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Anotace

Bakal&ska prace se zabyva td a starnutim uzivatélpetovatelské sluzby ve Zéu
nad Sazavou. Ma dvcasti, teoretickou a empirickou. Teoretickast na zaklad
odborné literatury popisuje oblasti $ta starnuti, vyvojo¥ rozcluje st&i, nemoci ve
st&i, dale piblizuje terénni sluzby, které jsou z&feny na historii a saasnost. Dale
jsou vyswtleny pojmy kltovy pracovnik, individualni planovani a vol@as. DalSi
kapitolou je i zakon o socialnich sluzbach dépin prehledem o zakladnich

a fakultativnich ukonech.

Empirickd ¢ast je zamfena na vyhodnoceni vysleddkzkoumani z fpedloZzenych
dotazniki. Hlavnim cilem tét@asti je zjis¢ni, co seniaim chybi, co by zrnili nebo

zlepsSili pro swj dustojny a spokojeny Zivot.
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Annotation

This bachelor thesis deals with old age and thega® of aging of seniors using nursing
care services in Ztunad Sazavou. It is comprised of two sections: rigtezal and

empirical.

Based on professional literature, the teoretical gascribes the categories of old age
and aging, andhe developmental stages and illnesses of agingoth@dge. It also
outlines terrain services that focus on the padttha present. Furthermore, it clarifies
the terms key worker, individual planning and fdme. The subsequent chapter
contains Social Services Laws and Regulations,lsapmted by the overview of basic
and facultative acts.

The empirical part targets the assessment of sumsylts obtained from filled out
questionnaires. The main aim of this sectionngifig out what seniors lack and what

they would like to change or improve in order teela dignified and happy life.
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UVvOD

DneSni doba nabizi velké mnozstiizmych informaci, spoustu driahSirokosahlé
odborné literatury, odkazy na weboveé stranky, k&dodizi jako navod pro blizké
profesionaly, jak se o0 starébilmvéka postarat. Poskytuje kazdému zajemci informace
a spoustu rad a naviod to jak pro samotné seniory, tak i pro jejichekd, aby Zili
spokojer, aby swij podzim Zivota mohli stravit v poklidu ve svém ptiedi, popipac

v institucionalnim z#éizeni uteném pray pro tuto cilovou skupinu. Existuje spousta
spolki, nadaci, organizaci a dalSicttizani, které se zabyvaji aktivnim starnutim. Ale

je to pra¥ to, co starylovek opravdu chce a piabuje?

Bakal&ska prace je zafhena na oblast dfaa starnuti &ima uzZivateh peovatelské
sluzby ve Zrdi nad Sazavou a jejich mistniéasti Domahi®, Zelivce, Neswtic
a Dubiny, ktéi setrvavaji ve svémipozeném prosedi a vyuzivaji socialni sluzby
v doméacim prosedi. Diky svému stajiz nejsou natolik vitalni a kazdodentinnosti
se pro ® stavaji stale obtiZsi, az najednou ffjde chvile, kdy jiz nezvladnou
kazdodenntinnosti a patebuji pomoci. Aby nemuseli opustit své domovy akatysi
na noveé prosedi, coz byv&asto velmi stresujici, vyuzivaji sluzbu, ktera sskytuje

Vv jejich prirozeném prosedi, tedy u nich v domacnosti, kde jsou zvykli akepeni.

Autorka bakaléské prace je za¥stnana na Mstském @ ve Zrwi nad Sazavou,
konkrétré na odboru vninich &ci. Nedilnou sotasti tohoto odboru je i pevatelska
sluzba. Na odboru vifitich wci dochazi diky zémam v personalizaci k celkové
reorganizaci a zarovieke zkvalitréni sluzeb pro uzivatele vyuzZivajici qmvatelskou
sluzbu. Zajemiém o peovatelskou sluzbu jsou nabizeny socialni sluzbyereékt
ukotvuje zakon o socialnich sluzbatikla 108/2006 Sb. Tyto sluzby jsou zpopéaty
cenik vSech nabizenych socialnich sluzeb je&d&sit vyhlaskycislo 505/2006 Sh. Je
potteba se zminit i o dalSich sluzbach, které jsou lbazp ale o to vice pi@bné

a efektivni pro uzivatele. Nagme je tedy na zakl&dzkuSenosti a poptavky spiSe
pottebami uZivatél. Mezi tyto poteby pati predevSim spolaé straveny cas,
opravdovycas, ktery je ¥novan kazdému jedincifaiz v ramci posezeni u Salku kavy,
prochazkou, mluveninii jen mkenim v gitomnosti pracovnika v socialnich sluzbach

¢i socialniho pracovnika.



StZejnim cilem bakatdké prace je za pomoci odborné literatury zanalgzov
a prozkoumat oblast sféda starnuti, terénni sluzby a formy pomoci v dbl&gaveni
volnéhocasu seniar. Oblast budgeSena a zkoumana nejen z pohledu individualniho
piistupu, ale i s vyuzitim spoluprace s jinymtizanimi poskytujicimi socialni pomoc,
napiklad s domovy pro seniory, s neziskovou organiZagit 90, ale také za
spoluprace sdskym domovem, matskou nebo zakladni Skolou. Specifickym cilem
bude poskytnout podporu, kterd uzivateli pomahaa@eat v maximalni mozné el
dosavadni zjsob Zivota ve svémijpozeném prosedi ¢i v done s pe&ovatelskou
sluzbou, formou individualniho planovani a st co vSe senior dle svych moznosti
a schopnosti ptgbuje. Tim vSim jim zajistititojné a plnohodnotné stéa starnuti.
Stary ¢lovek by mel byt ve spolénosti stale plnohodnotnou osobou se svymi zajmy

a potebami.

Bakal&ska prace jeclenéna nacast teoretickou a empirickou. Teoretickast na
zaklad odborné literatury popisuje a ohjage oblasti st a starnuti, vyvojo¥
rozckluje st&i, nemoci ve std, dale giblizuje praci a poslani terénni sluzby, které jsou
zaneieny na historii a sa@asnost. Pro zkvalitmi socialnich sluzeb jsou zde vyHeny
pojmy Klicovy pracovnik a individualni planovéni, které jsnezbytné pro vyuZiti
volnéhoc¢asu a vzdavani uzivatal. DalSi kapitolou je i zdkon o socialnich sluzbach
¢islo 108/2006 Sb., dopin prehledem o zakladnich a fakultativnich akonech.

Empiricka ¢ast je zamiena na dotaznik a vyhodnoceni jeho vysiedRutorka
bakal&ské prace bude zkoumat vystupyieqioZzenych dotaznika zdivodni zaéry
svého zkoumani. Hlavnim cilem té&tasti je zjiS&ni, co seniaim chybi, co by zrnili

nebo zlepsili pro 8y dastojny a spokojeny Zivot.

V bakal&ské préaci je vyuzitaipvazr literatura z'ad ceskych autat, ktera se zabyva
problematikou senidr na UzemiCeské republiky. Déale je vyuzita platna legislativa
Ceské republiky, kde je stanovena opora & [ osoby, které jsou znevyhatiré

vékem, zdravotningi télesnym postizenim.
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TEORETICKA CAST

1 STARI A STARNUTI

St&fi je nefastji spojovano s odchodem dachodu, k tomuto stadiu se vaze se snizeni
pracovni produktivity. Sth neznamena jen neduhy a negativa, ale i pozitieagk je
vysgily, zraly, moudry, své poznatky a zkuSenosizmgedavat dal svym potonikn.
Zalezi i na tom, zda jedinec Zije sdm, s partnefiednuhem a zdafjichazi do kontaktu

s rodinou, se spataosti.

Dle Nakongného (1997, s. 418) st&ichazi kolem 60. rokudku. Jde o dlouhodoby
proces starnuti, ktery se projevuje uUbytkem silychgkych zmén a socialni
vyloucenosti. MatouSek (2005, s. 163) ve své knize uvg8tary clovek byva
charakterizovan svou/fslusnosti k&kové skupi# definované dosazenim 60, resp.
65 let". Kazdy jedinec by rl byt chapan jako individualni, jedit)@d osoba, ne

vhozena do skupiny s nazvem séniframtéz, s. 163)

~Stari je dusevni, psychicky, socialni a duchgerf (Gruss, 2009, s. 11). \fid¢jSich
dobach duchovno #&o velky vliv, s nastupem mediciny nastalaéna. (Furst, 1997,
s. 153).

Starnuti postihuje vSechny organové systénalearié funkce. dlesnych sil a dusevnich
schopnosti ubyva ve gtariznou nérou a rychlosti“. (Doubrava, 1996, s. 82-83).
Kazda osoba je jinA a starnuti postihuje kazdérginge f6zr¢, je ovlivreno

i genetickou vybavou. (Burnie, 1996, s. 142)

Ve st&i hraje dilezitou roli spoléenské z&lereéni, socialni kontakty, kterymi jedinec
béhem Zivota proSel. Nesmime opomijet i genetickobbavy (Nakoneény, 1997,

s. 419). Gruss (2009, s. 15) ve své knize uvadipezilezi jen na spdenském

postaveni, ale na osobnim postoji ke starnuti.

Ri¢an (2010, s. 172) uvagsem to, co po mé zistane“. St&i je tedy hledani smyslu,

pravidel, je dobou signi a vyrovnani se s vlastni identitou. (TamtéA,R28. 172)
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1.1 ROZDELENI STARI

Se zkvalitknou zdravotni p& a lepSimi ekonomickymi podminkami se doZivame
vyssiho ¥ku. (Holmerova et al, 2014, s. 17)

Diky pokroku v medicié se ve vysglych statech doZivaji lidé vice jak 80 let, v iaén
vyspilych zemich méhnez 50 let ¥ku. (Callery et al, 2012, s. 195)

Dle swtove organizace se stdiozcEluje na ti etapy:

— obdobi stedniho ¥ku (45 - 59 let),

— obdobi raného sti(starSiho ¥ku; 60-74 let),

— obdobi viastniho sta(pokratilého, vysokého &ku; 75-89 let),
— obdobi dlouhotkosti (nad 90 let).

Farkova (2008, s. 313-317) ve své knize starnutizdgluje na 3 stadia:

- stadium poateniho starnuti (od 60, 65 do 75 let), vtomto stéskuzainaji
objevovat prvni subjektivni pocity starnuti, kdoveék prestava byt vykonny
a jeho sily ubyvaji, projevuji se i potize s pskoli, v emotivnim chovani,
V pozornosti, v pa#ti, ¢asto se vybavuji vzpominky ztdtvi, mladi, jedinec
prestava mit i schopnosfile, motivacegim dal vice se objevuje i neschopnost
v prekonavani @eseni BZnych situaci,

— stadium pokréilého starnuti (od 75 do 85 az 90 let), zde jiz i
k intenzivnimu oslabovani organismu, kolem osmdédsétnastava jiz obdobi
celkového poklesu psychickych, fyzickych a dusehrsi,

— stadium vrcholného starnuti (od 90 ti let a vy$efpmto obdobi jiZlovéek ma
razna onemoaini, Wtsinou je odkazan na pomoc druhé osobyopatelské
sluzby, institucionalniho Z#&eni, ¢asto se neobejde bez kompeimiah
pomicek, invalidniho voziku, berli, dale pdoek pro zlepSeni vighi, sluchu,
mezi které pd&t naslouchadla, bryle, vtomto¢ku se u jedince zhorSuji

i psychické stavy.
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1.2

NEMOCI VE STARI

S vySSim ¥kem stoupad i rizikotiznych onemocini. Kazdy swj podzim Zivota nize

ovlivnit svym pozitivnim pistupem k Zivotu.

~EXistuji faktory ovliviujici onemoceni, kterymi jsou:

genetika,

vneSi vlivy,

involucni zneny (Ubytek sil),

vlastni picineni (dehydratace, Spatna vyZiva, podvyziva, uzivambha ek,
nespravné uzivani lgk

socialni griciny (socialni nejistota, finafmi nejistota, bytovy problém, pocit
nepotebnosti, zena spoléenskeé role),

psychické giciny (deprese, ale i bolestripztrate partnera, diéte, rodinné

problémy).(Holmerova et al, 2014, s. 19)

Predtasnému starnuti vestdi mie napomaha nezdravy Zivotni styl, kterym je ilemil,

pozivani alkoholickych napij kofeinu, €k, dale i sniZzeni fyzické aktivity, stres.
(Diehl, 2009, s. 33)

Mezi

nejéastéjSi onemocréni ve st&i patri:

revmatismus, mezi tyto nemaeidime:

artrozu, kdy kloubni chrupavka ztraci svoji tlunfigikci a opotebovava se,
osteopordzu, dochazi k odvépin kosti, kosti se stavajirddci a nachylgjsi na
zlomeniny,

kardiovaskularni onemoeni, nagiklad:

hypertenze, zvySeni krevniho tlaku,

arterioskleroza, kdy dochazi ke¢tdeni a ztvrdnuti 8h cév, coz ma za nasledek
ucpani cév, dochéazi k tzv. infarktu myokardu, mazmrtvici,

respir&gni onemoc#ni — nefastji se vyskytuje chronicka obstréki plicni
nemoc, jedna se o omezenightodu vzduchu do plic,

Alzheimerova choroba a demence — jedna se o odnimeguroid, dochazi az
ke ztrat duSevnich funkci,

Parkinsonova choroba — vyzige se tesem, Spatnou koordinaci poliyb

13



— starnuti tkani, nagklad:
atrofie — jedna se o zmensSeni Bkinke kterému dochazi vlivem podvyzivy,
chorobou,
hypertrofie — opak atrofie, dochazi kextBeni bugk,
neoplazie — bitky jsou velkého vZistu, neéni se jejich tvar, funkce, n&gstji
pii nadorovych onemocnich,

— choroby srdce:
nemoci srdénich tepen — zisobené korné&hi tepen, ma za nasledek anginu
pectoris ¢i infarkt myokardu, mrtvice — cévni mozkové&ilpda, vznika p
pieruSeni toku krve do mozkovésti. (Knihovna zdravi, 2006, s. 149 — 222)

1.3 ZMENY VE STARNUTI

Béhem Zivota prochazimeéemi vyvoji, mistem, dosglosti a stdm. Ve stéi dochazi

k fyziologickym znénam celého organismu, postihuje vSechngklyutkare a organy.

Zmény ve st&i jsou:
- teélesné zminy — dochazi k takzvané kyféze (shrbentizék ztraci kolagen, vlasy
piestavaji @ist, objevuji se Sediny, nehty jsou p&én, svalova hmota ubyva,
— socialni znény — zhorSeni adaptace na nové emit mensi mysleni,
neschopnostesit problémy, zhorSeni pa&ih zména socialni role. (Knihovna
zdravi, 2006, s. 18-19)

Ke spokojenému Zivotu pati lidské poteby, uspokojeniéthto poteb je automatické,

piirozené, pat sem nafiklad poteba dychat, jist, pit, vy&Sovat.

Otazkou uspokojeni piab se zabyval americky klinicky psycholog Abraharasiéw,
ktery zorganizoval hierarchii pi@b, jejiz zakladnu tud fyziologické poteby a vrchol
sebeaktualizace. Reby jsou dany dle nezbytnosti a vyva@jevéka. Pokud nebudou
naplrény od zakladu, nefizeme v pyramiél stoupat a uspokojovat feby jiné, vyssi.
(Nakoneny, 1998, s. 469)

Maslowova hierarchie po¥eb

— sebeaktualizace,

14



Ucta,

nalezeni a laska,

jistota (bezpé),

fyziologické poteby (vzduch, hlad, Zizg.

Na Maslowovu pyramidu pi#b se orientuje Bazalni stimulace, ktera je &ama na
osoby, které se nemohou verlayjadiit, nagiklad pro lidi s mentélni retardaci,
demenci, po mozkovéftihod, ktefi jsou zavisli na p#& z divodu stdéi, nemoci.
Existuje de¥t centralnich evropskych @il které je pdeba dodrzovat pro sestaveni
osobnich plah Tyto cile formulovali prof. Dr. Andreas Froélich prof. Christel

Bienstein.

Jedna se o tyto cile:

zachovat Zivot a zajistit vyvoj,

— vnimat vlastni Zivot,

— poskytnout jistotu a budovafiebru,

— rozvijet vlastni rytmus,

— sam si uspadat zivot,

— poznat okolni si,

— navazat vztah a uspédat setkani,

— umoznit zazit smysl a vyznam konanyh &cinnosti,

— poskytnout autonomii a zodp@nost za ¥ Zivot. (Bickova, 2010,
S. 291-292)

Tato stimulace je propojena s pohybem, komunikad vaimanim, vSe musi byt
v celistvosti, jak duchovno, tak dlesno. Cilem je vytvidt vhodné prosedi, nabidnout
dostatek podkti pro osobni vyvoj a navodit pocit jistotyqwkry a bezpeai. (Bickova,
2010, s. 294)
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1.4 MODERNI DOBA A STARI

Stary ¢lovek je moudry, ma zkuSenosti, své znalosfizen fedavat mladsi generaci.
Diive se ¥domosti gedavali z generace na generaci, ale dnes je taomal. MV dnesni
dohke prevladaji materialni pétby ged potebami duchovnimi. Mladi nestoji o moudra
a rady z osobnih@i pracovniho progedi senioli. Dnes pevlada touha po usphu
amoci. Sté lidé jsou odstrkovani od spdleosti, casto se setkavaji s vysohem,
S neochotou pomoci, az s agresi. Tyto vSechny wegagbiedstavy lze shrnout do
terminu takzvaného ageismus neboli diskriminac&sapené vySSimékem u osob.
Nové vznikly i myty, napgiklad, stdi je finartni zatz, sta&i jsou pomali, stejni,
nemohouci, pro spalaost nezadouci, jsou na obtiz. S odchodem thatu clovek
spatoval traveni Zivota ve svém domov osandni. Spol€énost tyto osoby néjpravila
na novou socialni roli, dala jim pouze nélepkiclibdce a tim jejich Zivot skeih
(Dlabalov4, 2008, s. 13)

Pozitivni stranka stafi

| ptes vSechna uskali, choroby a negativti we stdi je nutnosti hledat i pozitivni
stranky sté. Clovek v pokrasilém veku by nendl byt odsouvan na druhou kolej, n&m
by mit nalepku dchodce, ktery jen figkdzi a je na obtiz mladé generaci. | tento
duchodce byl kdysi mlady, perspektivni, aktivnéiy ve svém produktivnim &ku. Ke
zpiijemreni Zivota seniorskych jedifdge zapotebi hledat pozitivni postoje snované
piimo k nim, napiklad snaZzit se o ifjemnou komunikaci, o projeveni zamu,
o vyslechnuti, o pochvaleni, o podporu ze strayny, o potebu nalezeni kdkomu,

ktery dava pocit, Ze se mohu ngaho obratit s pomoci. (Farkova, 2008, s. 318)
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2 SOCIALNI SLUZBY A PRACE

Socialni sluzby prosly velkym historickym vyvojero roku 1989 je vykonaval
vétSinou stat, chydla podpora 2ad rodin, neziskovych organizaci.reRladala
institucionalni pée. UzZivatel zastaval roli pasivniho jedince, slupbjimal, tak jak ji

stat nastavil, nebyla moznost vlastni volby.

Ke zmené doSlo v roce 1989, roli poskytovatele zaujaly s&tociondlni organizace,
nagiklad cirkve, neziskové organizace, ale i fyzicledlny. Pée byla kvalit@jsi, ale
nentla zadné zastani pro jedince,ikigluzby poskytovali, i pro ty, co jiipimali. Bylo

potteba nastavit pravidla pro kvalisi sluzbu. (Bickova, 2010, s. 15)

S nastupem nového zakona od 01. 01. 2007 byl reastasocialnich sluzbach novy
systém. Z&aly se objevovat nové pojmy: inspekce kvality, dedy kvality socialnich

sluzeb, registr poskytovatelpiispsvek na péi.

Cilem sluzeb je podpora jedihcv solEstainosti ve svém ijirozeném prosedi.
(Bickov4, 2010, s. 18)

Socialni sluzby se dle zakon& 108/2006 Sb. éi:

— sluzby socialni p#&, podporuji jedince ip béZném chodu v domacnosti
a externim progedi, brani vizolovanosti a podili se na kvalitnpritbéhu
Zivota,

— socialni poradenstvi je dvojiho typu, zakladni,ré&tge zamdieno na pomoc
osobam v tizivé situaci, nabizi informaci v oblagicialni pée, jaké jsou jeji
druhy, moznosti, dale na davky v hmotné nouzi &y&ocialni pée a odborné,
které nabizicinnost g vyuziti styku se spolmosti, s#iznymi institucemi pi
vyiizovani osobnich zalezitosti, dale poradenstvilasibpsychologie, prava,
vzdklavani,

— sluzby socialni prevence, tyto sluzby braniesi trestn&innosti, napomahaji

jedinaim k socialnimu nevylateni ze spoknosti.
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Pro znevyhodréné osoby jsou uéeny tyto sluzby:

socialni poradenstvi — poradenstvi bylanbyt bezplatné, poskytovat podporu,
odbornou pomoc #ad sociélnich pracovnikpro osoby, které se dostanou do
negiznivé socialni situace,

rand pée — tato sluzba je poskytovana pro tedis ¢tmi od sedmi let
a zanmttena na pdeby vyvoje postizenycheéti,

osobni asistence — jedna se o terénni sluzbu moskydu v domécnostech
klient, nenicaso¥ omezena,

petovatelska sluzba — je sluzbou terémhiambulantni ataso¥ omezenou,
kterou vyuZzivaji uZzivatelé ve svych domoveéh v dome s pe&ovatelskou
sluzbou,

pravodcovské a fediitatelské sluzby, tyto sluzby mohou byt terénni,
i ambulantni, slouzi k \yzeni osobnich zalezitosti,

tlumocnické sluzby — pa&t mezi terénni, ambulantni sluzby, jsou bezplaswy
uréeny pro osoby se smyslovou vadou, zhorSenou koraahikaji$uji socialni
kontakt s okolim,

podpora samostatného bydleni €ama pro osoby s dusSevnim onem#adm,
poskytovana v terénni forkm

odleRtovaci sluzby — vyznam sluzeb gp@ v odpdinku pro peujici osoby,
sluzby jsou nabizeny v terénni, ambulantni i pobétoei,

centra dennich sluzeb — ambulantni vyuZiti pro [difebujici pomoc P
hygierg, stravovani, spotenskécinnosti,

denni stacion& — ambulantni sluzba pro osoby se sniZzenoéssahosti, které
potrebuji pomoc od druhé osoby. (Ministerstvo prace@asnich éci, online,
cit. 2016-12-14)

Poskytovani sluzeb se daleét:

pobytové sluzby — sluzby spojené s ubytovanim vasien z&izeni,
ambulantni sluzby — jsou sluzby, za kterymi mohaivatelé gichazet do

socialniho z&zeni, sodésti neni ubytovani,
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— terénni sluzby — tyto sluzby jsou poskytovany v doim prostedi uzivatei.

(Ministerstvo prace a socialnickoi, online, cit. 2016-12-14)

2.1 ZAKLADNI A FAKULTATIVNI SLUZBY

Z&kladni sluzby jsou definovany prow@d vyhlaSkou k zakonu o socialnich sluzbach.
Tyto sluzby jsowinnostmi, které musi kazdy poskytovatel nabizet.

— Pomoc pi beznych Ukonech v piéo vlastni osobu, mezi tuto pomgadime
zejména:
— pomoc a podpora/ppodavani jidla - nakrajeni stravy, dti stravy,
— pomoc pi oblékani a svlékani — rozepinani knafligFiprava obleeni,
— pomoc pi prostorové orientaci a samotném pohybu ve/inih prostoru,
doprovod po mistnosti,
— pomoc pi presunu naizko nebo vozik — pomo¢i pvedani, pistaveni
voziki.
— Pomoc pi osobni hygie&inebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
— pomoc pi zakladni pé o vlasy a nehty, @& zahrnuje umyti a vysusSeni
vlasi, ostihani a opilovani nelit
— pomoc pi pouZiti toalety — fidrZzeni jedince fi presunu na toaletnirkslo
¢i na misu, sundani plenkovych kalhot.
— Poskytnuti stravy nebo pomo& pajiskeni stravy,
— pomoc pi priprave jidla a piti,
— priprava a podani jidla a piti,
— donéska a dovoz jidla.
— Zajisteni chodu domacnosti,
— bézny uklid a tdrzba domacnosti,
— pomoc pi zajiskéni velkého Uklidu doméacnosti,
— donaska vody, topeni v kamnech, donaska topiva,
— pochizky, nakupy,

— prani a Zehleni pradla.
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— Zprostedkovani kontaktu se spodmskym prosedim,
— doprovod dosglych na Grady, na nakupy(Bickova, 2010, s. 265-272)

Fakultativni sluzby jsou poskytovany na zakigabzadavk uzivateh, nejsou sluzbami
obligatornimi (nepovinnymi), nemusime je uzivatel nabizet. Jedna se o takzvany

nadstandard, vysSi komfort.
Fakultativni sluzby jsou vétSinou nabizeny v &chto formach:

— dohled nad uzivatelem,

— dohled nad pozZitim lék

— mazani koeetin a nereni teploty,

— priprava uzivatele na lékaké vyseeni,
— doprava uzivatele sluzebnim vozidlem,
— pomoc a podporaspaktivizaci uzivatele,
— masaze a rehabilitani cviceni,

— drobné opravy v byt ciSteni kobera@ (Bickova, 2010, s. 279)

2.2 HISTORIE TERENNI SLUZBY

[T

chudym, sirotkm, nemocnym a starym jediinm, ktei piiSli o své nejblizSi. Zaly
vznikat prvni instituce, jakymi byly Spitaly, chugiace, sirotince, ale i prvni terénni
pomoc, ktera byla ve &Si mie v materialnich &ech, poskytnuti oSaceni, stravy.
Velkou ulohu hrala pomoc osoby blizké v ragitev. laicka pomoc.

V roku 1292 papez zakéazal prédeholnim sestram v institucionalnichiizenich, ty své
sluzby gesunuly do terénu a poskytovana sluzba byla vykéam@w domacnostech

chorych.

V obdobi prvni sstové valky nadale figvlada pomoc ze strany rodinytaholnich
sester. S nastupem domovniho prakebpa iniciativu o chudé a nemohouci domovska
obec, kterd& ma zajistit peve form¢ poskytnuti stravy, oSaceni, obuvi, ubytovani

a [ristresi.
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Vznikem samostatného statu roku 1918 dochazekrptu v socialni pg P&e byla
zaji¥ovana statnimi institucemi, cirkvemi, ale i souk§omsektorem. Zgtky nebyly
jednoduché, lidé spoléhali naéiglovy systém, ktery zisoboval nedostateé zasobeni

potravinami. Kvili témto zménam nastava v zemi chudoba.

Vlivem prvni s¥tové valky se objevuje spousta lidi, #tpotrebuji pomoc. Jednalo se
piedevSim o zramé ezivsi, vojéky, sirotky. Zgly vznikat prvni charitativni
organizace, ndjklad Cerveny KiZ, predsedkyni byla Alice Masarykovéa, kterd se
zaslouzila o vznik p®vatelské sluzby, ktera byla organizovand na zéklad
dobrovolnosti. (Bickov4, 2010, s. 19-22)

2.3 PECOVATELSKA SLUZBA

Peovatelska sluzba se postépwmyvijela a dotvéi se do té podoby, jakou ji zname
dnes. Za vlady komunistické strany u n&ewvadal model centralniho planovani.
Vyvlastiovaly se majetky jednotlivg druzstev i cirkvi a @&kavalo se, Zze bude
odstragna chudoba a socialni patologie. Coz se vSak westdim, Ze statipvzal
veSkerou iniciativu socialni pé, se lidé stali zavislymi na statu. Socialnépéyla
vhiména jen okrajay a byla poskytovana na zaktagertZznich davek. O staré
a nemohouci se staraly rodiny nebo se vyuZivalaestaskd vypomoc. V Sedesatych
letech dvacatého stoleti nastava obnovéoyatelské sluzby, kterafiphazi s novym
trendem podpory a pé o staréh@loveka. Sluzby byly poskytovany bezpléta s jiz
vySkolenou pé&ovatelkou.

V sedmdesatych letech secaly sta¥t domy s peovatelskou sluzbou, kterdizovaly
M¢stské narodni vybory. Po roce 1989 doSlo k orgé&nina zménam v péovatelské
sluzké, p&e je poskytovanaizovateli mést a obci, ale i neziskovym sektorem,
cirkvemi a za Uhradu poskytovanych sluzeb.

1. 1. 2007 vstoupil v platnost novy zakon o sodé@insluzbachtislo 108/2006 Sb.,
ktery nastavil pravidla a zahajil novou éru poskyni v socialnich sluzbach¢etns

petovatelské sluzby, kteryimesl mnoho pozitivnich zém jak pro uZivatele, tak i pro
poskytovatele. Najklad vzory smluv o poskytovani sluzeb, registrakie&eb, vedeni
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evidence Zadatilo sluzbu, financovani socialnich sluzeb, dodrzogéandard kvality
socialnich sluzeb, odborné doZivotni $téehi. (Bickova, 2010, s. 23-33)

2.4 PECOVATELSKA SLUZBA VE ZRU CI NAD SAZAVOU

Pe&iovatelska sluzba pomaha osobam, které maji snizeol#statnost z dvodu wku,
zdravotniho, dlesného postizeni a ngpnivého zdravotniho stavu. Cilovou skupinou
jsou osoby s chronickym onema@oim, €lesnym, zdravotnim a zrakovym postizenim,
ve Wku od padesati let do sta let. Sluzba je nabizepeasovni dny od 6:30 do

15:00 hodin v doméacnostech uzivétakebo v domech s pevatelskou sluzbou.

Ztizovatelem péovatelské sluzby je Bbto Zri& nad Sézavou. Poskytovatelem je
pravnicka osoba, ktera je zapsana v registru soclalsluzeb ministerstva vnitra
a socialnich ¥ci. P€ovatelska sluzba je poskytovana formou terénnibsiygto osoby
Zijici v dome s pe€ovatelskou sluzbou a v domacnostech uzivatel Gzemi résta Zr&
nad Séazavou a jejich mistnigdisti Domahte, Nesndiic, Zelivce a Dubiny.

V pecovatelskeé sluzbpracuje pt zanmestnand, kterymi jsou jeden socialni pracovnik,
tiéi pracovnici v socialnich sluzbach a na zkracengizék jeden vedouci, vSichni se

podileji na chodu pevatelské sluzby.

Financovani p#&ovatelské sluzby je vicezdrojové d&ijmy jsou slozeny od vice
poskytovatel, nagiklad z dhrad od uzivatilza poskytnuté sluzby, takzvam pijmu
od osob vyuZzivajici socialni sluzbu¢t$inou ze starobnich a invalidnictiathodi,
z prispevka na péi, z dotaci ze statniho rozfta na zajisini poskytovani socialnich
sluzeb, delovych dotaci zroz@tu Stedaieského kraje na zajiti
financovani p&ovatelské sluzby a z dotaci zeredtaieského Humanitarnino fondu
v ramci socialni oblasti, dale Zippivka od Zizovatele Mesta Zrd nad Sazavou

a z poskytnutych darod donatat, jimz jsou jak organizace, tak i fyzické osoby.
2.5 SOCIALNIi PRACE

Socialni praci vykonava ve¢tsi mie socialni pracovnik, ktery musi byt svépravny,
zdravotré a odborg zpisobily, odborna zjsobilost se prokazuje v&knim, které musi
byt nejmér vySSi odborné ¢i vysokoSkolské v bakatékém, magisterském

a doktorském studiu v socialnim, pedagogickémumanitarnim oboru. Pozadavky na
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vykon socialniho pracovnika je vyspecifikovan vadk o sociélnich sluZzbachislo
108/2006 Sh. (Zakony pro lidi, online, cit. 2017-02)

»S0cialni pracovnik vykonava socialni Zeni, zabezp®je socialni agendy cetre

reSeni socialé pravnich problém v zaizenich poskytujicich sluzby socialnicgeée
socialre pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a legeai cinnost v socialni
oblasti, odborné&innosti v zd@izenich poskytujicich sluzby sociélni prevenceistEemi
c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni porstdd a socialni rehabilitace,
Zji&uje poteby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytowvsdialnich sluzeh*

(Z&kony pro lidi, online, cit. 2017-02-02)

> 7\

Na socialni préaci se podili v menSiteni nizSi persondl, tzv. pracovnik v sociélnich
sluzbach, ktery musi byt bezuhonny, svépravny, vadréd a odborg zpasobily,
odborna zfisobilost se prokazuje v&@dnim, které musi byt minimalreakladni. Dalsi
podminkou praiinnost pracovnika v socialnich sluzbach je absa@wbdkurzu, ktery je
akreditovany Ministerstvem vnitrdeské republiky a musi byt vykonan do osmnécti
meésial po nastupu do zasstnani. Pracovnik v socialnich sluzbach vykonéwaosti

v pifimé obsluzné @& v ambulantnichéi pobytovych zé&zenich nabizejicich socialni
sluzby, dale v pmvatelské sluzf podili se i na nepedagogické vychovimnosti nebo
provadi depistadze, zakladni poradenstvi, pomi@cmgobnich jednanich, kontaktu se
spole&nosti. (Zakony pro lidi, online, cit. 2017-02-02)

Socialni prace neni poskytovana dlékw jedindgi, ale je uzfisobena socialnim
pottebam kazdého z nich. Jélelzité zangiit se na ty jedince, kieziji osantle, ktei se
vratili ze zdravotniho Z&eni a maji zdravotni, socialni potize, jsou zmatépi
depresi, demenci, ale i pro bydlici v nevyhovujiobgdli a trpici zimou. Sociélni prace
je tedy zamitena na ty osoby, které ze zdravotnich a socialdiglodi maji snizenou
schopnost postarat se o0 sebe, nemaji moznost zaeojdo spokenského Zivota,

nemaji moznost uspokojit své zakladni zivotnigoy. (MatouSek, 2005, s. 163)
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Kritické prvky v socialni ¢innosti se seniory

Prace se starymi lidmifmasi jisté momenty, které bychom mohli brat jakdi¢ké
prvky a na které bychom sdiginnosti neli zameéfit a vyvarovat se jich. Mezi tyto

prvky radime:

— zdravotni stav - ip zhorSeni zdravotniho stavu jedince je ipba nejen
zdravotni, ale i socialnfinnosti, tak, aby byly nabizeny s@asr¢ a mohly se
dopliovat a pée byla co nejvice efektivni,

— adaptaci, integraci - socialni pracovnik pomahanmdv adaptaci na nové
prostedi, na novou socialni roli, ndklad spojenou s odchodem déctiodu,

s nahlym umrtim partnera, dale n&leaéni se do noveho kolektivurippobytu
v institucionalnim prosgedi ¢i v dome s p&ovatelskou sluzbou, pomaha mu ke
zkvalitréni jeho Zivota,

— komunikace — senior @te mit zhorSenou komunikaci vlivem demence,
zdravotniho stavu, je zapgebi, aby socialni pracovnik énpafticné znalosti
v oblasti dovednostitpkomunikaci,

— diavéra — socialni pracovnik by éhbyt pro staréhaillovéka divérnikem, aby
jeho ¢innost vedla ke kvalitni @& davéra je zakladem vztahu mezi socialnim
pracovnikem a seniorem,

— prace srodinou — je zapebi spoluprace s rodinnymiiplusniky. (MatousSek,
2008, s. 164)
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3 SOCIALNIi DAVKY PRO ZDRAVOTN E POSTIZENE

Socialni davky pro zdravoinpostizené jsou deny €m osobam, které se ocitly
VvV nefiznivé situaci vlivem zrny zdravotniho stavu a maji trvaly pobyt na Uzemi

Ceské republiky.
Mezi tyto davky pat¥i:

— prispivek na mobilitu
— prispivek na zvlastni pofitku

— priukaz osoby se zdravotnim postizenim
Prispévek na mobilitu

Tento gispivek je opakujici se davkou, ktera je narokovaeda je osobam starSim
jednoho roku, které jsou drziteliid@azu pro osoby se zdravotnim postizenim ZTP nebo
ZTP/P. Podminkou pro poskytnuti této davky je v kypiai mesicni dopray

k poskytovateli zdravotnich sluzeb. Narok rfssptvek nema osoba, ktera je ubytovana
v domow pro seniory, vdomay pro osoby se zdravotnim postizenim, se zvlastnim
rezimem ¢i v zaizeni Gstavni p@& a osob, ktera cely kalendai mesic byla
hospitalizovana v Z&eni poskytujicim zdravotni gie VySe davky jeétyii sta korun

ceskych, ktera je vyplacena kazdy kalemdanesic.
Prispévek na zvlastni poniicku

Pomicka nesmi byt hrazena ziegého zdravotniho pojisti, ani k zapjceni
zdravotni pojiSovnou. Podminkou pro ziskani naroku na teritsppvek je osoba starsi
tii let pro vyuziti pispivku na koupi motorového vozidia apravu obydli, pro osobu
starSi patnacti let na fiaeni vodiciho psa a pro ostatni paky osoba starsi jednoho
roku. DalSi podminkou k mozZnostierpani davky jsou vady pohybového Ustroji,
sluchového, zrakového postizeni divodu dlouhodobého zhorSeni zdravotniho stavu.
Vyhlaska ¢islo 388/2011 Sb. obsahuje typ a druh poek, pro které je davka
stanovena k zakoupeni. VySéigmvku se rozliSuje do neborgs dvacettyii tisice
korun ¢eskych a zvlas pro Upravu automobilu. VySetippivku se odviji od Zivotni

arovre a dle vySe platu Zadajici osoby, ktera nestegghnout osminasobek Zivotniho
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minima. Zadatel mé& desetiprocentni spohsi na zakoupeni zvlastni pocky.
Maximalni strop pispivku je ti sta padesét tisic korweskych. Pokud osoba nevyuzila
do tech ngsial vyplaceny pispevek v celédi jeho pongrné vysi na zvlastni poicku
nebo nastaly igkazky v dopra¥ do z&izeni poskytujici zdravotni pieci ma omezeni
v fidicském opravéni, je povinna davku vratit.iBpivek neni povinny Zadatel vratit,
pokud neni schopen ze zdravotnichvatii zvlastni poricku vyuZivat ¢i osoba

zentela.
Prukaz osoby se zdravotnim postizenim

Narok ma osoba starSi jednoho roku, ktera ma ztigvduSevni, mentalni, smyslové

postiZzenki je omezena v pohyblivosti.
Prukaz osoby se zdravotnim postizenim

Osoby starSi jednoho roku maji narok nakpz osoby se zdravotnim postizenim.
Zadost mohou podat osoby pi@sinictvim kontaktniho mistasiglusného fadu prace
dle trvalého pobytu Zadatele, Zadost je posouzesadkovym |ékeem okresni spravy

socialniho zabezgeni.
Prukaz je trojiho typu:

— Na pfikaz typu TP ma narok osoba sgedte t¢Zkym postizenim pohybového
aparatu, se sniZzenim orientace v gemita autistickou poruchou. Osoba, ktera
je majitelem pikazu TP, ma narok na #gnéné misto k sezeni ve #@né
dopraw, prednost i vytizenich osobnich zalezZitosti,

— Prikaz typu ZTP je ufen pro osoby, které magzké pohybové postizeni, jsou
dezorientovany v externim i viiim prostedi, ¢i maji dlouhodob negiznivy
zdravotni stav. Osoby, které vlastniikaz ZTP, maji pravo na ¥enéné misto
k sezeni ve vejné dopraw, zdarma pepravu mistnimi spoji, slevu ve vysi
sedmdesatdgb procent na tuzemskou dopravu,

- Prikaz ZTP/P , tento fikaz vlastni osoba, kterd mé&ke ¢i uplné pohybové
postizeni, trpi dezorientaci vinternim i v extémniprostedi. Tato osoba
potrebuje pomoc od fiwodce. DrZitel tohoto fikazu ma pravo na ¥lenéné

misto k sezeni ve vginé dopra¥, zdarma pepravu mistnimi spoji, slevu ve
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vySi sedmdesét & procent na tuzemskou dopravu, zdarma dopravu pro
privodce a vodiciho psa.

DalSi davkou pro osoby pebujici pomoc jiné osoby Zidodu ztiZzeni zdravotniho
stavu je pispivek na péi, ktery ukotvuje zakon o socialnich sluzbag¢kslo
108/2006 Sb. i#Pspivek na péi je poskytovan na zaklad podané zadosti
prostednictvim kontaktniho mistafiglusného tadu prace, dle trvalého pobytu
Zadatele, saiaisti Zadosti je informace o poskytovateli pomooskytovatel nize byt
rodina, soused, #i@eni poskytujici p# napiklad domovy pro seniory étkké domovy,
hospice. O fispivek na péi miZze Zadat osoba starSi jednoho roku, kter4 nenpseho
Z divodu nepizre zdravotniho stavu se o sebe postarat a vyZzaduj@@diné osoby.
VySe @ispivku je stavena dle miry zavislostii gvliadani Bznych ukor v domacim
prostedi. Miru zavislosti stanovi provéd vyhlaSka k zdkonu o socialnich sluzbach
¢islo 505/2006 Sb.

S &innosti od srpna 2016 je stanoveéispivek na péi ve vysi:
Pro osoby mladSi osmnacti letsitné

- 3.300,- prvni stupe(lehka zavislost)

— 6.600,- druhy stupe(stedre tezka zavislost)
- 9.900,- reti stupé (tezka zavislost)

— 13.200,<tvrty stupé (Uplna zavislost)

Pro osoby starSi osmnacti letsigné

— 880,- prvni stupe (lehka zavislost)

— 4.400,- druhy stupe(stedre tezka zavislost)
- 8.800,- reti stupe (tezka zavislost)

— 13.200,~tvrty stupé (Uplna zavislost)

Na pispivek na péi neni narok v fipact hospitalizace osoby ve zdravotnickém
zarizeni. Poskytovatel sluzeb je tedy povinen hlasijské poboéce Fadu prace zgmy

v poskytované pi. (Ministerstvo prace a socialnickat, online, cit. 2017-02-02)
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4 STANDARDY KVALITY

V socialnich sluzbach standardy zaujimaji soubantenych pravidel, kterymi je
mozné uit kvalitu poskytovanych sluzeb. Jednd se o takavhritéria, ktera jsou

zakotvena v zakano socialnich sluzbach. (Bickova, 2011, s. 53).

.Hlavnim smyslem standa#id kvality socialnich sluzeb je zajistit, aby poskgia
sluzby respektovalo a chrénilo prava jakh, ktéi sluzbu pijimaji, tedy uZivatel, tak
lidi, ktefi ji poskytuji — pracovnik. (Bickova, 2011, s. 54).

Standardy kvality socialnich sluzeb maji své zasktirymi sefidi pravidla, metodiky

a postupy v praxi.

zasada nezavislosti a autonomie — ponechat uZivdbstatény prostor pro

zodpowdnost, nebrat mu svoji svobodu, neposkytovat mpretentni pé&,

— z&sada respektovani pelb — zjistit gani a patby uZivatel, nenabizet jim
plosre vSechny socialni sluzby,

— zé&sada integrace — sjednotit kolektiv, podporoxédlvy s rodinou, iiateli,

— z&sada partnerstvi — vytitorovnopravnost mezi uzivateli, spolupracovniky,

— zasada komunikace — nebat se komunikace, domviailech, postupech,

— z&sada subsidiarity — ponechat odfmnost uzivatdim,

— z&sada dodrzovani prav uzivatel poskytovatel sluzeb musi dodrzovat prava
osob,

— z&sada individualizace podpory #gizit se potebam osob,

— zéasada flexibility — zagfit se na pdeby uzivatel. (Bickova, 2011, s. 56)

4.1 OBSAH STANDARDU

Standardy jsou vymezeny Vilpze ¢. 2 vyhlaSky MPSW. 505/2006 Sb., provédiho
predpisu k zakonu¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (Ministersprace

a socialnich &ci, online, cit. 2016-12-17)
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Zahrnuji t ¥i typy, kterymi jsou:
Proceduralni standardy

Zabyvaji se pibéhem socialnich sluzeb, jejich cili, rozsahem éspbem. Ochranou
lidskych prav, stiznostmi na kvalitu sluZzeb, vedembkumentace, smlouvami

0 poskytovani socialnich sluzeb a dalSimi dostuprgroji.
Personalni standardy

Jsou zarérené na personalni, organinda profesni rozvoj zakstnand.
Provozni standardy

Resi otazku zvy3ovani kvality, informovanost a dpetst socialnich sluZeb.

4.2 ROZDELENi STANDARD U KVALITY SOCIALNi PE CE

— Standard ¢islo 1. - Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb

V tomto standardu jsou vymezeny cile, poslani,véilskupina, druh socialni sluzby,
zasady, pravidla a viiiti predpisy, pracovni postupy, podle kterych poskytdvate

vykonava socialni sluzbu.
— Standard ¢islo 2. — Ochrana prav osob

Tento standard je zaffen na dodrzovani lidskych prav a zakladnich svdtmaiého
uzivatele, lidskou dktojnost. Poskytovatel ma zmapovano, kde by molichézet
k poruSovani prav a ma stanovena pravidla Fed g6jmi.

— Standard ¢islo 3. — Jednani se zdjemcem o sluzbu

Jednani by ®o byt co nejvice srozumitelné pro potencionalnilivatele socialni
sluzby, které je vymezeno v metodikach poskytoeatelyspecifikovana jsou pravidla,
jak postupovat vijpadt handicapu, f socialnim Sdéeni z divodu ziskani pgebnych

informaci a zptné vazby od zajemce.
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— Standard ¢islo 4. — Smlouva o poskytovani sluzby

Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro uzavismiuv, kterd obsahuji nalezitosti
smlouvy, ozn&ni smluvnich stran, druh, rozsatgs, misto a vySe uUhrady za
poskytovani socialni sluzby. Dale jakou ma smlofonmu, kdo ji mize podepisovat,

duvody vypowdni lhity, doba platnosti, sankce po poruseni pravidgnesti.
— Standard ¢islo 5. — Individudlni planovani pribéhu sluzby

Sluzba musi vychazet z osobnichiaikivatele, které jsou individualni. Je fedia mit

stanovenou metodiku individualniho planovani.
— Standard ¢islo 6. — Dokumentace o poskytovani sluzby

e s

Poskytovatel vede dokumentaci o uzivatelich vyykiiech socialni sluzbu, ve které
jsou zpracovana osobni data, je nutnost ochr&rhtd dat, proto jsou stavena pravidla

pro uchovavani a uschovani dokumentace o uzivhtelic
— Standard ¢islo 7. — Stiznosti na kvalitu nebo zjsob poskytovani sluzby

UZivatelé maji pravo na podani stiznosti, upaat své podéty, pripominky. Je

zapotebi zpracovat fibéh vyfizovani stiznosti a informovanost uzivétel

— Standard ¢islo 8. — Navaznost poskytované sluzby na dalSi dgsné zdroje

Ukolem poskytovatele je rozdvat a aktivovat uzivatele s jinymi organizacemi,
podporovat a udrZovat kontakt s rodinotatpli. Podili se i na dostupnosttZmych

sluzeb.
— Standard ¢islo 9. — personalni a organizii zajisténi sluzby

Poskytovatel ma vytwenou organizéni strukturu, ve které je zahrnutdaed pracovnich
mist, pracovni profily, kvalifikéni poZzadavky, osobnostnitqupoklady zarstnand,

Skoleni zamsstnand.

— Standard ¢islo 10. — Profesni rozvoj zarstnanai

Zameéstnavatel mé vytien plan vzdlavani pro své zaéstnance, pro osobnist. Dale

finan¢ni a moralni ohodnoceni.
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— Standard ¢islo 11. — Mistni atasova dostupnost sluzeb
Je poteba uéit dobu a misto poskytovani socialni sluzby.
— Standard ¢islo 12. — Informovanost o poskytované sluzb

Informace o poskytované slu¥bjejim rozsahu, okruhu osob, cilech musi byt pro
verejnost dostupné prasdnictvim webovych stranek, letak

— Standard ¢islo 13. — Prostedi a podminky

Poskytovatel musi zabezfiepersonalni obsazeni, bezbariérové, technickggaehické

prostedi i soukromi pro uzivatele.
— Standard ¢islo 14. — Nouzové a havarijni situace

Cilem tohoto standardu je poskytovani be&mngeh sluzeb, snizovani rizika nouzovych

a havarijnich rizik.
— Standard ¢islo 15. — ZvySovani kvality sluzby

Poskytovatel pomoci 2mé vazby hodnoti spokojenastnespokojenost s nabizenymi
sluzbami. Na hodnoceni se podili jak uZivatelé,italiméstnanci. (Ministerstvo prace
a socialnich &ci, online, cit. 2016-12-17)
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5 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Individualni planovani je obsazeno ve standafidlo pt. Kazdy poskytovatel by &h

mit zpracované postupy a metodiky prakgh poskytovani kvalitni g& pro uZivatele.
Planovani souvisi i s ostatnimi standardy,iikd@d se standardettislo jedna, ktery je
zantieny na rozsah a cil poskytované sluzby, dale selatdenxislo ¢tyti, kde jsou

ukotveny povinnosti poskytovatele i uzivatele v canazavirani smlouvy.

Individualni planovani je nekdici proces s uzivatelem, ktery vznika jiz v prvogatiu
pii jednani se Zadatelem o sluzbu, neustale se fpzldphuje o cile a pdeby
uzivatele. Tento proces je Zivyghby byt neustale hodnocen s uzivatelem a na dékla

vysledki sjednana dalSi pé pro aktualni podporu a pomoc. (Bickova, 2017 33.

Podminky individualniho planovani
Poskytovatel by & mit vytvorené vhodné podminky pro planovanii@luzivateli.

— stanovertasovy rozsah,
— prijemné prosedi,
— srozumitelné manualy a metodiky pro zstmance,

- vz&lavani a podpora zarstnand.

Dulezitost je kladena na dialog mezi zsmimancem a uzivatelem. Dialog je veden
cilerg, ma za ukol zjistit, jaké ptegby uzivatel paebuje. Bi zjisteéni je vytvaen osobni
cil, ktery za pomoci sluzeb bude zrealizovan. Sduzty nendla uZivateli brét
odpowdnost, snahu, ale pouze ho nasmat, podporovat a dopomoct sjednany cil

splnit a spravé formulovat.

Je teba si ugdomit, Ze delem tohoto systému planovani neni snaha o zhgte
byrokracii, ktera odvede uzivatele i jejichddivé pracovniky od skutaé prace, ale je
to zejména nutnost dokazat odliSit individualitz@ého uzivatele arpsré stanovit jen
takovou miru podpory a sluzeb, kterou nezbyiotrebuje. Tento systém dava moznost

zlepSit Urové sluzeb, poskytovat je profesiongima efektivreji.
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Navic, diky kvalitnimu planovéni, jsou lépe chfida i mozna rizika, kterym je kazdy,
kdo poskytuje socialni sluzby, s ohledem na pré¥ateli kazdoden& vystaven.
(Bickova, 2011, s. 74-75)

5.1 KLi COVY PRACOVNIK

Klicovy pracovnik je zagstnancem #¥ad pracovnik v socialnich sluzbach nebo
socialni pracovnik. Je takzvanym garantefwvéchikem pro pani a stiznosti uzivatele.
Tento pracovnik je zasSkoleny a ¥h pro planovani s uzivatelem. Zakon o socialnich
sluzbach¢. 108/2006 Sb., uvadiTento pracovnik poskytovatele ma dle standardu
kvality cisla pt planovat spoléné s uzivatelem pibeh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na jeho osobni cile a mozZnosti@dary s uzivatelem hodnotit, zda jsou
jeho osobni cile napbvany*. (Bickova, 2011, s. 115)

Od klicového pracovnika sec¢ekava, Zze bude ngjisim obhajcem svého uzivatele
a jeho planu, bude dohlizet na to, abyl mzivatel zajis¢nou veSkerou sjednanou
podporu, a to i ze strany ostatnich 2atnand@ a aby uzivatel sam vyvijel gebnou
iniciativu. Klicovy pracovnik bude tim, kdo by &nprvni gijit s nedostatkyci

s poduty. (Bickova, 2011, s. 115)

Kli¢ovy pracovnik by il mit dovednosti a &domosti pro planovani sluzby a jejiho
pribéhu. Mezi tyto nizeme zahrnout najxlad uneni micet, kdyz si uzivatel feje mit
ticho, un&t zvladat své emoce, uinvézt rozhovor, nesghat na klienta, mitiehled

z oblasti prava, psychologie, zdkona o sociélniatibgch, znat poslani, cile, rozsah
a zasady poskytované socialni sluzby, rozliSovéezité \&ci od nedlezitych, ungt
zvladat stresové situace, #imkomunikovat, byt oteteny, ugimny, mit gijemné
vystupovani, byt empaticky, ufnnastavit si pravidla a hranice, aby socialniepByla
efektivni. (Bickov4, 2010, s. 255)
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6 VOLNY CAS

Lvolny cas pinaSi svobodu, je to doba, kdlovek Zije jen sdm pro sebe aibe se
svobod# realizovat.(Serak, 2009, s. 37)

VT

Prvni zminky sahaji jiz do starékéhoRecka, filozof Aristoteles volnyas chape jako
¢as naslouchani, rozjimani, recitovani basni, pbaldwudby. Sedowk volny ¢as
piedstavuje jako danyasovy interval spojeny s modlitbami. Spousta lidiny ¢as
pojima jako traveni zbytku dne svymi povinnostmiaqovnimi, rodinnymi,
sebevzdlavanim a k uspokojeni svych fyziologickych fedt. (Wikipedie, online,
cit. 2016-12-14)

Oproti Marxovi je volnycas chdpan jako nutnost, na prvni misto &tgracovni
vytizenost, volny¢as nesm pievySovat nad svymi povinnostmiidi statu. (Serék,
2009, s. 32)

Na paatku 20 stoleti se velkym neSvarerti praveni volnéhocasu stalo koteni,
jednalo se fevazg o muzskou zalezitostt Od roku 1905 byl zaveden
¢tyfiadvacetihodinovy nethi rezim, jedna se tedy o zrod volného a klidovéasu.
Tentocas byl ¥novan navé&vam kostel, muzi nav&ivuji restaurace, na vesnici viadlo
povidani u stolu i drani péi, méstaci se schazeli v kavarnach, vinarnach. Rodiny
z&inaly paadat pikniky v pirodk, stalecastji se jezdilo za krasamitppody. Zaaly
vznikat i spolky, jejichz wet byl veliky, jednalo se zejména o spolky nabokéns
strelecké, vzdlavaci, politické, chovatelské, sportovni. (Michdp013, s. 117)

Dle Pavkové volnyas je opakem doby spojené s praci a povinnostnmtol&s si
svobodi a s rozmyslem vybirame pro pocit uspokojeni, wmilnVénujeme sedm

¢innostem, které si sami dobrovélavolime. (In: Hoczerova, 2013, s. 29)
Volny ¢as by n#l plnit 3 dalezité funkce:

— zd&bava, je spojena s odsttraim nudy a k uspokojeni geb,

— odpcainek, ktery m& za ukol obnovit silu, odstranit pagiavy,

- rozvoj osobnostiloveka, stale se snazitimat nové ¥ci. (Hradena In: Serék,
2009, s. 29)
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Véazansky funkce volnéhatasu dli zpiasobem

rekreace, navodit pocit relaxace,

kompenzace, bezstarostnou dobu, vzdat se na gbnaliidel a povinnosti,
vénovat se rozptyleni, petent,

edukace, sebevélhvani,

kontemplace, je ¢ase rozjimani, klidu,

komunikace, snaha o navazani vitah

integrace, pdit do kolektivu, mit jistotu, pocit bezpe

enkulturace, snazit se o kreativni rozvoj,

participace, pdeba angazovanosti. (In: Serak, 2009, s. 29)

6.1 VOLNO CASOVE AKTIVITY

Kazdy senior je vyjiména osobnost, je piaba brat #etel na jeho poeby, gani

a individualni pistup. Aktivita ve sté je dilezita pro psychickou a dusevni kondici.

Jedinec by negh byt n&inny, uzavirat se do sebe, svéhetay ale nél by se pokusit

projevit zajem a &co konat.

Mezi nej&inngjSi aktivity fadime:

ergoterapii — jednad se o terapii z8#enou nacinnost, cilem je podpora
sokestainosti a duSevni pohody pomoci smysluplné aktivitgra je cloveéku
blizk&, napiklad kurzy vaeni, kutilstvi, pleteni, R&kovani, kresleni,
muzikoterapie, tato terapie je z&f®@né na poslech a tvorbu hudbygway, cilem
je navozeni relaxace, navozeni pocitu pohody, wdIn

pohybové aktivity — pohyb je ndjpozergjsi funkci pro¢lovéka, navozuje pocit
uvolréni, po strance dusSevni, takédesné. Pohyboveé aktivity lze rodd na
nekolik oblasti, které jsou spalenské, motivéni, volnatasové, rehabilitai
a rekondini,

tane&ni terapie — tanec pomaha ke snizeni Unavy, vylamiasi rytmu, které se

¢lovék v mladi naudil,
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— arteterapie — seénuje vytvarnému ugmi, které vede k dosazeni uveér,
sebepoznani, sebevnimani i vnimani druhych, nagazoxztali, tato terapie
muze byt individualni nebo skupinova,

— dramaterapie — jde o terapii z&f@nou na drama, na improvizaci jedinza
doprovodu hudebni produkce, gest, mimiky. Kliemtsami zvoli téma, vyrobi
rekvizity, kulisy, obsadi hereckeé role, gatext,

— trénovani parti — procviovani celého mozku je povzbuzovani, iiklpd
prozitky, fotografiemi, iznymi spol€enskymi hrami,

— reminiscefdni terapie — takzvana prace se vzpominkami, cilempgmoci
staréemuclovéku rozpomenout se, aby se Iépe adaptoval n& $tho terapie
vyuziva vzpominkové fotografie, knihy, vychazkyeygo je osobblizké,

— mezigeneréni aktivita — jedna se o podporu zdravého starmut co nejdéle
zastat sobstany, samostatny, cilem je omezit sefiior socialni izolaci od

spole&nosti. (Holczerova, et al., 2008, s. 34-71)

6.2 VZDELAVANI SENIOR U

S @ibyvajicim wkem klesa i¢innost mozku, dochazi ke ztdpantti. Je poteba
trénovat a procebvat mozek lushim Kizovek, kviZ, feSenim hadanek. P&th
rozliSujeme na kratkodobou a dlouhodobou. Véi stéam nejvice funguje dlouhodoba

pantt, ta, ktera je pevhulozena v mozku. ( Bragdon a Gamon, 2002, s.25) -

V padesatych letech vzniklaéda gerontopedagogika, ktera se zabyvaéhmenim
seniofi. Jejim cilem je pomoailovéku ve stéi najit smysl Zivota aifpravit ho na
novou roli stéi. (Dlabalova et al, 2008, s. 52)

Gruss (2009, s. 156) ve své knize uvadi,,Reoces weni je sice prownlivy, ale
bezpochyby plati, Z#ovek je schopen dit se az do velmi vysokéheku”. Je na mist

vyuZzivat w¥domosti, zkuSenosti a silnych stranekista
Livec¢ka vzdélavani rozdéluje na 4 etapy:

— preventivni — jiz v dosflosti dbat na fedchazeni nemoci ve &ta

— rehabilit&ni — celoZivot® se udrZzovat ve fyzické a dusSevni kondici,
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— posilovaci — najit takov&nnosti, které&lovéka budou naplovat a motivovat,

— anticip&ni — nadit se gFijimat nové socialni role.
V sowasné dolé mame dva stuprié vzdélavani:

— vSeobecné vztivani senial — jedna se o socialni zjem, navazani Jgtah
snaha poznavat nove priesti a nové zkuSenosti, riégad prace s vypmetni
technikou, nauka cizich jazigk

— inovace odbornych znalosti a dovednosti — ma zd akgSeni kvalifikace

z diavodu udrZeni co nejdéle aktivniho Zivota.

V Ceské republice navvznikaji pednaskové programy nazvané Akadennétiho
véku, které jsou zagitené na prohlubovani dovednosti v pg&in wku. DalSi
aktivitou jsou univerzity volnéhaiasu, cilovou skupinou jsou nejen sénicale

i nezangstnanigi Zzeny na mateské dovolené. (Dlabalova, et al, 2008, s. 52-53)

~r v

Od roku 2005 Centrum celozivotniho ¥#Wani nabizi dalSi Skalu vddvani,
nagiklad: Centrum zdravého starnuti, které je &@mno na ochranu zdravi, udrzeni
fyzické a duSevni kondice. DalSim je Klub vzajemméporozundni, jedna se
o eduk&ni aktivity zangiené na jazykové kurzy, @&eéni, malovani, rni prace.
(Serék, 2009, s. 200)

,Zadny z uvedenych prograimneni zakoeen zkouskou a absolventi neobdrzi zadny
certifikat. Obecd jde o mim@adre zajimavy projekt centra eduk@ich aktivit, které
nabizi Sirokou a cenéwdostupnou paletu zajmového s&dani na vysoké arovni pro
Ucastniky prakticky vieckgkovych kategorii.tSerak, 2009, s. 200)

Univerzita tietiho vku

Jednd se o celozZivotni vddvani pro osoby v postproduktivningku, které se ckiji
vzklavat na univerzitni Grovni. Podminkou je dosahnafichodového wku

a minimalré stedoskolské vz&lani ukortené maturitni zkouskou. Sehicse mohou
vzklavat v Sirokém spektru oblasti, rtgbad c&jin, veédy, kultury, historie, politiky.
Studium je ve standardni délde let zakogené ziskdnim ogdceni. Cilem univerzity
tietiho &ku je aktivizace seniér ziskani novychigatel, ziskani dovednosti. (Univerzita
Karlova, online, cit. 2017-02-02)
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PRAKTICKA CAST

7 DOTAZNIKOVE SET RENI

Dotaznikové Séeni vyuziva kvantitativni metodu formou dotaznik

Obecré dotaznikové Sétni vyuziva sér dat pro zji&ni nazoti responderit Cilem je

zjisténi dat, informaci k dané problematice Zadatelgiehj@asledné vyhodnoceni.

Pro vyzkum si autorka bakéatkée prace vybrala standardizovany dotaznik, ktegdy m
stanoven dany seznam otdzek, budou zde pouZityskrigévni otazky. Vzhledem
k véku respondeiita jejich moznostem budou dotazova#tiSinou odpovidat na pevné
odpowdi ano, ne. Posledni otazka budetzjifg|ci, dava moznost uZivateli vyjiidse

k dané problematice. Cilovou skupinou budou génie wku od padesati do sta let,
kteri vyuzivaji peovatelskou sluzbu ve Z&unad Sazavou a v jejich mistni¢hstech.
Dotazniky budou respondémt osobw predany prosednictvim pracovnik

v socialnich sluzbach.
Vékové slozeni obce Zrd nad Sazavou

Z vlastniho Seeni u Méstského adu Zrk nad Sazavou bylo zjiSto wkové slozeni
mesta, které je uvedeno v tabulce, ta je #bemdla na muzské, Zenské pohlavi a da v
obyvatel. V daném ffipact nas bude zajimatékové slozeni od padesati let a vySe

z davodu cilové skupiny gmvatelské sluzby.

Tabulka 1: ¥kové slozeni obce

vék 0-29 30-49 50-69 70-79 80-89
Zeny 597 582 675 279 162
Muzi 636 635 675 181 60
Celkem 1233 1217 1350 460 222

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Pe&ovatelska sluzba je poskytovana stovce obywauce nad Sazavou a jejich
mistnich ¢asti Domahie, Zelivce, Nesrtic a Dubiny, kit se nachazeji ve svém

piirozeném prosedi, ve vlastnich obydlich. Bevatelskou sluzbu mohou vyuZivat
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obyvatelé ve ¥kovém rozmezi od padesati let a vySe. Dle tabullopyvatelstvu bylo
zjisSttno, Ze poet obyvatel nad padesat let je raza&nwetSi oproti uZivatelm
pecovatelské sluzby. Do budoucna se tedgdpoklada $tSi nafist zajemé o socialni
sluzby. Nyni ale je prioritni zajistit kvalitni slbu pro stavajici uzivatele fmvatelské
sluzby a zaroue ziskat kladné ohlasy, které povedou k novym kditaka zajemém

0 peovatelskou sluzbu.

Pro dany vyzkum si autorka stanovila tyto hypotézy:

— Senidi se citi socialévylouceni ze spolénosti.

- Pe&ovatelskd sluzba Bfta Zr& nad Sazavou nabizi dostatek vaémovych
aktivit.

— Zamestnanci péovatelské sluzby Nsta Zri nad Sdzavou podporuji zkvabri

Zivota seniolim.

7.1 VYBER RESPONDENTU

Bakald&ska prace je cilenzantiena na uzivatele pevatelské sluzby ve Z&u nad
Sazavou a jejich mistnickastech Domatip Zelivec, Nesn¥ice a Dubina. Jak uZ
autorka v Uvodu uvedla, v gevatelské sluzbprobih& reorganizace nejen v pracovnich
pozicich, ale i v oblasti stavajicich poskytovanyglhzeb. K planovanym zinam

a zkvalitréni sluzeb je pdeba zmapovani situace acape vazby z pohledu uzivaigl

kteri vyuzivaji sluzeb pmvatelské sluzby.

Pe&iovatelska sluzba poskytuje rozsah obligatornichetiuktery je upraven ve vyhlaSce
¢. 500/2006 Sb., zadkona 108/2006 Sb., jiné sluzby nenabizi. V ramci¢anibyla
vytvorena nova koncepce pro goeatelskou sluzbu, ktera stanovi rdegi pracovni
pozice o jednoho pracovnika v socialnich sluzbatdle vytvdeni dvousmdnného

provozu, vznikem programu aktivizace sefiior

Nova reorganizace vznikla z vysledikyhodnoceni dotaznikového &ati spokojenosti
uzivateh, které probhlo v mesicifijnu od 01. 10. 2016 do 31. 10. 20litzavatelem

petovatelské sluzby, tj. Bstem Zrd nad Sazavou. Dotazniky byly pracovniky
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petovatelské sluzbyiedany devadesati respondent vraceno jich byloficet sedm.
Senidi nejvice upozafovali na néinnost ziad pracovnil v socialnich sluzbach, dale
na ¢as straveny s uzivateli a na nesplnjejich @ani, zajni a pozadavk Z téchto
duvodi vzniklo téma bakalgké prace , Sta a starnuti &ima uzivatel petovatelské

sluzby ve Zrdi nad Sazavou“.

.....

piistupy pro uZivatele ¥ad zangstnand peovatelské sluzby, jak pro pracovniky
v socialnich sluzbach, tak i socialniho pracovnikazdy uzivatel by @& mit
stanoveného kKlbvého pracovnika #ad zanstnan@ pro sestaveni osobnich plana
obdobi poskytované sluzby. Tento pracovnik byl rbyt nejen garantem, ale
I davérnikem. Vice se za#iit na ty uzivatele, ki@ jsou osamoceni ve svych obydlich,

kde chybi rodinnéi sousedska vypomaoc.

7.2 DOTAZNIKOVE SET RENi UZIVATEL U PECOVATELSKE
SLUZBY

Dotaznikové Séeni probihalo u uzZivatelpetovatelské sluzby na Uzemista Zri¢ nad
Sazavou a jejich mistni¢asti, Domahte, Zelivce, Neswitic a Dubiny. Zansteno bylo
na wkovou skupinu a to pro uzivatele od padesati lestdolet ¥ku, ktei vyuzivaji

sluzeb péovatelskeé sluzby.

Dotazniky byly rozdany 8m uZzivateim v rozmezi od 12. 11. 2016 do 12. 12. 2016
prostednictvim pracovnic v socialnich sluzbach. Mista pavraceni byla stanovena do
rukou pracovnic Vv socialnich sluzbach a do anongmnischranek v domech

s peovatelskou sluzbou.

Po tydnu se vratily pouzé totazniky. Byla pdeba zjistit, pr¢ uzivatelé nemaji zdjem
o0 jejich vyplreni a naslednérpdani na urena mista. Dle $teni pracovnic v socialnich
sluzbéach, uzivatelé nespatali piinos ve vyplgni dotaznik a obavali se zjiné vazby

vici jejich osobam. Pracovnicim byl vy&len (el dotaznik a byly pozadany
0 sowinnost a 0 poskytnuti pomoci u uZivdigii vyplnovani dotaznik a nasledném

predani autorce bakakke prace.
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7.3 VYHODNOCENI DOTAZNIK U

Po necelém gsici bylo navracenétytricet dva dotaznik z fad uzivatel pecovatelské

sluzby a naslednprovedeno jejich vyhodnoceni.

Otazka ¢islo 1: Jaky je V&S ¥k? Tato otdzka byla dana ¢kolika vékovém rozmezi

od padesati do sta let. Dle tabulky jejmé, zZe nej§tSi vkovou skupinu tvii lidé od

Sedesati dogtaosmdesati let, kievyuzivaji nabizenych socialnich sluzeb.

Tabulka 2: ¥k uzivateli petovatelské sluzby

50-60 let 10
61-85 let 29

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Otazka ¢islo 2: Jaké je VaSe pohlavi?
Na tuto otazku odpadélo étyricet dva respondeint dvacet mui a dvacet dva zen.

VEtSi zajem o vypléni dotaznik projevili uzivatelé Zenského pohlavi.

Graf 1 — pohlavi uzivatélpeiovatelské sluzby

M Pohlavi muzské

1 Pohlavi Zenské

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.
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Otazka ¢islo 3: Jakeé je VaSe vzélani?

Z celkového pétu dorwenych dotaznik na tuto otdzku odpe@délo tiicet Sest
responderit. Pfevazna ¥tSina dosahovala pouze zdakladniho &adi, konkréts

Sestnact uZivaté] dvanact ma nejvyssi vadni s vydnim listem, a osm ma
stredoskolské vz&ani, Zadny z dotazovanych nemé vysokoskolskéland

Graf 2: nejvyssi vzglani

m Zakladni
B S vyucnim listem
m Stredoskolské

Vysokoskolské

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Otazka ¢islo 4: Pobirate Fispévek na p&i?

Na tuto otazku odpadlo &tyficet dva respondeint Sestnact osob zaskrtlo pidd
ano, fispivek na péi pobir4, ztoho dvacet Sest osol¥ispivek nepobird.
Z dotaznikového S&ni je mozné posoudit to, Ze lidé iagmvek na péi nemaji zajem,
nebo se mizeme domnivat, Ze o tomto druhu podpory nejsournmb@anici si newdi

rady, jak o tento druh davky pozadat.

Tabulka 3: jaky p&et lidi pobird pispsvek na péi

Piispévek na p&i
Ano 16
Ne 26

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.
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o

Graf 3: p&et osob pobirajiciifspivek na péi

H Ano

i Ne

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

~rs 7

Otazka ¢islo 5:Vyuzivate pravidelrg sluzeb, které jsou nabizeny p®mvatelskou

sluzbou?

Na tuto otdzku odpa@déli respondenti shodf dvacet jedna nabizené sluzby vyuZiva
a dvacet jedna nikoliv. Tato otazka nam dava mazhlosikeji se zamyslet aifpadre
zZjistit, pra¢ dvacet jedna uzivatiel sluzeb vibec nevyuziva. Bakalska prace je
zamétena pedevSim na ty uZivatele, kterym je sluZzba poskytava kterd ma byt

zkvalitréna.

Tabulka¢ 4: patet uZivatel vyuzivajicich sluzeb

Ano 21
Ne 21

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.
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Otazka ¢islo 6: Pokud uZzivatelé odpoedéli v predchozi otazce ano, #i moznost

odpowédét na otazku &islo 6, ktera zni: Jakéasto vyuzivate sluzeb?

Patnact respondanbdpowdélo, ze sluzby vyuzivaji jedenkrat za tydefindct z nich
sluzeb vyuZzivaji jedenkrat zaésic actrnact seniak odpowvdélo, Zecastji jak jednou
za mesic. Z tchto odpo¥di mizeme usoudit, Ze socialnich sluzeb neni moc vyuzito
Uvidime, jak bude zodp&weno pi dalSich otdzkdch, které jsou z&eny na

spokojenost, aktivity, informovanostigmi a tuzby.

Tabulka 5:¢asnost vyuzivani sluzeb

Casnost vyuZivani sluzeb
1 x za tyden 15
1 x za mgsic 13
Castji jak jednou za nssic 14

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Graf 4:¢asnost pouzivani sluzeb

M 1xzatyden
1 x za mésic

Castgji

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.
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Otazka ¢islo 7: Jste s nabizenymi sluzbami spokojeni?

Na tuto otdzku odpa@délo celkem¢tyricet dva respondeint Jak je na grafu mozné
vidét, devatenact uzivatielje se sluzbami spokojeno, dvac#t riikoliv. Na skupinu

nespokojenych respondértitychom se rli v budoucnu zarit.

Graf 5: spokojenost se sluzbami

M ano
fne

55%

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Otéazka ¢islo 8: Zkastiujete se i voln@&asovych aktivit, co vam péovatelska sluzba

nabizi? (Jedn& se fedevsim o d¥ akce, velikon@&ni a vanaini posezeni).

Tato otazka se konkrétriykala volnéhaasu a akci p@ddanych p&vatelskou sluzbou.
Pracovnici v socialnich sluzbach nabizeji pouze dktivity za rok, vanéni

a velikon@ni posezeni u hudby, kde jim jsou nabizeny zakuskiava zdarma.
Dewt uZivateti odpowdélo, Ze se aktivit zéashiuje, ticet i nikoliv. Dle dotazanych
se tchto akci moc respondenti n€asgtiuji. Otazkou je, prd senidi o nabizené dv
akce nemaji zajem. Zda je ttaso¥ nara@né, nevyhovujici misto konani akce,

neatraktivni nabidka programu, neosobni pozvani.
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Graf 6: ast na volndasovych aktivitach

M ano

fne

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Otazka ¢islo 9: Uvitali byste voln@&asovych aktivit vice?

U této otadzky odpasdélo tiicet jedna uzivatél kladre a jedenact zapognOtazkacislo
dewt navazuje na otazkéisla osm, kde byl zji8h paiet aktivnich jeding na akcich
poradanych p#&vatelskou sluzbou, ktery byl pouze égvztoho ficet fi se
nezashuje Zadnych akci afgci jen ticet jedna uZivatél by givitalo vice aktivit. Jde
tedy o pozitivni zji&ni, Ze senith nechtji jen sedt sami doma, ale radi by se zapojili
do aktivniho Zivota svych vrstevriik
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Graf 7:¢asnost aktivit

B ano

Hne

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Otazka ¢islo 10: Pokud jste v otdzcéislo 9 zaskrtli policko Ano, prosim o vyplréni
otazky ¢isla 10. O jaké aktivity byste ngli zajem, prosim o zaskrtnuti?

Tato otazka zahrnovalaighled tiznorodych aktivit, které je mozné vdowatelské
sluzk® now vyuzit. Byl zde dan i prostor proripadreé jinou aktivitu, o kterou by
uzivatelé rgli zajem a radi by ji uvitali. Tuto moznost vyuzisedmnact respondént
ktefi by radi uvitali povidani u kavy a setkani se agtou, Sestnact z nich dovézt na
hriSté uréené pro seniory, dvanact by jich uvitalo prohlidiamki, Sest vylety a shodn
dvanact uzZivatél by si galo vyuZiti sluzeb kadaika a pedikérky.
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Tabulka 6 : vybr aktivit uZivatet

Aktivity pe ¢ovatelské sluzby

Poéet uzivateh

Exkurze 14
Besedy se zajimavymi lidmi 18
Poslech hudby 26
Navsevy cukrarny 13
Maséze 12
Canisteterapie 7
Pravidelna setkani se socialni

pracovnici 12
Promitani filmi 14
Kvizy, hadanky 16
Soutze 4
Setkani s &mi, mladezi 28
Vyuka na peitaci, mobilnim telefonu 5
Navstvy obchodt 17
Opékani Spekki 29
Setkani se starostowsta 17
Prohlidka zamk, hradi 12
Vylety 6
Seniorské hste 16
Kadenice 12
Pedikérka 12
Povidani u kavy 17

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Otazka ¢islo 11: Co Vam brani zapoijit se do aktivit?

Zde uzivatelé @i na vyker ze ¥ nabizenych moznosti. Na otazku, pse uzivatelé
nemiZou zwastnit voln@asovych aktivit, které jsou pédané p&vatelskou sluzbou,
devatenact osob odp#klo, Ze z divodu nedostatmé nabidky, dvacet Sest
z neinformovanosti o konanych aktivitach v dom p&ovatelskou sluzbou a pro

osmnact uzivatél je nabidka poskytovana v ramci socialnich sluzelzajimavou

ginnosti.
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Graf 8: pr@ uzivatelé nenav&tuji aktivity paradané p&vatelskou sluzbou

m Nedostatecnda nabidka
B Neinformovanost

Nezajimava ¢innost

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Otazka ¢islo 12: Mate pravidelny kontakt se svoji rodinou?

Otazka smituje do soukromi uzivate nektefi z nich Ziji ve svémifrozeném prosedi
osamoceni, nemaji moznost vyjit ven, dojit na réwstvytctit ¢islo na telefonu, vzdy
¢ekaji na pomoc druhé osoby. Cilem této otazky Hgjléteni, zda uzivatelé jsou
v kontaktu se svoji rodinou. Dvacet osm respondexipovdélo ano, jsou v blizkém
kontaktu s rodinou¢trnict osob uvedlo, Ze ne, nejsou v kontaktuev& na ¥tSina
rodin jevi zajem o svéifbuzné a nenechavajinnost pouze na gevatelské sluzbdi

jinych terénnich sluzbéach.
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Graf 9: pravidelny kontakt s rodinou

B Ano

M Ne

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Otazka ¢islo 13: Podporuji Vas pracovnice v socialnich slibach pfi béznych

¢innostech?

Tato otazka je za#iena nacinnost pracovnic v socialnich sluzbach, zda dostite
podporuji uzivatele ip béZnych dennickiinnostech a nevykonavaji vSechtignosti za
né. Zde odpowdélo dvacet osm senity Ze ano podporuji, oprattrnacti z nich zaskrtlo
policko ne. Nektefi uZivatelé do dotazniku dopsali, Ze pracovnicel jgelmi ochotné

a Sikovné.

Tabulka 7: podpora ze strany pracovmnksocialnich sluzbach

Ano 28
Ne 14

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.
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Graf 10: podpora ze strany pracovnic v socialnichtsgich

H Ano

M Ne

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Otazka ¢islo 14: Citite se byt izolovani od spokaosti?

Celkem odpowdélo ctyricet dva respondeint dvacet dest seniofi se citi byt od
spole&nosti izolovano, inact nikoliv. Velky p@et uzivatel zaSkrtlo pokko ano
izolovano, tato odpad’ je velmi zarazejicim zji8him. A nuti k zamysleni, ptatomu

tak je.

Tabulka 8: pdet osob izolovanych od spolesti

Ano 29

Ne 13
Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.
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Graf 11: izolace uzivatél

m Ano

H Ne

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Otazka ¢islo 15: Mate rgjakeé pi-ani, tuzbu?

UZivatelé zde @i moznost zaSkrtnout p@ko ano,c¢i ne. Celkem odpadélo tricet
Sest kladd a Sest zapomn tyto Zadnou tuzbu anit@ni dle dotaznik nemaji. Tato
otazka navazuje na nadchazejici otaziala Sestnact, kde jsou vyspecifikovarfamn

a tuzby.

Tabulka 9: pani, tuzby

Ano 36
Ne 6

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.
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Graf 12: gani, tuzby

m Ano

M Ne

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

Otazka ¢islo 16: Pokud jste v otazceislo 15 odpo¥déli ano, prosim o vyplréni

otazky ¢isla 16. Co si pejete, poéem touzite?

Tato otadzka souvisi s otazkatisla patnact, kde respondenti odpovidali na stejnou
otazku, ale pouze v odp&dich anoci ne, oproti otazceéisla Sestnact dava uzivatei
moznost vyjatit se o jakou tuzbui prani by néli zajem. Nekteti jedinci tuto nabidku
vyuZili a konkretizovali nabizenotinnost, fani, tuzbu. NejastjSi odpovdi bylo, Ze
chtgji byt zdravi, gktefi uz chgji umtit. Kladnou odpotdi bylo gani setkavat se se
svymi vrstevniky, kamarady, kolegy z pracovnihosfieali a zavzpominat si.dKtefi si
chtgji jeS& doprat Salek kavy v nav zrekonstruovaném hotelu 8av, na ktery maji
dobré vzpominky, nebo zajit do cukrarny. Par bylohtratit komunisticky rezim, kde

se lidé ndli Iépe, nmEli méne starosti. DalSi prosbou bylo zlevnit Ukony za ybskté
socialni sluzby, jedna serqvazié o donasku stravy, ktera je stanovena dle vyhlasky
k zakonu o socialnich sluzbach ve vyScdt koruncéeskych za ofd. A poslednim

pranim bylo vyuziti kadinickych¢i pedikérskych sluzeb.
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Graf 13: specifikaceiani a tuzeb

M Zdravi

m Umrti

H Setkdni s vrstevniky, kolegy

m Navstéva hotelu Batov

= Navstéva cukrarny

Navstéva kadernika

Vrétit zpét komunisticky
rezim

Zdroj: MALINOVA, Stépanka. Vlastni zpracovani. Zrnad Sazavou, 2016.

7.4 SHRNUTI DOTAZNIKOVEHO SET RENI.

Pouzit byl anonymni dotaznik pouze pro uzivateléopatelské sluzby ve &t Zru¢
nad Sazavou a jejich mistni¢listi Domahie, Zelivce, Neswtic a Dubiny. Pedan byl
prostednictvim pracovnic v socialnich sluzbach.ckiti meli problém s jejim
vypinénim. Nekteti uZivatele nemohli dané otazkyiepist, také se potykali
s neporozurnim otazkam, problém byl i v nezajmu vyghh. Z €chto vSech fekazek
byla poteba dopomoci ¥ad pracovnil pefovatelské sluzby. Pracovnici si vymezili
¢as a pomohli oslovenym uzivaie.

Dotazniky byly distribuovany v celkovém §ia sto kuf, navratnost byl&tyticet dva
dotazniki. Navratnost dotaznikjsem @ekavala ve #Sim pd@tu, uz jen dle faktu, ze
pracovnice v socialnich sluzbach byly napomoctiwppliovani. Respondenti jsou ve
vétSi mie ve ¥kovém rozmezi od Sedesati do devadeséti lati Bydi ochotni dotaznik
vyplnit a zapojit se tak do nové reorganizace &opatelské sluzb a k vylepSeni
poskytovanych sluzeb.
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Pro dany vyzkum byly stanovenki hypotézy, prvni hypotéza zni ,Sefiige citi byt
socialrt vylou¢eni ze spolénosti.“ Tuto hypotézu se pofil@ potvrdit, z celkového
poctu ctyriceti dvou respondeifit na otazkucisla ¢étrnact, zda se seriociti byt

izolovani, klad® odpovdélo dvacet degt seniofi.

DalSi hypotéza, zda pevatelska sluzba nabizi dostatek vékmpvych aktivit, podle
otazkycisla de¥t je Zejmé, Ze je nedostateknnosti, které poskytovatel nabizi. Tato
hypotéza byla vyvracena. Uzivatelé by radi uvitaiSi spektrum volngasovych
aktivit. Dle dotaznikového S&ni by si pali nagiklad opékani Spekki, navsévy déti

v ramci vystoupeni v doén s p&ovatelskou sluzbou, poslech hudby, besedy se

zajimavymi lidmi.

Pe&ovatelska sluzba nabiz&tginou zakladni sluzby, mezi které ppalonasSka okda,
nakup nebo Uklid. Dle mého nazoru tyto sluzby jsmdostaujici a je poteba se
dotézat jednotlivych uZivatel zda jim tento systém vyhovuj&i nikoliv. Anonymni
dotaznik nestd k uspokojeni pdeb €ch, kt&i chi&ji zménu a jsou ochotni travikas
s vyuzitim no¥ nabizenych volntasovych aktivit. Je ptgba za pomoci kibvych
pracovniki, ktefi jsou garantem pro kazdého Kklienta individgalmaplanovat

poskytovani sluzby tak, aby byla vice efektivniapmtani uzivatei.

Posledni hypotéza byla z&rena na podporu zkvalgni Zivota uzivatel ztad
zamestnand, tato hypotéza byla potvrzena, dle dotaznikovéi@si bylo zjiséno, Ze

vétSina uzivatel pocituje podporu ze strany pracovnic v socialnich slakiba
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ZAVER
Cilem této Bakal&ké prace bylo zji8hi, co seniti v petovatelské sluzb postradaji,
co je jejich panim, tuzbou, po¢bou a zda se citi byt izolovani od sgalasti. Na
zaklad dotaznikového Seni bylo zjiSéno, Ze se seniociti byt osanili, izolovani od
spole&nosti, maji své fani a tuzby, které by si cfiitjeSt¢ spInit. Vyhodnoceni slouzi
k zamysleni pracovnik v socialnich sluzbach a zardvek vytvoreni SirSi nabidky

sluzeb zarrenych na osaité seniory.

StZzejnim cilem bylo za pomoci odborné literatury 2gnavat oblast st& a starnuti,
terénnich sluzeb a formy pomoci v oblasti traveoingho ¢asu seniar. Tato oblast
bude teSena ve for# individualni ¢innosti, ale i za pomocitenych organizaci,
instituci, které se nachézeji vec¢s® Zru¢ nad Sazavou, n#éplad neziskovou
organizaci Zivot 90, domova pro seniory, niské Skoly, zakladni a zakladni &ecké
Skoly. Z vyzkumu je ejmeé, Ze wtSina uzivatal by pivitala traveni volnéhaasu
prostednictvim tiznych aktivit, smysluplnyckinnosti, které jiz dlouhou dobu nélin
moznost prozit. Mezi tyt&innosti by nejvice uvitali opékani Spe&ké, besedy se
znamymi lidmi, posezeni u kavy, poslechu hudbytayseni dti z vySe zmianych
Skol a Skolek, moznost vyuziti na¥gtkadeénika. Tyto a dalSi jin€éinnosti, které by
uzivatelé radi pvitali v dome s p&ovatelskou sluzbou, jsotinnostmi, kterymi by
vyplnili svij ¢as Bhem dne, mohli zavzpominat na sw#i,dvnowata, ale i posed

s obyvateli domu a navézat tak nowvatplstvi.

Teoreticka ¢ast byla zam¥ena na seniorskou populaci, nejen na historii, iatea
sowasné trendy spjaté se i$td. Jednotlivé kapitoly popisuji co je Htastarnuti, jaké
jsou zngény a onemocni ve vysSim ¥ku, co @inesl novy zakon o socialnich sluzbach
¢islo 108/2006 Sh., ijplizuje zakladni a fakultativni sluzby. Dale jenz#ena na
standardy kvality a individualni planovani spojesdunkci kltového pracovnika.

Vysvétleny jsou i odborné pojmy v oblasti volnétesu.

7 v Z

Empiricka ¢ast byla ¥novana seniorské populaci podréfpnPro analyzu dat bylo
pouzito kvantitativni metody formou dotazniku, Kteobsahoval Sestnact otazek.
Otazky byly otevené, polootetené a jejich formulace byla fippisobena
responderiim. Distribuovano bylo celkem sto dotaziiknavratnost byla v gtu

Ctyficeti dvou dotaznik (tedy ¢tyiicet dva procent). Dle mého nézorétsina seniok
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nema zajem o planované &my. FredevSim o nabizeni aktivit pro volras. Podle
vyzkumu se senio citi byt opu&ni, ale zarové se citi byt v bezgé svého domova

a boji se vychéazet vedi, nikoho do svého obydli poust

Autorka doporduje zvolit pro kazdého jednotlivce &tivého pracovnika iad
zanestnand peovatelské sluzby, aby s nim nejenom sluzbu planalel i byl jeho
garantem naifni ¢i stiznosti a ziskal si jehoidéru po cely¢as poskytovani socialni
sluzby. Je pdeba ziskat sitwléru od seniak z divodu zkvalitréni a zefektivini p&e

o ré. Pokud osobadkomu \fi, je schopna vyslovit svaréni a pozadavky. Dale je
potreba ¥novat se &dm seniotim, kt&i jsou opu&ini a Ziji sami, tito lidé nejvice
stradaji. Autorka proto navrhuje, aby byl z&jist fad pracovnii v socialnich sluzbach
dvousnénny provoz. Roz$énim sluzby o odpoledni $mu by znamenalo vicéasu
praw na ty osardle Zijici osoby. Sami seniose shodli na tom, Ze stale vice je
nedostatkovym zboZim ochota poradit, vyslechnowtreovat ¢as. Bakaléskad prace
bude slouzit jako start k novym zZmam v péovatelské sluzbve Zrwi nad Sazavou
a ke zkvalitgni sluzeb miicim gimo uzivatehm. Vysledky dotaznikového $eni
budou vyuzity B praci v socialnich sluzbach fmwratelské sluzby ve Zéu nad

Sazavou.

Pro budoucnost gevatelské sluzby by autorka bak@léé prace dopotila vice
zviditelnit socialni sluzby v terénu. UZivaiel poskytovat jen pseébnou miru podpory
potreb pro aktivni starnuti, nikoliv vSeobecnowip&tera vede k pasivita pasivnimu
doziti. P€ovatelska sluzba bude do budoucna zavisla neelpith uzivatdl, ktefi

zajisti jeji fungovani a udrzitelnost.
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PRILOHY

Ptiloha A — Dotaznik pro uzivatele gmvatelské sluzby

Dotaznik pro uzivatele pé&ovatelské sluzby

Dobry den,
jsem studentkou bakakkeho studia oboru Vzthvani dosplych na Univerzie Jana Amose
Komenského v Praze, a timto bych Vas rada pozadaiglneni dotazniku, ktery jste prév
dostali od pracovnic v socialnich sluzbach. Baiskia prace ma téma $ité@ starnuti dima
uzivatel v petovatelské sluzh Cilem dotazniku je vylepsit poskytovani sluzelvatelim.
Odpowdi jsou anonymni a vysledky budou pouZzity pouze(gedy bakaldéské prace.
Predem dkuji vSem respondetitn.
Stépanka Malinova, DiS.
1. Jaky je Vas ¥k?

1 50-60

1 61-85
1 86-100

N

Jaké je VaSe pohlavi?
0 Muz
1 Zena

3. Jaké je VaSe vzthni?
11 Zakladni
) Vyucen
"1 StredoSkolské
1 VysokoSkolské

4. Pobirate fispivek na péi?
1 Ano
"l Ne

o

Vyuzivate pravidel& sluzeb, které jsou nabizenypegatelskou sluzbou?
1 Ano
0 Ne



o

Pokud jste v otazog 4 odpo¥déli ano, odpo¥zte prosim na tuto otazku. Jéksto

vyuzivéate sluzby?
1 1xzatyden

1 1 xzamsic

[l Castji

7. Jste s nabizenymi sluzbami spokojeni?
) Ano

] Ne

@

Zlcashujete se i volndasovych aktivit, co Vam gevatelska sluzba nabizi? (Jedna se

piedevsim o d¥ akce, velikononi a vandni posezeni).
) Ano
'] Ne

©

[
[

Uvitali byste volndasovych aktivit vice?

ANoO
Ne

10. Pokud jste v otaza#slo 9 zaskrtli poliko Ano, prosim o vypkni otazkycisla 10.
O jaké aktivity byste ®&i zajem, prosim o zaskrtnuti?

[

N e e e ey R Y Y A

Exkurze

Besedy se zajimavymi lidmi

Poslech hudby

Navsevy cukrarny

Maséaze

Canisterapii (aktivita s vyctenym psem)
Pravidelna setkéni se socialni pracovnici
Pouséni filma

Kvizy, hadanky

Soutze

Setkavani s&mi

Vyuka na pgitaci

Navsevy obchod

Opékani Spekdki



11.Co Vam brani zapojit se do aktivit?
1 Nedostatéena nabidka
1 Neinformovanost
71 P¥ilis pro me nezajimav&innost

12.Mate pravidelny kontakt se svoji rodinou
I Ano
[ Ne

13. Citite se byt izolovani od spaéleosti?
I Ano
'] Ne

14.Podporuji Vas pracovnicdiféznychéinnostech?
1 Ano
"] Ne

15. Méte reéjaké gani, tuzbu?
L Ano
[ Ne

16.Pokud jste v otdzage 15 odpo¥déli ano, prosim o vypkni otazkycisla 16.

Co si ffejete, pactem touzite?

Dékuji Vam za Va&as i vyplnéni dotazniku.



Ptiloha B — Dotaznik pro uzivatele gmvatelské sluzby

Anonymni dotaznik

3 N

et SW;P Dobry den,
Jsouéinnosti, o které mate zdjem, které postradate v dois pe&ovatelskou sluzbou?

Pokud ano, Zzadam Vas o vypléni tohoto dotazniku.

V Domé s p&ovatelskou sluzbou je stale co zlepSovat a vy nymiiZete prispét

k vylepSeni Zivota ve Vasem Fézeni pomoci tohoto dotazniku, ktery je anonymni

Vylety, exkurze ANO NE

Soutéze: ANO NE
e Védomostni ANO NE
e Prirodopisné ANO NE
e Zabavné ANO NE

hra c¢lovece nezlob se, karty, domino, pexeso, ...

Sezeni, besedyse zajimavymi lidmi, nad zajimavou knihou, vzpokaimi z mladi, beseda

nad zhlédnutou reportazi ANO NE

Zajimam se dale o tytoinnosti:

a. Vystoupeni dbti ANO NE
b. Poslech hudby a tanec ANO NE
c. Poslech muzikanfi ANO NE

Co mi brani se zapoijit do aktivit?

a. Nedostaté&na nabidka dennich aktivit, programi. ANO NE
b. PFiliS pro mé nudna, nezajimavatinnost ANO NE
c. Neinformovanost ANO NE

A jiné ¢innosti, o které mam zajem, popipadé jaké mate prani, tuzby, stiznosti?

Dékujeme za Vaséas pri vyplnéni dotazniki.

Méstsky Urad Zrué nad Sazavou
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