TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

Analyza procesu a rizik administrativni
cinnosti

Studijni program: B2612 - Elektrotechnika a informatika

Studijni obor: 1802R022 - Informatika a logistika
Autor prdce: Lenka Horakova
Vedouci prdce: Ing. Jan Kamenicky, Ph.D.

Liberec 2017



TECHNICAL UNIVERSITY OF LIBEREC

Process and risk analysis of the administrative

Study programme:

Study branch:

Author:
Supervisor:

Liberec 2017

activities

B2612 - Electrical Engineering and Informatics
1802R022 - Informatics and Logistics

Lenka Horakova
Ing. Jan Kamenicky, Ph.D.



Technickd univerzita v Liberci
Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii
Akademicky rok: 2016/2017

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Lenka Horakova

Osobni ¢islo: M13000253

Studijni program: B2612 Elektrotechnika a informatika
Studijni obor: Informatika a logistika

Nézev tématu: Analyza procesu a rizik administrativni ¢innosti

Zadévajici katedra: Ustav mechatroniky a technické informatiky

Zidsady pro vypracovani:

1. Seznamte se s vlastnostmi procesii jednotlivych oddéleni Ufadu prace a na zdkladé
téchto znalosti vyberte vhodné oddéleni pro optimalizaci.

2. Vypracujte analyzu rizika procesi vybraného oddéleni.

3. Navrhnéte zlepSeni, vedouci ke snizeni ¢asové naroc¢nosti ¢innosti, které oddéleni zajis-
tuje.

4. Navrhnéte SW aplikaci, snizujici ¢asovou naro¢nost ¢innosti, které oddéleni zajistuje.

5. Aktualizujte analyzu rizik na hodnoty po zavedeni navrzenych modifikaci a zhodnotte
dosazené vysledky.



Rozsah grafickych praci: dle potieby dokumentace
Rozsah pracovni zpravy: 30—40 stran
Forma zpracovani bakaldiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[1] CSN EN 60812 (010675) Techniky analyzy bezporuchovosti systémii -
Postup analyzy zpusobu a dusledkt poruch (FMEA)

[2] KAMENICKY, Jan a Jaroslav ZAJICEK. Softwarové nastroje
spolehlivosti. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2012. ISBN
978-80-7372-864-9

Vedouci bakalaiské préce: Ing. Jan Kamenicky, Ph.D.

Ustav mechatroniky a technické informatiky
Konzultant bakaldiské prace: Mgr. Jifi Vrany, Ph.D.

Ustav novych technologii a aplikované informatiky
Ostatni konzultanti: doc. Ing. Pavel Fuchs, CSc.

Ustav mechatroniky a technické informatiky

Datum zadéni bakaldiské prace: 10. Fijna 2016

Termin odevzdani bakalarské prace: 15. kvétna 2017

Z Z /'/
doc. Ing. Milan Kolér, CSc.
dékan vedouci ustavu

prof. Ing.

V Liberci dne 10. fijna 2016



r

Prohlaseni

Byla jsem sezndmena s tim, Ze na mou bakalafskou préci se plné vzta-
huje zékon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 — 3kolni
dilo.

Beru na védomi, Zze Technick4 univerzita v Liberci (TUL) nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé bakala¥ské prace pro vnitini potiebu
TUL.

UZiji-li bakaléiskou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuZiti, jsem
si védoma povinnosti informovat o této skute¢nosti TUL; v tomto pfi-
padé mé TUL pravo ode mne poZzadovat Ghradu nakladd, které vyna-
lozila na vytvoreni dila, az do jejich skute¢né vyse.

Bakaldfskou praci jsem vypracovala samostatné s pouzitim uvedené
literatury a na zékladé konzultaci s vedoucim mé bakalafské prace
a konzultantem,

Soucasné Cestné prohladuji, Ze tisténa verze prace se shoduje s elek-
tronickou verzi, vioZzenou do IS STAG.

Datum: /& 4. Zo7#

Podpis:



Na tomto misté bych rada podékovala Ing. Janu Kamenickému, Ph.D. za vedeni mé bakalaiské
prace a cenné piipominky. Moje pod€kovani také patii doc. Ing. Pavlu Fuchsovi, CSc.
a Mgr. Jifimu Vranému, Ph.D. za poskytnuté rady a ¢as vénovany konzultacim. Dale bych rada
podékovala zaméstnancim Utadu prace CR v Jablonci nad Nisou za sezndmeni S ¢innostmi
ufadu a spolupraci pii vyhodnocovani rizik. V neposledni fad¢ bych chtéla pode¢kovat roding

a pratelim za poskytnutou podporu béhem celého studia.


https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwiKrYH597_TAhUBfhoKHS1SBg0QFggtMAE&url=https%3A%2F%2Ftelefon.tul.cz%2Fzamestnanec%2F1012%2F%3FsetLang%3Den&usg=AFQjCNEpySL7PpmXcMrJC43NRIE5-PrkUA
http://www.fm.tul.cz/personal/jiri.vrany
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwjBjPOr-L_TAhVIWBoKHWBABhUQFggtMAE&url=https%3A%2F%2Ftelefon.tul.cz%2Fzamestnanec%2F296&usg=AFQjCNGTIkAaacKU_F4Sa03l948MbvBpNQ
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwjBjPOr-L_TAhVIWBoKHWBABhUQFggtMAE&url=https%3A%2F%2Ftelefon.tul.cz%2Fzamestnanec%2F296&usg=AFQjCNGTIkAaacKU_F4Sa03l948MbvBpNQ

Tato prace se zabyva analyzou procest a rizik a jejich naslednou optimalizaci a je zpracovana
pro Utad prace CR - krajskou pobocku v Liberci, kontaktni pracoviité Jablonec nad Nisou.
Nejprve jsou Vv této organizaci zmapovany procesy, které se zde vykonavaji. Z nich jsou pak
vybrany ty procesy, které jsou vhodné pro optimalizaci, a u nich je provedena analyza rizik.
Dale je utéchto procesii navrzeno zlepSeni, které by mélo vést ke snizeni jejich Casové
narocnosti. Po zavedeni zlepSeni je znovu u vybranych procesii provedena analyza rizik

a zhodnoceny dosazené vysledky.

analyza rizik, FMECA, proces, databaze, REST API

This thesis deals with the analysis of processes and risk evaluation followed by their
optimization. It has been drawn up for the Labour Office of the Czech Republic — Regional
Branch Office in Liberec, Contact Department in Jablonec nad Nisou. The processes carried out
in this organization are mapped first. Processes suitable for optimization are then selected and
a risk analysis carried out for them. Then an improvement measure leading to the reduction of
time demand is proposed for these processes. Once the improving measure has been
implemented, another risk analysis is performed for the selected processes and the results are

assessed.

risk analysis, FMECA, proces, database, REST API
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Uvod

Tato bakalaiskd prace se zabyva procesy, které se vykonavaji na Utadu prace CR —
krajské pobocce v Liberci, kontaktnim pracovisti Jablonec nad Nisou, jejich postupy, riziky
anavrhy na jejich zlepSeni. Mezi hlavni &innosti Ufadu prace patii jednak prace s lidmi, ale
i vyfizovani ruznych zadosti a piispévki. Konkrétné to je pomoc pii hledani vhodného
zameéstnani, poradenska ¢innost, vyplaceni podpory v hezameéstnanosti, poskytovani ptispévki
(napf. na rekvalifikace, na spolecensky ucelnd pracovni mista, na vetejné prospesné prace atd.),
vyplaceni davek statni socidlni podpory, pfispévku na péci, ddvek hmotné nouze a davek pro

zdravotné znevyhodnéné apod. Jedna se tedy pievazné o administrativni ¢innost.

Na kazdém oddéleni jsou jednotlivé ¢innosti provadény podle daného postupu. Ten je dan
zakonem, ktery plati pro danou oblast a kterym se musi zaméstnanci tidit. Dale softwarem,
ktery se na Utadu prace pouziva a umoziiuje provadét jednotlivé kroky procesu, resp. &innosti,
jen vurcitém potadi. Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje pribéh jednotlivych procest, jsou
vedouci odd¢leni, jejichz pokyny se musi zaméstnanci, ktefi tyto Cinnosti vykonavaji, fidit,

a samozfejme samotni zaméstnanci.

I kdyz se kazdy proces lisi svou dulezitosti, pracnosti, rozsahem, pravdépodobnosti
vyskytu chyb, zavaznosti jejich nasledki a dalSich hledisek, cilem by mélo byt, aby byly
provadény v ramci zakona co nejefektivnéji. A to je také cilem této prace. Proto budou na
zaklad¢ zjisténych vlastnosti jednotlivych procest vybrany procesy, které by byly vhodné pro
optimalizaci. Jeji vysledek by mél vést ke zlepSeni procesu z daného hlediska nebo nékolika
hledisek. Tim muze byt jeho zrychleni, vétsi bezpecnost, mensi riziko vyskytu chyb apod. Pro

kazdy proces miize byt prioritni jiné hledisko.

Vzhledem k tomu, Ze sou¢asti kazdého procesu by na Ufadu prace méla byt kontrolni
¢innost, kterd by méla zajistit, Ze riziko vyskytu chyb nebude velké, bude se tato prace zabyvat
zlep$enim procesti hlavné z hlediska jejich ¢asové naro¢nosti. Ukolem tedy bude nejprve vybrat
oddé¢leni a procesy, které budou pro ¢asovou optimalizaci vhodné, tzn. zmapovat procesy, které
na Utadu prace probihaji a na zakladé jejich vlastnosti vybrat ty, u kterych je predpoklad, Ze
jejich zménou muze dojit ke snizeni jejich ¢asové narocnosti.

Na druhou stranu se na vétSin€ oddéleni vyplaceji nemalé financni prostredky. Tato préace
se tak zaméii i na oblast rizik a vybrané procesy budou podrobeny analyze rizik, aby bylo
zjisténo, zda je kontrolni ¢innost dostatecnd. V opacném piipad¢ bude navrzena néaprava, ktera
by méla zmensit riziko chybné vyplacenych finanénich prostfedki ¢i jinych chyb. Nasledné

budou ve vybranych procesech navrzeny zmény, které by mély tyto procesy urychlit. Po té bude
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znovu vypracovana analyza rizika, aby bylo zji§téno, zda nebyla sniZzena Casova néaro¢nost

procesu na ukor zvétseni rizika vyskytu chyb.

Optimalizace jednotlivych procesti v administrativni oblasti mize byt zajisténa riznymi
zpiisoby. Mohou to byt malickosti ve zméné jednotlivych krokl a jejich postupit ¢i zmény
rozsahlejsi, které mohou mit zcela odlisny pfistup. K urychleni procesu ¢i zmenseni rizika mtize
pomoci i zména softwaru, ktery by mél zaméstnanctim slouzit k mensi pracnosti a tim padem

4 ,

vys§i vykonnosti. Samoziejmé pii udrzeni nebo zmenSeni miry rizika. Mnohdy vSak neni

zapotiebi k lepSim vysledkiim nakoupit rozsahlé softwarové systémy, ale staci vyuzit bézné

dostupné néstroje a prizpusobit si je pro danou potrebu.

Tato prace by tedy méla ukazat, zda je né&jaky prostor na zlepSeni procest
v administrativni ¢innosti, resp. ve statni spravé, v které jsou jiz procesy dané. Nejedna se
0 nastaveni novych procest, ale 0 jejich analyzu a navrh na ptipadné zlepseni z hlediska ¢asové
narocnosti za UdrZeni nebo sniZzeni miry rizika. Samoziejmée, ze dilezitym faktorem pfi zméné
procesu je ochota zaméstnancti podivat se na jimi vykondvany proces z jiného pohledu, popf.

zmeénit svijj zazity pfistup, naucit se novym vécem a vyuzit jiné nastroje nez byli zvykli.

Navrzena zlepSeni budou otestovana v provozu. Ukaze se tak, zda méla ocekavany
vysledek a vybrané procesy budou casové méné narocné, popt. i méné rizikové. DalSim
ukazatelem bude, zda se zaméstnanciim s novym systémem, resp. jeho modifikaci, 1épe pracuje.
Muze se totiz stat, ze navrzeny systém procesy urychli, popf. zmensi jejich rizikovost, ale

zameéstnanciim se s nim bude hlife pracovat. Je pak otazkou, zda takovy systém nasazovat.
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1 Popis Cinnosti jednotlivych oddéleni

Jak bylo zminéno v uvodu, pfed vybérem vhodnych procesti pro optimalizaci byly
zmapovany jednotlivé procesy, které na Uradu prace CR, krajské poboéce v Liberci, kontaktnim
misté Jablonec nad Nisou, probihaji. Utad prace je rozdélen na nékolik oddéleni a kazdé
oddéleni vykondva nekolik Cinnosti, které vychazeji zejména ze zédkona pro danou oblast. Pro

seznameni se s t€émito ¢innostmi byly na kazdém oddé¢leni zjistovany nasledujici otazky:

e Jaké procesy se vykovavaji?
o Jakym zptuisobem procesy probihaji?
e Jak je zajiSténa kontrolni ¢innost?

o Jaké aplikace ¢i jiné nastroje se pii procesem vyuzivaji?

Z odpovédi bylo zjisténo, ze nékteré procesy maji velmi podobny postup, kontrolni
¢innost i aplikace, i kdyz probihaji na riznych oddélenich. Proto budou tyto procesy popsany

pouze jednou s uvedenim, na kterych oddélenich se vykonavaji.

1.1 Vyplata davek a prispévki
Podobny postup, kontrolni ¢innost a aplikace se napf. pouziva pii vyplaceni rtiznych

davek a prispévki. Jedna se o tato oddéleni s nasledujicimi davkami a piispévkem:

Oddeleni SSP, davek péstounské péce, PnP a DOZP [26, 27]

e piidavek na dite
e rodicovsky prispévek
e prispévek na bydleni
e porodné
e pohiebné
e davky péstounské péce
o prispévek na thradu potieb ditéte
o prispévek pti ukonceni péstounské péce
o odména péstouna
o prispevek pfi prevzeti ditéte
o prispévek na zakoupeni motorového vozidla
e prispévek na mobilitu
e piispévek na zvlastni pomtcku

e prispevek na péci
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Oddeleni hmotné nouze [25]

e piispévek na zivobyti
e doplatek na bydleni

e mimofddna okamzitd pomoc

Oddeleni zprostredkovani a PvN [2]

e podpora v nezaméstnanosti

Oddéleni trhu prace [27]

e prispevek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Tyto procesy zacinaji tim, ze si zadatel o jednu ¢i vice uvedenych dévek donese
vyplnénou zadost (popi. zadosti) spolu s potfebnymi dokumenty a potvrzenimi. Referentka
dolozené zadosti a potvrzeni zkontroluje a zadad vSechny potifebné informace do aplikace, ktera
vyhodnoti narok na zaddanou davku. Referentka, popt. ovétfovatelka, vyda na zakladé tohoto

vyhodnoceni rozhodnuti o pfizndni ¢i zamitnuti davky.

U pfispévku na péci a prispévku na zvlastni pomicku pro osoby se zdravotnim
postiZzenim navic pfed vydanim rozhodnuti probiha socialni Setfeni a posouzeni zdravotniho
stavu. Zdravotni stav se posuzuje i u zadosti o prikaz osob se zdravotnim postiZenim, zde se
ovSem zadna davka nevyplaci a pouze se vydava rozhodnuti o pfiznani ¢i zamitnuti prikazu TP,

ZTP nebo ZTP/P.

Vsechny zadosti a dolozena potvrzeni jsou vzdy zkontrolovana ovérovatelkou,
zkontrolovano je i spravné zadani udaju do aplikace a vydané rozhodnuti. Tyto kontroly jsou
zaznamenany do aplikace, ktera bez nich neumozni dalsi postup a vyplaceni davek. Aplikace
a nastaveny postup vyzaduje i kontrolu kazdé provedené zmény, ktera je v aplikaci provedena.
Aplikace zaznamenava celou historii spisu a tak je mozné zpétn€é dohledat, kdo davku zadéval,

kontroloval, ¢i v ni délal jakékoliv zmény.

U vyse uvedenych procest se pouziva urcena aplikace, kterd je vytvofena na miru pro
tyto Cinnosti. Ta zajist'uje, aby v ni byly zaznamenany kontrolni ¢innosti, bez nichz neni mozné
pokracovat ve vyfizovani dané davky. Kontrolu provadéji jak referentky, tak nasledné
i ovétrovatelky. Kontrolovana je kazda zména, ktera by mohla ovlivnit vysi davky. Tato kontrola

je n€kolikandsobna a tedy dostatecna.
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1.2 Oddéleni trhu prace

Podobny proces jako ve vyse uvedenych oddélenich probiha i na oddéleni trhu prace pii

vytizovani téchto prispévki [27]:

e piispévek na spolecensky ucelna pracovni mista

e piispevek na verfejné prospesné prace

e prispévek na rekvalifikace

e piispévek na zfizeni chranéného pracovniho mista (CHPM)

e prispevek na ¢aste¢nou thradu provoznich nakladi CHPM

e prispevek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
e piispevky v ramci projektu Odborné praxe pro mladé do 30 let

e prispévky v ramci projektu Podpory odborného vzdélavani zamestnanci

... dalsi pfispévky v ramci projekti

Tyto piispévky jsou nenarokové, tzn. 7e zalezi na UP, zda a v jaké vysi je poskytne.
O priznéni a vysi ptispévku, na rozdil od vyse uvedenych davek, rozhoduje komise na zaklade
bodového systému a kritérii 3E (hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti). V ptipad¢ schvaleni
zadosti se vytvori dohoda. Nasledné musi Zadatel predlozit vyuétovani véetné vSech dokumentii
a faktur. Po jejich kontrole mize byt vystaven platebni poukaz. Na zakladé jeho schvéleni je

provedena platba piispévku.

Vsechny informace a cely proces je opét zaznamendvan do aplikace K tomu uréené. Ta
opét vyzaduje provedeni kontrol a schvaleni riznych fazi procesu, bez nichz neni mozné
pokradovat v dal§im postupu. Zadost se viemi potiebnymi dokumenty a postupnymi kroky ve
vyfizovani piispévku je tak nekolikrat kontrolovana a schvalovana vcetn¢ podepsani platebniho

poukazu, na jehoz zaklad¢ je provedena platba ptispévku.

Dalsi cCinnosti tohoto oddéleni je evidence firem, které zaméstnavaji cizince z EU,
a hlaseni volnych pracovnich mist. K této evidenci opét slouzi vyse uvedend aplikace. Dale na
tomto oddéleni probiha kontrola plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Informace, jak firmy plni povinné podily se zadavaji do stejné aplikace, ktera
ovSsem neposkytuje seznam firem, které tuto povinnost maji, a tato kontrola se musi provadet

rucnge.

1.3 Oddéleni poradenstvi a dalsiho vzdélavani

Na oddéleni poradenstvi a dalSiho vzd€lavani se konaji riizné poradenské schizky pro

skoly v ramci volby povolani. Déale se zde konaji schiizky s vychovnymi poradci a pracovniky
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pedagogicko-psychologické poradny. Sjednané poradenské schiizky se eviduji pomoci

tabulkového procesoru Microsoft Excel.

Toto oddéleni dale zprosttedkovava rekvalifikaéni kurzy [33]. Zajemce si musi pfinést
vyplnénou zadost, ktera je referentkou zkontrolovana a zadana do aplikace. Dale referentka
ovefi akreditaci vybraného vzdélavaciho zafizeni. Pokud je zajemcem 0 kurz uchazec
0 zamé&stnani, je informace o kurzu pfedana referentce na odde€leni zprostfedkovani, s kterou je

potiebnost kurzu konzultovana.

Zadost o0 provedeni rekvalifikace je posouzena komisi. V piipadé schvaleni se tdaje
zadaji do aplikace a vyhotovi se dohoda o provedeni rekvalifikace. Dohody s naklady vy$$imi
nez 50000,- K¢ se zadaji do registru smluv. Dale se piipravi dohody se zajemci o kurz, ktefi je
nasledné podepisi. Do aplikace se zadava informace o navstévach kurzu zajemci a 0 ukonéeni
kurzu. Po ukonCeni kurzu zasle zadavatel fakturu. Po jejim zkontrolovani a zaevidovani do
aplikace se vytvofi platebni poukaz, ktery je po schvaleni proplacen. Vsechny tkony jsou

kontrolovany a schvalovany opravnénymi pracovniky a evidovany v aplikaci.

1.4 Oddéleni zprostredkovani a PvN

Na oddéleni zprostiedkovani a PvN (podpory v nezaméstnanosti) je kromé vyplaceni
podpory Vv nezaméstnanosti [2] klientim zprostiedkovavano zaméstnani. Po obvyklém
zpracovani zadosti 0 zaméstnani, jejim zadanim do aplikace a nezbytné kontrole je klient pfedan
k zprostiedkovatelce, ke které nasledné chodi na uréené schiizky. Ta mu vyhledava volna mista,
posila ho k zaméstnavatelim, zafazuje hona vybérova fizeni, poradenské ¢innosti apod.
Vsechny uvedené aktivity, véetné dalsi schizky, se opét zaznamenavaji do aplikace, ktera je

k tomu uréena. Ovétovatelky zde kontroluji spravnost zadani udaji do aplikace.

1.5 Oddéleni sekretariatu

Mezi hlavni Cinnosti odd€leni sekretariatu patii zajiSténi spisové sluzby, zpracovani
podkladt a dat pro vyplatu plati zaméstnancti, evidence zaméstnanci, zpracovani dokumentt
pii vybérovém fizeni na nového zaméstnance, zajisStovani bezpe¢nosti prace véetné potiebnych
oprav, proplaceni sluZzebnich cest a proplaceni nakladi na zajisténi chodu aradu, uskuteénéni
vybérovych fizeni pro nakup spotiebniho zbozi, fasovani kancelaiskych potieb, evidence
majetku, ovétovani faktur, pfijimani pteplatkd, které vzniknou pii neopravnéné vyplacené

davce, obsluha telefonni ustfedny, vedeni knihy jizd atd.

Na rozdil od vySe zminénych oddéleni, pouziva toto oddéleni na miru vytvorené aplikace
v daleko men$i mife. VétSina Cinnosti je zde zajistovana pomoci tabulkového procesoru

Microsoft Excel nebo jeho kombinaci s dodanym softwarem. Pfikladem takové Cinnosti je
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zpracovani podkladl pro vypocet platu a jejich zadani do mzdového softwaru. Podklady pro
vypocet platu (napf. Zadanky o dovolené, indispoziéni volna, sluzebni volna) se ruéné zadavaji
do tabulek vytvorenych v Microsoft Excelu. Nasledné se kontroluji s dochazkovym systémem
a pak se zadavaji do mzdového softwaru. Zadané informace v tabulkovém procesoru dale slouzi
pro vypocet poctu stravenek, na které maji zaméstnanci narok. Kontrolni ¢innost probiha

vzajemn¢ mezi zam&stnanCi @ pomoci kontrolnich souctt. Tato kontrola neni nikde evidovana.

Dalsim takovym procesem je evidence sluZebnich cest, kterd je opét vytvorena pomoci
tabulkového procesoru. Referentka do piipravené tabulky zada kazdy cestovni ptikaz, u kterého
je pozadovano proplaceni nakladi, zkontroluje jeho spravné vyuactovani, zaeviduje narok na
stravné a odesle ho na krajskou pobocku, kde je opét zkontrolovan. Po jeho vraceni, vytvoieni
ptilohy k platebnimu dokladu a zaevidovani vydani finan¢nich prostiedka z pokladny v aplikaci
K tomu ur¢ené vyplati zaméstnanci ptislusnou ¢astku. Dale zapiSe proplacené stravné do dalsi
tabulky. Kromé kontroly vyuétovani sluzebni cesty se kontroluji i vyplacené ¢astky, celkovy

vydej finan¢nich prostiedkd z pokladny a evidence naroku na stravné.

Microsoft Excel se spolu s aplikaci na evidenci autoprovozu pouZziva i pii evidenci jizd
sluZzebnich aut. Kniha jizd se jednak vede v papirové formé a jednak v elektronické. Na konci
mésice se vytvaii tabulka v Microsoft Excelu s vyuétovanim vSech nakladii spojenych
s provozem sluZebnich aut jako je tankovani pohonnych hmot, myti auta apod. Toto vyactovani

je s knihou jizd kontrolovano pracovnikem krajské pobocky UP.

Jak bylo zminéno vySe, na tomto odd¢leni probihaji i ¢innosti, u kterych se nepouziva
7adna na miru vytvofena aplikace. Pfikladem je fasovani kancelaiskych potieb, které se eviduje
pomoci tabulek vytvoifenych v Microsoft Excelu, do kterych si jednotlivi vedouci zadaji
pozadované mnozstvi u zbozi, které chtéji fasovat. Podle celkového mnozstvi a zadsob na skladé

se provede objednavka. Tato ¢innost nepodléha zadné kontrole.

Dalsi takovouto Cinnosti je zajiSténi bezpecnosti prace — zameéstnancim musi byt
provedeny vstupni a nasledné periodické lékatské prohlidky, dale musi byt pravidelné Skoleni
a musi byt provedeny pravidelné revize budov a zafizeni. Tyto ¢innosti se opé€t hlidaji pomoci
tabulky vytvoifené v Microsoft Excelu, vkterém se vede evidence probéhlych Iékaiskych
prohlidek, skoleni, revizi a podobnych Cinnosti s datem, kdy ma byt ¢innost opét provedena.

Kontrola zde probiha v danych cyklech.

Microsoft Excel se pouziva i pfi evidenci zaméstnanci. Ta se skladd z n€kolika soubort
vytvoienych v Microsoft Excelu, které se aktualizuji za urcité obdobi. Tyto tabulky se dale
pouzivaji jako zdroj informaci pro vytvareni rGznych rozhodnuti pro zaméstnance a pro
vyplnovani tabulek pro centralni registr administrativnich budov. U této ¢innosti se kontroluji

pouze pozadované vystupy, ne samotna evidence.
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Kombinace textového procesoru a aplikace na spisovou sluzbu se vyuZziva pfi zpracovani
podkladli pro vybérové fizeni na nového zaméstnance. Jednotlivé kroky vybérového fizeni se
eviduji do aplikace na spisovou sluzbu. Protokoly a dal§i dokumenty jsou tvofeny v Microsoft

Wordu. Kontrolovan je cely spis.

Podobna kombinace je u vybérového fizeni na nakup spotfebniho zbozi, kdy se Zadost
0 ¢erpani finan¢nich prostfedkti tvoii pomoci Microsoft Wordu. Po schvaleni finan¢nich
prosttedktl referentka zadd vybérové fizeni na internetové stranky elektronického trziste.
Vitéznou firmu pak vybird komise, kterd z firem, které splnily podminky, vybere tu s nejnizsi
cenovou nabidkou. Protokol se opét tvoii pomoci Microsoft Wordu. V tomto procesu se

kontroluje ¢astka schvalenych finan¢nich prosttedki, vytvoreny protokol i objednavka.

Specialni aplikace se pouziva pti evidenci majetku. Pfi zméné umisténi majetku vyplni
zaméstnanec formulaf s pozadovanymi tidaji a po jeho odsouhlaseni referentka tuto zménu zada
do softwaru. Kontrola se zde neprovadi, ta je zajiSténa kazdoro¢ni inventurou majetku. Tato
aplikace se také pouziva pii evidenci vydanych a pfijatych finan¢nich prostiedkt do pokladny.
Zde probiha kontrola pracovnici krajské pobo¢ky UP v Liberci.

Dal$im procesem je odesilani a pfijimani pisemnosti, které je zajistovano pomoci spisové
sluzby, resp. softwarem, ktery tuto sluzbu zajistuje. V ném referentka eviduje veskeré doslé

a odeslané pisemnosti v¢éetné informaci, jak a kym byla korespondence vyfizena.

Na tomto oddéleni také probiha kontrola doslych faktur, u kterych se pouze zkontroluje
jejich spravnost, a zasilaji se na krajskou pobotku UP v Liberci, kde dojde k jejich dalsi
kontrole a proplaceni. Dals$i ¢innosti, které zde probihaji v mensi mife, se z divodu, Ze by u nich

ptipadna optimalizace ztracela smysl, uvadét nebudou.

1.6 Vysledky analyzy oddéleni

Z vyse uvedeného piehledu &innosti, které probihaji na kontaktnim pracovisti Utadu
prace CR v Jablonci nad Nisou, vyplyva, Ze kromé oddéleni sekretariatu probihaji jednotlivé
¢innosti (az na nepatrné vyjimky) pomoci specialnich aplikaci, které v podstaté urcuji jejich
postup. Jak bylo zminéno vySe, aplikace dovoluji provadét ¢innosti pouze danym postupem
a vyzaduji potvrzeni kontroly, resp. schvaleni jednotlivych krokd. Tento postup je nastaven tak,
aby byl dodrzen zakon pro danou oblast spolu se viemi potfebnymi kontrolami a schvalovacimi
postupy. V téchto procesech tak neni velky prostor na zmény. Také kontrolni Cinnost je zde
dostatecna. Aplikace navic eviduji celou historii prubéhu procesu, aby bylo mozné dohledat,

kdo do aplikace zadaval pozadované udaje a kdo provadél jejich kontrolu.
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Prostor pro zménu by byl na oddéleni trhu prace pfi kontrole plnéni povinného podilu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim zajisténim lepSiho zptisobu kontroly firem, které

maji povinnost tento povinny podil plnit.

Velky prostor pro zlepSeni procesii se jevi na oddéleni sekretariatu, na kterém se
vykonava nemalo procest, na které neni zadna specialni aplikace, ktera by urcovala jejich
ptesny postup. Tyto procesy jsou zajistovany vlastnoru¢né vytvorenymi tabulkami v Microsoft
Excelu nebo dokumenty v Microsoft Wordu. Zde by bylo vhodné provétit, zda by u nich nebyla

mozna jejich optimalizace napf. zmé€nou zminénych tabulek.

Jako prvni proces vhodny pro optimalizaci byl vybran proces proplaceni nakladi na
sluzebni cesty. Pii tomto procesu se kopiruji nebo opisuji informace z tabulek vytvofenych
v Microsoft Excelu a je velka Sance, Ze se najde feSeni na zjednoduseni ¢innosti. Optimalizaci
by bylo vhodné ud¢lat i u procesu piipravy dat pro vypocet plati zaméstnanct, pii kterém se do
tabulky ruéné dopliiuji neptitomnosti a dochazi i K ru¢ni kontrole dat. Tento proces by mohl byt
alespon ¢aste¢né zautomatizovan, aby odpadlo pracné vypliiovani tabulky. Jako posledni proces
vhodny pro optimalizaci je evidence zaméstnanct, ktera je opét vytvoiena v Microsoft Excelu

a ktera je nedostate¢nd, nepiehledna a $patné se s ni pracuje.
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2 Analyza procesu a metody hodnoceni rizik

2.1 Analyza procesu a riziko

Co je mySleno analyzou procesu? Analyza procest (nékdy téZ procesni analyza) je
obecny pojem pro analyzu toku prace v organizacich. Pomaha pochopit, zlepsit a fidit procesy
Vv organizaci. Analyza procest je tedy analyza zaméfena na postup prace od jednoho ¢lovéka
k druhému, ptiCemz popisuje vstupy, vystupy, jednotlivé kroky a pripadné téz spotiebu zdroja.

Zjednodusengé je analyza procest o tom, ,,jak se co déla“ ¢i ,,jak co probiha®. [32]

Proces se tedy sklada z jednotlivych kroki. K jejich vykonani mohou byt potieba riizné
prosttedky, rizné kvalifikovani pracovnici ¢i néjaké specidlni opatfeni. V kazdém kroku se
muze vyskytnout chyba. Nekteré kroky jsou pro tyto chyby nachylnéjsi nez jiné a nékteré maji
vetsi nasledky. Pro stanoveni slabych stranek procesu jsou vhodné riizné metody zjiStovani
rizik.

Co je riziko? Riziko lze chapat jako nebezpeéi vzniku $kody, poskozeni, ztraty ¢i zniceni,
popt. nezdaru pfi podnikani. Vyskytuje se tam, kde je nejednoznacny vysledek s tim, ze lze
stanovit nebo odhadnout pravdépodobnosti moznych vyslednych situaci. Jeho hodnota je

vyjadiena kombinaci pravdépodobnosti vyskytu a nasledkti nezadouci udalosti. [4]

2.2 Metody hodnoceni rizik

Kazda metoda zjistovani rizik ma své vyhody a je uréena k ur¢itému druhu analyzy nebo
procesu. Nékteré se délaji pied vlastnim procesem, jiné pro zhodnoceni jiZ nastaveného procesu.
Zaméfené mohou byt na poruchy, bezpecnost, hledani odchylek, vyskyt moznych udalosti atd.

Lisit se mohou i v mife subjektivnosti. Pro pfedstavu jsou né¢které metody uvedeny nize.

Metoda BOMECH pro hodnoceni nebezpe¢nosti strojii (vhodna v8ak i pro posouzeni
zafizeni a pracovist), zpracovana na strojni fakulté CVUT v Praze a patiici do skupiny
bodovych metod, umoziuje s dostateCnou presnosti stanovit stupen nebezpecnosti jednotlivych
nebezpeénych faktori. Jako vSechny bodové metody ani BOMECH vsak neni absolutné
objektivni — zavisi na hodnotiteli, jeho znalostech a praxi. V z&jmu objektivizace vysledki je
tedy zadouci splnit dvé zakladni podminky. Prvni z nich je nutnost provadét posuzovani v tymu

a druhou je dostate¢na kvalifikace posuzovateld. [24]

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) [5] je analyza moznosti vzniku vad a jejich
pti¢in a nasledkli. Rozsifenou metodou o hodnoceni dasledkii, mozného vyskytu a Sance na
odhaleni chyby je metoda FMECA (Fault Modes, Effects and Criticality Analysis). V praxi se

vsak i pro tuto metodu pouziva oznaceni FMEA. [22]
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FMEA je povinnou metodou kvality v automobilovém primyslu, ale velice Casto je
vyzadovana i v jinych odvétvich, jako napt. ve farmaceutickém primyslu. Pouziti FMEA nema
ovSem zadné limity. Je to pokrocila technika kvality, ktera ma za ukol nalézt vSechna mozna
potencialni selhani (neshody) produktu a procesu, a poté nalézt vSechny mozné pfiCiny téchto
selhani. K nim se doplni bodové hodnoceni tykajici se dasledkd pro zakaznika, bodové
hodnoceni mozného vyskytu a bodové hodnoceni Sance na odhaleni stavajicim systémem
kontroly. Vysledny vypocteny ukazatel (mira rizika) zamétuje priority na preventivni napravna
opatieni. Tato napravnd opatfeni jsou zaméiena na eliminaci pficin selhani produktu nebo

procesu. [10]

HAZOP (HAZard and OPerablty Study) [7] neboli Studie nebezpeéi a provozu-
schopnosti je kvalitativni metoda zalozené na velmi disledné propracovaném a systematickém
postupu kritického provérovani analyzovaného procesu za ucelem odhaleni potencidlnich
nebezpecnych situaci, nalezeni jejich pfi¢in a stanoveni moznych nasledk. Zakladnim
principem metody je hledani odchylek od spravné funkce (ucelu) analyzovaného useku
(subsystému) a od spravnych hodnot zasadnich veli€in (napf. tlak, teplota, priitok, slozeni apod.)
na zaklad¢ aplikace tzv. klicovych slov na tuto funkci. Vychazi se z pfedpokladu, ze hodnoty

vyznamnych veli¢in se musi pohybovat v rozmezich, které se povazuji za bezpecné. [24]

Metoda ,,What - if* je zaloZzena na brainstormingu, pii kterém kvalifikovany pracovni
tym (dobfe seznameny se zkoumanym procesem) provéiuje formou dotazd a odpovédi
neo¢ekavané udalosti, které se mohou v procesu vyskytnout. Formulované dotazy zacinaji
charakteristickym ,,What — if“ (Co se stane, kdyz ...?). Identifikace moznych selhani a jejich
nasledku se uskute¢iuje formou tvorivych pracovnich porad. Porad se za¢astni vybrana skupina
odbornikll dobfe seznamenych se zkoumanym procesem. Kdokoliv v tymu muze formulovat
otazku typu ,,Co se stane, kdyz...“, kterd ho zajima. Pracovni tym pak hleda odpovédi na takto
formulované dotazy. Odhaduji se nasledky vzniklého stavu nebo situace, navrhuji se opatieni

a doporuceni. [14]

Metoda FTA (Fault Tree Analysis — Analyza stromu poruchovych stavi) [6] je zalozena
na rozboru vrcholové udalosti nebo problému (obecné negativniho jevu, naptiklad havérie,
poruchy, nekvality, vysokych nakladli) a poméaha systematicky identifikovat faktory, které
problém zptisobuji nebo negativné ovliviiuji funkénost systému. Jejim cilem je nalezeni pficin
negativniho jevu a dale umoznuje snizit pravdépodobnost jeho vyskytu. Metoda nasla své
uplatnéni vSude, kde bylo tfeba fesit slozité systémy a hledat ¢i sniZit poruchovost nebo zvysit
kvalitu, tedy zejména v odvétvich jako jsou energetika, vesmirny vyzkum, letectvi, jaderna
energetika a dal$i. Pro jednoduché systémy je vhodné&jsi pouzit metody FMEA nebo HAZOP.
[11]
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Metoda ETA (Event Tree Analysis) [8] v piekladu znamena Analyza stromu udalosti.
Byla vyvinuta na zadost jaderného primyslu po havarii v elektrarné Three Mile Island. Je
zalozena na rozboru sekvence Cinnosti a udalosti v procesu vedoucich k nehodé, kterou
zobrazuje pomoci grafického logického modelu. ETA také zvazuje pripadné odezvy
bezpecnostniho systému a lidské obsluhy (operatorit). Vysledkem analyzy jsou rizné scénéaie
nehody a sada doporuceni pro sniZzeni pravdépodobnosti nehody a snizeni jejich nasledkd. [9]
a které se mohou v systému piihodit. Ty pak vedou s uréitou pravdépodobnosti k riiznym

kone¢nym staviim systému. [24]

Pro analyzu procesi na Utadu prace byla vybrana metoda FMECA, ktera je, jak bylo
uvedeno vyse, rozsifenim analyzy FMEA o kriticnost pomoci niz 1ze vypoctem miry rizika

jednoduse urcit procesy, u kterych by se méla nastavit ndpravna opatfeni pro sniZeni rizika.

2.3 Metoda FMEA/FMECA
Analyzu FMEA/FMECA lze aplikovat na vyrobni nebo jakykoliv jiny pracovni proces,

ktery probihd v nemocnicich, zdravotnickych laboratotich, skolskych systémech ¢i jinde. Jedna
se 0 systematicky postup analyzy systému za ucelem zjiSténi potencialnich zptsobl poruch,

jejich pticin a dusledka. [5]
Analyza FMEA miiZe mit nékolik podob:

Navrhova — zaméfuje se na navrh novych procesii, vyrobkll nebo systémi predtim, nez jsou

zavedeny.
Procesni — zamétuje se na Gpravy existujicich procesu.

Systémova — zaméfuje se na analyzu systémid a jejich komponent v poCateCnich stadiich

konceptualnich navrhi a vyvoje. [36]

Analyza se uspé$né provadi piednostné v rané etapé vyvojového cyklu, aby se dany
zpusob poruchy nakladové efektivné odstranil nebo zmirnil. Vysledky analyzy mohou byt
prezentovany na pracovnich listech, v kterych jsou uvedeny zplsoby, jakymi by mohlo
u systému dojit k poruse, soucasti a jejich zpisoby poruch, které by mohly zplsobit poruchu
systému, a pfi¢ina (priciny) vyskytu kazdého jednotlivého zplisobu poruch. Pfitom ¢im
zavaznéjsi jsou disledky zplsobii poruch, tim piesnéji maji byt zjiStény a popsany priciny
poruch. Jinak mtze pracovnik provadéjici analyzu vénovat zbytecné Usili na zjiStovani pticin
poruch takovych zplsobli poruch, které nemaji zadny nebo maji jen velmi maly vliv na

funkénost systému. [5]
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Princip metody FMECA je zalozen na kvantifikaci Castosti poruch, jejich zavaznosti
a snadnosti jejich detekce. Postup pii analyze procesu pomoci této metody je tedy v podstaté
stejny jako u metody FMEA s tim rozdilem, Ze se navic provadi hodnoceni vySe zminénych

dasledkti poruch, mozného vyskytu a Sance na odhaleni poruchy.

Postup pii pouziti metody FMECA je tedy nasledujici:
1. Nejprve je potieba najit mozné poruchy a:
e urcit nasledky téchto poruch a ty ohodnotit podle zavaznosti
e urdit pfi¢iny téchto poruch a ohodnotit je podle ¢astosti vyskytu

e urcit kontrolni mechanismy, jak témto porucham zabranit a toto ohodnotit podle

pravdépodobnosti uspéchu téchto mechanismil zabranit uréenym porucham.

2. Z téchto tii parametri se pak jejich vzajemnym vynasobenim vypocita tzv. koeficient rizika,

jenz nam po sefazeni ur¢i ty poruchy, na které je potfeba se zaméfit.

3. Nasledné se pro stanovené poruchy stanovy zptisob, jak jim pfedejit a cela analyza se miize
znovu spustit — tentokrat k ohodnoceni efektivnosti stanovenych opatieni zabranit poruse

a nalezeni novych rizikovych poruch. [21]

Vyhodou metody FMECA je ziskani RPN (Risk Priority Number) zminéného vyse jako
tzv. koeficient rizika, ktery se potom mize, jak bylo také zminéno vySe, pouzit ke stanoveni
priority pfi zamétovani se na zmirnéni zptisobli poruch. Kromé velikosti Cisla priority rizika ma
na rozhodovani o zmiriovani vliv pfedev§im zavaznost zpusobu poruch, coz znamena, Ze

jestlize existuji zplsoby poruch s podobnym nebo totoznym ¢islem RPN, ma se pozornost

vvvvv

piijatelné dasledky s ¢islem RPN ptevysujicim stanovenou prahovou hodnotu, zatimco v jinych
aplikacich je davana vysoka diilezitost vysokym ¢islim zavaznosti bez ohledu na hodnotu c¢isla
RPN.

Cislo RPN se vypotita takto:
R=S x P, kde

S je bezrozmérné Cislo, které klasifikuje zavaznost, tj. odhad, jak siln¢ budou dusledky poruchy

ovliviiovat systém nebo uzivatele,

P je téz bezrozmémeé cislo, které vyznacuje pravdépodobnost vyskytu
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P¥i rozliSovani urovné detekce poruchy se pouZiva tento vypocet:
RPN =S x O x D, kde

O klasifikuje pravdépodobnost vyskytu né&jakého zplisobu poruch v piedem stanoveném nebo

uréeném ¢asovém obdobi

D klasifikuje detekei, tj. je to odhad nadg€je, Ze se porucha zjisti a eliminuje pted tim, nez bude

mit vliv na systém nebo zakaznika.

V rluznych typech analyzy FMECA se hodnotdm S, O a D pfifazuji rizné stupnice.
V nékterych analyzach se pouzivaji stupnice od 1 do 4 ¢i 5, v nékterych, jako napiiklad

v automobilovém pramyslu, se pouZzivaji stupnice pro vSechny tfi atributy od 1 do 10. [5]

Kriti¢nost lze prezentovat i v matici kritiCnosti, kde se do jednotlivych bunék tabulky
zapisuji jednotlivé zptisoby poruchy dle jejich zdvaznosti (osa X) a pravdépodobnosti vyskytu
(osa Y). Matici kriti¢nosti lze aplikovat kvalitativné i kvantitativné. Z hodnot uvedenych
v buiikdch tabulky vysledné matice je pak zfejmé, na které zpiisoby poruch je potieba se

zamefit. Matice rizika se pro rizné oblasti pouziti mohou liSit a riizna je i pfijatelnost rizika.

Pro metodu FMEA/FMECA, stejné jako pro jiné metody, jsou k dispozici rizné
softwarové nastroje. Jednim z nich je Relax FMEA/FMECA od firmy Relax Software, ktery
obsahuje rozsahlou databazi informaci o druzich poruch elektronickych i mechanickych prvka.
Dalsim softwarem je Xfmea od firmy ReliaSoft. Pro uvedenou metodu lze pouzit i softwarovy
balik ITEM Toolkit od firmy ITEM Software. Tento software podporuje praci s knihovnami
systémd, zafizeni a komponent. Vytvaret lze i knihovny vlastni. Balik obsahuje rizné moduly.
Jednim z nich je i modul pro metodu FMEA/FMECA. [20] Na druhou stranu lze pro uvedenou
analyzu pouzit i jednoduchou tabulku, ktera bude, vzhledem k mensi rozsahlosti analyzy,

pouzita i v této praci.

2.4 Urceni klasifikace parametri
Pro vypofet RPN byly zvoleny klasifikace jednotlivych parametri. Klasifikace

zavaznosti chyb je uvedena v tabulce 1. V ni jsou v popisu uvedeny hodnoty finan¢ni Gjmy,
které maji nelinedrni posloupnost. Pokud by se k témto hodnotdm zvolila linearni stupnice,
neodpovidala by posloupnosti hodnot finan¢ni jmy. To lze vyfeSit dvéma zplisoby. Bud’ zvolit
linedrni stupnici, ktera se nasledné¢ prepocita podle dané funkce, aby odpovidala hodnotam
uvedenych v popisu, nebo zvolit nelinearni stupnici. V této praci je pouzit druhy zptsob.
Podobn¢ je zvolena i stupnice Klasifikace pravdépodobnosti odhaleni chyb v tabulce 2
a klasifikace pravdépodobnosti vyskytu chyb v tabulce 3, kterd kvili spravnému zvoleni

stupnice vici ostatnim dvéma parametriim nezacina od hodnoty 1.
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Tabulka 1: Klasifikace zavaznosti chyb (S)

Vyznam chyby Popis Klasifikace
Zavazny Muize dojit k znac¢né financni Gjmé 8
(pramérné >1000,- K<)
Velky Mize dojit k velké finanéni Gjme 6
(pramérné > 300,- K¢ a <= 1000,- K¢)
Stiedni Muze dojit k stfedni finanéni ujme 4
(pramérné > 100,- K¢ a <= 300,- K<)
Stredni Mize dojit k malé finan¢ni ujme 3
(pramérné > 20,- K¢ a <= 100,- K¢),
chyba ma vliv na dalsi ¢innosti
Maly Muize dojit k nepatrné finan¢ni Gjmé 2
(prumérné <= 20,- K¢),
chyba nema podstatny vliv na dalsi ¢innosti
Nevyznamny Chyba nema podstatny vliv 1
Tabulka 2: Klasifikace pravdépodobnosti odhaleni chyb (D)
Pravdépodobnost : -
Popis
odhaleni chyby P Klasifikace
Nemozna Neprobiha zadna kontrola 12
Nizka Jedna ruéni kontrola 6
Stredni Dvoji ruéni kontrola nebo kontrola pomoci vzorct 3
v Microsoft Excelu
Vysoka Ruéni kontrola s kontrolou pomoci vzorcii 2
v Microsoft Excelu
Témér jista Softwarova kontrola nebo min. 3 kontroly 1
Tabulka 3: Klasifikace pravdépodobnosti vyskytu chyb (O)
Pravdépodobnost vyskytu chyby Cetnost Klasifikace
Vysoka > 10 na tisic operaci 7
Stredni > 1 a <= 10 na tisic operaci 5
Nizka <=1 na tisic operaci 4
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Jednotlivé klasifikace by mély byt také zvoleny tak, aby se hodnoty vysledné RPN
vtabulce 4 blizily charakteru rdstu skutecnych Skod. Vyse skute¢né Skody se vypocita
vynasobenim ¢astky skody, pravdépodobnosti odhaleni chyb a pravdépodobnosti vyskytu chyb.
Jako nejvyssi moznou castku ujmy lze pocitat 25 000 K¢, ktera by mohla vzniknout pfi procesu
vypoctu platu napt. zadanim pokracujici pracovni neschopnosti zaméstnance do mzdového
softwaru presto, ze pracovni neschopnost jiz byla ukoncena. Tim by zaméstnanci nebyl
vyplacen plat za odpracované hodiny. Pravdépodobnost vyskytu chyb se pohybuje v rozmezi od
hodnoty 1 (1 chyby na 1 operaci) do 0,0001 (1 chyby na 10 000 operaci). Pravdépodobnost
odhaleni chyby, resp. neodhaleni chyby lze pocitat v rozmezi od 1 (nebude odhalena zadna

chyba) do 0,01 (nebude odhalena kazda sta chyba) na jednu provedenou kontrolu.

Tabulka 4: Hodnoty RPN

7 84 168 252 336 504 672
12 5 60 120 180 240 360 480
4 48 96 144 192 288 384
2 2 7 42 84 126 168 252 336
=l 6| S| s 30 60 90 120 180 240
E c| a 24 48 72 9 144 192
b S| 7 21 42 63 84 126 168
2| 3 g 5 15 30 45 60 90 120
8 S| 4 12 24 36 48 72 96
] 8 7 14 28 42 56 84 112
Tl 2| 8] s 10 20 30 40 60 80
£ S| a 8 16 24 32 48 64
7 7 14 21 28 42 56

1 5 5 10 15 20 30 40

4 4 8 12 16 24 32

1 2 3 4 6 8

Zavainost chyb

Jelikoz ve zkoumanych procesech hraje vyznamnou tulohu lidsky faktor a finan¢ni jmy
jsou zpusobené ve vétSing piipadii zamestnancim, je potieba zvazit, zda vysledna Skoda
spocitana prostym vynasobenim tfi parametri musi uplné odpovidat zvolenym klasifikacim,

resp. vyslednym RPN.

Pti vypoctu vysledné skody by se mélo zvazit to, zda je Gjma ve vysi 1 K¢ u milionu lidi
stejné zavazna jako ujma ve vysi 1 000 000 K¢ u jednoho ¢lovéka. I kdyz celkova hodnota Gjmy
je v obou ptipadech shodn4, tak se 1ze domnivat, ze $koda v hodnoté 1 K¢ by méla mit mnohem

niz§i miru rizika, i kdyz je zptisobena v milionu piipadd, nez Skoda 1 000 000 K¢, i kdyZ by se
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predpokladalo, ze mize nastat v jednom piipadé. Vysledna vyse skody tak v principu nemusi
odpovidat vyslednému RPN.

Jelikoz ¢lovek neni stroj a jednotlivé kontroly nejsou mechanickou zalezitosti, mélo by se
zjisténa chyba, kterd nebyla ptedchozi kontrolni ¢innosti objevena, musi byt kontrolni ¢innost
provedena detailngji nez ta ptredchozi. Hodn¢ tedy zalezi na zkuSenostech a zodpovédnosti
pracovnic, ktefi kontrolu vykonévaji. Dal§im faktem, ktery ovlivituje pravdépodobnost odhaleni
chyb je vySe skody, nebot’ se vétSinou u vyssi Castky provadi kontrola s vetsi peclivosti. Na
druhou stranu nékolikanasobnd kontrola svadi k tomu, aby nebyla provedena tak dikladnég,

nebot’ se ptedpoklada, ze jiz byla kontrolni ¢innost provedena a operace je v poradku.

Jednotlivé klasifikace byly tedy zvoleny tak, aby respektovaly pribéh hodnot uvedenych
V popisu jednotlivych parametrti, vysledné hodnoty RPN mély podobny charakter ristu jako
vyse skutedné skody a zaroveii se zohlednily pozadavky Utadu prace. Vysledné hodnoty RPN

byly s pracovnicemi Utadu prace zkonzultovany a porovnany se skute¢nosti.

Hrani¢ni hodnoty RPN byly urceny jako 10%, resp. 20% z nejvyssi hodnoty RPN, ¢tj.
z hodnoty 672. To znamena, Ze procesy s hodnotami RPN od 0 do 67 maji zanedbatelné riziko
(v tabulce 4 oznaceno zeleng), procesy S hodnotami od 68 do 134 maji akceptovatelné riziko
(oznaceno oranzov¢) a procesy s hodnotami od 135 do 672 maji neakceptovatelné riziko
(oznaceno cerveng). Pro procesy s neakceptovatelnym rizikem budou nastavena napravna

opatteni.

Ztabulky 4 je vidét, Ze pokud bude u procesu pravdépodobnost odhaleni chyb
ohodnocena ¢islem 1, neni nutné dale zjistovat ostatni parametry a pocitat hodnotu RPN — ta
bude v kazdém piipadé niz§i nez uvedend hraniéni hodnota. Jelikoz se ptfedpoklada, ze ve
vybranych procesech je nastavena nadstandardni kontrolni ¢innost, bude (na rozdil od
standardniho postupu, v kterém se nejprve hodnoti zavaznost chyb) nejprve ohodnocena
pravdépodobnost odhaleni chyb a pouze pokud bude Cislo vétsi nez 1, tak se bude pokracovat
V hodnoceni dalSich parametrii. Tim by se méla analyza rizika urychlit. K analyze rizik bude

pouzita jednoducha tabulka, jejiz piiklad je vidét v tabulce 5.

Tabulka 5: Priklad tabulky analyzy rizik

C. | Proces Vznik mozné | Nasledky chyby | S |PFi¢iny | O | Kontroly D | RPN | Opatieni
chyby chyby procesu
1. | Odevzdani | Odevzdani Proplaceni 3 |Umysl |4 |Kontrola 6| 72
CP vyucétovani finan¢nich nadfizeného
referentce | SC, ktera se? prostiedkd, na omyl 4 | Kontrola 61 72
neuskutecnila |které nebyl narok w
nadfizeného
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3 Proplaceni nakladit na sluzebni cesty

3.1 Popis procesu

Jako prvni Cinnost byla vybrana evidence cestovnich piikazi a proplaceni nakladl na
sluzebni cesty zaméstnancim. Sluzebni cesty se eviduji v okamziku, kdy si zaméstnanci
donesou vyplnény cestovni piikaz véetné vyuctovani. Referentka ho zkontroluje a podepise
spravnost vyuctovani. Nasledné ho zapiSe do tabulky vytvofené tabulkovym procesorem
Microsoft Excel (viz soubor Evidence CP-puvodni.xIsx na pfilozeném CD) a posle na krajskou

pobocku do Liberce. V Liberci se opét vyuctovani zkontroluje a zasle zpét do Jablonce n. N.

K cestovnim piikaziim, které se takto odeslou na kontrolu a podpis na krajskou poboc¢ku
do Liberce, se o této skuteénosti udéla do tabulky poznamka, aby bylo patrné, kde se cestovni
ptikazy nachazi. Po jejich vraceni se poznamka smaze a cestovni piikazy se zkontroluji se
zaznamy vtabulce a v pfipadé zmény ve vyGétovani se zaznamy opravi. Nasledné se
zaméstnanciim vyplati ¢astky uvedené ve vyactovani cestovnich piikazii a celkova vyplacena

¢astka se zkontroluje s evidenci v tabulce.

Radky z tabulky s uvedenymi cestovnimi piikazy, které byly vyplaceny, se zkopiruji do
dal§i pripravené tabulky, ktera slouzi jako ptiloha k platebnimu dokladu (viz soubor
Evidence_CP-prilohy_k_PD-puvodni.xlsx na pfilozeném CD). V této tabulce se zvlast’ spocitaji
proplacené castky ze sluzebnich cest, kde se uskutecnilo Skoleni a z ostatnich uskute¢nénych
sluzebnich cest. VySe proplacené ¢astky se zkontroluje a zada do aplikace, ve které se eviduji
prijmy a vydaje z pokladny. Dale se cestovni ptikazy, u kterych bylo proplaceno stravné, zapisi
do dalsi tabulky, kterd bude pouzita k odeéteni z naroku zaméstnance na prislusny pocet

stravenek (viz soubor Evidence_CP-stravne-puvodni.xIsx na ptilozeném CD).

3.2 Vyhodnoceni miry rizika

U této Cinnosti se ve velké mife pouziva tabulkovy procesor Microsoft Excel, do kterého
se ruéné zapisuji data a dale se kopiruji do dalSich tabulek. I kdyz zde probiha kontrola, neni
vylouc€eno, Ze mize dojit k chybé. Vysledkem c¢innosti je vyplaceni finan¢nich prostiedki, proto
je dulezité zajistit, aby byl cely proces co nejméné rizikovy. Pro tuto ¢innost je tedy zpracovana

analyza rizik na pfiloZzeném CD v souboru FMECA .xIsx na listu ,,CP — pfed optimalizaci®.

Proces zac¢ind odevzdanim cestovniho pfikazu zaméstnance a konci evidenci
proplaceného stravného. Chyby, které maji téméf nulové nésledky, nejsou uvadény.
Z vypracované analyzy je patrné, ze je vtomto procesu provadéna nadstandardni kontrolni
¢innost, diky niz nebylo nutné vice jak v poloviné piipadi RPN pocitat. Nejvétsi hodnota RPN

je 72. Cely proces je bezpecny a nevyzaduje Zadna dalsi opatfeni.
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3.3 Navrh na optimalizaci procesu

Jak bylo uvedeno vyse, tento proces se sklada z ru¢niho zadavani dat a kopirovani nebo
opisovani téchto dat do dalsich dvou tabulek. Pfi optimalizaci bude snahou omezit toto
kopirovani a zbytecné opisovani udajl, které je Casové naro¢né a muze pii ném vzniknout
chyba. Pocate¢ni zadavani dat nelze v pfipade, Ze se cestovni pfikazy pouZzivaji v papirové

podobg, nicim nahradit.

Resenim by bylo vyuziti specialniho softwaru. Ten viak neni zdarma k dispozici a musel
by se zhotovit, tzn., ze by bud’ na n¢j musely byt vynalozeny finan¢ni prostfedky, nebo nemala
casové investice programdtora. Bez nutnosti tvorby nové aplikace 1ze proces urychlit apravou
nebo uplnym nahrazenim soubort v Microsoft Excelu. Jelikoz se da piedpokladat, ze upravou
soubort lze proces dostate¢né urychlit, je tvorba nové aplikace, vzhledem k jeji casové
naro¢nosti a moznosti zmény celého systému, neefektivni. Optimalizace bude tedy provedena

zminénou upravou soubord v Microsoft Excelu.

3.4 Resgeni navrhu

Pfi tomto procesu se pouzivaji 3 ruzné soubory vytvoiené v Microsoft Excelu. Prvni
slouzi na evidenci sluzebnich cest, resp. cestovnich piikazi. Znéj se do druhého souboru
kopiruji fadky se sluzebnimi cestami, u kterych byly proplaceny naklady na tuto cestu. V tomto
souboru se nasledn€ ru¢né upravuje vzorecek pro vypocet celkovych nakladi na sluzebni cesty
za Skoleni a za ostatni sluzebni cesty. Do tfetiho souboru se Kk jednotlivym zaméstnanctim ru¢né

zapisuje proplacené stravné v ramci sluzebnich cest.

Tyto 3 soubory Ize sloucit do jednoho. V tabulce s evidenci sluZebnich cest se pouZije
vzorec, ktery automaticky seéte naklady na SC na Skoleni, na ostatni SC a celkové naklady dle
vyplnéného ucelu cesty, data vyplaceni a pouzitého filtru. Déale se u zaevidované SC bude
uvadét misto data naroku na stravné pocet dni, za které bylo stravné proplaceno. Tento tdaj pak

1ze pouzit k dal$im vypoctim.

Nova tabulka nyni slouzi zaroven jako evidence sluzebnich cest, ptiloha k platebnimu
dokladu i jako evidence proplaceného nebo poskytnutého stravného (viz soubor Evidence CP-
nove.xIsx na pfilozeném CD). Pfi tisku jednotlivych sestav lze pouzit filtr a skryti nebo
zobrazeni tadkt. Tim budou k tabulkdm vytiStény jen ty poznamky a vypocty, které k dané
sestavé patfi. Touto optimalizaci se také zjednodusi celd evidence procesu, resp. usporadani

souborti v riznych slozkach.
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3.5 Porovnani casové narocnosti procesu

Touto upravou jedné tabulky se tedy zredukoval pocéet souborl ze tfi na jeden. Jiz se
nemusi nic kopirovat ani ruéné opisovat ¢i upravovat vzorecky, coz jsou ¢innosti, které jsou
nejen pracné, ale i rizikové z hlediska vyskytu chyb. VSechny uvedené Cinnosti se nahradily
méné pracnym a urcit€¢ i méné rizikovym vyplnénim data vyplaceni, pouzitim filtru a skry-
tim / zobrazenim potiebnych tadkd pro vytisténi sestavy. Tim by tedy mélo dojit k nemalé

uspofe Casu nejen u samotného procesu porizovani dat, ale i u nasledné kontrolni ¢innosti.

Piehled ¢innosti pted optimalizaci a po ni je patrny z tabulky 6, v které jsou také uvedeny
naméiené primérné Casy jednotlivych ¢innosti (u kazdé Cinnosti bylo provedeno pét méfent).
Uvedeny jsou pouze ty ¢innosti, které se optimalizace tykaji. K zapisu dat do tabulky s evidenci

stravného byl pfipocitdin pomérny Cas, ktery byl potfeba pro pocatecni pravu tabulky na dany

meésic.
Tabulka 6: Srovnani ¢innosti evidence CP pted optimalizaci a po ni

Pi‘ed optimalizaci Po optimalizaci

Proces Ca_s Proces Ca.s
[min] [min]

Evidence CP 16,5 | Evidence CP 14,0

Kontrola vracenych CP 6,5 | Kontrola vracenych CP 6,0

Vybrani (pouziti filtru), zkopirovani 3,5 | Zobrazeni / skryti nepotiebnych 0,6

vyplacenych CP do dalsi tabulky tadkl a pouziti filtru

(ptiloha k platebnimu dokladu) a ru¢ni

uprava vzorecki

Ru¢ni zapis do tabulky s evidenci 125 - 0,0

stravného

Kontrola evidence stravného 3,6 |- 0,0

Celkem c¢as 42,6 | Celkem cas 20,6

Pro vétsi prehled jsou Casy jednotlivych ¢innosti vykresleny do grafu 1. Pii pohledu na
tabulku i graf je patrné, ze se ¢asova naro¢nost u vSech procest, u kterych byla optimalizace
provedena, zmensSila. Optimalizaci také upln¢€ odpadla kontrola spravné zkopirovanych fadka
u pfilohy k pokladnimu dokladu a evidence stravného s kontrolou bezchybného opsani dat.

Celkové se Casova naroc¢nost procesu zmensila o 22 min.
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Evidence CP

I.I.I.l.

Evidence CP Kontrola Tvorba pfilohy Evidence Kontrola
vracenych CP stravného stravného
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Cas [min]
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M Pred optimalizaci ™ Po optimalizaci

Graf 1: Casy jednotlivych ¢innosti u procesu evidence CP

3.6 Analyza rizik po optimalizaci

Po optimalizaci procesu byla opét provedena analyza rizik (viz list ,,CP — po
optimalizaci® v souboru FMECA xlIsx na pfilozeném CD), aby bylo zjisténo, zda nedoslo ke
zvyseni Cisla RPN a tim se proces po optimalizaci nestal vice rizikovy. Analyza je provedena
pouze pro ¢innosti, které se optimalizaci zménily, tzn. pro vytvotfeni podkladd pro zaevidovani
platby v softwaru (proces ¢. 8). Pro evidenci stravného (proces ¢. 10) analyza provedena nenti,
jelikoz se celé ¢innost kopirovani dat do dalsi tabulky jiz nedé€la. Ostatni ¢innosti se vykonavaji
z hlediska rizikovosti v podstaté stejnym zptisobem, proto pro né neni potieba analyzu rizika

Znovu zpracovavat.

Z analyzy rizik vyplyva, Ze proces vytvofeni podkladu pro zaevidovani platby ma
nadstandardni kontrolni ¢innost, ktera zajiStuje malou rizikovost procesu a RPN neni v tomto
pfipad¢ nutné ani pocitat. Tento proces se optimalizaci nestal vice rizikovy a mize byt uveden
do praxe. Pracovnici, ktefi tento proces vykonavaji, nemaji s jeho nasazenim zadné problémy.
Zalezi ovsem na jednotlivcich, jaké maji zkuSenosti s Microsoft Excelem, i kdyZz ukony, které se
v ném délaji, nejsou nijak naroéné. Proces je tedy mozné nahradit za ptivodni a tim sniZit jeho

¢asovou naroc¢nost.
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4 Priprava dat pro vypocet platt

4.1 Popis procesu

Jako druha ¢innost byla vybrana piiprava dat pro vypocet platl zaméstnancl, zadani
téchto dat do aplikace a vypocet poctu stravenek, na které maji zaméstnanci narok. Proces
zaCina aktualizaci zaméstnancti do pfipravené tabulky v tabulkovém procesoru Microsoft Excel
a srovnanim zadanek o dovolené a indispozi¢ni (IV) a sluzebni volna (SV) abecedné podle
pfijmeni zaméstnance. Tyto zddanky zaméstnanci odevzdavaji vyplnéné v pisemné podobé na

danych formulatich.

Proces pokracuje kontrolou, zda maji vSichni zaméstnanci napsané zadosti 0 dovolené,
indispozi¢ni volna a sluzebni volna tak, jak si je v pribéhu mésice Cerpali, a zda dodali piipadné
potvrzeni o do¢asné pracovni neschopnosti (DPN) nebo oSetiovani &lena rodiny (OCR). Tato
kontrola se déla jiz na konci aktualniho mésice, aby byl prostor na piipadné napravy. Probiha
tak, ze se do pripravené tabulky, ve které fadky tvofi jména zaméstnancti a sloupce jednotlivé
dny v mésici, vypisuji do piislusnych kolonek jednotlivé nepiitomnosti zjisténé ze zadanek

a potvrzeni (viz tabulku 7).

Tabulka 7: Ukazka ¢asti tabulky neptitomnosti

Jméno Os. Cislo 1/2|3|4(5|/6|78|9/|10|11
Nova Petra 3000022 1)1 v
Novy Petr 3000104 SV N|N|N|N

Dale je wvytistén seznam nepfitomnosti jednotlivych zaméstnancti z dochazkového
systému. Tento seznam je ru¢né porovnan se zadanou nepfitomnosti ve zminéné tabulce.
Rozdily jsou feseny sjednotlivymi zameéstnanci. Po kontrole je nepfitomnost, ktera je

zaznamenana v tabulce, zadana do aplikace pro vypocet plati.

Proces pokracuje posledni den v mésici, kdy zaméstnanci donesou dochéazkové listy
vytisténé z dochazkového systému. Ty se sefadi podle osobnich ¢isel a zkontroluji se dolozené
propustky a odpracované hodiny. Dale se zkontroluje neptfitomnost zaméstnancti poslednich dni
v mésici, které jesté nebyly zkontrolovany a rozdily se zaznamenaji do tabulky a do aplikace
pro vypocet plati. Spocitaji se celkové neptitomnosti zadané v tabulce, ve mzdovém softwaru
a dolozené na zadankach a zkontroluje se jejich vzdjemna rovnost. Nasledné se prochazeji
jednotlivé dochazkové listy a jest€¢ jednou se vzajemné kontroluji s vyplnénou tabulkou

a sestavou vytisténou ze mzdového softwaru.

33



Pro vypocet poctu stravenek, na ktery maji jednotlivi zaméstnanci narok, se do tabulky
prepisi pocty sluZzebnich cest zaméstnancti, U kterych jim bylo proplaceno stravné, a provede se
jejich kontrola. Dale se v tabulce zkontroluje seznam zaméstnancl a ptipadné se upravi pocet
dni, na které ma zaméstnance narok na stravenku, napft. pfi novém nastupu zaméstnance. Tento

seznam se nasledné vytiskne a objedna se vysledny pocet stravenek.

Pro srazeni Castky z platu za poskytnuté stravenky a za pouziti telefonu pro soukromé
hovory se vytvoii tabulka, do které se z tabulky vyplihované piedchozi mésic zkopiruji ¢astky,
které zaméstnanec uhradil za stravenky, které mu byly poskytnuty. K nim se ptipisi ¢astky za
soukromé hovory, které jsou téZ evidovany pomoci dalsi tabulky. Castky se seétou, jesté jednou
zkontroluji a ode§lou na krajskou pobotku UP, kde je zadaji do softwaru. (Viz soubor

Evidence_nepritomnosti-puvodni.xIsx na pfilozeném CD.)

4.2 Vyhodnoceni miry rizika

Z vyse uvedeného postupu je patrné, ze cely proces je zavisly na tabulkach vytvotenych
v tabulkovém procesoru Microsoft Excel a probihda zde rucni zadavani velkého poétu dat
a kopirovani dat mezi tabulkami, pti kterych mize dochazet k chybam. Na druhou stranu je zde
provadéna dasledna kontrola jednotlivych nepfitomnosti a vSechna data a jednotlivé podklady
se n¢kolikrat kontroluji. Nemélo by tak dochazet k velkému poctu chyb. Jde ale o proces, ktery
zajist'uje spravny vypocet plati a chyba by mohla mit zavazné nasledky, proto je na tento proces
provedena analyza rizik uvedena na ptilozeném CD v souboru FMECA.xIsx na listu ,,Platy —

ptred optimalizaci®.

Z této analyzy vyplyva, ze opé€t diky nadstandardnimu kontrolnimu procesu se nemusi ve
vétsiné piipadt ani Cislo RPN pocitat, ostatni ¢isla jsou na nizké rovni, proto neni potieba

zavadét zadna dalsi opatieni, ktera by dale snizila miru rizika.

4.3 Navrh na optimalizaci procesu

Tento proces je ¢asové naro¢ny a je zavisly na ru¢nim zadavani velkého poctu dat a ruéni
kontrole. Proces by se velmi zjednodusil nahrazenim Zadanek o dovolené, indispozi¢ni volna
a sluzebni volna v papirové podobé elektronickymi. Vhodna by byla aplikace, ktera by
umoznila z elektronicky podanych zadosti vytvofit Sestavy nepfitomnosti zaméstnanct, kterou

by bylo mozné elektronicky porovnat s evidenci dochazkového systému.

Jeste¢ veétsSim zjednoduSenim systému by byla mozZnost pfimého nahrani dat
z dochazkového systému do mzdového softwaru. Oba vySe uvedené navrhy vSak vyzaduji

vytvofeni vlastni aplikace nebo jeji zadani, nebot’ software musi byt vytvofen na miru Utadu
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prace. Druha z moznosti navic vyzaduje nemalé financni prostfedky na upravu dochazkového

a mzdového softwaru.

Nejjednodussi a bez nutnosti vytvareni novych aplikaci nebo Upravy stavajicich je opét
moznost Gpravy nebo uplného nahrazeni souboru vytvofeného v Microsoft Excelu. Timto
zpusobem by bylo mozné zlepseni, resp. zrychleni, procesu bez nutnosti vynakladani finan¢nich
prosttedkll nebo ¢asu programatora, proto bude vybrana tato moznost, i kdyz efektivnost neni

tak velka, jak ve vySe zminénych zlepSenich.

4.4 Reseni navrhu

Ve stavajicim souboru vytvofeném v Microsoft Excelu se v zalozce ,,Neptitomnost®
ruéné zadavaji veskeré nepfitomnosti uvedené v zadankach o dovolené, indispozi¢ni a sluzebni
volna a na potvrzenich o docasné pracovni neschopnosti a oSetfovani ¢lena rodiny. Tento ruéni
zapis lze nahradit automatickym vyplnénim tabulky zudaji o0 nepfitomnosti, kterd je

zaznamenana V dochazkovém systému.

Data z dochazkového systému lze vyexportovat a vlozit do zalozky v souboru s evidenci
nepfitomnosti. Zde je vytvofena automaticka kontrola, zda uvedena nepfitomnost trvala cely
den, tzn. 8 hodin. Z této zalozky se data pomoci vlozenych funkci automaticky doplni do
zalozKky s pfipravenou tabulkou s evidenci neptitomnosti, ve které jsou opét v fadkach jména
a 0sobni ¢isla zaméstnancii, sloupce tvoii jednotlivé dny a do vzniklych prinikd je automaticky

doplnéna zkratka divodu nepfitomnosti (viz tabulku 7).

Tato tabulka s evidenci nepfitomnosti dale slouzi pro vypocet poltu stravenek, na které
ma zaméstnanec narok. V puvodni tabulce se sloupce, ve kterych jsou uvedeny soucty
nepfitomnosti u jednotlivych zaméstnanct, automaticky kopiruji do dalsi zalozky, ktera slouzi
pro vypocet stravného. Z celkového poctu stravenek se tak odeftou uvedené nepiitomnosti
aruéné zadané pocty sluzebnich cest, ukterych bylo uplatnéno stravné. Tento zpusob vsak
vyzaduje udrzovani stejného seznamu zaméstnanci na zaloZce nepfitomnosti i na zalozce

S vypoc¢tem stravného.

Aby se nemusely udrzovat dva seznamy zaméstnanctd, lze stravné pocitat rovnou
v zalozce s evidenci nepfitomnosti. Jednotlivé buiiky tabulky se jmény zaméstnanct a pocty
nepiitomnosti se automaticky zkopiruji do pfislusnych bunck tak, aby bylo mozné jednoduse
vytisknout prehledny seznam pro potvrzeni piijeti stravenek. K tomu je také potfeba odecist
sluzebni cesty. Seznam téchto sluzebnich cest se zkopiruje ze souboru s evidenci sluzebnich
cest zvlast do zalozky, ve které je automaticky ovéfeno spravné zadani jména, seCteny

jednotlivé pocty proplacen¢ho nebo poskytnutého stravného za zaméstnance a ty jsou pomoci
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funkci automaticky vlozeny k danému zameéstnanci do sloupce s pocty sluzebnich cest. Tim je

vypocet poctu stravenek kompletni.

Vylepseni je i utvorby tabulky pro srazky za pouziti telefonu pro soukromé ucely.
Seznam s jednotlivymi zaméstnanci a ¢astkami za telefonni hovory Se jiz netvofi v samostatném
souboru, ale v zalozce hlavniho souboru. Z této zalozky se ¢astky pomoci vzorce automaticky
zkopiruji do potiebné tabulky se srazkami. Tim se nemusi zbytecné kopirovat data z dalSiho

souboru.

Nové vytvoteny soubor s evidenci nepfitomnosti dale umoziiuje kontrolu spravného
zadéani dat. Vzorecky ve sloupcich s kontrolou ukazuji shodu jednotlivych neptfitomnosti mezi
evidenci nepfitomnosti a vypoctem stravného. Dale po exportu dat zadanych do mzdového
softwaru a jejich zkopirovani do piislusné zalozky, jsou tato data porovnana s evidenci
nepfitomnosti a zobrazen vysledek porovnani. Dalsi kontrola je na zalozce s daty
exportovanymi z dochazkového systému. Tato data jsou porovnana s daty exportovanymi ze
mzdového softwaru. U dat z dochazkového systému je tak uvedeno, zda je prislusny zaznam
zadéan i v mzdovém softwaru. K rychlé a piehledné kontrole slouzi zalozka ,,Kontrolni soucty®,
v které je prehledna tabulka se soucty jednotlivych nepfitomnosti a kontrolou, zda jsou shodné.

(Viz soubor Evidence_nepritomnosti-nove.xIsx na ptilozeném CD.)

Tato dikladna kontrola spravného zadani dat je velkou vyhodou a méla by mit nemaly
vliv na ¢as procesu. Na druhé strané jsou tyto kontroly a ¢innosti zavislé na velkém mnozstvi
vzorct, které zajiStuji celou automatizaci. Proto jsou v kazdé zalozce urcité builky zamcené, aby
nemohlo dojit k jejich smazani nebo zméné. VEtsi pozornost se musi vénovat pii zakladani

nového zaméstnance, U kterého musi byt ptislusné vzorce vloZzeny.

Tabulka s nepfitomnosti by se dala samoziejmé zjednodusit, ale byl pozadavek na jeji
zachovani v této podobé¢, aby tim byl u zaméstnance zajistén rychly prehled jednotlivych dni
s nepfitomnosti. Soubor také zahrnuje zalozky se vSemi daty, které jsou pii vypoétu plati

potieba. Ve je tak na jednom misté, resp. v jednom souboru.

4.5 Porovnani casové narocnosti procesu

Témito tpravami odpadlo pracné rucni zaddvani dat do tabulky s neptitomnosti, které se
nyni automaticky nacita z dat z dochazkového systému. Do tabulky se automaticky dopliuji
I pocty sluzebnich cest, u kterych bylo proplaceno nebo poskytnuto stravné, a srazky za pouziti
telefonu. Dale se nemuseji udrzovat aktualizace dvou seznamii zaméstnanctl, ale pouze jeden.

Velkou pomoci je kontrola vSech zadanych dat.
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Prehled ¢innosti pred optimalizaci a po ni je vidét v tabulce 8. V ni jsou opét uvedeny
naméiené primérné ¢asy jednotlivych Cinnosti, u kterych byla provedena optimalizace (u kazdé
¢innosti byly provedeny ctyfi méfeni). Z tabulky je patrné, ze doslo k nemalé uspote Casu.
U kterych ¢innosti nejvice, je vidét i z grafu 2. Dle piedpokladu je to ru¢ni vypliiovani tabulky

nepiitomnosti, které jiz neni potieba, dale kontrola, ktera je zajisténa vzorci a vkladani dat, ktera

jsou nyni do tabulky dopliiovana automaticky.

Tabulka 8: Srovnani ¢innosti ptipravy dat pro vypocet platti pted optimalizaci a po ni

Pied optimalizaci Po optimalizaci
Proces Ca_s Proces Ca.s
[min] [min]

Ptiprava tabulky na novy mésic 25,5 | Ptiprava tabulky na novy mésic 11,3

Zadani zadanek do tabulky 86,5 | Export a zkopirovani dochazek do 1,5
tabulky

Tisk dat z dochazkového systému a 51,0 | Kontrola tabulky s zadankami 54,3

jejich kontrola s tabulkou

Kontrola poslednich dni v mésici 8,0 | Kontrola poslednich dni v mésici 10,5

Kontrola zadanych dat v mzdovém 39,6 | Kontrola zadanych dat v mzdovém 7,0

softwaru s daty v dochazkovém softwaru s daty v dochazkovém

systému systému

Zadani SC do tabulky a jejich 21,0 | Nacteni a kontrola SC 55

kontrola

Uprava a vyti§téni tabulky pro 16,0 | Uprava a vyti§téni tabulky pro 12,5

ptredani stravenek predani stravenek

Zadani srazek za pouziti telefonu a 3,5 | Vlozeni srazek za pouziti telefonu a 1,0

kontrola zadani jejich kontrola

Celkem c¢as 251,1 | Celkem c¢as 103,6

Celkov¢ doslo ke snizeni Casové narocnosti procesu 0 2:27:30. Primémé Casy byly ale

meéfeny v zimnim obdobi, ve kterém neni erpani dovolenych tak velké. V letnich mésicich, kdy

je pocet dovolenych a tedy nepiitomnosti vétsi, by byla tspora Casu jesté vyraznéjsi.
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Graf 2: Casy jednotlivych ¢innosti u procesu piipravy dat pro vypocet plati

4.6 Analyza rizik po optimalizaci

Pro proces ptipravy dat pro vypocet plati byla po optimalizaci provedena nova analyza
rizik, aby bylo opét zjisténo, zda usporou ¢asu nedoslo k vétsi rizikovosti procesu. Hlavnim
rozdilem v procesu pted a po optimalizaci je ten, ze pied optimalizaci se do tabulky s evidenci
nepfitomnosti zapisovaly Gdaje uvedené na zadankach a potvrzenich, na rozdil od procesu po
optimalizaci, v kterém jsou data do tabulky s evidenci nepfitomnosti automaticky vlozena
z tdaju uvedenych v evidenci dochazky. Tabulka s evidenci nepfitomnosti ma tak v uvedenych

procesech pokazdé jiny zdroj dat.

Z analyzy rizik je vidét (viz list ,,Platy — po optimalizaci“ v souboru FMECA xIsx na
pfiloZzeném CD), Ze kontrolni ¢innost po optimalizaci je opét nadstandardni a neni ani nutné ve
vétSin€ piipad pocitat RPN. Proto neni ani potieba nastavovat zadna dalsi opatfeni na snizeni

rizika. Upraveny soubor se tak miize pouzivat v praxi.
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5 Evidence zaméstnancu

Jako tfeti Cinnost byla vybrana evidence zaméstnanci a prace s daty zaméstnancu.
V soucasné dobé¢ jsou zaméstnanci evidovani pomoci né€kolika souborti v Microsoft Excelu,
nebot’ na kontaktnim pracovisti v Jablonci nad Nisou neni k dispozici zadny personalni
program. Evidence je aktualizovana zhruba jednou za 3 mésice vytvofenim nového souboru,
ve kterém vsak nejsou uvedeny vSechny potiebné informace. Evidovano je jméno, osobni Cislo,
oddéleni a pracovni zatazeni. Seznam kancelafi s pfisluSnymi zaméstnanci je pak evidovan
v dal$i tabulce, ktera slouzi jako telefonni seznam, ve kterém vSak nejsou uvedeni vSichni
zaméstnanci. Neuvadéji se zde predevsim ti, ktefi jsou dlouhodobé nemocni nebo nemaji vlastni
telefonni linku. Evidence je tak nedostate¢na a v tomto stavu neni mozné dohledat historické

zaznamy.

Tato evidence se pouziva k vytvareni riznych rozhodnuti pro zaméstnance, pii kterych se
Casto musi jesté dohledavat dalsi zdznamy V papirové evidenci. Dale se pouziva pro vytvareni
rtiznych piehledt pro krajskou pobocku Utadu prace, vypliovani tabulek, které se odesilaji do
centralniho registru administrativnich budov, apod. Evidované zaznamy nepodléhaji Zadné

kontrole, kontroluji se pouze vystupy.

U této ¢innosti nebude provedena analyza rizik, nebot’ evidence zaméstnanci se pouziva,
jak jiz bylo zminéno, nejen pro vytvafeni rozhodnuti, ale i pro centralni registr budov a dalsi
vyzadované piehledy, u kterych neni jasné, k jakym t¢elim budou data slouzit a jaké jsou tedy
zpracovan navrh na zlepSeni evidence zaméstnancti, jehoz disledkem by méla byt Gspora ¢asu

a komfortné;si prace s témito daty.

5.1 Navrh na optimalizaci procesu

Nejjednodussi tGpravou by byla uprava souborll vytvoienych v Microsoft Excelu.
Vytvotila by se nova evidence se vSemi udaji, které jsou v oddélenych souborech. Aktualizace
by probihala kazdy mésic tvorbou nové zalozky pro aktudlni mésic a tpravou dat podle
aktuadlnich zmén. Do tabulky by se pfidaly dalsi sloupce s udaji, které jsou uvedeny pouze
V papirové dokumentaci a jsou vétSinou potieba pro pozadované vystupy. Tato evidence by
nebyla sice moc pracna, ale vzhledem k jeji velikosti by se s ni $patn¢ pracovalo a pretrvaval by

problém s dohledavanim historickych udaji.

Dalsim feSenim by byla aplikace, ktera by evidovala zaméstnance se vSemi potiebnymi
udaji. Tyto udaje by se zapisovaly do databaze. Tim by bylo mozné zajistit bezproblémovou

evidenci historie zmén u jednotlivych pracovniki a ulozeni vSech potfebnych udaju. Aplikace
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by se dale dala vyuzit i pro dalsi potfeby oddé€leni, napt. na evidenci tikol @ poznamek, které by
napt. zajistovaly hlidani termind 1ékatskych prohlidek, referentskych zkousek apod. Aplikace

by tak slouzila nejen na evidenci zaméstnanct, ale ¢aste¢né i na zajisténi bezpeénosti prace.

Vzhledem Kk tomu, Zze by optimalizace provedena tpravou tabulek v Microsoft Excelu
nebyla pro tuto ¢innost dostateCnym feSenim, je pro optimalizaci vybrano pouziti nové aplikace.
Proto byla provedena reSerSe a bylo zjisténo, Zze Zadnd aplikace, ktera by byla zdarma
a spliovala vyse uvedené pozadavky, neni k dispozici. Bude tedy vytvoiena aplikace vlastni,

i kdyZ toto feSeni vyZaduje vEtsi investici Casu.

5.2 Reseni navrhu

5.2.1 Navrh databaze

Databaze na evidenci zaméstnancii bude navrzZena tak, aby bylo mozné uchovavat historii
zmén pracovniho zafazeni a umisténi u jednotlivych zaméstnanci a umoznovala k témto
zaméstnanciim ulozeni riznych poznamek a tukold. Pro tyto ucely bude pouzita relacni

databaze.

Pod pojmem databaze si lze predstavit soubor dat, ktery slouzi pro popis redlné¢ho svéta
[1]. Zakladem jsou databazové tabulky (relace), které jsou na sobé& uréitym zptsobem zavislé.
Kazda tabulka je tvofena sloupci a fadky. Sloupce se nazyvaji atributy a reprezentuji vlastnosti
entity, coz je v podstaté prvek realného svéta (napf. zaméstnanec) [37]. Kazdy sloupec musi mit
jedineény nazev, dany datovy typ a doménu, coZ je mnozina piipustnych hodnot. Radky tabulky
pak reprezentuji samotné zaznamy v databazové tabulce, pfi¢emz kazdy fadek (zaznam) by mél
mit svijj jedine¢ny identifikator, podle kterého bude mozné urcit pislusny zdznam (viz tabulku
9).

Tabulka 9: Ukazka databazové tabulky

id prijmeni jmeno datum_narozeni
1 Novak Jifi 1963-10-10
2 Novakova Milena 1955-07-02

Jako jednoznac¢ny identifikator zaznamu slouzi primarni kli¢. Jedna se o sloupec (atribut)
nebo kombinaci sloupci tak, aby byla zarucena unikatnost klice. Vztahy mezi jednotlivymi
tabulkami jsou realizovany pomoci cizich kli¢l, coz jsou atributy, jejichz hodnotami jsou
hodnoty primarniho kli¢e jiné entity. Jinymi slovy, jednotlivé tabulky jsou mezi sebou
propojené tim, Ze primarni kli¢ zaznamu zjedné tabulky odpovida cizimu kli¢i zdznamu

souvisejici tabulky.
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Vazba mezi tabulkami je mimo jiné vyjadiena kardinalitou (nasobnosti) vztahu:

e Vazba 1:1 — jednomu zaznamu v jedné tabulce odpovida jeden zaznam v druhé tabulce
e Vazba 1:n —jednomu zaznamu v jedné tabulce odpovida vice zaznamu v druhé tabulce

e Vazba m:n — Vice zaznami v jedné tabulce odpovida vice zdznamim v druhé tabulce

= csl_funkci = zamestnanec_poznamka = csl_poznamek
PK | id: INT p | i INT ——H PK | id: INT
nazev: VARCHAR(100) ~—0= FK | id_zamestnance: INT nazev: VARCHAR(100)
od: DATE FK | id_poznamky: INT od: DATE
do: DATE popis: VARCHAR(255) do: DATE
od: DATE
2 csl_cinnosti do- DATE = csl_kancelari
PK | id: INT ~—H PK | id: INT
FK | id_funkce: INT S A e FK | id_budouy: INT
nazev: VARCHAR(100) |, e Lia INT Fi | id_typ_kancl: INT
od: DATE FK | id_zamestmance: INT kancelar: VARCHAR{10)
do: DATE FK | id_kancelare: INT S plocha: FLOAT
od: DATE od: DATE
_ do- DATE do: DATE
= csl_kop_krp
PK| i INT H— :
nazev: VARCHAR(20) E zamestnanci = iy T
od- DATE PK] i INT PK | id: INT
do: DATE 030bNi_cislo: VARCHAR(12) nazev: VARCHAR(100)
| priimeni: VARCHAR(40) od: DATE
_ jmeno: VARCHAR(30) do: DATE
= zamestnanec_funkce datum_narozeni: DATE
PK | id INT rodne_cislo: VARCHAR(11) 5 =l budov
FK | id_zamestnance: INT ed fitul_pred: VARCHAR(10) P i INT
FK | id_odd: INT titul_za: VARCHAR(10) FK | id_mesta: INT
FK | 1d_kop_krp: INT o zamestnan_od: DATE zkratka: VARCHAR(20)
Fi | id_typ_zam: INT sluz_pomer_od: DATE ulice: VARCHAR(50}
FK | id_cinnosti: INT O, zamesinan_do: DATE ot DATE
uvazek: FLOAT prac_pomer_do: DATE do: DATE
od: DATE zkusebni_doba_do: DATE
do: DATE kontakt: VARCHAR(155)
ulice: VARCHAR(100) = csl_mest
_ psc: INT P | id: INT
= csl_typu_zamestnani mesto; VARCHAR(ED) zkratka: VARCHARE'm)
PK i INT mobil_sluzebni: VARCHAR(30) ulice: VARCHAR(30)
nazev: VARCHAR(30) telefon: VARCHAR(30) od: DATE
od: DATE poznamka: VARCHAR{255) do: DATE
do: DATE
- = csl_ukolu
= csl_oddeleni = zamestnanec_ukol PK | id: INT
PK ] id: INT — PK | id INT nazev: VARCHAR(70)
Zkratka: VARCHAR(12) FK | id_zamesinance: INT upozomit_dni: SMALLINT(8)
nazev: VARCHAR(7D) FK | 1d_ukolu. INT od: DATE
od DATE popis: VARCHAR(200) do: DATE
do- DATE zadalno_dne: DATE
termin: DATE
spineno_dne: DATE e uzivatele
PK | id: INT
uzivatel: VARCHAR(30)
heslo_hash: VARCHAR(255)

Obrazek 1: Model databaze evidence zaméstnancu
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Cely model databaze evidence zamé&stnanci je vidét na obrazku 1, v kterém je kardinalita
vztahu znazornéna pomoci notace Crow's Foot (viz tabulku 10). Uvedeny jsou primarni a cizi

klice a jednotlivé datové typy, jejichz vyznam je vysvétlen v tabulce 11.

Tabulka 10: Symboly Crow's Foot notace

Symbol | Vyznam
H— | jeden zaznam
+O— zadny nebo jeden zaznam
s— | Jeden nebo vice zdznamu
>0— Zadny nebo vice zdznami
Tabulka 11: Pouzité datové typy
Datovy typ Vyznam Rozsah / format
INT celé ¢islo -2 147 483 648 az 2 147 483 647 (-2% az 2%1-1)
SMALLINT celé ¢islo -32 768 a7 32 767 (-2*° az 2'5-1)
FLOAT desetinné ¢islo | od -3.402823466E+38 do -1.175494351E-38
0
od 1.175494351E-38 do 3.402823466E+38
VARCHAR(max) | fetézec maximalni pocet znakl uveden v zavorce
DATE datum YYYY-MM-DD

5.2.2 Vybér nastroje pro tvorbu aplikace

Evidenci zaméstnanci Ize vytvorit skoro Vv jakémkoliv nastroji, ktery umi komunikovat
s databazi. Ufad prace ma k dispozici Microsoft Access 2010, coZ je nastroj na spravu relaénich
databazi s grafickym uzivatelskym rozhranim. Pomoci tohoto nastroje Ize vytvofit
pInohodnotnou aplikaci s uzivatelsky piivétivym prostfedim a zaroven pfi jeji tvorb& vyuzit
ruznych moznosti, které nastroj poskytuje pro rychlou tvorbu formuléid, dotazii do databaze,

tiskovych sestav a maker a tim si celou tvorbu aplikace usnadnit.

Jednou z dalSich moznosti je tvorba webové aplikace, jejiz vyhodou je, Ze na strané
Klienta neni potfeba instalovat zadné programy. Aplikace se da spustit V internetovém

prohlizeci, ktery byva na pocitaci ¢i jiném zatizeni jiz nainstalovan.
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Pro vyuziti dat z evidence zaméstnanct pro rizné aplikace a prostfedi je mozné vytvofit
aplika¢ni rozhrani (API), které by poskytovalo funkce pro spravu dat v databazi. Vyhodou
tohoto feSeni je moznost vyuziti tohoto rozhrani pro naprogramovani riznych aplikaci pro rizné
potieby nebo prostfedi bez nutnosti opakovaného programovani funkci pro manipulaci
s daty, kontroly vstupil na strané serveru a kontroly pfistupovych prav (viz obrazek 2). API by
na zaklad¢ zasilanych HTTP pozadavkil vracelo pozadovana data nebo vykonalo pozadovanou
operaci s daty. Data a prace Snimi pak mtze byt piistupna odkudkoliv a da se vyuzit jako

takova nebo pro tvorbu pozadovanych aplikaci (napt. webové, mobilni apod.).

Internetovy Webova Mobilni v M?:rsc:l:;o it Postman
prohlize¢ aplikace aplikace
Excelu
REST API

R

Obrazek 2: REST API

Pro evidenci zaméstnancu by bylo vtomto piipadé vhodné k API vytvotit grafické
uzivatelské rozhrani, které by zajistovalo uzivatelsky privétivé prostiedi pro praci s daty
a tvorbu sestav v pozadovaném formatu. Jelikoz ma vytvoteni API a grafického uzivatelského

rozhrani velké moznosti vyuziti, bylo vybrano k realizaci, i kdyZ je o néco naro¢néjsi nez

predchozi uvedené moznosti.

Pro vytvoteni databaze bude pouzit jazyk SQL [35]. SQL (Structured Query Language) je
zkratka pro standardizovany strukturovany dotazovaci jazyk pro praci sdaty Vv relacnich
databazich, pomoci n€¢hoz lze vytvaret databazové tabulky, ménit jejich strukturu nebo je Gplné
odstranit. Dale mimo jiné umoziuje manipulaci s daty, tzn. vloZeni zaznamti do tabulky, jejich

zménu a smazani. Jako databazovy server bude pouzit MariaDB [29].

5.2.3 API

Pro evidenci zaméstnancti bude API umoziiovat ziskavat, ukladat, opravovat a mazat data
Z databaze zaméstnanci. K tomuto tcelu je vyuzit REST (Representational State Transfer) [34],
coz je architektura API, ktera umoziuje piistupovat k datim a provadét nad nimi CRUD

operace — vytvoieni (Create), ziskani (Retrieve), zménu (Update) a smazani (Delete) dat. Témto
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operacim odpovidaji v RESTu metody HTTP protokolu — GET (Retrieve), POST (Create), PUT
(Update) a DELETE, které budou zasilany spolu s HTTP pozadavkem.

APl je naprogramovano pomoci frameworku Slim 3 [23], ktery pomaha jednoduse
vytvofit REST API (viz zdrojovy kéd 1). Programovacim jazykem je PHP verze 5.6 [30], coz je
skriptovaci programovaci jazyk urCeny predev§im pro programovani dynamickych

internetovych stranek a webovych aplikaci.

Sapp -> get('/ukol/{id}', function (Srequest, Sresponse, $args) {

// kéd programu
$data =
return $response -> withStatus (200) -> withJson($data);
// kéd programu
Schyba =
return Sresponse -> withStatus (400) -> withJson ($chyba) ;
1)

Zdrojovy kod 1: Ukazka pouziti frameworku Slim 3 pro vytvoreni REST API

GET http://localhost/api/oddeleni Params
Body (7 Status: 200 OK
Pretty JSON
1+
27
3 "id": 4,
a "zkratka"™: "HN",
5 "nazev": "0ddéleni hmotné nouze",
6 "od": "2016-11-01",
7 "do": "ooe0-00-00"
8 I
9~ {
10 "id": 1,
11 "zkratka": "NSD",
12 "nazev": "0ddeéleni nepojistnych socialnich davek”,
13 "od": "2016-08-01",
14 "do": "eeee-00-00"
15 b
16~ |
17 "id": 3,
18 "zkratka™: "Ssekr”,
19 "nazev": "0Oddeéleni sekretariatu”,
28 "od": "2016-10-08",
21 "do": "PPee-00-00"
22 }
23 ]

Obrazek 3: Ukazka pouziti aplikace Postman a vracenych dat ve formatu JSON
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API funguje tak, ze na zaklad¢ uzivatelem zaslaného HTTP pozadavku s URL, popf.
dal$imi parametry (napf. id tkolu), a poZzadované metody vrati vysledna data (metoda GET)
nebo vykona pozadovanou operaci s daty (metody POST, PUT a DELETE). APl spolu
s odpoveédi na pozadavek zasle i stavovy kod, ktery reprezentuje vysledek zaslaného pozadavku.
Napft. kod 200 znamena, Zze odpovéd na pozadavek je v poradku, kod 400 — zaslan chybny
pozadavek, 409 — pozadavek nebyl vykonan kviili konfliktu apod. [15] Pozadovana data mohou
byt zaslana v riznych formatech. Pro toto API byl vybran format JSON (JavaScript Object
Notation) [19], coz je textovy, dobfe Citelny, na jazyce zcela nezavisly format (viz obrazek 3).

Diky tomu je idealnim formatem pro vyménu dat.

Popis REST API pro evidenci zaméstnanct je uveden v tabulce B.13, ve které jsou
uvedené jednotlivé URL spolu s metodami a v pfipadé metod POST a PUT pozadovanymi
parametry pro vytvofeni, resp. opravu zaznamu. Datum je ve formatu YYYY-MM-DD. Pro
ziskani dat (metoda GET) lze pouzit internetovy prohlize¢ a uvedenou URL. Pro ostatni metody
je potfeba mit nainstalovaného REST klienta (napt. v Google Chrome rozsiteni Postman [31]),
ktery umoziuje zasilani uvedenych metod, popf. pozadovanych parametri a autentizace na

uvedenou URL a vraceni stavového kodu a pozadovanych dat (viz obrazek 3).

Bezpecnost API je zajisténa na nckolika tirovnich. Prvnim zabezpeCenim je ochrana
samotné databaze pifed SQL Injection, ktery umoznuje modifikovat SQL dotazy pomoci
pfedanych dat a tim napf. smazat celou databazi. Obrana proti tomuto nebezpeci je zajisténa
pouzitim tzv. parametrizovanych dotazl tim, Ze do SQL dotazu jsou misto hodnot zapsany

zastupné znaky. Hodnoty a dotazy jsou pak databazi predavany oddélené.

Dal§im bezpeénostnim prvkem je tprava dat pied jejich vypisem z databaze pomoci
funkce htmlspecialchars, kterda escapovanim nahrazuje specialni znaky. Tim je
znemoznéno spusténi javascriptového kodu, ktery mulize byt uzivatelem ulozen do databaze
a spustén pii jeho vypisu. Dale je pro zajisténi pfistupu k datim jen opravnénymi uZivateli
pozadovana pii kazdém piistupu do databaze autentizace uZivatele vytvoiena pomoci knihovny
slim-basic-auth [13]. Autentizace neni potieba pouze pii ziskani dat telefonniho seznamu, ktera
jsou verejna.

Zdrojové soubory aplikace jsou pro vétsi prehlednost rozdéleny do jednotlivych adresait
dle architektury MVC (Model-View-Controller) [28]. Funkce, které zajistuji piipojeni
k databazi, dotazy do databadze a validaci dat jsou uloZzeny v souborech umisténych v adresafi
modely. V souboru config.php v kofenovém adresafi jsou konfiguraéni tdaje pro pfipojeni
k databazi. Reakci na zaslany HTTP pozadavek zajistuji funkce v souborech umisténych

v adresati controllery.
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5.2.4 Grafické uzivatelské rozhrani

Grafické uzivatelské rozhrani aplikace je vytvofeno pomoci HTML 5 (HyperText
Markup Language) — znackovaciho jazyka pouzivaného pro tvorbu webovych stranek, jazyka
PHP verze 5.6 [30] a jQuery [17], coz je javascriptova knihovna s jednoduchou syntaxi, ktera
ulehéuje manipulaci s obsahem webu pomoci CSS selektort [3]. Vzhled webové aplikace je
feSen pomoci CSS (Cascading Style Sheets) neboli kaskadovych stylt, které popisuji zobrazeni
jednotlivych elementd na webovych strankach. Dialogova okna jsou udélana pomoci jQuery Ul
[18] — javascriptového frameworku, ktery nabizi implementaci riznych efekt a vylepSeni
funkcionality HTML prvki na webovych strankach. K fazeni dat v tabulkidch je pouzita
knihovna Stupid-Table-Plugin [12], ktera umi po kliknuti na hlavicku tabulky sefadit data

v tabulce dle zvoleného sloupce.

Aplikace samoziejmé vyuziva vyse popsané API a to pomoci AJAXu (Asynchronous
JavaScript and XML) [16], ktery umoziiuje posilat data na server a pfijimat je bez nutnosti
opétovného nacitani webové stranky. Dochazi tak k vyméné pouze téch dat, ktera jsou aktualné
potfeba. Priklad pouziti AJAXu je uveden ve zdrojovém kodu 2. Cela aplikace je
optimalizovana pro prohlize¢ Google Chrome verze 56.0. Navod k aplikaci je uveden v ptiloze
C.

function ukazZaznam(id) {

$.ajax ({
type: "GET", // metoda (GET, POST, PUT, DELETE)
dataType: "Jjson", // format dat
url: "/api/ukol/" + id, // URL
success: function( data, textStatus, xhr ) {

// kébd programu
br
error: function( xhr, textStatus, errorThrown ) {

// kébd programu v pripadé chyby

Zdrojovy kéd 2: Ukdzka pouziti ATAXu

Zdrojové soubory aplikace jsou opét rozdéleny do jednotlivych adresaiid. Soubory, které

se staraji o vzhled aplikace, jsou umistény v adresaii pohledy. V adresafi jS jsou zdrojové kody

46


http://jquery-navod.cz/kategorie-jquery-ui

napsané V javascriptu, které zajistuji komunikaci s API a ziskavani potiebnych dat. V souboru

config.js v kofenovém adresafi 1ze nastavit cestu k API.

5.3 Porovnani casové narocnosti procesu

Pro porovnani ¢asové naroc¢nosti procesu pred optimalizaci a po ni byly vybrany 4 rizné
¢innosti. Prvni z nich je vyplnéni tabulky obsazenosti jednotlivych kancelafi, resp. vyplnéni
poctu zaméstnanct umisténych v jednotlivych kancelafich s rozliSenim jejich pracovni pozice.
Tato tabulka slouzi jako jeden z podkladd pro centralni registr administrativnich budov. Pt
pouziti ptivodniho systému je nutné pouzit dvé tabulky. V jedné jsou zaznamenany pracovni
pozice zamé&stnancil a druha slouzi jako telefonni seznam. Obé¢ tabulky se musi zkombinovat,
zjistit jejich aktualnost a doplnit ¢isla kancelafi u zaméstnanci chybéjicich v telefonnim

seznamu. V nové evidenci sta¢i vytisknout pfislusnou sestavu a informace zaznamenat do

pozadované tabulky.

Druhou c¢innosti je vytvofeni tabulky, ktera bude slouzit jako podklad pro vypliovani
formulafe pro hodnoceni pracovnikll. V pivodnim systému nejsou v tabulce s piehledem
zaméstnancii uvedeny vSechny potfebné informace, proto se museji dohleddvat v papirové
dokumentaci. V nové aplikaci jsou vSechny tdaje vyplnéné u daného zaméstnance a jejich

ptehled lze vytisknout pomoci sestavy.

Dalsi Cinnosti je zjiSténi adresy, data narozeni a funkce zaméstnance pro vytvoreni
rozhodnuti. V pivodnim systému je ve vytvorené tabulce evidovana pouze funkce zaméstnance.
Adresa a datum narozeni je nutné vyhledat v papirové dokumentaci. V nové evidenci jsou tyto

informace zaznamenany u zaméstnance.

Jako posledni ¢innost bylo zvoleno zalozeni nového zaméstnance do tabulek, resp. do
aplikace. Jedna se tedy o porovnani ¢asové naroénosti zadavani vstupnich dat, ktera jsou pouzita
u vysSe uvedenych ¢innosti. Do nové aplikace je potieba vlozit mnohem vice udajti, nez je tomu
ve vytvofenych tabulkach. To se samoziejmé projevuje Vv ¢asové naro¢nosti dalSich, resp.

ptedchozich procest.

Srovnani vyse uvedenych ¢innosti je vidét v tabulce 12 a pro lepsi prehlednost i v grafu 3.
Z tabulky i grafu je patrné, ze nejvétsi snizeni ¢asové narocnosti je u procest, které vyzaduji
vyhledavani vétsiho mnozstvi udaji a které nejsou bud’ v tabulce se zaméstnanci aktualni, nebo
uplné chybi a musi se dohledavat ru¢né. Pokud jde o zaloZeni nového zaméstnance je o 0,5 min
do aplikace, diky nimZ jsou pak procesy rychlejsi. Vzhledem k uspofenému casu v danych

procesech a moznostem aplikace je Casovy rozdil v zaloZeni zaméstnance skoro bezvyznamny.
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Tabulka 12: Srovnani ¢innosti spojenych s evidenci zaméstnanct pted optimalizaci a po ni

Pied optimalizaci

Po optimalizaci

Cas Cas
Proces ) Proces .
[min] [min]
Evidence obsazenosti kancelafi 115,0 | Evidence obsazenosti kancelafi 45,0
Vytvoreni podkladd pro hodnoceni 237,0 | Vytvoteni podkladi pro hodnoceni 28,5
zameéstnancu zaméstnancu
Zjisténi udaji pro vydani 3,5 | Zjisténi udaji pro vydani 1,0
rozhodnuti rozhodnuti
ZaloZeni nového zaméstnance do 2,5 | Zalozeni nového zaméstnance do 3,0

tabulky s ptehledem zaméstnanci a
do telefonniho seznamu

aplikace

Vybrané procesy spojené s evidenci zaméstnancu

237,0

250

200

150 115,0

Cas [min]

100

50

Evidence kancelari

M Pred optimalizaci

Tvorba podkladi

3,5 1’0 2'5 3I0
4
Zjisténi udajl ZaloZeni
zaméstnance

B Po optimalizaci

Graf 3: Casy jednotlivych ¢innosti spojenych s evidenci zaméstnancii
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6 Zavér

Cilem této prace bylo vybrat procesy, které probihaji na Utadu prace a které jsou vhodné
pro optimalizaci, vypracovat analyzu rizik téchto procesii a navrhnout zlepsSeni, ktera by snizila
jejich ¢asovou naro¢nost. Jako vhodné procesy byly vybrany ¢innosti, které jsou provadény na
oddéleni sekretariatu, jelikoz toto odd€leni pouziva pro svou Cinnost ve velké mife rizné

vlastnoru¢né vytvoiené tabulky v Microsoft Excelu na rozdil od ostatnich oddéleni, ktera

pouzivaji na miru vytvotrené aplikace s dostate¢nou kontrolni ¢innosti.

Vybrany byly tfi Cinnosti, které jsou na zminénych tabulkdch pfimo zavislé, a sice
evidence a proplaceni nakladt na sluzebni cesty, pfiprava dat pro vypocet plati zaméstnanct
a evidence zaméstnanci. U prvnich dvou procest byly provedeny analyzy rizik a bylo zjisténo,
Ze neni potieba navrhovat zadna opatieni a to pfevazné diky nadstandardni kontrolni ¢innosti.

Daéle byly navrzeny optimalizace procest a to vlozenim vzorct a funkci do zminénych tabulek.

U prvniho procesu se optimalizaci povedlo Upln€ odstranit zbytecné opisovani
a kopirovani dat do vytvotfenych tabulek a zredukovat pocet pouzivanych souborti ze tii na

jeden, resp. na jednu tabulku. Tim se cely proces nejen urychlil, ale i zjednodusil.

Vysledkem optimalizace druhého procesu bylo nahrazeni pracného ru¢niho zadavani dat
jejich automatickym nacitanim z vyexportovanych dat z dochazkového systému. Dale byla
pfidana automaticka kontrola spravnosti, resp. rovnosti dat mezi daty v dochazkovém systému,
ve vytvofenych tabulkach a daty zadanymi ve mzdovém softwaru, ¢imz se zautomatizovala ¢ast
kontrolni ¢innosti. Dale se nahradilo ru¢ni zadavani poctu sluzebnich cest, u kterych bylo
proplaceno nebo poskytnuto stravné, a zadavani srazek za pouziti telefonu pro soukromé ucely
automatickym doplnénim téchto tdaja. Témito Gpravami tak doslo ke sniZeni ¢asové naro¢nosti

procesu.

Pro kontrolu, zda nedoslo k vyssi rizikovosti procesti na tkor uspory casu, byly opét
provedeny analyzy rizik, ze kterych vyplynulo, Ze se riziko po optimalizaci procest nezvysilo,
proto byly navrzené zmény nasazeny do provozu. Pracovnici, ktefi tyto procesy vykovavaji,
neméli Sjejich zmeénou vétsi problémy, pouze jim musely byt vysvétleny nové navaznosti
procesu a pouziti dalSich funkci Microsoft Excelu.

Z analyzy rizik bylo zjisténo, ze vobou procesech je nastavena vysSe zminéna
nadstandardni kontrola. Stalo by tak za tivahu, zda by bylo mozné v nékterych piipadech tuto

kontrolni ¢innost snizit tak, aby byla zachovéana nizka rizikovost procesu a zaroven doslo k dalsi

uspofe Casu.

U procesu evidence zaméstnanci analyza rizika provedena nebyla, jelikoz K jejimu

provedeni nebyly znamy vSechny potiebné parametry. Byly v8ak navrzeny aplikace, které
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zajistuji rychlejsi a komfortnéjsi praci s Gdaji zaméstnancl a jsou vyuzity i pro dal$i procesy
v oddéleni (napf. na zajisténi bezpecnosti prace). Diky témto aplikaci doslo v mnoha ¢innostech
k vyrazné tspofe ¢asu. Napf. pii ¢innosti vyplnéni tabulky obsazenosti jednotlivych kancelafi
dosahovala tspory 61% a pfi Cinnosti vytvofeni podkladu pro vypliiovani formulafe pro

hodnoceni pracovnikli dosahovala 88%.

Aplikace byly navrzeny dvé. Nejdiive bylo naprogramovano API, které zajistuje
veskerou praci s daty zaméstnancu Vv databazi. Toto rozhrani mohou vyuzivat dalsi aplikace
(napt. webové, mobilni) a lze ho tak vyuzit pro rizné prostfedi nebo potieby. Jeho pouziti je
jednoduché — pozadovana operace s daty je provedena na zakladé zaslaného HTTP pozadavku
suvedenou URL a metodou, ktera se ma s daty provést. API také zajiStuje bezpecnou
manipulaci s daty, ovéfeni vstupnich parametri a autentizaci uzivatele. API uréuje, které

pozadavky autentizaci vyzaduji a které ne a jsou tak vetejné pristupné (napf. telefonni seznam).

Jako grafické uzivatelské rozhrani byla naprogramovana webova aplikace, kterd vyuziva
uvedené API a poskytuje komfortni praci s daty a pfivetivé prostiedi pro uzivatele. Jeji hlavni
prednosti je moznost tvorby rtiznych sestav dle pozadavki UP ke zvolenému datu. Aplikace
eviduje kromé osobnich udaji zaméstnance i historii jeho pracovniho zafazeni a umisténi
v kancelafi. Vyuzit 1ze i moznosti zadani riznych poznamek a tkoltl, s kterymi 1ze hromadné
pracovat. UmoZnéna je i sprava Ciselnikd. Diky témto aplikacim se pozadované sestavy tvori

velmi rychle a dochazi k velkému snizeni ¢asové narocnosti procesu.

Aplikace jsou v soucasné dobé v testovacim provozu a pouZzivaji Se pouze v ramei mistni
sité pro potfeby vedouciho oddéleni sekretariatu. Pokud by méla byt data dostupna v ramci
internetu, bylo by potieba se zaméfit na lepsi zabezpeceni dat napt. nasazenim HTTPS.
V piipadé zpfistupnéni aplikaci vSem vedoucim by se mélo zvazit, zda aplikace nerozsifit
0 rozliSeni jednotlivych opravnéni, tzn., Ze by kazdy vedouci mél opravnéni na éteni a zapis
pouze dat svych podiizenych. APl by se dalo dale vyuzit k vytvofeni mobilni aplikace pro

ziskani zakladnich dat.

V ramci neustalého zlepSovani by bylo mozné vybrat i dalsi procesy pro optimalizaci,
vypracovat na n¢ analyzu rizika a pokusit se i u nich snizit casovou naroc¢nost. Tato bakalatska
prace se vénovala tfem procestim, u vSech tii byla provedena optimalizace, jejimz vysledkem
bylo snizeni ¢asové narocnosti procesu a zaroven touto zmeénou nebyla zvySena mira rizika. Tim

bylo zadani bakalarské prace splnéno.

50



Pouzité zdroje

[1] BUKOVSKY, Tomas. Historie SQL. Fakulta informatiky Masarykovy univerzity [online].
2004 [vid. 3. 3. 2017].
Dostupné z: http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2004/xbukovsk.htm

[2] Co délat pii ztraté zaméstnani. Integrovany portal MPSV [online]. [vid. 26. 11. 2016].
Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/navod

[3] CAPKA, David. 1. dil — Uvod do jQuery. ITnetwork.cz [online]. 2013 [vid. 5. 2. 2017].
Dostupné z: http://www.itnetwork.cz/javascript/jquery-zaklady/javascript-tutorial-
funkcionalni-programovani-a-jquery-webova-kalkulacka

[4] CERMAKOVA, Hana a Julie VOLFOVA. Ekonomika spolehlivosti a rizika.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2011. ISBN 978-80-7372-811-3.

[5] CSN EN 60812 (010675). Techniky analyzy bezporuchovosti systémi — Postup analyzy
zptsobt a disledkd poruch (FMEA). Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 20086.

[6] CSN EN 61025 (010676) Analyza stromu poruchovych stavii (FTA).
Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 2007

[7]1 CSN IEC 61882. Studie nebezpeti a provozuschopnosti (studie HAZOP) — Pokyn
k pouziti. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2002

[8] CSN EN 62502 Techniky analyzy spolehlivosti — Analyza stromu udalosti (ETA).
Praha: Cesky normalizaéni institut, 2011

[9] ETA (Event tree analysis) — analyza stromu udalosti. Management Mania [online].
24.7.2015 [vid. 6. 11. 2016]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/eta-event-
tree-analysis-analyza-stromu-udalosti

[10] FMEA. PQM [online]. © 2016 [vid. 4. 11. 2016].
Dostupné z: http://pgm.cz/NVCSS/fmea.html

[11] FTA (Fault Tree Analysis) — Analyza stromu poruchovych stavii. Management Mania
[online]. 24. 7. 2015 [vid. 6. 11. 2016].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/fault-tree-analysis

[12] GitHub - joequery/Stupid-Table-Plugin: A stupidly small and simple jQuery table sorter
plugin. GitHub [online]. 2016 [vid. 18. 12. 2016].
Dostupné z: https://github.com/joequery/Stupid-Table-Plugin

[13] GitHub - tuupola/slim-basic-auth: PSR-7 HTTP Basic Authentication Middleware.

GitHub. [online]. 2017 [vid. 18. 2. 2017].
Dostupné z: https://github.com/tuupola/slim-basic-auth

[14] HAJKOVA, Martina. TLAKinfo: Identifikace nebezpe¢i a hodnoceni rizik — metody.
TLAKIinfo [online]. 29. 3. 2010 [vid. 6. 11. 2016].
Dostupné z: http://www.tlakinfo.cz/t.py?t=2&i=1728

[15] HTTP Status Codes. REST API Tutorial [online]. [vid. 23. 1. 2017].
Dostupné z: http://www.restapitutorial.com/httpstatuscodes.html

51


http://www.restapitutorial.com/httpstatuscodes.html
https://www.w3schools.com/
http://www.itnetwork.cz/

[16] jQuery.ajax(). jQuery [online]. 2017 [vid. 22. 1. 2017].
Dostupné z: http://api.jquery.com/jquery.ajax

[17] jQuery. jQuery [online]. 2017 [vid. 5. 2. 2017]. Dostupné z: https://jquery.com
[18] jQuery UL. jQuery user interface [online]. 2017 [vid. 22. 1. 2017].
Dostupné z: https://jqueryui.com
[19] JSON. Introducing JSON [online]. [vid. 19. 2. 2017]. Dostupné z: http://www.json.org

[20] KAMENICKY, Jan a Jaroslav ZAJICEK. Softwarové ndstroje spolehlivosti.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2012. ISBN 978-80-7372-864-9

[21] KOCUREK, Jaromir. FMEA — Vlastni cesta. Vlastnicestacz [online]. 23. 4. 2012
[vid. 20. 11. 2016]. Dostupné z: http://www.vlastnicesta.cz/metody/fmea

[22] Komplexni hodnoceni var. syst. Ceskd spolecnost pri jakost [online]. 2001
[vid. 5. 11. 2016]. Dostupné z: http://www.csq.cz/fileadmin/user_upload/Spolkova_cinnost/
Odborne_skupiny/Spolehlivost/Sborniky/05_FMEA.pdf

[23] LOCKHART, Josh, Andrew SMITH, Rob ALLEN. Slim Framework. Slim Framework
[online]. [2017] [vid. 22. 1. 2017]. Dostupné z: https://www.slimframework.com

[24] Metody hodnoceni rizik. BOZPinfo.cz [online]. 9. 1. 2012 [vid. 5. 11. 2016].
Dostupné z: http://www.bozpinfo.cz/metody-hodnoceni-rizik

[25] MPSV.CZ : Pomoc v hmotné nouzi. MPSV [online]. [vid. 26. 11. 2016].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5

[26] MPSV.CZ : Statni socialni podpora. MPSV [online]. [vid. 26. 11. 2016].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/2

[27] MPSV.CZ : Zdravotni postizeni. MPSV [online]. [vid. 26. 11. 2016].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/8

[28] MV C Architecture. Tutorialspoint. [online]. © 2017 [vid. 8. 4. 2017].
Dostupné z: https://www.tutorialspoint.com/struts_2/basic_mvc_architecture.htm

[29] Open Source Database, Enterprise Database. MariaDB [online]. © 2017
[vid. 26. 2. 2017]. Dostupné z: https://mariadb.com

[30] PHP: Hypertext Preprocessor. PHP [online]. [2017] [vid. 22. 1. 2017].
Dostupné z: http://php.net

[31] Postman Docs. Postman [online]. 2016 [vid. 19. 2. 2017].
Dostupné z: https://www.getpostman.com/docs

[32] Procesni analyza (Process analysis) - ManagementMania.com. Management Mania
[online]. 27. 10. 2015 [vid. 5. 11. 2016].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/analyza-procesu-procesni-analyza

[33] Rekvalifikace. Integrovany portdl MPSV [online]. 11. 2. 2016 [vid. 26. 11. 2016].
Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/rekvalifikace

[34] REST API Tutorial. REST API Tutorial [online]. [vid. 22. 1. 2017].
Dostupné z: http://www.restapitutorial.com

52


http://www.mpsv.cz/cs/8
http://www.vlastnicesta.cz/metody/fmea/
http://akrabat.com/
http://www.mpsv.cz/cs/2
http://www.silentworks.co.uk/

[35] SQL Tutorial. w3schools.com [online]. © 1999-2017 [vid. 26. 2. 2017].
Dostupné z: https://www.w3schools.com/sql

[36] SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych procesii. Praha: Grada, 2011,
ISBN 978-80-247-3938-0

[37] Zaklady relagnich databazi, jejich vyuziti v programovani webu. VSE [onling].
© 2000-2017 [vid. 3. 3. 2017].
Dostupné z: http://gml.vse.cz/data/oppa-webdesign/zaklady-db.html

53


https://www.w3schools.com/

Priloha A - Obsah prilozeného CD

Text_bakalarske_prace — text bakalatské prace
- bakalarska_prace_2017_Lenka_Horakova.pdf

Analyza_ FMECA — analyza procesi pied a po optimalizaci
- FMECA xIsx

Evidence_CP — soubory pouzivané pied optimalizaci a soubory vytvofené po optimalizaci
procesu proplaceni nakladl na sluzebni cesty
- Evidence_CP-puvodni.xlsx
- Evidence_CP-prilohy_k_PD-puvodni.xlsx
- Evidence_CP-stravne-puvodni.xIsx

- Evidence_CP-nove.xlsx

Evidence_nepritomnosti — soubory pouzivané pted optimalizaci a soubory vytvofené po
optimalizaci procesu piipravy dat pro vypocet platd
- Evidence_nepritomnosti-puvodni.xIsx

- Evidence_nepritomnosti-nove.xlsx
Zdrojovy_kod_aplikace/API — zdrojovy kod API evidence zaméstnancii
Zdrojovy_kod_aplikace/EZUP — zdrojovy kod aplikace evidence zaméstnanct

Databaze — ptikazy pro zalozeni struktury databaze a vzorovych dat
- Struktura_databaze.sql

- Vzorova_data.sgl — pfihlaSovaci jméno uZivatele: test@uradprace.cz, heslo: test
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Priloha B - REST API

Tabulka 13: REST API evidence zaméstnancu

URL {parametr} Metoda Povinné (nepovinné) parametry
/api/mesta GET

/api/mesta-platna GET

/api/mesta-nabidka GET

/api/mesto/{id} GET

/api/mesto POST zkratka, nazev, od, (do)
/api/mesto/{id} PUT zkratka, nazev, od, (do)
/api/mesto/{id} DELETE

/api/budovy GET

/api/budovy-platne GET

/api/budovy-nabidka GET

/api/budova/{id} GET

/api/budova POST zkratka, id_mesta, ulice, od, (do)
/api/budova/{id} PUT zkratka, id_mesta, ulice, od, (do)
/api/budova/{id} DELETE

/api/ukoly GET

/api/ukoly-platne GET

/api/ukoly-nabidka GET

/api/ukol/{id} GET

/api/ukol POST nazev, upozornit_dni, od, (do)
/api/ukol/{id} PUT nazev, upozornit_dni, od, (do)
/api/ukol/{id} DELETE

/api/typy-zamestnani GET

/api/typy-zamestnani-platne GET

/api/typy-zamestnani-nabidka GET

/api/typ-zamestnani/{id} GET

/api/typ-zamestnani POST nazev, od, (do)
/api/typ-zamestnani/{id} PUT nazev, od, (do)
/api/typ-zamestnani/{id} DELETE

/api/typy-kancl GET

/api/typy-kancl-platne GET

/api/typy-kancl-nabidka GET

/api/typ-kancl/{id} GET

/api/typ-kancl POST nazev, od, (do)
/api/typ-kancl/{id} PUT nazev, od, (do)
/api/typ-kancl/{id} DELETE

/api/poznamky GET

/api/poznamky-platne GET
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URL {parametr} Metoda Povinné (nepovinné) parametry
/api/poznamky-nabidka GET

/api/poznamka/{id} GET

/api/poznamka POST nazev, od, (do)
/api/poznamka/{id} PUT nazev, od, (do)
/api/poznamka/{id} DELETE

/api/oddeleni GET

/api/oddeleni-platna GET

/api/oddeleni-nabidka GET

/api/oddeleni/{id} GET

/api/oddeleni POST zkratka, nazev, od, (do)
/api/oddeleni/{id} PUT zkratka, nazev, od, (do)
/api/oddeleni/{id} DELETE

/api/kop-krp GET

/api/kop-krp-platne GET

/api/kop-krp-nabidka GET

/api/kop-krp/{id} GET

/api/kop-krp POST nazev, od, (do)
/api/kop-krp/{id} PUT nazev, od, (do)
/api/kop-krp/{id} DELETE

/api/kancelare GET

/api/kancelare-platne GET

/api/kancelare-nabidka GET

/api/kancelar/{id} GET

/api/kancelar POST kancelar, id_budovy, id_typ_kancl, od, (do)
/api/kancelar/{id} PUT kancelar, id_budovy, id_typ_kancl, od, (do)
/api/kancelar/{id} DELETE

/api/funkce GET

/api/funkce-platne GET

/api/funkce-nabidka GET

/api/funkce/{id} GET

/api/funkce POST nazev, od, (do)
/api/funkce/{id} PUT nazev, od, (do)
/api/funkce/{id} DELETE

/api/cinnosti GET

/api/cinnosti-platne GET

/api/cinnosti-nabidka GET

/api/cinnost/{id} GET

/api/cinnost POST nazev, id_funkce, od, (do)
/api/cinnost/{id} PUT nazev, id_funkce, od, (do)
/api/cinnost/{id} DELETE
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URL {parametr} Metoda Povinné (nepovinné) parametry

/api/zamestnanci-pp/{datum} GET

/api/zamestnanci-adresy/{datum} GET

/api/zamestnanci-adresy-kop/{datum} GET

/api/zamestnanci-funkce/{datum} GET

/api/zamestnanci-umisteni/{datum} GET

/api/prostory-obsazenost/{datum} GET

/api/zamestnanci-ukoly-nesplnene GET

/api/zamestnanci-ukoly-aktualne- GET

nesplnene

/api/zamestnanci-ukoly/{datum} GET

/api/zamestnanci-ukoly/{datum- GET

od}/{datum-do}

/api/zamestnanci-poznamky/{datum} GET

/api/zamestnanci-poznamky/{datum- GET

od}/{datum-do}

/api/zamestnanci GET

/api/zamestnanci-aktualni GET

/api/zamestnanci-neaktualni GET

/api/zamestnanci-aktualni-podrobnosti GET

/api/zamestnanec/{id} GET

/api/zamestnanec/{id}/funkce GET

/api/zamestnanec/{id}/umisteni GET

/api/zamestnanec/{id}/ukoly GET

/api/zamestnanec/{id}/poznamky GET

/api/funkce-zamestnance/{id} GET

/api/umisteni-zamestnance/{id} GET

/api/ukol-zamestnance/{id} GET

/api/poznamka-zamestnance/{id} GET

/api/zamestnanec POST osobni_cislo, prijmeni, jmeno, datum_narozeni,
(rodne_cislo), (titul_pred), (titul_za),
zamestnan_od, (sluz_pomer_od),
(zamestnan_do), (prac_pomer_do),
(zkusebni_doba_do), (kontakt, ulice), (psc),
(mésto), (telefon), (mobil_sluzebni),
(poznamka), id_kancelare, id_odd, id_cinnosti,
id_kop_krp, id_typ_zam, uvazek

/api/funkce-zamestnance POST id_zamestnance, id_odd, id_cinnosti,
id_kop_krp, id_typ_zam, uvazek, od, (do)

/api/umisteni-zamestnance POST id_zamestnance, id_kancelare, od, (do)

/api/ukol-zamestnance POST id_zamestnance, id_ukolu, (popis), zadano_dne,
termin, (splneno_dne)

/api/poznamka-zamestnance POST id_zamestnance, id_poznamky, (popis), od, (do)
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URL {parametr} Metoda Povinné (nepovinné) parametry

/api/zamestnanec/{id} PUT osobni_cislo, prijmeni, jmeno, datum_narozeni,
(rodne_cislo), (titul_pred), (titul_za),
zamestnan_od, (sluz_pomer_od),
(zamestnan_do), (prac_pomer_do),
(zkusebni_doba_do), (kontakt, ulice), (psc),
(mésto), (telefon), (mobil_sluzebni), (poznamka)

/api/funkce-zamestnance/{id} PUT id_zamestnance, id_odd, id_cinnosti,
id_kop_krp, id_typ_zam, uvazek, od, (do)

/api/umisteni-zamestnance/{id} PUT id_zamestnance, id_kancelare, od, (do)

/api/ukol-zamestnance/{id} PUT id_zamestnance, id_ukolu, (popis), zadano_dne,
termin, (splneno_dne)

/api/poznamka-zamestnance/{id} PUT id_zamestnance, id_poznamky, (popis), od, (do)

/api/zamestnanec/{id} DELETE

/api/funkce-zamestnance/{id} DELETE

/api/umisteni-zamestnance/{id} DELETE

/api/ukol-zamestnance/{id} DELETE

/api/poznamka-zamestnance/{id} DELETE

/api/prihlaseni POST uzivatel, heslo

/api/zmena-hesla POST uzivatel, heslo-stare, heslo, heslo2

/api/verejne/vygeneruj-hash POST heslo

/api/verejne/telefonni-seznam GET
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Priloha C - Manual k aplikaci

Webova aplikace je plné funkéni (kromé zobrazeni telefonniho seznamu) az po prihlaseni
uzivatele. Dialog pro piihlaseni se zobrazi po spusténi aplikace nebo je pfistupny z menu (viz
obrazek 4). Jako ptihlasovaci jméno slouzi e-mailova adresa uzivatele. PfihlaSenim uzivatele se
polozka Prihldseni v menu zméni na e-mailovou adresu, resp. na piihlasovaci jméno uzivatele
(viz obrazek 5). Z n¢j je pak ptistupna volba Zména hesla a Odhlaseni. Vzhledem K tomu, Ze
v soucasné dobé aplikace slouzi jen pro potfeby vedouciho oddéleni sekretaridtu, neumoziuje

zakladat nové uzivatele, to 1ze provést pouze piimo v databazi.

< C' | ® localhost/ezup/uzivatel/prihlaseni

EREvidencezamestnancy

Zaméstnanci Hromadné zmény Sestavy Ciselniky PfihlaSeni
Prihlaseni Y
E-mail: *
Heslo: -

~ Prihlasit se

Obrazek 4: Ukazka aplikace — piihlaseni

C.1 ZaloZeni zaméstnance a prace s daty zaméstnance

Jednou z hlavnich funkci aplikace je evidence zaméstnanci s jejich osobnimi Udaji,
pracovnim zafazenim a umisténim v kancelafi. Zalozit nového zaméstnance lze nékolika

zpusoby. Jednou z moznosti je zvolenim polozky Novy z menu Zaméstnanci (viz obrazek 5).

< C' | @ localhost/ezup/uzivatel/prihlaseni

R Evidencezamestnancu:

Zaméstnanci Hromadné zmény Sestavy Ciselniky test@uradprace.cz

Novy /
Seznam aktualnich véetné MD

Seznam neaktualnich

Rozsifeny seznam aktuélnich bez MD

Obrazek 5: Ukazka aplikace — menu
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Po kliknuti na tuto volbu se objevi formulat k vyplnéni, v kterém jsou hvézdickou *
oznaceny povinné polozky (tzn. polozky, které se musi vyplnit). Pfed ulozenim dat je formulaf
zkontrolovan, zda je spravné vyplnén a na nedostatky uzivatel upozornén. V ptipad¢ zalozeni
duplicitniho osobniho ¢isla nebo rodného c¢isla nebo jména, pfijmeni a data narozeni, je o této

skute¢nosti uzivatel informovan.

Druhou moznosti, jak zalozit nového zaméstnance je zobrazenim jednoho z moznych
seznamll zaméstnancli z menu Zaméstnanci (viz obrazek 5) a po jeho zobrazeni kliknutim na

plus o (viz obrazek 6 a 7). Tim se zobrazi formulaf pro zalozeni nového zaméstnance.

& C' | © localhost/ezup/zamestnanci/ukonceni

o

EEVidencerzamestnanct

Zaméstnanci Hromadné zmény Sestavy Ciselniky test@uradprace.cz
Seznam neaktualnich zaméstnancu /
Pocet zaméstnancu: 2 o
Osobni cislo Prijmeni a jméno Zaméstnan od  Zaméstnan do
101 Nezaméstnany Jiff 01.12.2016 31.01.2017 /
130 Propustény Milan 01.10.2016 28.02.2017 7

Obrazek 6: Ukazka aplikace — zalozeni a vybér zaméstnance

Pii kliknuti v menu Zameéstnanci na polozku Seznam aktudalnich véetne MD (viz obrazek
5) se zobrazi seznam zaméstnanct, ktefi jsou k aktudlnimu dni zaméstnanci UP véetné téch,
ktefi jsou na mateiské dovolené, resp. tdch, ktefi jsou k aktualnimu dni zaméstnanci UP
a soucasn¢ nemaji k tomuto dni pfidélenou funkci nebo kancelar. V Seznamu neaktudlnich se
zobrazi seznam lidi, ktefi k aktualnimu dni jesté nejsou nebo uZ nejsou zaméstnanci UP (viz
obrazek 6). V Rozsireném seznamu aktudalnich bez MD jsou zaméstnanci (véetné oddéleni,
budovy a typu zaméstnani), ktefi jsou k aktualnimu dni zaméstnanci UP a soucasné maji

piidélenou funkci a kancelaf (viz obrazek 7).

< C' | @ localhost/ezup/zamestnanci/podrobne

-

R EVIdencezamestnancls

Zaméstnanci Hromadné zmény Sestavy Ciselniky test@uradprace.cz

Seznam aktualnich zaméstnancu \
Pocet zaméstnancu: 3 g
Osobni cislo Prijmeni a jméno Oddéleni Budova Typ zaméstnani
155 Neznamy Albert Sekr Jbc-Flor zakonik prace
125 Nova Katefina HN Jbe-Mirove sluzebni zakon \
124 Novy Pavel HN Jbec-Mirove sluZebni zakon 4

Obrazek 7: Ukazka aplikace — seznam aktualnich zaméstnanct
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Jednotlivé zaznamy (karty) zamestnanct 1ze prohlizet nebo opravovat kliknutim na tuzku

» , . , . v vr v , v
&, kterd se objevi po najeti my$i na fadek s pozadovanym zaméstnancem v Seznamu

zamé&stnanci (viz obrazky 6 a 7). Tim se nad seznamem zobrazi karta zaméstnance s jeho idaji.

Ty jsou rozdéleny na jednotlivé zalozky — Osobni tidaje, Historii a Ukoly a pozndmky. Osobni

udaje zaméstnance 1ze opravit na kart¢ Osobni udaje kliknutim na tuzku v pravém hornim rohu,

¢imz se zpfistupni jednotliva pole k editaci (viz obrazek 8). Zménéné udaje se ulozi kliknutim

na tlacitko Ulozit.

& C' | ® localhost/ezup/zamestnanci/aktualni

-

R EvidenceZzamestnancl’

Zameéstnanci Hromadné zmény

Ciselniky test@uradprace.cz

Nova Katerina

Osobni udaje Historie Ukoly a poznamky
e

Osobni &islo: 125
Prijmeni: Nova Jméno: Katefina @
Titul pfed jménem: Ing. Titul za jménem:
Datum narozeni: | 14.02.1943 Rodné éislo: 435214/3422
Ulice: Kratka 12
PSC: 48822 Mésto: Jablonec n. N.
Kontakt: domu: 568 342 563

Zaméstnan od:

Sluz. pomér od:

Poznamka:

Telefon:

01.01.2017

15.02.2017

projekt
345986 679

Zku$ebni doba do:
Prac. pomér do:

Zaméstnan do:

SluZebni mobil:

30.06.2017
30.06.2019

dd.mm.rrrr

735752678 /

~ Ulozit |

| Storno

Obrazek 8: Ukazka aplikace — Oprava osobnich tdajii zaméstnance

V zélozce Historie je evidovana historie vSech funkci a umisténi zaméstnance (Viz

obrazek 9). Data prvniho zaznamu jsou pievzata z idaju vyplnénych pfti zakladani zaméstnance.

Pokud u zaméstnance nastane zména, zaznamy se nepiepisuji, ale u jiz neplatného zaznamu se

musi ukoncit jeho platnost a zalozit zdznam novy (aktualni). Navaznost jednotlivych zaznamu

neni kontrolovana, nebot’ ani ve skuteCnosti na sebe nemusi navazovat. Jednotlivé zdznamy se

pfidavaji kliknutim na plus nad tabulkou se zaznamy.
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& C' | ® localhost/ezup/zamestnanci/aktualni

'R EVIdencelzamestnancu

Zaméstnanci Hromadné zmény Sestavy Ciselniky test@uradprace.cz

Nova Katefina

Osobni udaje Historie Ukoly a poznamky \
Oddéleni a funkce: o
od Do Funkce QOddéleni KoP/KrP

Cinnost Typ zaméstnani Uvazek \ &

odborny referent HN KoP >
e pracovnik davek HN sluzebni zékon 1 Rt
01012017 31012017  SPecialista NSD KoP

socialni pracovnik sluZzebni zakon 1 o
Umisténi: o
od Do Budova Kancelar
16.02.2017 Jbe-Mirové 340
01.01.2017 15.02.2017 Jbe-Flor 310

Obrazek 9: Ukazka aplikace — zalozeni, oprava a smazani zaznamu

Opravit zdznam nebo ukoncit jeho platnost 1ze kliknutim na tuzku, kterd se objevi po
najeti mySi na pozadovany zaznam (viz obrazek 9), tim se zobrazi se detail zaznamu (viz
obrazek 11). Smazat zdznam lze kliknutim na kiizek & po najeti mysi na pozadovany zdznam
(viz obrazek 9) a nasledné potvrzenim smazani zaznamu (viz obrazek 10). Na stejném principu

se zakladaji, opravuji a mazou ukoly a poznamky u zaméstnance na zalozce Ukoly a poznamky.

Smazat zaznam? E

Opravdu chcete zaznam smazat?

Smazat ‘ Zrusit

Obrazek 10: Ukazka aplikace — kontrolni dotaz
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Oprava oddéleni a funkce zaméstnance
Oddéleni: HN - Oddéleni hmotné nouze v
Funkce: odborny referent v’
Cinnost: pracovnik davek HN v’
Typ zaméstnani:  sluzebni zakon v
KoP / KrP: KoP N
Uvazek: 1 *
Platnost od: 01.02.2017 )
Platnost do: dd.mm.rrrr

| Ulozit | ‘ Storno

Obrazek 11: Ukazka aplikace — oprava funkce zaméstnance

C.2 Hromadné zakladani, zmény a mazani Gkolli a poznamek

Pokud je potfeba zalozit stejny kol vice zaméstnanctim, l1ze vyuzit hromadnych zmén.
Ukoly se zaloZi zvolenim piisluiné volby v menu Hromadné zmény, vybranim zaméstnanc, ke
kterym ma byt ukol zalozen a kliknutim na plus nad seznamem zaméstnancu (viz obrazek 12).
Tim se zobrazi formulaf na zadani novych ukolt, které budou po vyplnéni formulate a ulozeni
ke zvolenym zaméstnanciim ptidany. Zaroven je uzivatel informovan o poctu takto zadanych

ukold.

(o C' | @ localhost/ezup/hromadne-zmeny/nove-ukoly-zamestnancu

-

S REvidencerzamestnanct

Zaméstnanci Hromadné zmény Sestavy Ciselniky test@uradprace.cz
Zalozeni novych ukolu /
9
Osobni cislo Prijmeni a jméno
v 155 Neznamy Albert
125 Nové Katefina
< 124 Novy Pavel

Obrazek 12: Ukazka aplikace — hromadné zalozeni tkolu

Podobné 1ze zadat splnéni vice ukolt najednou a to zvolenim piislusné volby z menu.
Vybere se druh tkolu — tim se zobrazi seznam pozadovanych tikolt, ze zobrazeného seznamu se
vyberou ty tkoly, které maji byt splnény, vyplni se datum splnéni ukoli a klikne se na fajfku
(viz obrazek 13).
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(o C' | ® localhost/ezup/hromadne-zmeny/spin-ukoly-zamestnancu

R Evidencezamestnancul

Zaméstnanci Hromadné zmény Sestavy Ciselniky test@uradprace.cz

Splnéni ukol

Ukoly: BOZP / v Splnéno dne: 10.04.2017 / V4 <

Osobni éislo  Pfijmeni ajméno Ukol Popis Zadanodne Termin

125 Nova Katefina BOZP 03.02.2017 03.02.2019
v 124 Novy Pavel BOZP 26.12.2016 26.12.2018
4 101 Nezaméstnany Jifi BOZP 01.12.2016 01.12.2018

Obrazek 13: Ukazka aplikace — hromadné splnéni ukolu

Hromadné¢ se daji ukoly i ménit a mazat. Pro zobrazeni seznamu ukold pro jejich zménu,
resp. smazani, je mimo jiné potieba vybrat rozmezi jejich platnosti (viz obrazek 14). Zobrazeny
jsou ty tukoly, jejichz alespoii jeden den zvoleného rozmezi je v rozmezi dni mezi zadanim
aterminem ukolu. Oprava zvolenych Ukolu je provedena vybranim ukolt, které maji byt
opraveny, kliknutim na tuzku, vyplnénim zobrazeného formuléie a ulozenim dat. Podobné Ize

hromadn¢ tkoly smazat (po zvoleni pozadované akce z menu) kliknutim na kiiZzek. Hromadné

zmény poznamek funguji na stejném principu.

& C  ® localhost/ezup/hromadne-zmeny/oprav-ukoly-zamestnancu

FEREvIdencezamestnanc|

Zameéstnanci Hromadné zmény Sestavy Ciselniky test@uradprace.cz

Oprava ukolu

Platnost od: 01.04.2017 / do: 30.04.2017 / Ukoly: BOZP / v _/‘
Osobni ¢islo Prijmeni a jméno Ukol Popis Zadano dne Termin Spinéno dne
125 Nova Katefina BOZP 03.02.2017 03.02.2019
¥ 124 Novy Pavel BOZP 26.12.2016 26.12.2018
¥ 101 Nezaméstnany Jifi BOZP 01.12.2016 01.12.2018

Obrazek 14: Ukazka aplikace — hromadné oprava tkolt

Kromé kontroly vyplnénych poli zobrazené¢ho formulare pro zalozeni novych zdznami
nebo jejich opravu, popt. kontroly vyplnéného data splnéni ukolt, je kontrolovano i vybrani
nejméné jednoho zameéstnance, resp. poznamky nebo ukolu pro zaloZeni, resp. opravu nebo
smazani zaznamu. Pokud neni zadny zdznam vybran, popt. néjaké pole nevyplnéno ¢i vyplnéno

chybnég, aplikace na to upozorni.
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C.3 Tvorba sestav

Nejvétsi prednosti aplikace je tvorba riznych sestav, které 1ze zvolit z menu Sestavy (viz
obrazek 15). Zde si uzivatel vybere pozadovanou sestavu a popf. vyplni podminky filtru. Lze si
tak napiiklad rychle vytisknout sestavu se zaméstnanci, kteti se ziiCastnili ur¢itého Skoleni nebo
pobiraji invalidni dichod atd. k ur¢itému datu nebo rozmezi platnosti ziznamu. Podobné lze

zobrazit rizné sestavy kol nebo jeste neplnéné tikoly.

Sestavy Ciselniky test@uradprace.cz
Telefonni seznam

Pracovni poméry k datu

Adresy a data narozeni zaméstnancl
Funkce zaméstnancu k datu

Poéty zaméstnanct v kancelafich
Jména zaméstnancl v kancelafich
Aktualné nesplnéné ukoly

NespInéné ukoly

Vs&echny ukoly k datu

V8echny Ukoly za obdobi

Poznamky k datu

Poznamky za obdobi

Obrazek 15: Ukézka aplikace — sestavy
Sestava ,,Aktudlné nesplnéné ukoly* zobrazuje pouze ty tkoly, u kterych se blizi termin
splnéni a to podle poctu dni, které jsou zadany v ¢iselniku kol a které uréuji, jak dlouho
dopfedu ma byt uzivatel na nesplnény kol upozornén, a ukoly, u kterych je jiz po terminu

splnéni a dosud splnény nejsou.

& C' | @ localhost/ezup/sestava/umisteni-zamestnancu

R EVidencezamestnancu

Zameéstnanci Hromadné zmény Sestavy Ciselniky test@uradprace.cz

Umisténi zaméstnancu /

K datu: 01.04.2017 Budova: VSechny budovy v L=
Budova Typ prostor Cislo kancelafe Plocha Pfijmeni ajméno Oddéleni KoP/KrP Typ zaméstnani
Jbc-Flor kancelar 310 10.3 Neznamy Albert Sekr KrP zakonik prace
Jbe-Mirové  kancelaf 340 10.2 Nova Katefina HN KoP sluZebni zakon
Jbc-Mirové  kancelar 340 10.2 Novy Pavel HN KoP sluZebni zékon

Obrazek 16: Ukazka aplikace — sestava ,,Umisténi zaméstnanct
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Mimo zminénych riiznych sestav s poznamkami a ukoly si 1ze napt. zobrazit a vytisknout
seznam zaméstnanct s jejich osobnimi udaji, pracovnim zatfazenim, umisténim v kancelafich
(viz obrazek 16) ¢i si nechat vygenerovat sestavu obsazenosti kancelaii — to vSe k danému datu
nebo obdobi. Zvoleni druhu ukolu, poznamek, obdobi platnosti, popt. data K datu, je na stejném

principu jako u hromadnych zmén (viz obrazek 17).

< C' | ® localhost/ezup/sestava/pozn-zamestnancu-obdobi

R EVidenceZzamestnancy

Zaméstnanci Hromadné zmény Sestavy Ciselniky test@uradprace.cz
Poznamky zaméstnancu / \
Platnost od: 01.01.2017 / do: 12.04.2017 / Poznamky: V8echny poznamky v =
Osobni éislo Pfijmeni a jméno Poznamka Popis od Do
124 Novy Pavel invalidni ddchod 26.12.2016
125 Nova Katefina zastup Za nemoc 01.01.2017 31.01.2017

Obrazek 17: Ukazka aplikace — sestava ,,Poznamky zaméstnancti*

Pokud je potieba sestavu vytisknout, 1ze kliknout na tiskarnu ¥4 (viz obrazky 16 a 17)
a tim se upravi stranka pro tisk. Vratit ptivodni zobrazeni Ize dvojklikem kamkoliv na stranku.
Udaje v sestavach lze tadit kliknutim na ptisluiny sloupec v hlaviéce tabulky. Tato funkce je

ptistupna u vétSiny seznami v celé aplikaci.

C.4 Ciselniky

Cela aplikace mimo jiné funguje diky zadanym ciselnikim. Ty lze spravovat vybranim
¢iselniku (meést, budov, kancelafi, typti prostor, funkci zaméstnanci, Cinnosti zaméstnanct,
oddgleni, typti zaméstnani, druhli pracovist, tkoldi a poznamek) z menu Ciselniky. Tim se
zobrazi seznam platnych zdznamt jednotlivych Ciselnikd. Zakladat, opravovat a mazat zdznamy
lze stejnym zpusobem jako ostatni zaznamy (viz obrazek 18). Pti zvoleni volby vcietné
neplatnych se v seznamu zobrazi i zdznamy, které jsou jiz ukonceny nebo jeSté nezacaly platit.

Takovéto zaznamy se pak Vv aplikaci nenabizi k vybéru v rozbalovacich seznamech.

P#i ukladani novych zaznami nebo jejich opravé aplikace kontroluje duplicitu zdznamu,
upozorni na ni a nedovoli duplicitni zaznam ulozit. Pokud je n&jaky zaznam opraven, jeho
zména se projevi u vSech zaznamd, u kterych byl pouzit. Proto je nutné, aby se pii zméné
Ciselniku jednotlivé zdznamy ukonCovaly a zakladaly zaznamy nové (aktualni). Oprava

zaznamu by se méla pouzit pouze pfi skute¢né opravé chyby.
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& C' @ localhost/ezup/ciselnik/poznamky

EREVIdEnceZamestnancu.

Zameéstnanci Hromadné zmény Sestavy Ciselniky test@uradprace.cz

Oprava poznamky
Poznamka:  zastup
Platnost od: 04.10.2016

Platnost do:  dd.mm.rrrr

Ulozit l ‘ Storno
Poznamky /
¥ véetné neplatnych L]
Poznamka Platnost od R Platnost do
invalidni dichod 02112016 A
Skoleni ZP 01.09.2016 31.12.2016 ‘ ‘
zastup 04.10.2016 S K

Obrazek 18: Ukazka aplikace — oprava poznamky

Pfi mazani zaznamu aplikace kontroluje, zda jiz neni zdznam né€kde pouzit (viz obrazek
19). Pokud pouzit je, zaznam samozfejmé nelze smazat. Samoziejma je kontrola vyplnéni

povinnych poli a spravného formatu dat.

Varovani: (%]

Zaznam nelze smazat, nebot' je pouZit u
zaméstnance Novy Pavel

Ok

Obrazek 19: Ukazka aplikace — mazéani pouzitého zdznamu
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