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Anotace

Predmétem bakalarské prace ,,Motivace a spokojenost navstévnikit ZOO Dvur Kralové
nad Labem® je zjistit, co motivuje navstévniky této zoologické zahrady k navstéve a
zaroven provéfit, zdali byli nav§tévnici v zoo spokojeni. V teoretické Casti je popsana
zoologicka zahrada, spokojenost zakaznika v cestovnim ruchu a motivace k cestovnimu
ruchu. Praktickd cast zkouma navstévnost ZOO, porovnava navstévnost S jinymi
zoologickymi zahradami, zkouma akce a sluzby poskytované navstévnikim a je zde
také zahrnut vlastni vyzkum, ktery byl provadén formou dotaznikii. Dotazovani byli
navstévnici zoologické zahrady. Zavér prace shrnuje provedeny vyzkum s navrhy a
doporucenimi na vylepSeni sluzeb v zoologické zahrad¢ Dvur Kralové nad Labem.

Klicova slova
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Title: Motivation and Satisfaction of the Dvur Kralové
Z0OO0 Visitors

Annotation

The thesis aims to find out what motivates visitors to the ZOO to come and determine
whether they are satisfied. The theoretical part describes the ZOO it self, then customer
satisfaction in tourism and incentive tourism. The practical part examines ZOO
attendance, compared with other zoos, the events and services available to visitors. The
research, was conducted through questionnaires. The respondents were visitors to the
ZOO. Finally, there use several suggestions and recommendations how to improve

services at the ZOO in Dvur Kralove nad Labem.
Keywords
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9.3 Oskenované zadani prace



1 Uvod

V dnesni dobé puisobi v Ceské republice ale i zahrani¢i velké mnoZstvi zoologickych
zahrad. Jen v Cechach je 22 zoologickych zahrad nebo jinych mensich chovnych
zatizeni, jako jsou tfeba zookoutky s domacimi zviraty a lesnické zookoutky se zvitaty
Z Ceskych lest. Kazda ze zahrad ma vlastni zptsob, jak uspokojit svého navstévnika.
Jak jiz bylo feceno, konkurence je velka, proto se kazda ze zahrad snazi né¢im odlisit,
napiiklad zaméfenim Se na jeden typ zvifat nebo doplitkovymi sluzbami ¢i riznymi
akcemi, které by prilakaly navstévniky. Ma zasadni vyznam, aby zoologicka zahrada
vyhovéla ptanim a ocekavanim svych navstévnikd. Proto je velice dilezité, aby méli
marketéti pojem o chovani névstévnikl téchto areald a o tom, jak si navstévniky udrzet.
Zoologicka zahrada ve Dvoife Krilové nad Labem se od ostatnich 1i$i tim, Ze je
orientovana na Afriku, tudiz jsou zde Kk vidéni pouze africka zvifata a i vSe ostatni je
koncipovano do afrického stylu.

Zoologicka zahrada ve Dvoie Kralové je zaméfena na rodiny s détmi, ale napiiklad i na
firmy, nebot’ se v ZOO poradaji rizné konference ¢i seminafe.

Hlavni ¢asti prace bude vytvofeni a provedeni vyzkumu, ktery bude zjiStovat, co
motivuje navstévniky k prohlidce zoologické zahrady a dale jak byli spokojeni s touto
navstévou a se sluzbami, které jsou nabizeny v areadlu ZOO.

Teoretickd Cast prace se veénuje poslani zoologickych zahrad a déle piedstavuje
zoologickou zahradu ve Dvofe Kralové nad Labem. Zabyva se také spokojenosti
zakaznika cestovniho ruchu a zpiisoby méteni této spokojenosti. Stejné tak se zamétuje
I na motivaci k ucasti na cestovnim ruchu a na zpisoby méfeni této motivace. Prace
pokracuje Casti praktickou, kde je nejprve zjisténa navstévnost zoologické zahrady ve
Dvote Kréalové a déle je tato ndvstévnost porovnana s dalS$imi zoologickymi zahradami
Ceské republiky. Nasledné na zakladé prostudovani vyroénich zprav bude zjisténo, jaké
akce zoologicka zahrada pofada proto, aby motivovala vefejnost K prohlidce ZOO.
Konec¢né¢ bude zkoumana prostiednictvim dotaznikového Setfeni motivace a spokojenost
navstévniki této ZOO. Vysledky vyzkumu jsou zpracovany do graft a tabulek. Ziskana

data poslouzi k navrzeni doporuceni, které by vedly k vétsi spokojenosti navstévnikd.



2 Cil prace

Cilem préace je zjistit motivaci navstévniki ZOO Dviir Kralové a zaroven je cilem prace
provéfit, zdali byli spokojeni se sluzbami a s navstévou celkové. Prace si dale klade za

cil upozornit na mozné nedostatky a navrhnout zlepseni.



3 Teoreticka cast

V teoretické Casti budou nejprve diskutovany ukoly a poslani zoologickych zahrad,
které¢ budou konkretizovany na zoologickou zahradu ve Dvote Kralové. Nasledovat
bude i struény popis této ZOO. Déle se bude teoretickd Cast zabyvat spokojenosti a

motivaci V cestovnim ruchu a zptisoby méteni.

3.1 Historie zoologickych zahrad v Ceské republice

Prvni chov zvitat v Ceské republice se podle Jirouska (2005) datuje do obdobi pied
druhou svétovou valkou, kdy se zvifata na riiznych panstvich chovala v tzv. oborach.
Autor dale uvadi, ze vétSina Ceskych zoologickych zahrad vznikla po roce 1945 a
vSechny byly fizeny stitem. Zoologické zahrady tenkrat spadaly do resortu Ministerstva
kultury, které vydavalo statut zoologické zahrady. Jako prvni tento statut ziskalo deset
zoologickych zahrad: ZOO Brno, Dé¢in, Dvir Kralové, Lesna, Liberec, Olomouc,
Ostrava, Praha, Plzefi a Usti nad Labem.

Zoologické zahrady v Ceské republice mély riiznou Girovei. Problémem dle Jirouska
(2005) byla naprosta izolace, nemoznost vycestovat, chybéla odborna literatura,
problematickd byla i vystavba novych a potfebnych budov, nebot’ lidé¢ difive neznali
principy staveb pro zvifata odpovidajici jejich specifickym poZadavkim. DalSim
problémem, ktery autor shledava, byl i dovoz 1é¢iv, narkotiza¢nich zbrani a nedostupné
krmné smési, které byly nezbytné pro chov a rozmnoZovani zvifat.

Rok 1989 byl pro ¢eské ZOO pievratnym, dochazelo ke zménam, jako byla dle autora
naptiklad modernizace a bodovani novych expozic, byly otevieny nové expozice a byly
postaveny desitky novych pavilont.

Jirousek (2005) uvadi, ze vroce 1990 byla v Bratislavé zalozena Unie Ceskych a
slovenskych zoologickych zahrad — UCSZ. UCSZ, clenské ZOO (2015) ma
V soucasnosti patnact ¢eskych a Ctyfi slovenské €leny. JirouSek (2005) uvadi, ze chovy
¢eskych ZOO se dopracovaly na takovou Uroven, Ze projevila svllj zadjem o spolupraci
Evropska asociace zoologickych zahrad a akvarii — EAZA.

Nejstarsi zoologickou zahradou na uzemi Ceské republiky je dle UCSZ, ¢lenské ZOO
(2015) ZOO Liberec. Tato zoologicka zahrada byla vetejnosti zptistupnéna v roce 1919,

naopak nejnovéjsi zoologickou zahradou je ZOO Chleby oteviena v roce 1997.



Nazev zoologické zahrady

Rok zalozeni

Ztizovatel

Zoologicka zahrada Liberec

1919

Statutarni mésto Liberec

Zoologicka a  botanicka

zahrada mésta Plzen

1926 (v soucasném

aredlu je od roku 1963)

Statutarni mésto Plzen

Zoologicka zahrada Praha

1931

Hlavni mésto Praha

Zoologicka zahrada Ohrada 1939 JihoCesky kraj
Zoologicka zahrada Dvur | 1946 Kralovehradecky kraj
Kralové

Zoologicka zahrada a zamek | 1948 Statutarni mésto Zlin

Zlin - LeSna

Zoologicka zahrada Décin

ZaloZena 1948, oteviena

1949

Meésto

Zoologicka zahrada mésta

Brno

ZaloZena 1950, oteviena

1953

Statutarni mésto Brno

Zoologicka zahrada Ostrava

1951 (v novém aredlu je

od roku 1960)

Statutarni mésto Ostrava

Zoologicka zahrada Olomouc

Zalozena 1953, oteviena

1956

Statutarni mésto Olomouc

Zoologicka zahrada Usti nad

Labem

1957

Statutarni mésto Usti nad Labem

Zoologicka zahrada Jihlava

1957 (statut zoo ziskala

Statutarni mésto Jihlava

v roce 1982)
Zoopark Vyskov 1965 Meésto Vyskov
Podkrusnohorsky  Zoopark | 1975 Meésto Chomutov
Chomutov
Zoologicka zahrada Hodonin | 1975 Meésto Hodonin
Zoologicka zahrada Chleby 1997 Obecné prospesna spolecnost ZOO

Chleby, o.p.s.

Tabulka 1. Ceské zoologické zahrady patiici do Unie &eskych a slovenskych zoologickych zahrad.

Zdroj: UCSZ, &lenské ZOO (2015)
provozovatelim vySe uvedenych zoologickych zahrad vydalo

Vsem Sestnacti

Ministerstvo Zivotniho prostfedi licenci podle zdkona ¢. 162/2003 Sb., o podminkach

provozovani zoologickych zahrad (zékon o zoologickych zahradach).




3.2 Soucasnost €eskych zoologickych zahrad

Dle KIliky (2005) jsou zoologické zahrady vV dne$ni dobé moderni a kulturni
prirodovédecka zafizeni s moznostmi ucinného vychovného plsobeni v poznadvani
pfirody a jejich zakonitosti.

Rabasova (2011) tvrdi: ,,VSe na nasi planeté prochazi vyvojem, at jsou to Zivé
organismy nebo ndzorova hnuti. Vyjimkou nejsou ani zoologické zahrady, jako kazdy
jiny organismus prochazi vyvojem. V zoologickych zahradach se tento vyvoj zaméril
hlavné na technické a estetické podminky prostredi, ve kterém jsou umisténa chovana
zvirata. Velky vyvoj zaznamenal i vychovny aspekt cinnosti ZOO. V dobach menazérii se
vychovnd cinnost zamerila na pouhé predvadeni jednotlivych zvirat v klecich nebo
vybezich. “

Podle Rabasové (2011) je ukolem zoologickych zahrad v soucasné dobé vzdélavani
vetejnosti, coz je nikdy nekoncici proces ve fungujici a obnovujici se spolecnosti. Dale
autorka tvrdi, ze moderni vzdélavani v ZOO je prezentace ekologickych a biologickych
vztahii v pfirodé, podand vhodnou formou pro Sirokou Skdlu vékovych skupin
navstévniki. V dnesni dobé& zoologické zahrady, jak autorka uvadi, spolupracuji
s odborn¢ zaméfenymi veédeckymi pracovniky 1 vysokymi Skolami, prezentace
informaci pro navstévniky je tedy profesné na vysoké trovni a aktudlni. Vzdélavani je
také zaméteno dle vyznamu ekologie, kdy se uziva v Sirokém smyslu jako ochrana
zivotniho prostfedi nebo dokonce misto vyrazu ptirodni prostfedi. Zoologicka zahrada
by rozhodné neméla byt dle Rabasové (2011) militantnim nazorovym propagatorem, ale
odbornym pracovistém, které své poznatky prezentuje na zaklad¢ dosazenych poznatka

a znalosti vhodnou formou, odborné i laické vetejnosti.

Holeckova (2011) zddraznila, jakym zplisobem skloubit pohodli zvifat v ZOO se
zazitkem navstévnikd. Podle Holeckové (2011) srozvojem zahrad $la snaha
vystavovat zvifata co nejzajimavéjSim zplsobem pro navstévniky, z nichz se
vyvinula dneSni tendence ukazovat zvirata v expozicich a vybézich co nejvice
stimulujicich ptivodni biotopy, které zaroven v ramci moznosti poskytuji zviratim
v maximalni mire prostiredi k plnohodnotnému Zivotu. HoleCkova (2011): ,Velké
mnoZstvi druhtl je dnes drZeno ve vybézich a ubikacich, v nichZ vlastné setrvdvaji

dobrovolné. Typické je to u kopytnikii zejména antilop, zeber a rtiznych dalSich druhti



turt, ale i u nékterych ptdki. Tato zvirata obvykle mohou bez velkych problémii
prekonat ohrazeni a prikopy, ale nedélaji to, protoZe jim poskytnuté Zivotni prostredi
vyhovuje a ddvd jim obZivu, moznost potkat partnera nebo spolecnost a odchovat
mlddata. Najdou v ném mista k odpocinku i k zdbavé. Zejména u vyssich obratlovcii
se velmi dbd na pohodu (welfare) zvirat, kterym se obohacuje prostredi, aby se
podobné, jako v prirodé mohla zabyvat riiznymi ¢innostmi a nenudila se. Vhodné je
proto poddvat zviratiim potravu zpiisobem, ktery je zabavi: napriklad ji schovdvat na
riznych mistech. Nejvyznamnéjsim obohacenim je, drZet zvirata v prirozenych
socidlnich seskupenich s moZnosti pravidelného rozmnoZovdni a odchovu mlddat.”
Jak dale uvadi autorka v 21. stoletf jsou jiZ zoologické zahrady zcela jiné, nezli tomu
bylo vjejich zacatcich. Jsou schopny pro nékteré druhy vytvaret dokonalejsi
vybéhy a ubikace. Ulohou moderni ZOO dle Hole¢kové (2011) neni vynakladat
stale vétSi a vétsi finance za stavbu gigantickych pavilénd, i kdyZ pro chov
nékterych druhii je to nutné. Zplsob prezentace zvirat bude vzdy zaviset na
finan¢nich moZnostech majiteli a provozovateli ZOO, ne vzdy vsSak drahé a
nakladné zafizeni musi byt chovatelsky lepsi. Ulohu moderni ZOO shledava ve
vystavovani zvirat v prirozenych socidlnich skupindch a v maximalné bohatém

prostredi, s cilem ukazovat navstévnikiim cosi zvlastniho a nevidaného.

Moravcova (2011) z organizace na ochranu prav zvirat si mysli, Ze by zoologické
zahrady mély dbat na pohodli zvirat a chovat je v takovych prostorach, aby zvite

nemélo diivod trpét a navstévnik tomu nemusel prihliZet.

O urovni Ceskych zoologickych zahrad vypovida i ZebriCek nejnavStévovanéjSich
turistickych cilti Ceské republiky. V top dvaceti je podle CzechTourism (2012) hned
osm zoologickych zahrad. Pricemz ZOO Praha je na prvnim misté. Dal$i umisténi
zoologickych zahrad v Zeb¥itku top 20 nejnavitévovanéj$ich turistickych cilt CR

(viz tabulka ¢. 2).

Umisténi 700
1. Z00 Praha
7. 7Z00 Dviur Kralové




8. Z00 Zlin

0. Z00 a botanicka zahrada Plzen
13. Z00 Liberec

14. Z00 Olomouc

15. Z00 Ostrava

20. Z00 Jihlava

Tabulka 2. Top 20 nejnavitévovanéjsich turistickych ciliit CR, vybrany pouze zoo. Zdroj: lcot

(2009)

Poradi zoologickych zahrad dle nadvstévnosti v krajich

Kraj Umisténi Z00
Praha 1. Z00 Praha
StredocCesky X X
Kralovehradecky 1. Z00 Dvir Kralové
Jihocesky 3. Z00 Ohrada, Hlubok4 nad
Vltavou
Plzenisky 1. Z00 Plzen
Karlovarsky X X
Ustecky 2. Zoopark Chomutov
3. 700 Usti nad Labem
Liberecky 2. 200 Liberec
Pardubicky X X
Vysocina 1. 200 Jihlava
Jihomoravsky 3. Z00 Brno
5. Z00 Vyskov
Zlinsky 1. Z00 Zlin
Olomoucky 1. Z00 Olomouc
Moravskoslezsky 2. Z00 Ostrava

X = neni zoo nebo se neumistila

Tabulka 3. Umisténi zoologickych zahrad v navstévnosti dle krajia. Zdroj: Icot (2009)




Ceské zoologické zahrady si stoji velmi dobfe i v umisténi co se tyce svétového

hodnoceni kvality zoologickych zahrad. Podle prestiZniho cestovatelského serveru

TripAdvisor (2015), ktery zverejnil Zebricek nejlepSich zoologickych zahrad svéta,

Ctvrté misto obsadila ZOO Praha, coz je posun klepSimu, nebot vroce 2008

obsadila ZOO Praha podle Zebricku zverejnéného magazinem Forbes (2008) misto

sedmé.

3.2.1 Ekonomické udaje o vykonech ¢eskych zoo v roce 2015

Pocet navstévnikd, zvitat ale 1 piijmy ZOO jsou dikazem toho, jak si dana zoologicka

zahrada stoji na trhu a zdali ma potencial pro fungovani do budoucna.

Z00 Pocet Pocet zvirat Prijmy Z toho
navstévnik | Jedinci Druhy (mil. K¢) vlastni
prijmy
(mil. K¢)
Brno 257 990 1407 274 81612 27 314
Décin 103 007 418 159 19720 5512
Dviir 494 057 2180 388 165 009 115 704
Kralové
Hodonin 147 894 890 219 22089 12 254
Chomutov | 259 252 1193 165 41432 16 418
Jihlava 274 645 1107 241 45 667 28 184
Liberec 419 951 843 160 105987 56 057
Hluboka 251 860 2215 361 42590 22131
nad
Vltavou
Olomouc 352 733 1847 393 66 435 42 332
Ostrava 490 145 3862 420 101 488 53501
Plzen 436 733 8801 1269 113 136 47 948
Praha 1318382 4716 681 373123 277 560
Usti  nad | 147 774 1285 224 59190 24 158
Labem




Vyskov 156 078 790 128 21962 11 399

Zlin - Le$na | 639 644 1261 213 105 043 87 293

Tabulka 4. Ekonomické tidaje ZOO CR. Zdroj: UCSZ, vyro¢ni zpriva 2015

Nejvétsi prijmy ma dle UCSZ vyro¢ni zprava (2015) prazska ZOO s ro¢nim prijmem
373123 000 KC. Nejblize prazské ZOO v oblasti prijmt je ZOO Dvir Kralové

vV

zoologicka zahrada Décin s hodnotou 19 720 000 K¢.

Terminem vlastni prijmy se dle UCSZ, vyrocni zprava (2015) rozumi zisky za
vstupné, prodej zvirat, vynosy z prodeje, ndjmy, prondjmy, reklamni vynosy a
ostatni vynosy které predstavuji poloZku obsahujici nekryté ucetni odpisy ve vysi
4 498 K¢ zdlvodu nekryti ze strany ziizovatele. Ve vlastnich prijmech jsou

zahrnuty i sponzorské dary.

3.3 Vyznam a ukoly zoologickych zahrad

Dtvody pro zakladani zvétinct a zoologickych zahrad nebyly vzdy stejné. Postupem
Casu se ménil i vyznam téchto zatizeni. Podle JirouSka (2005) v dne$ni dobé vétSina
zoologickych zahrad vystupuje jako genovéd banka, kterd se snaZi zastavit proces
vymirani zivo€ichti.
Podle Dobroruka a kolektivu (1986, 17) maji moderni zoologické zahrady ¢tyfi hlavni
ukoly:

1. vzdélavani a vychova

2. védecké prace a vyzkum na Zivych zvitatech

3. ochrana ohroZenych druhti zvirat

4. poskytovani odpocinku a relaxace navstévnikim
Autor tvrdi, Ze malo zoologickych zahrad plni vSechny ¢tyfi tkoly najednou. Prestoze
patii zoologické zahrady k nejnavstévovanéjSim kulturnim zatizenim a maji vyznamnou
ulohu ve vychové a vzdélavani Siroké vetfejnosti. Zoologické zahrady v roli zachovnych
stanic maji dle autora vlastni programy pro vraceni zvifat do pfirody. Snazi se tak
ptedejit vyhubeni zvéte v piirode.
Ceské zoologické zahrady dle Jirougka (2005) patii k tém nejlep$im na celém svété.

Celkem se Ceska republika miize pochlubit $estnacti ZOO (viz tabulka 1). Vétsina z




nich je podle autora zapojena do riznych organizaci starajici se o ochranu zvéte a jejich
zachranu. Navstévnikiim se snazi ukazat zver, kterou by normalné vidét nemohli. Také
se snazi 1 o vychovu lidi smérem k piirod¢.

Z0O0 Dvur Kralové, historie a soucasnost (2008) uvadi, ze plni vSechny funkce, které
by zoologicka zahrada plnit méla. Zachranuje totiz ohrozené druhy, vraci zvitata zpét do
ptirody, jsou védeckym centrem a vzdélavaji své navstévniky. Déle také nabizi
odpocinek a relaxaci. Pti vSech téchto aktivitach zoologicka zahrada dba na bezpecnost.
Jelikoz se ZOO Dvir Kralové specializuje na africka zvifata, zachrana se specifikuje
pouze na tyto druhy, je naptiklad jedinym mistem, kde se podafilo odchovat severni
nosorozce tuponosé v lidské péci. Mimo vlastniho chovu se zaméfuje 1 na ochranu
zvitat Vjejich pivodnim prostiedi. ZOO timto chce nejen pfispét k zachrané
ohroZenych druhi, ale citi 1 moralni povinnost vratit n¢kterd zvifata zpét do jejich

domoviny.

3.3.1 Vzdélavaci a vychovna funkce

Vzdélavani Siroké vetejnosti v otazkdch ochrany piirody a Sifeni zasad trvale
udrzitelného rozvoje je dle UCSZ, vzdélavani (2011) jednou z hlavnich funkci. Je
vyuzivano atraktivni prostfedi, pfitomnost Zivych zvifat, a to plsobi velice pfitazlive.
Vidét, slySet a citit probouzi u ndvstévnika vztah k pfirodé a zdjem Se o ni néco
dozvédét. V kazdé ZOO se uplatnuje Siroka Skala informacnich paneli a interaktivnich
prvkil, které zabavnou formou osvétluji zajimavosti ze svéta zvirat. Dale potadaji
zoologické zahrady velké mnoZstvi doprovodnych programil a akei pro vetejnost.

A neni tomu jinak ani v zoologické zahradé¢ Dvtlr Kralové. 1 tato ZOO porada velké
mnozstvi akci pro své navstévniky, at’ jiz pro ty nejmensi nebo firmy. Akce a programy

Z00 Dvur Kralové viz nize.

3.3.2 Védecka prace a vyzkum na zivych zviratech

V zoologickych zahraddch pracuje Siroka Skdala odbornych pracovnikii, ktefi znaji
zivotni potieby vSech ohrozenych zvitat a zkoumaji jejich chovéni. Jediné diky chovu
zvitat v zajeti je mozné nalézt podle ZOO Dvur Kralové, poslani ZOO (2008) odpovédi
na mnoho otézek souvisejicich se zménami zivotniho prostfeni a pfirozenych podminek
pro zivot divokych zvifat. Nalézt na né¢ odpovéd’ na zdklad¢é vyzkumu ve volné ptirodé

je velmi t€zké — ne-li nemozné. Proto jsou zoologické zahrady nezastupitelné.
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Z00O Dvur Kralové, poslani ZOO (2008):,,V ZOO Dwiir Krdlové byla zjistena a
publikovana zakladni fyziologicka data vcéetné krevnich hodnot tady druhit africkych
zvirat (ruzné druhy antilop, zeber, nosorozcii, psit hyenovych). U gepardu byl provaden
vyzkum spermatu. Nejvice zkoumanymi zviraty v ZOO Dviir Kradlové jsou nosorozci.
Skupina severnich bilych nosorozcii patri k nejvzacnéjsim zviratiim na svete. Spolecné s
Veterinarni univerzitou ve Vidni a Centrem pro vyzkum ohroZenych druhii zvirat v San
Diegu dlouhodobé zkoumame jejich genetiku a reprodukci. Vysledkem jsou nejen

3

vedecke publikace, ale také nejnovéjsi nadeje na pokracovani jejich reprodukce.

3.3.3 Ochrana ohrozenych druhu zvirat

Z0O0 Dvur Kralové, poslani ZOO (2008) poklada za jeden ze svych hlavnich cili
pomahat pii ochrané ohrozenych zvifat v jejich ptivodnim prostfedi. ZOO Dvur Kréalové
pfedevs§im na praci na ¢erném kontinentu a to hlavné v poskytovani vhodnych zvitat pro
reintrodukci, tedy pro navrat do mist, kde byla tfeba v minulosti vyhubena, ale dnes uz
se situace zlepsila.

Do programu o zachranu zvifat se snazi zoologicka zahrada zapojit i své navstévniky a
pfiznivce riiznymi formami. Pfi navstévé ZOO mize kazdy zajemce prispét U vstupu.
Ziskané finance putuji na zachranu zvitfat, dale miZze navstévnik adoptovat zvife nebo
tteba poskytnout finan¢ni ¢astku na konto Wildlife, které slouzi ptimo k financovani

konkrétnich zachrannych projektd.

3.3.4 Poskytovani odpoc€inku a relaxace

Z00O Dvur Kréalové, poslani ZOO (2008) pomahd navstévnikim zapomenout na
kazdodenni starosti, ZOO si poklada za cil, aby si navstévnici odpocinuli a prozili
pfijemny den, na ktery jen tak nezapomenou. ZOO Dvir Krilové lezi v podhuii
Krkonos, nabizi tak ¢isté a ptijemné prostiedi bez stresu.

Z00 velmi dba i na bezpecnost navstévnikli. VEfi, ze pravo na odpocinek maji i rodice,
ktefi pfisli do ZOO s détmi, proto jsou vSechny Selmy a velci primati oddé€leni skly.
Bezprostfedni kontakt se zvifaty zlistane, ale rodi¢ se nemusi bat zranéni déti. ZOO
Dvir Kréalové, poslani ZOO (2008): ,, Zapomenete na starosti. Velké tropické pavilony

vas natolik vtahnou do atmosféry vzdalenych krajin, Ze své starosti nechdte pred
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branami ZOO. Obcerstveni je na kazdém rohu. Kdykoli tak muzete nabrat sily na dalsi

¢

pochod africkou divocinou.

3.4 ZOO Dvur Kralové nad Labem

ZOO Dvur Kralové, historie a soucasnost (2008) vznikla na tzemi puvodniho
soukromého parku s kopii renesanéniho zamku z blizkosti Vidné, kterou nechal v roce
1905 postavit tovarnik Richard Neumann. Po znarodnéni textilniho primyslu v roce
1945 vzniklo ve vile méstské Vlastivédné muzeum, jehoz soucasti se postupné staly
klece s evropskymi zvitaty — zaklad budouci ZOO.

Z00 Dvir Kralové, historie a soucasnost (2008) byla oficialn¢ oteviena pro vefejnost v
roce 1946 dne 9. kvétna. Plocha celé zoologické zahrady Cinila pouze 6,5 ha. PredevS§im
v prvnich desetiletich byly jednotlivé klece a vybchy stavény svépomoci. Mezi
nejvyznamnéjs$i akce tohoto druhu patii adaptace piivodniho palmového skleniku na
Tropicky pavilon s opicemi, ptaky a prvnim kralovédvorskym Ivem nazyvanym Rémus.
K vyznamnému rozvoji podle ZOO Dvir Krélové, historie a souc¢asnost (2008) doslo za
FrantiSka Cisafovského (feditelem 1956—1965). I kdyz tada akci byla stale provadéna
svépomoci, vznikly prvni moderni velké pavilony (terarium, vybeh lednich medvéda,
pavilony Selem, pavilon pro slona aj.). Dale byla celkova plocha ZOO zvétSena na 28 ha
a kolekce zvitat rozsifena o fadu vzacnych a exotickych druhti. Zaroven vzristala i
navstévnost, kterd dosdhla témet 250 tisic osob ro¢né, a vyrazné€ se zvysilo postaveni
Z00 Dvir Kralové mezi ostatnimi ¢eskoslovenskymi zahradami.

Dtlezitym meznikem byla 70. 1éta podle ZOO Dvur Kralové, historie a soucasnost
(2008), protoze bylo zorganizovano osm expedic do riznych zemi Afriky a dovezeno
kolem dvou tisic zvifat. Specializaci zahrady na africkou faunu prosadil Ing. Josef
Vagner, CSc. (feditel 1965-1983). Dovezena zvirata (predev§im kopytnici, ale i Selmy,
opice a plazi) dala zaklad unikatnim chovim, které ze zahrady ¢ini jedineénou
genobanku africkych kopytnikli na evropském kontinenté. (PInéni tkolu zoologickych
zahrad ¢. 2 védecké prace a vyzkum na zivych zvifatech, viz Vyznam a ukoly
zoologickych zahrad).

Dalsi kroky, které vedly k modernizaci celé ZOO Dvir Kralové, historie a soucasnost
(2008), ucinil naptiklad Ing. Jan Svoboda, ktery realizoval nové expedi¢ni trendy,

zahdjil vystavbu expozic a vybeéhl imitujicich pfirozené prostredi, zrusil v celé ZOO
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zabradli a zah4jil zakryvani budov a plotd palisadami a vegetaci. Zah4jil také vystavbu
fady objekti, bez nichz by nemohlo pozdé¢ji dojit k otevieni Afrického safari pro
vefejnost. (PInéni tkolu zoologickych zahrad €. 2 a 4 viz Vyznam a ukoly zoologickych
zahrad).

Dale velice dilezitou osobou, ktera se zaslouzila o dalsi rozvoj zoologické zahrady, byla
podle ZOO Dvir Kralové, historie a soucasnost (2008) RNDr. Dana Holeckova. Pod
vedenim feditelky RNDr. Dany Holeckové dosahla kralovédvorska ZOO vyjimecnych
uspéchli v chovu nosorozctli, ziraf, zeber, buvoll a fady druhl antilop. Drzela si
postaveni jedné z nejzndméjSich 1 nejslavnéjsich Ceskych zoologickych zahrad a také
nejvétsiho chovatele africkych zvitat v Evropé. Za ptsobeni Dany HoleCkové také
zacala vyrazné¢ vracet africkéd zvifata do jejich domoviny, a to véetné tak vyznamnych
druhi, jako jsou nosoroZzci. (PInéni tkolu zoologickych zahrad €. 3 viz Vyznam a ukoly
zoologickych zahrad). Jako jedind v Cesku nabizi v 16t¢ (od kvétna az do konce zafi)
upravenych safari busech mezi volné vypusténymi zvitaty — kopytniky a ptaky.
Zoologickou zahradu Dvir Kralové vede v soucasnosti MVDr. Pfremysl Rabas. Pod
jeho vedenim se ZOO disledné zaméfila na prezentaci africké fauny. Africka
specializace ZOO se projevuje nejen ve skladbé chovanych druhd, ale ZOO
navstévnikiim zprostfedkovava i africkou kulturu. Stale drzi nejvétsi kolekei africkych
zvitat v Evropé€ a nabizi jedine¢né zazitky pfti jizd€ mezi volné se pohybujicimi zebrami,
antilopami ¢i ptéky. (PInéni ukolu zoologickych zahrad €. 2 a 3 viz Vyznam a tkoly
zoologickych zahrad). Kromé velkych skupin Ziraf a nosorozcti je mozné vidét i slony,
Simpanze, okapi a stovky dalSich zvitat. V tropickych pavilonech na navstévniky ceka;ji
krokodyli s rybami a Zelvami, ale také jedovaté kobry ¢i mamby a volné poletujici ptéci.
To vSe v exotickém prostiedi, kde je mozné ochutnat africk4 jidla, poslouchat africkou
hudbu a kochat se africkym uménim. K tomu pfibylo nékolik velkolepych détskych
htist, lanovy park (pInéni ukolu zoologickych zahrad ¢. 4 viz Vyznam a ukoly
zoologickych zahrad) a od cervence 2015 i jediné lvi safari ve stfedni a vychodni
Evropé, kde mohou névstévnici vlastnimi vozy projizdét mezi smeckou volné se

pohybujicich Iva.
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3.4.1 Postaveni ZOO Dvur Kralové v cestovnim ruchu

Cestovni ruch tvofi dilezitou soucast ekonomiky a stejn¢ jako ve svét€ se i u nds
dynamicky rozviji.

Ve Dvoie Kralové nad Labem se nachéazi nékolik pamatek, které samoziejmé stoji za
zhlédnuti, a které¢ ¢ini mésto atraktivnim pro turisty ¢i navstévniky. Pro zajemce je
nabidnut dle Turistického portalu Dvir Kralové nad Labem (2000) pamatkovy okruh,
ktery mé délku trasy 1,7 km, a diky kterému ma zajemce moznost prohlédnout si
vSechny paméatky tohoto mésta.

Mésto nabizi i kulturni a sportovni vyziti. OvSem podle analyzy KPMG (2014) nejvétsi
prival navstévnikl a turistli se sjizdi do tohoto mésta diky zoologické zahradé, ktera
tvoii nejvyssi ekonomické piinosy z cestovniho ruchu pro mésto, viz tabulka ¢. 5.
Zaplacené Castky za vstupenky do ZOO a také ¢astky zaplacené za jidlo a napoje v roce
2014.

Prodané Jidlo Ubytovani Doprava Zbozi Ostatni
vstupenky a napoje a darky
115 mil. 134 mil. [ 35mil.CZK | 312mil. |45 mil. CZK | 14 mil. CZK
CzK CzK CzK
654 mil. CZK

Celkova spotieba navstévniki
Domaci spotieba 87%
Zahrani¢ni spotieba 13% Ptinos pro vetejné rozpocty 268 mil. CZK

Tabulka 5. Ekonomické piinosy ze ZOO Dviir Kralové pro mésto, Zdroj: Analyza KPMG, ZOO
Dviir Kralové (2014)

3.5 Spokojenost v cestovnim ruchu

Jak uvadi Simkova a Holzner (2014) cestovni ruch v praxi znamena cestovani pro
potéSeni, vzdélani nebo podnikani. Déle tvrdi, Zze zaroven cestovni ruch zévisi na
hodnotéch, postojich a zivotnim stylu ucastniki cestovniho ruchu. Jelikoz cestovni ruch
zavisi na zivotnim stylu, postojich a vnimani jednotlivet, tak uzce souvisi s psychologii,

ktera v tomto ohledu zkouma motivaci a spokojenost uc€astnikli cestovniho ruchu.
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Dle Kotlera (1998, 36) 1ze spokojenost Gc¢astnikti cestovniho ruchu oznacit, jako miru
naplnénych ocekavani. Spokojenost totiz souvisi s tim, jak jednotlivec vnima a hodnoti
zakoupenou sluzbu nebo vyrobek. Cestovni agentury, cestovni kancelafe nebo jiné
firmy se musi snazit o co nejvétsi uspokojeni potieb svych zakaznikti. Spokojenost je
podle Kozla (2006, 190) subjektivni, nejedna se o statisticky jev, ale jedna se o proces,
ve kterém se srovnava ocekavani zakaznika se skuteCnosti. Autor tvrdi, Ze toto
ocekavani je samoziejmé ovliviiovano mnoho faktory. Jak uz bylo feceno, jsou to
individudlni potieby jednotlivci, jejich zkuSenosti, doporuceni od piibuznych nebo
znamych a také napiiklad informace o cené¢ nebo dostupnosti. Schiffman a Kanuk
(2004) ve své studii zkoumaji spokojenost zdkaznika a rozliSuji zékazniky podle
naplnéni ocekavani potfeb na nékolik typl, od naprosto spokojeného zakaznika po

nest’astného zakaznika.

3.6 Motivace v cestovnim ruchu

Motivace je podle Paskové a Zelenky (2002, 183) tvotfena vnitinimi a vnéj$imi faktory
kazdého zikaznika stejné tak, jako u spokojenosti. Certik a Fiserova (2009) tvrdi, ze
motivace zahrnuje tak zvané push a pull faktory, kdy se podle Bamahy (2010) jedna o
faktory, které jsou hlavnim ditvodem, pro¢ lidé cestuji, jsou to vnitini a vnéjsi touhy
jednotlivych cestovatelii. Autor definuje push faktory jako ptirozené a ptivodni motivy,
které vyjadiuji vnitini potfeby a pfani cloveka k cestovani. Pull faktory jsou disledkem
atraktivit mista a vnimani jednotlivcii. Motivaci se dle Vysekalové (2011, 30) zabyvala
fada vyzkumnikii a métiteld. Autorka uvadi, ze bylo vytvoieno velké mnozstvi teorii,
z nichz nejzdaftilejsi, nejrozsifovanéjsi a do dnesni doby z ni vychdzi fada autort je
teorie, kterou vytvofil Maslow a tou je hierarchie lidskych potfeb. Tato teorie byla i
specialné upravena pro cestovni ruch. Podle motivace se dle Zelenky (2015, 226) také
rozliSuje cestovni ruch, jeho formy a zptisob realizace cestovniho ruchu (dobrodruzstvi,

tradi¢ni cestovani, svatecni cestovani,...).

3.7 Méreni spokojenosti a motivace v cestovnim ruchu

M¢feni a monitorovani zakaznika je zaloZzeno podle komory KHK (2010) na
prezkoumani informaci, které se zakaznika bezprostfedné tykaji. Jedna se o informace,

jako jsou napfiklad stiznosti nebo reklamace, shromazd’ovani a analyzy na zakladné
) yzy
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smluv a dal$i. Metody pro méfeni spokojenosti zdkaznika lze podle Fonetové a

kolektivu (2005) rozd¢lit na kvantitativni a kvalitativni.

o Kvantitativni vyzkum je dle autorky metoda pro sbér dat, védeckého i

nevédeckého zkoumani, ktera ma za cil popsat zkoumanou oblast. Vyzkum se da
provadét vice metodami, ale kvantitativni prizkum byva nejcastéji vyuzivan pro
jeho jednoduchost a nenaro¢nost. Kvantitativni metodou miizeme rozumeét
takovy sbér dat, ktery je zaméfen na velké mnozstvi respondentt. Tito
respondenti, jak autorka uvadi, odpovidaji na otazky formou dotazniktl, které
jsou nasledné zpracovany a statisticky vyhodnoceny

e Kbvalitativni vyzkum dle Fonetové a kolektivu (2005) je metoda, kde jako

vyzkumny vzorek posta¢i maly pocet respondentli. Provadi se ptedevSim
pomoci osobnich rozhovord, zkoumé problémy do hloubky, byva cCasové

naro¢ny a data nejsou statisticky zpracovana.

Vyzkum motivace navitévniki je podle Simkové a Holznera (2014) velice dileity
napiiklad pro definovani forem komunikace se zdkaznikem nebo pro podporu
podnikéni.

Jak uvadi cela tfada autori napiiklad Havigerova (2007), Zelenka (2015, 227) a dalsi,
nejlep$im zplsobem pro méfeni motivace a spokojenosti je zeptat se zakaznikli pfimo.
Nejvhodnégjsi Setfeni motivace a spokojenosti je pomoci dotaznikli. Dle Jasikové a
Trousila (2009, 87) musi byt dotaznik pro méfeni spokojenosti a motivace sestaven
pozorng, dale by m¢l byt anonymni a mély by byt vyhledavany, jak prvky spokojenosti,

tak 1 prvky nespokojenosti. PouZiti dotazniku je pfi vyzkumu motivace nevyhnutelne.

3.8 Motivace k navstéve zoologickych zahrad a
spokojenost navstévniku

Jak je uvedeno v predeslych kapitolach, motivaci lze vyjadtit jako vnitini touhy, které
jedinec potiebuje uspokojit. Z toho vyplyva, Ze motivace a spokojenost spolu uzce
souvisi, nebot’ prvni fazi pro navstévu zoologickych zahrad je motivace, tedy pfani a
vnitini touhy, které navstévnik potfebuje uspokojit, aby dosahl spokojenosti.

K navstéveé zoologickych zahrad je primarni motivaci podle Gelné (2011), pro vétSinu

jejich navstévnika predevsim touha po pifijemné strdveném volném Case, piani bavit se.

16



Autorka dale tvrdi fakt, ze do zoologickych zahrad chodi navstévnici za zabavou, a
snazi se porovnat do jaké miry je dnesni ZOO zabavnim parkem. Uvadi, ze oba typy
zafizeni maji stejné predchtiidce ve Slechtickych zahradach, které byly ur¢eny primarné
k zabavée. Autorka také uvadi, Ze vétSina modernich zoologickych zahrad, vznikajicich
zhruba od 19. stoleti, zacala zduraznovat spisSe svoji vzdélavaci funkci. V soucasnosti
vSak lze pozorovat mizeni hranic mezi zdbavou a vzdélavanim, jak v zoologickych
zahradach, tak v zabavnich parcich. Strategie, vzhled, metody prezentace zvifat i
marketing soucasnych ZOO se podle autorky vyrazné podobaji postupiim aplikovanym
v zébavnich parcich.

Spokojenost dle Kotlera (1998, 36) znamena miru naplnénych ocekavani a jedna se o
subjektivni pocit ¢lovéka, na jehoz zdkladé jsou spliiovany jeho potieby a ptfani. Tyto
potfeby a pfani jsou individudlni u kazdého jedince, nebot’ zalezi na zkuSenostech,
ocekavanich, osobnosti nebo na prostiedi. Takze, aby se potencialni navstévnik rozhodl
k prohlidce ZOO, musi to byt jeho potfeba a prani, které vyplyvaji ztouhy a
nenaplnénych potfeb. Tyto pocity zdjemce nuti k prohlidce ZOO. Potieby jednotlivel
jsou rtzné (kazdého zajima néco jiného), ncktefi chtéji vidét opice jini zase plazy,
nekdo touzi po relaxaci, jini po zazitku. Jedno maji vSak tito navstévnici spolecné, chtéji
uspokojit své potteby a odchazet ze zoo spokojeni a spokojeny navstévnik znamena pro

zoologickou zahradu vyssi navstévnost a Siteni dobrého jména.

4 Metodika zpracovani

Ke zpracovani praktické ¢asti prace byla potieba ziskat v zoologické zahradé¢ Dvur
Kralové tadu informaci a to pfedevsim o motivaci a spokojenosti navstévniki ZOO,
nebot’ pravé to je hlavnim cilem préace. Pro ziskéni potiebnych vystupii, bylo zvoleno
dotaznikové Setieni, které bylo doplnéno o rozhovor s panem Janem Paiikem, DiS

Z navstévnického oddéleni.

4.1 Vyzkumné otazky

Na pocatku vyzkumu byly stanoveny vyzkumné otdzky zabyvajici se feSenou

problematikou. Vyzkumné otazky byly sestaveny tak, aby byl naplnén cil prace.

1) Co motivuje navstévniky k prohlidce ZOO Dvur Kralové?

2) Jsou navstévnici spokojeni s prohlidkou a sluzbami ZOO?
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3) Co by navstévnici chtéli v ZOO zlepsit?

Odpovédi na vSechny z vyzkumnych otazek budou ziskdvany pomoci dotaznikového

Setfeni (dotaznik viz ptilohy).

4.2 Metody vyzkumu

Pro sbér informaci urcenych k naslednému zpracovani bylo dilezité zvolit si vhodny
zpusob jejich ziskavani. Nasledujici kapitoly se zabyvaji konkrétnimi metodami
pouzitymi pro praktickou ¢ast prace. Tyto metody byly vybrany na zaklad¢ poznatkt

ziskanych z teoretické ¢asti prace.

4.2.1 Dotaznik

Dotaznik je dle Jasikové a Trousila (2015, 87) nejCastéji vyuzivanym nastrojem
v kvantitativni vyzkumné strategii, kterd umoznuje ziskat od velkého mnoZzstvi
respondentl cenné udaje. Je zalozen na kladeni otdzek respondentiim. Dotazovani miize
probihat formou rozhovoru nebo pisemné. Podle autort by mély byt otdzky
srozumitelné a jednoznac¢né. Jak uvadi Reichel (2009) odpovédi na otazky mohou byt
volné (respondent ma volny prostor pro vyjadieni), nebo uzaviené (respondent vybira
odpovédi z variant), dale mohou byt otazky polouzaviené (respondent vybira z variant a
zdrovel ma moznost vlastni varianty). Komplikace Vv dotaznikovém Setfeni miize
zpusobit neochota respondentd.

Po domluvé s Janem Patikem, DiS z navstévnického oddéleni zoologické zahrady Dvir
Kralové probihalo v ZOO dotaznikové Setfeni. Hlavnim diivodem vyzkumu formou
dotazniku bylo zjistit, z jakych mést se navstévnici do ZOO dostavaji, co je motivuje
k navstéve, jestli maji navstévnici dostatek informaci a zda maji piehled o sluzbach,
které mtizou v zoologické zahrad¢ vyuzit, zda jsou s navstévou spokojeni, poptipadé co
by zlepsili. Vysledkem zpracovanych dat jsou navrhy opatfeni, které by zlepsily
nedostatky a zvysily celkovou spokojenost navstévniki této ZOO. Vyplnéni dotaznika
bylo umoznéno navstévnikim vSech vékovych kategorii. Odpovidali na otazky
oteviené, uzaviené i polouzaviené. Navstévnici byli autorkou oslovovani pii jejich
prohlidce v aredlu. V dotazniku je zahrnuto pohlavi i vék respondenta, diky kterym bylo
mozné provést zajimava vyhodnoceni ohledné subjektivni motivace k navstévé ZOO

Z pohledu zen, muzl a déti.
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4.2.2 Rozhovor

Podle Reichela (2009) je rozhovor (interview) velmi vyuzivanou metodou vyzkumu.
Existuje nékolik druht rozhovord, napt. volny rozhovor, polostrukturovany rozhovor,
strukturovany rozhovor nebo skupinova diskuse.

Ve vyzkumu byla tato metoda vyuzita pouze pro ziskani dopliujicich informaci ze
strany ZOO.

Jan Patik, DiS z navstévnického oddé€leni poskytl odpovédi na otazky ohledné motivace
a spokojenosti, které piispély ke zpracovani praktické c¢asti bakalaiské prace,

prostiednictvim emailové korespondence.

4.2.3 Dalsi metody

Pro kompletni vysledky byly také dikladn¢ zkoumany vyrocni zpravy zoologické
zahrady Dvur Kralové a vyro¢ni zpravy dalSich péti zoologickych zahrad, které jsou

podle CzechTourism (2012) nejnavitévovanéjsi v Ceské republice.

y v

5 Prakticka cast

Pro splnéni cile a ziskdni odpovédi na vyzkumné otdzky bylo provadéno nékolik
vyzkumi. Nejprve byly prostudovany vyro¢ni zpravy, nejen zoologické zahrady Dvir
Krélove, ale také vyroCni zpravy dalSich zoologickych zahrad, které jsou dle
CzechTourism (2012) nejoblibengjsimi v Ceské republice. Nasledovalo dotaznikové

Setfeni a rozhovor.

5.1 Navstévnost zoologickych zahrad

Navstévnost zoologickych zahrad je statisticky udaj, ktery je vedeny ve vyro¢nich
zpravach jednotlivych zoologickych zahrad. Navstévnost je dana poctem navstévniki,
kteti navstivi zoologické zahrady v urcitém casovém rozmezi. NavStévnost
zoologickych zahrad je rizna. Je dana pocasim a rocnim obdobim, dale dny v tydnu,
prazdninami déti nebo statnimi svatky.

Na zaklad¢ prostudovani vyro€nich zprav péti nejoblibenéjsich zoologickych zahrad

Ceské republiky byl zpracovan graf navitévnosti.
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Navstévnost vybranych ZOO
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Graf 1. Navitévnost zoologickych zahrad v CR. Zdroj: Vyroéni zpravy v grafu
uvedenych zoologickych zahrad (2006-2014), CzechTourism (2012)

CzechTourism (2012) provadél vyzkum nejoblibengjsi zoologické zahrady. Vysledky
tohoto vyzkumu byly zvefejnény a na jeho zdkladé bylo vybrano pravé téchto pét
zoologickych zahrad, které jsou v grafu porovnavany.

Z grafu (graf 1) je patrné, Zze se navstévnost zoologickych zahrad zvySuje. Dlivodem
stoupani navstévnosti je podle JirouSka (2005) zvySujici se zdjem o piirodu jako
takovou, ale i zlepSeni a rozsifeni sluzeb poskytovanych zoologickymi zahradami. Déle
lze zgrafu (graf 1) vycist, Zze nejoblibenéjsi zoologickou zahradou S nejvetsi
navstévnosti je ZOO Praha. Zoologickou zahradu v Praze navstivil nejvyssi pocet

navstévniki v roce 2014. Do zoo pfislo toho roku 1 382 243 navstévniki.
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5.2 Navstévnost zoologické zahrady Dvir Kralové

Navstévnost zoologické zahrady

Dvur Kralové nad Labem
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Graf 2. Navstévnost zoologické zahrady Dvir Kralové nad Labem. Zdroj:
Zoodvurkralove.cz, vyro¢ni zpravy (2006 — 2014)

Na zaklad¢ vyro¢nich zprav Zoologické zahrady Dvur Kralové nad Labem byl
zpracovan graf (graf 2) navstévnosti této ZOO. Jak lze vy¢ist z grafu (viz graf 2)
navstévnost ZOO byla nejvyssi v roce 2009. Naopak nejnizsi navstévnost byla v roce
2012. Z vyrocnich zprav bylo zjisténo, ze prave v roce 2012 byla nejkratsi hlavni sezoéna
oproti ostatnim rokiim. Hlavni sezoéna v roce 2012 méla o zhruba 30 dni méné nez
Vv ostatnich letech. To je jeden z diivodd niz8i navstévnosti. Dal§im faktem, ktery ptisp¢l
K niz$i navstévnosti, byl i ten, ze béhem roku 2012 probihala v ZOO ekonomicka krize,
ktera vedla ke zméné feditele. Na konci roku 2012 byla provedena tato zmeéna.
Dosavadni feditelka RNDr. Dana Holeckova na svoji funkci rezignovala. Novym
feditelem jmenovalo predstavenstvo ZOO Dvur Kralové a. s., v souladu se stanovami
spolecnosti, s u¢innosti od 1. 12. 2012, MVDr. Pfemysla Rabase, ktery ve vybérovém
fizeni zvitézil. K nizsi navstévnosti vedla i $patna reklama. I pfes masivni propagaéni
kampan, doSlo k dalSimu poklesu poctu lidi, kteti ZOO za cely rok navstivili a k
negativnimu mediadlnimu obrazu zahrady ptispéla informace o ukonceni ¢lenstvi ZOO v
organizaci WAZA. Nasledujici rok 2013 pod vedenim nového feditele vedl k jistym
zménam. Tyto zmény vedly k postupnému zvySovani navstévnosti zoologické zahrady

Dvur Kralové. Jednou z dilezitych zmén bylo naptiklad nové logo, dale byl vybudovan
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novy lanovy park a détské hiisté. Zmény provedené v ZOO pfispéli i k vétsSimu zajmu

medii a tudiz i k lepsi reklamé.
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Obrazek 1. Direvény hrad v ZOO Dvir Kralové. ZdrOj Kalhous, R. (2014)
5.3 Sluzby zoologické zahrady Dvur Kralové nad
Labem

Kromé stravovacich a ubytovacich sluzeb jsou varedlu zoologické zahrady
navstévnikiim nabizeny i dalsi doplitkové sluzby.

V celém aredlu ZOO jsou hygienicka zatfizeni bez poplatkti, véetné bezbariérovych. Pro
matky jsou k dispozici piebalovaci pulty, navstévnik si mize zaptjéit napiiklad kocarek
nebo golfové hole, dale jsou zde k dispozici i invalidni voziky nebo dalekohledy, to vse
na pokladné. V arealu jsou k dispozici ulozné boxy a stojany na kola. Za zminku stoji 1
to, Ze do zoologické zahrady smi navstévnika doprovazet domaci mazliéci a pro ty jsou
Vv aredlu zajisténa pitka a misky. V letni sezon¢ se pro navstévniky zprovoziiuji i mlzitka
pro osvézeni, kterd jsou po aredlu rizn€ rozmisténa. Samoziejmée zde nechybi ani détské
koutky. Be€hem roku 2013 vyrostla v ZOO stavba, ktera se stala v roce nasledujicim
difevénou stavbou roku (dievény hrad pro déti viz obrazek 1). V soucasné dobé vznikaji
dalsi détska hiisté. Ve vyrocni zpraveé bylo vysvétleno, ze pan feditel MVDr. Rabas se

rozhodl zvysit navstévnost prilakanim rodin s détmi a déla pro to maximum. Lze
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konstatovat, Ze mu jeho plan

~
vychazi, nebot’ navstévnost pFlJ DTE nn lug v!znoB IT
stoupa. V zoologické zahrad¢ zApAnuArnlu“E ME STEG “0

nechybi ani  odpocinkové
zony (plnéni odpocinkové
funkce) ¢ velkoplosné
informacni panely,

informacni  systém (plnéni

vzdélavaci a  vychovné

funkce), automaty pro rychlé  SYANTE SE NA PAR HODIN AFRICKYMI DOMORODYMI UMELCI A POMOZTE

. i NAM 0ZDOBIT DOMKY ZAPADOAFRICKEHO MESTEGKA TIEBELE.
obderstveni nebo bankomat.

V letni sezoné je = KDY: VIKEND 10. A 15. KVETNA
»= KDE: 700 DVOR KRALOVE NAPROTI VYBEHU SLOND

navstévnikim a zdjemcim

kdispozici  Lanovy  park Obrazek 2. Prijdte si vyzdobit zipadoafrické méstetko. Zdroj:
Katika Miti. Za zminku stoji i Dvurkralove.cz (2016)

noveé vznikla stavba, kterd byla navstévniklim zpfistupnéna v letni sezéné roku 2016 -
zapadoafrické méstecko Tiébélé. Stavba byla inspirovana skutecnou osadou nachazejici

se v Burking Faso. Domky v méstecku si dotvotili sami navstévnici (viz obrazek 2).

5.4 Akce pro navstévniky

Akce potfaddané pro navstévniky maji v ZOO velky vyznam, nebot jsou jednim ze
zpusobu plnéni vychovné a vzdélavaci funkce.

Na zaklad¢ vyrocnich zprav zoologické zahrady ve Dvoie Kralové bylo zjistovano, jak
ZOO Dvur Kralové motivuje potencialni navstévniky k prohlidce, a jak zajistuje
spokojenost svych navstévnikd. Zjisténo bylo, Ze pro navstévniky poradaji béhem
celého roku razné akce, pii kterych je naptiklad snizena cena vstupného, rozdavaji
ruzné darecky a potradaji velké mnozstvi akci hlavné pro déti.

Prostudovany byly vyroéni zpravy od roku 2009 do roku 2014. Zoologicka zahrada ve
Dvofte Krélové pofada béhem celého roku rtiznorodé akce ve vétsim mnoZzstvi pro déti.
Od roku 2012, kdy nastoupil do funkce novy fteditel, akci pifibylo a nékteré byly

samoziejmé zachovany.
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Na Novy rok se kona akce, kdy kazdy navstévnik zaplati u pokladny vstupné pouhou
jednu korunu ceskou. Tato akce kazdy rok motivuje a pfildkd vice nez tfinact tisic
navstévniki 1 pfes zimni pocasi.

31. 1. az 2. 2. je poradana akce pro dé¢ti, kdy maji vstupné za hezké vysvédceni 10 K¢.
Vstup za desetikorunu maji déti se samymi jednickami nejhiife dvojkami. Akce ale neni
pouze snizené vstupné, déti mizou zajit na bowling, kde zaplati sto korun a mizou
dostat v restauraci U Lemura, ktera se nachazi v arealu zoologické zahrady, pala¢inku
za deset korun.

Nov¢, pod vedenim feditele MVDr. Pfemysla Rabase, vznikla v roce 2013 akce, ktera
zaCina na zacatku mésice unora a trva az do poloviny mésice biezna. Tato akce nese
nazev ,Detektivem v fiSi zvifat a zajimavosti ze zdkulisi zahrady béhem jarnich
prazdnin®. Jedna se o akci, kterd se kona b&hem jarnich prazdnin, tudiz je mifena také
k osloveni rodic¢a s détmi. Navstévnici se pii navstéveé dozveédi vse ze zakulisi ZOO. U
pokladny obdrzi ptipraveny pracovni list s mapou a podle mapy vyrazi na dobrodruznou
prochazku po aredlu a patraji, jako detektivové, aby vyftesili rizné Glohy. Za spravné
vyfeseni obdrzi drobné odmény.

Dalsi novou akcei, kterou obdatil Kralovédvorskou ZOO novy feditel je ,,Valentynsky
vikend®, konany v obdobi Svatého Valentyna. Nejedna se o akci pro zamilované pary,
ale opét pro déti. Prvni tfi déti za spravnou odpovéd’ obdrzi knihu o zivoté zvifat.

Za pani feditelky RNDr. Dany Holeckové vznikl Den zemé a tento den se zachoval
dodnes. V tento den pfijdou na brigadnickou vypomoc studenti z okolnich zakladnich
Skol a po dikladném proskoleni pomahaji s pfipravou na letni sezénu. Této akce se
kazdy rok ztcastni asi 300 studentt.

Velikonocni ZOO se otvira o Velikonocich, kdy si mtzou navstévnici prohlédnout
velikono¢né vyzdobenou ZOO a oteviraci doba je prodlouzena do 17:00 (mimo sezénu
je otevieno pouze do 16:00). Tato akce vznikla za pani feditelky Holeckové. Novy pan
feditel Rabas tyto dny obohatil 0 moZnost upleteni Si vlastni pomlazky, rizné vystavy a
tematické prednasky.

Vecerni safari probihd od zacitku cervna do konce srpna. Navstévnikiim se otvira
vecerni projizd’ka safari vzdy v patek a sobotu a o prazdninach kazdy den. Safari bus

odjizdi ve 20:00 a ve 21:00. Vecerni safari nabizi nadvstévnikiim hodinovou projizd’ku
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mezi Sestisty divokymi zvitaty. Prubéh jizdy je komentovan odbornym privodcem a
zvitata jsou nasvétlovana specidlnimi reflektory.

Dalsi zachovanou tradici je détsky den v ZOO. K Mezindrodnimu dni déti jsou
Vv zoologické zahradé piipraveny rizné programy a hry. Déti sestavuji skladacky zvifat,
kresli po asfaltu nebo jezdi na kolob&zkach.

V srpnu se Vv zoologické zahradé potadaji letni tabory. Kdy se mladi ptirodovédci
zucCastni tydenniho tabora. Pro ucastniky byly pfipraveny vyukové programy na cely
tyden.

V roce 2011 pani feditelka RNDr. Dana Holeckova prvné zorganizovala festival Doteky
Afriky a tento festival pokracuje i nadale. Jde o hudebni a tane¢ni vystoupeni africkych
hudebniki, dale jsou pofadany workshopy, dobrodruzné prednasSky od cestovatelt, pro
které se stala Afrika Zivotni vasni, jsou pfipravovana specialni africké jidla a v provozu
je 1 letni kino.

Od poloviny ¢ervence do konce srpna probiha jiz nékolik let ,,Hvézdné safari“. Jde o
vederni pozorovani kras letni oblohy ve spolupraci s Hvézdarnou Upice. Jizdy
Vecerniho safari jsou obohaceny o komentované pozorovani no¢ni oblohy
prostiednictvim hvézdarskych dalekohledi.

Posledni den prazdnin se kond rozlouceni s prazdninami. Pro déti jsou kazdorocné
ptipraveny rtuzné soutéze, dokonce se v ZOO nafoukne i skakaci hrad. Probihaji i rizné
naucné piednasky a déti se kazdy rok dozveédi néco nového o riznych druzich zvitat.
Zacatkem fijna je Svétovy den zvifat. Pod vedenim pani feditelky RNDr. Dany
Holeckové probihala v tento den opravdu zajimava akce. VSichni domaci mazliéci (ve
vétsiné piipadl psi), ktefi doprovazeli navstévnika do ZOO, méli vstup zdarma. Tato
akce se nezachovala. Pod vedenim feditele MVDr. Rabase se tento den slavi ponékud
jinak. Pro navstévniky jsou pfipravovany zajimavé prednasky. Slavi se narozeniny
zvitat zoologické zahrady, kdy zvifdtka dostanou rGzné narozeninové dobroty. Pro
navstévniky jsou pfipraveny také rtizné mlsky v biokvalité. Navstévnici jsou dale
seznamovani s problematikou ohrozenych druhi v ptirodé.

Posledni tyden v fijnu a prvni dny v mésici listopadu se konaji ,,Dny duchi®. Jedna se o
tradicni akci pro vetejnost. Navstévnici si mohou vydlabat dyné, kterymi se pak
vyzdobi areal zoologické zahrady. ZOO je oteviena od 18:00 aby si mohli navstévnici

projit areal, ve kterém sviti obliceje dyni a nejvétsi uspéch mivaji ziva strasidla.
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Prvni akce v mésici prosinec, kterd se kona hned v prvnim tydnu je ,,Zdobeni
stromecku®. Tato akce je sméfovana pro Skoly, kdy si mizou tfidni kolektivy pfijit do
ZOO0 za deset korun ozdobit sviij vano¢ni stromecek a poté si za tuto symbolickou cenu
prohlédnou celou ZOO.

Patého prosince se i zoologickou zahradou ve Dvoie Kralové nad Labem projde
Mikulas, ktery mé pro mensi navstévniky ptipravenou nadilku. Nadilku déti nedostanou
jen tak, musi pfednést basnicku.

Od 20. prosince do 31. prosince probiha ,,Vanoéni ZOO Dvir Kralové“. Zimni obdobi
pfinasi navstévnikim netradicni pohledy na africkd zvifata a kouzlo tropickych
pavilonti. Navstévnici se mohou tésit na vanocni nadilku a vanocné vyzdobenou ZOO.

I posledni den vroce je zoologickd zahrada Dvur Kralové oteviena pro vetejnost
S bohatym programem. V restauraci U Lemura je pfipraven slavnostni silvestrovsky
vecirek pro navstévniky, ale hlavné pro ubytované v hotelu ZOO.

Zoologicka zahrada ve Dvote Kralové potada i rizné akce pro své partnery napiiklad
riuzné prednasky a workshopy.

Zastupci ZOO objizdi rizné akce, které slouzi k propagaci a zlepSeni medialniho
obrazu. V roce 2013 byla reklama ZOO rozsifena az za hranice Ceské republiky a to
konkrétné do Polska, kde se ve 45 informacnich centrech objevily a jsou stéle
doplinovany propagacni materialy ZOO Dvur Kralové. Reklama probiha také v rozhlase
a na televiznich stanicich. ZOO se objevuje i v televiznich relacich, zejména TV NOVA

a CT1 a vydavan je také ¢asopis Jambo.

Akce Zachovana Nova
Novy rok — vstup za 1K¢ X
Pro déti vstup za 10K¢ — za X

hezké vysvédceni

Detektiv v fisi zvifat X

Valentynsky vikend X
Den zemé X
Velikono¢ni zoo X
Vecerni safari X
Détsky den X

26



Hvézdné safari X

Letni tdbory X
Rozlouceni s prazdninami X
Svétovy den zvirat X
Dny ducht X
Zdobeni stromecki X
Vénocni zoo X
Silvestr X

Tabulka 6. Akce v ZOO zachované/ nové. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)
Zoologickd zahrada Dvir Kralové pfipravuje pro své navstévniky opravdu velké

mnozstvi akci, snazi se je motivovat k ndvstévé snizenym vstupnym, zajimavymi
predndskami, programy pro déti a mnohymi dalSimi zpisoby. V ZOO dé¢laji vse proto,
aby navstévnik odchazel spokojen a to at’ uz navstévnici nejutlejsiho véku nebo ti starsi.
Programy jsou pfipravovany pro vSechny vékové kategorie. V tabulce (viz tabulka 6)

jsou vypsané akce, které byly zachovany a které jsou nové.

5.5 Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum je zaloZen na n¢kolika metodach, které byly bliZze popsany v teoretické
casti. K ziskani informaci, potfebnych pro zpracovani praktické Casti prace, bylo

pouzito piedevsim dotaznikti, dale rozhovoru a dalSich metod (viz metodicka Cast).

5.6 Dotaznikové Setreni

Smyslem dotaznikového Setfeni bylo ziskat data, na jejichz zaklad¢ lze jasné fici, co
motivuje navstévnika k prohlidce ZOO a zdali jsou v ZOO spokojeni, coz je cilem
préace. Dotazniky jsou pouZity i k zodpovézeni vyzkumnych otdzek.

Dotaznik obsahoval c¢trnact otdzek, které byly oteviené, polouzaviené i uzaviené.
Vyzkum probihal v aredlu zoologické zahrady Dvur Kralové v letni sezon¢ 2016, kdy
autorka prochéazela aredlem a oslovovala respondenty. Dotazniky byly vyplhovany
autorkou dle odpovédi respondentii. Slo tedy o osobni kontakt s nav§tévnikem.
Vysledky z dotaznikového Setfeni jsou zpracovany v nasledujici ¢asti prace. Data jsou

zanesena do grafli a komentovéana. Cely dotaznik je pak umistén v ptilohach.
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5.6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni v ZOO Dvur Kralové

Pro relevantni vyzkum by bylo potieba ziskat odpovédi na otdzky dotazniku od co
nejveétstho mnozstvi respondentd. Zoologickou zahradu Dvir Kralové v letni sezoné
navstivi denné cca 4 000 navstévnikl (nad vstupni branou je umistén séitaci systém), za
rok pak tvofi navstévnost cca 500 000 navstévnikl. Data ziskané od takového poctu
navstévniki by poskytly jisté naprosto objektivni podklady. Z diivoda casové naro¢nosti
nebyl prizkum takového rozsahu proveden. Jako vzorek poslouzi odpovédi od
navstévniki letni sezony roku 2016. Z diivodu nizkého poctu respondentti jsou vsak tyto
vysledky pouze ilustrativni a nelze jim pfisuzovat vysokou vypovidajici hodnotu.
Prizkumu se zucastnilo 280 respondentli, osloveno jich bylo pocetné vice. Hlavnim
problémem pii prizkumu byla neochota respondentt. Z vyplnénych dotazniki byly do
zpracovani a nasledné do vysledkl zafazeny vSechny, nebot” autorka na vyplnéni sama
dohlizela, nevznikly tudiz Zadné pochybné odpovédi.

Nasledujici ¢ast prace obsahuje grafické zpracovani vysledkii vyzkumu v ZOO Dvir

Kralové a jejich okomentovani.

Jihodesky kraj
13
Jihomoravsky

kraj
12

Obrizek 3. Kraje, ze kterych navstévnici prijeli do ZOO Dviir Kralové. Zdroj: Vlastni vyzkum
(2016)
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Obrazek 4. Okresy, ze kterych pFijeli nav§tévnici do ZOO Dviir Kralové. Zdroj: Vlastni vyzkum
(2016), zemepis.com (2016)
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Graf 3. Mésta, ze kterych respondenti p¥ijeli do ZOO Dvir Kralové. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)
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Graf 5. Kolikrat respondent navstivil ZOO Dviir Kralové. Zdroj: Vlastni vyzkum
(2016)
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Graf 6. Kdy naposled respondent navstivil ZOO Dvir Kralové. Zdroj: Vlastni
vyzkum (2016)

Na obrazku ¢. 3 jsou vyznaceny kraje, ze kterych navstévnici do ZOO pfiijizdél.
Obrazek 4 zachycuje okresy a na grafu €. 3 jsou pak vyznaceny piimo mésta a obce, ze
kterych navstévnici do ZOO ptijeli. V dobé vyzkumu v zoologické zahradé nebyl nikdo
z kraji Moravskoslezského a Karlovarského. Nejvice navstévnika piijelo z okoli ZOO
tj. z kraje Kralovehradeckého a dale ze Stiedoceského.

Graf 4: Nejvice ob¢ani ZOO Dvur Kralové navstivilo s rodinou.

Graf 5 zobrazuje skutecnost, ze nejvice respondentti navstivilo ZOO jiz ponékolikaté.
Na otazku, kdy naposledy byl respondent v ZOO, bylo nejvice odpovédi pied rokem
(viz graf 6) z toho lze vyvodit, Ze navstévnici jsou v ZOO spokojeni, a proto se vraceji

kazdorocné zpét.
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= Ano = Ne

Graf 7. Dostal respondent pfed vstupem potiebné informaéni materialy. Zdroj:
Vlastni vyzkum (2016)

= Ano, byly jsme informovani

= Ne, nikdo nas neinformoval

= Sam/a jsem si dohledal/a na internetu, v pfiruéce

Graf 8. Byl respondent informovan o sluzbach ZOO Dvir Kralové. Zdroj: Vlastni
vyzkum (2016)

Autorku ve vyzkumu zajimalo i to, zdali dostdvaji navstévnici pied vstupem do ZOO
potfebné informacéni materialy (mapa, informace o akcich, moznosti zoo). Nadpoloviéni
vétSina respondentt odpovédéla ano (viz graf 7). Navstévnici dostavaji u vstupu
brozuru, ve které naleznou mapu celého arealu ZOO, novinky a akce, které¢ se v ZOO
konaji. Prace se zabyva i sluzbami v ZOO Dvur Kralové. Proto dalsi otdzka smétovala
pravé k nim. Vyzkumem vyroc¢nich zprav bylo zjisténo, ze zoologickd zahrada nabizi
velké mnozstvi sluzeb, proto se autorka snazila zjistit, zdali navstévnici o téchto

sluzbach védi. Odpovédi na otazku tykajici se sluzeb (viz graf 8).
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Otéazka €. 10 dotazniku (dotaznik viz ptilohy) se zaméfovala na obodovani zakladnich
sluzeb, které nabizi kazda zoologickd zahrada. Respondent m¢l obodovat na stupnici 1 —
5 (1 = Spatné, 5 = vyborné) nasledujici: personal, informa¢ni materialy, sluzby, mista
pro odpocinek a obcerstveni, mista pro détské hry a v neposledni fadé m¢l respondent

ohodnotit vysi vstupného. Vysledky viz graf 9.
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Graf 9. Obodovani ZOO Dviir Kralové. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)

Prace se dostava k samotné motivaci navstévniki. Motivace navstévniki ZOO Dvir
Kralové byla zjistovana otevienou otazkou, kdy musel respondent odpovédét bez
nabidnutych moznosti odpovédi. Autorka tak chtéla ziskat nezkreslené odpovédi.

Ptehled odpovédi viz tabulka 7.
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Motivace |_Poéet 0sob

MozZnost navstévy se psem

Projet safari vlastnim vozem

Dobra povést zoo

Jedinecnost zoo

Ukazat détem néco nového

Touha podivat se do mist, kde jsem drive pracovala

MozZnost ubytovani

Vztah ke zvifatim

Vidét novou zoo

Radi cestujeme

Mame radi zoologické zahrady

Vzpominky na détstvi

PFani déti

Chtéli jsme vidét jak se zoo zménila

Rozvinout vztah détike zvifatlim a pfirodé

Prijemné stravit volny cas

Potfeba partnera/ky

Volny vybéh Ivil

Pomoci pstim v nouzi

Vidét jinou zoo a porovnat s prazskou zoo

Poznaninového

Blizkost od mista, kde trdvime dovolenou

Vztah k pfirodé

Stravit pékny den s prateli

Nové zazitky

Vidét safari

odpocinek v pfijemném prostredi
Stravit pékny den s rodinou

Tabulka 7. Motivace navs§tévniki ZOO Dviir
Kralové. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)
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Stravit pékny den s rodinou

Odpocinek v pfijemném prostiedi

Vidét safari

Nové zaZitky

Stravit pékny den s prateli

Vztah k pfirodé

Blizkost od mista, kde travime dovolenou
Poznani nového

Vidét jinou zoo a porovnat s praiskou zoo
Pomoci pstim v nouzi

Volny vybéh Ivi

Potfeba partnera/ky

Prijemné stravit volny cas

Rozvinout vztah déti ke zvifatim a pfirodé
Chtéli jsme vidét jak se zoo zménila

Pfani déti

Vzpominky na détstvi

Mame radi zoologické zahrady

Radi cestujeme

Vidét novou zoo

Vztah ke zvifatdm

MoZnost ubytovani

Touha podivat se do mist, kde jsem dfive pracovala
Ukdzat détem néco nového

Jedineénost zoo

Dobra povést zoo

Projet safari vlastnim vozem
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Graf 10. Motivace Zen dle véku. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)
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Stravit pékny den s rodinou
Odpocinek v piijemném prostiedi
Vidét safari

Nové zazitky

Stravit pékny den s prateli

Vztah k prirodé

Blizkost od mista, kde travime dovolenou

Poznani nového

Vidét jinou zoo a porovnat s praiskou zoo
Pomoci pstim v nouzi

Volny vybéh vl

Potfeba partnera/ky

Prijemné stravit volny ¢as

Rozvinout vztah déti ke zvifatim a piirodé
Chtéli jsme vidét jak se zoo zménila

Piani déti

Vzpominky na détstvi

Mame radi zoologické zahrady

Radi cestujeme

Vidét novou zoo

Vztah ke zvifatim

Mozinost ubytovani

Touha podivat se do mist, kde jsem dfive pracovala
Ukazat détem néco nového

Jedine&nost zoo

Dobra povést zoo

AR

Projet safari vlastnim vozem
MoZnost navitévy se psem
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Graf 11. Motivace muzi dle véku. Zdroj: Vlastni zpracovani (2016)
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Jak jiz bylo zminéno, v dotazniku bylo zahrnuto pohlavi a v€k respondentii. Tyto
informace jsou uzite¢né, protoze diky nim bylo mozné provést nasledujici vyhodnoceni
ohledn¢ subjektivniho prozitku zen, muzii a déti. Kazdy z nich ma jiné divody a
potieby, diky kterym zavitali do zoologické zahrady ve Dvote Kralové.

Nejprve byly zaznamenany vSechny odpovédi od respondentl a secteny (viz tabulka 7)
a dale mohlo probihat jiz samotné porovnavani. Graf 10 zobrazuje odpovédi Zen,
piesnéji motivaci Zen, které navstivily v dobé vyzkumu zoologickou zahradu. Tyto
odpovédi jsou pak rozdéleny dle vekovych kategorii, aby mohlo byt porovnano, co
v daném veéku zeny motivuje k navstéveé ZOO Dvur Kralové. Stejné jako u zen, byla
srovnana i motivace muzt dle véku (viz graf 11).

Graf 12 zobrazuje odpovédi muzi a Zen jiz bez v€kového rozdilu. Nejvétsi pievahu ma
u obou pohlavi odpovéd’ ,,novy zazitek™. Obé pohlavi navstévuji zoologickou zahradu,
aby ziskaly nové zazitky.

Dalsi vyhodnoceni bylo provadéno dle véku. Odpovédi jiz nebyly tfidény dle pohlavi,
ale dle véku. Autorka se snazila zjistit, co motivuje navstévniky ve stanovenych

veékovych kategoriich, bez ohledu na pohlavi (viz graf 13, 14, 15).
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Graf 12. Motivace muzi a Zen. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)
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Graf 13. Motivace respondentii od 25 let. Zdro

Graf 14. Motivace respondenti od 26 do 59 let. Zdr

0

60
50
40
30
20
1



12
10
8
6
4
s --8__B_8__8DB8 as______§B_B8BB8
& <] 0 @ .2 & O & 8 DD e oee A DS 0O Qe AL
& O»\,E’f‘c\ £ %&‘30 & SRR {goé’ Jéf‘? & é@o‘ S (L“\@ & 5}\\“‘ & T & \Q}\OJ.\@E’ e ?af-" 4% ®
PR s S SN\ S M St s T N T < R R M ~ St A N M A Vet e
S F T oL PIANG LTl Y E N e ST S GRS
S P P Y e L E e © RS e R S T S VN SR SIS K
a5 8 NP S S S N o Y 47 e T Q 5 & ¢ &
SIS TS FSFFTEFE FE LS A EEL T &F
; UL . N , P . =
T Y S ST S S F S T & &F&
S > P RN & s} N 5
iy AT g o 20 R
& & gy ¢ g & & o2 > & &8
<& ¢ NS & Lo o & o5
& & N 2 R &
& R > R
s} S & o &)
22 & & S 5
& 5© & &F
< & < &

Graf 15. Motivace navstévniki ve véku 60+. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)

Pro vékovou kategorii do 25 let a 26 - 59 je motivujicim faktorem novy zazitek (viz graf
13 a 14) Pro vekovou kategorii ,,60+ jsou motivem déti, respektive vnoucata, diky
kterym ptichdzeji do zoologickych zahrad i seniofi.

Dalsi otazka zjistovala, co navstévnika zoologické zahrady Dvir Kralové nejvice
zaujalo. Odpoveédi jsou zaznamenané v tabulce ¢. 9. Velky uspéch sklizi méstecko
Tiébélé, které je pro navstévniky novinkou. Méstecko je zptistupnéno od letni sezony
roku 2016 a uz sklizi u navstévniki velky uspéch, coz dokazuje druhy nejvétsi pocet
odpovédi (viz tabulka 8). Zminéni byli také hrosi, kteti byli do ZOO vraceni téz v roce
2016.

Zjistovano bylo i to, co by navstévnici v zoologické zahradé zménili. Odpovédi viz
tabulka 9.
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Co nejvice zaujalo

Pocet osob

Co by névstévniciv zoo zménili

Pocet osob

I

Vystav afrického uméni

Tygfi 2| |Nic
Gepard 2| |Uprava pavilond | 3
Ptécvi_ 2| |Betonové batiny | 1
Hrosi — > Mista pro kuraky | 4
Et‘;inad g Stanovil/a bych doporucenou trasu li 38
- Nizsi ceny minci }L 4
Hadi 1 = -
Velké gelmy 6 Zprehlednit mapku ] 37
DR 9 V¢as bych dodélal/a stavebni préce ‘l
Plazy 5| |(nejlépe pFed sezdnou) 5
Sloni g| [Dovezl/a bych partnerku gorildkovi }l 2
Okapi 2| |Lépe oznatit parkovisté | 6
Lvi 1| [Prodej a servis obCerstveni | 3
Zirafy 5| [Chybi moZnost nakrmeni zvifat | 3
Surikaty 3| |Zoo je moc kratka | 1
Zelvy 1| |Vice odpadkovych kosi | 4
Gorily 3| |Matné a moc tmavé skla | 1
Méstecko Tiébélé Uréeni sméru v pavilonech |i 19
Prostredi Vice zvifat | 2
Vece rm’ Safari Znaceniv safari | 1
i'?)ftaerll Svniiit vstupné | 4
Zvifata Castéjsiintervaly odjezdl safari bus | 4
Pavilén Lvl Vice WC |i l
| 3
| 3

Lanovy park

Akvaria

Drezlra slont

Zoo jako celek

Kemp

Iniciativa zoo pro stalé nové
vEci

Pavilén opic

Ubytovani

Hodné zvirat

Cistota zoo

Dokonalé sladéni afrického
stylu

Tabulka 9. Co nav§tévnika nejvice zaujalo v
Z0O0 Dviir Kralové. Zdroj: Vlastni vyzkum

(2016)

Dbat vice na poradek

Rozsifit safari

Tabulka 8. Co by navs§tévnici ZOO Dvir Kralové
zménili. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)
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Graf 16. Co by zménili nav§tévnici ve véku do 25 let. Zdroj Vlastni vyzkum (2016)
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Graf 17. Co by zménili navstévnici ZOO Dviir Kralové produktivniho véku. Zdroj: Vlastni vyzkum
(2016)
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Graf 18. Co by zménili navstévnici ZOO Dviir Kralové véku 60 let a vice. Zdroj: Vlastni vyzkum
(2016)

Kdyz se pomine odpovéd’, kterd dominuje u vSech vékovych kategorii respondentt, a
to, ze by v zoo navstévnici nezménili nic (viz graf 16,17 a 18), vychéazi zajimava
zjisténi. Respondenti do roku 25 let by urcité stanovili smér alespon v pavilonech (viz
graf 16), které se pod velkym mnozstvim navstévnikl stavaji neprichozi a velice
chaotické. Respondenti ve véku od 26 do 59 (produktivni vék) by zpiehlednili mapku
(viz graf 17), dle které se navstévnici v ZOO orientuji a navstévnici ve véku 60 + by
doporuéili trasu pro prichod arealem zoologické zahrady Dvir Kralové (viz graf 18).
Kazda ve&kova kategorie by tedy zménila néco jiného, ovSem poukazuji na stejny
problém, kterym je Spatna orientace v zoologické zahrade¢.

Po zjisténi, co respondenty nejvice zaujalo a naopak, co by zménili, odpovidali na dalsi
z otevienych otdzek, a to na otdzku zdali byli s nav§tévou zoologické zahrady Dvir
Kralové spokojeni a pro¢, popiipadé pro¢ ne. Vysledky jsou shrnuty v nasledujicich
tabulkach a grafech.
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Graf 19. Byli respondenti spokojeni s nav§tévou ZOO Dviir Kralové? Zdroj:
Vlastni vyzkum (2016)
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Graf 20. Spokojenost muzi a Zen. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)
Drtiva vétSina respondenti/navstévnikd byla s prohlidkou ZOO Dvir Kralové

spokojena. Z 280 respondenti pouze 24 odchazelo zarealu zoologické zahrady
s neuspokojenymi potiebami (viz graf 19). Odpovédi respondentti viz tabulky 10 a 11.
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Tabulka 10. Divody spokojenosti nav§tévnika ZOO
Dvir Kralové. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)

Tabulka 11. Diivody nespokojenosti
navstévnikia ZOO Dvir Kralové. Zdroj:
Vlastni vyzkum (2016)
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Graf 21. Divody spokojenosti Zen rozdélené dle véku. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)
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Graf 22. Divody spokojenosti muzi rozdélené dle véku. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)
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Graf 23. Diivody nespokojenosti Zen rozdélené dle véku. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)
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Graf 24. Diivody nespokojenosti muzi rozdélené dle véku. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016)

Zatimco zeny byly spokojené predevsim diky vyziti pro déti (viz graf 21), u muzi
ptrevladala odpovéd’ ponékud jednodussi a to, Ze se jim v zoo prosté libilo (viz graf 22).
Naopak nespokojenost obou pohlavi vznikla diky nedoporuéené trase v arealu ZOO (viz
graf 23 a 24). Lze ale konstatovat, Ze navstévnici odchazi ze zoologické zahrady Dvir
Kralové spokojeni a to dokazuji i odpovédi na posledni otdzku dotazniku (dotaznik viz
prilohy). Posledni otazka zjist'ovala, zdali se navstévnici do ZOO jesté nékdy vrati (viz

graf 25).

5 Ano = MNevim = Ne

Graf 25. Odpovédi na otazku, zdali se respondenti do ZOO jesté nékdy vrati. Zdroj: Vlastni
vyzkum (2016)
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5.7 Rozhovor

Po provedeni dotaznikového Setfeni, které se tykalo navstévniki, chtéla autorka zjistit
nazor druhé strany a to strany ZOO. Polozila proto dv¢ otazky, které jasn¢ souvisi se
zjistovanou problematikou. Odpovéd’ byla ziskdna pomoci emailové korespondence od

Jana Patika, DiS., ve spolupraci s marketingovym oddélenim.

e Co délate pro to, abyste motivovali navstévniky k prohlidce ZOO Dvir

Kralové?

wnazime se kazdy rok pripravovat pro navstévniky nové zajimavosti — nova zvirata,
nové sluzby, nové stavby — inovace stdvajicich vybéhii a expozic, stavba novych
modernéjsich a lépe vyhovujicich prostor pro zvirata. Béhem roku poradame mnoho
akct, Africky festival, détské dny, kitiny a oslavy narozenin zvirat, prednasky, apod.
Pracujeme na vyznamnych projektech na navrat zvirat zpét do prirody a jinych

¢

environmentalnich projektii. ‘
e Jak zajistuje VaSe ZOO spokojenost svych navstévnikt?

~Poskytujeme navstévnikovi komplexni sluzby — od zadZitkii i vzdelavani pres
obcerstveni, ubytovani, apod. Dale se snazime co nejvice uspokojit détské navstévniky —
nespocet detskych hrist, détska zoo, kde si mohou deti zvirata pohladit.

Z odpovédi Jana Patika, DiS. je zfejmé, Ze se zoologickd zahrada Dvir Kralové snazi
motivovat navstévniky k prohlidce nejen aredlem plnych zajimavych druhii zvifat,
pestrych kvétin a dalSich porostl. Lakaji potencidlni navstévniky i diky neustalé inovaci
a modernizaci stavajicich staveb a jinych prostor, dale vymysli spoustu novych akci a

sluzeb pro co nejpohodInéjsi prohlidku a spokojenost svych navstévniki.
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6 Shrnuti vysledkt prace

Prestoze v teoretické Casti bakalarské prace byla zpracovana piedevsim sekundarni data,
i tak jsou kapitoly ztéto casti pfinosem. Obecné muze byt zajimavé napiiklad
vyhodnoceni nejnavstévovanéjsich atraktivit cestovniho ruchu zroku 2009, mezi
kterymi se na sedmi mistech umistily zoologické zahrady (viz tabulka 2, 3). Z téchto
vysledkii Ize soudit, ze zoologické zahrady se t€Si oblibenosti svych navstévnika.
Piinosem je i zpracovani tabulky dle pofadi vzniku ¢eskych zoologickych zahrad (viz
tabulka 1).

V bakalaiské praci jsou zahrnuty také ekonomické udaje tykajici se, prosperity
zoologickych zahrad (viz tabulka 4). Tyto udaje jsou v praci zahrnuty jednak pro
porovnani, a také pro ukazku, jak si stoji ceské zoologické zahrady na trhu cestovniho
ruchu. Zajimavy je také vyvoj zoologickych zahrad. Funkce a nahlizeni na zoologické
zahrady se vyrazné¢ li$i v minulosti a soucasnosti.

Na pocatku vyzkumu byly stanoveny tfi vyzkumné otazky, na které lze po provedeném

vyzkumu odpovédét. Odpoveédi na otazky jsou ndsledné rozebrany.
1) Co motivuje navstévniky k prohlidce ZOO Dvur Kralové?

Po provedeném vyzkumu je obecna odpovéd’ na tuto vyzkumnou otdzku ,novy
zazitek®. Navstévnici zoologické zahrady Dvlr Kralové touzi po novych zazitcich, at
jiz s partnery nebo rodinou. Vysledky byly zkoumany ovsem dle pohlavi a dle véku,
proto odpovéd’ nemiliZe byt tak jednozna¢nd. Motivace a vnitini touhy kazdého jedince
se samoziejme lisi, a proto nelze jednoznacné¢ konstatovat ,,motivaci navstévniki ZOO
je novy zazitek*. Odpoveéd’ na tuto vyzkumnou otazku by autorka pojala nasledovné.
Motivaci muzi i zen k navstevé ZOO Dvlr Kralové je ,,novy zazitek™, ovSem tato
motivace se lis§i dle véku. Navstévnici do 25 let touzi po zadzitku a stejné tak i
navstévnici ve veéku 26-59. Navstévnici ve véku 60+ motivuji k navstéve déti,
respektive jejich vnoucata, ktera jsou v tomto piipadé push faktory a pull faktorem je

pak sama zoologicka zahrada.

2) Jsou navstévnici spokojeni s prohlidkou a sluzbami ZOO?
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Jelikoz ma kazdy z navstévnik jiné potieby i spokojenost je individualni, nebot’
nemusely byt tyto potfeby u nékterych navstévnikli naplnény, a proto nemizou odejit
z arealu ZOO spokojeni. Téchto navstévniku, ktefi odchazeli ze zoologické zahrady
Vv dobé vyzkumu nespokojeni, se mnoho nenaslo. Byl zjistovan i diivod spokojenosti a
na zékladé toho se odpovédi zase lisi dle pohlavi a vékové kategorie. Zeny z vékové
kategorie do 25 let odchazeji ze ZOO prevazné spokojeny diky pfijemnému prostredi,
napfi¢ tomu muzi stejné veékové kategorie odchazeji spokojeni diky prohlidce a
projizd’ce vlastnim vozem po safari. Zeny ve véku 26 - 59 jsou spokojené diky
dostate¢nému vyziti pro déti a muzi této kategorie odchazi spokojeni z prostého divodu,
prosté se jim ZOO libi. Muzi i Zeny v€kové kategorie 60 + maji pro svou spokojenost
stejny diivod a tim diivodem jsou hezké expozice.

Sluzby ZOO se vSem navstévnikim zdaji v pofadku a zadny z respondentii nemél

divod k nespokojenosti v této oblasti.
3) Co by navstévnici chtéli v ZOO zlepsit?

Pii vyzkumu bylo zjiSténo mnohé, co by chtéli navstévnici zlepsit, nebo co by zménili.
Kdyz se pomine ptevladajici odpovéd’, Ze by navstévnik nezménil nic, vychazi zajimavé
zjisténi, jak muzi, tak i Zeny vSech vékovych kategorii se v ZOO S$patné orientuji. Sice
nechybi rozcestniky ani mapy arealu, ale zda se, Ze to nesta¢i. Navstévnici ZOO by
doporucili trasu, zptehlednili mapy a jasné stanovili smér v pavilonech.

Grafy prehledné znazoriuji vysledky dotaznikového Setfeni. Poukazuji na pozitiva, ale

i na nedostatky zoologické zahrady, které by bylo vhodné odstranit, nebo eliminovat.
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7 Zavéry a doporuceni

Tato kapitola pfinaSi s ohledem na zjiSténé vysledky jednotlivych metod vyzkumu
doporuceni moznych vylepSeni pro nariist navstévnosti a spokojenosti.

Respondenti vSech vékovych kategorii uvadéli jako problém ZOO nedoporuceny smér,
pfeplnéné pavilony, ve kterych vznik4 chaos a nepfehlednou mapku. Vhodné by bylo,
kdyby zoologickd zahrada alespon orientacné v mapkach, které dostavaji navstévnici,
vyznacila doporucenou trasu, tak aby ndvstévnik neminul Zadné ze zvitat. Velice pckné
Zpracovana je v brozufe strana 10-13, kde jsou vSechny druhy zvitfat vyskytujici se v
safari a u nich je okénko na odskrtavani (vidél/nevidé€l, viz ptilohy). Rozhodné by

nebylo od véci udélat totéZ pro ¢ast pési ZOO.
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Obrazek 5. Doporucena trasa v ¢asti pési ZOO. Zdroj: Vlastni vyzkum (2016), zoodvurkralove.cz/mapa-
200(2016)

Zoologicka zahrada poradda spoustu akci, pro motivovani svych navstévniki. Potada
akce pro nejmensi, seniory, ale i firmy. V tomto ohledu neshledava zadny z navstévnika

problém. Vyziti zde najde opravdu kazdy.
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Zoologicka zahrada je mezi respondenty oblibena a vynika dobrou povésti. Kazdy rok
prindsi svym navstévnikim mnoho nového. ZOO Dvur Kralové ma velky potencial pro

fungovani i do budoucna.

7.1 Celkovy zaver

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, co motivuje navstévniky k prohlidce ZOO Dviir
Kralové a také, zdali jsou navstévnici s navstévou zoologické zahrady spokojeni.

V teoretické cCasti byla nastinéna problematika motivace a spokojenosti Ucastnikli
cestovniho ruchu a popsany metody meéfeni této motivace a spokojenosti. Byly
stanoveny vyzkumné otdzky a na zéklad¢ literatury byl vybran pro ziskéni odpovédi na
tyto otazky kvantitativni vyzkum.

Odpovédi na vyzkumné otdzky byly ziskdvany pomoci dotaznikového Setfeni,
rozhovorem, dale byly prostudovany vyro¢ni zpravy ZOO.

Podafilo se ziskat odpovédi na vSechny ze stanovenych vyzkumnych otazek. VSechny
ze soukromych piedpoklada byly potvrzeny.

Je nutné dodat, Ze vyzkum byl autor¢inou prvni zkuSenosti. Bylo zjisténo, ze vedeni
dotaznikového Setfeni a oslovovani respondentli pfi prohlidce ZOO neni lehkou
zalezitosti a je nutné se pfipravit i na velmi nepiijemné odmitnuti.

Nekterd témata byla zpracovana pouze zbéznym zplsobem a davaji tak prostor dal$imi
studiu, konkrétné studiu meéfeni motivace a spokojenosti v cestovnim ruchu. Do
budoucna by mohly byt zminéné oblasti pfedmétem dalSiho zkouméani, nebot’ zjist'ovani

spokojenosti a motivace zakaznikt je podporou podnikani.
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9 PFilohy

9.1 Dotaznik

Dobry den,
Jmenuji se Adéla Capkova a jsem studentkou Univerzity Hradec Kralové. V ramci sbéru dat pro
svou BP si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ve kterém se snazim zjistit

spokojenost a motivaci k navstévé Zoo Dvir Kralové.

1) Pohlavi: muz Zena

2) Jste obyvatelem/kou mésta DKnL, nebo jste pfijel/la do zoo odjinud?
OUKUD?. ...t

3) Co Vas motivovalo k navstéve této 700?

4) S kym jste do zoo ptiSel/a?

Sam/sama

S rodinou

S prateli

S partnerem/kou

Se zajezdem/ skupinou

Jiné? (uved'te)

5) Jak Casto nav§tévujete tuto zoo?

Jsem tu poprvé

Jsem tu podruhé

Vicekrat
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1/ rok

Vicekrat/rok

Jina Cetnost? (uved’te)

6) Kdy jste naposledy navstivil/a tuto
ZOO7 e s

7) Dostal/a jste potifebné informaéni materialy pted vstupem do zoo? Ano Ne

8) Byl/a jste dostate¢né informovan/a o vSech nabizenych sluzbach zoo?Ano Ne

9) Ohodnotte nasledujici (stupnice 1-5, 1 = §patné, 5 = vyborné)

Ochota personalu zoo 1 2 3 4 5

Uroven a srozumitelnost informa¢nich materiala

Nabizené sluzby zoo

Mista pro odpocinek, relaxaci a ob¢erstveni

Mista pro détské aktivity

Vyse vstupného

10) Byl/a jste spokojen/a S navstévou 700? (Pro¢ ano, pro¢

0 S
11) Co Vas V 200 nejvice zaujalo?
12) Co byste V zoo zménili?
13) Vratite se nekdy zpét? (Pokud ne proc?)
14) Do jaké veékové kategorie patfite? Do 25
26 — 59
60 +
Mnohokrat dékuji za Vas ¢as a pomoc!
S ptanim hezkého dne Adéla Capkova
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9.2 Fotografie ze ZOO Dvur Kralové

Rozcestnik
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Détské aktivity
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Ugastnici fotografovani kalendafe bernsky salasnicky pes Vv nouzi, které v ZOO v dobé

vyzkumu probihalo

E"‘ﬁ“.':'ﬁm  SAFAR] - PESKY, AUTEN, BUSEN, TRUGKEN

pors,

« JEDINEGNE ZATITHY « NOVE DRUNY ZViRAT

67

E 100 VIR KRALOVE .

AFRIKA TRUCK - 7a 7uifaty na satarl pohoding
a5 odhomym vykladem: projizdi lvim safari

O 4 godnic i 2 fachowym Komentarzem; przejezdza

AFRIKA TRUCK - 23 zvierzetami na satari vy

przez lwie safari

odpo
dnkovs a komentovana jizda specialnim auto-
Buser; nezajizdi do Iviho safari
SAFARI VLASTNIM VOZEM - africks zvifata na
dosah ze soukiomi vastaiho vozu; moznost projet
Jivim safari
MZUNGU SAFARI - pasky od Pavilonu goril
nejuétiim stadem Ziraf, zeber a antilop pres zemi
nasoroic, scenéri panoramatického vibehu az

~ po pokonaniu MZUNGU SAFARI
relaksujaca | kementowana jazda specjalriym auto-
busem; nie przejezdza przez wie safari
SAFARi WEASNYM SAMOCHODEM - afryka-
skle 7wierzeta .na wiyciagnigcie reki® w zaciszu
whasneqgo auta; moiliwosé zwiedzania rowniez
twiego safari

MZUNGU SAFARI - piezo ad Pawllony garyl
koto naj.

ke Wi nubviss; véetnd dobrodrusiné vyhlidiy do.

Wiho sofari T T L popmer tereny nosoroicom, scenerle panors-
KATIKA MITI - safari v korunach stromi

AFRICA TRUCK - 2 guided safari tour using a sighlseeing train;
runs through a lion safard.

SAFARIBUS  after making it thraugh MZUNGLU SAFARI have
some rest and enjoy o uided safari ride using ous special bus;

‘does not go through a lion safari. fihrt in die Léven-Safari nicht ein
SAFARI BY CAR - discover African animals from the comifort SAFARI MIT EIGENEM WAGEN _ afrikanische Tiere griffbe-
i VR lion  reitausd

stada yvaf, zebr | antylop

micznega wybiegu a2 do lwiego pagorka: facznie
0 dcietka widokowa tuz przy lwim safari

Bl KATIKA MITI - safart w koronach drzew

AFRIKA TRUCK - 2 den Tieren riach Safari beguem und mit
e Facherkignung; fhrt die Loven-Safari durch

SAFARIBUS — nach der Oberwindung der MZUNGU SAFARI
Erholungs- und Kommentiertasfanrt mit dem besonderen Bus;

‘and leadng through the largest herd of girafes, zebras & antelo-

d across view panoramic
enclosure and the Lian Hill; with an adventurous lookout at
alion safari

KATIKA MITI - safariin treetops.

die Lovan-Safari durchzufahren

MZUNGU SAFARI - 2u Fuf vom Gorlllapavillon durch die
gréfte Herde von Giraffen, Zebras und Antllopen uber das
Gebiet der Nashorner, Scenerie des panoramatischen Auslaufs
bis 7ur Lowen-Anhshe: ei der

Aussicht in die Lbven-Safari

KATIKA MITI - Safari in den Baumkronen
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