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Anotace

Bakalafska prace se zabyva geografickymi a kulturné historickymi ptfedpoklady rozvoje
udrzitelného cestovniho ruchu na Sri Lance. Cilem prace je zanalyzovat planované projekty pro
rozvoj trvale udrzitelného cestovniho ruchu na ostrové tykajici se geografickych a kulturné
historickych piedpokladl pro jeho realizaci. V rdmci empirického vyzkumu bude zjisténo, zda
planované projekty odpovidaji teoretickym standardiim udrzitelného cestovniho ruchu pomoci
analyzy dostupnych literarnich zdrojl a fizeného rozhovoru s odbornikem a SWOT analyzy,
ktera projekty zhodnoti a urci, které principy rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu se
v ak¢nich planech objevuji nejcastéji a které naopak nejsou dostatecné zohlednény. Dale je
provedeno dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je zjistit, zda je mezi potencionalnimi navstévniky

tohoto ostrova o novée vznikajici projekty zajem.

Vyzkum odhaluje nedostatky planovanych projektd, vyplyva z néj, Zze planované projekty
nezohlednuji principy udrzitelného cestovniho ruchu rovnomérné a dotaznikové Setfeni
prokazuje, ze nékteré projekty jsou navrzeny tak, ze zaujmou pouze uzsi skupinu cestovateld,
a tedy investice do téchto projektdl mohou byt riskantni. V zdvéru prace jsou uvedena
doporuceni pro tvorbu obdobnych projekti tak, aby byly vice v souladu s principy udrzitelného

cestovniho ruchu.

Klicova slova: udrzitelny cestovni ruch, Sri Lanka, ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu



Annotation

The thesis examines geographical and cultural-historical prerequisites of sustainable tourism in
Sri Lanka. The aim of the thesis is to analyse planned projects on development of sustainable
tourism on the island that concern geographical and cultural-historical prerequisites of tourism

realisation.

Empirical research carried out finds whether the planned projects comply with theoretical
standards of sustainable tourism by analysis of literary sources, guided interview with an expert
and SWOT analysis which evaluates the projects and identifies which principles of sustainable
tourism development appear most frequently in action plans and which are not sufficiently
taken into account. Next, questionnaire survey is carried out to find whether potential visitors

of the island are interested in the planned projects.

The research reveals weak points of planned projects, shows, that planned projects do not
comply with all principles of sustainable development of tourism and the questionnaire survey
shows that several projects only interest a narrow group of travellers, thus the investment to the
projects pose a risk. In conclusion, recommendations are made for creating similar projects so

that they comply more with the principles of sustainable tourism.

Key words: sustainable tourism, Sri Lanka, prerequisites for tourism development
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1 Uvod

Sri Lanka je ostrovnim statem v Indickém oceéanu, ktery se po desetileti trvajici obanské valce
a ni¢ivém zasahu viny tsunami o Vanocich roku 2004 dostava do popiedi zajmu turistii nejen
z asijské oblasti, ale i z celého svéta. Sri Lanka cestovatelim nabizi piseéné plaze lemované
palmovymi lesy, idedlni prostfedi pro surfing, nedotéené destné pralesy, divoce zijici exotickou
zver, buddhistické a hinduistické pamatky celosvétového vyznamu, tisicileti historie, exotickou
kuchyni, ¢ajové plantaze, pohoti porostla bujnou vegetaci, kolonialni pamatky i ruSny méstsky

Zivot.

Sri Lanka se, coby destinace cestovniho ruchu, nyni nachazi na rozcesti. To, jakym smérem se
vyda, zasadné ovlivni dalsi rozvoj cestovniho ruchu. Srilanské Ministerstvo pro cestovni ruch
se dalsimu rozvoji dukladné vénuje a zahrnulo jej do svych strategickych pland. Vznikl
dokument strategického planovani cestovniho ruchu, z néjz tato prace vychazi. Soucasti
dokumentu je sedm pfipravovanych projekti udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu, které se

soustiedi na geografické a kulturné-historické predpoklady cestovniho ruchu Sri Lanky.

Tato bakalaiska prace si klade za cil tyto projekty zanalyzovat a zjistit, zda jsou pripraveny
v souladu s principy udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Dil¢im cilem je rovnéz zjistit, zda
je o pfipravované projekty mezi potencionalnimi navstévniky ostrova zajem. Cild bude
dosazeno analyzou piislusné literatury, fizenym rozhovorem s odbornikem a v kone¢né fazi
dotaznikovym Setfenim. V navaznosti na zjisténé informace bude zkonstruovana SWOT
analyza, kterd poslouzi jako zaklad pro evaluaci zkoumanych projekti a usnadni formulaci

pfipadnych doporuceni na zlepSeni.

Téma udrzitelnosti je vyznamnou soucdsti destina¢niho managementu a projekty, které
pfipravilo Ministerstvo cestovniho ruchu Sri Lanky, jsou pomérné novym a neotielym
zpiisobem nastaveni udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu s ohledem na geografické a
kulturng-historické ptredpoklady regionu, coZz z nich €ini jedine¢né téma vyzkumu. Neméné
vyznamnym diivodem pro vybér tohoto tématu je 1 osobni zajem autorky prace o cestovni ruch
a o Sri Lanku, kterou autorka prace v minulosti opakovan¢ navstivila za G€elem ji co nejvice

poznat.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem piedkladané bakalaiské prace je interpretace a nasledna evaluace planovanych projekti
pro rozvoj trvale udrzitelného cestovniho ruchu na ostrové Sri Lanka tykajicich se
geografickych a kulturné-historickych ptedpokladi pro jeho realizaci. V ramci evaluace bude
zhodnoceno, zda planované projekty odpovidaji teoretickym standardim udrzitelného
cestovniho ruchu, a zaroven bude vyhodnoceno, jaké principy rozvoje udrzitelného cestovniho
ruchu se v akénich planech Sri Lanky objevuji nejcastéji. Dil¢im cilem prace je dale zjistit, zda
je mezi potencionalnimi navstévniky tohoto ostrova o nové vznikajici projekty zajem. Na
zaklad¢ téchto informaci bude provedena SWOT analyza, z nizZ budou vychézet ptipadnd

doporuceni na zlepSeni lokéalniho destinaéniho managementu.

VvzKkumné otazky

Jakym zptsobem pfistupuje ostrov Sri Lanka k rozvoji trvale udrzitelného cestovniho ruchu?

Kterych principli udrzitelného cestovniho ruchu se planované projekty na Sri Lance nejcastéji

dotykaji?

Je mezi navstévniky Sri Lanky zajem o nové€ rozvijejici se destinace podporujici udrzitelny

rozvoj cestovniho ruchu?

2.2 Metodika zpracovani

Predkladana bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast
Vv prvni fadé¢ vymezuje zakladni klicové pojmy, s nimiz je v praci nakladdno, a dale pak
predevs§im piedstavuje Sri Lanku coby turistickou destinaci, pfinasi interpretaci vetejné
dostupnych informaci tykajicich se tématu udrzitelného cestovniho ruchu na tomto ostrové a
V neposledni tadé¢ seznamuje ctenafe s konkrétnimi planovanymi projekty pro podporu
udrzitelného cestovniho ruchu, jez byly zformulovany statni srilanskou centralou pro cestovni
ruch SLTDA. Pfi psani prace bylo krom¢ autor¢inych zkusSenosti a znalosti o ostrové hojné
vyuzito informaci ziskanych studiem a analyzou dostupné literatury a statnich oficialnich

dokumentu.

V ramci realizace praktické ¢asti byl nejprve vyuzit fizeny rozhovor s odbornikem na cestovni
ruch ze srilanské kancelafe SLTDA Chamindou Munasinghem, jenz pomohl zodpovédét
otazky, které vyvstaly pii studiu vySe zminénych dokumentd. Nasledné¢ byl zpracovan
polostrukturovany dotaznik, diky némuz bylo zjiSténo, do jaké miry je mezi potenciondlnimi
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navstévniky Sri Lanky o nové vznikajici projekty zajem. V samotném zavéru byla na zakladé
ziskanych informaci provedena SWOT analyza, kterd poskytuje pohled na celkovy stav planii
pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu na Sri Lance a zaroven slouzi jako zaklad pro

naslednou evaluaci ptipravovanych projekta a pro formulaci piipadnych navrhi na zlep$eni.

2.2.1 Techniky sbéru informaci a metody vyzkumu

2.2.1.1 Studium dostupnych materiald

Studium a analyza dostupnych materiald patii mezi zakladni techniky sbéru informaci (Trousil,
Jasikova 2015:133; Paprokova, 2012:59; Linderova, Schulz, Munduch, 2016:65). Jedna se o
techniku, ktera se opird o hmatatelné vysledky lidské Cinnosti, a to VvV podobé verbalni i
neverbalni povahy (Papiokova, 2012:59). Mezi hlavni vyhody této techniky dle Trousila a
Jasikové (2015:133) patii zejména ,,moznost studovat informace, které jsou jinak nedostupné,
napriklad proto, Ze jejich nositelé jsou fyzicky prilis vzdaleni.“ Vzhledem k pfedmétu zkoumani
této prace se tak studium materiald vydanych srilanskou centralni organizaci cestovniho ruchu
jevi jako idedlni zptsob pro shromazd’ovani informaci pottebnych pro ziskani odpovédi na

prvotné stanovené vyzkumné otazky.

Tuto techniku ovSem nelze povazovat za zcela dostacujici. Jak uvadi Linderova, Schulz a
Munduch (2016:65), studium a analyza materiali byvaji Casto vyuzivany v kombinaci

s ostatnimi technikami sbéru dat, kterymi jsou napiiklad pozorovani ¢i rozhovor.

2.2.1.2 Rozhovor

Rozhovor, jednu z dalsich zakladnich technik shromazd’ovani dat, 1ze dle Paptokové (2012:50),
definovat jako ,,zamerné vyvolanou interakci mezi tazatelem a respondentem s cilem ziskat
informace potrebné k pochopeni urcité problémové oblasti.” Tato technika vyZzaduje od
vyzkumnika urcity stupen ptipravenosti. Dle Trousila a Jasikoveé (2015:133) je pfi jeho piipraveé

nutné dodrzovat nasledujici zakladni principy:

1) Zajistit prehled o tématu.

2) Pripravit se na zaznamendvani odpovédi.

3) Prizpusobit svoji vizdz a zpiisob komunikace typu informdtora, ktery je o rozhovor
pozadan.

4) Zvazit délku rozhovoru, resp. Seznam otdazek ¢i témat k rozhovoru, ktery by nemél byt
prilis dlouhy, aby informatora neunavoval, ale zaroven nesmi opomijet vSechny dulezité

dimenze problému.



5) Zvazovino by mélo byt i prostredi pro jeho realizaci, nebot dotazovany se musi citit

uvolnené.

V praci bude rozhovor vyuzit jako podpirny zdroj informaci, které nebudou k nalezeni ve

vetejné dostupnych materialech.

2.2.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je v cestovnim ruchu velmi ¢asto pouzivanou metodou situac¢ni analyzy, diky
niz je mozné zhodnotit silné (angl. strenghts) a slabé (angl. weaknesses) stranky vnitiniho
prostiedi a prilezitosti (angl. opportunities) a hrozby (angl. threats) vnéjsiho prostiedi, které
jsou spojeny s urcitym projektem ¢i zamérem organizace, firmy ¢i destinace (Ryglova, Burian,
Vajcnerova, 2011:106). Pti praci se SWOT analyzou je potieba mit na védomi, Ze se nejedna o
pouhy seznam klasifikovanych vnitinich a vnéjSich aspekti zkoumaného jevu (Zelenka
2015:50), nybrz o nastinéni dynamické interakce jednotlivych faktort silnych a slabych stranek

na jedné strané vici piilezitostem a hrozbdm na stran€ druhé (Ryglova, Burian, Vajénerova,

2011:106).

V této praci bude SWOT analyza vyuzita tak, aby umoznila stru¢ny piehled informaci
ziskanych pfedchozim studiem materidlt a rozhovorem s odbornikem na cestovni ruch ze
Srilanské kancelafe SLTDA Chamindou Munasinghe a dale poslouzila jako zéklad pro evaluaci

zkoumanych projektti a naslednou formulaci ptipadnych doporuceni na zlepseni.

2.2.1.4 Dotaznik

Dotaznik lze definovat jako ,, soubor otdazek (polozek), kterymi se zjistuje na zdakladé vypovedi
respondenta, jak subjektivné proZiva vztah k danému predmétu, jevu, a to z individudlniho
pohledu nebo pozice prislusnika urcité skupiny ““ (Juraskova, Horiidk, 2012:60). Jedna se o dalsi
velmi Casto pouZivany nastroj kvantitativni vyzkumné strategie, ktery umoznuje zjistit cenné
udaje na velkém poctu respondentti (Trousil, Jasikova; 2015:87). Dotaznik je ve své podstaté
velice flexibilni technikou — existuje mnoho zptsobu, jak otazky klast a jak dotaznik
distribuovat (JuraSkova, Horndk, 2012:60). Nejcastéji byvaji dotaznikové otazky t¥idény do

nasledujicich kategorii:

e uzaviené otdzky (nabizeji pouze né€kolik moznych odpovédi),

e polouzaviené otazky (uzaviené otazky, u nichz je nabidnuta moznost vlastni odpovédi),
e oteviené otadzky (zaloZeny na moznosti respondenta odpovidat zcela volng),

e kontrolni otdzky (maji ovéfit pravdivost odpovédi u jinych otazek),

o Skalovaci otazky (zaloZeny na moZnostech vybrat si z nabizené skaly odpovédi),
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e identifikacni otdzky (zahrnuji idaje o respondentovi, které vSak nesmi vyvolat zdani

naruSeni anonymity respondenta).
(Trousil, Jasikova; 2015:87-91)

Dotaznik zahrnuty v této praci je strukturovan nasledovné: prvni otazka je Cisté identifikacni,
zjistujici vékovou kategorii respondentll. Druhd, polouzaviena otazka, zjistuje, jakym typem
cestovatele je respondent. Tieti, opét polouzaviend otazka, ma za kol zjistit preferovany typ
zazitkl potencialnich navstévnikl ostrova. Nasledujici uzaviena otazka urcuje, zda se jedna o
navstévnika ¢i alesponn potencidlniho navstévnika ostrova a zaroven zjiStuje, zda maji
navstévnici zajem se na 0strov vracet. Patd otazka jiz sméfuje piimo k otdzce udrzitelného
cestovniho ruchu. Je uzaviend a pta se na zdjem navstévnikii o méné znamé lokality a tradice
Sri Lanky. Sesta otazka se vénuje jednotlivym diléim typim zazitki, které nové planované
projekty udrzitelného rozvoje nabizeji. Sedma otazka je Skalovaci a respondenti zde na stupnici
1-5 hodnoti jednotlivé planované projekty SLTDA. Posledni otazka zjistuje postoj
potencionalnich navstévnikd ostrova ke své piipadné budouci navstévé ostrova vzhledem

k dubnovym teroristickym Gtoktim.

Znéni dotaznikového Setfeni je prilohou této bakalarské prace. Distribuce dotazniku bude
probihat elektronicky i v ti§téné podobé mezi potencialnimi navstévniky ostrova na

cestovatelskych portalech a zdkazniky cestovni kancelate.



3 Vymezeni klicovych pojmii

3.1 Predpoklady cestovniho ruchu

Zelenka a Paskova (2012:231) definuji pfedpoklady cestovniho ruchu jako ,, souhrn prirodnich
a antropogennich aspektii véetné jejich mimouroviiovych vazeb, které vytvareji podminky pro
realizaci cestovniho ruchu.“ Tyto ptedpoklady byvaji nejcastéji rozdélovany dle Mariotova

modelu do nasledujicich kategorii a podkategorii:

o [okalizacni predpoklady

o prirodni (geografické)

o kulturné-historické
e realizacni predpoklady

o komunikacni

o materidlné-technické
e selektivni predpoklady

o Ppolitické

o administrativni

o demografické

o Urbanizacni

o Sociologické

o ekologické

o Ppersondlni

(Mariot, 1983:85)

Vzhledem k povaze této bakalatské prace budou blize charakterizovany pouze ty podkategorie,
snimiz bude v bakalafské praci dale operovano, a to geografické a kulturné-historické

pfedpoklady cestovniho ruchu.

3.1.1 Geografické predpoklady cestovniho ruchu

Geografické neboli pfirodni predpoklady cestovniho ruchu jsou veskeré piedpoklady pro
existenci cestovniho ruchu zahrnujici krajinu (reliéf, piirodni zdroje, vodstvo), klima,
rostlinstvo a zivocisstvo (Zelenka, Paskova; 2012:238). Geografické piedpoklady cestovniho
ruchu tak lze obecné definovat jako takové piredpoklady, které maji pfimou spojitost

S ptirodnim prostfedim dané destinace. DalSimi spole¢nymi rysy téchto predpokladii jsou dale



1 stacionarnost, relativni konstantnost a uplatnéni v plosné rozsahlejSich arealech (Vystoupil,

Sauer; 2000:60).

Pro hodnoceni geografickych piedpokladii destinace dle Ryglové, Buriana a Vajcneroveé
(2011:34) obecné plati ,,ze ¢im prijemnéjsi klima, neobvyklejsi modelace terénu, exotictejsi

Zivocichové a rostliny, tim lepsi predpoklady pro cestovni ruch. “

3.1.2 Kulturné-historické predpoklady cestovniho ruchu

Kulturné-historické piedpoklady cestovniho ruchu se od geografickych ptredpoklada 1isi
predevsim pavodem svého vzniku. Zatimco geografické predpoklady vznikly cinnosti
prirodnich procest, za kulturné-historickymi ptedpoklady cestovniho ruchu stoji lidské usili
(Vystoupil, Sauer; 2006:64). Vystoupil a Sauer (2006:64) definuji kulturng-historické
predpoklady jako takové atraktivity cestovniho ruchu, ,, které svou hodnotou pritahuji urcity
okruh navstévnikii, pricemz samy o sobé vystupuji jako soucdst potencidlu krajiny a urcuji
smeéry jejich funkcniho vyuzivani.* Kulturné-historické predpoklady cestovniho ruchu tedy
mohou bud’to dopliiovat atraktivitu pfirodniho rdzu (hrady, zdmky, ...) anebo mohou slouzit
k ¢isté rekreacnim uceltim (lyZzovani, koupani, ...). Kulturné-historické ptedpoklady byvaji na

zaklad¢ kvalitativnich kritérii nejcastéji rozdélovany do nasledujicich tfi podkategorii:

o Kulturné historické pamatky
o  Kulturni zarizeni

e Spolecenské akce

(Vystoupil, Sauer; 2006:64)

3.2 Destinace cestovniho ruchu

Paskova (2014:36) destinaci cestovni ruchu definuje jako ,,tizemni celek, ktery se vyznacuje
spolecnym postupem pri vyuzivani potencialu (resp. sdilenymi predpoklady pro aktivaci tohoto
potencidlu) pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou uizemi pro tento rozvoj (unosnou
mirou aktivace zminéného potencidlu), spolecnym zivotnim cyklem cestovniho ruchu a
spolecnymi procesy cestovniho ruchu (destinacnimi procesy). “ V uz$im slova smyslu vymezuji
destinaci cestovniho ruchu Zelenka s Paskovou (2012:59), ktefi ji vnimaji jako ,,cilovou oblast
V daném regionu, typickou vyznamnou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury
cestovniho ruchu.“ Pro geografické vymezeni destina¢niho izemi neexistuji zadna oficialni
kritéria. Vystoupil, Holesinska a Sauer (2007:7) uvadgji nej¢astéjsi zptsoby, jimiz byva Gizemi

destinace vymezeno: ,,Destinaci je casto mozné ztotoznit s urcitou administrativné vymezenou



uzemni jednotkou (obci, krajem), ucelové zamerenou uzemni jednotkou (sdruZeni obci,
mikroregion), chranéenym uzemim (NP, CHKO) nebo kulturné historicky vymezenou vizemni
Jjednotkou (etnografické oblasti). V neposledni radé je mozné destinaci nechat vymezit jejimi
primarnimi uzivateli, pricemz v pripadé cestovniho ruchu jde o destinacni tizemi percepcné

vymezené navstévniky, napr. s pouzitim mentdlnich ¢i kognitivnich map). “

3.3 Zivotni cyklus destinace

Paskova (2014:89) uvadi, Ze zivotni cyklus destinace je teoretickym konstruktem, ktery
poskytuje konceptudlni ramec pro studium i aplikovany vyzkum vyvoje turistické destinace a
ptredstavuje tak jednu z mnoha aplikaci konceptu zivotniho cyklu produktu. Paskova (2014:89)
dale uvadi: ,, Trajektorii zivotniho cyklu destinace lze zobrazit jako krivku, ktera podchycuje
vyvoj hodnot zakladnich ukazatelii vyvoje potencidlu, stavu (miry aktivace potencialu) a

3

cestovniho ruchu v destinaci.

3.3.1 Butleriiv model Zivotniho cyklu destinace
Butleriv model zivotniho cyklu destinace (1980) je ziejmé jednim z nejpouzivanéjSich
konceptli pro zachyceni vyvoje destinace. Jedna se o model, ktery zachycuje vyvoj destinace

Vv Sesti odlisnych fazich, a to ve fazich:

e objeveni destinace (zarodek destina¢niho produktu),

e vtazeni mistnich obyvatel do procesu rozvoje cestovniho ruchu,
e rozvoj (rast) cestovniho ruchu,

e konsolidace (zpomalovani tempa ristu navstévnosti),

e stagnace (nasyceni vétSiny rozmért unosné kapacity destinace),

e poststagnace (kontinuum alternativ od oZiveni destinace az po jeji upadek)

(Paskova; 2014:96-111).

Jak je zvyse uvedeného vyctu ziejmé, Butleriv model zivotniho cyklu destinace tedy
nepoukazuje pouze na ¢asové zmény destinace, ale i na zmény ve vzorci chovani veskerych

aktéra cestovniho ruchu.

Dle Paskové (2014:130) tento model nabizi vysokou miru komplexity, diky nizZ je na jedné
stran¢ ponechan velky prostor pro moznost jeho aplikace, ovSem na stran¢ druhé jsou pfi jeho
interpretaci kladeny vysoké naroky na znalost zkoumaného tizemi, teoretickych konstruktt

souvisejicich s destinaénim vyvojem a schopnost soucasné aplikovat znalosti z vice obort.
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Obrazek 1, Butlertiv model Zivotniho cyklu destinace s vyznacenim pievaZzujicich typa navstévniki

Zdroj: Paskova (2003) — kompilace z Butler (1980), Noronha (1970), Plog (1973)

3.4 Udrzitelny rozvoj

Pojem udrzitelny rozvoj byl poprvé definovan ve zpravé komise OSN pro zivotni prostiedi a
rozvoj (1987), v niz byl vymezen jako ,,takovy rozvoj, ktery zajisti potreby soucasnych
generaci, aniz by bylo ohrozZeno splnéni potieb generaci pristich, a aniz by se to délo na tikor
Jjinych ndrodii“ (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR; 2019). V tomto piivodnim vymezeni se
udrzitelny rozvoj vztahoval pouze K ochrané Zzivotniho prostiedi a efektivnimu vyuzivani
pfirodnich zdroji. Potfeba zajiSténi udrZitelného rozvoje ovSem neni vyvoldna pouze
environmentalnimi limity. Jak informuje Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, jedna se i o limity
ekonomické a socidlni, jeZ vyplyvaji ze zvySujicich se konkuren¢nich tlak globalni
ekonomiky. Na svétovém summitu o udrzitelném rozvoji v Johannesburgu (2002) bylo

vymezeno, Ze podstatou udrZitelnosti je rovnovazné naplnéni tfi zékladnich cili:
e socialni rozvoj, ktery respektuje potreby vsech,
e ucinnd ochrana Zivotniho prostredi a Setrné vyuzivani prirodnich zdrojii,
o udrzeni vysoké a stabilni urovné ekonomického riistu a zaméstnanosti.

Prikladem definice udrzitelného rozvoje, ktera zohlediuje vSechny tyto tii sféry, tak mize byt

Ryndova definice (2008), jez jej vymezuje jako ,.,komplexni soubor strategii, které umoznuji



pomoci ekonomickych ndstrojii a technologii uspokojovat socidlni potreby lidi, materialni |

‘

duchovni, pri plném respektovani environmentdalnich limiti. *

3.5 Udrzitelny cestovni ruch

Ve spojitosti s problematikou udrzitelného rozvoje vyvstava otazka, jakym zpusobem
dosahnout udrzitelnosti v dynamicky se rozvijejicim odvétvi cestovniho ruchu, ktery se i pres
své bezesporné piinosy CcCasto stdva striijcem mnohych negativnich externalit. Paskova
(2000:180) definuje udrzitelny cestovni ruch jako takovy cestovni ruch, ktery , by mél byt
provozovan v souladu s regeneracnimi schopnostmi Zivotniho prostiedi a s omezenou
obnovitelnosti prirodnich zdrojii. Soucasné by mél respektovat mistni Zivotni styl a zvyky, které
predstavuji vyznamny aspekt pritazlivosti dané turistické destinace, zohlednovat potreby
obyvatel navstivené oblasti vietné toho, zZe lidé by méli mit patricny prospéch z ,,rozvoje*
cestovniho ruchu v misté jejich bydlisté. “ Pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu je tedy dle
Péaskové potfeba nejen Setrného vyuzivani zdroji a snizovdni nadmérné spotieby a
zne€iStovani, ale i zachovani rozmanitosti destinace a podpora mistnich ekonomik. Aby mohly
byt tyto aspekty naplnény, Paskova uvadi, ze je potfeba turismus zahrnout do narodniho i
mistniho strategického planovani a fizeni. Velmi podobné udrzitelny cestovni ruch definuji i
Goeldner a Ritchie (2009:475), podle nichz jsou zakladnimi piedpoklady pro dosahnuti

dlouhodobé udrzitelnosti:

e Vvzijemna provazanost veskerych subjektii ptisobicich na poli cestovniho ruchu,

e Spoluprace vice védnich obori v pfistupu k posuzovani ptedpokladid pro rozvoj
udrzitelného cestovniho ruchu,

e uvédoméni si ptredchozich zkuSenosti z jiz aplikovanych postupii pro rozvoj
udrzitelného cestovniho ruchu,

o preference prirodniho stavu svéta pred svétem vytvofenym lidskymi bytostmi,

e boj s politikou nartstajicich rozdili mezi bohatymi a chudymi.

3.6 Sri Lanka Tourism Development Authority

Sri Lanka Tourism Development Authority, dale jen SLTDA, je statni instituci zalozenou
v roce 2007, jejimz cilem je pod zastitou Ministerstva pro cestovni ruch koordinovat propagaci
a rozvoj cestovniho ruchu na ostrové Sri Lanka (Rajapakse; 2018). SLTDA dale zajistuje
podporu tvorby produkti cestovniho ruchu se Setrnym pfistupem k zivotnimu prostiedi,

spolupraci v oblasti cestovniho ruchu s orgény statni spravy a zahrani¢nimi investory a
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V neposledni fad€ i spolupraci v oblasti cestovniho ruchu s mistnimi komunitami (SLTDA;
2019).

Vize této instituce je postavena na rozmanitosti piedpokladi cestovniho ruchu, jeZ tento
ostrovni stat nabizi: ,,Sri Lanka jako nejlepsi ostrov svéta nabizejici Sirokou skalu

nezapomenutelnych a autentickych zazitku* (SLTDA; 2019).
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4 Literarni reSerse

4.1 GAVIN, Thomas. Sri Lanka - Turisticky pritvodce Rough Guides. 4. vydani. Praha:
Jota, 2013. ISBN 978-80-7462-330-1.

Turisticky pravodce Sri Lankou od Thomase Gavina je dle nazoru autorky bakalarské prace
se ostrova Sri Lanka. Cela publikace je navic provazana barevnymi fotografiemi, které nejenze
vhodné dopliuji ¢tivé napsany text, ale mohou i v potencionalnich navstévnicich Sri Lanky

vzbudit zajem o prozkoumani méné navstévovanych mist ostrova.

Publikace je rozdé€lena do tii zakladnich ¢asti. V prvni Casti autor Ctendie seznamuje Se
zakladnimi informacemi tykajicimi se zivota na ostrové. Kromé relativné obvyklych informaci
(doprava, ubytovani, stravovani, zdravotni péce apod.) obsahuje tato sekce i autorovy zajimavé
postiehy z bézného Zivota mistnich obyvatel a osobni tipy a doporuceni mist, ktera by
navstévnik Sri Lanky rozhodné nemél vynechat. Druha ¢ast publikace je vénovéna jednotlivym
oblasti, ale i 0 moznostech dopravy a ubytovani v jejich blizkém okoli. Pro kazdou oblast jsou
v publikaci rovnéz ptilozeny piehledné mapy. Posledni z ¢asti publikace je vénovana piehledu
souvislosti, které potencionalnimu navstévnikovi pomohou pochopit celkové fungovani zivota
na ostrové. Kromé obsahlé historie Sri Lanky jsou zde knalezeni i kapitoly osvétlujici
nabozenské smysleni mistnich obyvatel, vyvoj srilanského vytvarného uméni a literatury a
Vv neposledni fad¢ 1 kapitola vysvétlujici trojjazy¢nost zemé (sinhal$tina, tamilStina, anglictina).

Soucasti kapitoly je 1 maly slovnicek.

Jediné nesrovnalosti, které autorka prace pfi studiu této publikace zjistila, byly v cenach. Dle
autor¢inych zkuSenosti z navstévy ostrova v roce 2018 jsou ceny za hromadnou dopravu vyssi,

nez je uvadéno v privodci.

4.2 CUMMINGS, Joe, CANNON, Teresa, ELLIOTT, Mark, BERKMOES, Ryan Ver. Sri
Lanka. 10. vydani. Lonely Planet: 2006. ISBN 1-74059-975-6.

Priivodce Sri Lankou vydany nakladatelstvim Lonely Planet je obsahlou publikaci, jeZ v sobé
ubytovani a stravovani v jednotlivych oblastech Sri Lanky. Publikaci je v soucasné dob€ mozné
vyuzit zejména pro inspiraci pii planovani cesty na Sri Lanku, pfipadné pii studiu historickych
souvislosti tykajicich se ostrova a jeho atraktivit. Ackoliv autorka bakalaiské prace véfi, Ze

v dobé publikovani této knihy byl privodce velice uzitecny, nyni by jej potenciondlnim
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navstévniklim ostrova jiz nedoporucila. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze privodce je vice nez deset
let stary, se autorka obava, ze velké mnozstvi informaci, jako jsou naptiklad jizdni fady, jiz

nebudou dnes aktualni.

4.3 KOLEKTIV AUTORU. Sri Lanka, inspirace na cesty. 3. vydani. Brno: Lingea, 2016.
ISBN 978-80-7508-220-6

Kapesni privodce nakladatelstvi Lingea pfinaSi ctenariim zakladni informace o ostrové Sri
jednotlivych oblasti ostrova a barevné fotografie vhodné doplnujici text. I pies relativné stru¢né
zpracovani muze dle autorky préace tato publikace dobte poslouzit pfi planovani poznavaci
dovolené. Privodce je logicky ¢lenén dle umisténi jednotlivych atraktivit ostrova — od
Colomba, kde navstévnik svou cestu obvykle zacne, pies zapadni pobiezi k jizni ¢asti ostrova

a dale pies vnitrozemi az k aplnému severu.

Vyhodu této publikace spatfuje autorka bakalaiské prace predevsim V jeji aktudlnosti, nebot’

Sri Lanka je zemi, jez stale prochdzi velkym vyvojem.

4.4 MINISTRY OF TOURISM DEVELOPMENT AND CHRISTIAN RELIGIOUS
AFFAIRS. Sri Lanka Tourism Strategic Plan 2017 — 2020 [online]. Dostupné z:
http://www.sltda.lk/sites/default/files/tourism-strategic-plan-2017-to-2020.pdf

Strategicky plan pro rozvoj cestovniho ruchu na Sri Lance 2017 — 2020 je obséhlou koncepci,
jez Ctenafe seznamuje s vizemi organizace SLTDA, jejimi strategickymi plany pro rozvoj
cestovniho ruchu a s mnohymi statistickymi tdaji, jez jsou vazany K tomuto odvétvi. Publikace

je rozdélena do Sesti logickych celkii:

e Uloha statni spravy a regulace,

e porozuméni navstévniklim ostrova,

e efektivni marketingova komunikace,
e rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu,
e stanoveni primyslovych standardd,

e zapojeni mistnich komunit.

V koncepci je kladen velky diraz na udrzitelnost cestovniho ruchu a na vytvoteni pozitivni
image ostrova. Autorka prace oceiiuje predevSim popis konkrétnich projektl, jez SLTDA
pléanuje v blizké budoucnosti uskute¢nit. Negativum oproti tomu spatfuje v absenci informaci

tykajicich se rozpoctu a zptisobu implementace jednotlivych projekti.
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5 Sri Lanka

5.1 Informaéni minimum

Oficiélni nazev: Srilanska demokraticka socialisticka republika
Rozloha: 65 610 km2

Pocet obyvatel: 22,409 mil. (odhad k ¢ervenci 2017)

Hlavni mésto: Colombo

Statni ziizeni: republika

Utedni jazyk: sinhalstina, tamilstina

M¢na: srilanska rupie

(Souhrnna teritorialni informace Sri Lanka; 2018)

5.2 Geografické predpoklady cestovniho ruchu na ostrové Sri Lanka

Ostrov Sri Lanka, jenz svym tvarem piipomina kapku leZici ve vodach Indického oceanu, je
zemi mnoha tvai. I pfes své relativné malé rozméry (srovnatelné s rozméry uzemi Ceské
republiky) nabizi Sirokou Skalu kontrastnich typt krajin. Navstévnici ostrova tak mohou
obdivovat nejen nekone¢né dlouhé zlatavé plaze lemované palmami, ale i zamlzené perfektné
upravované Cajové plantaze ¢i hluboké dzungle, Vv jejichz tGtrobach se ukryvaji divoci sloni,
leopardi a nepteberné mnozstvi vzacnych ptacich druht (Gavin; 2013:4). Jak uvadi autorsky
kolektiv pracovnikli nakladatelstvi Lingea (9:2016), jednim z nejvétSich lakadel Sri Lanky je
pravé ruznorodost jeji krajiny. Neni divu, Ze Sri Lanka disponuje hned dvéma piirodnimi

pamatkami zapsanymi v seznamu UNESCO (UNESCO World Heritage Center; 2018).

5.2.1 Reliéf

Jak jiz bylo vySe zminéno, reliéf Sri Lanky je opravdu pestry. Pfevazna ¢ast zemé je tvorena
pobfeZznimi niZinami, od nichZ Se Vv jizni ¢asti ostrova zvedd centralni pohoii s nejvySsim
vrcholem Sri Lanky Mt. Pidurutalagala sahajicim do nadmotské vysky 2524 m n.m.
(Cummings, Canon, Elliott, Berkmoes; 2006:60). Nahorni planiny jsou znamé predevsim pro
perfektné upravené ¢ajové plantaze v oblasti Nuwara Eliya, jejichz krajinny raz spoluutvareji
vSudypiitomné buracejici vodopady. Neméné zajimavé jsou vsak i tzv. Hortonské plang, které
navstévniky prekvapi svou atypickou vegetaci. Pro jihozapadni cast ostrova jsou zas

charakteristické vlhké monzunové lesy s motskymi i sladkovodnimi moktady.
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5.2.2 Narodni parky a prirodni rezervace

Jak uvadi Gavin (2013:45), ochrana piirody na Sri Lance ma dlouholetou a vyznamnou historii.
Dle Cummingse, Canona, Elliotta, Berkmoese (2006:66) byly jiz pted vice nez 2000 lety
vybrané oblasti Sri Lanky prohlaSeny za svaté, z ¢ehoz vyplyval ptisny zékaz zasahu ¢loveka
do razu krajiny. Prvni takovouto svatou rezervaci se stala oblast Mihintale, ktera byla dle autori
zalozena ve 3. stoleti pfed naSim letopoctem kralem Devanampiyem Tissou. V soucasné dob¢
pokryvaji chranéné oblasti téméi 15 % rozlohy ostrova a zahrnuji Sirokou Skalu terénti — od
pobieznich moktadl jihovychodni Casti ostrova az po horskd viesovisté narodniho parku

Hortonské plan¢ (Gavin; 2013:45).

5.2.2.1 Narodni park Hortonské plané

Nérodni park Hortonské plané, jedna ze dvou zminovanych srilanskych pfirodnich pamatek,
jez byla zapsana na seznam UNESCO, leZi na samém okraji centralni hornatiny. Svym
vzezienim tento park pfipomind do mlhy ponotfenou nehostinnou skotskou krajinu, kterou by
na tropickém ostrové ocekaval jen malokdo (Lingea; 2016:54). Pasy mlzného lesa s typickymi
destnikovitymi stromy zvanymi keena se stfidaji se skalnatymi vybézky porostlymi mechy a
lisejniky (Gavin; 2013:246). V parku jsou také dale k vidéni ¢etna viesovisté a tizemi zarostla

rudé kvetoucimi rododendrony.

Co se tyce zvéie, Hortonské planiny jsou jednim z nejlepSich mist na ostrové pro pozorovani
vzacnych druht horskych ptaki (Gavin; 2013:246). Pii trose §tésti zde ¢lovék muze spatfit do
zluta zbarvené bulbuly, srilanské lejsky ¢i orly horské (Cummings, Canon, Elliott, Berkmoes;
2006:206). Ze savci jsou dle autord nejviditelngjSimi zvifecimi obyvateli parku indi¢ti sambari,

jez svym zjevem piipominaji urostlejSiho jelena lesniho.

Nejcastéjsim cilem vyprav do narodniho parku je ovSem bezesporu vyhlidka zvana World's
End (Konec svéta). Jedna se o dramaticky skalni sraz s hloubkou aZ 880 metri, ktery prudce
klesa dolti do niZinnych planin a nabizi tak svym navs§tévnikiim 01Zasné panoramatické scenérie

(Cummings, Canon, Elliott, Berkmoes; 2006:205).

5.2.2.2 Narodni park Sinharaja

Dalsi ze srilanskych pfirodnich pamatek, jeZ je zapsdna na seznamu svétového dédictvi
UNESCO, je tropicky destny prales Sinharaja nachazejici se v jihozapadni ¢asti ostrova cca
130 km od Colomba (Narodni parky svéta; 2019). Jedna se o jediny neporuseny pas tropického
pralesa na ostrové, v jehoZz ttrobéach se ukryva neuvétitelnych 830 endemickych druhti rostlin

a zvirat (Gavin; 2013:269).
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Ve vécné vlhkém pralese se na zemi proplétaji exotické kapradiny, po kmenech obrovskych
stroml se popinaji liany a koruny stromt vytvaieji téméf nepropustny baldachyn (Gavin;
2013:269). Pravé hustota zdejSi vegetace a vySka klenby stromti nabizi vhodné utocisté
mnohym druhiim zvéte. Mezi nejcastéji vidéné savce patii opice hulman rudolici a velké
mnozstvi nejriznéj$ich druhi veverek (Gavin; 2013:269). Prales vSak v sobé ukryva i zna¢nou
populaci vzacnych kockovitych Selem. Stastlivci tak zde mohou spatiit levharta skvrnitého,

ptipadné kocku cejlonskou ¢i kocku rybaiskou (Svétadily; 2019).

V nérodnim parku je mozné se pohybovat pouze v doprovodu zkuseného prtivodce, ktery

navstévniky provede jednou ze tii pésich stezek, jez pralesem prochazeji (Svétadily; 2019).

5.2.2.3 Narodni park Yala

Nejnavstévovangj$im a udajné nejkrasnéjsim narodnim parkem Sri Lanky je vSak rezervace
Yala nachazejici se v jihovychodni ¢asti ostrova (SLTDA; 2017). Yala je znama predevs§im
hustou koncentraci levhart skvrnitych, ktera se fadi mezi nejvyssi na svété (Lingea; 2016:42).
Castgji jsou viak v rezervaci vidéni divoci sloni, a to pfevazné v obdobi sucha zhruba od kvétna
do srpna, kdy se ptichazeji napit ke zdejSim lagunam (Gavin; 2013:188). Rovnéz se zde ve

velkém poctu vyskytuji krokodyli a velké mnozstvi nejriznéjsich druht ptaka.

5.2.3 Plaze a podmoisky svét

Pise¢né plaze lemované palmami jsou jednim z hlavnich lakadel ostrova. Dle Bandarala a
Ratnayake (2015:43) primérné travi zahrani¢ni navstévnici Sri Lanky téméf polovinu ¢asu své
dovolené¢ (7-8 dni) pravé v piimotskych letoviscich. Kromé ocekdvané relaxace a perfektnich
podminek k surfingu vSak srilanské ptimotska letoviska nabizeji mnohem vice. Migra¢ni trasy
velryb vedouci kolem jizniho a vychodniho pobiezi ostrova délaji z ostrova jedno z nejlepsich
mist na svété pro pozorovani plejtvakid obrovskych (Gavin; 2013:436). Kromé velryb jsou
v okoli ostrova k vidéni i pocetné skupiny delfinti dlouholebych, nebojacnych zvirat, ktera se
ve vlnach radi predvadéji (Gavin; 2013:437). V neposledni fadé stoji za zminku vyskyt

obrovskych moftskych zelv, které na ostrov pfiplouvaji klast sva vejce.

5.3 Kulturné-historické predpoklady cestovniho ruchu na ostrové Sri Lanka
Dlouhé historie Sri Lanky, béhem niZ se na ostrové vystfidalo hned nckolik narodl a
nabozenstvi, za sebou nechala zajimavou stopu v podobé neuvétitelného mnozstvi historickych
kulturnich pamatek. Pocatky sinhalské civilizace jsou datovany jiz do 3. stoleti pi. n. 1., kdy se

z ostrova stalo stredisko buddhistickych pouti a vzdélanosti (Gavin; 2013:396). Buddhismus
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ostatn¢ siln¢ ovliviiuje nabozenské smysleni obyvatel ostrova i dnes (Lingea; 2016:11). Kromé
buddhistickych pamatek jsou na ostrové ve velkém poctu Kk nalezeni i pamatky hinduistické, a
to pfedevSim v severni ¢asti zemé, kterd je vétSinoveé obyvana Tamilci, druhou nejpocetnéjsi

cey

etnickou skupinou Zzijici na ostrové (Lingea; 2016:10).

Nabozenské pamatky ovSem nejsou jedinymi pamétihodnostmi, jez v sobé zemé ukryva. Ve
vnitrozemi Sri Lanky jsou K nalezeni ruiny kralovskych mést odhalujici vyspé€lost pradavnych
sinhalskych rodu, kolonidlni stavby z 16. stoleti, jez odkazuji na obdobi portugalské a pozd¢jsi
holandské nadvlady a v neposledni fad¢ perfektné udrzované ¢ajové plantaze, jez piipominaji
dobu kolonizace ostrova britskou Vychodoindickou spole¢nosti na pocatku 18. stoleti (Gavin:

2013:405).

V soucasné dobé je celkem 6 kulturnich pamatek Sri Lanky zapsdno na seznamu svétového
dédictvi UNESCO. Témito pamatkami jsou: Starovéké mésto Polonnaruwa, starovéké mésto
Sigiriya, svaté mésto Anuradhapura, svaté mésto Kandy, staré mésto Galle a jeho opevnéni a

zlaty chram Dambulla (UNESCO World Heritage Center; 2018).

5.3.1 Kulturni trojuhelnik

Pamatky tzv. kulturniho trojuhelnik jsou souc¢asti snad kazdého itineraie poznavaciho zajezdu
na Sri Lanku (EXIMtours, 2019; FIRO-tour; 2019; CK SEN, 2019; CK Kudrna, 2019; CK
Mundo, 2019). Jedna se o suché Gizemi centralni vyso€iny ostrova, jez je pomysIné vymezeno
tfemi slavnymi sinhalskymi starobylymi mésty: Anuradhapura, Polonnaruwa a Kandy (Lingea;

2016:61).

5.3.1.1 Anuradhapura

Anuradhapura, severni vrchol tzv. Kulturniho trojuhelniku, byla po vice nez tisic let hlavnim
méstem ostrova a pilitem sinhalské kultury (Gavin; 2013:319). Jedné se o nejstarsi, dnes jiz
rozpadlé klasterni mésto, v jehoZ Utrobach se nalézaji monumentalni dagoby (kopulovité

nabozenské stavby), jeZ lze co do velikosti fadit k nejvét§sim architektonickym pocinlim své

doby (Gavin; 2013:319).

5.3.1.2 Polonnaruwa
Mnohem mladsim, ovSem neméné vyznamnym méstem, je kralovska Polonnaruwa, jejiz
nejvetsi rozkvet je datovan mezi 11. a 12. stoleti (China Tours; 2019). Rozsahlé pozustatky

tohoto mésta zprostiedkovavaji fascinujici seznameni se stiedovékou sinhalskou kulturou.
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V komplexu jsou k vidéni zachovalé ruiny palact a svatyni, nadherné buddhistické sochy a

pozustatky vodnich nadrzi (Cummings, Canon, Elliott, Berkmoes; 2006:237).

5.3.1.3 Kandy

Kandy, mésto lezici v nitru ostrova uprostied zelenych kopct, je bezesporu sou¢asnym hlavnim
centrem sinhalské kultury (Gavin; 2013:205). V centru meésta pii kraji uméle vytvorené¢ho
jezera Kandy se nachazi nejvyznamnéjsi buddhisticka svatyné v zemi zvand Chram Buddhova
zubu, v jehoz ttrobach je ulozen legendarni Buddhtiv zub, jez byl tidajné do Kandy piivezen v
prubéhu 16. stoleti (Gavin; 2013:211). Kandy je rovnéz mistem, kde se kazdorocn¢ kona
nejvyznamngj$i srilanska slavnost Esala Perahera. Béhem této slavnosti se mésto rozzafi
barvami a ulice jsou zaplaveny procesim hudebniki, tanecnikil, polykacti ohné a desitkami

nadherné ozdobenych slonti (Schlindenbuch; 2001).

5.3.2 Sigiriya

Dalsi pozoruhodnou srilanskou kulturné-historickou pamatkou je Sigiriya (,,Lvi skala®),
nedobytné vyhlizejici pevnost postavend na vrcholu 200 m vysoké rulové skalni hory lezici
v srdci Kulturniho trojuhelniku (Gavin; 2013:297). Pevnost byla vybudovéna v pribchu
5. stoleti kralem Kassapou, jenz se ujal sinhalského trinu po vrazdé svého otce (Lingea;
2016:64). Vzhledem k témto udalostem skoncila Kassapova vlada velice neslavné a pevnost
zustala po jeho smrti opusténa (Gavin; 2013:297). Dnesni Sigiriya nabizi navstévnikum
prohlidku celého sigiriyjského komplexu, jehoz soucasti jsou rozsahlé vodni zahrady nalézajici
se dole pod skalou, stezka vedouci vzhiru k pevnosti nabizejici pohled na nejslavnéjsi srilanské
nasténné malby zachycujici polonahé krasky a na tzv. zrcadlovou sténu - zafivé vylestény
povrch skaly, ktery je popsan stovkami starobylych vzkazii, jez zde zanechali navstévnici pred
mnoha a mnoha lety, a v neposledni fadé ruiny samotné pevnosti na vrcholu skalni hory
(Cummings, Canon, Elliott, Berkmoes; 2006:235).

5.3.3 Nuwara Eliya a ¢ajové plantaze

Nejsignifikantnéj$im odkazem obdobi britské kolonizace ostrova je bezesporu nejvyse
polozené mésto Sri Lanky zvané Nuwara Eliya a jeho blizké okoli. Toto mésto, které lezi v srdci
nadherné krajiny znamé piedevS§im pro rozsahlé cajové plantdze, byvad diky svym
viktorianskym architektonickym prvkim trefné¢ oznafovano za srilanskou ,,Malou Anglii‘

(Lingea; 2016:53).
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Ackoliv obdobi britské nadvlady jiz davno skoncilo, vyroba caje zlstala nepostradatelnou
soucasti zdejsi ekonomiky (Gavin; 2013:245). Navstévnici ostrova tak mohou dodnes
obdivovat udrzované ¢ajové plantaze a ucastnit se prohlidek mistnich tovaren na zpracovani

Caje, které jsou od dob britské kolonizace stale v provozu (Lingea; 2016:54).
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6 Cestovni ruch na Sri Lance

Sri Lanka se V poslednich letech stava velice popularni turistickou destinaci, u niz lze
statistik vydanych organizaci SLTDA navstivilo v roce 2017 Sri Lanku téméf 2,1 milionu
zahrani¢nich navstévniki, coz je priblizné petkrat vice, nez tomu bylo pied deseti lety. V témze
roce se tito navstévnici na Sri Lance zdrzovali v priméru 10,9 dne a jejich celkovy objem
vydaju ¢inil 3,91 miliard dolarti (SLTDA; 2017). Neni se tedy ¢emu divit, Ze cestovni ruch se
na Sri Lance stal jednou z nejvyznamnéjsich ekonomickych ¢innosti. V soucasné dob¢ jej Ize
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10 % obyvatel tohoto ostrova (SLTDA; 2017).
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Graf 1, Vyvoj p¥ijezdového cestovniho ruchu na Sri Lance 2001 — 2017

Zdroj: Annual Statictical Report 2017

Jesté zaCatkem roku 2019 se dle mnohych indicii o¢ekavalo, Ze rychly rist cestovniho ruchu
bude pokracovat i v nadchazejicich letech. Otazka udrzitelnosti cestovniho ruchu tak pro
srilanskou vladu byla stézejni. Se stale se zvySujicimi pocty piijizdéjicich navstévnika bylo dle
SLTDA (2017) potieba eliminovat negativni dopady na Zivotni prostfedi, jez by mohly byt
s dalsim rozmachem cestovniho ruchu na ostrove spojeny, zajistit kvalifikovanou pracovni silu,
jez by navstévnikim ostrova poskytovala kvalitni sluzby a produkty odpovidajici
mezinarodnim standardiim, a v neposledni fad€ zapojit do cestovniho ruchu lokalni komunity,

diky nimz si navstévnici budou moci vychutnat autentické zazitky.
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V ramci strategickych planti pro rozvoj cestovniho ruchu na Sri Lance byla organizaci SLTDA
zpracovana studie poukazujici na vyvoj ostrova coby turistické destinace. Dle této studie se Sri
Lanka nachazela na pomyslném kritickém rozcesti (dle Butlerova konceptu zZivotniho cyklu
destinace na pomezi mezi fazemi vtazeni a rozvoje), kde se rozhoduje, jakym smérem se bude
vyvoj cestovniho ruchu na ostrové dale ubirat, viz obr. 2. Tento vyvoj nicméné neblaze

poznamenaly teroristické utoky v dubnu 2019, vice viz kapitola 6.1.

Consolidation
Decline
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nvalvement
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I

TIME

Obrazek 2, Koncept Zivotniho cyklu destinace Sri Lanka

Zdroj: Sri Lanka Strategic Touristic Plan 2017 — 2020

Dle studie SLTDA (2017) cestuje vice nez 85 % navstévnika Sri Lanky na ostrov s vidinou
odpoc¢inkové dovolené. Relaxace na pldzi, navsStéva kulturné-historickych pamatek a
pozorovani exotickych zvifat patii mezi nejcastéjsi zpusoby traveni Casu zahrani¢nimi
navstévniky. Dle SLTDA ma vsak tato nabidka potencionalnich turistickych aktivit zna¢né
nedostatky. SLTDA kritizuje pfedev§im nerovnomeérné rozmisténi turistickych oblasti, v nichz
byvaji vySe zminéné aktivity nejCastéji provozovany, nedostateCnou pestrost nabizenych
moznosti turistického vyZiti a v neposledni fad¢ i relativné nizkou trovei nabizenych sluzeb,

jez srazi jejich cenu (SLTDA, 2017).
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Zdroj: Sri Lanka Strategic Touristic Plan 2017 — 2020

Pro zachovani kyzeného vyvoje cestovniho ruchu na ostrové si SLTDA klade do budoucna

nasledujici cile:

e rozsifeni cestovniho ruchu do novych oblasti,
e rozsifeni nabidky sluZeb cestovniho ruchu,

e Zzkvalitnéni nabidky sluZeb cestovniho ruchu.

6.1 Soucasny stav cestovniho ruchu na Sri Lance
Vzhledem k riiznorodé nabidce atraktivit, celoroéni moznosti cestovani a pratelskému piistupu
mistnich obyvatel k navstévnikiim ostrova byla Sri Lanka na konci roku 2018 jmenovéna
magazinem Lonely Planet nejlepsi destinaci cestovniho ruchu pro rok 2019 (Lonely Planet,
2019).
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I ptes veskeré prognozy byl vSak v tomto roce zaznamenan prudky pokles ptijezdi zahrani¢nich
turistd, a to kviali dubnovym teroristickym tutoktim. Ackoliv ministerstva zahranicnich véci své
obyvatele od cest na Sri Lanku obecné neodrazuji, doporucuje se zvysena opatrnost (Lonely
Planet, 2019). Ministerstvo zahraniénich véci CR upozoriiuje vzhledem K hrozicim dal3im
utokiim na vyjimec¢ny stav v zemi (prozatim prodlouzen do 21. 8. 2019) a doporucuje se

vyhybat mistiim s vysokou koncentraci osob (trzi§t&, kostely a mesity) (MZV CR, 2019).

Pokles ptijezdového cestovniho ruchu na Sri Lance je vyc€islen na webovych strankach SLTDA

(2019), vice viz tab. 1.

180 429 166 975
129 466 37 802
146 828 63 072

Tabulka 1, Prijezdovy CR na Sri Lance

Zdroj: SLTDA Monthly Tourist Arrivals Reports 2019 (online)

Problém, ktery teroristicky utok v oblasti vyvolal, mize znamenat brzdu v rozvoji udrzitelného
cestovniho ruchu v destinaci vzhledem ke snizenym piijmim z cestovniho ruchu a ztratam
drobnych i velkych podnikatelii a investorti. Na ostrove se jedna o prvni vétsi problém v ramci
cestovniho ruchu od konce ob¢anského konfliktu v roce 2009. Pfed nim se takovym problémem

stala ptirodni katastrofa — ni¢iva vina tsunami v roce 2004.

6.2 Udrzitelny cestovni ruch na Sri Lance

U méné¢ rozvinutych zemi se 1ze Casto setkavat s ideou mezinarodniho cestovniho ruchu jako
klicem Kk rozvoji statni ekonomiky, ptilivu cennych deviz a k tvorbé novych podnikatelskych
ptilezitosti a pracovnich mist. Mnoho z téchto zemi se ovSem mylné¢ domnivd, Ze nejvétsi
benefity pro rozvoj zemé poplynou z provozu luxusnich hotelovych rezortll, a to i pfes jejich
financovani zahrani¢nimi investory (Rajapakse; 2018). Jak ovSem Rajapakse (2018) uvadi,
tyto projekty z velké ¢asti podléhaji tzv. trickle-down efektu, kdy se jejich prosperita §iii od
hornich vrstev smérem ke spodnim a mistni komunity tak z jejich provozu ziskéavaji naprosté

minimum. Tyto rezorty navic ptedstavuji ohromnou zatéz pro zivotni prostiedi dané destinace.

Ministerstvo pro rozvoj cestovniho ruchu na Sri Lance v ¢ele s organizaci SLTDA si je této
problematiky védomo, a tak svou strategii rozvoje CR stavi dle svych slov pfedevsim na vizi

jeho udrzitelnosti, a to nejen z pohledu Setrného vyuzivani piirodniho a kulturniho bohatstvi
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ostrova, ale i z pohledu pozitivniho rozvoje statni ekonomiky a spole¢nosti (SLTDA; 2017).
Dle Rajapakse (2018) stoji rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu piedev§im na vhodném
zapojeni mistnich komunit, nebot” pravé lidé zijici v bezprostiedni blizkosti turistickych

destinaci maji nejvetsi zajem o jejich ochranu a uchovani autentického prostiedi.

V ramci strategického pldnovani rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu vydala organizace
SLTDA obsahlou koncepci, V niz jsou mimo jiné definovany konkrétni ptipravované projekty,

jez by se mély uskutecnit do roku 2025.

6.2.1 Pripravované projekty SLTDA

Veskeré dale uvedené informace tykajici se ptipravovanych projektii organizace SLTDA jsou
¢erpany ze Strategického planu pro rozvoj cestovniho ruchu na Sri Lance 2017 — 2020, neni-li

uvedeno jinak.

6.2.1.1 Ekologicky poznavaci okruh

Sri Lanka ma diky svym rozmanitym pfirodnim podminkam velky potencial stat se jednou
z ptednich ekoturistickych destinaci. Dle strategického planu SLTDA by Sri Lanka méla do
roku 2025 predstavit turistim tzv. ,,Ekologicky poznavaci okruh®, ktery by navstévnikim
ostrova umoznil poznat takové formy cestovniho ruchu, jez zdlraznuji ekologicky Setrny vztah
k pfirodnimu prostiedi. Unikatnim prvkem tohoto okruhu by kromé& provazanosti jednotlivych
zastavek byla i oficialni ekologicka certifikace veskerych nabizenych sluzeb a produktii, jez by
deklarovala skutecny zajem o eliminaci negativnich dopadui cestovniho ruchu na tzemi tohoto

ostrova. Srilansky ekologicky poznavaci okruh by se tak stal prvnim svého druhu v celé Asii.

V ramci itinerafe daného okruhu by dle SLTDA (2017) mélo byt bezesporu zahrnuto ubytovani
s LEED certifikaci v Sinharaje Ecolodge, v jednom z nejstarSich destnych pralest na svété (viz
kapitola 5.2.2.2 této bakalatské prace). Program Sinharaja Ecolodge neposkytuje pouze
ubytovani turistiim, ale pfedevsim pecuje o Zivotni prostiedi, ochrafiuje ohrozeny destny prales,
vede osveétovou kampaii a integruje mistni komunitu do procesu udrzitelného rozvoje oblasti
(Rainforest Ecolodge; 2019). Soucasti tohoto programu je i nezavislé prubézné hodnoceni
environmentalni a socioekonomické udrzitelnosti a formulovani obecnych standardi pro
ekoturismus celého ostrova. Komunita pracovnikli na ¢ajové plantazi, kteti jsou obyvateli této
oblasti, zila pfed spusSténim projektu v izolaci s velmi Spatnymi Zivotnimi podminkami.
Program Sinharaja Ecolodge pracuje kromé vedeni mistnich obyvatel k ekologickému chovani

a udrzitelnosti 1 na zlepSeni jejich zivotnich podminek. Komunita 37 mistnich rodin byla

24



zamestnana na ¢ajovych plantazich v ramci projektu a vzdélana v tradi¢nich technikach, se

kterymi nebyla do té doby obeznamena (Rainforest Ecolodge; 2019).

Dale by itinerat mél dle SLTDA (2017) zahrnovat ubytovani v malych stanovych kempech na
uzemi narodnich parktl, a zaroven i ubytovani v tradi¢nich srilanskych vesnicich, kde by si
ucastnici mohli vyzkousSet piipravu tradicnich narodnich pokrmi, pfipadné navstivit kurz
ayurvédskych masazi. Dal§imi potencionalnimi destinacemi, které by mély byt v poznavacim

okruhu zahrnuty, jsou Deniyaya, Ella, Bandarawela a Haputale.

Ekologicky poznavaci okruh by m¢l byt dale ozvlastnén o do budoucna planované aktivity,
kterymi jsou napiiklad baldachynové stezky v korunach stromi tropického destného pralesa,
nau¢né stezky v divo¢iné a dalsi podobné aktivity tzv. mekkého dobrodruzného cestovniho
ruchu. V ramci narodnich parkt by zase mohla byt vystavéna vyzkumna centra pro pozorovani
endemickych druht ptaki, slond, leopardi a opic. Tato centra by fungovala ve spolupraci
S lokalnimi a mezindrodnimi univerzitami a nabizela by moZznost organizace dobrovolnickych
projektl, ¢imz by podpotila dalsi ze soucasnych trendii cestovniho ruchu. V neposledni fad¢ by
byly tc¢astnikiim poznavaciho okruhu nabizeny lokalné vyrabéné produkty coby upominkové

predméty (SLTDA, 2017).

vvvvvv

byt pokryta wifi pfipojenim. P¥imi aktéti podnikajici v ramci tohoto okruhu by tak ve spolupraci
S mistnimi obyvateli mohli nabizené ekologicky Setrné sluzby a produkty prezentovat na
socidlnich sitich. DalSim dileZitym prvkem tohoto okruhu by mélo byt i jednotné logo, jez by

vytvarelo priznivou image Sri1 Lan , CO €K0l10g1C SMYSI€J1C1 Zz€me y .
ytvéafelo pfiznivou image Sri Lanky, coby ekologicky smyzlejici zem& (SLTDA, 2017)

6.2.1.2 Srilanské pobieZni pevnosti
V blizkosti srilanského pobiezi se nachazi téméf 30 pevnosti, jez Vv prubéhu historie branily
ostrov pied neptatelskymi najezdniky. Nejstarsi z pevnosti jsou staré az 1500 let a predstavuji

tak unikatni srilanské narodni kulturni dédictvi.

Pobfezni umisténi pevnosti nabizi moznost vytvoteni nabidky tzv. mini-plaveb, které by se
mohly stdt novym poznavacim symbolem ostrova. Kromé vytvofeni této nabidky planuje
instituce SLTDA i vystavbu novych kulturnich atraktivit, jez by byly v pfimé historické
spojitosti s vybranymi pevnostmi, a jez by pomohly pldnovany projekt dale financovat.
Prikladem takovychto atraktivit miize byt naptiklad vystavba muzea srilanské vale¢né historie,

které by mohlo byt ¢aste¢né umisténo v pevnosti Hammenheil, jez se naléza se na malém
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ostroveé pfi severnim pobiezi ostrova, a ¢aste¢né v jejim blizkém okoli na pevniné (obdobné

jako je tomu v muzeu pii pevnosti Alcatraz v San Francisku).

Cilem tohoto projektu je ochrana dilezitych historickych budov spole¢né s jejich vhodnym
ekonomickym vyuzitim. V dal$i fadé by tento projekt mohl podnitit turisty k navstiveni
perifernich oblasti, které jsou zejména na severu ostrova turisticky spise opomijeny (SLTDA,

2017).

Z finan¢niho hlediska se jedna o velice naro¢ny projekt, nebot’ vyzaduje nejen zajisténi dobrého
technického a estetického stavu pevnosti, ale i zajiSténi proskoleného personalu, jenz by
navstévniky informoval 0 pestré historii pevnosti. Dale je zapotiebi vyroba a instalace znaceni,

infotabuli a dalsich propaga¢nich materiali (SLTDA, 2017).

6.2.1.3 Ostrovy v okoli poloostrova Jaffna

Ackoliv jsou ostrovy v okoli poloostrova Jaffna v soucasné dobé¢ turisticky navstévovany spise
sporadicky, jejich biehy nabizeji mozZnost prozkoumat unikatni motsky Zzivot. Organizace
SLTDA zde planuje vystavét ubytovaci jednotky na vodnich pontonech, které by podpofili
lokalni architektonicky raz vice nez velké hotelové komplexy. Navstévnikiim by zde pak mohly
byt nabizeny nejriiznéjsi ekologicky Setrné aktivity mékkého cestovniho ruchu, kterymi je

napiiklad kajaking, rekreacni rybateni ¢i potapeni.

Déle by zde mohla byt vybudovana nabidka cestovani po jednotlivych ostrovech v rdmci
celodennich vylet, které by byly zajistovany renovovanymi rybafskymi ¢luny, pfipadné na
zakazku vytvofenymi houseboaty ¢i vyletnimi lodémi. Na pobtezi by bylo v tomto ptipadé
zapotiebi postavit pfistav a dvé mola. Planovanému projektu by dale na vyznamnosti dodala
vystavba vyzkumnych center, piedevsim vystavba vyzkumného centra na ostrové Delft, kde se

volng vyskytuji divoci koné (SLTDA, 2017).

Navstévnici této oblasti by si zde v neposledni fadé mohli dle SLTDA (2017) dale vychutnat
srilanskou pfimofskou kuchyni v malych restauracich, jeZ by byly provozovany mistnimi

obyvateli. Z projektu by tak finan¢n¢ profitovaly pifedev§im mistni komunity.

6.2.1.4 Konferencni a exhibi¢ni prostory v Colombu

Colombo, hlavni mésto Sri Lanky, mé diky své snadné dostupnosti z mezinarodniho letisté BIA
a soucasné¢ probihajici vystavbé ctythvézdickovych a pétihvézdickovych hoteld vysoky
potencial stat se svétov€é vyznamnou destinaci pro kongresovy a incentivni cestovni ruch

(SLTDA, 2017). Ackoliv je v asijskych statech konkurence v tomto odvétvi velice vysoka,
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SLTDA véii, Ze pozice ostrova by mohla pfilakat predevsim nedaleky indicky trh. Proniknuti
do svéta kongresového a incentivniho cestovniho ruchu by pro Sri Lanku znamenalo predev§im

ptisun bohaté klientely a moznost vyvazeni sezonnosti cestovniho ruchu.

V soucasné dobé Sri Lanka disponuje konferencnimi prostory s nejvyssi moznou kapacitou
1600 lidi. Vizi SLTDA je vybudovani nového konferen¢niho centra s nejmodernéjsim hi-tech

zvukovym i obrazovym vybavenim, jez by mohlo uvitat az 8000 navstévnika.

Vzhledem K vysi pocatecniho kapitalu, jenz by byl pro uskuteénéni tohoto projektu zapotiebi,
je vsak nejprve nutné provést podrobnou analyzu navratnosti a vynosnosti této potencionalni

investice.

6.2.1.5 NabozZensky a spiritualni cestovni ruch

Sri Lanka v sob& ukryva nepieberné mnozstvi svatyni a chrami odkazujicich na dilezitost
nabozZenstvi v Zivoté mistnich obyvatel. Jen maloktery turista navstivi ostrov, aniz by nahlédnul
alespon do jednoho z nich. Vzhledem k rozmanitému spektru nabozenstvi, jez obyvatelé této
zemé& vyznavaji, navrhuje SLTDA sestaveni nabidky tematickych balicki, jez by zahrnovaly
okruhy po nejvyznamnéjSich nabozenskych pamétihodnostech ostrova. Kazdy balicek by se
vzdy tykal jednoho nabozenstvi, pficemz by si navstévnici mohli dle narocnosti trasy vybirat

z bali¢ku trvajicich od 5 do 14 dnd.
Ptikladem jednotlivych bali¢ckli by mohly byt nasledujici trasy:

e buddhisticky bali¢ek — Sri Pada, Kandy, Mihintale, Anuradhapura, Sri Maha Bodiya,
Polonnaruwa, Tissamaharamaya, Kataragama,

¢ hinduisticky balicek — Adamova hora (Sivanolipatha Malai), Kataragama, Chram
Koneswaram, horké prameny Keerimalai,

e islamsky bali¢ek — Adamova hora (Al-Rohun), Cervena mesita v Colombu,

o Kkiestansky bali¢ek — Adamova hora, Wolfendhalsky kostel, poutni kostel Madhu

(SLTDA, 2017).

Soucasti jednotlivych bali¢kit by mohly byt i doplitujici sluzby tykajici se kurzti meditace,

ajurvédskych ritualt a pokladii mistni kuchyné.

Diky tematickym balickim by se mohly dostat do povédomi navstévnikti i doposud méné

znamé nabozenské pamatky, kterymi je naptiklad nejvyssi Buddhova socha v jizni Asii, jez se
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nachazi v Matugamé, ¢i nejstar$i buddhisticky klaster Sri Lanky v Girihadu Seya (SLTDA,
2017).

Vzhledem K jiz existujici popularité navstév nabozenskych pamétihodnosti ostrova je tento

projekt vniméan jako velice snadno uskutec¢nitelny.

6.2.1.6 Vychodni pobrezi Sri Lanky

Vychodni pobiezi Sri Lanky, stejné tak jako jeji severni cip, patii k nejméné¢ navstévovanym
castem ostrova. Vychodni ¢ast ostrova méa ovSem potencial poskytovat stejné kvalitni sluzby
jako turisticky vyhledavany zapad. Navic je zde slune¢né pocasi v mésicich, kdy je zapadni
pobfezi ostrova suzovano deStivymi monzuny, coz nahrava vzniku celoro¢niho cestovniho

ruchu na ostrové neomezeného sezénnimi vykyvy.

SLTDA spatiuje prilezitost rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu v této cCasti ostrova
ptedevsim v moznosti vyuzit neexistujici koncepce destinace spolu s absenci velkych investort
Vv této oblasti. SLTDA planuje pro vystavbu nové infrastruktury oslovit pfedev§im domaci
investory, kteti by podporovali lokalni zasobovani a podpofili by tak i mistni zaméstnanost a

ekonomiku.

Doposud turisticky nedocenéna mista jako je Trincomalee, Batticaloa ¢i Ampara by se mohly
stat hlavnimi turistickymi lakadly ostrova, podobné¢ jako jsou tomu pobiezni mésta jihozapadu,
SnimiZ jsou tyto destinace srovnatelné. Ve mésté Batticaloa SLTDA planuje renovaci
holandské pevnosti a vybudovani turisticky atraktivni ¢tvrti uvnitf jejich hradeb s luxusnim
ubytovanim, restauracemi, kavarnami a dal$imi sluzbami. V Trincomalee by zas m¢éla
vzniknout pfimotskd promenada pro turisty s restauracemi, obchody a moZnostmi ubytovani.
Passikudah, mésto zamétené na pozorovani kytovct a nabidku vodnich aktivit na plazich, by
se podle planu mélo rozrist o turistickou rodinnou rekrea¢ni zonu se zdbavnim parkem, hudebni
produkeci, prostorem pro konani akci a restauracemi. Okoli Arugam Bay a regionu Ampara by

zas turisty lakalo na navstévu narodnich parki, jez jsou v tuto chvili turisty spiSe opomijeny.

Na sever od Passikudah by se oblast soustiedila pfedev§im na bohatsi klientelu vyhledavajici
luxusnéjsi plaze, oblast na jih od Batticaloa by zas nabizela vyziti pro nizkonakladové turisty a

dobré podminky pro surfing.

6.2.1.7 Starovéké vodni nadrZze
Po celém ostrové a zejména pak v oblasti kulturniho trojuhelniku (viz kapitola 6.3.1 této prace),

na niz by se tento projekt primarné zaméfil, se nachazi témét 30 000 vodnich nadrzi zvanych
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wewy, starych vice nez 2 000 let. Staroveké vodohospodaistvi ostrova je jedineCnym rysem a
vyznamnou historickou pamatkou, kterd jiz nyni ldka mnoho néavstévnikli — nejznamé;jsi
vodohospodaiska pamatka v systému wew se nachdzi v komplexu skalniho mésta Sigiriya a

okolnich nadrzi.

Kaskadovy systém wew V suché oblasti Sri Lanky, nazyvany mistnimi obyvateli téz Ellangawa,
byl roku 2018 zatazen do seznamu Globalné¢ vyznamného agrikulturniho dédictvi, ktery
sestavuje Organizace spojenych narodi (Irugalbandara; 2018). Do seznamu jsou zafazovany
krajiny jedine¢né estetické hodnoty, které v sobé kombinuji agrikulturni biodiverzitu, odolny
ekosystém a cenné kulturni dédictvi. Tyto systémy agrikulturniho dédictvi obvykle poskytuji
obzivu fadé mistnich mensich farméit a jsou ohroZzeny mnoha faktory, kterymi jsou naptiklad
zmény klimatu, omezené pftirodni zdroje a opousténi tradi¢nich agrikulturnich postupt
(SLTDA, 2017). Srilansky kaskddovy systém nadrzi byl zafazen do toho seznamu jako
jedinecny staroveéky systém uchovavani, transportovani a zuzitkovani vody z docasnych ¢i
kratkodobych pramenti ve velmi suché oblasti ostrova, ktery vznikal a byl zdokonalovan po
dobu dvou tisicileti (Irugalbandara; 2018). Tato jedine¢na technologie pokryva nezvykle velké
uzemi a prokdzala se v prib¢hu veki jako vysoce odolnd proti pfirodnim katastrofam jako jsou
sucha, epidemie, povodné a cyklony. Na jeji existenci jsou zavislé celé ekosystémy - okoli wew
vykazuje zna¢nou biodiverzitu a systém také poskytuje vyznamnou pomoc rurdlnim oblastem,
které by jinak vzhledem k ¢astym sociopolitickym vykyviim na ostrové mohly trpét (Food and
Agriculture Organization of the UN, 2018).

Projekt SLTDA planuje nabidnout novou turistickou trasu kulturnim trojuhelnikem zahrnujici
starov€ké wewy, noveé vznikla souvisejici muzea jako naptiklad Rajata Hydraulics Civilization
Museum a déle také méné turisticky vytizené piirodni i kulturni atraktivity. Oblasti, které by se
nove¢ staly cilem turistd, zahrnuji Kaudullu, Giritale, Minneriyu a Mannar se svou Obfi nadrzi,

ktera je vhodna pro pozorovani ptak.
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7 Prakticka cast

7.1 Rizeny rozhovor s odbornikem

Rizeny rozhovor s odbornikem na cestovni ruch ze srilanské kancelafe SLTDA, panem
Chamindou Munasinghe, byl veden formou e-mailové komunikace na zac¢atku ¢ervence 2019
na zéklad¢ zaslan¢ Zadosti autorky bakalaiské prace. Znéni zadosti a celého rozhovoru je
uvedeno Vv priloze. Rozhovor se tykal predevs§im dopliujicich detaild jiz zjisténych informaci 0
planovanych projektech SLTDA. Otazky byly pfipraveny s ohledem na zodpovézeni

vyzkumnych otazek ¢. 1 a 2.
Jak daleko jste nyni s pFipravou planovanych projekti a nevyskytly se néjaké potize?

Chamindou Munasinghe v ramci rozhovoru uvedl, Zze Zadny ze sedmi projektd uvedenych ve
strategickém planu SLTDA neni v soucasné dobé plné uveden do provozu. Projekt spojeny
s vystavbou konferenénich a exhibiénich prostor v Colombu byl vzhledem k finan¢nim
problémuim a nejisté vynosnosti zruSen a namisto néj se nyni uvazuje 0 kompletni rekonstrukci
stavajiciho konferen¢niho centra (viz dalsi otdzka). K potizim béhem piiprav projektd se

pracovnik SLTDA blize nevyjadfil ani po zopakovani dotazu.

Zacala jiz konstrukce nového Colombského konferenéniho a vystavniho centra nebo byl

tento plan zrusen (Pokud ano, z jakych duvodu?)?

Navzdory planiim zahajit vystavbu konferenéniho centra v roce 2019 nebylo dle Chamindoua
Munasinghe k tomuto kroku pfistoupeno. Po tvodnich ptipravach financnich rozpocti a
shanéni investorti bylo od planu vystavby zbrusu nového konferen¢niho centra upusténo a
vV soucasné dobé se pfipravuje ndhradni feSeni upravy existujiciho konferen¢niho centra
v Colombu na moderni prostory, které by spliiovaly naroky zahrani¢nich (pfedevSim

jihoasijskych) klienta.

Planujete v téchto projektech vice zapojit mistni komunity, aby mohly profitovat

Z cestovniho ruchu ve své oblasti? (Pokud ano, ve kterych projektech a jak?)

V samém zacatku odpovédi na tuto otdzku se Chamindoua Munasinghe rozepsal o jiZ
fungujicim projektu Sinharaja Ecolodge. Podotyka, ze zapojeni mistnich komunit tak, jako je
v tomto projektu, neni v planovanych projektech udrzitelného cestovniho ruchu prioritou.
Chamindou Munasinghe upozoriiuje, ze projekt Sinharaja Ecolodge vznikl jiz pied pfipravou

planu ekologického okruhu a piedstavuje pouze jedno z jeho zastaveni na tematické ekologické
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cesté. V piipadé¢ Sinharaja Ecolodge se dle odbornika SLTDA jedna o velice dikladnou

integraci komunity, kterou by bylo velice obtizné do planovanych projekti zaclenit.

I piesto vSak SLTDA pocita stim, Ze mistni komunity budou z ptipravovanych projekti
profitovat pravé vzhledem k charakteru své udrzitelnosti. Dle Chamidoua Munasingha
v oblastech s rozvinutym cestovnim ruchem stoupa zivotni iroven nejen ve smyslu ob¢anské
vybavenosti, ale rozristaji se zde i moznosti na trhu prace. Cestovni ruch rovnéz nové otevira
pracovni piilezitosti mistnim Zenam, jejichz moznosti pracovniho uplatnéni na ostrové jsou dle

pracovnika SLTDA stéle relativné limitované.

Planuje SLTDA upiednostiiovat Vv projektech predev§im domaci investory nebo se

Vv téchto projektech objevi i zahrani¢ni investice?

Chaminda Munasinghe uvedl, ze vzhledem k povaze chystanych (i jiz rozpracovanych)
projektll je navazana spoluprace piedev§im se zahrani¢nimi investory. S ¢isté domacimi
investory (vladnimi i soukromymi) je pocitdno v projektu vychodniho pobiezi, a to pro

vystavbu promenady v Trincomalee a rodinného zabavniho centra v Passikudah.

Ptikladem projektu, u né¢hoz je spoléhano predevsim na zahranicni investory, je projekt spojeny
s rozvojem cestovniho ruchu v okoli pobfeznich pevnosti. Chaminda Munasinghe zmifiuje, Ze
velkym lakadlem pro turisty by v ramci tohoto projektu mohlo byt i vybudovani hotelového

komplexu renomovaného mezindrodniho hotelového fetézce.
OhroZuje soucasny pokles cestovniho ruchu na Sri Lance planované projekty?

Na tuto otdzku odbornik SLTDA odpovédé€l, Ze se soucasny pokles cestovniho ruchu je vniman
jako pouze docasny. Tento pokles ptipodobiuje situaci v roce 2004, kdy po znicujicim uderu
viny tsunami, do¢asné poklesl zajem zahrani¢nich navstévnik o navstévu ostrova. Chaminda
Munasinghe véti, ze se cestovni ruch na ostrové brzy vrati do piivodnich koleji. Omezovat

planované projekty by podle jeho slov mohlo byt spise kontraproduktivni.
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7.2 Dotaznikové Setieni
Zajem potenciondlnich navstévnikti Sri Lanky o zminéné planované projekty zjistuje
kvantitativni vyzkumna metoda ve formé dotaznikového Setfeni, které¢ probihalo Vv Cervenci

roku 2019.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo nalézt odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 3 a na jejim zakladé

pomoci stanovit vhodna doporuceni pro dalsi rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu na ostrové.

Dotaznik byl distribuovan v kombinované elektronické a tisténé podobé mezi potencialnimi
zajemci o navstévu ostrova Sri Lanka a celkové bylo ziskano 228 odpovédi, z ¢ehoz 43 bylo
potizeno v tisténé podob¢ a 185 odpovédi bylo ziskano elektronicky. Tisténé dotazniky byly
distribuovany mezi ptichozimi zakazniky cestovni kancelafe se zajmem o jizni a jihovychodni
Asii, tedy potencialnimi zajemci o navstévu Sri Lanky, a klienty, ktefi jiz ostrov navstivili.
Elektronicka forma dotazniku byla sdilena predev§im mezi studenty Managementu cestovniho
ruchu se zdjmem o Sri Lanku a dale také ve facebookovych skupinach jako naptiklad Cesi a
Slovéaci na Sri Lance a Cestovatelskd seznamka, kde Ize zajem o tento ostrov predpokladat.
Celkova navratnost dotazniku byla 64.8 % - u 124 dotazovanych, at’ uz v tisténé podob¢ ¢i
v elektronické, ziistalo pouze u nahlédnuti a k vyplnéni nedoslo. V tisténé podobé nebylo
vyplnéno pét dotazniki a elektronicky se jednalo o 119 dotaznikd. Je tedy ziejmé, Ze neosobni

forma jednani pti vypliovani dotaznikti vede K nizs§i motivaci dotazovanych dotaznik dokoncit.

7.2.1. Vysledky dotaznikového Setieni

1. Jaky je Vas vék?
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® 18-30 100 439 %
31-40 61 26,8 %
41-60 62 27,2 %
® 61+ 5 22%

100 (43,9%)

Bl2.2%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Graf 2, VEk respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2019)
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Tato uvodni otdazka ukazuje, Ze 1 pfes snahu o vékoveé vyrovnané rozprostieni respondentii
(pfedevsim diky Sifeni tiSténé formy dotazniku, ne pouze internetové) bylo dosazeno
nejmensiho poétu odpovédi praveé u nejstarsi skupiny respondentt, tedy u skupiny ve véku 61
let a vice. Tuto skuteCnost 1ze pfiCist nejen urcité¢ socialni bublin€, v niz se autorka prace
pohybuje, ale 1 pfedpokladanému niz§imu zajmu této vékové kategorie o navstévu exotickych
destinaci, jimiz Sri Lanka bezesporu je. Nejsilngjsi skupinou (100 respondentit) byla naopak
vékova skupina 18-30 let.

2. Jaky je Vas preferovany zpusob cestovani?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® batlizkar“ - samostatné organizované nizkonakladové cestovani 80 351%
samostatné organizované cestovani, ne viak nizkonakladové 118 51,8 %
organizované dovolené pres CK 29 12,7 %
Jiny: 1 0,4 %

80 (35,1%)

1(0,4%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%  90%  95%  100%

Graf 3, preferovany styl cestovani respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2019)

Druhé otdazka dotazniku méla za kol provéfit preferovany typ cestovani mezi respondenty
S ohledem na fakt, ze pfipravované projekty nemusi zaujmout urCité skupiny cestovatela
(predevsim ty, ktefi cestuji vyhradné za relaxaci ve smyslu 3 S — slunce, mote, pisek). Nejvice
respondentll, dohromady 198, se shodlo na samostatné organizovaném cestovani jako na své
nejoblibengjsi formée turismu, z ¢ehoz se 80 dotazanych povazuje za zcela nizkondkladoveé
cestovatele. Pouhych 13,1 % dotazanych by zvolilo radé€ji organizovany typ cestovani, z ¢ehoZz
jeden respondent zatrhl poloZku jiné s vlastnim doplnénim, Ze preferuje organizované

cestovani, ale vyrazi i na samostatné cesty.

Zjisténé odpoveédi poukazuji na fakt, ze planované projekty SLTDA, které se tykaji
organizovanych cest (naptiklad ekoturisticky okruh ¢i nabozensky zaméfené okruhy) by se
nemusely setkat s vysokym zajmem potencionalnich navstévnik. U mist jako jsou staroveéké

nadrze ¢i kolonialni pevnosti lze vSak naopak predpokladat, ze budou turistim dostupné i
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vramci jejich vlastniho, samostatné organizovaného cestovéani, a pak se bude jednat o

zajimavou, nové¢ pripravenou atraktivitu k objeveni.

3. Jaky typ zazitka na své dovolené preferujete?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Slunce aplaz 150 65,8 %
® Pozndvani - kulturné-historické pamatky 164 719%

Volné Zijici zvifata - narodni parky, pozorovani ptakd, velryb a delfin( apod. 124 54,4 %
® Zdravi a wellness (ajurvéda, meditace apod.) 30 132 %
® Sport (trekking, surfing, potapéni, apod.) 68 298 %
® Jiny: 1 7,5%

150 (65,8%)

68 (29,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Graf 4, preferovany typ zazitkid respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2019)

Cilem tfeti otazky bylo zjistit, jaky typ zazitkG potenciondlni navstévnici Sri Lanky nejvice
preferuji. NejoblibenéjSim zvolenym typem cestovani se ukazalo poznavani kulturné-
historickych pamatek (164 odpovédi), hned poté nasledoval styl nazvany ,,slunce a plaz* (150
odpoveédi). Lze predpokladat, Ze cestovatelé preferujici prave tento typ zazitkd budou mit zdjem
predevsim o projekty jako je revitalizace vychodniho pobiezi ¢i zatraktivnéni ostrovii kolem
Jaffny. Nadpolovi¢ni vétSina respondenti zvolila za svlj zdjem také pozorovani volné Zijicich
zvitat, coz je oblibend atrakce ostrova. Tyto navstévniky zaujme nejspiSe ekologicky okruh
spojeny s poznavanim zivota v destném pralese a navstévy malo vytizenych narodnich parkt
na vychodnim pobiezi ostrova €1 pozorovani ryb nebo divokych koni na ostrovech kolem
Jaffny. Méné z4jmu projevovali dotazovani o sportovni a wellness zazitky. Ti, ktefi uvedli
vlastni odpovéd’, nejcastéji zminovali mix vSech nabizenych odpovédi. Mezi dalSimi

odpovéd’mi se dale objevila i gastronomie, poznavani mistni kultury a komunity.
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4. Sri Lanku jsem:

Moznosti odpovédi Responzi
® jiz navitivil/a, neplanuiji se vracet 11
jiz navativil/a, v budoucnu se vratim 141
nenavstivil/a, ale mél/a bych o navitévu zéjem 71
® nenavstivil/a, nemam o navstévu zajem 5

g

5(2,2%)

0% 5 10% 15% 20 25¢ 30% 35% 409 45% 509 55% 609 65% 70% 75% 80% 85%

Graf 5, zajem o navstévu ostrova

90¢

Podil
4.8%
61,8 %
311%
2,2 %

95% 100%

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2019)

Tato otazka si kladla za tikol zjistit, zda respondenti jiz ostrov navstivili ¢i maji jeho navstévu

v planu. Zaroven zjiStovala ochotu se na ostrov po pfedchozi navstéveé vratit. Zajimavym

zjisténim bylo, ze pies 60 % dotazanych jiz ostrov navstivilo a chtéji se na néj v budoucnu

vratit. Tato odpovéd’ je dalezitym zjiSténim pro rozvoj planovanych projekti SLTDA, jelikoz

tyto projekty maji dle autor¢ina nazoru potencial zaujmout zejména vracejici se cestovatelé,

ktefi jiz nejznam¢j$i mista Sri Lanky navstivili. Pouhych 11 respondentii by se na ostrov po

pfedchozi navstévé jiZz nevratilo. Potencidlnich navs§tévnikd ostrova bylo 31 % a pét

respondentll uvedlo, Ze ostrov nenavstivili, ani o jeho navstévu nemaji zajem.
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5. Zajimalo by Vas na své dovolené poznavat i méné znamé pamatky, folklor a tradice

mistni komunity, ¢i byste se radéji zamérili na vyznamné atraktivity znamé z cestopisii a

fotografii?
Moznosti odpovédi Responzi  Podil
® Radéji bych poznaval/a nejslavnéjsi atraktivity Sri Lanky 3 1,3%
Uvital/a bych kombinaci slavnych i méné znamych atraktivit 132 57,9 %
Zajimaji mne pouze méné znamé atraktivity, ty nejslavnéjsi jsem jiz navstivil/a v minulosti 44 19,3%
Zajimaji mne pouze méné znamé atraktivity, i kdyz jsem ty nejslavnéjsi doposud nenavstivil/a 11 48 %
® Stojim o poznani nékterych znamych atraktivit v kombinaci s rekreaci u more 38 16,7 %
® (0 poznavani mistni kultury nestojim, chci se pouze rekreovat 0 0%
B3
11 (4,8%)
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Graf 6, zajem 0 méné znamé atraktivity
Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2019)

Tato otazka byla do dotazniku zahrnuta za ucelem zjistit ochotu dotdzanych cestovatelil
navstivit 1 jind mista Sri Lanky neZ ta nejznamé;j$i. Nikdo z dotdazanych neuvedl, Ze nestoji o
poznani mistni kultury a ostrov navstivi/navstévuje pouze za ucelem rekreace, coz je pro
planované projekty SLTDA pozitivnim faktem. Na druhou stranu 132 respondentd, tedy celych
57,9 % dotazovanych, by nechtélo pfijit o navstévu nejznaméjSich atraktivit ostrova béhem
programu, ktery by je nezahrnoval. Jejich preferenci by byla spise kombinace nejslavnéjsich
atraktivit s t€mi méné znamymi. 44 dotazanych dale uvedlo, Ze nejznaméjsi atraktivity jiz
navstivili, a pfi své budouci navstévé by radi poznali novou tvai ostrova. Pravé na takové
cestovatele jsou dle autorky prace projekty SLTDA primarné zaméfeny, nicméné je potieba
vzit v potaz, ze se jedna o cilovou skupinu, jez dle vysledkii tohoto vyzkumu ¢itd pouhych 19,3
%. Necelych 17 % respondenti by se také zajimalo o kombinaci poznavani znamych atraktivit

ostrova s rekreaci u more.
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6. O které z téchto zazitku byste se na své cesté po Sri Lance zajimali?

Moznosti odpovédi Responzi  Podil
® kurzy vareni mistni kuchyné 80 351%
© moderni interaktivni muzea (Muzeum caje, Muzeum asijskych valek, Muzeum buddhistické civilizace, Muzeum 65 285%
vy PR ,) /0

starovékého namorniho obchodu, apod.)

nakup lokalné vyrabénych tradi¢nich vyrobki, kofeni, drahokamd, apod. 93  40,8%
® nocni Zivot 35 154 %
® poznavani autentického Zivota ve vesnicich, ubytovani u mistnich rodin 140 614%
® centra tradicni mediciny 47 20,6 %
® meditacni centra 42 184 %
@ rodinna zabavni centra na Cerstvém vzduchu 8 35%
» zadny z téchto zazitkd 22 9,6 %

| 35054%)

(=
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Graf 7, nové typy zazitki v ramci planovanych projekti

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2019)

V Sesté otazce je zkouman typ zazitkl, které by mohly zaujmout potencialni navstévniky
ostrova. Otdzka ma poukazat na to, ktery z chystanych programli by se mohl mezi navstévniky
ostrova setkat snejvétSim uspéchem. Nejvice ocenovanym prvkem je dle respondentl
dotaznikového Setfeni poznavani autentického Zivota ve vesnicich a moZnost ubytovani u
mistnich rodin. Tohoto prvku vyuziva piedevsim projekt ekologického okruhu a putovani po
ostrovech v okoli Jaffny. Druhym nejoblibengj$im zazitkem je nakup lokalné vyrabénych
tradi¢nich vyrobku, kofeni ¢i drahokami. Tento zazitek by se dle zamérG SLTDA mél
objevovat napfi¢ vSemi planovanymi projekty. Nasleduji gastronomické kurzy, o nichz se
zminuje projekt ostrovi v okoli Jaffny, a opét vyse zminény projekt ekologického okruhu.
Ctvrtym nejéastdji oznadovanym zazitkem byla navitéva modernich interaktivnich muzei, ktera
zaujala 28,5 % dotazanych. Tato muzea by mohla vyrast v rimci projektu starovékych wev,
kolonidlnich pevnosti, ale 1 nabozenskych cest. Medita¢ni centra a centra tradicni mediciny

zaujaly pouze po dvaceti a osmnacti procentech respondentd (v tomto pofadi), pfitom i na né
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se spoléhaji, i kdyz ne v prvnim planu, nékteré z planovanych projektd (nabozenské cesty,

ekoturisticky okruh). Nabidka bohatého noc¢niho zivota (kterd neni soucésti pfipravovanych

projekt, ale méla za ukol zjistit, zda by respondenti nepreferovali typ zazitku zcela odlisny od

nabizenych projekti) zaujala pouhych 15 % dotdzanych a rodinna zdbavni centra pouze 3,5 %

dotdzanych. Dvaadvacet respondentil dokonce uvedlo, Ze je nezaujal Zadny z téchto zazitki.

7. Jaky typ komplexniho programu by Vias na Sri Lance zaujal a zvolili byste si ho pro

svou dovolenou?

Odpovéd el e

Ekoturisticky okruh - ubytovani v tropickém pralese, stanovani v NP, autenticky Zivot na vsi, 16 12
(7,0%) (53%) (20,2%)

tradicni ajurvédské procedury, pozorovani volné Zijicich Zivocichd, mistni kuchyné, ....

Pobrezni pevnosti - poznavaci okruh po az 1500 let starych pevnostech podél celého
ostrova, souvisejicich muzeich (napf. Muzeum asijské valky na ostrovni pevnosti podobné
Alcatrazu), pravdépodobna budouci pamatka UNESCO

B 4
(11,0%) (17,5%) (28.9%)

O
46

66

° 4

46

®5

108

(20.2%) (47,4 %)

53

44

(23.2%) (19,3 %)

Konference a rekreace v Kolombu - moznost luxusniho ubytovani, pofadani mezinarodnich
konferenci, pofadani koncert(i a sportovnich akci a dalsi atraktivity i pro rodiny s détmi v
blizkosti mezinarodniho letisté

Starovéke kaskadové vodni nadrze - okruh po jedine¢nych 2000 let starych vodnich nadrZich

138 40
(60,5%) (17,5%) (11,0%)

25

v okoli tzv. kulturniho trojtihelniku; muzeum jedine¢ného vodohospodarského systému, 16 22 65
kterym FiSe staré Sri Lanky prosluly; spojené s navstévou nejvyznamnéjSich kulturnich (7,0%)  (9,6%) (28,5%)
pamatek ostrova

Vychodni pobrezi - nabizi mnoho atraktivit od sledovani velryb a delfinii pfes $norchlovani a

potapéni az po surfing, navstévu narodnich park{ s pozorovanim volné Zijicich zvitat v okoli 11 12 38
Arugam Bay, promenadu s obchody v Trincomalee, holandskou pevnost v Batticaloa, a (4,8%)  (53%) (16,7 %)
rodinné zabavni centrum v Passikudah

Objevovani ostrovii u Jaffny - ubytovani v hausbétech, exkurze po divokych ostrovech,

poznani tradi¢nich rybar, kajaky, potapéni, plavani, rybareni, restaurace s morskymi plody, 16 18 37

centrum pro vyzkum a ochranu divokych koni na ostrové Delft, podpora chudych tamilskych  (7,0%) = (7,9 %) (16,2 %)

komunit

Duchovni zazitky - nabozenské okruhy ostrovem vztahuijici se k buddhismu, hinduismu,

islamu nebo krestanstvi, napf. Adamova hora, Kandy, Anuradhapura, hinduisticky chram 21 29

68

Koneswaram, cervena mesita v Kolombu, kostel Wolfendhal, apod., doplnéni balitku o (9,2 %) (12,7 %) (29,8 %)

meditace, ajurvédu, kulinarské zazitky

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

i ' 53 (23,2%) 44 (19,3%)

80%

10

15

(44%) (6,6%)

74

51

(325%) (224 %)

59

108

(259%) (47.4%)

70

87

(30,7 %) (38,2 %)

45

65

(19,7 %) (28,5 %)

»

85%

90%

45 (19,7%) 65 (28,5%)

95%

1009

Graf 8, planované projekty a zajem o né

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2019)
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Sedma otazka zjistovala nazor respondentti na konkrétni piipravované projekty s tim, ze kazdy
Z nich byl stru¢né popsan. Dotazani méli kazdy projekt ohodnotit dle toho, jak je zaujal, s tim,
ze volba hodnoty 1 znamenala, Ze je projekt vilbec nezaujal a volba hodnoty 5 znamenala, ze
projekt je zaujal natolik, ze by uvazovali nad jeho zaclenénim do svého programu pii navstéve

ostrova.

Projekt Ekologicky okruh byl nejvétsi ¢asti respondentt (47,4 %) ohodnocen ¢islem 5, tedy
jako velmi zajimavy. V pfipad¢ projektu Pobiezni pevnosti se jiz jednalo o vyrovnanéjsi
vysledek a nejvetsi Cast respondentl (28,9 %) uvedla prostfedni hodnoceni, tedy ¢. 3. To
nasveédCuje tomu, Ze se nejednd o jednoznacné zajimavy projekt, ktery ma Sanci zaujmout Sirsi
vefejnost. Konferencni a rekreacni centrum v Colombu primarné cili na konferencni cestovni
ruch a neni tedy divu, Ze pouha nabidka zabavniho centra s koncerty v centru asijského
velkomésta neni pro zahrani¢ni turisty ptili§ ldkava a pfevazila zde jednoznaéné odpovéd’ €. 1.
Kaskadové vodni nadrze zaujaly nejvétsi ¢ast respondenttt pouze na pozici ¢. 4 (32,5 %).
Revitalizace vychodniho pobiezi se ovSem ukazuje jako vitana, protoze si ji zvolilo témét
50 % respondentil na pozici €. 5 a vyrovnala se popularité Ekologického okruhu. Stejné tak
projekt ostrovll v okoli Jaffny zaujal nejcastéji na pozici €. 5, ovSem zde se na ni shodlo jen

38.2 % dotazanych. U projektu Duchovnich zazitki se nejvice dotazanych shodlo na

prostiednim hodnoceni, tedy ¢. 3.

Na tomto srovnani je mozné vidét, Ze zahrani¢ni cestovatele, alesponi ti z Ceské republiky,

zaujaly piedevsim projekty ekologického okruhu, vychodniho pobiezi a o néco méné ostrovy

v okoli Jaffny. Naopak nejslabsim se stal projekt konferen¢niho centra v hlavnim méste.

8. Odrazuji Vas od budouci navstévy ostrova dubnové teroristické utoky?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 22 9,6 %
Ne 194 85,1 %
Jiné: 12 5,3%

12 (5,3%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 909 95%  100%

Graf 9, vliv teroristickych titoki na zajem o zemi

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2019)
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Otazka osma provéfuje piistup dotazanych cestovateli k bezpec¢nostni situaci v zemi po
dubnovych teroristickych ttocich v roce 2019, které zna¢né ovlivnily primysl cestovniho
ruchu. Celych 85 % dotazanych uvedlo, Ze je tyto utoky od navstévy ostrova neodrazuji. Je
vSak tfeba mit na paméti, ze vzhledem k ptivodu dotdzanych (zajmové cestovatelské skupiny
na Facebooku, cestovni kancelai s exotickymi zajezdy) se muze jednat o jedince, ktefi jsou viici
takovym situacim odolni. Realny vykyv cestovniho ruchu totiz v zemi nastal a ziistava vaznym

problémem.

Dvanact dotazanych uvedlo vlastni odpoveéd’. Zde se objevovaly odpovédi rizného charakteru;
ncktefi respondenti uvedli, Ze jiz ostrov navstivili pred Gtokem, a i kdyz by se sem vrétili bez
ohledu na utok, chtéji poznat i jiné zemé a Sri Lanka pro né neni prioritou. Jini uvedli, Ze by
ostrov nenavstivili pouze velmi kratce po utoku, ale nyni se jiz neboji, respektive ze zalezi na

aktudlni situaci spiSe nez na nepodlozenych obavéach.
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7.3 Zhodnoceni formou SWOT analyzy planovanych projektu

Na zaklad¢ piedchozich zjisténi ziskanych analyzou zvolenych dostupnych zdroji, rozhovorem
s odbornikem na cestovni ruch ze srilanské kancelafe SLTDA Chamindou Munasinghe a
dotaznikovym Setfenim je provedena SWOT analyza ptipravovanych projektll pro rozvoj

udrzitelného cestovniho ruchu na Sri Lance.

Silné stranky

Slabé stranky

Snaha o vybudovani vzdjemné provazanosti
subjekti ptisobicich v CR

Zahrnuti CR do narodniho strategického
planovani

Jedinecnost novych projektd v rdmci oblasti jizni
a jihovychodni Asie

Snaha o zachovéani a ochranu pfirodniho bohatstvi
Lokalni zasobovani nové vznikajici turistické
destinace na vychodnim pobiezi

Vize zapojeni mistni komunity do udrZitelného
CR

Vyuziti existujicich, mén€ znamych atraktivit Sri

Lanky

Prozatim slaba vzajemna provazanost subjektd
pusobicich v CR na celém ostroveé

Personalni stranka projekti

Nedostatecné zapojeni mistnich komunit do
udrzitelného rozvoje CR

Zaméfeni predev§im na zahrani¢ni investory
namisto lokalnich investic
Slaba  infrastruktura v nékterych  nové
vznikajicich destinaci CR

Zaméteni predevSim na typ turistl s mensi
environmentalni bublinou

Vytizenost nékterych narodnich parkt

Prilezitosti

Hrozby

Moznost od zacatku budovat nové oblasti
cestovniho ruchu s ohledem na udrzitelnost
Moznost rozmélnéni CR z vytiZzenych oblasti i
z hlediska sezoénnosti

Celosvétove vzrustajici zdjem o ekoturismus
Vzrustajici zajem o vyuzivani zazitkt, ptibeht a
autentickych pohled na mistni Zivot

Jiz existujici atraktivity ostrova, kde zatim neni
prilis rozvinuty CR

Moznost pozitivné ovlivnit mistni komunity

prilivem turistti do odlehlych ruralnich lokalit

Finan¢ni risk investice do projekta
Terorismus, ptirodni katastrofy

Respekt mistniho zivotniho stylu a zvyki
Zatéz zivotniho prostredi

Nové se objevujici konkurence

Tabulka 2, SWOT analyza planovanych projekti
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7.3.1 Silné stranky

Za silné stranky planovanych projektii pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu na ostrove 1ze

na zaklad¢ predchazejicich zjisténi této bakalaiské prace povazovat:

Snaha o vybudovani vzajemné provazanosti subjekt pusobicich v CR

Snahu o vybudovani vzajemné provazanosti subjektli plsobicich v cestovnich ruchu lze
sledovat piedevs§im v ramci planovaného projektu Vychodni pobiezi, které doposud postradalo
hromadné planovani. Pfi budovani této oblasti, coby nové vyznamné destinace cestovniho
ruchu, plan pocita s provazanim jednotlivych subjektli a organizovanym rozhodovanim o

budoucnosti destinace v zajmu udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu.

Zahrnuti CR do narodniho strategického planovani

Jednim z principii udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu je jeho zahrnuti do néarodniho
strategického planovani. Vytvoteni jednotného, promysleného planu rozvoje z vice hledisek na
celostatni urovni je kli¢em ke kontrole dopadl cestovniho ruchu na spolecnost, pfirodu i
ekonomii. SLTDA o cestovnim ruchu rozhoduje komplexné s ohledem na tyto aspekty a

S dlouhodobym strategickym planem.

Jedinecnost novych projekti v ramci oblasti jiZzni a jihovychodni Asie

Vzhledem k vysoké konkurenceshopnosti okolnich stati se SLTDA se pii planovani svych
projektli zamysli nad jedinecnosti planovanych projektl. V pfipad€ vzniku certifikovaného
ekologického okruhu by se jednalo o celoasijsky unikat, pro néjz neexistuje ptima konkurence

na celém kontinentu.

Snaha o zachovani a ochranu pfirodniho bohatstvi

Ukéazkovym piikladem této snahy je planovany ekologicky poznavaci okruh, ktery umoznuje
navstévniklim poznat formy cestovniho ruchu, jez zdtraznuji ekologicky Setrny vztah k ptirodé.
Dalsim ptikladem je planovany projekt Vychodni pobtezi, ktery by nabizel turistim navstévu
méné znamych narodnich parkd v okoli Arugam Bay, aby tak ulevil pfetizenym narodnim

parkam, jako je napiiklad Yala.

Lokalni zasobovani nové vznikajici turistické destinace na vychodnim pobreZi

Zavedeni lokéalniho zdsobovani nové vznikajici turistické oblasti na vychodnim pobfiezi je
vyznamnym krokem vpifed a ukdzkou vhodného destinaéniho managementu, ktery zapojuje
mistni obyvatelstvo a vyuziva mistni zdroje v souladu s principy udrzZitelného rozvoje

cestovniho ruchu.
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Zapojeni mistni komunity do udrzitelného CR

Silnou strankou projektu ekologického poznavaciho okruhu a zndmkou udrzitelného rozvoje je
vzdélavani a zapojeni obyvatel oblasti do rozvoje cestovniho ruchu a ochrany pfirody, jako je
tomu Vv jiz existujicim projektu Sinharaja Ecolodge ¢i jak je planovano v ramci ubytovani u
mistnich obyvatel ve vesnicich mimo bézné turistické trasy. Mistni komunita by byla zapojena
do poskytovani sluzeb turistim a jejich profitu i v projektu Ostrovy v okoli poloostrova Jaffna.
Do urcit¢ miry by byla komunita zapojena i v rdmci nové planovanych nabozenskych cest
(nabidka kulinafskych kurza, ayurvédy, meditacnich kurzi). Také projekt srilanskych
pobteznich pevnosti podpoii do ur¢ité miry mistni obyvatele jejich Skolenim pro poskytovani

informaci o pestré historii pevnosti.

Vyuziti existujicich, méné znamych atraktivit Sri Lanky

Nov¢ planované projekty vyuzivaji existujici zajimavosti Sri Lanky, které doposud nejsou
hojné turisticky navstévované, a chtéji je zménit v zajimavé, vice vytizené oblasti, ¢imz by
napomohly decentralizaci a rozmélnéni cestovniho ruchu na ostrové. Za takové atraktivity 1ze
povazovat pobfezni pevnosti, ostrovy v okoli Jaffny, kaskadovy systém starovékych nadrzi,
nabozenské cesty (naopak nové budovani atraktivit je vyZzadovéano v piipadé konferencniho

cestovniho ruchu v Colombu a také na vychodnim pobiezi ostrova).

7.3.2 Slabé stranky
Mezi slabé stranky plant pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu je mozné zatadit:

Prozatim slaba vzajemna provazanost subjektii piisobicich v CR na celém ostrové

Ve vétsing oblasti, kterym se projekty vénuji, je doposud relativné slaba vzajemné provazanost
subjektl piisobicich v cestovnim ruchu, a organizované destina¢ni planovani, které by nalezité
kontrolovalo udrzitelnost cestovniho ruchu, tedy neni v idealnim stavu. Jediny projekt, ktery
naznacuje snahu takové planovani v oblasti vybudovat, je pldnované rozvinuti cestovniho ruchu

na vychodnim pobiteZi ostrova.

Personalni stranka plinovanych projekti
Pro planované projekty udrzitelného rozvoje budou tteba specidlné vyskoleni pritvodci, a dale
také odbornici, ktefi na zavedeni téchto projekt budou pracovat. Vzdélani a prakticka ptiprava

téchto specialistli miize byt financné i Casoveé narocné, a tudiz pozdrzet implementaci projekta.
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Nedostate¢né zapojeni mistnich komunit do udrzitelného rozvoje CR
Ackoliv je zapojeni mistnich komunit do planovanych projektd zahrnuto, z rozhovoru
s Chamindou Munasinghem vyplyva, ze neni pro SLTDA prioritou. Nasvéd¢uje tomu i

uptfednostnéni zahrani¢nich investorii pred investory domacimi.

Slaba infrastruktura v nékterych nové vznikajicich destinaci CR

V soucasnosti disponuji nékteré z navrhovanych destinaci jen slabou infrastrukturou cestovniho
ruchu (napf. ruralni oblasti kolem starovékych wew, vesnice v ekologickém okruhu, ostrovy
v okoli Jaffny). Bude tedy zapotfebi investovat do pozemnich komunikaci a posileni

dopravnich spojt do téchto oblasti, rozsifeni nabidky ubytovani, stravovacich sluzeb atd.

Projekty se zaméruji predevSim na typ turisty s mensi environmentalni bublinou

Planované projekty se zaméfuji na typ turisty se spiSe mensi environmentalni bublinou, coz je
dobie po ekologické strance, a tedy z hlediska udrzitelnosti. Je ale tfeba pocitat s tim, ze to
zkrétka neni tak silny trh jako v sou€asné dob¢ nejsilnéjsi turisticka sila — ndvstévnici zajimajici
se 0 ,,3S“ — slunce, mofte a pisek (sun, sea, sand). Jedna se o vice nez 85 % navstévnikli zemé —

viz kapitola 7 této prace.

VytiZenost nékterych narodnich parki

V soucasné dobé je cestovni ruch na ostrove velmi nerovnomérné rozdélen a dochazi k velkému
vytizeni nékterych oblasti, predevs§im narodnich parki. SLTDA planuje pomoci novych
projektt a cileného marketingu tuto situaci zménit, prozatim ale neni mozné fici, nakolik budou
projekty UspéSné a zda budou implementovany dostate¢n¢ rychle, aby bylo zabranéno

poskozeni zivotniho prostfedi v téchto oblastech.

7.3.3 Prilezitosti
Ptilezitostmi pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu na Sri Lance jsou:

Moznost od za¢atku budovat nové oblasti cestovniho ruchu s ohledem na udrzitelnost

V nové se rozvijejicich oblastech jako je vychodni pobfezi nebo nékteré rurdlni ¢i turisticky
nevytizené oblasti ostrova (okoli Jaffny, vesnice v ramci ekologického okruhu, a v okoli
kaskadového systému nadrzi) se nabizi moznost od zacatku vybudovat destinaci cestovniho

ruchu kvalitné s ohledem na udrzitelnost, cehoz se nékteré projekty snazi drzet.

Moznost rozmélnéni CR z vytiZenych oblasti i z hlediska sezénnosti
Ostrov nabizi moznosti pro rozmélnéni cestovniho ruchu z klasickych destinaci, jako jsou

hlavni pamatky kulturniho trojuhelniku a jihozapadni pobfezi ostrova. Ulevit by jim mohly
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nov¢ nabizené alternativy — pro koupadni vychodni pobiezi, jehoz opacny monzun by mél
pomoci vyrovnat sezonnost cestovniho ruchu na ostrové a udé€lat z néj celoro¢ni destinaci. Déle
pak nabidka kulturné-historickych atraktivit a ptirodnich zajimavosti na severu (ptimoiské
pevnosti, ostrovy v okoli Jaffny), naboZzenské balicky zahrnujici krom¢ vytiZzenych destinaci
jako je Adamova hora a nejznaméjsi pamatky v kulturnim trojihelniku 1 méné znamé
buddhistické, hinduistické, muslimské i kiestanské atraktivity (blize viz kapitola 7.2.1.5 této
prace). Kulturnimu trojuhelniku by dale mohly odleh¢it i projekty starov€kych vodnich nadrzi.
Vytizenym narodnim parktm pak zase projekt ekologického okruhu a zamérny marketing malo

navstévovanych narodnich parkiti na vychodnim pobiezi.

Celosvétové vzristajici zajem o ekoturismus

Celosvétovym trendem je vzristajici zajem o ekoturismus, coz je skvélou ptilezitosti, které se
snazi vyuzit planovany projekt ekologického okruhu. Velkou ¢ast ostrova tvofi €ista, lidskou
¢innosti pfili§ nezasazena ptiroda (viz kapitola 5.2 této bakalaiské prace) nabizejici velky
potencial pro pfirodni turismus (za predpokladu dodrzeni zasad udrzitelného rozvoje, aby

priroda timto netrpé€la).

Vzrustajici zajem o vyuZzivani zazitkid, pribéhi a autentickych pohledii na mistni Zivot

Dal$im vyznamnym trendem svétového cestovniho ruchu je zajem o vyuzivani zazitkd, ptibehi
a autentickych pohled na mistni zivot. Tento trend reflektuji v nové nabizenych projektech
napiiklad aktivity na ostrovech kolem Jaffny, vybudovani novych atraktivit na vychodnim
pobieZi, planovana nova interaktivni muzea — Muzeum hydrauliky, Muzeum asijské valky,
ubytovani v desStném pralese, ve stanech v rdmci narodnich parkii a ukazky zivota na vesnici.
Celkové je tento trend do urcité miry reflektovan ve vSech planovanych projektech, jelikoz se
projekty vzdy tematicky vazou k tématu spjatému s ostrovem a podavaji ucelenou informaci

s pfibéhem na konkrétni téma (ekologie, ndboZenstvi na ostrove, kolonialni pevnosti, staroveéka

hydraulika apod.).

JiZ existujici atraktivity ostrova, kde zatim neni prili§ rozvinuty CR

Ostrov Sri Lanka stale disponuje turisticky neobjevenymi atraktivitami, které maji potencial

o214

pfedevsim z finan¢niho hlediska snaz§i nez kompletni vystavba novych atrakci.
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7.3.4 Hrozby
Za hrozby lze v souvislosti s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu na Sri Lance povazovat:

Finan¢ni risk investice do projektt

Ackoliv se po finan¢ni analyze od nejambicioznéjSiho z projekt (vystavba konferencnich a
exhibi¢nich prostor v Colombu) nakonec upustilo, stale velké mnozstvi planovanych projektt
vyzaduje zna¢nou pocatecni investici. Investice mohou byt riskantni a jejich navratnost neni
zarucena — hrozi, ze dany produkt nezaujme dostatecny pocet navstévniki, piipadné ze dojde

k poklesu cestovniho ruchu kvuli nepiedvidatelnym udalostem.

Terorismus, piirodni katastrofy

K piedchozimu bodu se tzce vaze i hrozba terorismu a piirodnich katastrof na ostrové.
V minulosti jiz ostrov zasahly viny tsunami, epidemické nakazy, ni¢iva sucha a dalsi katastrofy,
které mohou zemi zna¢n¢ ochromit. Kromé pfirody mize hrozbu pro rozvoj cestovniho ruchu
predstavovat 1 ¢lovék — v dubnu 2019 doslo na ostrové k jedném z nejhorsich teroristickych
utokll v jeho historii, neddvno zde také skoncila dlouholetd, krvavéa obcanska valka. V ptipadé
takovych katastrof klesne pocet pfijezdii zahrani¢nich turisti na ostrov (viz kapitola 7.1 této
prace) a s celkovym dlouhodobéjsim poklesem cestovniho ruchu miize nastat i omezeni rozvoje
udrzitelného cestovniho ruchu. Soucasna hrozba terorismu zajisté omezi planované balicky
nabozenského cestovniho ruchu, vzhledem k pfetrvavajicim doporu¢enim nenavstévovat

mesSity a kostely, kde by se ttok mohl opakovat.

Respekt mistniho Zivotniho stylu a zvyki

Jednim ze zadsadnich princip udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu je respekt mistniho
zivotniho stylu a zvykl. V pfipad€ zna¢ného rozvinuti cestovniho ruchu mize v nékterych
oblastech dochazet k efektu inscenizace, tedy zamérnému piedvadéni jevu a tradic vytrzenych

Z kontextu mistniho 1 Casového zatazeni, jez probiha pfedevs§im za ucelem vydélku.

Zatéz zivotniho prostiedi

Pti planovani vystavby infrastruktury pro cestovni ruch je potieba vzit v potaz, jak velkou zatéz
by takovato vystavba mohla znamenat pro zivotni prosttedi. V popisu planovanych projekta
nejsou reflektovany ptipadné problémy, které by z rozsifeni oblasti cestovniho ruchu mohly

vyplyvat — zména krajinného rdzu, nadmérna produkce odpadu, ruSeni mistni fauny apod.
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Nové se objevujici konkurence

Sri Lanka ma regionalni konkurenci v zemich jihovychodni Asie, které se stavaji u turistl stale
oblibengjsi a v souvislosti napt. S hrozbou teroristického utoku na Sri Lance mohou i méné
konzervativni turisté uptfednostnit nékterou z téchto zemi, jez nabizeji podobné atraktivity jako
Sri Lanka — nadherné plaze, exotickou kuchyni, ndbozenské pamatky, volné Zzijici exoticka
zvitata. Takovymi konkuren¢nimi zemémi jsou napiiklad sousedni Indie, Indonésie, Thajsko

apod.

7.4 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Na tomto misté¢ budou na zakladé predchozich vyzkuml zodpovézeny vyzkumné otazky, jez

byly stanoveny v samotném zacatku této prace.

1. Jakym zpiisobem pristupuje ostrov Sri Lanka k rozvoeji trvale udrzitelného

cestovniho ruchu?

Na tuto vyzkumnou otdzku byla ziskana odpovéd’ predevs§im analyzou dostupnych zdrojt a také
fizenym rozhovorem s odbornikem SLTDA. Bylo zjisténo, ze Sri Lanka se vénuje udrzitelnosti
cestovniho ruchu na Urovni narodniho strategického pldnovani a projevuje snahy o
implementaci provazaného destinacniho managementu. Centralou pro rozvoj cestovniho ruchu
V zemi je statni organizace SLTDA, jez si vV ramci nejaktualnéjsiho strategického planu klade
za cil predevsim rozsifit cestovni ruch do novych oblasti a zarovei rozsitit a zkvalitnit nabidku

sluzeb cestovniho ruchu.

V ramci planovani strategie dosazeni vySe zminénych cilti navrhla SLTDA projekty pro rozvoj
udrzitelného cestovniho ruchu, které by mély byt implementovany do roku 2025. Ackoliv jsou
vSechny planované projekty stale teprve v plenkach, vyzkum této prace odhalil, Ze v jistych se
krocich od mezinarodné uzndvanych standardi udrzitelného cestovniho ruchu pii jejich
realizaci upousti. Pikladem tohoto tvrzeni muze byt upfednostnéni zahrani¢nich investort pied
investory domécimi. Je zatim otazkou, jak zodpoveédné se SLTDA postavi ke kompletnimu

dokonceni veskerych zkoumanych projekta.

2. Kterych principi udrzitelného cestovniho ruchu se planované projekty na Sri

Lance nejcastéji dotykaji?

Planované projekty SLTDA se soustfedi na jednotlivé oblasti udrzitelného rozvoje pomérné
nerovnoméerné. Zatimco projekt Vychodniho pobiezi chee zavést fadnou provazanost subjekti

cestovniho ruchu v dané oblasti, ostatni projekty se na tento aspekt udrzitelnosti rozvoje
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cestovniho ruchu nesoustfedi a neni pro n¢ primarnim cilem. Projekt Ekologicky okruh a také
projekt Ostrovli v okoli Jaffny pracuje na zapojeni mistnich komunit tak, aby co nejvice
Z rozvoje cestovniho ruchu profitovaly. Ostatni projekty jiz na tento aspekt tak velky diraz
nekladou, i kdyz z rozhovoru s odbornikem vyplyva, ze se stale jedna o vyznamnou a nedilnou
soucast vSech projektii, protoze rozvoj cestovniho ruchu v novych destinacich pomiize mistnim

obyvatelim k lepsi Zivotni Grovni.

Vyznamnym prvkem udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu je snaha vSech sedmi projekt o

rozmélnéni cestovniho ruchu po celé ploSe ostrova a odstranéni sezonnosti cestovniho ruchu.

3. Je mezi navs§tévniky Sri Lanky zajem o nové rozvijejici se destinace podporujici

udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu?

Na tieti vyzkumnou otazku odpovidalo dotaznikové Setfeni mezi potencialnimi zdjemci o
navstévu ostrova. Ukézalo se, Ze skuteny zdjem jevi navstévnici predev§im o nékolik malo
projektl (Vychodni pobrezi, Ekologicky okruh, Ostrovy u Jaffny). Hodnoceni ostatnich
projektd bylo spiSe vyrovnané a nejméné zajmu mezi béznymi turisty vzbudila vystavba
konferen¢niho centra v Colombu, jehoz vybudovani vSak bylo zruseno, jak se ukazalo pii
rozhovoru s pracovnikem SLTDA. Navstévnici i pfesto projevovali zajem o jednotlivé zazitky,
které projekty nabizeji (interaktivni muzea, kulindiské kurzy, poznavani novych, neotielych
kulturné-historickych atraktivit, ndkup zarucené lokaln¢ vyrabénych suvenyra podporujicich
mistni komunitu). V neposledni fad¢ je vSak potieba zminit, Ze potencialni navstévnici vyjadiili
touhu predev§im po vlastni organizaci svych dovolenych (oproti nabizenym hotovym
balickiim) a také po kombinaci neobvyklych, novych atraktivit s t€mi nejzndmé;jSimi, piipadné

s rekreaci u mofre.
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7.5 Doporuceni
Na zaklad¢ vyzkumnych zjisténich této bakalaiské prace byla autorkou stanovena nasledujici
doporuceni nejen pro SLTDA ale 1 pro ptipravu obdobnych projekti udrzitelného cestovniho

ruchu:

e Pii pfipravé turistickych balickt udrzitelného cestovniho ruchu je vhodné zahrnout i
nékteré zndmé atraktivity, které navstévniky pfi poznavani zemé lakaji nejvice.

e Pii pripravé novych produktii je vhodné zvazit moznost otevienych nabidek
jednotlivych vyleth, piipadné moznost sestaveni vlastniho balicku pro cestovatele, ktefi
si dovolenou rad¢€ji organizuji sami.

e Piiplanovani nové vznikajicich destinaci je potieba se soustiedit piedev§im na podporu
a zaclenéni mistni komunity, a to i ptes ldkavé nabidky zahrani¢nich investort.

¢ Je vhodné upfednostiiovat spise domaci investory pied investory zahrani¢nimi.

e Ptipfipravé ambicioznich projekti je potifeba provést diikladnou analyzu jejich finanéni

navratnosti.
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8 Zavér
Tato bakalarska prace se zabyvala kulturné-historickymi a geografickymi piedpoklady rozvoje

cestovniho ruchu na ostrové Sri Lanka a jejich vyuzitim v rdmci nové pfipravovanych projekta

rozvoje trvale udrzitelného cestovniho ruchu.

V teoretické Casti byly vysvétleny jednotlivé odborné pojmy, které byly v dalSich ¢astech prace
vyuzivany, a byly popsany jednotlivé predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu Sri Lanky,
predevsim z kulturné-historického a geografického hlediska, jez bylo pro zpracovani této prace
stézejni. Prakticka Cast prace hledala odpovédi na stanovené vyzkumné otazky pomoci fizeného
rozhovoru s odbornikem, dotaznikového Setieni a nasledné SWOT analyzy shrnujici zjisténé

informace a pfinasejici uceleny pohled na zkoumané projekty.

Cilem prace bylo zjistit, jakym zptsobem pfistupuje Sri Lanka Krozvoji udrzitelného
cestovniho ruchu, a zaroven interpretovat a zhodnotit pfipravované projekty mistni centraly pro
cestovni ruch SLTDA, jejichz zéklad tkvi praveé ve zminéné udrzitelnosti. V samotném zavéru

byla formulovana doporuceni na zlepSeni téchto i obdobnych projekti.

Jak bylo v bakalatrské praci zjisténo, Sri Lanka se vénuje udrzitelnosti cestovniho ruchu na
urovni narodniho strategického planovani a projevuje snahy o implementaci provazaného
destina¢niho managementu, jehoZ cilem je rozsifit cestovni ruch do novych oblasti a zaroven
roz§ifit a zkvalitnit nabidku sluzeb cestovniho ruchu. Plany projektu, jez vznikly v ramci
strategického planu zemé pro rozvoj udrZitelného cestovniho ruchu, 1ze povaZovat za odborné
zpracovany material, ktery vSak pti hlubs§im zkoumani odhaluje urcité nedostatky. V prvni fadé
zaroven vyzaduje velky pocate¢ni finan¢ni kapital. Z toho divodu je pfti jejich realizaci
vyuzivano spiSe zahrani¢nich investort, jejichz zajmy o podporu lokéalnich komunit mohou byt
nizsi nez u investord domacich. Zaroven bylo na zakladé dotaznikového Setfeni zjisténo, ze
nékteré z planovanych projektli nejsou pro potencionalni navstévniky piili§ atraktivni, a tak je
dle autor¢ina nazoru potieba provést dikladnou analyzu jejich navratnosti. V neposledni fadé
dotaznikové Setfeni poukdzalo na touhu lidi si organizovat program svych dovolenych na
vlastni pést. Je tedy otazkou, zda nepfipravit spiSe nabidku jednotlivych zazitkt nez-li

kompletné ptipravenych okruhd.

V neposledni fadé se prace okrajoveé zabyvala i soucasnym poklesem cestovniho ruchu po
teroristickych ttocich na jafe roku 2019. Podle odbornika SLTDA, a zaroven i podle reakci

cestovatelli v dotaznikovém Setfeni, je mozno pfedpokladat, Ze se jednd pouze o docasnou
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situaci a cestovni ruch na Sri Lance se brzy vrati do starych koleji a ani nejznamé;jsi plaze a

pamatky nebudou zet prazdnotou.
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Prilohy

Rozhovor s odbornikem

Tato pfiloha obsahuje znéni fizeného rozhovoru s odbornikem na cestovni ruch ze Sri Lanské

kancelafe SLTDA Chamindou Munasinghe. Vlastni pteklad autorky nasleduje po ptivodnim

anglickém znéni textu.
Dear Sir or Madam,

My name is Katerina Pokrupova and | am a
student of Tourism Management at the
University of Hradec Kralove, Czech

Republic.

| am conducting a survey of sustainable
tourism in Sri Lanka and | would like to ask
a specialist from SLTDA to answer a few

short questions concerning the

Transformative Tourism Projects of the
Tourism Strategic Plan 2017-2020.

Thank you very much for your time.
Looking forward to hearing from you.
Best regards,

Mgr. Katerina Pokrupova

student of Tourism Management

University of Hradec Kralove, Czech
Republic, Europe

Vézeny pane nebo pani,

Jmenuji se Katefina Pokrupova a jsem
studentkou Managementu cestovniho ruchu
na Univerzit¢ Hradec Kralové v Ceské

Republice.

Provadim vyzkum udrzitelného cestovniho
ruchu na Sri Lance a radda bych se v této
souvislosti zeptala odbornika z SLTDA na
n¢kolik kratkych otazek tykajicich se
planovanych projekti ze Strategického

planu cestovniho roku 2017-2020.

De¢kuji za Vas Cas.

TéSim se na Vasi odpoved.

S pozdravem,

Mgr. Katetina Pokrupova

studentka Managementu cestovniho ruchu

Univerzita Hradec Kralové, CR, Evropa



1) 1 would like to know how far are you currently with completing the Transformative

Tourism Projects and if there are any problems with the completing?

Rada bych se dozvédéla, jak daleko jste nyni s piripravou planovanych projekti a zda se

nevyskytly néjaké potize?

C.M.: Currently none of the projects are finalised and fully functional. Due to the unfavorable
outcome of the financial analysis the project was terminated before construction began. No
suitable investors were found and the returnability was uncertain. Instead of erecting a new

building, we decided to completely refurbish and modernize the existing conference centre.

C.M.: V soucasné dob¢ neni zadny z projektd dokoncen a pln€¢ funkcéni. Vzhledem k
nepiiznivému vysledku finan¢ni analyzy byl projekt ukoncen jesté pred zahajenim vystavby.
Nebyli nalezeni zadni vhodni investofi a navratnost byla nejista. Misto vystavby nové budovy

jsme se rozhodli zcela zrekonstruovat a modernizovat stavajici konferen¢ni centrum.

2) Did construction of the new Colombo Conventions & Exhibitions Centre start or was this

plan cancelled (if so, for what reasons?)?

Zacala jiz konstrukce nového Colombského konferenciho a vystavniho centra nebo byl

tento plan zrusen (pokud ano, z jakych davodi?)?

C.M.: Despite planning to start the construction of convention centre in 2019, the project was
terminated earlier in 2018. After the initial financial analysis and the search for investors we
have cancelled the plan to build a brand new centre and are currently preparing an alternative
solution to convert existing convention centre in Colombo into modern premises that would

satisfy our (especially South Asian) clients, as | wrote earlier.

C.M.: Navzdory planovanému zah4jeni vystavby kongresového centra v roce 2019 byl projekt
ukoncen jiz diive, v roce 2018. Po pocatecni finan¢ni analyze a hledani investori byl zrusen
plén na vybudovani zcela nového centra a v sou¢asné dobé& pripravujeme alternativni feSeni pro
konverzi, jak jsem psal dfive, existujiciho kongresového centra v Colombu do modernich

prostor, které by uspokojily naSe (zejména jihoasijské) klienty.



3) Do you plan to include local communities more in tourism in the Transformative Tourism
Projects, so that they can benefit from tourism in their area? (If so, in which projects and

how?)

Plinujete v téchto projektech vice zapojit mistni komunity, aby mohly profitovat

Z cestovniho ruchu ve své oblasti? (Pokud ano, ve kterych projektech a jak?)

C.M.: You are probably talking about the local Tamil residents in The Sinharaja Ecolodge. The
involvement of local communities in the way they are involved in The Sinharaja Ecolodge in

our projects is not a priority.

The Ecolodge was established before the preparation of the Ecotourism Discovery Circuit and
represents only one of its stops. In the case of The Sinharaja Ecolodge,we are talking about
very special and difficult way of involving the locals, including the gradual improvement of

their living conditions, which would be hard to duplicate in all of the projects.

However the locals will profit even from the other projects being prepared, because that is the
idea behind the sustainability of these projects. In areas with developed tourism the standard
of living is raised in terms of civic amenities, better quality elektricity connection, and also in
job opportunities. Recently, the trend in the tourism industry is more job opportunities for

women for whom employment opportunities on the island are limited.

C.M.: Pravdépodobné¢ mluvite o tamilech v The Sinharaja Ecolodge. Zapojeni mistnich
komunit zplisobem, jakym jsou zapojeny doThe Sinharaja Ecolodge neni v naSich projektech

prioritou.

Ecolodge byl zaloZen jesté pied ptipravou okruhu Ecotourism Discovery Circuit a predstavuje
pouze jednu z jeho zastdvek. V ptipadé The Sinharaja Ecolodge se jedna o velmi zvlastni a
naroCny zplusob zapojeni mistnich obyvatel, v€etné¢ postupného zlepSovani jejich Zivotnich

podminek, které by bylo obtizné napodobit ve v§ech nasich projektech.

Mistni obyvatelé¢ vSak budou tézit 1 z dalSich pfipravovanych projektii, protoze to je hlavni
mysSlenka trvalé udrzitelnosti t€chto projekti. V oblastech s rozvinutym cestovnim ruchem se
zivotni Uroven zvySuje z hlediska ob&anské vybavenosti, kvalitngj$iho elektrického pfipojeni a
také pracovnich prilezitosti. Trendem v cestovnim ruchu na Sri Lance je v posledni dobé vice

pracovnich mist pro Zeny, pro které jsou pracovni ptileZitosti na ostrové omezene.



4) Does SLTDA plan to prefer mostly domestic investors in the Transformative Tourism

Projects, or will foreign investments appear in the areas too?

Planuje SLTDA preferovat v projektech predev§im domaci investory, nebo se v téchto

projektech objevi i zahrani¢ni investice?

C.M.: Considering the nature of the prepared projects, we count with and contact mostly
foreign investors. Purely domestic investments (both governmental and private) are considered
at various stages of the East Coast project (especially for the Trincomalee Promenade and
Passikudah Family Entertainment Center). The Coastal fortresses are also an example of a
project that will mostly rely on foreign investments (especially in the case of building boutique
hotels in the forts that need to be repaired). A foreign investor - an international hotel chain —

can also be very useful for attracting foreign clients.

C.M.: Vzhledem k povaze pfipravovanych projekti pocCitdme vétSinou se zahrani¢nimi
investory a jsme s nimi v kontaktu. Cisté doméci investice (vladni i soukromé) se zvazuji v
raznych fazich projektu na vychodnim pobiezi (zejména pro promenddu Trincomalee
Promenade a Passikudah Family Entertainment Center). Pobiezni pevnosti jsou také prikladem
projektu, ktery se bude vétSinou opirat o zahrani¢ni investice (zejména v piipad¢ budovani
butikovych hotelli v pevnostech, které je tieba opravit). Zahrani¢ni investor - mezinarodni

hotelovy fetézec - mlize byt také velmi uziteny pro prilakani zahrani¢nich klienta.

5) Is the recent decline of tourism in Sri Lanka threatening the Transformative Tourism
Projects?

OhroZzuje soucasny pokles cestovniho ruchu na Sri Lance planované projekty?

C.M.: We expect the current decline in tourism to be temporary. A model example for this
situation may be the decline in tourism after the devastating tsunami of 2004. The decline in
foreign visitors' interest in the island was only temporarily back then, too. We believe in the
possibility of an early return of tourism to its original numbers and cancelling the projects

would only be counterproductive.

C.M.: Ocekavame, ze soucCasny pokles cestovniho ruchu bude docasny. Piikladem této situace
muze byt pokles cestovniho ruchu po ni¢ivé vin€ tsunami v roce 2004. Pokles zajmu
zahrani¢nich navstévnikli o ostrov byl tehdy jen docasny. Véfime v moznost brzkého navratu

cestovniho ruchu do jeho piivodni vyse a ruseni projektii by bylo kontraproduktivni.

v



Znéni dotazniku
Zajem potencialnich navs§tévnika Sri Lanky o planované projekty souvisejici

S udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu na ostrové
Dobry den,

jsem studentkou posledniho ro¢niku bakalaiského studia Management cestovniho uchu na

Fakult¢ informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové.

Tato studie hodnoti zdjem navstévnikii a potencidlnich navstévnikti Sri Lanky o projekty,
pfipravované Ministerstvem rozvoje cestovniho ruchu SL, souvisejici s udrzitelnym rozvojem
cestovniho ruchu na ostrové. Cilem udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu je navysit piijmy
zeme z cestovniho ruchu, ale takovym zplisobem, aby nebylo naruseno nejen zivotni prostiedi
ostrova, ale ani Zivotni styl mistnich obyvatel, a zaroven byl ostrov konkurenceschopny

V soutézi s nove se objevujicimi destinacemi.

Pokud souhlasite s t€asti na této studii, budete pozadan/a o poskytnuti informaci o Vasem veéku
a 0 Vasem piistupu k cestovani. Dale odpovite na n€kolik otazek vztahujicich se k planovanym
projektim rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu na Sri Lance. Tento dotaznik Vam nezabere

vice nez 10 minut.

1) Jaky je Vas vék?

Vyberte jednu odpoved
a. 18-30
b. 31-40
c. 41-60
d. 61+

2) Jaky je Vas preferovany zpisob cestovani?
Vyberte jednu odpoved
a. ,,batuzkar” — samostatn¢ organizované nizkonakladové cestovani
b. samostatné organizované cestovani, ne vSak nizkonakladové
c. organizované dovolené pies CK

d. Jiny: ..o

3) Jaky typ zazitki na své dovolené preferujete?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi, max. 3

\
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Slunce a plaz

Poznavani — kulturné-historické pamatky

Volné¢ zijici zvifata — narodni parky, pozorovani ptakd, velryb a delfinti apod.
Zdravi a wellness (ajurvéda a dalsi procedury)

Sport (trekking, surfing, potapéni, apod.)

JINE: oo,

4) Sri Lanku jsem:

Vyberte jednu odpoved

a. jiz navstivil/a, nemam zéjem se vracet

b. jiz navstivil/a, v budoucnu se vratim

C.

nenavstivil/a, ale mél/a bych o navstévu z4jem

5) Zajimalo by Vas na své dovolené poznavat i méné znamé pamatky, folklor a tradice

mistni komunity, ¢i byste se radéji zamérili na vyznamné atraktivity znamé z cestopisii

a fotografii?

Vyberte jednu odpoved

a. Radg¢ji bych poznéval/a nejslavnéjsi atraktivity Sri Lanky

b. Uvital/a bych kombinaci slavnych i mén¢ znamych atraktivit

C. Zajimaji mne pouze mén€ znamé atraktivity, ty nejslavnéjsi jsem jiZ navstivil/a
v minulosti

d. Zajimaji mne pouze mén¢ znamé atraktivity, i kdyz jsem ty nejslavnéj$i doposud
nenavstivil/a

e. Stojim o poznani nékterych znamych atraktivit v kombinaci s rekreaci u mote

f. O poznavani mistni kultury nestojim, chci se pouze rekreovat

VI



6) O které z téchto zazitki byste se na své cesté po Sri Lance zajimali?
Vyberte jednu nebo vice odpovedi
a. kurzy vafeni mistni kuchyné
b. moderni interaktivni muzea (Muzeum c¢aje, Muzeum asijskych valek, Muzeum

buddhistické civilizace, Muzeum starovékého ndmotniho obchodu, apod.)

c. ndkup tradi¢nich vyrobki, kofeni, drahokam, apod.

d. no¢ni zivot

e. poznavani autentického Zivota ve vesnicich, ubytovani u mistnich rodin
f. centra tradi¢ni mediciny

g. meditacni centra

h. rodinna zabavni centra na ¢erstvém vzduchu

zadny z téchto zazitki

7) Jaky typ komplexniho programu by Vas na Sri Lance zaujal a zvolili byste si ho pro
svou dovolenou?
Nasledujici programy prosim ohodnotte znamkou 1-5, kde: 1 = nezajima mne, nezvolil/a

bych si; 5 = zajimd mne velmi, zvolil/a bych si

Ekoturisticky okruh — ubytovani v tropickém
pralese, stanovani v NP, autenticky Zivot na vsi,
tradicni ajurvédské procedury, pozorovani

voln¢ Zijicich zivocichl, mistni kuchyné, ....

Pobrezni pevnosti — poznavaci okruh po az
1500 let starych pevnostech podél celého
ostrova, souvisejicich muzeich (napt. Muzeum
asijské valky na ostrovni pevnosti podobné
Alcatrazu), pravdépodobna budouci pamatka
UNESCO

Konference a rekreace v Kolombu — moZnost

luxusniho ubytovéni, pofdddni mezindrodnich

konferenci, potfadani koncertli a sportovnich

Vil



akci a dal$i atraktivity i pro rodiny s détmi

Vv blizkosti mezinarodniho letisté

Starovéké kaskadové vodni nadrZze — okruh
po jedinecnych 2000 let starych vodnich
nadrzich v okoli tzv. kulturniho trojuhelniku;
muzeum jedine¢ného  vodohospodarského
systému, kterym fiSe staré Sri Lanky prosluly;
spojené s navstévou nejvyznamnéjSich

kulturnich pamatek ostrova

Vychodni pobieZi — nabizi mnoho atraktivit od
sledovani velryb a delfinli pfes Snorchlovani a
potapéni az po surfing, navstévu narodnich
parki s pozorovanim volné Zijicich zvifat
v okoli Arugam Bay, promenadu s obchody
v Trincomalee, holandskou  pevnost
v Batticaloa, a rodinné zabavni centrum

v Passikudah

Objevovani ostrovii u Jaffny — ubytovani
V hausbétech, exkurze po divokych ostrovech,
poznani tradi¢nich rybatid, kajaky, potapéni,
plavani, rybateni, restaurace s moiskymi plody,
centrum pro vyzkum a ochranu divokych koni

na ostroveé Delft

Duchovni zazitky - naboZenské pouté
vztahujici se k buddhismu, hinduismu, islamu
nebo kiestanstvi, napt. Adamova hora, Kandy,
Anuradhapura, hinduisticky chram
Koneswaram, d¢ervend meSita v Kolombu,
kostel Wolfendhal, apod., doplnéni balicku o

meditace, ajurvédu, kulinatské zazitky

VIl




8) Odrazuji Vas od budouci navstévy ostrova dubnové teroristické atok?

Vyberte jednu odpoved
a. Ano
b. Ne
c. Jiné: ...

Dé&kuji Vam za vyplnéni tohoto dotazniku.
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