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Anotace

Bakalarska prace je zaméfena na funkci pfimych plateb v elektronickém prostredni.
Stanovuje model, ktery pomaha k lepsimu poukazovani piimych plateb v internetovém
obchodovani. Cilem prace je pravé navrhnuti takového modelu, ktery zlepsi podminky
pro piimé platby v elektronickém obchodu vSem firmam, které vyuzivaji elektronického
obchodovani. Vysledkem prace je teoreticky model, ktery je aplikovatelny na jakykoliv
internetovy obchod.

Anotacion

Diploma thesis is sighting to function direkt payments in electronic scene. Diploma
thesis is determining model, which helping with direct payments in the internet
business. The aim of diploma thesis is proposal model, which will have better
conditions for direkt payments in e-shop. It was better for all companies, which use
direct payments in their electronic business. Product of this thesis is abstractedly model,

which is applicable for all internet business.
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1. Uvod

Samotny uvod je jakousi mySlenkou o tom jak zacit psat a tvofit praci, knihu, zkratka
n¢jaky delsi text. Co tedy se do uvodu napiSe mélo by jasné vystihnout ceho se dany
text dotyka a o Cem pojednava. Smysl uvodu je tedy v tom navodit atmosféru pro

spravné precteni moji prace.

Zvolené téma jsme vybirala docela dlouhou dobu, snazila jsem se nalézt kombinaci
vSeho, co me bavi a bavilo pfi studiu. Také to co je dnes ,,moderni* a velmi rozebirané a
to co se urcité bude rozebirat 1 v budoucnu. Je 1 velka Sance o podrobnéjsi prozkoumani
této oblasti. Takze proto téma Elektronického obchodu. Pro predstavu je velky rozdil
kolik lidi nakupovalo pfed par lety na Internetu, kolik jich nakupuje dnes a kolik jich

nakupovat bude v budoucnu. I ja napfiklad patifim mezi ty, ktefi sluzeb vyuzivaji.

A pro¢ piimé platby? Vzhledem k tomu, ze na internetu nakupuji velmi Casto a snazim
se vSimat si nedostatkd, které takové obchodovani obnasi, zjistila jsem, ze praveé
poukazovani plateb za tyto sluzby a produkty je ponékud nedokonalé. Pravé treba
vtom, ze podpora takového nakupu neni nijak zavratna, podle mé by takovych
moznosti mél vyuzivat kazdy elektronicky obchod. A kdyz uz podpora ptimych plateb
je a elektronicky obchod ma modul pro pfimé bankovnictvi, zabezpecuje pouze platby

pfijimané od velmi malého az mizivého poctu bankovnich ustavu.

Téma piimych plateb v elektronické obchodé se opird o dalsi zajimavé obory jako je

ekonomika a pfedevs§im marketing.
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2. Vymezeni problému, cile prace a informacéni zdroje

2.1. Vymezeni problému

Regené téma se tyka poukazovani plateb v elektronickém prostiedi. Je zde popsano
spoustu metod jak platit ve virtualnim prostredi za zbozi a sluzby. Text je zaméfen na
internetové podnikani, internetové bankovnictvi a politiku plateb v elektronickém
obchodé¢ vibec. Je tieba vysveétleni proc a jakym zpusobem je dobré pouzivat platebni

moduly v elektronickych obchodech firem.

2.2. Cile prace

Cilem prace je navrzeni modelu pfimych plateb jak jednoduSe a pfimo poukazovat
razné velké Castky za zbozi v internetovém ochodu. Soucasti cile prace je zaméfeni se
na zékaznika a jeho potteby, model pfimych plateb musi byt po zékaznika takového
obchodu ze vSech uhli pohledu pfijatelny. A zaroven je také tifeba se zaméfit na
obchodnika a jeho potteby. Potfeby obchodnika pfi chodu internetového obchodu jsou
na prosto rozdilné nez potreby zakaznika, provozovatel virtualniho obchodu musi mit
jasny prehled o platbach, aby platby se spravné a jasné zactovavaly na jeho uctu. A
nejdulezitéjsi potiebou obchodnika je predevsim zisk a prosperita jeho obchodu ve

virtualnim sveété.

Dal§im cilem je stanoveni si jak je poukazovani plateb v elektronickém obchodé
jednoduché a daleko pohoding;si. Protoze dnes jesté hodné lidi nerozumi modelu plateb

na internetu a prekonava jakysi strach z pouzivani moduld pro platbu na internetu.

2.3. Informaéni zdroje’

Informacni zdroje predstavuji inspiraci a Cerpani teoretickych vychodisek pro tuto praci.
Pod informacénimi zdroji si kazdy predstavi na prvnim misté néco jiného. Ovsem co je
dulezité pro tvorbu takovéto prace je predevS§im ovéfena literatura a pak teprve

neoveérené zdroje na webovych serverech, coz je ale znamy standart. K informacnim

! informadni zdroje, které jakymkoliv zptisobem piispély k tvorbé této prace, jsou jasné vymezeny v
kapitole 7. Literatura
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zdrojim by neméli patfit pouze zdroje pouzité v praci, ale jsou v pfiloze publikované
zdroje cizojazy¢né, pouzité na univerzitach svéta. V podstaté vSude tam kde se o e-

komerci mluvi, se daji najit rizné zdroje a ty jsou zde ve zkratce k nalezeni.
Zdroje, které jsou pouzity v této praci, jsou rozdéleny do nasledujicich kategorii:
Pisemné zdroje

e Monografie - jsou knihy, které pojednavaji o daném tématu, nebo se alespon
dotykaji jeho Casti. Vybrané tituly, které jsou v této praci prezentovany, velmi

prispéli k sepsani teoretickych vychodisek pro tuto praci.

e Zdroje vysokych skol - predevs§im pouzita skripta z riznych vysokych skol, ale i

poznamky z prednasek na vybrana témata

e Zakony a vladni vyhlasky - jasné citované zakony a vladni vyhlasky, které je
nutné respektovat pii tvorbé modelu systému v elektronickém prostredi, kazdy

napad musi byt omezen legislativou, tak aby nebyl zpochybnitelny.

e (Casopisy a noviny — z ¢asopist, jsou v praci Cerpané jen vybrané ¢lanky, které
prispéli k dotvoreni prace. Nejsou zde citovany, ale myslenky ¢lankt jsou velmi

podstatné pro dalsi uvazovani.
Internetové Servery

- zdroje zriznych Internetovych severll jsou v dnesni dobé€ asi nejznatelnéjsi cCasti
pouzité literatury. Pfi citovani téchto zdrojui je zapotiebi si davat velky diraz na
spravnost informaci, vzhledem k tomu, ze na Internetu se prezentuje naprosto vse bez

jakychkoliv korekci a Gprav.

K nalezeni informacnich zdroju slouzi predev§im knihovny a samoziejmé virtualni
knihovny a katalogy. Pouzitelné zdroje informaci pro tuto praci jsou prezentovany v

Priloze ¢.1.
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3. Teoreticka vychodiska prace

3.1. Vlyvoj elektronického obchodovani

Prvni ndkupy na internetu se uskutec¢nily v USA jiz v roce 1992. Prvni prodejni
komoditou se stala hudba na CD, nasledovaly darkové predméty a knizky. Az poté
piisla na fadu elektronika, hratky a tieba i nabytek. Internetové nakupovani v Ceské
republice ma dnes jiz vice nez desetiletou historii, ale jeho vyvoj je hodné odlisny.
Elektronické obchody se samoziejmé& ubiraly riznymi sméry nejen v Cesku a v
Americe, ale i jinde v Evrop€. Zatimco na Starém kontinentu se projevovala nedivéra
zakaznik( v on-line platby, ve Spojenych Statech se internetovy business rozvijel pravé
diky jejich oblibé. Jedno mél vyvoj v obou Castech svéta spolecné, jak v Evropé, tak i na
druhé strané Atlantiku se zaCaly na internetu prosazovat velké obchodni fetézce s
vlastnimi internetovymi obchody. Cenova politika je vétSinou diferencovana, vyrobk,
které jsou on-line levnéjsi nez v kamennych prodejnach je napiiklad u nas na Datart.cz

polovina (6).
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3.2. Elektronické podnikani a obchodovani (e-komerce)

K tomuto pojmu se vztahuje cela fada definic. Staci do internetového vyhledavace zadat
anglicky nazev a nabidne se opravdu velké informaci k tomuto tématu. OvSem fada

definic se lisi svym pojetim, stru¢nosti a podrobnosti.

S jistym zjednoduSenim je ale lze rozdélit do dvou zéakladnich skupin: jedna skupina
autord pouziva pojmy e-commerce a e-business do znatné miry jako synonyma,
zatimco druha skupina autort tyto pojmy odliSuje. Napiiklad v jednom z mnoha pojeti,

jsou tyto dva terminy vymezeny takto (6):

Elektronickym obchodovanim (e-commerce) rozumime vyuzivani ICT v procesech

prodeje a nakupu, tj. v obchodni transakci.

E-podnikdanim rozumime mezipodnikovou integraci procesu, aplikaci a systému. Cilem
je vyhovét ménicim se pozadavkim zakaznikd a nabidkou novych mezipodnikovych

procesu, jako i jejich integraci s novymi podnikatelskymi modely.

E-obchodovani spo€iva v podpore a transformaci obchodnich aktivit prostredky ICT.
E-podnikani je zaloZzeno na podpofe a zejména na transformaci podnikatelskych aktivit

prostiedky ICT.

E-obchodovani je tedy uzs§i pojem nez e-podnikani a zahrnuje pouze nakup a prodej
zbozi a sluzeb svyuzitim ICT. Nicméné obvykle plati, ze podniky vyuzivajici e-

podnikani téz obvykle provozuji e-obchodovani.

Pro srovnani bil4 kniha o elektronickém obchodu (12) uvadi, ze ,,v ¢eském prostiedi je
samotny pojem ,,elektronicky obchod* vniman bud’ ve smyslu veskerych obchodnich
aktivit, které zahrnuji jak provozni, tak i technicko-logistické aktivity (e-business), nebo
v uz§im smyslu, jeho obsahovou néplni je sména zbozi a sluzeb za ekvivalentni hodnou

mezi jednotlivymi prodéavajicimi a kupujicimi, popt. zprostiedkovateli (e-commerce).
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3.2.1. Druhy elektronického obchodovani

Rozlisuji se druhy elektronického obchodovani dle subjektd (zacastnénych stran) na

stran¢ dodavatele a odbératele (0).

NejcCasteji se rozliSuji dva zakladni subjekty na kazdé strané (podnikatelé a

spotiebitelé), n€kdy se pridava jesté tieti subjekt (vlada), velmi zfidka subjekt dalsi.

B2C je prodej zbozi a sluzeb od podnikatelti (vyrobct, obchodnika apod.) kone¢nym

spotfebitelim.

B2B je prodej zbozi a sluzeb mezi podnikatelskymi subjekty, nejsou uréeny ke konec¢né

spotiebé.

C2C je prodej zbozi a sluzeb mezi spotiebiteli navzajem. Patii sem zejména razné

aukce, rizna spottebitelska inzerce a nékteré dalsi formy obchodu.

C2B je rozliSovano jako samostatny druh jen nékdy. Jde opét o prodej zbozi a sluzeb
konecnym spotiebitelim, ale iniciativa vychazi ze strany spotiebitele, kdy konkrétni
poptavka je umisténa nékde na Internetu. Té pak dany vyrobce vyhovi, a to bud’ sam,
nebo tyto poptavky jsou mu piredany zprostredkujicim serverem, ktery funguje jako

agregator téchto poptavek.

G2C a C2G zahrnuje zejména nakup urcitého zbozi nebo casteji sluzeb obanem od

statu, resp. platby obcCana statu, napt. dan¢.

B2G je kategorie obchodu, kdy spotiebitelem je vlada (vefejna sprava). Ta predstavuje

vyznamného spotiebitele zbozi a sluzeb.

P2P byva nekdy rozliSovano jako dalsi typ. Fakticky jde vSak opét obchod typu C2C,
s tim rozdilem, ze obchod mezi koncovymi zakazniky nezprostiedkovava néjaky treti
subjekt, ale zajistuji si ho sami uzivatelé prostfednictvim vyménnych siti. RozliSeni je

tedy primarné technologické.

G2C je kategorie zatim spiSe teoreticka, mysli se ji koordinace ¢innosti mezi raznymi

organy vefejné spravy, téz spoluprace na mezinarodni Grovni.
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Tabulka 1: Schéma druht elektronického obchodovani podle subjekti

Kuruici
PRODAVAJICI :
firma spotiebitel stat (vefejna sprava)
firma B2B B2C B2G
spottebitel C2B C2C (P2P) C2G
stat (vefejna sprava) G2B G2C G2G

(Zdroj: (6))

V praxi se nejCastéji potkame stypem elektronického obchodovani B2C a B2B.

Nejcasteji komunikuji pfed webové portaly firmy se svymi dodavateli, ovSem

v posledni dobé se velmi Sikovné rozrusta obchod s ,hotovym zbozim®, klasicti

spotiebitelé zacinaji velmi hojné vyuzivat vyhod, které takovéto obchodovani nabizi.

Napriklad ve spojenych statech je velmi popularni elektronické obchodovani typu C2C,

jsou to napfiklad rizné aukce a inzerce. U nas je nejznaméjsim aukénim portalem

Aukro.cz, které zacalo svoji ¢innost provozovat v roce 2003 a jiz dnes ma pres 500 tisic

registrovanych uzivateli. Mezi nejznaméjsi portaly vyuzivané pro inzerci a prodej

rizného zbozi patii napf. sbazar.cz, hyperinzerce.cz.

Vztahy G2C a C2G jsou zatim v pocatcich svého rozvoje, ovSem napftiklad tato prace

by mohla prispét k jejich rozvoji.
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Obriazek 1: Schéma informacnich toku v e-obchodé

Zjednodu$ené schéma informaénich toku
v elektronickém obchodé

stav zésob a prodeje slav zasob a prodeje slav zasob a spotieba objednéviy
objednavky objednavky cbjednavky
Velkoobchod [ 1 Maloobchod Spotfebitelé (N8 Spotfebitelé
faklury fakury
dodaci listy dodaci listy prodejni dokady

(Zdroj: BusinessWorld)




3.3. Etapy e-komerce

Etapy e-komerce relativné koresponduji s vyvojem internetu samotného, celkem rychle
po rozmachu internetu se e-komerce dostala do popredi a zacali ji vyuzivat vyznamna
ekonomicka a obecna média (napt. the Economist, the Wall Street Journal), finan¢ni a
obchodni kruhy. V roce 1994 vznikl prvni komeréni prohlize¢ Netscape, nésledovali
prvni reklamni bannery, déale pak prvni internetové obchody a internetova banka

v neposledni fad¢.

Podle literatury Ing. Jifiho Sedlacka Ph.D. (6) lze piiblizné vymezit nasledujici etapy e-

komerce:
e prvni korky sméfujici ke vzniku e-komerce: asi 1990-1993/1994
e prvni etapa e-komerce: priblizné 1994/1995- 2000

e druha etapa e-komerce: 2001- dosud

Tabulka 2:Srovnani etap e-komerce a jejich charakteristiky

1994/1995-2000

2001- dosud

etapa détskych krucka a
nemoci

etapa zrani

Relativné nezralé, prub&zné
vyvijené a ménici se

Kli¢ové technologie v zasadé
k dispozici, pomé&rné stabilni

Prudky az prekotny rust (i
¢etné krachy)

Stale znaCny rast

Zpocatku logicky minimalni

Vice regulace

Prevazné nové, Cisté
mternetové spole¢nosti (,.dot-
com*

Mnohem vice tradi¢ni, nyni
smiSené spolec¢nosti, téz Cisté
internetové

Hlavn¢ venture capital

Vice tradi¢niho financovani

Hledaji se a zkousi adekvatni
zpusoby, mnoh¢ _ slepé ulicky*
opustény

Relativné uceleny soubor
,.,osvédcenych cest™, ale nové
se stale hledaji

Obsazeni nového trhu, ziskani
trzniho podilu, ,rust za kazdou
cenu®

tradiéni (jasné definovany
zpusob dosazeni zisku aspor
dlouhodob¢)

(Zdroj: (6))
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3.4. E-komerce a faze obchodniho pripadu

Obchodni pfipad se nejcastéji obecné deli do Ctyt zakladnich fazi, které se pochopitelné

vzajemné podmifiuji a dokonce prolinaji (6).

V prvni, pripravné fazi lze Internet (a dalsi ICT) vyuzit zejména k vyhledavani
obchodnich pfilezitosti, k ziskavani informaci o zemi (teritoriu), informaci o

obchodnich partnerech a pro vybrané typy vyzkumu.

Druhd, kontraktacni faze obchodniho pfipadu se tyka pfedevsim uzavirani smluvnich
vztaht. Uzavirani smluv s vyuzitim ICT ma dva zakladni aspekty, pravni ramec e-
komerce a vlastni vyuziti elektronickych prostiedkt v této fazi. Pro pravni ramec e-
komerce je klicovy pfedevsim zakon o elektronickém podpisu. Pokud jde o vlastni
vyuziti elektronickych prostiedkli pro uzavirani smluv, plati zde podobné pozadavky

jako v pfipad¢ platebnich transakci.

Ve tieti, realizacni fdzi obchodniho ptipadu, je zasadni a stale rostouci uloha Internetu
pti distribuci zbozi, které ma nehmotnou (digitdlni) povahu. Prudce ale rostou i
objednavky hmotného zbozi =z internetovych obchodi. Dale sem patfi pojisténi

hmotného zbozi pfi preprave, celni otazky apod.

Do ctvrté, finalizacni faze obchodniho piipadu, patii predevS§im pievzeti zbozi
zakazniky a platba za zbozi. Pfi vyuzivani Internetu se tato faze zvlast' silné prolina

s predchozi, realizacni fazi.

Do jednotlivych fazi patii i cela fada dalSich dil¢ich operaci napt. ziskavani informaci o
produktech, vyhledavani v katalozich a cenicich, ovéfovani aktualni dostupnosti

vyrobkl, porovnani cen na serverech apod. (6)
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3.5. Platebni systémy

Nezbytnou soucasti kazdého prodeje zbozi nebo sluzeb je logicky platba. Na rozdil od
klasického prodeje, na Internetu neni fyzicky kontakt mezi prodavajicim a kupujicim.
To plati naptiklad 1 pro zasilkovy prodej, ale Internet moznosti plateb podstatné

rozsifil.(6)

3.5.1. Klasické platebni systémy

Tradicni platebni systémy se mohou v éfe Internetu zdat ponckud zastaralé, ale maji 1
nadale sviij vyznam. Rozvijely se po dlouha stoleti, jsou tedy velmi propracované a maji
fadu dulezitych vlastnosti, o kterych mnohdy vibec nepfemyslime. Kromé toho jsou

vychodiskem pro vyvoj elektronickych platebnich systému.

Vhodné jsou zejména pro oblast B2B, kde se bé&zn€ pouziva platba fakturou
s vymezenou dobou splatnosti a mezi firmami obvykle existuji dlouhodobé vztahy.
Mén¢ vhodné jsou pro oblast B2C obecné a zvlast’ nevhodné jsou pro prodej zbozi nebo

sluzeb, které Ize po Internetu 1 dodat.

V Ceské Republice je dominantni dobirka, podle n&kolika studii az 70% vsech plateb
B2C. Takovy podil je abnormalni, ale tato jednodussi metoda méa i dost vyhod. Kupujici
nepotiebuje zadny ucet ani platebni kartu, plati az pfi dodani zbozi a ma tedy jistotu, ze
o penize nepfijde. Obchodnik ma jistotu, ze dostane penize dle zvoleného zpusobu

prepravy a nemusi nést rizika pfi preprave.

Podobnou metodou je platba hotové pti pievzeti zbozi. Pouziva se u potravin, hotovych
jidel nebo jiného zbozi distribuovaného rozvazkou nebo pfi vyzvednuti zbozi na

pobocce internetového obchodu.

Specifickou formou je predplamé. Zakaznik prevede na ucet obchodnika urcitou castku,
z které postupné Cerpa. Nevyhodou je, ze penize jsou vazany na uctu obchodnika.
Pokud ale zakaznik nakupuje pravideln€ za mensi Castky u stejného obchodnika, mize
to byt naopak vyhodné, co se tyCe uspory stale rostoucich poplatka za platby, okamzita
expedice zbozi i uspora Casu. Navic obchodnik muze predplatné dale zvyhodnit,

zakaznik pak tfeba neplati dopravné.
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Malo pouzivana je téz platba posStovni poukdazkou. SpiSe v zahrani¢i nebo pii platbach
do zahrani¢i je pouzivan téz klasicky Sek. V USA se pouzivaji téz platby
prostfednictvim telefonnich cisel typu ,,900“. U nas byl podobny systém pouzit pii

poukazovani plateb na povodiova a charitativni konta.

Naopak pro firmy a oblast B2B je plné vyhovujici klasicky bankovni prevod, navic se
tento zpusob platby rozsifuje i v oblasti B2C.

A konecné mezi klasické platebni systémy patii 1 platebni karty, pokud jsou platebni
udaje sdélovany tradicnimi kanaly. V zahranici je tato moznosti na WWW serverech

stale nabizena, byt mé okrajovy vyznam.(6)

3.5.2. Elektronické platebni systémy

Elektronické platebni systémy jsou zalozeny na tom, ze nejen vybér zbozi, jeho
objednavka, ale 1 vlastni platba se realizuje prostfednictvim Internetu. Uzivatel
nejcastéji pouziva svij WWW prohlize¢ k poskytnuti informaci nezbytnych k realizaci
platby. WWW server obchodnika pak musi tuto transakci zpracovat, ovérit objednavku
a proveést vlastni zuctovani. Proces zauctovani se lisi podle zpusobu platby a témer vzdy

zahrnuje ucast tieti strany nebo dokonce vice firem.

Elektronické platebni systémy jsou zabezpecCené nebo naopak nezabezpelené (ty se
v soucasnosti pouzivaji okrajove), ale v praxi je tfeba si ovérit, zda konkrétni platba je

skutecné zabezpecCena, minimaln¢ Sifrovanym pienosem dat.

Aby elektronickd finan¢ni transakce mohla byt povazovana za bezpecCnou, musi

spliiovat 4 zakladni pozadavky (6):
e  zajisténi soukromé komunikace (dtuvérmost)
e ovéfeni, ze nedoslo ke zméné€ v provadéné komunikaci (integrita)

e oveéfeni, ze server (obchodnik) 1 klient (zakaznik) jsou ve skutecnosti tim, za koho

se vydavaji (autenticnost)

e ovéfeni, ze odesila informace je produktem podepsaného autora
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Je zfejmé, ze zabezpeCené platebni systémy Siroce vyuzivaji kryptografické metody.
Elektronické platebni systémy jsou vhodné jak pro platby mezi zakaznikem a

obchodnikem, tak pro platby mezi firmami.

Dalsi oblasti, dulezitou pro rozvoj elektronickych platebnich systému, je legislativa

(zékon o elektronickém podpisu, zdkon o platebnim styku).
Na platebni systémy lze mit jesté celou fadu pozadavku (6):

e Soukromi — u klasickych plateb toto zajiStuje zejména platba v hotovosti. Nékteré
systémy umoziuji anonymitu poskytnout, je-1i to pozadovano, jiné byly navrzeny

zejména s ohledem na tento pozadavek.

o Kryti platby — obchodnik si bude chtit ovéfit, zda existuje kryti dané platby. U
zabezpeCenych systému je to obvykle nedilna soucast celého mechanismu. Pokud

toto ovéreni neni mozné, byva zbozi expedovano az po provedeni platby.

o Dalsi zaruky — 1 pii klasickém obchodu byvaji pozadovany dal§i zaruky (napf.
kreditni informace, ovéfeni obchodniho povoleni, reference apod.). VétSina
platebnich systémt obsahuje certifikaty, lze si vSak prestavit i dal§i formy

elektronickych zaruk.

Kromé pozadavki na to, co platebni systémy , maji umét®, lze uvazovat jest€ radu
dalSich vlastnosti, které spolurozhoduji, zda konkrétni platebni systém je , dobry a

efektivni“. (6)

o Univerzalnosti, platformova nezavislost, jednoduchost. Zakaznik by mél byt schopen
uskutecnit transakce u vSech prodejct. V souCasnosti existuje fada systému, zadny
neni v§eobecné pouzivany. Dale jde o to, jaky software/hardware si musi zakaznik

opatfit.

e Snadnosti pouZziti a odolnost vici chybam uZivatele. Pro kvalitni platebni systém,

uréeny pro masoveé vyuziti, jsou to velmi dulezité pozadavky.

e Nizké porizovaci a provozni ndklady. Rada platebnich systéma vyzaduje vysokeé

pofizovaci naklady u obchodnika, c¢asto v tadu desitek tisic korun, coz je
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prohibitivni zejména u mensich firem. Rovnéz zakaznik mize mit nezanedbatelné
porizovaci naklady (autentizacni kalkulator, Cipova karta). Nemén¢ dulezité jsou
nizké naklady na zpracovani jedné transakce (zejména u malych Ccastek,
mikroplatby), velkou roli hraje, jaké jsou poplatky za transakci, které typicky plati
obchodnik.

e Rychlost transakce. Zakaznik nechce Cekat. To je ovSem ve znacném rozporu hlavné

s bezpeCnostnimi pozadavky a tim, ze v transakci je n€kolik ucastniki.

Platby platebni kartou

Internetové platby platebni kartou jsou v zahrani¢i (hlavné USA) zdaleka
nejpouzivanéjsi metodou platby na internetu a vét§inou jedinou nabizenou. Duvodu je
proto velka fada napft. Siroké pouziti mimo internet, prevaha kreditnich karet, zna¢né

zaruky bank a obchodnikd.

Mezi nevyhody naopak patii ztrata soukromi, vysoké naklady pro obchodniky a rizika
mozného zneuziti platebni karty. Pfi takovéto platbé je jednoduché zjistit Cislo karty a

datum expirace pro jednoduché zneuziti ¢i zavirovani uzivatelova pocitace.

Riziko zneuziti karty obchodnikem lze snizit vybérem seridézni firmy, specifickou

ochranu poskytuje SET nebo 3D-Secure.

SET (Secure Electronic Transaction)

Komunikacni protokol, ktery byl specialné navrzen pro bezpe¢né provadéni platebnich
transak¢i. SET zaru€uje integritu zprav, ovéfeni totoznosti a kontrolu platnosti vSech

finan¢nich dat.

Hlavnim pfinosem SET meélo byt piisné oddéleni informaci uréenych pro obchodnika
od informaci pro banku a Siroké pouziti digitalnich certifikat. Obchodnik se nedozvi
zakaznikove kontu, a naopak banka se nedozvi, co zakaznik nakoupil Obchodnik ma
jistotu, ze transakce je v poradku a zbozi fadné zaplaceno. Nakupujici ma naopak
jistotu, ze jeho platebni informace necetl nikdo jiny, nez autorizacni centrum (banka) a

ze obchodnik je registrovan pro pfijimani pfislu§nych platebnich karet.
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Pro své vlastnosti a podporu mnoha vyznamnych firem (VISA, MasterCard, Microsoft)
se pfedpokladalo, ze se stane standardem pro internetové platby. Ani v zahranici se ale
piili§ nerozsifil, v Ceské republice pak zcela mizivé a to presto, ze Komeréni banka se

ucastnila jiz pilotniho projektu SET.

K hlavnim davodum patii slozitost transakce a tim i jeji zdlouhavost. Dale pak vysoké
transak¢éni naklady a pofizovaci i provozni naklady, nutnost instalace software i na

pocita¢ klienta. Dnes je systém SET prakticky mrtvy’.

Doplitkkové metody ochrany platebnich karet

e Virtualni platebni karta — maze byt vydavana jako doplnék klasické platebni
karty, fyzicky vSak neexistuje, Ize na ni nastavit poCet provedenych transakci a
na internetu neni dohledatelné Cislo pravé bankovni karty. Karty se daji poridit i
samostatné u nas napiiklad GE Money Bank. Tyto karty ale zatim akceptuje jen
velmi malé mnozstvi obchodniki. (6)

e Zamykani karty prostfednictvim sms — pfedstavuje zajimavou metodu ochrany.
Jde vlastné o druhy ,,PIN“, ktery je pfenasen jinym komunikacnim kanalem. U
nas nabizi eBanka, ktera udajné€ tuto metodu vyvinula jako prvni na svéte.
Zamykani prostfednictvim sms se dnes provozuje u vétSiny bankovnich ucta
vedenych pfes internetové bankovnictvi, prostfednictvim autorizacni sms pro

bezpe&n&jsi spravu takovychto kont.’

? Informace dostupné z http://www .elektrorevue.cz/clanky/06045/index. html
3 Zdroj informaci dostupny na http://www.rb.cz/default.aspx?section=744&server=1&article=934
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Obrizek 2: Srovnani s autorizaénim kédem pies sms u Ceské spo¥itelny

Eislo &ty platee 1597836103

UEet pFijemce 000 - 1597836103 f 0100
Cdstka 100,00 C2K

Yariabilni symbol 1234567

Konstantni syrnbol

Specificky symbol

Datum splatnosti 02/05/2003

Zprava pro prijernce

Autorizadni SMS kéd _@

(Zdroj: www.csas.cz)

e Pseudocisla - predstavuji asi nejlepsi zpusob ochrany. Jsou to jednorazové
generovana Cisla (hesla), klient vilbec nemusi sdélovat skute¢né Cislo karty. Tuto

metodu zatim vyuziva pouze American Express.

Obrazek 3: Oznaceni webovych stranek

=

3D-Secure

Novy, celosvétové standardizovany proces placeni a
akceptace karet na Internetu. ReSeni bylo vyvinuto
firmou VISA v letech 2001-2002, ale Sifeji zavadéno do

praxe je az od roku 2004. 3D-Secure je obecné, spiSe

technické oznaCeni. Obchodné ho nyni propaguji loga Verfﬁ‘ed by

, Verified by VISA® resp. ,,MasterCard SecureCode®, V,SA
ktera se objevuji na serverech s podporou tohoto
nového standardu.* MasterCard.

Elektronicka hotovost

Technicky jde o systémy zalozené na ,,ulozené hodnoté“ (stored value), v pocitaci nebo
na Cipové karté. Je mozné rozliSovat, zda lze transakci provést pfimo nebo je nutna
ucast tfeti strany (zGcCtovaciho centra). Mezi vyhody patii anonymita plateb a limit
zustatku. Nevyhodami jsou nepojisténost, pomeérna slozitost a zejména omezena

akceptace a nepiilis vhodny marketingovy model, ktery vedl ke krachu vétSiny systému.

* Zdroj informaci dostupny z http://www.nochex.com/merchant-account/security-fraud/3d-secure. html
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Na Internetu jsou dnes zcela okrajové, jeden z mala systémi, ktery je nejen v provozu,
ale zaznamenal v roce 2005 zvySeny obratu je dost specificky e-gold. Byva kritizovan
za uzivatelskou slozitost a dalsi vyhrady. Navic e-Bay oznamila, ze od ledna 2006 jim

nebude mozné platit e-Bay aukce’.

V soucasnosti se proto spiSe setkame vyuzitim multifunkénich Cipovych karet mimo
Internet. Ty jsou velmi dobfe znamé studentim VS, protoze slouzi jako prikaz a lze
jimi platit v menze, za tiskové sluzby apod. Takové karty vyuziva i fada firem. Uzivaji

se pro zamestnance jako karty pro vstupy do kantyny jinych pfistupovych mistnosti.

Mikroplatby

Jak vypliva z nazvu, jsou uréené pro platby velmi malych ¢astek na Internetu. Hranice
neni nijak zvlast’ stanovena, obecné se rozdéluji podle vySe (6):

velmi malé castky (mikroplatby): do 1USD nebo obdobna ¢astka v jiné méné

malé ¢astky: do 10USD

stiedni ¢astky: od 10USD do 500USD

velké ¢astky: nad 500USD

Mikroplatebni systémy umoziuji efektivné platit zlomky penézitych ¢astek. Vyuzivaji
se tam, kde jsou platby kartou neekonomické a transakéni naklady jsou vyssi nez
samotna Castka. Majitelé takovychto systému se Casto brani oznaceni systému jako

mikroplatebni, protoze maji z4jem o co nejvetsi vyuziti 1 v oblasti vysSich plateb.

Internetové servery, které se u nas rozsifily a provozuji mikroplatebni styk na rtiznych
dalSich serverech jsou napt. Fazolecz a Monetka.cz (elektronicka penézenka).
Samoziejmé lze najit v Internetu spoustu dalSich elektronickych penézenek, napf. na

severu Seznam.cz aj. 6

* Zdroj informaci dostupny z www.aukce-online.info\eBay; www.eBay.com

® Vice o Mikroplatbach je popsano v Piiloze 3.
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3.6. Prfimé bankovnictvi

Historicky star$i formou spravy uctu je samoziejmé tzv. nepiimé bankovnictvi. Klient
navstévuje pobocku banky, jeji pracovnici mu zprostiedkovavaji sluzby a operace.
Vétsina bank se proto snazila vybudovat rozsahlou pobockovou sit’, aby klienti neméli

na pobocku daleko.(1)

Rozvoj informacnich systéml a technologii umoznil, aby zakaznici mohli nékteré
operace provadét pfimo, vznikd pfimé bankovnictvi. Pouziva se i pojem elektronické

bankovnictvi. Podle pouzitych technickych prostiedki se obvykle rozlisuje (6):

Telefonické bankovnictvi. Tato forma je u nas zatim nejrozsifenéjsi, avS§ak nenabizi
prili§ vysoky komfort sluzeb, ani silné zabezpeceni. Jest¢ se rozliSuje, zda

zakaznik sam tlacitky telefonu voli operace nebo vyuziva asistenci osoby v bance.

GSM banking. Je vedle internetového bankovnictvi nejperspektivnéjsi, poskytuje
uplnou mobilitu a dosti Sirokou Skalu sluzeb, nejvétsi nevyhodou je pochopitelné

mala obrazovka mobila.

WAP banking. Malo rozSifeny (u nas eBanka), vétSina bank ani neplanuje jeho

implementaci. Ve srovnani s GSM nankiny nepfinasi nic zdsadné nového.

PDA banking. Jde v zasadé o variantu internetového bankovnictvi, pfizptisobeného
pro malé obrazovky kapesnich pocitaci. Spojuje tedy vétSinu jeho rysu

s mobilitou GSM bankingu.

o [nternetové bankovnictvi. Distribu¢nim kanalem je Internet, klient s nim pracuje
prostfednictvim WWW prohlizeCe. Neni vazano na konkrétni pocitac, poskytuje

vysoky komfort a nej$irsi §kalu operaci.

e Homebanking. Nazev je pro nas ponékud zavadéjici. Jde o nejkomfortné&jsi zptisob
bankovnictvi. Nepouziva WWW prohlize¢, ale specializovany software. Hlavni
prednosti je moznost propojeni s ucetnictvim nebo jinym ekonomickym systém a
davkové operace. Z hlediska funkci 1 ceny je ziejmé, Ze tato forma je urCena

firmam.
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Vyhledové lze predpokladat i vyuziti digitalni televize. Rovnéz platebni karty budou

umoziovat nékteré funkce pfimého bankovnictvi.

Mezi hlavni vyhody z hlediska klienta patii predev§Sim pohodli a tuspora casu,
dostupnost kdykoliv a kdekoliv, on-line zpracovani a interaktivita a koncentrace vSech

sluzeb na jednom miste.

Mezi hlavni vyhody z hlediska banky patii pfedevsim uspora nakladu, dale snadnost

aktualizace nabidky a stejna urover sluzeb pro vSechny.

Mezi nevyhody muze patfit absence osobniho kontaktu, pfilisna ,,technologi¢nost* pro

urcité zakazniky a pfipadné bezpecnostni rizika.
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3.7. Elektronicky obchod

Elektronicky obchod je podnikani elektronickymi prostfedky. To zahrnuje obchodovani
se zbozim hmotnym, nehmotnym i sluzbami. Zahrnuje v§echny kroky od reklamy pres

uzavieni smlouvy, jeji plnéni, a to v€etné poprodejni podpory a sluzeb.

3.7.1. Definice elektronického obchodu

Definice elektronického obchodu dle WTO, mluvi o tom, ze e-obchod je jednak prode;
vyrobku, které jsou prodavany a placeny pres internet, ale dorucovany v hmotné podobé

nebo jsou doruCovany pres internet v digitalni podobé.(2)

Je dobré si ale uvédomit, ze pojem elektronicky obchod neni to samé co internetovy

obchod.

Obrazek 4: Vztah mezi elektronickym a internetovym obchodem

Intermetovy Elektronicky
ohchod ohchod

(Zdroj: (11))

3.7.2. Historicky vvvoj elektronického obchodu

Z historického hlediska se vyvoj elektronického obchodovani tzce spojuje
s elektronickym pfenosem dat, tedy pfevazné s internetem. Elektronickd vyména dat
EDI na privatnich sitich zacala v 60. letech. Priblizné od stejné doby také pouzivaji
bankovni domy tzv. elektronicky transfer penéz EFT. Dal§i mohutnéjsi rozvoj prenosu
dat umoznil az rozvoj internetu, spolu s elektronickou postou, které Casové muzeme

pritadit do 80. a hlavné 90. let minulého stoleti.(4)
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3.7.3. Komunikaé¢ni prostiredi elektronického obchodu

Komunikacéni prostfedi, ve kterém elektronicky obchod funguje, je vlastné jednou
z klicovych casti celého elektronického obchodu. Bez téchto prostfedkid komunikace a
prenosu dat by se elektronicky obchod nemohl dal vyvijet a rozsifovat tak i portfolio
svych nabizenych sluzeb. Za hlavni komunikacéni prostfedi pro oblast B2B je povazovan
Internet, VAN a VPN. Pro oblast B2C pak opét Internet, mobilni sité a digitalni
televize.(2)

3.7.4. Metody zabezpeceni elektronického obchodu

Elektronicky obchod pokryva vSechny faze obchodu od fizeni dodavatelského fetézce a
ostatnich komponent B2B, kde se vyuziva EDI, pfes nabidku koncovym zakaznikim,
objednavky, potvrzeni objednavky, v nékterych ptripadech 1 dodani zbozi (hudba,
software, knihy, aj.) az po fakturaci a thradu za zbozi (oblast B2C).(16)

Tabulka 3: Typy hrozeb a jejich FeSeni

Hrozba Zabezpeceni Funkce Technologie

Symetrické

Zachyceni dat, nezakonné . L Zabrani falSovani kédovanim | zaSifrovani,

. o Zagsifrovani L2

¢teni nebo modifikace dat nesymetrické
zaSifrovani

atolE oo . S T I .
Uzin a’t cle uv ec.l.o.u . Autentizace Ov erue a 1denvt’1 f ikuje Digitalni podpisy
nespravng svoji identitu odesilatele a prijemce

Neautorizovany uzivatel
na jedné siti ziska pristup | Firewall
do jiné

Filtruje a zabrariuje vstupu na | Firewally, soukromé
server nebo sit’ virtualni sité

(Zdroj: vlastni )
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3.7. 5. Legislativa elektronického obchodu

Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je hlavnim znakem identifikace a autentizace osob v prostiedi
internetu. Elektronicky podpis predstavuji podle zadkona o elektronickém podpisu udaje
v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zpravé nebo jsou sni logicky
spojené, a které slouzi jako metoda k jednoznacnému ovéfeni identity (totoznosti)

podepsané osoby ve vztahu k datové zprave. (7)

V tomto pojeti se mize elektronickym podpisem rozumét i podpis v textu emailové
zpravy. Zakon o elektronickém podpisu upravuje piedevs§im nalezitosti zaru¢eného
elektronického podpisu a elektronickym podpisem ve smyslu predchozi definice se dale
nezabyva, je v zakoné pouzit pouze podpurné. Z toho divodu se v praxi pod pojmem
elektronicky podpis vétSinou rozumi zaruCeny elektronicky podpis. Zaruceny
elektronicky podpis jsou tedy digitalni data, ktera podepisujici osoba vytvaii pomoci
svého soukromého kliCe a zajiStuje jimi integritu a nepopiratelnost puvodu

podepsanych dat. (14)

Zdkon o ochrané osobnich udaji

Asi nejdulezit€jsi pravni norma tykajici se citlivych dat je zakon na ochranu osobnich
udaju ¢. 101/2000 Sb. Tento zakon upravuje nakladani s citlivymi osobnimi udaji
ucastnika elektronického obchodu, jejich shromazd’ovani, nakladani s nimi, jejich
ochranu a dalsi Sifeni. Ve vztahu ke klientovi se jedna o jednu z nejdilezitéjsich
pravnich norem, protoze pravé ochrana jeho osobnich tdaji je na internetu prioritou.

Kazdy znas ma jist¢ bohaté zkuSenosti se SPAMY a podobnymi ,,vymozenostmi‘

internetu, které nejen elektronické obchodovani velmi znepiijemiuji.(13)
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4. Analyza problému a souc¢asny stav reSené

problematiky

4.1. Realita plateb na Internetu

Je pravdou, Ze na naSich Ceskych internetovych obchodech se Casto setkdme s malym
vybérem a malou dostupnosti moznosti pfimych plateb. Tyto platby jsou ale zaroven
Siroce akceptovany a jsou rychlé a levné. Presto je toto pravé davodem pomalého

rozvoje e-komerce u nas.

Ovsem ne jeden pruzkum poukazuje na prozatimni nedaveéru cCeskych obcand
s poukazovani svych penéz v internetovém prostiedi. Co se tyCe plateb piimého
bankovnictvi na strankach vlastnich bank uz jsme se k jakési slusné duvére dostali, ale
opravdovy nakup s pfimym zaplacenim pieci jen neni zase tak popularni. Ale
s nabyvajicimi a novymi bezpe€nostnimi prvky by ve velmi dohledné dob& mél byt

prekonan i tento ,,strach®.

4.1.1. Platebni karty

Co se tyCe plateb platebnimi kartami v internetovych obchodech, jsou vyuzivany, ale
nejsou za prvé tak popularni a za dalsi ne mozna az tak vhodnym prostiedkem placeni.
A to pravé kvuli jiz zminiované bezpeCnosti plateb. Protokoly, které takovéto platby
zprostredkovavaji, v Ceskych podminkéach jsou zatim jaksi nedokonalé a ne vzdy je
platba uspé$na. Mnohdy se setkame se zamitnutim platby z divodu Spatného zadani
Cisla karty, 1 kdyz je Cislo zadano dobfe, nebo naopak neni karta akceptovana nebo jiné

problémy.

4.1.2. Postoj bank

AZ po roce 2004 se postoj bank k platbam na internetu razantn€ zac¢al meénit. Pfedtim
banky takovyto druh plateb zamitali, blokovali nebo své klienty odrazovali. Dnes se da
fict, ze banky vychazi klientim vstfic, i kdyz ne vzdy za podminek, které bychom si
predstavovali. Bohuzel uz dnes banky nastavuji rizné poplatky i za platby na internetu a

pfevazné pro piimé bankovnictvi. Server bankovnipoplatky.com nabizi piehled
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bankovnich poplatkii za internetové bankovnictvi a predevsim poukazuje na jejich

absurditu.(3)

4.2. Stav pfimého bankovnictvi

Pocet uzivatelti aspon jednoho z kanalu pfimého bankovnictvi v posledni dobé vyrazné
narista, 1 kdyz banky toho dosahly spiSe znacnym zvySovanim poplatkil za nepfimé
bankovnictvi. Nabidku pfimého bankovnictvi méa nyni kazdd vyznamna banka,

moznosti se v§ak zna¢né li§i nejen cenou.

Znalny rozdil zustava predev§im v moznostech, nejsirS§i ma stale eBanka, ale i dalsi
banky jiz nabizeji nejen Sirokou Skalu operaci s uctem, ale téz nékteré operace pro
stavebni spofeni, penzijni pojisténi, hypotéky a investovani na kapitdlovych trzich.
Hned po eBance, nabidly pfimé bankovnictvi i nékteré zalozny, ale tento sektor byl

taktka zlikvidovan krachem mnoha kampelicek.

Obrizek 5: Hodnoceni internetového bankovnictvi v CR

Hodnoceni internetového bankovnictvi
VvV CR M (1- nejlepsi, 5-nejhorsi)
2,41
2,5 1 2,18
H 2- 1,79
0
D 15 A 1,19
N
o 1 -
T
A 0,5 -
0 T T T T I/
eBanka CSOB Ceska Komeréni  GE Money
spofitela banka Banka
BANKA

(Zdroj: Media Servise)
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4.2.1. Platebni systém eBanky

Platebni brana eBanky umoziiuje klientim pfijimani bezpe¢nych on-line
bezhotovostnich plateb od jejich zakaznika i obchodnich partnera a zarover je okamzité

informuje o pfichozich platbach.

Platebni systém eBanky je postaven na principu komunikace serveru obchodnika s
bankou pomoci internetovych odkazi. Zavedeni tohoto systému je ¢asové i financné
nenaro¢né a piitom umoziuje svym klientim fadu vyhod a jednoduchy piehled jejich

plateb.

Jak funguje

Po vytvotfeni kompletni objednavky klientem a prepocitani vysledné ceny (vCetné
souvisejicich poplatkil) presméruje systém klienta na Platebni branu eBanky
prostiednictvim internetového odkazu. Tento odkaz obsahuje nékolik parametrt,
pomoci kterych identifikuje eBanka firmu a sestavi klientovi formulaf pro

bezhotovostni uhradu objednaného zbozi ¢i sluzeb.

Platby provedené Platebnim systémem eBanky se daji prohlizet a kontrolovat jejich stav
pomoci odkazu na Piehled plateb na serveru eBanky. Prehled plateb je generovan v
podobé vhodné pro vizualni kontrolu v okné internetového prohlizeCe a ve formatech
vhodnych pro automatické zpracovani dat vasim systémem. Pristup k Prehledu plateb je

chranén heslem.?7

Podobny systém nabizi také Zivnostenska Banka, tedy jedna se o ,,NetBanku“ ovem

tento systém neni dokonaly a neni klienty ani zdaleka tak obliben jako systém eBanky.

7 Informace o platebnim systému eBanky jsou dostupné na www.ebanka.cz/platebnisystem/index.htm
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4.3. Analyzovany problém

Systém eBanky se jevi jako absolutné dokonaly ovSem problém je v tom, ze nutnosti
pro poukazovani plateb je uCet u eBanky obou smluvnich stran kontraktu. Tedy je
nutnosti pro vytvoreni kvalitniho modelu pro ptijimani plateb v elektronickém prostredi,
aby platby byly akceptovany pro vSechny druhy bank a nebyl problém v transferu téchto

plateb mezi bankami.

4.3.1. SWOT analvza

SWOT analyza vychazi z vysledki analyzy vnitfniho a vnéjSiho prostiedi. V ramci

vnitiniho prostiedi se analyzuji silné (Strength) a slabé (Weakness) stranky a v ramci

vnéjsiho prostredi jsou zkoumany piilezitosti (Oportunities) a hrozby (Treaths).

Obrizek 6: Grafické znizornéni SWOT analyzy

Interni
SWOT 5-0O Zit silné strank iskani vyhod
Sins [ Slabe 5-O — vyuZit silné s v na ziskani vyhody
W-O — piekonat slabiny vyuzitim piileZitosti
] PiileFitosti | S-O | W-O S-W — vyuzit silné stranky na €eleni hrozbam
§ W-T — minimalizovat naklady a ¢elit hrozbam
QU
E Hrozby | S-T | W-T
(Zdroj: (12))
Silné stranky

Silnou strankou plateb pres platebni brany je urcité rychlost ve srovnani s platbou na
dobirku ¢i platebni kartou. Penize z uctu rychleji odchézeji a rychleji jsou zase zapsany

na ucet prodavajiciho.

Slabé stranky

Predevsim slabou strankou je v jiz zmifiovaném systému nutnost bankovniho uctu u
eBanky. Systém musi byt pfistupny vSem bez ohledu na pouzivanou banku. Velmi silné
zasahujici slabou strankou je také nedavéra Ceskych zakaznikd k takovému druhu

platby. Ale s pfibyvajicimi moznostmi internetového bankovnictvi se tento nazor meni.
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PrileZitosti

Prilezitosti internetového bankovnictvi jsou predevSim v rozvijejici se e-komerci na
¢eském trhu. Pokud se dokazi zakaznici pfenést pies jakysi strach a umozni tak rozvoji
elektronického podnikéani a obchodovani na virtualni platforme.

Hrozby

Hrozbam se musi predchazet velmi obezietné a na trovni legislativy. Hrozby spocivaji

predevs§im v nekorektnim jednani nékterych internetovych podvodnikt, a hackeram.

4.3.2. SLEPT analvza

Tato analyza vychazi z obecného okoli. Sleduje hlavni oblasti, které pasobi zvenci.
Okolni vlivy se daji ovlivnit jen stézi, jsou nepredvidatelné nebo jen velmi malo

predvidatelné, a proto je zapotiebi se jim pruzné piizptisobovat.

Socidlni faktory

Vlivy socidlniho prostredi vyrazné ovliviiyji celkovy charakter spotfebniho a nakupniho
chovani. Jedna se predevsim o vlivy ukazujici podobu poptavky, postoj k vyrobkim,
k reklamé&, firmé& nebo motivaci ke spotiebé. Socialni prostiedi je ovliviiovano zivotni

urovni obyvatelstva, demografickym a kulturnim prostfedim.

V ptipadé elektronického obchodovani je zapotiebi jakasi uroven vSeobecného védeéni a

poveédomi o kvalitach a moznostech nakupu

Technické a technologické faktory

Jak je jiz vySe rozebrano technologie je dnes velmi rychle se rozvijejici se zalezitost. Je
zietelné jakym zpusobem a co pfispiva k rozvoji elektronického prostredi. Faktory
ovliviiujici rozvoj e-komerce jsou predevSim technologicky vyvoj, a vyvoj

elektronického podnikani.

Ekonomické faktory

Podnikatelsky trh je ovlivnén vyvojem hospodarstvi. Jedna se o vlivy, které ovliviuji
kupni a spottebni chovani. Mezi tyto vlivy patfi sila mény, hruby doméaci produkt, mira

inflace, urokova sazba, statni rozpocet a zivotni uroven obyvatelstva.
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Politicko — legislativni faktory

Politika v daném statu ovliviiuje celé hospodafstvi a to soustavou zakond, vyhlasek a
predpist. V Ceské republice je ustavni usporadani slozené z dvoukomorového

parlamentu, vlady a prezidenta. Existuje zde stabilni ekonomicka a politicka situace.

Legislativni faktory pro rozvoj pfimych plateb v elektronickém prostfedni jsou jiz

popsany vyse.

4.3.3. PORTERUV MODEL analvzy konkurence

Porteriv model identifikuje konkurenc¢ni prostiedi. Metoda urcuje, jaké jsou
konkurencni tlaky, odkud pochézeji a jak se lze proti nim branit nebo jak se na né
adaptovat. Stav konkurence v odveétvi zavisi na puasobeni péti zakladnich sil a

vysledkem jejich spole¢ného puisobeni je ziskovy potencial odveétvi.

OhroZeni ze strany novych konkurenti

V tomto piipadé se o moznostech novych konkurenti v oblasti ptfimych plateb neda
prilis diskutovat. V tuto chvili je na svétovém trhnu nékolik malo firem zabyvajicich se
platebnimi systémy a poukazovanim plateb v elektronickém prostiedi a proto je nastup
novych konkurentii v nejblizsi dobé takika nemozny. Ale pravdou je také to, ze je
moznost nastaveni novych pozadavkt pro tyto modely a pak je moznost i konkurence

t&chto firem.

Vyjednavaci sila dodavateli

Za dodavatele se vtomto pfipadé muze povazovat Internet. Vzhledem k pouziti a
vyuziti modelu plateb. Za dodavatele bychom mohli povazovat 1 praci

s programovanim, tedy programatory, ktefi dodavaji nehmotnou ¢ast vyrobku.

Vyjednavaci sila odbératelu

Odbeérateli jsou vsichni ti, co na Internetu plati. Tedy v elektronickém prostiedi je
vyuziti pfimych plateb smérem k odbératelim. Kazdy ten kdo za né&jaky prvek plati je

odbératelem a podle toho se urcuje jakasi sila, ktera v tomto prostiedi prevysuje.
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OhroZeni substituty

Substituty v tomto ohledu nejsou nijakym ohrozeni systém, jako takovy nahraditelny
neni. OvSem za jakysi substitut se daji i povazovat platby kartou ¢i jiné zptsoby uhrady,
které v riznych podminkach razné prevysuji nebo naopak.

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Konkurence schopnost kazdého produktu je jista. Prozatim neni na trhu tolik firem

zabyvajicich se pfimymi platbami tak aby jedna vedla nad jinou.
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5. Vlastni navrhy feSeni, pfinos navrhu feseni

5.1. Vlastni navrhy reseni

5.1.1. Zaméreni se na zakaznika

Spokojeny zakaznik pro obchodnika znamena opétovny obchod a samozieymé zisk.
Tedy dulezité je zabezpelit, aby zakaznik schodem e-obchodu byl spokojen a

samoziejmé, aby jeho nakup byl co nejpohodiné;si.

Elektronické obchody nabizeji v podstaté dost velké mnozstvi metod jak si nakoupit, jak

zbozi zaplatit a jak jim bude zbozi doruceno.

V této praci jde predevSim o sestaveni modelu plateb pfimych tak, aby vyhovoval
pozadavkam zakaznika. Tedy, aby zakaznik, ktery ucet u eBanky nema a nema ho u
banky, kterou je ten dany systém podporovan mohl i pfes to pouzit modulu plateb a

mohlo byt mu zbozi doruceno rychleji.

Zakaznici pokud uz by vyuzili takového modulu plateb, musi si byt jisti, ze jejich
penize odchazi spravnym smérem a dojdou tam, kam maji. Je jakousi nutnosti

zakazniky o takovémto zptisobu nakupovani informovat tieba i pomoci reklamy.

5.1.2. Postoj obchodnika

V ptipadé obchodnika je to v podstaté jednodussi. Pokud uz si dany systém pofidi, ma
v ného divéru a tedy ho pro svoje podnikani bude pouzivat. Obrovskou vyhodou
systému primych plateb je rychlé pfipsani penéz na ucet obchodnika a obchodniktv

rychly prehled o transakcich.

A opét je tu zakladni problém, se kterym se setkdvame obchodnik v tuto chvili a pokud
by chtél vyuzivat modulu plateb ve svém elektronickém obchodu musel by mit ucet
vedeny u eBanky. Ale tomuto je pravé zapotiebi se vyhnout. Pro obchodnika je preci

dilezita moznost volby.
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5.2. Navrh systému primych plateb

Samotny systém musi obsahovat vSechny prvky, které jiz podobné systémy obsahuji.
Co se tyCe bezpeCnosti, je vySe popsano jak zabezpeCovat systémy pied piipadnym

napadenim.

5.2.1. Jak funguje

Ze systému eBanky se da vychazet, da se povazovat za standart. Tedy zakaznik si

objedna zbozi a pres nakupni kosik se dostane k modulu platby. Zde zada platbu piimo
danym systémem a proklikne se do samostatného okna, kde je tfeba zadat informace o
jeho uctu a platbé. Jak je jiz vySe popsano zpusobu plateb je velké mnozstvi, ale piimo
muzeme platit but’ rovnou z G¢tu anebo pres platebni kartu coz je ovSem totéz, rozdil je

pouze v zadavacich udajich.

Po spravném vyplnéni formulare se systém dotaze na korektnost zadanych informaci a

po potvrzeni spravnosti se platba okamzité odesila z jeho uctu.

Na strané dodavatele se platba pfipisuje na ucet a zapisuje se jako ucetni polozka pfijata
a obchodnikovi je hlaSena obchodni transakce zapocata. Tedy obchodni kontrakt je

zapocat a ¢eka se pouze na dodani zbozi.

Pro zadani platby je tfeba vyuzit nastroje platebniho modulu v elektronickém obchodé.
Spolecnosti, které se zabyvaji tvorbou elektronickych obchodi, nabizeji takovychto
modultl urCité mnozstvi a samoziejmé se pracuje na zvétSovani poctu. Vzhledem
k tomu, ze kazda banka ma svij modul a vétSinou pokud kupujici nema ucet u stejné
banky, nemuze takového modulu platby vyuzit. Jen pro piedstavu uvadim kratky
seznam dostupnych modulti plateb, které nabizi Internetovy obchod (e-shop)

MENEAShop jakozto poskytovatel tvorby internetové prodejny.

Momentalné dostupné platebni moduly:

eBanka eBanka

Moznost piijimat klientim eBanky platby kreditnimi kartami Maestro, MasterCard,
VISA a VISA Electron.
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Splétkovy prodej CETELEM ™ _—

Moznost prodeje na splatky v ramci sluzeb spole¢nosti CETELEM CR, a.s. Zakaznik si
v internetovém obchodé spocCitd cenu uveéru a odeSle k posouzeni zadost o jeho

poskytnuti.
SporoPay - Slovenskd sporitel’fia, a. s. """ sporo

Platebni modul umoziiuje v internetovém obchodé kupujicimu platit za objednané zbozi

prostfednictvim sluzby internet banking Slovenskej sporitelne.
UniPlatba - UniCredit Bank ™™ “ UniCredit Group

Platebni modul umoznujici pfijimat platby klientlh UniCredit Banky, ktefi maji zfizeny

internet banking.

ePlatby - VUB ™" vub @ platby

Elektronicka platba pro klienty VUB se ziizenym internet bankingem. Obchodnik i

zakaznik musi mit zfizeny ucet u VUB banky.

(novinka)
TatraPay - Tatra banka (¢TatraPay

Platebni modul uréeny pro klienty Tatra banky, umoziuje platit za zbozi a sluzby pies

internet banking. Obchodni i zdkaznik musi mit zfizeny tcet u Tatra banky.

CardPay - Tatra banka """ C¥cardPay

Produkt Tatra banky umoziujici platit platebnimi kartami VISA, VISA Electron,
MasterCard a Diners Club. Zakaznik nemusi mit otevieny ucfet u Tatra banky,

obchodnik ano.

Platebni modul Homecredit HOME I
CREDIT

Vse funguje on-line a je propojeno s obchodem vcetné zpétné komunikace, takze

vysledek schvalovani uvéru je vidét rovnou v objednavce vcetné Cisla smlouvy.
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5.2.2. Schéma navrhu

— OBJEDNAVKA (nakupni kosik)

— zadani nezbytnych udaja
(vétSinou predchdzi registrace zdkaznika)
e udaje o zdkaznikovi (kontakt)
e adresa dodani
e zpusob dodani
e platba
— MODUL PRIMYCH PLATEB (zaddni platby)
polozky viditelné:
* udaje o zékaznikovi
* udaje o prodejci (Cislo uctu, druh platby)
polozky, které je tieba zadat:

* udaje o platbé (Cislo uctu)

= autorizacni kod

Obriazek 7: Nizorny piiklad jednoduchého modulu plateb

(Zdroj: vlastni)
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5.3. Prinos navrhu reseni

Dulezitym faktorem pro tvorbu tohoto systému je predevsim jednoduchost. Dnes nikdo
nestoji o slozité zadavani spousty udaji i vzhledem k Casu stravenému nad takovymto
procesem. Samoziejmé€ musi byt ale kladen velky diraz na zabezpeCeni takového

systému. Nesmi byt jednoduchost na ukor zabezpeceni.

Tudiz pfinosem je tedy uspora cCasu, jednoduchost, volba, kvalita, zabezpeceni a

predevsim zisk. Téchto cili by tento systém mél hrave spliovat.

5.3.1. Uspora &asu

Nejvetsi kvalitou vSech internetovych ochodu je prave to, ze zakaznik nakupuje z domu
nebo z kancelafe a tim samoziejmé Setfi spoustu Casu nejen cestou do obchodu

kamenného.

Dnes je uspora Casu pro vSechny lidi na svété skoro tim nejdulezitéjsim, co je tieba
k zivotu a praci. Proto se vSichni snazi svoje sluzby zkvalitiiovat, 1 co se ¢asu obsluhy
tyCe. Jen tfeba rychld obcerstveni, kvalitni fetézce takovychto restauraci uci své
zaméstnance jak rychle obslouzit zakaznika a vSe se tu toci kolem Casu. Vite tieba, ze
v jednom z fet€zcl je zapotiebi zakaznika obslouzit do jedné minuty s tim, ze zakaznik
musi byt 100% spokojen a hodnoti se tento postup? A takto je to vSude, kde se nabizi

néjaké sluzby.

Tedy zpét k elektronickému obchodu. Pokud zakaznik ptredpoklada usporu Casu uz
nakupem pro¢ mu ji neumoznit ve v§ech krocich nakupu. Tedy i dodéani zbozi. Pokud se
tedy zakaznik rozhodne pro placeni pfimo pres systém pfimych plateb, je uspora Casu

jasna. Zbozi je dodano rychleji.

5.3.2. Jednoduchost

,, I vjednoduchosti je sila!“ zlaté pravidlo, které plati vzdy a vSude. A proC by tedy ne
v elektronickém obchod€. Jednoduchosti mam samoziejmé na mysli jednoduchost
v ovladani. Programovani takového systému az tam uplné jednoduché neni, ale zkuseny

programator by si rady veédel.
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Pokud se podivame kamkoliv, napt. mezi mobilni operatory, je vidét ze se jiz snazi
sluzby pro zakaznika zjednodusovat smérem k zadkaznikovym potfebam, ceny za sluzby
se v posledni dobé uvadi vCetné dané (dfiv tomu bylo vzdy naopak), tak aby zakaznik
okamzité vidél kolik, a za co zaplati, dale se snazi zjednoduSovat v mnozstvi sluzeb na
jednoho zakaznika: , Dostanete to a to* v zadném ptipadé€ jiz neni v mdde: ,,Dostanete
to, ale k tomu pokud to a tamto podepiSete”. Zakaznici preferuji je na prvnim misté, aby

veédéli za, co a kolik plati pak, co od toho dostanou a jestli to dostanou.

V elektronickém obchodé je to stejné. Pokud zakaznik nakupuje, diva se prvné po
cenach za urcité zbozi, pak o dostupnosti zbozi a pak kdy mu zbozi ochod doruci. Ne uz
jej ale nezajima, jak bude zbozi doruceno. Pokud tedy jednoduse zbozi dostane az do
ruky za co nejkratsi ¢asovy usek, zvoli cestu nejmensiho odporu tedy cestu zaplaceni

zbozi ptimo. Je to preci nejjednodussi a nejrychlejsi.

5.3.3. Vlastni volba

Volbou se rozumi to, ze pokud nakupuji na internetovém obchodé, chci si zvolit, jak
budu platit bez ohledu na to jakou banku méa poskytovatel obchodu a jestli to je banka
stejna tak, aby platba mohla byt piijata.

U vétsiny platebnich systému je to velky problém praveé v tomto sméru. Pokud pouziva
obchod platebni systém urcité banky, musi mit zakaznik veden sviij ucet u téze banky,

aby mohl vyuzit sluzeb pfimych plateb. Tomu je tfeba predejit prave timto systémem.

5.3.4. Kvalita a zabezpeceni

Kvalita se spiSe odviji od predeslého. To jak je obchod koncipovan a jak je modu plateb

jednoduchy, jasny a oproti konkurenci dokonaly.

Zabezpeceni je u takovychto modult vétsinou stejné. Na zakladé autentizacnich procest

je pristup pro kazdého uzivatele unikatni.

5.3.5. Zisk elektronického obchodu

Kazdy podnikatel ¢i spoleCnost, ktera si pofizuje elektronicky obchod, si ho samoziejmé
potizuje za ucelem zisku. A tak, aby virtualni obchod prosperoval, je tieba zafidit vSe

vyse uvedené.
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Pokud bude mit obchod systém piimych plateb udélany tak kvalitn€, ze bude spliiovat

vSechny stanovené podminky a bude pro zakaznika pohodlny je zisk zarucen.

Néklady na pofizeni modulu pfimych plateb nejsou nijak veliké. Investice do kvalitnich
elektronickych obchodu se pohybuji v fadech desitek az stovek tisic korun, ale je tfeba
pocitat i s ro¢nim poplatkem. Investice do kvalitniho modulu plateb se pohybuji v fadu
tisici korun. Tedy investice nijak vysoka, ale zaruCuje vyssi piinos a jednoduchost

v ucetnictvi spolecnosti.
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6. Zavér

Cilem prace byl kvalitni navrh modelu pifimych plateb pro elektronicky obchod.
Model je pfistupny pro vSechny internetové obchody, bez ohledu na pouzivanou banku

a bez ohledu na velikost platby. Je jednoduchy a pfitom zarucuje bezpe¢ny nakup.

Pro obchodnika je nezbytnym pomocnikem v jeho internetovém podnikéani a zarucuje
presny piehled o jeho transakcich a o transakcich za zaplacené zbozi. Pomaha ke

zkvalitnéni jeho prace a pfitom pfisunu nemalé finan¢ni odmény.

Nakupovani a hlavné placeni takovymto zpusobem je jednodussi a rychlejsi. Vyhody
jsou pro to jednozna¢né a mély by byt vSem znamy tak, aby se nezabranovalo

jakymkoliv zpiisobem rozvoji e-komerce u nas.

Prace byla pro mne samotnou velmi pfinosnd uz jen v rozSifeni mého obzoru o
elektronickém obchodu a doufam, ze pfinos bude mit i pro budouci rozvoj plateb na
Internetu. Vzhledem k tomu, Ze se doba zrychluje, Casu je stdle mii a min bude ve
velmi kratkém Casovém obdobi elektronické prostiedi pro nakup to nejlepsi. A proto je

tfeba se nyni co nejvice a nejusilovnéji na toto prostfedi zaméfit a vylepsovat ho.

Pravé platby pres Internet jsou zakladem pohodiného nakupu v elektronickych
obchodech a samoziejmé budou tvorfit velkou cast ziskli obchodnikli prodavajicich

zbozi ve svych internetovych obchodech.
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8.3. Seznam pouzitych zkratek

* 3D (trojdimenzionalni, trojrozmeérny)
* B2B (Business to Business, obchodni vztahy mezi obchodnimi spolenostmi)

* B2C (Business to Consumer, obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi a

koncovymi zékazniky)
* B2G (Business to Government)
» (2B (Consumer to Business)
» C2C (Consumer to Consumer)
» EDI (electronic data enterchange - elektronicka vymena dat)
» EFT (electronic fund transfer - elektronicky transfer penéz)
*  G2C (Government to Consumer, pro vztahy mezi vladou a spotiebiteli)
* (C2G (Consumer to Government)
* GSM (Globalni Systém pro Mobilni komunikaci)
* ICT (Informacni a komunikacni technologie)
= P2P (Peer to Peer, klient-klient)
* PDA (personal digital assistant - osobni digitalni pomocnik)
* PIN (personal identification number- osobni identifikacni ¢islo)
» SET (Secure Electronic Transaction)
»  SMS (Short message service - Sluzba kratkych textovych zprav)
» SLEPT (analyza okoli)

» SWOT (analyza slabych a silnych stranek)
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VAN (Value Added Network)
VPN (Virtual Private Network - Virtualni privatni sit)

WAP (Wireless Application Protocol- systém pro zajiSténi provozu

elektronickych sluzeb na mobilnich telefonech)
WTO (Svétova obchodni organizace)

WWW (World Wide Web)
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Priloha 2. - Marketingovy plan - moznosti a efektivhost inzerce na

internetu v aktualnim prostredi (AdSense, s-klik, e-target)

GOOGLE ADSENSE

Google AdSense je on-line program, ktery umoziuje majitelim stranek umistit si na
stranky reklamy z Google. Pokud budou uzivatelé na reklamy , klikat“, majitelé stranek

budou dostavat provizi.

Slovo AdSense je v Ceském prostiedi zaménovano za slovo AdWords. Je mezi tim sice
spojitost, ale jde o rizné programy. Mozna by se dalo fici, ze AdSense je podmnozinou
nebo mladSim synovcem AdWords. AdSense bez AdWords byt nemuze, naopak
AdWords je samostnatné. (Slovo AdWords by se dalo hrubé pielozit jako reklamni

slovo, kdezto AdSense je néco jako reklamni cit.)
ADWORDS = reklama ve vysledcich vyhleddavani na Google

Jde o systém, kterym se zadavaji reklamy do pravého sloupku na Google. Google tyto
reklamy zobrazuje na objednana klicova slova a za klikani dostava od inzerentd penize.
Funguje to i pro Ceska slova a Ceské hledani, proklik se da ziskat uz okolo 2 centd (coz
je vskutku laciné, muzete si to skoro hned vyzkouset). Uzivatelé , klikaji“, dostavaji se

na inzerentovy weby a tam mohou pfinaset zisk.

Obrizek: Google AdWords

Google AdWords

Inzerent  Zadava reklamy, Google
Tlskévé objadnévicy Platl za prokliky Ziskdvé penize
za prokliky
Poskytuje vyhleddvanl

Klik4 na zajimavé reklamy,
nakupuije
UzZivatel

VyuZfvd
kvalitnl hladénl

(Zdroj: www.google.com)
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ADSENSE = reklama na obsahovych strankdch

Jak vySe zminény systém AdWords ziskava na popularité, ma Google stale vice reklam,

za které jsou inzerenti ochotni platit, ale nevejdou se do vysledki vyhledavani.

Obrizek: Google AdSense

Google AdSense
Inzerent ZTd?vé raklamy, Google
Tisk&va obiadnviey PIatl za prokliky Ziskdv4 penize

ISANSEY by ramei Adwords) za prokiiky
Posll4 obgahovd
cllané reklamy
z AdWords
Klik4 na zajmavé reklamy, . .
. Udr¥uja zajimavé
Uzivatel obsahové stranky
Ma strénkdch riskdvs Zlekdvd provizi
zajimavé informace za klikdnl na reklamy

(Zdroj: www.google.com)

Nabizi se spojeni, a tak vznikd AdSense. Google posila reklamy ze systému AdWords
do riznych obsahovych stranek, jejichz majitelé jsou v AdSense zaregistrovani.
Reklamy jsou cileny na klicova slova, ktera jsou pro tu kterou stranku charakteristicka.
Pokud bude naptiklad stranka o Francii, zobrazi se na strance reklamy inzerentt, ktefi si
preji zobrazovat reklamy na slovo Francie. Kdyz si uzivatel klikne, pod¢li se Google s

majitelem stranek o ¢astku, kterou inzerent za ,,proklik™ zaplati.
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FORMATY REKLAMY GOGOLE ADSENSE

BANNERY A TLACITKA

Leaderboard (728 x 90)

*  Textovy — zobrazi maximaln¢ ¢tyfi reklamy
*  Graficky — zobrazi maximalné jednu reklamu
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Banner (468 x 60)
» textovy — zobrazi maximaln¢ dvé reklamy
» graficky — zobrazi jednu reklamu

» polovicni — zobrazi maximalné jednu reklamu

-

Reklama uprostied Reklama v pravo nahofe

-60 -



VEZE
Skyscraper (120x600)

» Textovy — zobrazi maximaln¢ 4 reklmy

> Siroky skyscraper - zobrazi maximaln& 5 reklam
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Seznam.cz S-klik

Definice Sklik

Sluzba Seznam Sklik je reklamni sluzbou provozovanou spolecnosti Seznam.cz, a.s., jezZ
je provozovana a dostupnd na internetové adrese (URL): http://www.sklik.cz. Sluzba
Seznam Sklik umoziiuje realizovat reklamu cilenou na klicova slova. Inzeratem se
rozumi jednotlivé reklamni oznameni zadané do sluzby Seznam Sklik. Provozovatelem
sluzby Seznam Sklik je spoleCnost Seznam.cz, a.s., se sidlem Radlicka 2, 150 00 Praha.
Zakaznikem sluzby Seznam Sklik je registrovany uzivatel sluzeb Provozovatele a
soucasné zadavatel reklamy cilené na klicova slova na internetovych serverech
urcenych Provozovatelem (dale jen "Zakaznik"), jez si pro ucely vyuziti sluzby Seznam
Sklik zfidi u Provozovatele na webové strance www.sklik.cz svij uzivatelsky ucet (dale
jen "Sklik ucet"). Uzivatelem se rozumi uzivatel celosvetoveé site€ internet, jez uziva pro
vyhledavani vyhledavaCe na internetovych serverech provozovanych spole¢nosti
Seznam.cz, a.s. €i provozovanych tfeti osobou ve spolupraci se spoleCnosti Seznam.cz,
a.s., a na n¢jz je cilena reklama sluzby Seznam Sklik; Registrovanym uzivatelem
Seznamu se potom rozumi registrovany uzivatel sluzeb Provozovatele, jemuz bylo pro
uziti sluzeb pfidéleno zvolené jméno e-mailové adresy a heslo. Registrovany uzivatel
Seznamu je opravnén pro vyuziti sluzby Seznam Sklik jako jeji Zakaznik uzit pro Sklik
ucet své zvolené jméno e-mailové adresy a heslo. Rozhranim se rozumi webové
rozhrani pfistupné na internetové adrese (URL) www.sklik.cz, jez umoziuje uziti
sluzby Seznam Sklik, a to prostfednictvim Sklik uctu. Servery se rozumi internetové
stranky urcené Provozovatelem, kde se inzeraty zobrazuji k tomu uréenych reklamnich
prostorech jako inzertni sdéleni. Seznam takovychto Serverd najdete zde:

https://www.sklik.cz/napoveda/inzeraty/kde

Kolik SKlik stoji?

Inzeraty Skliku se plati za prokliky uzivateld. Platite tedy za klikani, nikoli za obdobi.

Ceny si uréujete sami ...

Cenu prokliku si nastavujete sami. V uzivatelském rozhrani si miZzete nastavit, kolik

jste ochotni za kazdy proklik utratit. Této Castce se fika maximalni cena za proklik.
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Nejnizsi cena, kterou za jeden proklik 1ze nastavit, je dvacet haléii. Cena za proklik se
nastavuje v sestavé nebo u klicového slova.

V piipadé€, ze nastavite cenu pfili§ nizkou, se vaSe inzeraty nemuseji zobrazovat, protoze
je predbéhne konkurence nebo protoze budou malo , klikané®.

... a zaplatite méné

SkuteCna cena za proklik, kterou vam nauctujeme, muze byt nizsi nez cena, kterou si
nastavite jako maximalni. Za proklik na inzerat se plati nejniz§i mozna céstka, ktera
inzeratu staci k tomu, aby se udrzel na své pozici. Takto vypocitana cena se zvysi o
jeden haléf a zaokrouhli na desetihaléfe nahoru, a tak vyjde cena, kterou za proklik
skuteCné zaplatite. Skutecnd cena za proklik nikdy nepifekroCi vami nastavenou
maximalni cenu za proklik.

Své ceny tedy muzete nastavit tak vysoko, jak si muizete dovolit. Skutecna cena za
proklik mize byt (a obvykle bude) nizsi, zalezi to na inzeratech konkurence a na mife
prokliku (CTR), které dosahujete u kli¢ového slova, které reklamu spustilo. Cim vice na

vase inzeraty budou uzivatelé klikat, tim budou vyse a budou pro vés lacingjsi.

E-target...cilena reklama

,, Tisice firem nas pouzivd, protoze jim nachdzime zdkazniky “

ETARGET je jeden z nejvétsich PPC (Pay Per Click — Platba za kliknuti) systému
kontextové reklamy v Cechach.

ETARGET je dodavatelem "pay-per-click" placenych vysledk vyhledavani na ¢eském,
slovenském, madarském a rumunském trhu. Spolecnost poskytuje svym klientim
moznost prednostniho zobrazeni svého odkazu v siti svych partnerskych informacnich a
vyhledavacich portalt. Klient ma moznost zadat klicova slova, na zakladé kterych se
jeho odkaz zobrazi na jedné z prvnich péti pozic vyhledavani.Slucujeme silu nékolika
portali ve prospéch nasich klientt. Sluzba ETARGET.cz je provozovana spolecnosti

ETARGET, a.s.
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Hlavni prednosti

e Siroky zasah (335 www stranek, v¢etné iDnes.cz, atlas.cz, volny.cz, annonce.cz
apod.)

e platba za vysledek, tj. jen za navStévu web stranky inzerenta
(PPC model uctovani reklamy znamena platbu za kliknuti na inzerat a ne za jeho
zobrazeni)

e textova reklama je nevtiravou a navstévniky internetu akceptovanou formou
reklamy

e presné cileni na vybrané potencialni zakazniky (cileni podle zajmu

potencialniho zakaznika)

Zpusob zpoplatnéni

Plati se pouze za kliknuti na reklamy. To znamen4, ze reklama se zobrazuje zdarma a
plati se az tehdy, kdy se nékdo rozhodne prejit na stranku a klikne na reklamni odkaz.
Takto se nemusi platit za uzivatele, ktefi sice reklamu vidé€li, ale nezaujala je natolik,
aby na ni klikli (napf. kvali tomu, ze hledaji jiny produkt).

Priklad:Zaplatite vstupni investici 2000 K¢. VaSe reklama se zacne ihned zobrazovat.
Po kazdém kliknuti se z téchto 2000 K¢ kreditu odecte cena kliku. VaSe reklama se

bude zobrazovat, dokud mate kladny zastatek kreditu.

Analyza kliknuti na reklamni plochy

Co se tyka analyzy zadaného problému. Da se analyzovat pocet kliknuti na reklamni
plochy na jednotlivych strankach. Kolik zakaznici ,,proklikaji pfi prohlizeni stranek,
jde zde také o zvazeni ruznych aspekti, jako napfiklad motivace k prohlidnuti
reklamované stranky. Pokud o produkt neni zajem potencialni zékaznik asi na reklamu
nebude vubec brat zfetel a bude spiSe na obtiz. Ale pokud je reklama chytfe umisténa a
zajimavé provedena je pravdépodobné, ze reklamovanou stranku navstivi hodné

zakazniku.
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Graf : Frekvence kliktuni na reklamu v internetu

Frekvence kliknuti na reklamu

téméi kazdyden
reklamu nesleduji 3%
19% alespoi jednou tydné

19%

méné asto
23% alespoi jednou
mésicéné
24%

asi 3-4 roéné
12%

Efektivita reklamy na webu

Efektivni internetova stranka je natolik uzivatelsky pfijemna a dobfe postavena, ze své
navstévniky vede k nakupu, k zaregistrovani se nebo k jakékoliv jiné zadouci akci. Bez
efektivity jsou vSechny reklamni techniky (SEO, SEM, bannery) vyhazovanim penéz z
okna: tézce ziskani navstévnici se bud’ rovnou odrazi, nebo jen strankou "projdou".

Efektivita webu zajisti, ze vase stranky budou prosperovat.

Efektivni web je jako prodavacka, ktera zprijemnuje ndkup

Efektivita webu se da dobfe pfirovnat k pohledné prodavacce, kterd se svym
zakaznikim od prvni chvile poctivé vénuje, nabizi relevantni produkty a vS§emozné se
snazi zptijemnit nakup. Neefektivni web je pravy opak: nevrla osoba, co si piluje nehty
za pultem, na zakazniky nebere zfetel a kdyz si chce nékdo nahodou néco koupit,
vyrukuje s nesmysln¢ slozitou procedurou, takze to ten doty¢ny nakonec vzda a jde si

véc koupit jinam.

Dulezity termin (nejen) pro efektivitu webu je "konverze". V e-obchodé muze byt
konverze jeden nakup, u webové aplikace jeden zaregistrovany uzivatel, na blogu jeden
odbératel RSS exportu. Musi jit o néco méfitelného a zaroven pfinosného pro majitele

stranky. Konverzni pomér je pak pomér mezi poCtem vSech navstévnik( stranky a
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konverzemi. Pro predstavu: primérny konverzni pomér u e-obchodu se zbozim za ceny
v tadech stovek korun je 2 az 5%. U drazSich vyrobkiu jde konverzni pomér

samoziejme dold, u levnéjsich nahoru.

ZvySeni konverzniho poméru Ize casto dosahnout nékolika zasahy do designu stranek

Ma-li internetovy obchod naptiklad konverzni pomér 2 % (tj. kazdy padesaty prichozi si
objedna), zlepSenim efektivity webu 1ze dosahnout obrovského zvyseni obratu i pfijmu.
Casto stati preusporadat par odkazl na strance, zvétsit nékteré tladitko a predvyplnit
Cast objednaciho formuléafe - a konverzni pomér vyroste ze dvou na tfi procenta. To

znamena: pocet objednavek se pii stejném rozpoctu na reklamu zvysi o polovinu.

Efektivita webu je Casto podceriovana disciplina internetového marketingu. Pokud jiz
své internetové stranky mate a jejich efektivita neni optimalni, predélejte je. Pokud

uvazujete o novém internetovém projektu, vénujte efektivité zvySenou pozornost.

Tedy co se tyCe reklamy v internetové prostiedi jist€¢ uzitecné a jasné. Ze ziskanych
poznatki je celkem ziejmé Ze nejlépe co se tyCe prace je na tom Google AdSense je
dynamicky a poskytuje nejlepsi formu reklamy. Co se tyCe uzivani je na prvnim misté
seznam S-klik a hned za nim Google AdSense a tieti je pak Atlas.

Vyuziti reklamy je velmi uUCinné zvySuje se tak navstévnosti velkého mnozstvi
webovych stranek. Nejlépe se reklamy propaguji v internetovych obchodech a dale pak

na klasickych a nejnavstévovanéj§ich webovych portalech.
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Priloha 3. - Mikroplatby

V soucasné dobé neustale pfibyva novych ucastniki mikroplatebnich systému, ale i
presto existuje pocetna skupina lidi, kterd zatim vaha nebo neciti potfebu zapojovat se
do dostupnych projektd pokryvajicich tuto oblast. Proto se budu v tomto ¢lanku zabyvat
otazkou zda existuje realna moznost efektivniho zpoplatiiovani nejriznéjSich sluzeb a

obsahu pomoci mikroplateb nebo zdali je to jenom ztrata ¢asu.

Mikroplatby mély byt ptivodné€ zachrancem on-line sluzeb jako Napster, kterym by
umoznil platit malé poplatky za poslech nebo stahnuti jednotlivych skladeb a nejen to,
mikroplatby by mély radikalné zménit vSechny typy webového obsahu a to pravé diky
schopnosti tctovat miniaturni poplatky s nizkymi nebo zadnymi naklady za platebni
transakce. Takto ziskané penize by slouzily jako alternativni finan¢ni zdroj k pfijmim
plynoucim z reklamy, které stale potiebuje vice a vice webu poskytujicich obsah.

Nasledkem toho by doslo zajisté ke zkvalitnéni - jak obsahu, tak 1 on-line sluzeb.

Vize je to velmi p€kna, ale jeji uspésSna realizace ma zatim hodné uskali. V podstaté se
da fict, ze hlavnimi Ciniteli, které rozhoduji o efektivnosti zavadeéni placeny sluzeb
pomoci mikroplatebnimi systémy jsou nasledujici: "co" - tedy jaky vyrobek ¢i sluzba,

"jak" - tzn. vybér nejvhodnéjsiho systému a "za kolik" - tzn. stanovit optimalni ceny.
Vybér vhodného produktu ¢i sluzby, kterou chceme zpoplatnit

Zde hraje negativni roli predevsim fakt, zZe téméf vSe na internetu je zdarma, tudiz
zpoplatiiovat sluzbu ¢i obsah, ktery je dostupny jinde ve stejné kvalité bez poplatku, je
ztrata Casu. Zkusme tedy vyjit z jiz existujicich produktovych modeld, kde je jiz v
n¢jaké formé mikroplatby funguji. V prvni fadé€ jsou to zpravodajské nebo informacni
servery (ROOT, Interval.cz, Lupa, atd...). Zde se zatim jedna pouze o dobrovolné
piispévky za Clanky, které sice nevytvari vyraznéjsi zdroj pfijmu, ale znamenaji prvni
krok v placeném obsahu. DalSim krokem, o kterém polemizuje také Businessweek ve
svém Clanku, je postaven na myslence, ze nékteré formy obsahu budou dale zdarma ale
zbytek se pfesune do placené formy, k tomuto nazoru se piipojuje i server Internet.com

(mimo jiné i Salon.com zavadi ro¢ni predplatné).
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V této oblasti byl vytvofen zajimavy projekt spole¢nosti Cold North Wind Inc., ktera
provadi archivaci novin na mikrofilm v originalni vydavatelské formé a spojuje tak silu
prodeje on-line obsahu s novinovym prumyslem. Archivovany obsah poté publikuje a
poskytuje moznost vyhledavani. Tyto sluzby prodava na Internetu pomoci spoluprace s
microCreditCard, ktera je schopna uctovat mikroplatby mnohonasobnymi zpusoby - jak
za jednotlivé archivované stranky, tak i formou ptredplatného. Pocatkem roku oznamily
prohlaseni o zamu digitalizovat a vydat mikrofilmovy archiv New York Post a
zpfistupnit jej na Internetu. Ctenafi budou moct vyhledavat a zobrazovat originalni
ti§tény format novin v archivu témét 200 let nazpét. Tyto vyvojové trendy smétuji k
podpofe konceptu mikroplateb na webu. Vysledkem by mélo byt nejen zvySovani
hodnoty obsahu smérem k uzivateli, ale 1 k vytfibeni kvalitnich informaci a on-line
sluzeb. Na zahrani¢nich serverech zpoplatiiuje pomoci mikroplateb spoleCnost Qpass
archivovany obsah s relativné dobrymi vysledky. Dalsi skupinu tvoii servery

poskytujici elektronické zbozi jako fotky, hudba, loga mobilnich telefont atd.
Vybér nejvhodnéjsiho poskytovatele mikroplateb

V soucasné dobé mame moznost zvolit si pouze ze dvou systému, které diky své
poplatkové struktufe za transakce jsou vhodné pro mikroplateby - jedna se o llikeQ a
Directpay. Oba systémy vyuzivaji jakousi pseudoménu volné "konvertovatelnou" na
realné penize. Tudiz, abyste mohli provadét platby, musite prvné prevést urcity obnos z
va$eho bankovniho G¢tu na ucet u jednoho z vySe uvedenych subjekti. Jelikoz nebudete
prevadét své penize pii kazdé nakupu diky nakladnosti a vibec celkové ztraty
efektivnosti a smyslu takového postupu, je nezbytné prevést urCity objem penéz, se
kterym budete nasledné disponovat. Soucasné musi byt dany systém tak roz§ifen, aby se
vam vyplatilo drzet zde urcitou hotovost. Dale zde vznikéa problém s kreditnim rizikem.
Kdo zaruci, ze o tyto penize nepfijdete? Staci vam tvrzeni poskytovatele téchto sluzeb?
Uvazujme, ze kdyby primérna vySe uctu kazdého uzivatele byla 1.000,- K¢, tak pii
poctu 100 tis. registrovanych ¢leni by mél poskytovatel k dispozici cca. 100 miliont
korun a to uz je pékna suma k tunelovani. Proto dle mého nazoru je také dulezité zvolit

spravnou vysi svého uctu pro provadéni mikroplateb.

Dalsi nevoli vzbuzuje zpusob uctovani. Lidé jsou zvykli od telekomunikacnich

spolecnosti, které muzou predstavovat urCity model, kde jsou zaznamenavany vsechny
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poplatky za jednotlivé hovory a ty jsou nasledujici mésic vyuctovany, kdezto u nas
dostupné mikroplatebni systémy vyzaduji placeni napfed za kazdou jednotlivou

transakci.

Dal§im kliCovym Cinitelem pfi vybéru vhodného systému je pocet aktivnich
zacastnénych uzivatelt a jejich kupni sila. Protoze malo je nam platné, ze v tom cCi
onom systému jsou registrovany statisice uzivatelti, pokud jsou necinni a svou registraci
provedli napt. jen diky né&jaké propagacni akci, ve které ziskali par korun. Ziskejte tedy
informace kolik je v daném systému aktivnich uzivatelt, jak mnoho penéz projde skrz

cely systém a jaky plany ma poskytovatel do budoucna.
Spolehlivost

Zakladem pro vyuzivani mikroplateb je bezesporu spolehlivost. Predstavte si vSak
ptipad, kdy transakce s Castkou napt. 2 K¢ byla Spatné zactovana. Co s tim, kdyz
jakakoliv vase snaha o napravu této chyby by byla drazsi nez celé transakce? A co kdyz
z vaSeho mikroplatebniho u¢tu nékdo odecte napt. 200 K¢&? Nebude nasledovat odezva
ve smyslu, ze vSechny transakce jsou provadény pies pocitac, ktery se nikdy nemyli?
Jelikoz dnes chybi legislativa k témto platebnim metodam, je to zcela v rukou

poskytovateld, ktefi mazou byt vice ¢i mén¢ pristupni ke stiznostem klientt.
Stanoveni optimalni ceny

Zde je nezbytné vychazet z aktudlni situace konkurence, at’ jiz elektronické na webu ci
v kamennych obchodech. Prodavaji-li se papirové noviny, které obsahuji nékolik rubrik,
desitky clankt, stovky informaci a zhruba 1/3 reklamy v trafice za 6 K¢, je nutné u
elektronickych ¢lankd, studii ¢i informaci zvolit relevantni pomér mezi marketingovou
hodnotu obsahu a objemem reklamy, at’ jiz ve formé bannert ¢i jiné podobé&. Odprostit i
placeny obsah od reklamy neni dost dobfe efektivné realizovatelné v pfipadée, ze
vydavatel nema jiné zdroje finan¢ni toku, protoze ceny za ekvivalentni obsah by nebyly
konkurenceschopné a nemyslim, ze pfili§ mnoho lidi by bylo ochotno platit takové
Castky. Proto je vhodné rozdélit naklady mezi Ctenafe a propagujici firmy, ovSem
reklama by neméla mit pifili§ agresivni formu. Jakmile stanovime poplatek vyssi,

obvykle ztracite Ctenafe a pfi niz§im poplatku zbyte¢né snizujeme financni tok.
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I kdyz mikroplatby celi v soucasné dobé ostré kritice, ktera je v mnohych ptipadech
opravnéna, existuje presto podle slov odborniki zabyvajici se touto oblasti realny
predpoklad Sirokého rozSifeni v letech 2003 az 2005. Také Microsoft se zabyva
vyvojem webovych aplikacich, ve kterych jiz pocitd s mikroplatbami. Vedoucim
produktem v této oblasti bude pravdépodobné hudba a jiné zabavné aplikace, které
budou nasledovany zbytkem Internetu. To ovSem neznamend, ze vSechno, co je na
Internetu zdarma bude razem pryC, pouze budete mit nové a jednodussi cesty k

provadéni drobnych nakupu.

Gregor, J., Mikroplatby-Cesta k placenym sluzbam /on-line/ dostupné z:
http://interval.cz/clanky/mikroplatby-cesta-k-placenym-sluzbam/
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Priloha 4. - Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je soubor matematickych algoritmi, ktery na zakladé predem
danych pravidel poskytuje u elektronickych dokumentt ,funkéni ekvivalent” rucné

psaného podpisu na pisemnych dokumentech.

Elektronicky podpis tedy jasné definuje autora a prokazuje divéryhodnost podepsaného

dokumentu.

Za elektronicky podpis muze byt v S§ir§im vyznamu povazovano i uvedeni
identifikacnich udaji autora na konci textu. Tento typ podpisu ovSem nezarucuje

integritu podepsaného dokumentu ani ovéfeni pravosti autora.

Z tohoto divodu je v Ceském pravnim fadu definovan pojem zaruceny elektronicky
podpis. Tento elektronicky podpis je v takové podobé, kterda pomoci kryptografickych

metod zarucuje autentizaci a integritu.

Rozdil mezi elektronickym podpisem a zaruenym elektronickym podpisem je v jejich
pravni hodnoté a moznostech pouziti. Podobna analogie existuje mezi Ufedné ovérenym

a ufedné neoveéfenym vlastnoru¢nim podpisem.

Dale je potreba rozlisSovat elektronicky podpis a elektronickou znacku. Elektronicky
podpis muze pouzivat pouze fyzickda osoba, jednajici svym jménem nebo jménem
pravnické osoby, elektronicka znacka muze oznaCovat i pravnickou osobu nebo

organizacni slozku statu.
Zaruceny elektronicky podpis zajiSt'uje:

* autentizaci (nepopiratelnost) dokumentu — lze dokazat a ovéfit autora

dokumentu

* integritu (celistvost) dokumentu — lze dokazat, ze po podepsani dokumentu

nedoslo k zadné zméné, soubor nebyl béhem prenosu poskozen

= Casovou veérohodnost — prokazani data a asu podepsani dokumentu
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Princip fungovani elektronického podpisu

V soucasné dob€ se pii pouziti elektronického podpisu vyuziva kryptograficky
algoritmu s vefejnym kliem. Existuji vzdy dvojice klic¢t, které jsou spolu svazany

pomoci matematickych algoritmd. Jedna se vzdy o jedinecnou dvojici.

Verejny kli€ je volné dostupny a publikovany na Internetu. S jeho pomoci lze ovéfit, ze

autorem je skutené osoba, ktera je pod dokumentem podepsana.

Privatni (soukromy) kli¢ musi byt utajovan a duasledné chranén majitelem proti
zneuziti jinou osobou. Systém je navrzen tak, aby nevylo mozné ze znalosti vefejného

klice dopocitat kli¢ soukromy.
V praxi existuji dva modely podepisovani elektronickym podpisem:

» Symetricka kryptografie — pifi Sifrovani i1 deSifrovani se pouziva stejny

kryptograficky kli¢

* Asymetricka kryptografie — pfi Sifrovani se pouziva vefejného klice piijemce,
pro deSifrovani zpravy je nutné pouzit soukromy kli¢ pfijemce — takto
podepsana zprava je tedy urCena pouze jednomu piijemci a nelze u ni vérohodné

ovefit autora zpravy.

Pro potieby podpisu se nesifruje cely dokument, pouze jeho otisk (tzv. hash). Jedna se o
kontrolni soucet, slouzici ke kontrole integrity. Kazda hashovaci funkce musi spliovat

nékolik dulezitych podminek pro funkénost a zajisténi vérohodnosti zpracovani:

» zvysledného hashe nelze dopocitat ptivodni ani jinou piedlohu (jednosmérna
funkce)

* odolnost proti kolizim — nelze nalézt dva rozdilné vstupy, které by se nasnovaly

na stejny vystup

Tento otisk se poté zaSifruje pomoci jednoho ze dvou modell, ¢imz vznikne
elektronicky podpis. Oveéfeni podpisu je zalozeno na deSifrovani hashe pomoci

vefejného kliCe autora. Poté se provede nezavisly vypocet hashe z dokumentu a
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porovnani obou hodnot. Pokud se tyto hodnoty shoduji, je podpis ovéfen a je zaruena

jeho duvéryhodnost.

Vytvoreni a pouziti elektronického podpisu

Pro potieby pouzivani elektronického podpisu je nutnad podpora ze strany legislativy. Za
timto ucelem bylo potieba vytvofit autoritu, ktera bude dohlizet na spravu, udélovani a
overovani elektronickych podpist a osob. Touto organizaci je certifikacni autorita, ktera
ziskala akreditaci od ministerstva vnitra (pivodné spadala tato kompetence pod

ministerstvo informatiky). Certifikacni autorita plni dvé zékladni funkce:
= ovéfovani verejného klice patiicitho dané osobé
* potvrzovani platnosti certifikatu

Certifikace je proces vydavani certifikatu uzivatelim. Tento certifikat potvrzuje
jednoznacnost vlastnictvi daného elektronického podpisu konkrétni osobé. Certifikat
rovnéz obsahuje ostatni informace tykajici se uzivatele, moznostech pouziti podpisu,
jeho platnosti a o vydavajici certifikacni autorité. Certifikat je podepsan elektronickym
podpisem certifikacni autority. Certifikat ma jasné vymezenou strukturu, fidici se

normou mezinarodni organizace ITU.

Pokud spolu komunikuji dva uzivatelé, ovéfi si podpis svého partnera pomoci jeho
vefejného kliCe, nasledné se ovéii autentiCnost vefejného kliCe partnera ovéfenim

certifikatu pres verejny kli¢ certifikacni autority.

Pokud uzivatel potfebuje ovéfit pouze platnost certifikatu, zasila pozadavek na
certifikacni autoritu svého partnera. Existuje né€kolik zplisobu jak zvefejiiovat neplatné
certifikaty, napf. on-line odpovédi z autorizaniho stfediska nebo pomoci seznamu
neplatnych certifikati (CRL), tedy téch certifikatd, jejichz platnost byla ukoncena pred
oficialnim datem platnosti. Zneplatnéni certifikatu je mozné bud vyprSenim doby

platnosti certifikatu, nebo pozadanim certifikacni autority o zneplatnéni certifikatu.
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