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Anotace

Bakalarska prace pojednava o franchisingu jako jedné z metod rozSifeni podnikani.
Teoreticka Cast popisuje nejprve zakladni pojmy, které jsou pro vybrany podnikatelsky
zamér dulezité. Patfi sem vymezeni pojmu podnikatel, podnikani a podnikatelskych faktort
jako je ekonomickeé prostiedi, SWOT analyza a konkurence. Posledni ¢ast prvni kapitoly se
vénuje cestovnimu ruch a jeho sluzbam pro usazeni do prostfedi. Druha kapitola teoretické
Casti popisuje franchising, jeho typy a formy, dale vyhody a nevyhody a samotné podnikani
formou franchisingu. Prakticka ¢ast je tvofena seznamenim s konkrétni spoleCnosti a
popisem jejiho podnikatelského prostiedi. Na zaklade€ toho je zpracovan a detailné€ popsan

franchisovy koncept pro danou spole¢nost.

Klicova slova

Franchising, franchisor, franchisant, cestovni kancelar



Annotation

The bachelor thesis deals with franchising as one of the methods of business expansion. The
theoretical part first describes the basic concepts that are important for the selected business
plan. This includes defining the terms entrepreneur, entrepreneurship and entrepreneurial
factors such as the economic environment, SWOT analysis and competition. The last part
of the first chapter focuses on tourism and its services for settling into the environment. The
second chapter of the theoretical part describes franchising, its types and forms, as well as
the advantages and disadvantages and the franchise business itself. In the practical part, a
specific company is introduced and its business environment is described. Based on this, a

franchise concept for the company is developed and delineated in detail.
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Franchising, franchisor, franchisant, travel agency
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Uvod

Mnoho lidi touzi po vlastnim podnikani, ale nikdy se neodhodlaji zacit. At uz je tizi strach
z rizik nebo nedostatek zkuSenosti ¢i kapitalu, existuje mnoho zptsobu, jak si vstup do
podnikatelského svéta usnadnit. Jednim z nich je podnikéani formou franchisingu, podnikatel
diky nému dostane pod ruce osvédceny podnikatelsky koncept, diky cemuz se zvySuje Sance

na uspéch a zaroven se snizuji podnikatelska rizika.

Oblast cestovniho ruchu je velmi citliva na vnéjsi faktory jako politické déni ¢i globalni
pandemie, presto je to velmi prosperujici a perspektivni oblast pro podnikatelské nadsSence.
Z toho divodu si bakalant zvolil téma bakalarské prace Franchising a jeho potencial
v cestovnim ruchu. Cilem prace je popsat zpasob vyuziti franchisingu u podnika

v cestovnim ruchu s konkrétnim zameéfenim na cestovni kancelar.

V teoretické Casti je za pomoci literarni reSerSe popsano podnikatelské prostiedi a koncept
franchisingu. U podnikatelského prostfedi bude nejprve vymezeno podnikani a
podnikatelské faktory jako je ekonomické prostiedi, SWOT analyza a konkurence, dale
cestovni ruch, jeho druhy a formy, sluzby v cestovnim ruchu. V ramci cestovniho ruchu bude
vysvétlena i1 cestovni kancelar. Nasledujici kapitola o franchisingu bude popisovat jeho

historii, typy, vyhody a nevyhody a podnikani formou franchisingu.

V prvni kapitole praktické ¢asti se prace zabyva seznamenim s podnikem CK HOSKA
TOUR a dale popisuje jeho konkurenci, konkurenéni vyhody a provede SWOT analyzu.
Podnikatelské prostfedi je uzavieno grafem progndzy ekonomického prinosu cestovniho
ruchu. Nasledujici kapitola se vénuje moznosti rozsifeni podniku CK HOSKA TOUR
pomoci franchisingu. Nejprve je predstaven podnikatelsky zamér, nasledné pravidla pro
vybér franchisant a vzhledu a umisténi provozovny. Dale je v praci uvedena vyse provizi
z prodanych zajezdd pro franchisanta. V zavéru prace je popsan pilotni provoz a jeho

naklady.
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1. Vymezeni zakladnich pojmi

Prvni kapitola prace pojednava o zakladnich pojmech jako podnikatel, podnikani a jeho
pravni predpisy. Dale je v ramci podnikatelskych faktorti popsano podnikatelské prostiedi,
SWOT analyza a konkurence. Posledni subkapitola této kapitoly se vénuje cestovni

kancelafi.

1.1 Podnikani a podnikatel

V Ceské republice bylo podnikani do roku 2014 vymezeno obchodnim zakonikem. Definice
znéla: , Podnikdnim se rozumi soustavna cinnost provddénda samostatné podnikatelem
viastnim jménem a na viastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku* (§ 1 odst. 1, Zakon ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik). Platnost tohoto zadkona byla vSak zruSena zakonem C¢.
89/2012 Sb., novy obcansky zakonik ke dni 1.1. 2014. Zanikla definice podnikani byla
v novém zakoné nahrazena definici podnikatele, ktera zni: ,, Kdo samostatné vykondva na
viastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se
zdmérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovdn se zietelem k této
cinnosti za podnikatele “ (§ 420 odst. 1, Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik). Tato
definice udava nékolik predpokladu, které musi byt splnény, aby bylo mozné hovofit o

podnikéani (Kaninskéa 2016):

e samostatnost — osoba vykonavajici ¢innost je podle svého uvazeni schopna rozhodovat,
jakym zptisobem bude podnikani provozovat, tzn. kde a kdy atp.;

o vydéle¢nost — dana Cinnost ¢i jeji vysledky jsou provadény za uplatu;

e na vlastni ucet a zodpovédnost — osoba vykonava ¢innost vyluéné vlastnim jménem a
odpovida za vysledky své Cinnosti, pfipadné za poruseni pravnich predpis;

e zivnostensky nebo obdobny zplisob vykonu Ccinnosti — rozhodujici je charakter
vykonéavané Cinnosti;

e soustavnost —nejedna se o ¢innosti nahodilou ¢i ob¢asnou, nybrz o ¢innost se zdmérem

opakovanosti;
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e za ucCelem dosazeni zisku — cilem vykonavané Cinnosti je penézity vydélek, to, zdali

bude dosazeno zisku ¢i nikoli neni rozhodné.

Obchodni zékonik rozlisuje dvé zakladni formy podnikéni. Patii sem podnikani fyzickych a
pravnickych osob. Podnik jednotlivce je fizen a vlastnén jednou fyzickou osobou, ktera
zaroven ru¢i za podnikové zavazky. K podnikéni je zapotiebi zivnostensky list nebo
koncesni listina (Vejdelek 1997). K provozovani zivnosti fyzickou osobou je nutné splnit
vSeobecné podminky stanovené zakonem: dosazeni veéku 18 let, zpusobilost k pravnim

ukonim, bezihonnost (Beranek 2013).

Bézné jsou podniky jednotlivce provozovany formou Zivnosti. ,, Zivnosti je soustavnd
¢innost provozovana samostatné, viastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za icelem
dosazenti zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem “ (§ 2 odst. 1, Zakon ¢. 455/1991
Sb., o zivnostenském podnikani). Tento zakon dale z hlediska odborné zplsobilosti

rozdéluje zivnosti na ohlaSovaci a koncesované.

Pro ziskani ohlaSovaci zivnosti je nutné splnit stanovené podminky zdkonem a na zaklad¢

ohlaseni muze byt provozovana. Synek et al. (2006) uvadi dé€leni ohlasovacich zivnosti na:

Zivnost Femeslna, u které je odborna zplisobilost ziskana vyuenim v oboru a praxi.
Napiiklad: zednictvi, hodinaistvi, truhlafstvi. Zivnost vazana vyzaduje k provozu ziskani
prukazu zpusobilosti. Odborna zpusobilost je stanovena pro kazdou Zivnost samostatneé.
Naptiklad vyroba, montaz a opravy tlakovych zaftizeni a kotl. VSechny ostatni ohlasovaci
zivnosti patii do kategorie zivnosti volné. Naprtiklad: cestovni agentura nebo pruvodcovska
¢innost v oblasti cestovniho ruchu. Pro udéleni volné Zivnosti neni potieba zadna odborna

zpusobilost.

K ziskani koncesované zivnosti musi stat udelit povoleni (tzv. koncese) k vykonu Cinnosti
v daném oboru. Mezi tyto Cinnosti patfi vyhradné obory, ve kterych se vyskytuje riziko
poskozeni zdravi. Patii sem napiiklad vyroba lihu a alkoholickych napoju, pohfebni sluzby

nebo provozovani cestovni kancelare. (Safrova Drasilova 2019).
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1.2  Pravni predpisy podnikani

V soucasnosti se da hovofit o péti pravnich predpisech, které upravuji jednotlivé formy

podnikatelské ¢innosti a rovnéz podminky pro podnikani v CR. Kaninska (2016) uvadi:

v

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik — vymezuje zékladni pojmy jako napfiklad
pravnicka a fyzicka osoba, podnikatel a podnikani. Dale upravuje otazky souvisejici

s podnikanim jako napftiklad jednani podnikatele ¢i smluvni vztahy.

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich — podrobné upravuje jednotlivé formy

obchodnich spolecnosti a druzstva.

Zakon ¢. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob — upravuje

podminky pro zapisy do obchodniho rejstiiku a postup pfi zapisu provadénym notarem.

v

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani — projednava prava a povinnosti
zivnostnikd. Popisuje typy zivnosti, podminky pro vznik, ale i zanik opravnéni provozovat

Zivnost.

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace — upravuje podminky, za kterych mohou podnikatelé
vyuzit dalSich osob k rozvoji své podnikatelské €innosti. S tim souviseji prava a povinnosti

zaméstnavatele a zaméstnance.

1.3 Podnikatelské faktory

Podnik je ovliviiovan celou fadou riiznych faktordi, a proto dnes vice nez kdy jindy
v minulosti musi podnik pfemyslet nad podminkami podnikatelského prostifedi a jeho

zménach.

1.3.1 Ekonomické prostredi

Hospodaisky stav prostiedi, ve kterém firma podnika nebo chce podnikat je velice dalezity
pro strategické planovani a uspéch firmy. Hospodaisky cyklus je pojem, kterym se oznacuje
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celkovy vzorec hospodaiskych zmén. Kazda ekonomika muze prochazet ¢tyfmi fazemi
hospodarského cyklu. Prvni je prosperita, kdy je na trhu vysoka mira poptavky,
zaméstnanosti a piijma. Dalsi fazi je vrchol, kdy je nejvetsi mira prosperity. Nasleduje faze
tzv. poklesu, pro kterou je charakteristicka klesajici mira poptavky, zameéstnanosti i piijmu.
Ctvrtou a posledni fazi je expanze, pii které dochazi k postupnému zvySovani produkce,
poklesu nezaméstnanosti a rastu piijmi. Dokud faze expanze nepievysi piedchozi vrchol

cyklu, hovotime o rustu, po prevyseni vrcholu se jedna o konjunkturu.

Existuje nékolik faktort, které ovliviiuji ekonomické prostiedi. Mezi ty ekonomické patii
napfiklad stabilita cen a mény, k socialnim faktorim patfi naptiklad vékovy profil i uroven
zdravi. Vybavenost konkurence ¢i implementace novych technologii predstavuji
technologickeé faktory. Politické skutecnosti, jako je mirové usporadani svéta, vnitropoliticka
situace ¢i moznost volného pohybu obyvatelstva a kapitalu jsou fazeny do politickych
faktorti. Ve stabilnim politickém klimatu dochazi k intenzivnimu rozvoji cestovniho ruchu,
oproti tomu konfliktni situace podnécuji degradaci cestovniho ruchu (LIGS University

2016).

1.3.2 SWOT analyza

Zabyva se posuzovanim vnitiniho a vnéj§iho okoli prislu§ného podniku. Nazev je odvozen
od anglickych nazvl Ctyt kategorii faktorG okoli. Silné stranky (Strong), slabé stranky
(Weakennes), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Vnitini okoli je posuzovano
silnymi a slabymi strankami, zatimco vnéj§i okoli pfilezitostmi a hrozbami. Ze SWOT
analyzy lze vyvodit 4 zakladni strategie. SO — vyuziti silnych stranek ve prospéch
prilezitosti, WO — ptekonani slabych stranek vyuzitim pfilezitosti, ST — vyuziti silnych
stranek k odstranéni ohrozeni, WT — minimalizace slabych stranek a vyhnuti se ohrozeni

(Dvoracek a Sluncik 2012).

SWOT analyza je jednou z nejpouzivangjsSich analytickych technik a mé velmi Siroké vyuziti
v praxi. Lze pouzit pro hodnoceni celé organizace, ale také na jednotlivé oblasti, konkrétni
sluzby a produkty, ma tedy univerzalni charakter. SWOT analyza je pomérné jednoduché a

1ze ji vyuzit jak pfi zacCatku, tak v pribéhu podnikani (MyTimi 2021).
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1.3.3 Konkurence

Konkurenci se rozumi proces stietavani protikladnych zajmia ekonomickych subjektt,
vystupujicich na trhu. Tvoti zaklad regulaéniho mechanismu v trzni ekonomice. Je to sila,
ktera podiizuje producenty sluzeb a vyrobku tlaku kupujicich, a ktera nuti vyrobce ke
zvySovani efektivity a kvality. Konkurenceschopné podniky, které respektuji trzni signaly
maji velikou Sanci na ekonomické preziti a zisk. Na druhou stranu podniky, které nejsou
ochotné prizpusobit se pozadavkiam trhu ¢eka osud v podobé ekonomického upadku a ztraty.

(Jurecka 2018).

Konkurencni vyhodou je vSe, co dava podniku naskok pted konkurenci. Spociva v tom, co
lepSiho muze podnik zakaznikovi nabidnout, aby se rozhodl u daného podniku nakoupit.
Mezi konkurenc¢ni vyhody muze patfit napiiklad technologicka vybavenost, dominantni
postaveni na trhu nebo podnikatelska zkuSenost. Dalsi konkurenc¢ni vyhodou muze byt
Ceska znacka. Mediaguru (2018) uvadi, Ze prizkum provedeny agenturou Nielsen vypovida

o tom, ze 77 % Cechi preferuje Seské produkty.

1.4 Cestovni ruch

K porozuméni pojmu cestovniho ruchu je dualezité pochopit, co se skryva pod slovem
cestovani. Ostatné pojem ,cestovni ruch®“ vznikl odvozenim od slova ,cestovani®.
Cestovanim jsou mySlené cesty spojené s prechodnym pobytem na jiném misté (Kotikova

2013).

Neexistuje jedna absolutni definice cestovniho ruchu, k definovani tohoto slozitého jevu se
proto Casto prihlizi z hlediska védni discipliny, kterd cestovni ruch zkouma. ,,Obecné je
mozné konstatovat, Ze o cestovnim ruchu (na rozdil od cestovani) mluvime tehdy, kdyz se
cestovdni stdvd jevem masovym a je spojeno s poskytovanim specifickych sluzeb (ubytovani,
stravovanti, doprava a jiné), které zabezpecuji specializované organizace “ (Kotikova 2013,

s. 13).

Snahy odlisit pojmy cestovani a cestovni ruch se datuji uz k pocatku 20. stoleti. Prvni, kdo

poukézal na ekonomické aspekty cestovniho ruchu byl H. von Schullrad, ktery definoval
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cestovni ruch jako ,,soubor operaci zejména ekonomického charakteru, které se primo
vztahuji na vstup, pobyt a pohyb cizincii vié i uvniti’ urcité zemé, mésta nebo regionu*
(Beranek 2013, s. 14). Jeho definice vSak poukazovala pouze na cizince. Pozd¢ji v letech
1975  profesor  Kaspar definoval cestovni ruch jako ,,souhrn  vztahi
a jevii, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osob, pricemz misto pobytu neni hlavnim

ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani “ (Beranek 2013, s. 15).

V roce 1991 vznikla na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO, dnes
UNWTO) definice se znénim: , Cestovni ruch predstavuje cinnost lidi, spocivajici
v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za
ucelem vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely. “ V roce 1993 byla tato uznana jako

oficialni mezinarodni definice (Kotikova 2013, s. 17).

1.4.1 Druhy a formy cestovniho ruchu

Ryglova et al. (2011) ve své publikaci uvadi, ze druhy cestovniho ruchu lze délit podle

raznych charakteristik.

Podle vztahu k platebni bilanci na domaci — cestovani uvnitt zemé s trvalym bydli§tém bez
prekracovani hranic. Z hlediska platebni bilance se jedna o doméci spotfebu; zahrani¢ni —
cestovani, pii kterém dochazi k prekraCovani hranic jednoho ¢i vice statd; déli se na aktivni
(ptijezd cizinct do destinace) a pasivni (vyjezd domacich turisti do zahranici); tranzitni —
prujezd cestujiciho pres uzemi statu za ucelem piijezdu do jiné cilové zemé, anebo pohyb

cestujiciho v prostoru letisté z divodu mezipfistani letadla.

MEZINARODNI

Obrazek 1: Druhy cestovniho ruchu podle mista realizace
Zdroj: (Ryglovaetal., 2011)
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Podle mista pfevazujici realizace sluzeb cestovniho ruchu na vnitini, ten zahrnuje cesty
obyvatel po vlastni zemi (domaci CR), a cesty vCetné€ pobytu cizinc v dané zemi (aktivni
ptijezdovy CR); narodni — domaci CR a pasivni vyjezdovy CR; mezinarodni — aktivni
ptijezdovy 1 pasivni vyjezdovy cestovni ruch, jedna se tedy o jakykoliv CR, kdy dochézi

k ptekroceni hranice statu.

Podle délky pobytu na kratkodoby - doba pobytu v misté nepresahuje

3 pfenocovani; dlouhodoby — doba pobytu v misté s vice nez 3 pfenocovanimi.

Podle zpusobu tcasti na organizovany — cesta a pobyt je zajisténa cestovni kancelafi nebo

jinym zprostfedkovatelem; neorganizovany — uc¢astnik si zajistuje a voli sluzby sam.

Podle poctu ucastniku na individualni — GCastnéni se cestovniho ruchu sam, popf.
s rodinou; kolektivni — GCastnéni se cestovniho ruchu ve vice osobach, mize mit podobu

skupinového nebo masového cestovniho ruchu.

Podle ro¢niho obdobi na sezonni — z pravidla letni a zimni sezona, v mistech, kde je
charakteristicka vysoka navstévnost a velka nabidka sluzeb v konkrétni sezoné, s tim je
spojena 1 vysoka cenova hladina, mimosezonni — obdobi nizké nav§tévnosti mista s malou

nabidkou sluzeb a nizkou cenovou hladinou.

Kromé¢ druhti cestovniho ruchu jsou rozliSovany i formy cestovniho ruchu. Kritérii pro
déleni forem cestovniho ruchu jsou potieby zakaznikd. Podle Ryglové et al. (2011) se déli
nasledovné. Rekreaéni CR — za ti¢elem regenerace a odpocinku, pfispiva k obnoveé dusevni
1 fyzické pohody, nejCastéji v prostiedi jako vody, lesy, hory, zvlastnosti pro ¢eské prostiedi
je chatareni a chalupareni. Kulturné poznavaci CR — cilem je poznavat historii, kulturu,
zvyky, tradice a podobné. Sportovné-turisticky CR —je vyuzivan lidmi se zajmem o aktivni
odpocinek, ¢i aktivni participaci na sportovnich ¢innostech. Lécebny a lazeiisky CR — ma
1éCebny charakter, zamétuje se na relaxaci a celkovou obnovu fyzické i dusevni pohody

élovéka.
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Potieby nejraznéji zaméfenych spotiebitelskych/cestovatelskych segmenti uspokojuji
specifické formy cestovniho ruchu. Cestovni ruch senioru je ureny pro osoby starsi 50 let.
Méstsky cestovni ruch se odehrava v méstském prostiedi, ¢asto se jedna o nékolikadenni
navstévy znamych metropoli. Podstatou gurmanského cestovniho ruchu je poznani cizi
kultury pomoci mistnich specialit v podobé jidel a napoji. V Cesku se diky unikatni siti
turistickych znacenych cest Cini velké oblibé pési turistika a cykloturistika. Lazensky
cestovni ruch za lécebnym, ale 1 preventivnim ucelem poskytuji nejen lazeriska centra, ale
¢im dal vice i hotely ve vlastnich prostorach. Navstéva kulturnich statkii je spojena
s kulturnim cestovnim ruchem. V CR jsou pro tuto formu cestovniho ruchu vyborné

podminky diky vysokému poctu pamatek UNESCO.

1.4.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby jsou ekonomické statky pfevazné nehmotného charakteru. V cestovnim ruchu je
mozné setkat se se sluzbami tzv. heterogenniho souboru uzitnych efektl, jejichz ucelem je
uspokojit potieby ucastniki cestovniho ruchu. Jsou produkovany nejen podniky z oblasti
cestovniho ruchu, ale i ostatnimi subjekty soukromého a vefejného sektoru, z toho divodu

maji sluzby cestovniho ruchu tzv. prafezovy charakter (Orieska 2010).

Sluzby jsou charakterizovany urcitymi znaky, mohou to byt obecné znaky sluzeb, které plati
1 pro sluzby v cestovnim ruchu. Nebo to jsou specifické znaky, které plati pouze pro sluzby

v cestovnim ruchu.
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Tabulka 1: Znaky sluzeb

Znaky sluzeb

Obecné znaky sluzeb

Specifické znaky sluzeb cestovniho

ruchu

Nematerialni charakter

Vysoka spotfeba zivé prace pii
poskytovani sluzeb

Zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu
poskytovani sluzeb
Soulad poskytovani sluzeb s jejich
spotfebou

Pomijivost sluzeb

Casova a mistni vézanost sluzeb na
primarni nabidku cestovniho ruchu
Komplexnost

a komplementarnost sluzeb
Zastupitelnost sluzeb

Mnoho oborovy charakter sluzeb
Nezbytnost zprostfedkovani sluzeb

Dynamika a sezonnost poptavky po

sluzbach
e Nezbytnost poskytovani informaci o
sluzbach a jejich kvalité

e Neanonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: (Orieska 2013)

S poskytovanim sluzby muze jeji producent zacit az tehdy, kdyz se vyskytne jeji spotiebitel.

Préaveé ten hraje vngjsi faktor v procesu poskytovani sluzeb.

Velice vyznamnym znakem sluzeb cestovniho ruchu je komplexnost a komplementarnost.
Utastnik cestovniho ruchu b&zné nespotiebovava pouze jednu sluzbu, ale ma zajem o jejich
soubor (balicek, kombinaci) ve kterém jsou jednotlivé sluzby dopliiovany a vystupuji
komplementarné. Komplementarnost sluzeb v cestovnim ruchu vyplyva zkomplexniho
uspokojovani rozmanitych potteb, které jsou navzajem podminovany. Tedy uspokojeni

jedné potieby danou sluzbou vyvolava uspokojeni jiné potieby dalsi sluzbou.
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1.4.3 Cestovni kancelar

Pro prvotni ,,vyrobce™ (podniky) ze segmentt stravovani, ubytovani a dopravy je vyhodnéjsi
z hlediska rentability nabizet svoje sluzby skrze zprostfedkovatele. Snizi se tim jejich objem
cinnosti v realizaci sluzeb, 1 celkové naklady. Nejvétsimi velkoobchodnimi prodejci v této
sfére jsou cestovni kancelare. Beranek (2013, s. 186) uvadi definici cestovni kancelate jako:
,,podnik organizujici zdjezdy a zajistujici sluzby cestovniho ruchu pro primy prodej

¢

cestujicim nebo prodej pres zprostredkovatele.

K provozovani cestovni kancelafe je dle zakona pozadovéana zivnost koncesovana.
Souhlasné stanovisko k této koncesi vydava Ministerstvo pro mistni rozvoj. Zadatel o
koncesi musi predlozit mistné prisluSnému zivnostenskému ufadu 1) podnikatelsky zamér,
2) original smlouvy s pojistovnou, 3) prohlaseni o pifedpokladaném datu zahajeni ¢innosti,
4) prohlaseni, ze zadateli nebylo zruseno v poslednich péti letech zivnostenské opravnéni
k provozovani cestovni kancelafe nebo cestovni agentury z divodu poruseni povinnosti
ulozenych zakonem nebo z divodu upadku. Po provéfeni zadosti zivnostenskym tufadem
posuzuje zadost Ministerstvo pro mistni rozvoj. V piipadé kladného stanoviska zadosti musi
zadatel dale spliiovat v§eobecné podminky (viz subkapitola 1.1). Koncesni listina je vydana

15 dni od nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese (MMR 2022).

Provozovatel cestovni kancelafe je podnikatel, ktery je na zakladé koncese opravnén
(Beranek, 2013): nabizet a prodavat zajezdy, nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu a jejich kombinace na zéklad¢ individualni objednavky, zprostfedkovavat prodej
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jiné cestovni kancelare, agentury, a jiné osoby
(poradatelé akci, dopravci), prodavat predmeéty souvisejici s cestovnim ruchem (suvenyry,

pohledy, vstupenky, mapy atd.).

Cestovni agentura na rozdil od cestovni kancelare nepatti do kategorie zivnosti koncesované,
ale do zivnosti volné, z toho divodu staci pro jeji zalozeni splnit v§eobecné podminky pro
provozovani zivnosti. Cestovni agentura tedy nemtize organizovat zajezdy, miZze je pouze

nabizet, zprostiedkovavat a prodavat. (Beranek 2013).
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2. Franchising

Tato kapitola je vénovana pojmu franchising, jeho historii a popisu véci s nim souvisejicich,

pottebnych k uvedeni do kontextu prace.

2.1 Vymezeni pojmu franchising

V zadném z Ceskych zakonud se nenaléza vymezeni pojmu franchising, nebot’ jej vyslovné
nereguluje. Ani ohledné pravopisného znéni se nenaleznou zaddné prameny. Casto se tak
vyskytuji oznaceni jako , franSizink“, | fran§izing“ nebo ,francizing™, v této praci bude

pouzivana cizojazy¢na verze ,,franchising™ a jeji odvozeniny (Ctibor a Horackova 2017).

Evropsky kodex etického franchisingu definuje franchising jako: ,, Odbyftovy systém, jehoz
prostiednictvim se uvadi na trh zbozi a/nebo sluzby a/nebo technologie. Opird se o uzkou a
nepretrzitou spoluprdci prdavné a financné samostatnych a nezavislych podnikii, franchisora
a jednotlivych franchisantii. Franchisor zarucuje svym franchisantiim prdvo a zdaroven jim
ukldadda povinnost, provozovat obchodni cinnost v souladu s jeho koncepci® (CAF 2017, s.

1-2).

Synek et al. (2006, s. 84) ve své praci popisuje franchising jako ,,ustni nebo pisemnou
smlouvu, na jejimz zakladé jeden subjekt (poskytovatel franchis — franchisor) poskytuje
Jinému subjektu (prijemci franchisy — franchisant) povoleni uZivat své obchodni jméno,
znacku, logo nebo jinou charakteristiku. Dale dopliiuje, ze franchisant neztraci svou

nezavislost a podnika pod svym jménem a na vlastni zodpovédnost.

Pro plné porozumeéni tomuto tématu a celé praci je potfebné aby bylo porozuméno t€émto

pojmam (CAF 2022):

Franchisor — poskytovatel franchisy. Franchisant — nabyvatel franchisy. Franchisa —
licence umoziujici franchisantovi provozovani franchisorovi odbytové koncepce.
Franchisova smlouva — smlouva, ve které jsou upraveny zakladni vztahy mezi ucastniky

franchisy. Franchisové poplatky — platby franchisanta franchisorovy za vyuzivani jeho
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konceptu. Franchisova sit® — sit’ vSech franchisovych a vlastnich pobocek vytvarenych v
P vy p vy y

ramci urcitého franchisového systému koordinovana skrze franchisovou centralu.

2.2  Historie franchisingu

Puvod slova , franchising™ pochazi z francouzského ,,franchir”, které znamenalo osvobozeni
od dani a cel a udélent privilegii k urcité ¢innosti. Podle Marka Abella, anglického odbornika
na franchisové pravo, sahaji prvni prvky franchisové sit€¢ az do roku 1215 v dokumentu
Magna Charta libertatum, ve kterém panovnik povéetuje barony vybiranim dani. Okolo roku
1600 v Japonsku vznikl systém Norenkai, zalozeny na udéleni licence dlouholetému
zameéstnanci restaurace k zalozeni vlastni restaurace se stejnou nabidkou jidel a nazvem.
Z 18. stoleti se dochovaly licence udélované pro distribuci piva. V druhé poloviné a na konci
19. stoleti se jiz da hovorit konkrétn€ napiiklad o spolecnosti General Motors, ktera prodava

prostiednictvim obchodnikt vazanych smlouvami (Ctibor a Horackova 2017).

Franchising, tak jak je znam dnes se zacina vyvijet po 2. svétové valce v USA naptiklad u
restauracnich fetézci McDonald’s a KFC. Na konci 60. let 20. stoleti prichazi krize
franchisingu kvili podvodim s prodejem nevyzkousenych franchisovych konceptt, které
krachuji. To vede k pravnim tpravam a regulacim dohod s vlivem na hospodaiskou soutez.
V Evropé€ se franchising vyrazné rozviji v 70. letech 20. stoleti. Oproti USA v Evropé¢ ale
nedochazi ke kodifikaci. Komise EU vydava 30. 11. 1988 natizeni ¢. 4087/88, kde ude€luje
blokovou vyjimku pro ujednani o franchisingu a vyklad o pojmu frachising. Pravni uprava
franchisingu v narodni legislativé je pouze ojedin&la. I v Ceské republice je franchising
uspésny. Z dat vyplyva, ze v roce 1995 na ¢eském trhu ptsobilo 54 franchis, v roce 2007 jiz

131 a v roce 2013 219 znacek (Ctibor a Horackova 2017).

2.3 Typy a formy franchisingu

Jsou rozliSovany ruzné formy franchisingu. Nejcastéjsi je Clenéni na zakladé predmétu

udélované franchisy, podle Ctibora a Horackové (2017) takto:
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Produktovy franchising je nejstar§im typem franchisingu. Pivodné se jednalo o opravnéni
k prodeji zbozi, €i privilegia uzivat oznaCeni vyrobce. Pozdé€ji se vSak produktovy
franchising rozsifil 1 o poskytovani sluzeb. Jde o prodej zbozi €i sluzeb v prostorach
oznacCenych obchodnim jménem nebo znackou franchisora. Propagace, prodej zbozi a
obchodni politika obvykle podléha jednotné obchodni politice franchisora. Tento typ je
vyuzivan napfiklad ¢eskou franchisovou siti Manufactura. Podnikatelsky franchising je
nejrozsirené)§i forma franchisingu. Obchodni koncept je zcela prejat franchisantem, proto
neni dilezity pouze produkt, ale i licence k uziti znacky, obchodniho nazvu a know-how.
Pro tuto formu jsou charakteristické podniky jako McDonald’s nebo Starbucks. V Cesku
jsou to pak hlavné pivovarské restaurace jako Bernard nebo Staropramen. Prumyslovy
franchising spociva v udéleni licence k vyrobé produkt podle technologickych postupt a
know-how franchisora. Vyrobky franchisant prodava pod znackou franchisora ¢asto ve

vymezené lokalité. Typickym piikladem je spolecnost Coca-Cola.

Dalsi kritérium, podle kterého se da franchising Clenit je vzajemny vztah mezi franchisorem

a franchisantem. Ctibor a Hrackova (2017) pojednavaji o 3 typech.

Koordinaé¢ni franchising je typem, ve kterém nejsou z4jmy franchisanta podiizené
franchisorovi, ale jsou si rovnocenné a kli¢ova je spoluprace ohledn¢ distribuce. Za thradu
muze franchisant vyuZzivat know-how franchisora a zapojit se do franchisové sit€. Ve
smlouvach tohoto typu se zpravidla nevyskytuji zavazky franchisanta k odbéru urcitého
mnozstvi zbozi. Koaliéni franchising je zalozen na vzajemné spolupraci k naplnéni
spolecného cile. Tim je optimalizace celé franchisové sité k vytvoreni zisku. Vychodiskem
tedy neni podfizenost franchisanta k franchisorovi, ale zaruka spoluprace. Konfederacni
franchising je popsan jako mnohostranny smluvni vztah jednotlivych ¢lent franchisové site,

kterého se ucastni i franchisor.

24 Vyhody a nevyhody franchisingu

O franchisingu je Casto slySeno jako o tzv. win-win situaci, av§ak vyhody jedné smluvni

strany mohou pfinaSet nevyhody té druhé. Pred zahajenim franchisingového podnikani, at
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uz ze strany franchisora nebo franchisanta, je dulezité objasnit si vyhody a nevyhody

franchisingu, a pravé o tom pojednava tato kapitola (Ctibor a Horackova 2017).

2.4.1 Vyhody z pohledu franchisora

Spolecnost se diky franchisingu rychleji rozviji na narodni i mezinarodni ptdé, a to za
minimalniho pouziti rizikového kapitalu. Franchisor se nemusi zabyvat ve velké mire
personalnimi problémy, nebot ty, které vznikaji v jednotlivych provozovnach, se ho
netykaji. DalS§im pfinosem pro franchisanta jsou mistni zajmy a zkuSenosti piijemcu
franchisy. Pokud je poskytovatel vyrobcem nebo velkoobchodnikem, ziskava nové moznosti

odbytu a §irsi distribuéni prilezitosti (Mendelsohn a Acheson 1994).

2.4.2 Nevyhody z pohledu franchisora

Poskytovatel franchisy musi neustale ovétovat a pripadn€ vysvétlovat dodrzovani piikazi a
norem stanovenych ve smlouvé. V piipadé, Ze se pfijemce franchisy bude chovat jinak, mtze
to negativné ovlivnit dobré jméno celé znacky. Dobra komunikace je tak zakladem

k uspéSnému napliiovani spolec¢nych cilti spolecnosti (Mendelsohn a Acheson 1994).

Existuje hrozba, ze podpora franchisanta od franchisora v podobé vynalozené prace a usili
na Skoleni je pouhou vychovou budouci konkurence. Nicméné pocet osamostatnénych
franchisantd je minimalni a franchisor mize pfipadné vyuzit pravnich sankci (Mendelsohn

a Acheson 1994).

2.4.3 Vyhody z pohledu franchisanta

Ctibor a Horackova (2017) pisi, ze nejvyrazné€jsi vyhodou franchisanta je pfistup k know-
how a renom¢ jiz existujici znacky. Diky tomu nemusi franchisant vynakladat energii, Cas a
finan¢ni prostfedky na vyvoj a propagaci vlastniho podnikani. Synek et al. (2006, s. 84) ve
své knize uvadi, ze franchising ,, prijemci franchisy umoziiuje daleko vétsi riist, néz kdyby se
o rozvoj pokousel sam. Materska organizace mu poskytuje rizné sluzby, Skoli jeho

management,; pritom prijemce franchisy ziistava ,, svym pdanem “.
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Franchisant ma konkuren¢ni vyhodu v podobé uznani znacky diky poskytnuti znamého
obchodniho jména ¢i ochranné znamky, pfistup k centralizovanému nakupu ve velkém
meéftitku nebo vybaveni za zvyhodnéné sazby. Financovani skrz finan¢ni instituce je pro
franchisy mnohdy snadnéji sjednatelné nez na novy podnik s neovéfenym konceptem (Anon

2005).

Je statisticky dokazéano, ze podnikéani prostfednictvim franchisy je uspé€$néjsi nez béznym
zpusobem. Z dat britské franchisové asociace vyplyva, ze po péti letech dosahuje 95 %
franchis zisku, kdezto obdobné spolecnosti, které nevyuzivaji franchisového konceptu

dosahuji zisku jen ve 45 % pripada (Ctibor a Horackova 2017).

2.4.4 Nevyhody z pohledu franchisanta

Aby nedochézelo k odlisnostem od franchisového konceptu a ke zhorSeni kvality sluzeb ¢i
zbozi na které jsou zakaznici navykli, je nutné dodrzovat stanovené postupy. Pravé to nemusi
vyhovovat nékterym podnikateliim, a proto je dulezité si jiz na zacatku spoluprace uvédomit

limity, které konkrétni franchisa ptinasi (Ctibor a Horackova 2017).

Franchisant musi zaplatit nejen franchisovy poplatek, ale i pribézné poplatky. Nekdy muze
pfispivat i do marketingového fondu. Obecné lze fici, ze ¢im vétsi Sanci na uspéch
franchisant ma, tim vét§i poplatky plati. Uspéch franchisanta nezaleZi jenom na ném, ale
muize byt zaporné ovlivneén i franchisorem pfi fizeni sité. Pfikladem mohou byt inovace

systému, které poskodi franchisanty (Novakova 2010).

2.5 Podnikani formou franchisingu

Franchisova smlouva tvofi zaklad vztahu mezi franchisorem a franchisantem. Ovsem
nalezitosti této smlouvy nejsou Ceskym zakonem upraveny, i proto je dalezité, aby v ni byly
vymezeny prava a povinnosti smluvnich stran. Proto jsou v ni obvykle zachyceny slozita
pravni jednani, které vybalancovavaji protichidné zajmy smluvnich stran. Dalsi prekazkou
pii tvorbé této smlouvy je faktor casu. Franchisové smlouvy jsou zpravidla uzavirany na

mnohaleté obdobi, proto je vhodné myslet 1 na budouci vyvoj konceptu a pfinos obou stran
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i do budoucna. Franchisové smlouvy se od sebe mohou zasadné lisit, nebot vychazi
z konkrétnich parametrti franchisingového systému. Navzdory odli§nostem franchisovych
smluv lze uvést ujednani na jejichz imluvu by obé strany mély myslet (Ctibor a Horackova

2017).

Seznam dulezitych nalezitosti, které by profesionalni franchisova smlouva méla obsahovat
(Jakubikova 1997; Novakova 2008): charakteristika hospodarské ¢innosti, doba trvani
smlouvy, urCeni a popis vlastnickych zajmu franchisora, vymezeni prav a povinnosti
franchisanta, vyhradni zastoupeni, pouzivani ochranné znamky, stanoveni vyse poplatkl,
rozsah poskytovanych sluzeb, vztah ke konkurenci, prabézna spoluprace, podminky

ukonceni a obnoveni smlouvy, prodej podniku.

Obe strany této smlouvy, tedy franchisor a franchisant, musi podle Evropské etiky kodexu
franchisingu (CAF 2017) dodrzovat uréita pravidla: oboustranna ochrana povésti a image
znaCky, pii poruSeni smlouvy poskytnou pisemné vyrozumeéni o vhodné naprave,
respektovani duvémosti vzajemnych informaci o franchisovém konceptu, feSeni
vzajemnych sport s dobrou vili a pfimym jednanim, upfednostnéni mediace pied soudnim

sporem.

Franchisant je vyskolen franchisorem v metodach vedeni podniku. Cilem tohoto $koleni je,
aby se pifijemce franchisy stal odbornikem ve vSech oblastech nezbytnych pro provoz
urCitého podniku. Pfedmétem Skoleni mize byt napfiklad pouziti specialnich zafizeni Ci
programu, metody marketingu, pfiprava vyrobku ¢i sluzby za pouziti konkrétnich postupa.
Uz pti Skoleni se pfijemce franchisy setka s provozni ptiruckou, kterou si ponecha jako trvalé
voditko pti vedeni podniku. Takova pfiruc¢ka musi obsahovat komplexni a podrobné popisy
kazdodenni problematiky vedeni franchisového podniku, protoze je povazovana za zakladni
soucast pravnich metod, jimiz franchisor chrani svoje metody a know-how (Mendelsohn a

Acheson 1994).

2.5.1 Zalozeni franchisové sité

Franchisovou sit 1ze zalozit dvéma zptisoby. Tim prvnim je rozsifeni jiz existujiciho podniku
pomoci franchisové metody. Druhy zplsob, jak zalozit franchisovou sit’ je zalozeni podniku
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vhodného pro franchising. Tato metoda ma vSak nizkou UspésSnost a neni doporu¢ovéana
predevsim nezkuSenym a zaCinajicim podnikatelim. U rozsifeni existujiciho podniku je
dulezité, aby podnik prosperoval, nejedna se o formu feSeni upadku podniku (Mendelsohn a

Acheson 1994).

Pred zahajenim samotného franchisingu je nezbytné ovéfit koncept na pilotnim provozu.
Diky nému si zakaznik ovéfi, zda je koncepce v praxi zivotaschopna a pfijatelna.
Poskytovatel franchisy ziska diky pilotnimu provozu potfebny piehled o problematice
s vybavou provozovny, marketingem, personalem a jeho Skolenim, designu wvnitinich i
vnéjSich prostor provozovny a jeji umisténi. Na zaklad¢ pilotniho provozu poskytovatel
franchisy sestavi provozni prirucku, ve které jsou prehledné sepsané nezbytné informace o

provozu franchisy pro franchisanta (Mendelsohn a Acheson 1994).

Podle Evropského kodexu etiky franchisingu musi franchisor pfed vytvorenim své
franchisové sit& splnit nékolik podminek (CAF 2017): Provozovat &innost na daném trhu po
dobu alespon jednoho roku a s minimalné jednim zkuSebnim objektem. Byt majitelem
ochranné znamky nebo obchodniho jména. Uznévat své franchisanty jako nezavislé
podnikatele, nikoli jako své zaméstnance. Zajistit franchisantim Skoleni, obchodni a

technickou pomoc, pristup k know-how.

Evropsky kodex etiky franchisingu pojednavai o povinnostech, které musi splnit franchisant
(CAF 2017): Akceptuje zavazek spoluprace s franchisorem se spoleénym cilem rdstu
franchisového podnikani, ke kterému se nezavisle pfipojil. Je zodpovédny za lidské a
finan¢ni prostfedky pouzivané ve svém franchisovém podniku. Jedna loajalné s ohledem na
ostatni franchisy a celou franchisovou sit'. Souhlasi s kvalitou a image konceptu franchisové
sité v produktech a sluzbach, které poskytuje zakaznikiim. Neprozradi know-how a dalsi
informace poskytnuté franchisorem, a to ani béhem platnosti smlouvy ani po ukonceni

franchisové smlouvy.
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3. Seznameni s CK HOSKA TOUR

HOSKA TOUR je cestovni kancelaf provozovana podnikatelem Lubomirem Hoskou na
zakladé koncesni listiny udélené v roce 1992. Jiz pred timto datem byla vyvijena podobna
&innost v ramci Klubu &eskych turistd a svazu turistiky CSTV. V sou¢asnosti ma podnik 4
zaméstnance. Sidlo podniku je ve mésté Lazn€ Bélohrad. Primarni Cinnosti je provozovani
cestovni kancelafe, tedy nikoliv cestovni agentury (rozdil viz subkapitola 1.4.3) HOSKA
TOUR predevsim potrada poznavacich zajezdu, zajezda s pési turistikou a cykloturistikou.
Mezi dali &innosti patii provozovani turistického informaéniho centra (CK HOSKA TOUR

2022, a).

Destinadni cile zajezdl sahaji daleko za hranice Ceské republiky. Zajezdy v USA a evropské
zajezdy nejsou vyjimkou. Zakaznici pochazeji zejména z okresti Jic¢in, Trutnov, Hradec
Kralové a Semily. CK HOSKA TOUR je moderni inovativni firma, ktera jde vstiic
budoucnosti. O tom sveédc¢i i jeji dalsi projekty jako czechwalks.com, pravezazitky.cz nebo

edovca.cz (CK HOSKA TOUR 2022, a).

CK HOSKA TOUR je &lenem n&kolika profesnich a podnikatelskych sdruzeni. Cestovni

kancelaf patii mezi ¢leny ACCKA (Asociace Geskych cestovnich kancelafi a agentur). Dale
je podnik naptiklad ¢lenem krajské hospodarské komory. Podnik se ucastni oficialnich akci
organizovanych Czechtourismem a majitel je opakovanym finalistou Podnikatele roku

Kralovehradeckého kraje (CK HOSKA TOUR 2022, a).

3.1 Nabizené sluzby

HOSKA TOUR nabizi riizné druhy a formy sluzeb cestovniho ruchu (viz subkapitola 1.3.2),
diky Cemuz dokaze pokryt velkou Cast poptavky tcastnikti cestovniho ruchu. Nabizené

sluzby je mozné rozdélit do 3 zakladnich skupin:

Zajezdy a dovolena — nejvétsi nabidka sluzeb je v oblasti zajezdu. Do této kategorie sluzeb
patii: poznavaci zajezdy, cyklistické zajezdy, Skolni zajezdy, zajezdy pro seniory, pohodova

turistika, vysokohorska turistika, termalni [azn€ s programem, letecké eurovikendy a zajezdy
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s lehkou pési turistikou. Pocetnou nabidku tvofti 1 nabidka dovolenych, v podobé pobytu u
more, na horach, aktivni dovolené. V nabidce jsou zajezdy a dovolené z Ceska i ze svéta

(CK HOSKA TOUR 2022, b).

Cestovatelsky servis — CK HOSKA TOUR nabizi mikrobusovou dopravu po celé Evropé
az pro 8 osob. Této sluzby vyuziji pfedevsim turisté pro dopravu na letisté nebo k hotelu.
Déle je na vSechny zajezdy poskytovana nabidka objednavky sterilovanych jidel, které

Géastniktim zajezdl pieda privodce (CK HOSKA TOUR 2022, d).

Dirkové poukazy a suvenyry — v nabidce sluzeb od CK HOSKA TOUR lze nalézt i sluzby
v podobe darkovych poukazi, a to i pro firmy, které chtéji obdarovat jejich zameéstnance.

Zajemci si mohou zakoupit i tri¢ka nebo platénou tasku s logem (CK HOSKA TOUR 2022,
c).

Novinkou v nabidce sluzeb od CK HOSKA TOUR je prodej zazitk jako napiiklad navitéva
vceli farmy, pozorovani ptakd s ornitologem nebo degustace mistnich specialit. (CK

HOSKA TOUR 2022, e).

3.2  Podnikatelské prostiedi CK HOSKA TOUR

Na ceském trhu neplisobi mnoho cestovnich kancelafi formou franchisingu. OvSem za
pifimou konkurenci se daji povazovat veskeré podniky poskytujici sluzby v oblasti

cestovniho ruchu. Franchisové podniky cestovniho ruchu pisobici na Ceském trhu:

Exim Tours — podnik vlastnény némeckou skupinou REWE a jeji divizi cestovniho ruchu
DER Touristik. Je to jedna z nejvétsich cestovnich kancelafi ptisobici v CR (DER Touristik
CZ 2022). Invia — nejvétsi cestovni agentura v CR. Podle vypisu z obchodniho rejstiiku lze
dohledat, ze spolecnost Invia a.s. je vlastnéna Invia SE, ktera je vlastnéna European Bridge
Travel. V roce 2016 ohléasila ¢inska CEFC kapitalovy vstup do spoleCnosti v rozsahu 50 az
90 % (Novotny 2016). Dle obchodniho rejstiiku 1ze dale uvést Cedok, ktery poskytuje
roz§ifenou formu obchodniho zastoupeni, ktera funguje podobné jako franchisa. Naptiklad

Cestovni agentura A. Kogickova — 0Z CEDOK v Ji¢ing.
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Jelikoz CK HOSKA TOUR pisobi aktualnd nejvice v okresech Ji¢in, Trutnov, Hradec
Kralové a Semily, patii mezi jejich nejvétsi konkurenty ostatni regionalni cestovni kancelare.

Konkurenci téchto podnikt 1ze délit podle poskytovanych sluzeb.

Tabulka 2: Konkurence CK HOSKA TOUR

Druh poskytovanych sluzeb Konkurenéni podniky

e CK Monatour
e CK ERIKA TOUR

e CK Poznani

e CK Trip
e CK Sunbike
e CK CYKLOTUR

e CK Poznani

Poznavaci zajezdy

Cyklistika

Pé&si turistika
e veétsi CK z Prahy a Brna

Zdroj: Vlastni vyzkum a konzultant

V oblasti poskytovani poznavacich zajezd ma CK HOSKA TOUR 3 nejvétsi regionalni
konkurenty. CK Monatour se sidlem v Kolin¢, CK ERIKA TOUR sidlici v Semilech a CK
Poznani z Pardubic. Z hlediska nabidky v cyklistice se jedna o konkuren¢ni podniky CK
Trip z Jablonce nad Nisou, CK SUNBIKE sidlici v Liberci a CK CYKLOTUR z Hradce
Kralové. V cyklistice tvoii nejvetsi konkurenci stejné jako v poznavacich zéjezdech
regionalni podniky. V nabidce p&si turistiky je pro CK HOSKA TOUR v regionu nejvétsim
konkurentem stejny podnik jako v oblasti poznavacich zajezdd, a to sice CK Poznani.
Nicméné velka c¢ast konkurence tohoto produktu je tvofena také vétSimi cestovnimi

kancelafemi z Prahy a Brna.

CK HOSKA TOUR m4 ve svém podnikatelském prostiedi a oproti své konkurenci mnoho
konkuren¢nich vyhod. Z predchozich odstavct je znamo, ze dvé nejvétsi cestovni kancelare
ptisobici na Seském trhu formou franchisingu nejsou Geské. Vétsina klientt CK HOSKA
TOUR jsou Cesi, ztoho plyne, ¢ ma znatnou konkurenéni vyhodu oproti ostatnim

franchisam v oblasti cestovniho ruchu. Zakladatel Lubomir HoSka poradal zajezdy dlouho
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pied tim, neZ v roce 1992 zalozil CK HOSKA TOUR. Prvni zajezdy potadal jiz v 80. letech
20. stoleti, tradice je tedy také znaénou konkurenéni vyhodou. HOSKA TOUR nabizi
k zajezdim pravodcovské sluzby diky velikému poc¢tu kontakti na zkusené pravodce. Dalsi
vyhodou je znalost zajimavych lokaci nejen samotnych zajezdd, ale i okoli, zalozené na

dlouholeté zkusenosti z poradani ovérenych zajezdu.

Mit franchisu od &eské, tradiéni a osvédéené cestovni kancelafe HOSKA TOUR mize byt
lakadlem pro mnohé uchazece, ktefi chtéji podnikat v oblasti cestovniho ruchu a pouzivat
k tomu osvédCené metody a know-how, které jim budou nabidnuty. Navic Franchising
Ceska republika (2021) uvadi, ze podle prizkumd maji Geské franchisy v&tsi usp&snost na

trhu.

3.2.1 SWOT analyza

Kazda firma se nachazi v n€jakém konkurencnim prostiedi, které se muze feSit pomoci
riiznych modelt. Bakalant si vybral pro feeni konkurenéniho prostiedi HOSKA TOUR
SWOT analyzu, protoze lze vyuzit jak pfi zacatku podnikani, tak v prabéhu podnikani a lze

ji aplikovat nejen na celou organizaci, ale i na konkrétni sluzby (viz. subkapitolal.3.2).

Tabulka 3: SWOT analyza CK HOSKA TOUR

Silné stranky Slabé stranky
e Tradice e Provozovna v oblasti s nizkym zalidnénim
e Ceskd znacka e \ysokd sezdnnost zajezdl
e Vztah k cestovani a kulture e Nizké povédomi o znacce
e Prlvodcovské sluzby e Absence kamennych pobocek
Prilezitosti Hrozby
e Vétsi dlraz na oblasti s vétSim poctem e Pandemie Covid-19
potencidlnich zdkaznik e Valka na Ukrajiné
e Bohatnuti spolecnosti e Velka konkurence v oboru
e ZaloZeni franchisové sité e RUst individualniho cestovani

Zdroj: Vlastni vyzkum a konzultant
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K silnym strankam CK HOSKA TOUR patii jednozna&né tradice, nebot” se podnikatelskou
dalsi silna stranka, kterou je nabidka privodcovskych sluzeb diky kontaktim na zkuSené a

osvédcéené pruvodce.

Mezi slabé stranky dlouhodobé patii pusobeni v méné zalidnénych oblastech (jedina
provozovna v Laznich Bélohrad¢), které vytvareji pomérné maly trh. Dalsi slabou strankou
je vysoka sezonnost. VéEtSina zajezdl je totiz koncentrovana na letni sezonu a v zimé se
zajezdy neorganizuji vibec. To zpisobuje nevyvazenost vytizeni prace v prub&hu roku.
Pusobeni v méné zalidnénych oblastech by bylo vhodné fesit napiiklad vétsim dirazem na
Hradecko-pardubickou aglomeraci, Liberec nebo Prahu. Posileni vyznamu skolnich zajezda
a leteckych zajezdu do vzdalenéjsich nebo exotickych destinaci by pomohlo vyfesit problém
se sezonnosti. I kvili veliké konkurenci v oboru lze fici, ze o znatce CK HOSKA TOUR je
ve spolecnosti nizké povédomi. Dalsi slabou strankou je absence kamennych pobocek, tuto

slabou stranku muze vyfesit franchising.

Bohatnuti spolecnosti predstavuje prilezitost po vétsi poptavce cestovatelskych sluzeb. Vétsi
pocet potencialnich zakaznikd vytvoii i diraz na oblasti s vét§im poctem potencialnich
zakaznik(. Jedna z forem, jak rozsifit pole pusobnosti i do vétSich mést je zaloZeni

franchisove sité.

Podnik se v soucasnosti nachéazi v ne zcela ideéalni pozici. Podnikatelské ¢innosti vyrazné
omezuje pandemie Covid-19, a to uz od zacatku roku 2020. Kvili vladnim restrikcim a
omezenim cestovat & sdruzovat se az k omezeni pohybu, zaZil cestovni ruch nejen v CR, ale
po celém svéte obrovsky upadek. I pfi postupném rozvoliiovani situace ve spoleCnosti zatim
pretrvavaji predsudky a obavy z cestovani. V roce 2022 tento problém jesté prohlubuje

vyhrocena situace mezi Rusko-Ukrajinskymi vztahy, kterd vyustila ve valku na Ukrajing.

Ing. Petr Hogka, provozni feditel CK HOSKA TOUR komentuje situaci takto. Pandemie
velmi negativné ovliviiuje také pfijezdovy cestovni ruch (viz subkapitola 1.3.2). Pro
incommingové aktivity podniku jsou dulezité nejvice zdrojové zemé, jako Velka Britanie

nebo Spojené staty americké. USA se v poslednich dvou sezonach uplné€ uzaviela pro
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turistiku a Velka Britanie byla vii&i vstupu do Ceska striktni. Nicméné objem realizovanych
zajezdi minimaln€ béhem sezony 2020 patiil v porovnani s idaji asociaci k nadpramérnym.
Mimo vypadku trzeb situace negativné ovlivnila plany na navySovani trzeb a expanzi. Tésné
pred zacatkem pandemie totiz diky novym marketingovym aktivitim podnik zazival

nebyvaly rust.

3.2.2 Prognoza ekonomického prinosu cestovniho ruchu

Zajimavou ukazkou prognozy podnikatelského prosttedi CK HOSKA TOUR je jeho
ekonomicky pifinos. Nasledujici graf predstavuje prognézu ekonomického piinosu

cestovniho ruchu v Ceské republice v letech 2010 az 2025.

Prognoza ekonomického p¥inosu cestovniho ruchu v
Ceské republice v letech 2010 az 2025 (v milionech
americkych dolari)
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Obrdzek 2: Graf prognézy velikosti odvétvi cestovniho ruchu v CR v letech 2010-2025
Zdroj: (Statista 2021), upraveno

Z grafu lze vy¢ist, ze od roku 2011 do roku 2015 ekonomicky piinos cestovniho ruchu v CR
kazdym rokem mirn¢ klesal. Od roku 2016 zacal naopak kazdym rokem mirn¢ rist az na 16

112 miliona USD v roce 2018. V piepoctu s kurzem 1 USD = 22 K¢ (stejny kurz je pouzit i
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pro dal§i prepocty) je to 354 464 000 000 K¢. Od zacatku roku 2020 doslo k vyraznému
poklesu, jelikoz zacCala cestovni ruch vyrazné ovliviiovat pandemie Covid-19. Kvuli vladnim
restrikcim a omezenim cestovat ¢i sdruzovat se az k omezeni pohybu, zazil cestovni ruch
nejen v CR, ale po celém svété obrovsky upadek. V roce 2020 klesl ekonomicky pfinos
cestovniho ruchu v CR na téméf tetinu (120 296 000 000 K&) z predeslého roku. V roce
2021 se ekonomicky piinos oproti piedchozimu roku zvysil asi o 54 %. Analytici ze Statisty
odhaduji, ze az do roku 2025 bude cestovni ruch z hlediska hospodaiského cyklu v expanzi
a ekonomicky piinos v CR z cestovniho ruchu kazdym rokem poroste. K vyrovnani hodnot
z roku 2019 dojde v roce 2024, od tohoto roku je tedy pfedpovidana konjunktura. V roce
2025 bude ekonomicky piinos €init 467 764 000 000 K¢, tedy nejvice za sledované obdobi.
Dulezité je upozornit, ze progndza vznikla jesté pred vstupem ruskych vojsk na Ukrajinu,
proto je pravdépodobné ze predpovédi od roku 2022 az do roku 2025 budou touto
skuteCnosti ovlivnény. Po rozhovoru s konzultantem prace bakalant zjistil, ze po vstupu
ruskych vojsk na Ukrajinu doslo k poklesu poptavky v cestovnim ruchu, nebot’ velka ¢ast
lidi zacala mit strach cestovat kamkoliv. Vysledny vliv se bude projevovat az v nasledujicich

mésicich.
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4. Zpracovani franchisového konceptu CK HOSKA
TOUR

Okolnosti  jako pandemie Covid-19 a valka na Ukrajiné vyrazné omezovaly
a stale omezuji podnikatelské ¢innosti v cestovnim ruchu. Kvili omezenym moZznostem
provozovani cestovni kancelare, bylo zamysleno, jakym zptsobem a jakymi dodatecnymi
zdroji ozivit ¢innost firmy. Jednou ze zamyslenych forem je rozsifeni podniku formou

franchisove sité.

4.1 Predstaveni podnikatelského ziméru

CK HOSKA TOUR rozsifi svij jiz fungujici a ovéfeny podnikatelsky koncept nabidky a
prodeje sluzeb (viz subkapitola 3.1) jako cestovni kancelat pomoci zalozeni franchisové site.
Jedna se tedy (viz subkapitola 2.5.1) o rozSifeni stavajiciho podniku, nikoli o zalozeni

nového za ucelem franchisingu.

Z hlediska predmétu udélované franchisy se bude jednat o podnikatelsky typ franchisingu.
Obchodni koncept bude zcela ptejat franchisantem, ktery po uhrazeni vstupniho licen¢niho
poplatku bude mit pravo pouzivat obchodni jméno a obdrzi provozni ptirucku, ve které jsou
detailné popsané informace nezbytné k provozu franchisy z hlediska franchisora. Z hlediska
vztahu mezi franchisorem a franchisantem se bude jednat o koali¢ni typ franchisingu.
Franchisant neni podfizeny franchisorovi, ale vzajemné spolupracuji k dosazeni jednotného

cile ziskani vétsiho poctu zakaznikl za ucelem navyseni zisku.

Franchisant, ktery se rozhodne podepsat franchisovou smlouvu s CK HOSKA TOUR tak
bude moct pouZivat renomé osvédeené znacky CK HOSKA TOUR a ziska piistup v podobé
provozni piirucky k know-how a pracovnim postuptim, které CK HOSKA TOUR ziskala za
mnohaleté zkuSenosti podnikani v oboru: 1) poradenstvi ohledné piihlaSeni podnikatelské
¢innosti, 2) tvorba novych zajezdu, 3) Siroka skala jiz vytvorenych a osvédCenych zajezda
se zajimavymi lokalitami, 4) Skoleni manazerského typu pro vedouci a personalni Skoleni

(GCetnictvi, prace s rezervacnim systémem). Franchisant bude moci také nabizet k prodeji
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darkové poukazy a suvenyry. Jako soucast franchisové smlouvy je i seznam véci, které musi
franchisant dodrzovat k udrzeni jednotného konceptu celé franchisové sité. To zahrnuje
jednotné oznaCeni (vzhled) kazdé provozovny a fizeni se podle jednotlivych predpisa
napfiiklad pfi komunikaci se zdkazniky nebo marketingové komunikaci. Ke zjednoduseni
komunikace mezi franchisorem a franchisantem a eliminaci nedorozuméni bude pouzivana
pfevazné osobni komunikace. SpoleCnost se tak bude moci rychle rozvijet i za pouziti
minimalniho rizikového kapitalu a minimalizovanych personalnich problému franchisora.

Ten vSak musi neustale kontrolovat, zda jsou dodrzovany stanovené piikazy a normy.

4.1.1 Provize z prodanych zajezdu

Franchisor poskytne franchisantovi bali¢ek jiz vytvofenych a osvédCenych zajezdd.

Z prodeje téchto zajezdi, bude franchisant platit provize franchisorovi.

Tabulka 4: VySe provize pro franchisora

Rozdéleni zajezdu VySe provize Poznamky
Zajezdy s autobusovou 12 % Limit 1 500 K¢&/osoba
dopravou
Zajezdy s vlakovou 12 % Limit 1 500 K¢&/osoba
dopravou
Pobyty s vlastni dopravou 12 % Limit 1 500 K¢&/osoba
Zajezdy s leteckou 8 % Bez limitu
dopravou
Zajezdy pro skupiny a individualné
Skoly na zakazku

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 4 predstavuje vySe provizi, které jsou autorem prace nastavené tak, aby
motivovali k navazani hlubsi spoluprace s CK HOSKA TOUR formou franchisingu. Provize
jiz zahrnuje DPH a jeji zaklad se pocita po odecteni slev. Provize se nevztahuje na doplatky
ke katalogové cené zajezdu, napf. stravovani, svoz a cestovni pojisténi pro hrazeni [é¢ebnych

nakladt v zahranici. Tyto sluzby jsou zpravidla klientovi douétovany ve skute¢né vysi bez
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provize pro franchisora. Provize je vyplacena pouze v piipadé realizace zajezdu. Zajezdy
s leteckou dopravou jsou standardné drazsi nez ostatni, proto postaci nizsi provize bez limitu

na osobu. Zajezdy pro skupiny a Skoly jsou feSeny individualng.

4.1.2 Vybér franchisanti a umisténi provozovny

Klicovym dilem k uspéchu franchisingu je vybér toho spravného franchisanta. Pozadavky
HOSKA TOUR na franchisanta se daji rozdélit na mékké dovednosti a odborné dovednosti.
Doskocil (2020) pise: mekké dovednosti (soft skills) jsou dany predev§im charakterem,
povahou a okolim ¢lovéka, vychazi tedy z osobnostnich predpokladi ¢loveéka. Oproti tomu
odborné dovednosti (hard skills) prokazuji kvalifikaci c¢lovéka. Daji se zlepSovat

vzdélavanim a zkuSenostmi a jsou oproti soft skills snadno méfitelné.

Pii komunikaci s potencialnim franchisantem bude CK HOSKA TOUR zkoumat mékké
dovednosti franchisanta. K pozadovanym meékkym dovednostem patii zejména
komunika¢ni a organizacni schopnosti, vedeni lidi a samostatnost. Béhem vybéru
franchisanta budou ovéfovany i dalsi dalezité meékké dovednosti jako loajalita, empatie,

zodpoveédnost a strategické mysleni.

Kromé& mékkych dovednosti, klade CK HOSKA TOUR diiraz i na odborné dovednosti.
K tém zakladnim patii ekonomické a pravni povédomi, pocitacova a numericka zpusobilost,
gramaticka znalost Ceského jazyka. Déle znalost rezervacniho systému Stovka, se kterym
CK HOSKA TOUR pracuje. Dalsim dileZitym pozadavkem je zemépisna znalost CR a

zakladni prehled o marketingu a reklamé v cestovnim ruchu.

Pfi vybéru franchisanta bude kladen také veliky daraz na zkusenosti v oblasti podnikani a
cestovniho ruchu. HOSKA TOUR pozaduje minimaln& 5 let praxe v oboru. Dosazené
vzdélani neni kliCové a ma mensi vahu pro vybér franchisanta nez praxe, ale muize prispét

k finalnimu rozhodnuti.

S vybérem franchisanta je spojen i jeho nasledny vybér umisténi provozovny. Pro umisténi
provozovny cestovni kancelafe je vhodna oblast s nejvétsi koncentraci zakaznikt cestovniho

ruchu. Idealni pozice je pfimo v centru meésta nebo v jeho blizkém okoli. Provozovna
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cestovni kancelafe neméa veliké naroky na velikost provozovny, proto HOSKA TOUR

pozaduje cca 50 m?.

4.1.3 Vzhled provozovny

Jednim z velice dualezitych aspekta franchisové sité je jednotny vzhled vSech provozoven.
Zakaznici si tak spoji nabizené sluzby s konkrétni znackou a budou ji tak odliSovat od
konkurence. Nejednotny vzhled mlze zplsobit zmatek mezi zakazniky a mensi atraktivitu
pro franchisanty, ¢imz se omezuje rust franchisové sit€. Pro zvyseni atraktivity pro
potencialni franchisanty, bude CK HOSKA TOUR hradit naklady na vizualni Gpravu

provozovny, vySe téchto nakladu je odhadovana na 25 000 K¢.

cestovnl kancelar

%2 HOSKATOUR

Obrézek 3: Hlavni logo CK HOSKA TOUR
Zdroj: Interni zdroj CK HOSKA TOUR

CK HOSKA TOUR pouziva ve svém logu kombinaci zelené a oranzové barvy. Tuto
barevnou kombinaci pouziva i pfi marketingové komunikaci se zakazniky, je tedy
zakomponovana napiiklad i do webovych stranek nebo katalogu zajezdt. Diky tomu je CK
HOSKA TOUR pro zakazniky snadno zapamatovatelna a rozlisitelna od konkurence, nebot

ta voli vétSinou jiné barevné kombinace.
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HOSKATOUR

Obrdzek 4: Vzorovy vzhled provozovny franchisové sité CK HOSKA TOUR
Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku ¢. 4 je znazornén vzhled provozovny. Pro pobocky franchisové sité bude
osveédcena barevna kombinace zachovana kvili odliSeni od konkurence a stavajici zakaznici

jsou na ni jiz zvyKkli.

4.2  Pilotni provoz

Pilotni provoz bude vyzkouSen na 2 novych zaméstnancich, ktefi obstaraji cely provoz.
Vedouci provozovny se bude starat o celkovy chod a narocnéjsi operace, jako napt. tvorba
zajezdl a marketing. Druhy zaméstnanec se postara o administrativni chod, jeho ukolem
bude napriklad zpracovani objednavek a telefonicka komunikace se zakazniky. Pokud se
pilotni provozovna i zaméstnanci osvédci, muzou se z vedouciho pozd€ji stat oficialni

franchisant.

Meésta pro expanzi HOSKA TOUR jsou vytipovana na Liberec, Hradec Kralové a Prahu.
Lokace pilotni provozovny bude ve mésté Hradec Kralové. Organizacné je to pro CK
HOSKA TOUR vyhodnégj§i nez Liberec kvili vzdalenosti z mésta Lazné Bé&lohrad, kde
podnik sidli. Navic zakaznici z Hradce Kralové pravidelng vyuZivaji sluzeb CK HOSKA
TOUR a znacku uz dobfe znaji. Ceny najmu v Praze jsou znacné vyssi, a tim by vznikalo

vétsi riziko na neuspéch pilotniho provozu.
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Tabulka 5: Vstupni ndklady na pilotni provoz

Polozka Cena bez DPH (K¢)
Pracovni stal, 2ks 5000
Konferencni zidle, 3ks 2 100
Kfeslo 2 000
Dievény regal 2000
Policova skfin s vitrinou 3500
Stojanek na katalogy 2 300
Notebook, 2ks 60 000
Tiskarna 15000
Telefon 4000
Vizualni uprava provozovny 22 000
Rohozka s vlastnim logem 1500
Recruitment (2 zamé&stnanci) 4 000
Mistni propagace 32350
Ostatni 5000
Celkem 160 750

Zdroj: vlastni zpracovani

Seznam polozek vstupnich nakladi pilotniho provozu predstavuje Tabulka €. 3. Naklady na
recruitment 2 zameéstnanci pro pilotni provoz ¢ini 4 000 K¢. Polozka s nazvem mistni
propagace zahrnuje naklady na reklamni kampar, ktera pfedstavuje vylepeni letakti na 50
mistech po dobu 30 dni v Hradci Kralové (7 350 K¢), ¢lanek na polovinu A3 zpravodaje
meésta Hradec Kralové Radnice (20 000 K¢) a lokalni PPC na Facebook, sklik a adwords.
Rozpocet na PPC je 5 000 K¢ a délka této kampané je 14 dni od zahajeni pilotniho provozu.
Do naklada s oznaCenim , Ostatni“ patfi napfiklad zasoba papirenskych, toaletnich a

kuchynskych potieb. Celkové vstupni néklady na pilotni provoz jsou ve vysi 160 750 K¢.
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Tabulka 6: Mésicni naklady na pilotni provoz

Polozka Mésicné (K¢)

Energie 3500
Pronajem objektu 14 000
Pojisténi majetku 1 500

Internet 800

Tarif na volani 500
Mzdy (2 zaméstnanci) 58 000
Ostatni 2500
Celkem 80 800

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 4 predstavuje vysi fixnich mési¢nich nakladl. Polozka energie zahrnuje naklady
spojené s vodou, plynem, topenim, osvétlenim. Prondjem ptizemniho obchodniho prostoru
o rozmérech cca 50 m? v centru mésta Hradec Kralové, s vlastnim zazemim a WC &ini dle
pruzkumu nabidek realitnich kancelafi cca 14 000 K& mésicn€. Prostory vzdalenéjsi od
centra nebo ve vysSich patrech jsou znatné levnéjsi, ale nevyhovuji pozadavkim. Do
kategorie ostatni patii napiiklad spotfeba papirenskych, toaletnich a kuchytiskych potieb

nebo uklid provozovny. Celkové mési¢ni naklady na pilotni provoz ¢ini 80 800 K¢.
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Z.aver

Pro¢ vymyslet néco nového, kdyz mize byt pouzité néco co je jiz osvédCené a funguje
desitek let. Podle nazoru bakalanta, je lepsi vyuzit néceho jiz fungujiciho a dale koncept
zdokonalovat. Franchising je vybornym ptikladem, jak ptedejit riziku neuspéchu nového

konceptu a rozsifit a zdokonalit ten jiz fungujici.

Bakalant konal v podniku CK HOSKA TOUR fizenou praxi a diky tomu vznikl napad
spolupracovat s CK HOSKA TOUR na bakalaiské praci. Pii setkani na konzultaci vznikla
mySslenka rozsifeni podniku pomoci franchisové metody. Na zakladé podnikatelského
prostiedi bakalant vyzkoumal, Ze pro CK HOSKA TOUR je vhodné rozsifeni podnikani
formou franchisingu. Ze SWOT analyzy podniku vychazi franchising jako pfilezitost, ktera
dokaze vyftesit nékteré slabé stranky. Prognédza ekonomického ptinosu cestovniho ruchu
v CR ukazuje do budoucna prosperitu, diky tomu ma i franchisovy systém vétsi Sanci na

uspéch.

Pro popsani zptsobu vyuziti franchisingu pro CK HOSKA TOUR byl popsan samotny
koncept franchisové sit¢ a vztah mezi franchisorem a franchisantem i z hlediska provizi
z prodanych zajezdd. Pro HOSKA TOUR je nejvhodngjsi podnikatelsky koalicni typ
franchisingu. Obchodni koncept bude tedy zcela prejat franchisantem, ktery neni
franchisorovi podfizeny, ale vzajemné spolupracuji k dosazeni jednotného cile. Dulezitym
aspektem je také diraz na kvalitni a zkuSené franchisanty, umisténi jejich provozoven a
jejich vzhled, ktery musi byt jednotny. Zavérem je popsan pilotni provoz franchisingové

provozovny se vstupnimi i mési¢énimi naklady.

Po prvnim roce pilotniho provozu probéhne jeho vyhodnoceni, na zékladé toho se CK
HOSKA TOUR rozhodne, zda s pilotnim provozem jesté pokracovat a ziskat vice zkugenosti
a informaci nebo se koncept osveédcil natolik, ze uz je mozné hledat franchisanty. Nelze
opomenout ani moznost, ze pilotni provoz natolik nebude odpovidat o¢ekavanim, ze se CK
HOSKA TOUR rozhodne franchising nerealizovat a v ramci expanze bude prosazovat jiné
strategie Ci jiné projekty. Prikladem muize byt pfidani novych sluzeb do portfolia se

zaméfenim na nové zakazniky.
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