Piiloha &. 1: Prepis rozhovoru s informantem I3

TO1: Jakym zptisobem Vam byly sdélovany vSeobecné informace tykajici se

zmén v oblasti davek osob se zdravotnim postiZenim v ramci socialni reformy?

,»No, popravdé receno nam toho nikdo moc nesdeéloval. Od vedouci na mésté jsme se
dozvedeli, Ze budeme sedét na mestskem urade, ale v jinych kancelarich. V Listopadu
prijel teditel a predstavil nam budouci vedouci, ale prakticky jsme se nic
nedozvedeli. Do posledni chvile jsme neméli vypocetni techniku, zadosti o jednotlivé

davky a tak. Tohle vsechno se resilo az v lednu, a to si myslim, Ze to bylo pozde.

TO2: S jakym ¢asovym predstihem Vam byly sdéloviany vSeobecné informace
tykajici se zmén v oblasti davek osob se zdravotnim postiZenim v ramci socialni

reformy?

»O Zadném casovém predstihu se nedalo mluvit. VSe ndm bylo sdélovano za pét
minut dvanact, nebo az se zpozdénim. Taky se mnohokrat stalo, ze jsme si potfebné
informace museli u vedouci vyzddat. Ne vzdy se nam ale dostalo uspokojivé

odpovédi. Casto nam bylo sdéleno, Ze sama nevi.

TO3: Jakym zptisobem Vam byly sdélovany informace tykajici se zmén

v legislativé, ktera nabyla auéinnosti 1. 1. 2012?

w10 Cekani, jestli ten zdakon schvali nebo ne, bylo hrozné. VSechny jsme si
uvedomovali, Ze nebude dostatek casu na seznameni se s timhle novym zakonem a
jinymi predpisy, natoz aby probéhla skoleni k novému zdakonu a byla pripravena
metodika. V lednu jsem méla moznost jet na videokonferenci, ale nebylo to téemer
k nicemu. Snazili se nam tam ukazovat, jak pracovat s novymi aplikacemi, ale kdyz
Jjsme to jeste neméli osahané, tak se to tézko chape, kdyz na to jen koukdate a nemdte
pred sebou pocitac, abychom si to mohli zkusit. Navic do toho neustdle vstupovaly
emoce rozhorcenych a nastvanych kolegyn, takze ten vyklad vitbec nebyl souvisly.

Malo co jsem si z toho odnesla, da se Fict, Ze skoro nic*.



TO4: S jakym ¢asovym predstihem Vam byly sdélovany informace tykajici se

zmén v legislativé, ktera nabyla acinnosti 1. 1. 2012?

., Prvni informace o nové legislativé jsme se dozveédeli v listopadu 2011, kdyz byla
vyhldasena ve sbirce zakonu. Tuhle informaci jsme dostali od vedouci na mésté a taky

¢

o tom mluvili v televizi. ‘

TOS: Byla Vam poskytnuta moZnost ucastnit se Skoleni tykajicich se
legislativnich zmén zpiisobenych vlivem socialni reformy? Pokud ano, byla pro
Vas tato Skoleni dostate¢na ve smyslu ¢asové dotace a poskytnutych informaci?

Prosim popiste.

Skoleni ndm bylo nabidnuto koncem ledna, no teda, spis se jednalo o
videokonferenci. Byl to prenos z Prahy, kde byl nékdo ze spolecnosti, ktera ndam
spravovala programy. Ptali jsme se na spoustu otazek, ale na nékteré ndam
nedokdzali ani odpovédét nebo rekli, Ze o problému védi, a zZe se to bude resit. Musim
Fict, Ze jsme se toho tam moc nedozveédeli. Skoleni, kterd k nécemu byla, zacala az tak
koncem brezna. Skolily nds metodicky na krajské pobocce a konecné jsme se
dozvedeli nekteré informace, které pro nas byly podstatné. Je ale fakt, Zze odpovédi na

nekteré nase otazky nevedeli ani ony.

TO6: Jaky je VaS§ nazor na sniZovani poctu socialnich pracovniku v souvislosti
s delimitaci pracovnikii obecnich turadi na Urad prace CR v souvislosti

s prechodem davek pro osoby se zdravotnim postiZzenim?

,,No o tom mé ani nemluvte. Na méste nds bylo Sest a na pracdku na stejnou praci
Jjen tri. Narust prace byl obrovsky a postupem casu se jeste vic zvysil. Ministr Drabek
porad v televizi Fikal, Ze dusledkem socialni reformy dojde ke snizeni vydajii, a tim
taky myslel snizeni poctu pracovnikii. To si ale neuvédomil, Ze prace nam jaksi

neubylo, spis naopak.

TO7: Jak se na primém vykonu prace projevila skuteénost, Ze doSlo ke sniZzeni

poctu pracovniku?



,No jak, vSichni jsme z toho byly na nervy. Prdace bylo hodné, dokonce jsem si ji
jeden cas brala i domii, kde jsem si prepisovala zdaznamy ze Setieni. Na mésté nas na
tu samou praci bylo o tri vic, takze nam bylo jasné, Ze se to nebude stihat, to se taky
ukazalo, ze jsme nestihali dodrzovat lhiity pro rozhodnuti. O to se ale nikdo

nezajimal, prioritou bylo vcas vyplatit jednotlive davky.

TOS8: Dochazelo pii VaSem vykonu prace Kk situacim, Ze jste se z casového
hlediska nemohla dostate¢né vénovat socialni praci s jednotlivcem? Pokud ano,

jak jste tyto situace reSil/a?

»Na uradech prace, podle mé, Zadna socidalni prace nebyla a dosud neni. Bohuzel se
z nas staly jen pouhé urednice, které vyberou Zadosti, podaji patricné informace,
zadaji udaje do pocitace a vyplati davku. Jezdime sice na socialni Setreni k lidem do
domdcnosti, tam jsme ale minimum casu, zjistime to nejnutnéjsi a jedeme na dalst
podobné Setreni. Dle metodické pomoci bychom socidlnimu Setieni méli vénovat
priblizné dve hodiny. Skutecnost je ale jina, nékdy je to ¥ hodiny a nékdy dokonce i
% hodiny. ,,

TO9: Pocit’ovala jste pri vykonu Vasi prace v souvislosti se zavedenim socialni
reformy psychické stavy jako napf. unava, vyCerpani, stres? Pokud ano,
popiSte, o jaké psychické stavy se jednalo a z jakého diivodu k témto staviim

dochazelo?

., Nejdriv, to myslim na zacatku, jsem si rikala, holka to zviddnes, a pak uz to bude
dobry. Ale to jsem se bohuzel mylila. Dobry to pak nebylo, bylo to jesté horsi, nez na
zacatku. Po Y roce jsem se citila strasné vycerpand a unavend, byla jsem jak
vyzdimany citron. Nejhorsi na tom bylo, Ze jsem na praci myslela i doma, casto jsem
kviili tomu nemohla ani spat. A podobné na tom byly i moje kolegyné. Byly jsme tak
hrozné unavené a vystresované, co prijde zitra, ale nemohly jsme si prvni tii mésice

ani vzit dovolenou, abychom si odpocinuly.



TO10: Sdélovala jste VaSemu piimému nadrizenému pracovnikovi skute¢nost,
Ze u Vas dochazi k neZzadoucim psychickym staviim v souvislosti s vykonem Vasi
prace? Pokud ano, jakym zpiisobem jste mu tyto skutecnosti sdélovala a jaka
opatifeni byla stanovena, aby tyto neZadouci stavy byly odstranény nebo

eliminovany?

., Nejdriv ne, ale po par mésicich uz se to dalo tézko zvladat, tak jsem sla za vedouci,
Ze s tim musi néco udélat, hlavné aby se prijmuly néjaké posily. Ona mi ale 7ekla, Ze
na tom jsme vsichni stejné, a Ze to musime vydrzet a nové lidi ji nedaji. Takze
opatieni nebyla Zadnd. Pouze jsme dostali proplacené prescasy, kterych bylo

habadéj, dokonce jsme do prace chodili i o vikendech. “

TO11: Domnivate se, Ze jste byla, vzhledem k situacim, které byly zptusobeny
zménami vlivem socialni reformy, ohroZena syndromem vyhoreni vice, nez prred
1. 1. 2012? Pokud ano, jaka opatieni jste aplikovala, aby syndrom vyhoreni

nevznikl?

,Ani doma mi ta prace nesla z hlavy ven. Porad jsem musela myslet na to, jak to
vSechno stihnu, porad chodily nové instrukce, které popiraly ty predeslé, mé uz
z toho 5la hlava kolem, nemohla jsem z toho ani spat, a kdyz uz jsem usnula, zdaly se
mi priserné sny o praci. Doslo to az tak daleko, Ze jsem musela vyhledat lékarskou
pomoc — psychologa, ktery mi rekl, Ze mam syndrom vyhoreni. V té dobée uz jsem
nemohla moc fungovat, natoz chodit do prace. Byla jsem dva mésice doma, ale
nevim, jestli to bylo dost. Radsi jsem spéchala do prace, bdla jsem se, Ze kdyz budu

dlouho doma, ze bych mohla prijit o praci.



