Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta
Katedra socialni pedagogiky

VyuZzivani internetu v chytrych telefonech détmi starsiho Skolniho véku

Autor:

Studijni program:

Studijni obor:

Vedouci prace:

Hradec Kralové

(Diplomova prace)

Bc. Dominika Sarounova
Specializace v pedagogice
Socialni pedagogika

Mgr. Jakub Holecek

2017



* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zadani diplomové prace

Autor: Dominika Sarounova
Studium: P15P0276

Studijni program: N7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Nazev diplomové  Vyuzivani internetu v chytrych telefonech détmi starsiho
prace: s$kolniho véku

Nazev diplomové The use of internet in smartphones by older school aged children
prace AJ:

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cilem prace je zmapovat vyuzivani internetu v chytrych telefonech détmi starsitho skolniho veéku.
Prace je teoreticko-empirického charakteru. V teoretické ¢asti prace jsou popsana rizika a
pfinosy, které chytré telefony pfinaseji détem. Dale je popisovan zplsob traveni €asu na internetu
v chytrych telefonech, nej¢astéji navitévované internetové stranky a vek, ve kterém déti zacaly
aktivné vyuZivat internet v mobilnim telefonu. Empiricka £4st price ma kvantitativni design,
vyzkumné getfeni je uskuteénéno prostfednictvim dotazniku distribuovaného na vybrané

zakladni gkoly. internet, chytry telefon, rizikové chovani, starsi skolni vk, volny tas

Garantujici Katedra socialni pedagogiky,
pracoviste: Pedagogicka fakulta

Vedouci prace: Mgr. Jakub Holecek

Oponent: Mgr. et Mgr. Petra Kalibova, Ph.D.

Datum zadani zavérefné prace: 6.11.2014



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala pod vedenim vedouciho prace

Mgr. Jakuba Holecka samostatné a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne 18. 6. 2017.



Podékovani

Réada bych touto cestou srde¢né podékovala svému vedoucimu prace Mgr. Jakubovi
Holec¢kovi, ktery mi poskytl cenné rady, informace a odbornou pomoc pii zpracovani
mé diplomové prace. Dékuji téZ vSem respondentim za spolupraci pfi vyzkumném

Setfeni.



Anotace

SAROUNOVA, Dominika. Vyuzivini internetu v chytrych telefonech détmi starsiho
Skolniho véku. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2017.

88 s. Diplomova prace.

Diplomova prace se zabyva vyuzivanim internetu v chytrych telefonech détmi
star§tho Skolniho ve€ku. Jejim cilem je zmapovat problematiku vyuZivani internetu
Vv chytrych telefonech détmi starSiho $kolniho véku. Prace je teoreticko — empirického
charakteru. V teoretické ¢asti jsou popisovana rizika a pfinosy, které vyuzivani chytrych
telefonti disponujicich pfipojenim k internetu pfinaseji détem. Také je v teoretické ¢asti
prace popisovan zpusob traveni volného Casu na internetu v chytrych telefonech,
nejcastéji navstévované internetoveé stranky a veék, ve kterém déti zacinaji aktivné
vyuzivat internet vV mobilnim telefonu. Empiricka ¢ast prace mé kvantitativni design.
Vyzkumné Setfeni je uskutecnéno prostfednictvim dotazniku distribuovaného na

vybrané zakladni Skoly.

Kli¢ova slova: internet, chytry telefon, rizikové chovani, starsi skolni veék, volny cas.



Annotation

SAROUNOVA, Dominika. The use of the internet in smartphones by older school aged
children. Hradec Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kralové, 2017.
88 pp. Diploma Thesis.

This diploma thesis deals with the use of internet in smartphones by older school-
aged children. The subject of the thesis is to map the use of internet in smartphones by
older school-aged children. The thesis consist of two parts - theoretical and empirical.
The theoretical part of the thesis focuses on risks and benefits of the internet access in
smartphones by children. The theoretical part also describes the way children spend
their leisure time using their smartphones, the most viewed websites and the age when
children start using internet in smartphones. The empirical part of the thesis has a
quantitative design. The research survey is carried out by a questionnaire which was

distributed in selected elementary schools.

Keywords: internet, smartphone, risk behavior, older school age, leisure time



Prohlaseni

Prohlasuji, ze diplomova prace je ulozena v souladu s rektorskym vynosem 1/2013 (Rad

pro nakladani se Skolnimi a n€kterymi jinymi autorskymi dily na UHK).

Dne 18. 6. 2017 Podpis studenta .............coooiiiiiiiinnn.l.



UVOD ..ttt bbb bbbt n e 9
1 Internet jako volnocasova aktivita deti...........cceviiiiiiiiiiiiiiic e 10
1.1, Volny €as ajeho atributy..........ccooviiiiiiiiiiiicee 11
1.2.  Népli volného Casu déti se zametenim na vyuzivani ICT ..............ccceene 14
2 BezpeCnost deth Na INTETNETU .....c.vviveiiiieiiiiieiieie s 17
2.1. Pozitivni aspekty vyuzivani internetu vzhledem k détem............cccoceeinrnnee 20
2.2. Negativni aspekty vyuzivani internetu vzhledem k détem .............ccceevvnenne 24

2.3. Zasady bezpecného uzivani internetu s ohledem na charakteristiku cilové skupiny

................................................................................................................................ 30
3 Déti star$iho Skolniho véku vyuZivajici informacni a komunikaéni technologie (ICT)
jako fenomeén dneSni doDY ........c.ooiiiiiiiiiii 34
3.1. Znaky vyvojového obdobi — starsi $kolni VEK..........cocceviiiiiiiiiiiiieis 35
3.2.  Co jsou to informacni a komunikacni technologie?...........c.ccoovevvviirnenn. 41
3.2.1.  Chytré telefOnY ....cccviiiiiieiiiies e 44
3.2.2.  DoSPIVAJICT ONIINE ....veiiviiieiiciie e 48
4 Vyzkumné Setfeni zametené na dané t€ma............cceecveeiviniienic e 51
4.1. Teoretickd vychodiska empirického vyzkumného Setfeni .............cccceeennee ol
4.2, Cil vyzKumného SEtIeni..........ceoirieiiiiiiiieiiecseese s 57
4.3.  Stanoveni vyzkumnych hypotez ........cccovviiiiiiiiiiiiic e 57
4.4, VYzKumnd metoda ........ccoooveimiiiiiiiieec e 60
4.5, VYZKUMNY SOUDOT .....oviiiiiiiiiiiciee e 62
4.6. Vysledky vyzkumného Setfeni .........ccocviiiiiiiiiiiiii e 62
4.7. Verifikace stanovenych hypotéz ..........c.cccvviiiiiiiiiiiii, 71
4.8.  Zaver vyzkumného Setreni ........ccocvvviiiiiiiiiiiiic 75
ZAVER ...t 80
Seznam pouZzité literatury a pramentil: ..........ccoocveererriiereenieesee e 82
Seznam tabulek @ grafli..........cccooeiiiiiiiiic 87

PIILONY .. 1



UvoD
V diplomové praci se zabyvam problematikou vyuzivani internetu v chytrych

telefonech, tzv. smartphonech, a to u déti starSiho Skolniho vé€ku. Tato problematika je
vysoce aktudlni a piinasi ssebou dalSi socialni problémy, které se v souvislosti
s vyvojem dnesSni spole¢nosti dostavaji do poptedi. Jako piiklad novych pojmu, které
vznikly v souvislosti s rozvojem modernich komunika¢nich technologii mohu uvést
napt. kyberSikanu, kybergrooming, stalking, webcam trolling, kradez identity, sexting,
chytrych telefonti a ktera se tykaji nejen dosp€lé populace, ale ve velké mite 1 déti, které

se s témito problémy ¢asto neumi samy vypoiadat.

Hlavnim dtvodem, pro¢ jsem se rozhodla zmapovat problematiku vyuzivani
internetu détmi V chytrych telefonech byla aktudlnost tématu. Tato problematika se
navic dotyka nejen déti, ale i dospé€lych, tedy i mne a mého okoli, tudiz mi je téma
blizké. Dal§im divodem, pro¢ jsem se rozhodla pro toto téma bylo, ze jsem chtéla 1épe
poznat oblast, ktera vzhledem K tomu, jak je problematika aktualni, neni dle mého
nazoru tak dopodrobna prozkoumana jako témata star$i. Méla jsem k dispozici spoustu
dostupné literatury, ktera se zabyva problematikou vyuZivani internetu détmi a riziky,
kterd s sebou toto vyuZivani pfinasi. Publikace, které by se vénovaly pfimo vyuZivani
internetu v chytrych telefonech détmi jsem nenasla téméf zadné. Musela jsem tedy

cerpat z jiz realizovanych €eskych a zahrani¢nich vyzkum.

Z dostupnych vyzkumnych Setfeni a literatury vime, Ze déti internet a dal$i moderni
technologie vyuzivaji a jsou tim padem ohrozovany riziky s timto vyuZivanim
souvisejicimi. Jsem si védoma faktu, Ze v dneSni spoleCnosti vyuZivaji internet
prostiednictvim modernich zafizeni i déti mladsiho nebo stiedniho $kolniho véku, ale ja
se chci zaméfit na opravdu pravidelné a samostatné vyuzivani internetu v chytrych

telefonech, a tudiz jsem si jako cilovou skupinu zvolila déti starSiho Skolniho véku.

Vagnerova (2000) oznacCuje star$i Skolni v€k jako obdobi dospivéni, puberty,
pubescence. Toto obdobi ohrani¢uje 11. az 15. rokem véku ditéte. Ve veku 11 let déti
vetSinou prechazi na druhy stupenn zdkladni Skoly a ve véku 15 let konci povinnou
Skolni dochazku. Déti vtomto véku mohou také navsStévovat viceletd gymnazia.
Matéjcek a Pokorna (1998) toto obdobi ohranicuji jiz desadtym rokem veéku a konci
patnactym. Toto obdobi oznacuji pojmem ,,vyvojovy zazrak“, ktery je pfipodobniovan
ke kojeneckému obdobi, béhem kterého dit¢ dokaze zazrak — ztrojnasobi svou télesnou
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hmotnost, vyroste o 25 centimetri a zacne chodit a mluvit. V obdobi starsiho skolniho
veéku dochézi k nesCetnym fyziologickym procestim. Déti se vyviji po strance fyzické,
psychické a také sexualni, jeZ je charakteristickd pravé pro toto obdobi. Vzhledem
k tomu, Ze dit¢ v tomto obdobi prochazi mnoha fyziologickymi procesy a postupné se
zngj zaCind stavat dospély cloveék, oznacuji v praci toto obdobi casto pojmem

dospivani.

Cilem ptedkladané¢ diplomové prace je zmapovat problematiku vyuzivani
internetu v chytrych telefonech détmi starSiho Skolniho véku. Prace by méla poskytnout
teoretické a praktické poznatky, které mohou byt vyuzity jako vychodiska k dalsi praci

a zkoumani v dané oblasti.

Vymezenému tématu se vénuji v nasledujicich kapitolach, které jsem zpracovala na
zaklad¢ ptislusné literatury a dalSich zdroji. Prace je neformélné rozdélena na
teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické Casti charakterizuji hlavni a souvisejici
pojmy jakymi jsou naptiklad internet, volny cas a jeho atributy, zptsoby traveni
volného Casu détmi, bezpecnost déti na internetu, pfinosy a rizika vyuzivani internetu,
starSi Skolni vék a jeho znaky a také propojuji poznatky o vyuzivani internetu a

chytrych telefont s charakteristikou cilové skupiny.

Empiricka ¢ast prace predstavuje vlastni vyzkumné Setfeni zabyvajici se danou
problematikou. Védeckovyzkumnym problémem prace je to, jakym zpisobem vyuzivaji
déti starSiho Skolniho véku internet ve svych chytrych telefonech. Vyzkumné Setteni
provadim za pomoci dotazniku distribuovaného cilové skupin€ prostfednictvim
nckolika vybranych zakladnich Skol. Vzhledem ke svému bydlisti volim zakladni Skoly
v Hradci Kréalové. Vyzkumny vzorek se skladd z 380 respondentl star§iho Skolniho

véku.

1 Internet jako volnocasova aktivita déti

Volny ¢as a jeho napln jsou nedilnou soucasti lidského Zivota. Slepickova (2005, s.
14) volny c¢as definuje jako ,,dobu, casovy prostor, v némz jedinec nemd Zadné
povinnosti viici sobé ani druhym lidem a v nemz se pouze na zdkladeé svého vlastniho
svobodného rozhodnuti vénuje vybranym cinnostem. Tyto cinnosti ho bavi, prindseji mu

radost a uspokojeni a nejsou zdrojem trvalych obav nebo uzkosti. *

Prostfedkem, kterym Ize vypliovat volny ¢as jsou volnocasové aktivity. Ty mohou

mit riznou podobu- napf. zajmové krouzky, sportovni oddily apod. V souvislosti
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S markantnim rozvojem informacnich technologii je trdveni volného casu déti na
internetu ¢im dal tim Castéj$i. Vyjimkou neni ani n€kolikahodinové hrani pocitacovych
her. Jednim z rizik, ktera s sebou pfinasi toto ¢asté uzivani modernich technologii je

rozvoj zavislosti na internetu nebo pocitacovych hrach. (Kraus, 2015)

1.1.  Volny ¢as a jeho atributy

Volny cas je nedilnou soucasti zivotniho stylu. Ovliviiuje jedince, ale i celé rodiny a
jejich zivot. Na jedné strané muzeme na volny Cas nahliZzet jako na béZznou soucast
denniho Zivota a na stran¢ druhé je zpusob traveni volného Casu u kazdé rodiny velmi
specificky. V ramci socidlni hierarchie jsou socidlni skupiny vcetné rodin posuzovany a
»Skatulkovany*“ podle toho, jak, s kym, jak Casto a v jakém prostiedi volny cas travi.

(Kraus, 2015)

Dle Pavkové (2002, s. 15) je volny ¢as mozné definovat jako: ,, opak nutné prace a
povinnosti, jako dobu, kdy si své cinnosti miizeme svobodné vybrat, délame je
dobrovolné a radi, prindseji nam pocit uspokojeni a uvolnéni. Pod pojem volny cas se
bézné zahrnuje odpocinek, rekreace, zabava, zajmové cinnosti, dobrovolné vzdeélavani,
dobrovolna spolecensky prospésna cinnost i casové ztrdty S témito cinnostmi spojené. “
Krystonl (2003, s. 7) zase volny cas definuje jako ,, hodnotu, tedy néco cenného, co ma
pro cloveka diileZity vyznam a co vyrazné zasahuje do jeho existence. Je zdroven
hodnotou individudlni a socialni.” Soltésova (2013) volny ¢as pojima jako prostor, o
jehoz vyuziti a naplni rozhoduje sam jedinec. Mezi nejcast€jsi pozadavky lidi na jejich
volny Cas totiZz patii: svobodné rozhodovani o jeho néplni, mit ¢as na odpocinek,
pobavit se, odreagovat se, aktivné piispét ke svému zdravi, ptipad€ se naucit a dozvédet
néco nového. V souCasnosti se také fesi pomér mezi aktivnim a pasivnim vyuZzivanim
volného Casu, a to predevsim u dospivajici generace. Problematicky je také vztah mezi
pfanim vénovat se ve volném cCase urcité aktivité a mezi jeji faktickou realizaci.
Vyzkumy z €eského, ale 1 zahrani¢niho prostfedi ukazuji, ze naptiklad mezi mladezi je
na pfednich mistech z4jem o sport, socialni interakce s vrstevniky, kulturu a zabavu

zprosttedkovanou masovymi médii.
Dle Kvasnakové (2011) mizeme veskery Cas, ktery mame k dispozici rozdélit na:

1. Pracovni ¢as — travime ho obvykle vydélecnou ¢innosti
2. Vazany/polovolny ¢as — vynakldddme ho na cinnosti kaZzdodenniho Zivota

(spanek, strava, osobni hygiena)
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3. Volny — cas, ktery nam zbude. Kvalitni traveni volného ¢asu muze, do urcité
miry, kompenzovat pfipadné nedostatky rodinného prostfedi, Skolského systému

a dalSich vliva.

Kraus (2015) také zminuje, Ze existuji urCité rozdily mezi volnym ¢asem dospélych a
dospivajicich. Tyto rozdily se tykaji predevsim miry samostatného ovliviiovani volné¢ho
Casu, jeho mnozstvi a rozlozeni béhem dne i tydne, struktury zastoupenych ¢innosti a
finanénich moznosti. Jak Vv generaci dospé€lych, tak v generaci dospivajicich existuji
jisté disproporce. Jedna se naptiklad o mnozstvi volného ¢asu, kdy nékteti jedinci mayji
volného Casu pfili§ a néktefi naopak velmi malo. V piipadé nedostatku volného Casu
dospivajicich jde nejcastéji o pretézovani pracovnimi/Skolnimi povinnostmi, velké
mnozstvi zajmovych ¢innosti nebo jedné, uzce zamétrené zajmové Cinnosti, ktera mize
byt provadéna na vrcholové ¢i Spickové urovni, Casové naroky dojizdéni za praci/Skolou

a nevhodné rozvrzeni dennich aktivit.

Co se tyka traveni volného ¢asu u mladeze, tak dle Saka (2000) klesla v poslednich
10 letech pozice samostudia, Cetby, aktivniho pohybu a zajmu o vefejnou nebo
politickou c¢innost. Vice Casu mladez naopak travi povidanim si s vrstevniky (v
soucasnosti predevSim v ramci socidlnich siti), navstévami restaura¢nich podnikl a
vydélecnou Cinnosti. Mezi nejéastéjsi divody, které brani v provozovani téch aktivit,
které by dospivajici opravdu chtéli, patii nedostatek casu, financi, nedostupnost

vhodnych pfilezitosti v okoli nebo $patné vybaveni k provozovani vybrané volnocasové

aktivity.

V ptipadé velkého az piebytecného mnozstvi volného ¢asu se vyskytuji problémy
s jeho vyuZzivanim. Nastava situace, kdy ma jedinec tolik volného Casu, ze nevi, co
snim. Anglosaska literatura stav, ktery v dasledku pfemiry volného Casu nastava,
oznacuje terminem time Killing, coz muzeme pielozit jako zabijeni Casu. Jedinec
Vv takovém piipad¢ travi svilj volny €as nahodile, ve skupinach vrstevnikii a nevénuje se
systematicky Zadnym volno€asovym aktivitim. Mlze se také stat, Ze jedinci s pfemirou
volného ¢asu nudu zahéané€ji Cinnostmi spoleCensky nezadoucimi. Tento problém je
zavazny predev§im u té Casti populace, ktera je nezaméstnana — tedy osvobozena od
prace a k volnému ¢asu ,,pfinucena®. V takové situaci volny ¢as prestava byt prostorem
pro svobodné jednani a vede k zahélce, rozpadu Zivotnich hodnot a samotného smyslu

zivota. (Hofbauer, 1998)
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Livingstone (2002) zmifuje, ze v oblasti volného casu doslo v poslednich letech
K vyraznym zménam. Kultura a sport se komercionalizovaly, s nastupem informacnich
technologii probiha informaéni revoluce, dominantnim médiem se stala televize a
Casu déti se postupné presunulo z mist, kterd jsou voln¢€ dostupnd venku mimo rodinu
do doméacnosti, kde je vétsi mnozstvi volného cCasu traveno u médii. Tato situace méni
povahu détstvi 1 zivot celé rodiny. RodiCe nejcastéji argumentuji tim, Zze venku na déti
¢iha spousta nebezpeci, zatimco domov je povazovan za misto bezpecné. Deti
argumentuji zase tim, Ze maji mensi rozsah moznosti, jak aktivn¢ a kreativné travit sviij
volny ¢as venku mimo domov. Dulezité je zminit, ze Casto nastava situace, kdy déti sice
travi svij volny Cas ,,venku* spolu s vrstevniky, ale travi ho u svych kamaradi doma
nebo na mistech s Wi-Fi pfipojenim, kde se spole¢né vénuji modernim informacnim a

komunika¢nim technologiim (ICT).

Volny ¢as je velmi dilleZitou soucasti lidského Zivota a aby byl pro ¢loveéka piinosny,
m¢él by splitovat urcité funkce. Existuje n¢kolik déleni funkei volného ¢asu dle riznych
autorti. Ja jsem zvolila déleni podle Kratochvilové (2004), ktera uvadi pét zakladnich

funkci volného ¢asu:

1. Zdravotné-hygienickd funkce — predstavuje odpocinek, kompenzaci zatéze a

povinnosti.

2. Seberealiza¢ni funkce — je realizovand piedevsim v individualné vybranych

smysluplnych aktivitdich vedoucich k uspokojovani a rozvijeni potfeb, zdjmd,
predpokladli a schopnosti ¢lentt rodiny. Subjektivni potieby mohou byt
pozitivniho, ale 1 negativniho charakteru.

3. Formativné-vychovna funkce — ma vliv na formovani osobnosti a na vSechny

jeji stranky. Jedinec se plisobenim na potieby, rozvijenim motivace, tvofivosti a
vztahu K hodnotam seberealizuje a rozviji. Tato funkce ma nejvetsi vyznam na
vychovné ovliviiovani volného Casu predevsim u dospivajici generace, tedy deti
V rodin€.

4. Socializacni (spolecenskd) funkce — je vytvafena podminkami pro navazovani

SirSich vrstevnickych a socidlnich interakci pro déti v rodin€. Napf. sezndmeni se

se spoleenskymi normami a dale napt. umoZiiuje socidlni uceni.
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5. Preventivni funkce — umoziuje predchazet socialné-patologickym jeviim. Cilem

je predev§im pusobeni na kvalitni vyuzivani volného casu a skladd se

Z raznorodych nabidek ¢innosti.

Dle mého nazoru je v soucasné dobé na déti kladeno vice a vice naroku, a to jak
v oblasti skoly (piili§ domacich tkolu, zkousek, stresu z probirané latky atd.), tak
v oblasti rodiny (pfemira zajmovych krouzkd, problémy v mezilidskych interakcich
Vv roding, mezigeneracni problémy a dalsi). I déti tedy mohou byt ve stresu a je potieba,

aby si umély odpoc¢inout, uvolnit se a sviij volny ¢as vyuzit co nejlépe.

1.2.  Napli volného ¢asu déti se zaméienim na vyuzivani ICT

V soucasné dobé je mozné travit volny cas velmi riiznorodym zplsobem.
V porovnani s dobou minulou mame nyni vice povinnosti, a to jak V pracovnim
procesu, tak v ramci mimopracovnich ¢innosti. Je také nezbytné zohlednit i finan¢ni
naro¢nost volnocCasovych aktivit a ztoho plynouci omezeni nékterych polozek

v domacnostech. (Brady, Vodanovich, Rotunda, 2008)

Kraus (2015) uvadi priizkum, ktery realizoval Narodni institut déti a mladeze CR
(2011) v ramci projektu ,,Klice pro zivot®. Tento pruzkum byl vénovany hodnotovym
orientacim déti ve véku 6-15 let a jeho cilem bylo mimo jiné zjistit, jakou roli hraji
rodice, kamaradi a ucitelé v Zivoté déti, jak travi svilij volny ¢as a co od Zivota skute¢né
ocekavaji. Vysledky prizkumu potvrdily skutecnost, ze aktivni trdveni volného casu
déti je zavislé na iniciativé, informovanosti a moznostech jejich rodi€ii, coz souvisi
pfedevsim se vzdélanostni trovni a socioekonomickymi podminkami rodiny. Pokud jde
o individudlni ¢innosti déti, dominuje Cas straveny u televize a ptrekvapivé také Cas
vénovany Skole. S pfibyvajicim vékem stoupd diilezitost kontaktu s vrstevniky, poslech
hudby a cas straveny u pocitace. Sledovani televize patii stdle mezi nejdostupnéjsi a
nejrozsitenéjsi zpusob pasivniho traveni volného ¢asu. Denné se na ni divaji zhruba tfi
ctvrtiny déti, ovSem nékolikrat do tydne ji sleduje vice nez 90 % respondenti. Mira
sledovani televize roste s vékem a také souvisi s tim, zda ji mé dit¢ ve svém pokoji. Co
se tyce traveni volného €asu déti s rodici, sourozenci a prarodici, tak ¢im lépe je rodina
situovana, tim vice Casu s témito lidmi dité travi. Rodie v tomto piipad€ maji veEtsi
pfehled o cinnosti svého potomka, vice ho podnécuji a motivuji. DEti ze Spatné
situovanych rodin travi samy témét dvakrat vice Casu nez déti z rodin primérné nebo

Iépe situovanych. Z prizkumného Setfeni dale vyplynulo, ze 74 % respondentt
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navstévuje alesponl jednou tydné nékterou z volnocasovych aktivit. Co se tyce zaméteni
krouzki, tak snejvétsim zdjmem se setkavaji sportovni oddily, hudebné-dramatické,
vytvarné, rukodéIné krouzky a u starSich déti vzdélavaci aktivity. Dale se prokazalo, ze
dilezitym faktorem, ktery rozhoduje o traveni volného ¢asu déti je velikost obce. Déti,
které ziji vobcich do péti tisic obyvatel se cCastéji nudi a vénuji se spise
neorganizovanym cinnostem, napf. navstévam kamaraddi nebo sportovnim aktivitdm

venku.

O vlivu bydliste, ve kterém dité S rodinou vyrusta, na zpisob traveni volného casu
ditétem pise také Kasparkova (2002). Snazila se zjistit rozdily v trdveni volného Casu
déti do patnacti let s ohledem na to, zda ziji ve mésté¢ nebo na vesnici. Z uvedenych

hodnot vyplynulo, Ze:

ey

- Déti, které ziji ve mésté maji v pracovni dny v priméru o hodinu vice volného
Casu oproti détem, které Ziji na vesnici. O vikendech to je dokonce o dvé hodiny
vice.

- Déti na venkové sleduji televizi vice (87,1 %) nez méstské déti (80,7 %). Také
vénuji vice ¢asu odpocinku a relaxaci (45,5 % oproti 37 % ve méstech).

- Méstské déti naopak vice navstévuji kina a divadla (45,2 % oproti 30,3 % na
vesnici), vice navstévuji restaurace a kavarny (26,7 % oproti 13,6 % na vesnici)
a vice ¢tou (40 % oproti 34,1 % u déti z vesnice).

- Podobné procentudlni hodnoty ma provozovani aktivniho sportu a témet shodna

je 1 Cetnost traveni Casu s kamarady (mésto 89,6 %, vesnice 89,4 %).

Co se tyce traveni volného casu déti v roding, tak Kuncova ([online], 2014) uvadi
vyzkum agentury STEN/MARK, ktery ukézal, Ze 52 % dotazanych jezdi alespon jednou
mésicné na vylety; 39 % oslovenych jezdi jednou za pil roku do multikina a 21 % do
akvaparki. Takeé ale 48 % respondentli odpovedelo, ze nejcastéji travi volny ¢as doma u
televize. Nakupovani patiilo v Zebticku sedmé misto. O volném case rodiny nejéastéji

rozhoduje matka (48 %), poté otec (33 %) a na poslednim misté dité (9 %).

Dle Hoska (1999) mizeme traveni volného Casu také rozdé€lit na aktivni a pasivni.
Aktivni traveni volného Casu jsou ¢innosti, na kterych se jedinci (nebo rodiny) podili
ptimo, ovliviwgji jejich prubéh a vysledek. Patii sem naptiklad stolni hry, sportovni,
turistické a poznéavaci ¢innosti, hra na hudebni nastroje a dalsi. Do pasivniho traveni

volného Casu patii aktivity, na kterych se jedinec nebo rodina podili nepfimo a nemohou
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ovlivnit jejich pribéh. Zaradit sem muizeme sledovani televize, sledovani sportovnich
utkani, navstévy kina a divadla a setkavani se prateli. Zvlastni misto v zivoté kazdého
jedince ma prozitek. Jde o to, aby naprosta vétSina prozitkli nebyla spojena jen
s télesnou pasivitou, neméla pouze divackou a virtualni povahu nebo dokonce
chemickou podstatu. Pravé pohybové aktivity a hry jsou nejfrekventovangjsi oblasti

vyskytu vhodnych prozitkl s optimalni zkusenosti (flow) ve volnocasovych aktivitach.

Kraus (2015) uvadi, ze v duasledku razantniho rozvoje informacnich technologii a
vyraznych spoleCenskych zmén doslo v pribéhu poslednich dvaceti let rovnéz
k viditelnym zménam ve vyvoji konkrétnich volnocasovych aktivit. V dne$ni dobé ma
dominantni postaveni pfedevsim televize, mobilni pfistroje, pocCitace a internet. Znac¢ny
pokles zaznamenavaji ¢tenarské aktivity a také se snizuje navstévnost divadel. Oproti
traveni Casu pied televizi, pocitacem, internetem a také ¢asem vyplnénym lenosenim,
zastavaji pohybové aktivity spiSe zadni mista. Z vyzkumu Narodniho institutu déti a
mladeze (2011) (In Kraus, 2015) vyplynulo, ze déti béhem Skolniho tydne travi volny
Cas nejcastéji sledovanim televize, filmu na pocitaéi a u internetu, poslechem hudby a
navstévami kamaradi. O vikendech ptevladaji rodinné aktivity, spolecné sledovani

televize v roding a pobyt venku s kamarady.

Traveni volného ¢asu détmi tedy v souvislosti s rozvojem modernich informacnich a
komunikac¢nich technologii proSlo vyraznymi zménami. Vyuzivani internetu a traveni
Casu s chytrymi telefony u déti a mladeze ziskava v poslednich letech na ¢im dal vyssi
oblibé. Dé&ti pouzivaji chytré telefony denné. Umoznuji jim zistat v obraze,
komunikovat s vrstevniky a vytvaret si svou vlastni image (napf. prostfednictvim
profilu na socidlnich sitich). Mohou pro né byt také urcitym symbolem socidlniho
statusu, pficemz ¢im lep$i telefon dité ma, tim vétsi obdiv a uznani od vrstevniki
ziskava. Casto si tedy déti pieji novy telefon k Vanoctim, narozenindam nebo napiiklad
za vysvédceni. Myslim si, ze s ohledem na dnes$ni spolecnost je nemozné détem
zakazovat travit ¢as timto zplsobem, ale rodice by méli dohlizet na to, aby takto
straveného Casu nebylo pfili§ a aby chytry telefon dité nerozptyloval od dilezitych véci
(napt. od studia). Také si myslim, ze by rodice méli dbat na to, aby se pfi komunikaci
s nimi nebo s dal§imi ¢leny rodiny dité divalo na n¢, a ne na obrazovku telefonu. To
samé plati pro rizné rodinné udalosti, spoleéné obédy nebo vecete a vylety, kdy by se

dit¢ mélo vénovat rodiné a programu a telefon nechat vypnuty.

16



2 Bezpec¢nost déti na internetu

Abych mohla popisovat, s jakymi riziky se déti na internetu mohou setkat a jak na né
reagovat, je dulezité trochu pfiblizit charakter daného prostiedi. V jedine¢ném
virtualnim svété se totiz spousta lidi chova zcela jinak nez ve svété skutecném a také
komunikace se od redlného zivota znacné lisi. S ohledem na nezralost déti je dualezité,
aby nastrahy internetu znali dospéli (pfedevsim rodice), a déti pfed nimi varovali a
vysvétlili jim, jak se v tomto virtudlnim prostfedi maji chovat. Jak uvadi Kozisek,
Pisecky (2016, s. 36): ,,Internet jako takovy je bezpecny, nebezpecni jsou na ném jen
lide.*

Internet do naSich Zivotl vstoupil tak rychle, ze jsme neméli mozZnost ani ¢as od
tohoto nového média trochu poodstoupit a podivat se na n¢j jako na prosttedek, ktery
muze vyrazn¢ ovliviiovat lidské chovani. Internet je prostor, kde se mnoho lidi chova
zcela jinak nez ve svété skuteCném, coz mize mit sice nékteré pozitivni disledky, ale i
ty negativni. Dostupnost tohoto nového média zplsobila velké zmény v socidlnich a
persondlnich oblastech. Spousta lidskych aktivit se pfesunula z oblasti fyzického
kontaktu face to face (tvari v tvar) do oblasti on-line komunikace, coZ zptsobilo a
ziejm¢ bude i nadale zplsobovat zmény v kulturach, zvycich a lidskych prioritach.
Vzhledem k velkému rozmachu pocitacovych siti a informacnich technologii nastaly
obrovské zmény v oblasti vzdélavani, obchodu, politiky, zdbavy, traveni volného ¢asu,
komunikace apod. Z psychologické perspektivy se stal internet prostiedkem, ktery mize
vyznamné ovliviiovat lidské rozhodovani, chovani, emoce a postoje. Internet dal
vzniknout jakémusi virtudlnimu socidlnimu prostfedi, ve kterém se mohou lidé
potkavat, debatovat, spolupracovat, jednat a vyjedndvat, vyménovat a smeénovat
informace a zbozi. Moderni technologie vytvareji prostor, ktery existuje paralelné ke
svétu realnému a ktery oznacujeme pojmem Kyberprostor (z angl. cyberspace). Tento
prostor se lidem otevira ve chvili, kdy pomoci internetovych siti vstupuji do on-line

prostfedi. (Hulanova, 2012)

Dle Sulera (1998) se v kyberprostoru méni nejen vnimani sebe samotného, ale i
vnimani druhych lidi. Digitalizace vztahi a vlastn€ i lidi zménila a stdle méni hranice ve
vzagjemném vnimani interakci. Suler (1998) dale uvadi psychologické aspekty

kyberprostoru:
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Omezena percepce — V kyberprostoru je nejcastéjsim prostfedkem komunikace

psany text. Chybi neverbalni komunikace, kterd obsahuje vyraz tvaie a fec t¢la.
Komunikujici navic nemohou slySet zmény v hlase, coz ovliviiuje schopnost
empatie. Ackoliv existuje komunikace prostiednictvim webové kamery a
audiozatizeni, nic se nevyrovna osobni komunikaci face to face.

Psany text — k nejcastéjSim formam socialni interakce v kyberprostoru patii e-
mail, chat, IM (Instant Messages), SMS a blogy. Diky nim mize uzivatel
prezentovat svou identitu, vnimat identitu druhého Clovéka a navazat tak vztah.
Vzhledem k tomu, ze v kyberprostoru velice ¢asto vystupuji lidé pod jinou
identitou, je velmi tézké rozpoznat, zda to, co pise cloveék ,,na druhé strané* je

opravdu pravdivé.

Flexibilita identity — anonymitu v kyberprostoru vyuzivaji 1lidé riznymi

zpusoby. Témi pozitivnimi jsou upiimné a oteviené vyjadieni vlastniho nazoru
nebo svéfeni se s osobnim problémem. Kyberprostor mtize byt pro ostychaveé;jsi
lidi také mistem, kde se mohou lépe vyjadiit. Nekterym uZzivatelim navic
dodava sebevédomi to, ze mohou navazovat kontakt a vztah s dal§imi uzivateli,
aniz by museli byt atraktivni. Diky anonymité ale mohou nékteti uzivatelé také
ventilovat nepiijemné pocity, nezakonné ¢i nepiimétrené potieby a mohou jejim
prostfednictvim zneuZivat jiné uZivatele.

Zménéné vnimani — V kyberprostoru mohou lidé zaZivat zvlastni a pro nékteré

jedince aZz opojné zazitky, které mohou vést az k zavislosti na internetu. Jako
piiklad mizZzeme uvést prochazeni zdmi, vytvafeni piedstav z ni€eho nebo
prozivani riznych druht imaginarnich pravomoci.

Rovnost statutu — na internetu maji vSichni lidé stejnou ptilezitost se vyjadiovat,

a to bez ohledu na své postaveni, bohatstvi, rasu, pohlavi, ndbozenstvi, vzdélani
a dalsi. To, Ze na internetu vSichni zac¢inaji stejnymi podminkami je oznaCovano
pojmem Net Democracy. To, co uruje vliv uzivateli kyberprostoru je pouze
jejich schopnost komunikace, vytrvalost, myslenky, dovednost zachéazet
s novymi technologiemi a technické vybaveni, které maji k dispozici.

Transcendentdlni prostor — svét se diky internetu zmensil. Zemépisna vzdalenost

mezi jedinci jiz neudava hranice v komunikaci. Tento aspekt kyberprostoru je
dalezity pro podplurné skupiny, které pomadhaji lidem prostiednictvim

kyberprostoru fesit jejich problémy.
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7. Casova flexibilita — v kyberprostoru dochazi k tzv. ,natahovani® ¢asu. To

muzeme vysvétlit tak, ze interakci na zpravu, kterd uzivateli pfijde je mozné
,hatdhnout, coz mu zajisti pohodlnou zdénu pro promysleni odpovédi.
JednoduSe feceno na zpravu nemusime odpovédét hned, jako je tomu
v komunikaci face to face, ale mtizeme si promyslet, co a jak odpovime.

8. Socialni mnohocetnost — v kyberprostoru muze uzivatel kontaktovat stovky, az

tisice dalSich uzivateli a muze komunikovat s nékolika uzivateli najednou.
Mohou také navazovat kontakt s uzivateli stejnych zajma.

9. Moznost zdznamu — je dulezité si uvédomit, Ze vSe, co uzivatel v kyberprostoru

fekne nebo napiSe mize byt nahravano, zkopirovano a ulozeno jinym uzivatelem
a posléze miize byt pouzito proti nému.

10. NaruSeni pfenosu — znamend to, Ze nastane né&jaka porucha na softwaru nebo

hardwaru a komunikace s druhym ¢lovékem je v tu chvili ohroZena. V takovém
ptipadé Casto dochazi k frustraci a hnévu uzivatele.

11. Disinhibice (opadnuti zabran) - jde o stav, kdy uzivatel pfi on-line komunikaci

ptekonava ostych, rozpaky a plachost, a dokonce miiZze i obchazet zékazy nebo
zakon. Na internetu lidé Casto fikaji a d€laji véci, které by ve skute¢ném zivoté

nikdy netekli a neudé€lali.

Toto byly znaky kyberprostoru, ve kterém se spousta déti pravidelné¢ pohybuje a
Vv némz probiha spousta jevi zcela odliSné od redlného (skutecného) svéta. Jak uvadi
Kozisek a Pisecky (2016, s. 10) jde o ,uzasny zdroj informaci, zabavy a urcity druh
odreagovani, ale také o zdroj potencidalnich rizik a nebezpeci.” Aktualnim trendem
soucasné doby je uzivani internetu a elektronickych médii détmi, a pravé deti jsou ve
virtualnim prostiedi internetu nejvice ohrozenou skupinou. Mnoho rodici se domniva,
ze jejich déti se tato rizika netykaji. Soudi tak dle toho, Ze détem zajist'uji dostatek
jinych aktivit a nad ¢asem svych potomkt maji absolutni kontrolu. Ani ten nejpeclivejsi
rodi¢ vSak neni schopen pln¢ zajistit kontrolu uzivani internetu svého ditéte. Nejde totiz
jen o rodi¢ovskou kontrolu doméciho pocitace. Dité se s riziky mize setkat na Skolnich
pocitacich, u spoluzdki/kamaradii nebo Vramci volnocasovych aktivit, kde mohou

bezplatné vyuZzivat internet. (KoZziSek, Pisecky, 2016)

V dnesni dobé, kdy mé spousta dospivajicich déti svlij vlastni chytry telefon, je navic
pfipojeni k internetu nesmirné jednoduché a dostupné. Déti v obdobi dospivani travi

Spoustu ¢asu spolu se svymi vrstevniky. Tento Cas déti mohou také travit na mistech,
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kde je bezplatné pfipojeni k Wi-Fi, tudiz internet mohou na svém smartphonu vyuZzivat
nékolik hodin zdarma a rodi¢e se nemusi nic dozvédét. Nemaji tedy Sanci uhlidat, jaké

stranky dité na internetu navstévuje a s jakymi lidmi komunikuje.

Déti se ve virtudlnim prostoru cCasto stavaji obétmi ztoho divodu, Ze nejsou
dostate¢né psychicky a socidlné zralé, jsou duvérivé, nedokazi rozpoznat dobro a zlo a
snadno se nechaji zmanipulovat. Tohoto faktu zneuzivaji dospéli agresofi. V posledni
dobé¢ ale bohuzel stoupa i pocet agresorii nezletilych. Pravni subjektivita internetu témto
lidem umoziuje volny pohyb a moznost kontaktovani ditéte pod riiznymi zdminkami a
identitami. Internet nezna hranice ani Casova omezeni. Agresorem muze byt tedy
kdokoliv a déti muze kontaktovat kdykoliv a z jakéhokoliv mista. Pokud ma dité
pfipojeni k internetu, neni v bezpeci ani u domaciho pocitace, ani na svém smartphonu.

(Kozisek, Pisecky, 2016)

Rodice své déti ¢asto nezvladnou uhlidat pted utoky v prostiedi internetu. Dité se jim
vétsinou ani nesveéii a rodice tedy nemaji $anci odhalit, ze mu nékdo ublizuje. Mohou
ho ale pfipravit na to, jaka rizika v tomto prostiedi vyskytuji a jak by se jim mohlo
vyvarovat. Dité, které uziva internet, by mélo dobie védét, jak se ma v prostiedi
internetu chovat, s kym nema komunikovat, co nema pies internet posilat nebo psat a
mélo by védet, Ze nema reagovat na sprosté a urazejici zpravy. Také je nezbytné nutné,
aby dité védelo, ze pokud se na internetu dostane do nepfijemné situace, musi se s tim
svéfit. Zadny problém neni nefesitelny, a i kdyz bude dana situace zptisobena chybou

ditéte, vzdy se mlze obratit na blizkou osobu, ktera mu pomiiZze.

2.1. Pozitivni aspekty vyuZivani internetu vzhledem k détem

Aktudlnim trendem soucCasné doby je rychlost a dostupnost. Sta¢i né&kolikrat
kliknout na smartphone a ¢lovék se dozvi, kde se kond né&jaka kulturni akce, kolik lidi
na ni potvrdilo Gcast a pomoci Google Maps se necha dovést na danou adresu. Kdyz
bude z akce odjizdét, tak si jesté po cesté na autobusovou zastavku zjisti, v kolik mu
jede autobus, kde bude muset piestupovat a na zaklad¢ toho si bud’ pospisi nebo si po
cesté na zastavku jesté stihne ptes svij chytry telefon prohlédnout Facebook, vyfidit si
e-maily, chatovat pfes Messenger nebo si tfeba zahrat hru. Hlavnim diivodem, pro¢ si
vetsina lidi pofizuje chytry telefon, je, Ze mohou neustale vyuzivat internet a spoustu
uziteénych aplikaci. To je obrovskou vyhodou, protoZe internet je skvélym zdrojem

informaci, zabavy a také odreagovavani se. Navic ndm neuvéfitelné zjednodusuje Zivot.
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Diky nému jsou vSechny domaci ukoly mnohem jednodussi, nemusime kvili vS§emu
chodit do knihovny, dozvime se, kde maji zrovna nejlevnéjsi konkrétni zbozi, miizeme
se seznamovat, komunikovat a bavit se. Troufam si tvrdit, ze bez stalého piistupu

K internetu by se vétSina mladych lidi v dne$ni dob¢ viibec neobesla.

Rozmach v uzivani pocitacovych siti a informacénich technologii zpusobil vyrazné
zmény v oblasti vzdélavani, obchodu, politiky, zabavy, komunikace atd. Hulanova
(2012) popisuje oblasti vyuzivani internetu, které jsou pro lidi pfinosné. Ja jsem z nich

zvolila ty, které se tykaji cilové skupiny prace:
Internet a vzdélani

Co se tyka déti, tak asi nejvetsim pozitivnim pfinosem je rozvoj vzdélani. Internet a
jeho uzivani se da totiZ riznymi zplsoby aplikovat na vzdélavani. Studenti se mohou
ucastnit riznych on-line vyukovych kurzii a programi, mohou komunikovat se svymi
uciteli a spoluzaky prostfednictvim e-mailt nebo IM (okamzité zpravy — jako piiklad
muzeme uvést ICQ nebo chat). Vyuzivat se da ve vzdélavani také webova kamera, ktera
mize byt pfinosna napt. pro télesné postizené studenty a mize jim tak zajistit ucast na
vyucovaci hodiné bez nutnosti jejich fyzické ptfitomnosti. Vyuzivat internet mohou
studenti také pii vypracovavani rtiznych seminarnich praci nebo domacich ukoli.
Existuji on-line knihovny a védecké databaze, které usnadnuji jakoukoliv vyzkumnou

¢innost.

Internet funguje jako jedinecny zdroj informaci. Dit€ si v ném mtize samo nachazet
podklady k domacim ukoltiim a jeho zvédavost ho miize posouvat i o par odkazi dal. Na
vybirat, co se chce dozvédét. (Utad pro ochranu osobnich udajii: The office for personal

data protection, [online], 2013)
Internet a zabava

Dal§im pfinosem internetu, ktery je pro déti jisté nejzajimavejsi, je fenomén
vyuzivani internetu za ucelem zébavy. Odhaduje se, Ze soucCasna generace mladych lidi
vyuziva internet pro zabavu daleko cCastéji nez televizi. Televize je totiz pasivni forma
zabavy, zatimco internet disponuje interaktivnimi moZnostmi zabavy, vzdélani a

komunikace. Je ale pravdou, Ze spotiebitelé maji tendenci vyuzivat nejvice ta média, se
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kterymi vyriistali. To znamena, Ze star$i generace budou vice vyuZzivat televizi, noviny a

Casopisy, zatimco mladsi generace bude vice tihnout k on-line médiim.

Jednou z nejvyuzivanéjsich forem zabavy na internetu jsou hry. Ty se daji hrat jak na
hernich konzolich a na pocitacich, tak v chytrych telefonech. Virtualni prostfedi nabizi
nepieberné mnozstvi riznych typt her. (Utad pro ochranu osobnich udajii: The office

for personal data protection, [online], 2013)

Hrani online her znamen4, ze mizeme hrat hry v redlném case s lidmi z celého svéta
prostiednictvim zafizeni, ktera umoziuji pfipojeni k internetu. Hrani online her je pro
déti 1lakavym a zdbavnym zplsobem, jak travit volny cas. Je vSeobecné znamé, ze
online hry ssebou pfinaseji nebezpe¢i. Mohou mit ale i pozitivni dopad- napf.
povzbuzuji tymového ducha a rozvijeji uréité lidské dovednosti. Vzhledem
k charakteristice vékové kategorie déti je ale potieba vzdy dbat na jejich bezpecnost.
Rodice by se méli zajimat o to, jaké hry jejich dité hraje a zda jsou vhodné pro danou
vékovou kategorii. Nekteré online hry umoziuji nejenom hrani, ale 1 komunikaci
prostiednictvim chatu. Zde se dit¢ mlze setkat s vulgarni komunikaci nebo Sikanou.
Extrémnim pfipadem Sikany mutize byt tzv. "griefing", coz je Sikana, ktera slouzi jako
taktika k vyhie hry. Déti se tedy mohou stat obéti Sikany nebo naopak utocniky.
Dulezité také je, aby déti v€dély, Ze ne vSichni lidé online jsou témi, za které se
vydavaji. Nékteré hry také nabizeji dokoupeni extra doplikii do her, které mohou byt
velmi drahé. Déti by nic takového nemély samy potvrzovat. (Internet matters.org:

Helping parents keep their children safe online, [online], 2017)
Internet a komunikace

Diky internetu je v dne$ni dob& komunikace mezi lidmi rychlejsi, jednodusi a
mnohem méné nakladna. Internet svym uzivatelim umoznuje komunikovat s lidmi
Z celého svéta a nabizi tak moznost on-line stfetu s riznymi svétovymi kulturami. Dalo
by se fict, ze internet bofi hranice geografické, ale i hranice souvisejici s vékem,
pohlavim, socidlni tfidou, rasou a naboZenstvim. Internet umoziluje seznamovani se
S druhymi lidmi, kontaktovani byvalych spoluzédkli a kamaradl, ¢teni zprav a ¢lankt
Z celého svéta, na které je mozné hned reagovat. Také nabizi moznost on-line

konzultace s odborniky z riznych oblasti.

S komunikaci v prostiedi internetu souvisi fenomén socialnich siti, ktery se dotyka

predevS§im mladé generace, tedy i déti. Socialni sité détem umoziuji byt v kontaktu
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s prateli prostfednictvim chatu, potkavat nové lidi se stejnymi zdjmy a sdilet své
fotografie a videa. Prostfednictvim socidlnich siti mohou také projevovat svou
kreativitu. | tato oblast internetu s sebou ale nese urcita tskali, na ktera by rodi¢e méli
své déti umét pripravit. (Internet matters.org: Helping parents keep their children safe
online [online], 2017)

Internet a jazyk

Internet se zrodil v USA a jeho hlavnim jazykem tedy je angli¢tina. Diky internetu
angli¢tina pronika do vSech jazykd. Mnoho vyrazi, které se pouzivaji v Kyberprostoru
dosud nemaji Cesky ekvivalent nebo se zkratka piestaly ptekladat. Vytvofil se tak
dialekt, ktery pro ¢loveka, jenZ nepouzivé internet mize byt nesrozumitelny. Jako
piiklad mohu uvést vyraz vygooglovat — tzn. vyhledat prostfednictvim Google

vyhledéavace.

Toto pouzivani anglickych ndzvi muze byt dle mého ndzoru pro nckteré lidi
(pfedevsim star$i generace) nepfijemné a mohou ho povazovat za projev neucty
k ¢eskému jazyku. Nékteré noveé vzniklé vyrazy z prostiedi internetu se vSak nedaji
vhodné nahradit Ceskymi vyrazy a pouzivani anglickych slov je tedy vhodné&jsi.
V souvislosti s vyuzivanim internetu détmi si myslim, Ze to na $kodu neni, protoze

vvvvv

détem by tedy nemélo dé€lat problém témto vyraziim rozumét.

Ja bych mezi pfinosy internetu jest¢ zafadila fakt, Ze dospivajici dit¢ ma cCasto
spoustu otazek, které se tykaji jeho télesného dospivani (napft. u divek prvni menstruace,
U obou pohlavi prvni pohlavni styk, otdzky ohledn¢ antikoncepce a dal§i) a pocitl
(prvni lasky, pratelstvi, problémy v roding, problémy spojené s pubertou atd.). Déti se
Casto ostychaji na tyto choulostivé otazky zeptat rodi¢i ¢i kamaradt a nékteti dokonce
nemaji nikoho tak blizkého, koho by se zeptali. Nejjednodussi cestou tedy pro n¢ muize
byt vyhledat si tyto informace na internetu nebo se zeptat anonymné v né&jaké on-line
poradné. Dé&ti by ale mély védét, ze na internetu se vyskytuje také spousta zkreslenych
nebo chybnych informaci, a tak by se mély snazit hledat kvalitni a seriézni zdroje nebo
se na informace, které na internetu naSly, zeptat jeSté napf. rodi¢lh nebo jiného

dospélého.
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2.2. Negativni aspekty vyuZzivani internetu vzhledem k détem
Internet ndm pfinasi vySe zminovana pozitiva. Je obrovskym pokrokem a détem
muze nabidnout spousty svych vyhod. Musime ale zminit i rizika, ktera s sebou

vyuzivani internetu pfinasi a ktera jsou konkrétné pro déti nejvice ohrozujici.

Internet dospivajicim nabizi prostor, kde mohou feSit témata dulezitd pro jejich
zivotni obdobi. Internetové prostredi také umoznuje naptiklad zvySovat svou atraktivitu
Casto za pomoci 1zi o svém véku nebo fyzickém vzhledu, ktery je pro dospivajici
VvV tomto obdobi velice dulezity. Ve virtudlnim svété spolu lidé komunikuji jinak nez ve
svéte¢ realném. Neexistuji zde zadna explicitni pravidla komunikace a pokud na
nékterych serverech existuji, nemusi byt uzivateli zcela dodrZzovana. Lhani na internetu

je tedy povazovano v tomto prostiedi za zcela normalni. (Kone¢ny, 2011)

Z vyzkumu rizikového chovéani déti na internetu, ktery provedla vroce 2014
Univerzita Palackého ve spolupraci se spolecnosti Seznam.cz vyplynulo, ze 40,22 %
déti by bylo ochotno jit na schiizku s ¢lovékem z internetu, pokud by je o to pozadal, a o
této schiizce by tekly hlavné kamaradiim, rodicim a jen ve 3 % ucitelim. Pies 58 %

déti vsak toto jednani povazuje za nebezpecné. (Kozisek, Pisecky, 2016)

Hulanova (2012) zase uvadi faktory, které by mohly pfispét k viktimizaci déti
v kyberprostoru. Na tuto charakteristiku mizeme nahliZet z hlediska charakteristik déti,

které se v kyberprostoru vyskytuji a patii k on-line rizikovym skupinam. Jedna se o:

1. Zranitelné déti — tyto deéti mohou prochazet obdobim tuzkosti nebo trpét

momentalni emoc¢ni labilitou; mohou zazivat problémy v rodin€é, ve Skole,
Vv partnerském vztahu nebo mohou mit spory s vrstevniky.

2. Déti v nebezpedi — tito jedinci jsou ohrozeni i v jinych oblastech nez jen

v prostfedi internetu. Celi vyznamnym duSevnim problémim, narusenym
vztahtim s rodici, vrstevniky, kamaraddy. Mohou to byt také jedinci se snizenou

inteligenci, mentalnim postizenim nebo déti s nizkym sebehodnocenim.

S vyuzivanim internetu détmi je spojeny samoziejmé¢ i fenomén socialnich siti. Na
socialnich sitich 0 sobé mizeme vyplnit mnoho osobnich informaci a vlozit spoustu
svych fotek. Tyto informace se daji snadno zneuzit. Proto je obzvlast pfi praci s détmi
vhodna tato rada: VZdy predtim, ze néco vlozis na socialni sit, predstav si, Ze bys 10
samé vyvesil na misto plné lidi, napr. na zastavku skolniho autobusu nebo na Skolni

nastenku. (Kozisek, Pisecky, 2016) Myslim si, ze aby mély déti tuto vétu stale na o€ich
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a opravdu si ji zafixovaly, méli by ji rodice vytisknout a nalepit ji ditéti na monitor, na
psaci stil nebo na jiné viditelné misto, kde dit¢ Casto surfuje na internetu. Také si
myslim, Ze by rodi¢e méli s détmi komunikovat o tom, jak internet funguje, co vSe se na
ném da délat a zda jsou jejich déti v kontaktu s cizimi lidmi. Vhodné také je, aby si
rodi¢e nechali od ditéte napt. poradit ohledné svého profilu na socidlni siti (diky tomu
rozpoznaji, jak hodné je v jejim uzivani dité zb&hl¢). Kozisek a Pisecky (2016) uvadi
vysledky prizkumu zabyvajiciho se rizikovym chovanim déti na internetu (Univerzita
Palackého, Seznam.cz, 2014), ze kterého vyplynulo, Ze: 80,95 % déti ma tcet na
Facebooku; 44,56 % na Google+; 27,68 % na Lidé.cz a 26,50 % na Twitteru. Nejcastéji

vyuzivanou socialni siti je tedy Facebook, ktery ma vétSina déti.

V roce 2011 spole¢nost Seznam.cz zrealizovala priizkum, jehoz cilem bylo zjistit,
jaké udaje a pro¢ lidé vkladaji na socidlni sité. Vyzkumny vzorek obsahoval odpovédi
od 12.400 uzivatelt. Z toho 19,8 % uvedlo, Ze ve svych profilech zamérné neuvadéji
pravdivé informace nebo je zkresluji. Také uvedli, ze nepouzivaji pouze 1 profil, ale
primérné jich maji 2,7, a to na nékolika socidlnich siti. Anonymitu na internetu ocetuje
60 % respondenti. Diivodem, pro¢ zkresluji svoje data na siti je dle vice nez 20 %
respondentli to, ze maji obavu z prozrazeni u svych ptatel. (Kozisek, Pisecky, 2016)
Tato data dokazuji, Ze je opravdu vysoka pravdépodobnost toho, Ze se dit¢ v prostiedi
internetu setkd s uzivatelem, ktery bude vystupovat pod skrytou identitou, bude ditéti
lhat a mize se ho napt. pokusit vyldkat na schiizku nebo od né&j ziskat osobni udaje ¢i

fotografie.

Kozisek a Pisecky (2006) uvadi, Zze dal$im negativnim jevem, ktery s sebou
pfinesl internet je détska pornografie. Jeji sbératelé maji v dneSni dobé€ svoji situaci
znacn¢ ulehCenou tim, Ze nezodpovédni rodice vkladaji na internet nezabezpecfené
fotografie svych déti. Na té€chto fotografiich jsou déti naptiklad v plavkach, plenkéch
nebo dokonce nahé. Pfi vytvareni statistiky Lidé.cz byla kvidéni statistika
nejprohliZzenéjSich a nejstahovanéjSich fotografii. Jednalo se o fotografie déti uzivateld,
ktefi se na siti chtéli seznamovat a nezodpovédné vkladali 1 fotky svych potomk.
Nejzadanéjsi fotografie byly fotografie déti koupajicich se v bazénku nebo ve spodnim
pradle. Nékteré z téchto fotografii byly pozdéji nalezeny i ve schrankéch, jejichz obsah
si vyzadala policie. Hulanova (2012) tvrdi, ze kazdou vtetinu si skoro 30 000 uzivatelt
internetu prohlizi pornografii a 89 % sexudlnich nabidek sméfovanych k mladezi se

odehraje v chatovaci mistnosti.
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Uvetejiovani nevhodnych fotografii déti samoziejmé nemusi délat pouze rodice.
Tyto fotografie mize umistit nebo ve vétsiné pripadti nékomu poslat ptimo dité, které
muze byt pozdéji kvili intimnim fotografiim vydirano. Tento tlak na dit€¢ u néj muaze
zpusobit velky strach, stud, deprese, psychosomatické potize nebo dokonce
sebeposkozovani a suicidalni myslenky, které v n¢kterych ptipadech mohou dokonce

skongit dokonanou sebevrazdou.

Vyuzivani internetu dalo vzniknout novym pojmum, které oznacuji rizikové jevy,
které se na internetu vyskytuji. Jedna se o rizika, kterd mohou ohrozovat dospélé i déti.
J& se ale zamétuji predevsim na ta rizika, kterd mohou poskodit cilovou skupinu. Jedna
se tedy o pojmy: kyberSikana, kybergrooming, sexting, stalking, phishing a webcam

trolling. Kozisek a Pisecky (2016) tyto pojmy definuji nasledovné:
KyberSikana

Sproménou a modernizaci spolenosti postupné dochazi k proméné mnoha
socidlnich jevi. Mezi né patii i Sikana. V posledni dobé se do poptedi dostava jeji
modifikovanad podoba oznafovana jako kyberSikana. Tato modifikace je spojena prave

s rozvojem informa¢né komunikacnich technologii. (VaSutova a kol., 2010).

KyberSikana je jakékoliv dlouhodobé chovani, jehoz zamérem je obé&t vyvést
zrovnovahy, ublizit ji, zastraSit ji, nebo ji jinak ohrozit za pomoci modernich
informacnich technologii (pfedev§im internetu a mobilniho telefonu). Vzhledem
k tomu, Ze na rozdil od bézné Sikany kyberSikana probiha ve virtudlnim prostoru,
dochézi k smazani nepoméru sil mezi agresorem a obéti. Velkou roli v tomto sehrava
anonymita, ktera utonikovi dodava sebevédomi a pocit bezpeéi. Utoénik na obét’ navic
muze pisobit prostfednictvim nékolika identit, ¢imz v ni vzbuzuje pocit, Ze ho
pronasleduje cela skupina lidi. Hulanova (2012, s. 37) kyberSikanu definuje jako
., Specificky druh Sikany, ktery vyuziva internet, mobilni telefony a dalsi nastroje

modernich komunikacnich technologii za ucelem ublizeni ¢i zesmésnéni jiné osoby. *

Disledkem kyberSikany mtze byt uzavienost obéti, odlisné chovani, strach z reakci

rodi¢i nebo okoli a pocit bezmoci

Casto kyberSikana vznika ,,omylem®, ,,nezdmérné®, a to tak, ze dit¢/skupina déti na

internet naptiklad vyvési fotografii nebo zabavné video svého spoluzaka, aniz by to
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vnimaly jako ublizovani. Obéti ale tento nepovedeny Zert mize piipadat jako velmi

ponizujici.

Hulanova (2012) navic uvadi zplsoby, kterymi mize byt kybersikana realizovana:

1.

Webové strdnky — nékteré webové stranky mohou byt vytvofeny piimo za

ucelem kybersSikany. Jako piiklad mizeme uvést umistovani karikovanych
fotografii ¢i videi obéti, které mohou byt také meénény v provokativnim ¢i
sexualnim stylu, na web. Na tyto webové stranky muize agresor uvést i kontakt
obéti, kterd se posléze muize stat tercem mnoha utoki.

Socialni sité na internetu — socialni sité v soucasné dob¢ ziskavaji na stale vétsi

oblib¢, a 1 ony jsou jednim ze zpisobi realizace kybersikany.

Instant Messaging (IM)- mezi nejpouzivanéjsi typy IM patii ICQ a Skype.

Agresor mlze obéti prostiednictvim téchto zprav zasilat agresivni a zastrasujici
zpravy, kompromitujici fotografie nebo videa a také miiZze jinym osobam zasilat
IM pod jménem obéti.

E-mail — je vynikajicim prosttedkem pro kyberSikanu, protoze umoziuje
v kratké chvili zaslat zpravu stovkam lidi. Obsahem zpravy mohou byt tedy i
pomluvy ¢i kompromitujici fotografie, které se béhem nékolika sekund mohou
rozlétnout po celém svéte.

Chat — chatovani v chatovacich mistnostech patii k nejnebezpecnéj$imu chovani
na internetu a patii také k oblibenému traveni volného ¢asu déti 1 dospélych. U
tohoto zptisobu komunikace si nikdy nemtzeme byt jisti, kdo je na druhé strané.
Chatovaci mistnosti jsou oblibenym pulsobistém kyberstalkerit a sexudlnich
predatort.

Blog — jedna se o webovou aplikaci, ktera obsahuje piispévky jednoho editora.
Agresor miiZze na sviij blog umistovat kompromitujici materidly, které se tykaji
obéti.

SMS — obét mize na svlij mobil dostavat stovky nechutnych ¢i vyhruznych
SMS nebo mize byt obtéZovana nesluSnym, vyhroZujicim nebo ,mléicim*
volanim.

MMS — piikladem muZze byt situace, kdy divka poSle chlapci svou intimni

fotografii prostiednictvim MMS a ten ji poté rozesle naptiklad spoluzdktim.
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Kybergrooming

Jde o takové chovani uzivateli internetu, jehoz cilem je pomoci internetu vyvolat v
ditéti nebo dospélém pocit daveéry a prostiednictvim falesné identity ho vyldkat na
schiizku nebo zneuzit. Pfikladem muze byt zneuziti déti a mladistvych k terorismu —
dit€¢ se ve jménu viry stava teroristou. Pfi tomto zneuzivani obéti je zdsadni ziskani
davéry. Tu mutze agresor v obéti vzbudit divéryhodnym profilem, zdjmem o pocity

ditéte a sdilenim jeho problému nebo z4jmi.

Obétmi kybergroomingu jsou zpravidla déti ve véku 11 az 17 let. ,,Z 833 pripadii
nahldsenych uzivateli na socidlni siti Lidé.cz v roce 2013 bylo procentudlni zastoupeni
poskozenych v pomeru 56 % divky a 44 % chlapci.“ (Kozisek, Pisecky, s. 77, 2016)
Pokud jde ovSem o to, kdo snadnéji podlehne zaslani intimni fotografie, je tento pomér
naopak. U divek byly nejcastéji blond divky ve véku 13-14 let, u chlapci ti, kteti
uvadéli na svém profilu sport a bylo jim mezi 12—-13 rokem. Zajimavé je, Ze 28 %
oslovenych chlapcti mélo na profilu fotografii, kde byli ¢astecné odhaleni (napt. do pil

téla).

Naopak utoc¢niky byvaji Casto lidé, ktefi se ve vztahu S détmi citi bezpecnéji nez
s dospélymi. Ze vzorku nahlaSenych agresort ze sité Lidé.cz byl Gto¢nik nejcastéji ve
véku 17-34 let, zaméstnany a se stfedoskolskym vzdélanim. Primérny vek, ktery tito
utoc¢nici na svém faleSném profilu uvadéli bylo 16, 3 roku. Fotografie, které mé¢li na
svém profilu byly bud’ bézné¢ dostupné zinternetu (37 %), nebo byly ziskané

v komunikaci s jinymi uzivateli (12 %).

Z riznych studii bezpecnosti déti na internetu vyplynuly tyto typy nejrizikovéjsiho
on-line chovani (Swedish Children’s Welfare Foundation, 2006 In Hulanova, 2012):

- poskytovani osobnich informaci (jméno, adresa, telefonni ¢islo, hesla k on-line
aplikaci),

- chatovani se zcela nezndmou osobou o sexudlnich tématech,

- Odesildani nebo on-line sdileni vlastnich fotografii/nahravek se sexudlni
tematikou,

- Ucastnéni se zivych ,sex-show* prostfednictvim webkamery s neznamou
osobou,

- dostaveni se na schizku sneznamou osobou z prostfedi internetu bez

bezpecnostnich opatteni,
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- poskytovani osobnich fotek na internetu za uplatu, provozovani kybersexu za

uplatu

Sexting

Slovo sexting vzniklo spojenim slov sex a textovani (Hulanova, 2012) a jedna se o
zasilani textovych zprav, fotografii nebo videi se sexualnim obsahem. Tato komunikace
muze probihat na dvou rovinach, pficemz rovinou prvni je posilani téchto zprav se
svym partnerem a druhou rovinou je zasilani tohoto materidlu lidem cizim, coz je
zpravidla rizikovéjsi. AvSak bézné jsou i pfipady, kdy intimni fotografie zneuzije
partner naptiklad po rozchodu. Dle Hulanové (2012) byly prvni piipady sextingu v CR
zdokumentovany v roce 2005. Také tvrdi, ze sexting podporuje Sifeni pornografie déti,

které je celosvétoveé zakazano.

Déti by mély védét, ze cokoliv nékomu poslou je zneuzitelné a mize se kdykoliv a
kdekoliv objevit. M¢ly by si uvédomovat, ze fotografie, které zaslou nékomu pies
internet miizou pozdé&ji vidét jejich rodice, ucitelé, pratelé a déti ze Skoly.

Stalking

Jedna se o dlouhodobé prondsledovani, v tomto piipadé prostiednictvim modernich

komunikac¢nich technologii. Agresor se snazi neustale komunikovat s obé&ti, zahrnovat ji

zpravami, vyhrizkami. Stalker se vydava za obét’ a predstird, Ze se mu opravdova obét’

msti. V jeho chovani jsou patrné znamky manipulace a citového vydirani.

Internetové sluzby vétSinou nabizeji moznost vlozit stalkera do ignorace, blokovat

kontakt, popfipadé kontaktovat administratora sluzby, ktery by mél zasahnout.

Od 1. ledna 2010 se v CR s iginnosti nového trestniho zakoniku objevil i novy

trestny ¢in Nebezpecné pronasledovani.
Phishing

Jedna se o podvodnou techniku, ktera je zaloZena na ziskavani udaji, kterymi mohou
byt hesla, kreditni karty nebo jiné udaje. K dosaZeni cile jsou vyuzivany predevsim e-

maily a SMS zpravy, ve kterych se ito¢nik snazi pod cizi identitou obét’ zmanipulovat.

Mezi obvyklé znaky téchto podvodl patii Spatna jazykova uprava nebo pozadavek

na platby pfedem v hotovosti. Tento rizikovy jev spojeny s internetem se tyka spise

29



dospélych, ale je dulezité, aby i déti umély tento podvod rozpoznat a nikdy nikomu

neposilaly citlivé udaje.
Webcam trolling

Predevsim déti jsou podvodem ladkany na erotické video skrz oblibené komunikacni
nastroje (napt. Skype, FB videochat, ICQ a dalsi). Ziskané intimni zabéry déti potom
podvodnici umist'uji na internet nebo obé&ti manipuluji a vydiraji. Déti by mély znat
rizika, ktera s sebou nese vyuzivani webkamery a pokud mozno ji nevyuzivat ke

komunikaci s cizimi lidmi.

Toto byla nejcastéjsi rizika, se kterymi se déti mohou v prostfedi internetu setkat.
Dalsimi riziky, kterd souviseji s vyuzivanim modernich technologii podle Eckertové a
Docekala (2013) jsou také napiiklad zavislost na internetu a pocitacovych (on-line)
hrach, ovliviiovani déti komerci a reklamou, nekritické pfijimani informaci z internetu
détmi, problém odlisit svét realny od svéta virtudlniho, problémy s navazovanim vztaht
Vv redlném zivoté nebo zdravotni problémy souvisejici s Castym sezenim u pocitacti nebo

u telefon.

Vzhledem k tomu, Ze spousta déti v dnesni dobé vlastni chytry telefon, je pro rodice
velice obtizné uhlidat, jak se déti v prostiedi internetu chovaji a kolik ¢asu na ném travi.
Z realizovanych vyzkumua vyplyva, ze tato rizika se v prostfedi internetu opravdu
rodic¢e znali zasady bezpecného uZivani internetu, které jsou rozpracované v nasledujici

podkapitole.

2.3. Zasady bezpefného uzivani internetu s ohledem na charakteristiku cilové
skupiny

Dle JUDr. Miroslava Antla (In Eckertova, Docekal, 2013, s. 9): ,, Nebezpeci
internetové komunikace postihuje stale castéji déti, které si mnohdy ndstrahy internetu
neuvedomuji. Je pak na nds, na dospélych, na rodicich, ucitelich, vychovatelich,
pedagogickych poradcich a dalsich, abychom déti véas ochranili tak, aby se nestaly

obétmi riiznych trestnych cinit a nékdy (bohuzel) i hriiznych zlocinu. *

Rodice by méli détem vstipit zdsady bezpecné komunikace na internetu, ukdzat jim
grafy, které znazornuji Cetnost téchto jevii u ceskych déti a Casto jim uvadét konkrétni

ptiklady, které se doopravdy staly. Dle Eckertové a Docekala (2013) déti ¢asto reaguji
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otazkou: ,,Pro¢ by se to mélo stat zrovna mné?. Na to je dle nich dobré reagovat
odpovédi: ,,A pro¢ by se to nemélo stat zrovna tob€? Zkus mi fict divody, pro¢ ne.*

Tim rodic¢ dité pfim¢je alespon k zamysleni.

Déti by mély mit neustale na paméti, ze na internetu nelze nikdy vyloucit kontakt se
»skrytou identitou®. Dité¢ by mélo védét, ze opravdu existuji lidé, kteti se na internetu
vydavaji za n€koho jiného, pokousi se s obéti navazat davérny vztah, vyuzivaji jeji
slabosti (napft. souciti s jeho problémy doma, ve Skole) s cilem ziskat intimni fotografie
nebo vylékat dité na schiizku, kde ho mohou zneuzit. Mezi nejcastéjsi divody, které
vedou déti k tomu, ze Gtocnikovi poslou tyto fotografie, patii dle Eckertové a Docekala
(2013) potieba zajmu a pochopeni. Proto je zadouci, aby se o pocity ditéte zajimali
rodi¢e a vénovali mu dostate¢né mnozstvi ¢asu. DéEti se sice mize tvafit, Ze o to nestoji,
ale vtomto vyvojovém obdobi spousta z nich zaziva pocity nejistoty a potiebuji

v nékom blizkém citit oporu.

Moc (2015) také zminuje problematiku zdanlivé anonymity v prostedi internetu.
Neni pravda, ze kdyz si ¢lovek zalozi anonymni profil na nékteré ze socialnich siti, je
naprosto anonymni. Jeho poskytovatel internetu totiz vi, kdo je, jakym zafizenim a
odkud se ptipojuje, jaké stranky nebo protokoly pouziva. Navic kazda webova stranka
vi, odkud na ni uzivatel pfiSel (tzn. z jaké IP adresy a do jakého rozsahu tato IP adresa
spada — tudiz, kde zhruba uZzivatel bydli), jaky mé internetovy prohlize¢, operacni
systétm nebo dokonce nastaveni rozliSeni monitoru a dals$i véci. Proto se pouziva
oznaceni ,,zdanliva* anonymita. Spears, Lea (1994) In Konecny (2011) zminuji, Ze o
anonymité na internetu se nejcastéji hovoii s negativni konotaci, tedy jako o rizikové
nebo Skodlivé kvalité tohoto prostfedi. Uréita mira anonymity mtize byt ale potiebna.

Pod ochranou anonymity lidé totiz Castéji vyjadiuji, co si opravdu mysli nebo citi.

Déti by také mély védéet, ze nikomu nemaji posilat své nahé fotografie. To samé se
tyka fotografii v choulostivych polohach, v plavkach nebo spodnim pradle. Pokud uz se
dité takto foti a tyto fotografie n€komu posila, mélo by alesponi védét, Ze mu na nich
nema byt vidét do obli¢eje. Casto se déti také setkavaji s tim, Ze se agresor vydava za
znamou osobnost (jejich idol, vzor) nebo za fotografa/fotogratku, ktery jim nabizi praci
modelky/modela. Na tuto variantu by mély byt také pfipravené, coz souvisi
s nekritickym piijimanim vs§eho z internetu. D&ti by mély byt schopné rozpoznat, zda se

opravdu jedna o konkrétni osobu. Dle Koziska a Piseckého (2016) je vhodné napiiklad
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napsat znamé osobnosti, at’ napiSe na papir to, co ji obét’ ur¢i (napi. Ahoj, Péto), vyfoti
se s tim a obratem fotografii posle obéti. To samé miize dit¢ udélat pokazdé, kdyz bude
chtit zjistit, zda je osoba na druhé stran¢ opravdu ta, za kterou se vydava. U faleSnych
fotografii nebo scoutli modelingovych agentur mtze dit€¢ pozadovat odkaz na webové
stranky agentury, popiipadé pozadat o telefonni ¢islo, kam mohou zavolat jeho rodice

pro dalsi informace.

Co se tyka webové kamery, tak je dtlezité déti upozornit na to, ze se videohovory
daji nahravat. To znamend, Ze cokoliv dit¢ na videu ukaze nebo ud¢la, mize agresor
pozdéji vSem nahrat na internet nebo poslat dal§im lidem. Tim muze obét vydirat a

vyhroZzovat ji.

Dle Moce (2015) je také dulezitd bezpecnost hesel. Neni vhodné pouzivat
jednoduchéd nebo snadno uhodnutelna hesla (napt. 1234, heslo, love, kiestni jméno).
Uzivatelé internetu by také neméli mit jedno univerzalni heslo. Na cizich pocitacich

(napf. ve Skole) by si také m¢li davat pozor na zapamatovani hesla.

Rodi¢e Casto fesi dilema, zda ditéti kupovat kredit nebo mu zafidit pausal. Dle
Koziska, Piseckého (2016) je leps$i variantou rozhodné pofizeni pausalu. Rodice totiz
tak mohou mit kontrolu nad tim, s kym si dité€ piSe, a navic se vyvaruji potencialnich
uto¢nikd, kteti mohou ditéti nabizet kredit za rtizné sluzby (Napft. ,,Kdyz mi posles

nahou fotku, dobiju ti kredit.©)

Eckertova, Doc¢ekal (2013) také uvadéji, jakymi atributy muze disponovat falesny,
nebezpecny profil na socidlnich siti. Podezieni by mélo vzbudit nékolik soub&znych
indicii:

1. Profilova fotka je prvoplanové vyzyvava a atraktivni.

2. Fotografie z profilu jsou dokonalé, chybi rozmazané nebo neupravené fotky

3. Nick je podeziely: NADRZENA.JANA apod.

4. Lid¢é, které ma dand osoba v ptatelich jsou krasni, do profilu pfispivaji pouze

pochvalnymi komentaii.

5. Mezi prateli jsou Casto jen lidé vybrané vékové skupiny a pohlavi (nebyvaji tam

rodice, starsi lidi).

6. Profil ¢asto neméd dlouhou historii, ale zato ma vysoky pocet pratel.
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Toto neni univerzalni ndvod, jak faleSny profil vzdy rozpoznat, ale pokud se dité
s nékterymi z téchto znakl u n¢jakého profilu setkd, mélo by zacit pochybovat a bud’ si
S nim pfestat psat, nebo se alesponl pokusit ovéfit jeho identitu (viz jiz zminény papir se

vzkazem).

Projekt Seznam se bezpecné uvadi na svych strankach desatero bezpecného

internetu. (Seznam se bezpecné: Bud'te na internetu v bezpeci, [online], 2016)

Nedavej nikomu adresu ani telefon. Nevis, kdo se skryva za monitorem.
Neposilej nikomu, koho neznas, svou fotografii a uz viibec ne intimni.

Udrzuj hesla k e-mailu 1 jinam v tajnosti, nesdéluj je ani blizkému kamaradovi.
Nikdy neodpovidej na neslusné, hrubé nebo vulgarni maily a vzkazy.

Nedomlouve;j si schlizku na internetu, aniz bys o tom fekl nékomu jinému.

© a0k~ w N oE

Pokud narazi§ na obrazek, video nebo e-mail, ktery té¢ Sokuje, opust’ webovou
stranku.

7. Svéf se dospélému, pokud té€ stranky uvedou do rozpakl nebo vydési.

8. Nedej sanci viram. Neotvirej ptilohu zpravy, kterd pfisla z neznamé adresy.

9. Nevéf kazdé informaci, kterou na internetu ziskas.

10. Kdyz se s nékym nechces bavit, nebav se.

Vzhledem k charakteristice vyvojového obdobi starsi Skolni v€k je obcas pro rodice
opravdu obtizné dité takto pozitivné ovliviiovat. Dospivajici si do toho ¢asto od rodict
nenecha mluvit a citi se neohrozené a dospéle. Existuji tedy rizné peer programy nebo

osvetova Cinnost realizovana prostiednictvim Skol nebo praveé internetu. Ja bych rada

zminila pfedev§im projekt Seznam se bezpecné (http://www.seznamsebezpecne.cz/).
Jedna se o projekt, ktery prostfednictvim filmu, jenz je uréen pro déti ve véku 10-16 let,
pomaha témto détem, rodi¢um i pedagogiim bojovat s nastrahami internetu. Prvni i
druhy dil ziskal zastitu MSMT CR a byl distribuovan do viech zakladnich $kol v CR.
Dne 22. kvétna 2013 tento projekt obdrzel z rukou prezidenta republiky Milose
Zemana, ocenéni Zlaty zachranatisky kiiz za vyjimecny nebo kreativni poCin k osvéte a
vzdélavani. (Seznam se bezpecné: Bud'te na internetu v bezpeci, [online], 2016)

Ja spatfuji pfinos tohoto projektu také ve spolupraci se zpévakem Benem
Cristovaem, ktery s projektem Seznam se bezpecné jezdi na zakladni a stfedni Skoly
v CR a seznamuje déti s riziky, kterd s sebou uzivani internetu piinasi. Myslim si, Ze

jako znama osobnost dokaze oslovit velkou masu lidi — pfedevs§im déti a dospivajicich a
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ze od n¢j déti informace piijmou Upln€ jinak nez od rodict nebo nékterych odborniki.
Réda bych zminila zpévékovu pisnic¢ku ,,Spi®, kterd reaguje pfimo na tuto problematiku
a na YouTube ma jiz pfes milion shlédnuti (https://www.youtube.com/watch?v=R-

gciaHbliM).

3 Déti starSiho Skolniho véku vyuzivajici informacni a komunikaéni technologie
(ICT) jako fenomén dnesni doby

Informacni a komunika¢ni technologie mizeme zjednoduSen¢ popsat jako veSkeré
technologie, nastroje a postupy, které lidem umozZiuji komunikaci a praci
s informacemi. (Pifka, 2010) Mezi tyto technologie patii také chytré mobilni telefony.
Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyva piedev§im témito zafizenimi a internetem,
ktery je jejich prostfednictvim mozné vyuzivat, rdda bych nyni charakterizovala znaky
mobilni komunikace a jeji psychologické zvlastnosti. Vykoukalova (2005) In Vybiral
(2005) pise o tzv. koordinacni komunikaci, ke které se dobfe hodi mobilni telefon.
Napomaha totiz nasmérovani nebo piesmérovani ¢innosti druhych lidi, kontrole,
ujistovani se, ziskdni okamzitého potvrzeni a upfesnéni. Déle uvadi, Ze mobilni telefony
znaéné proménily Zzivotni styl. Sociologové hovoii o digitalizovaném domové nebo
novodobém nomadismu. Stézejni se stala dostupnost ¢loveéka kdykoliv je to potieba.
Vypnuti telefonu se stavd samo o sobé zpravou, ze jeho uzivatel nechce byt rusen,
nechce komunikovat. Spolu s hovory mobilnimi telefony se proménily i neverbalni
prostiedky — vznika dojem tzv. ,,sluchové bubliny* kolem volajiciho, ktery vétSinou
nevnima okoli, popochdzi nebo se napf. divda do zemé. Mezi détmi je casté tzv.
prozvanéni, coz je zpusob komunikace, k némuz doty¢ny saha, kdyz se nudi, citi se byt
sam nebo si na nékoho vzpomene. Clovéka tedy pouze prozvoni a ten mu to mize
op¢tovat. Timto symbolicky dochézi k naplnéni potieby blizkosti a soundleZitosti. Také
muze prozvanéni slouzit k tomu, kdyz chceme druhé osobé sd¢lit, at’ se ndm ozve (napf.

kdyz dit€¢ nemé dostate¢ny kredit) nebo ze uz jsme na sjednaném miste.

Informaéni a komunika¢ni technologie a jejich pravidelné vyuzivani se staly
Vv lidskych zivotech dne$ni spolecnosti samoziejmosti. Spousta déti vlastni sviij chytry
telefon (smartphone) a spousta z nich ma také ve svém pokoji¢ku sviyj vlastni pocita¢
nebo notebook. Moderni technologie ndm pfinasi mnoho obrovskych vyhod, které nejen
dospélym, ale ve velké mife 1 détem znacné zjednodusuji zivot. Vyuzivani modernich
technologii (pfedevsim internetu) s sebou nese ale i velké mnozstvi potencialnich rizik,

ktera mohou mit pfedev§im pro déti fatalni dusledky. Déti, vCetné cilové skupiny této
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prace — déti starSiho skolniho véku, ICT v soucasné dobé vyuzivaji a s témito riziky se

opravdu setkavaji.

3.1.  Znaky vyvojového obdobi — starsi Skolni vék

Cilovou skupinou piedkladané diplomové prace jsou déti starSiho Skolniho veku.
Duivod, pro¢ jsem se rozhodla pro tuto vékovou kategorii, jsem zmifiovala jiz v uvodu.
Dle mého nazoru u déti v predskolnim a mladsim Skolnim véku jsou rizika vyuzivani
internetu podstatné¢ mensi, pokud se o dité rodi¢e fadné staraji a vychovavaji ho. Dé&ti
Vtomto véku by podle mé nemély mit svij vlastni chytry telefon a uz vibec ne
s mobilnim internetem a pfistup na pocita¢ véetné internetu by mély mit pouze pod

dohledem rodica.

Jak jsem jiz zminovala v uvodu, tak existuji drobné rozdily mezi vékovym
ohrani¢enim vyvojového obdobi starSi Skolni vék. Tyto rozdily se tykaji predevsim
spodni hranice, kterou nckteti autofi uvadéji jiz od 10. roku zivota ditéte, zatimco
nckteti az od 11. roku. Jako piiklad uvadim Matéjcka a Pokornou (1998), ktefi
vymezuji toto obdobi jiz od 10. roku zivota a kon¢i ho 15. rokem. Vagnerova (2000)
Skolni vek déli na mladsi Skolni vek, stiedni Skolni vék a obdobi dospivani, které
charakterizuje jako pfechodnou dobu mezi détstvim a dospélosti a ohrani¢uje ho zhruba
11. az 20. rokem Zivota ¢lovéka. Prvni fazi tohoto obdobi je pubescence. Tu ohranicuje
11. az 15. rokem véku a tato faze koresponduje s obdobim starSiho Skolniho véku. Ja se
V této praci budu fidit vékovou hranici 11. az 15. let, kterd odpovida ptechodu zaki na
druhy stupent a kon¢i zavrSenim povinné Skolni dochazky. Pro toto vymezeni jsem se
rozhodla z praktickych diivodi — bude se mi 1épe shanét vyzkumny vzorek a realizovat

prazkum.

Dle Matéjcka a Pokorné (1998, s. 143): ,, Mezi desatym a patndctym rokem dité
nastupuje K jakémusi vyvojovému finisi, proziva dobu prepuberty a puberty.” Také
zminuji, ze toto obdobi je zaloZeno na nesCetnych fyziologickych procesech, které
probihaji v organismu ditéte a z nichZz nckteré probihaji plynule z ptedchdzejicich
obdobi, ale vyrazné se urychluji (napf. vyska, vaha a psychicky vyvoj) a nékteré jsou
dokonce charakteristické pouze pro toto obdobi — sexualni vyvoj. Cely tento proces se

oznacuje pojmem ,,dospivani®.

Vagnerova (2000) popisuje, ze v obdobi pubescence dochazi k proméné vsech slozek

osobnosti ditéte. Dochdzi k télesnému dospivani, které je spojeno piedevSim
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S dospivanim pohlavnim. V ramci vyvoje dochazi ke zméndm ve zpiisobech mysleni
(rozviji se abstraktni uvazovani), pubescent se zaCind osamostatiovat od rodici a
znaCny vyznam pro n¢j maji vrstevnici. Vyznamnym meznikem pro déti starSiho
Skolniho véku je ukonceni povinné Skolni dochézky a volba budouciho povolani nebo
navazujiciho studia, které bude urcovat jeho budouci socialni postaveni. Pro toto obdobi
jsou také charakteristické prvni lasky a pocatky partnerskych vztah. Sigmund Freud
nazval toto obdobi genitdlnim stadiem a dle jeho nazoru v ném dochazi k oZiveni
sexualniho pudu na jiné urovni nez dfive. Sexualni potfeby stale urCuji sméfovani
osobnosti, ale jiz neni jejich objektem potencialniho uspokojeni ¢len rodiny — nejde tedy
uz o incestni zameéteni. Freudova dcera Anna Freudova byla toho nazoru, ze dospivani
je charakteristické ristem pudovych tendenci a naslednym naruSenim osobnostni
rovnovahy (mezi id a egem). Jako reakce na tuto nerovnovéhu vznikaji dva obranné
mechanismy. Jde o intelektualizaci a asketismus. Intelektualizace transformuje sexudlni
puzeni na jinou aktivitu, ktera vede k intelektualni aktivité. Vysledkem je zajem ditéte o
ruzné teorie, umeni, filosofické otdzky a nekonecné debaty o vSem mozném. Askeze
znamena nadmérnou sebekontrolu a potlaceni pudovych tendenci. Ty nejsou déle

transformovany do zadné dalsi aktivity.

Matéjcek a Pokorna (1998) uvadéji nejcastéjsi télesné zmeény, které mizeme u
dospivajicich zaznamenat. Patfi mezi né: napadna zména hlasu souvisejici s ristem
hrtanu u chlapci, zvétSovani prsi a zaoblovani postavy s charakteristickym ulozenim
tuku u divek, u obou pohlavi pak dotvafeni a zvétSeni zevnich pohlavnich organi a
typické ochlupeni. Uplné dozrani pohlavnich 714z se projevi u chlapcti tvorbou semene
a u divek menstruaci. V pubert¢ se také velmi urychluje rlist a hmotnost. Zajimavé je, Ze
jakmile se u divek dostavi menstruace, rust se zpomaluje a béhem 2-3 let se vétSinou
zastavi. Pfi ristu do vysky roste hlavné kostra a prodluzuji se dlouh¢ kosti koncetin —
tim vznika zndmy typ ,,sama ruka, sama noha“. U dospivajicich také stoupa spotieba
zivin. PredevSim chlapci dokazi v tomto obdobi spofadat neuveéftitelné porce jidla.
Nekteré divky si jiz s ohledem na svoji zaoblen€j$i postavu zacinaji hlidat stravu.
V tomto obdobi se také definuje velikost hlavy a proporce obliceje — stabilizuje se tvar —
podoba. U chlapct se ¢asto z divodu pfilivu hormond, predevsim ristového, objevuje
velky nos a hrubé rysy, ale pozdé€ji se pii dokoncovani ristu vSe zakomponuje,

zharmonizuje a dosp€lou podobu ziskaji 1 chlapci. Dospivani ma vliv 1 na definitivni
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chrup, ktery se v této dob¢ doplituje a teprve po 20. roce je uplny. Posledni stolicky

(,,osmicky*) se mohou, ale ani nemusi, protezat az v dospélosti.

Spoustécem a koordinatorem dil¢ich déju i celého procesu dospivani je mozkovy
podvések — hypofyza spolu s nejbliz§imi ¢astmi mozku, které vytvareji fidici hormony.
Hypofyza je soucasti mozku a znacné€ ovlivituje i nejvyssi korové funkce a sama je jimi
ovlivitovana. Toto uzké spojeni tedy vysvétluje nahlé psychické zmény, kterymi se

puberta vyznacuje. (Matéjcek, Pokorna, 1998)

vvvvvv

schopnosti je introspekce. Je to schopnost ¢lovéka, sledovat a hodnotit svoje vlastni
dusevni pochody. Clovék je schopny zaméfit se na vlastni prozivani a umi hodnotit své
city a myslenky. Tato lidska schopnost dozrava pravé v obdobi dospivani a je tedy
dal$im dilezitym znakem star§iho Skolniho véku. Dospivajici dité se tedy uci pochopit,
jak souvisi jeho jednani s prozivanim. Casto svym pocitim déti ale nerozumi, nejsou
schopny je objektivné zhodnotit a mohou byt zmatené, podrazdéné, litostivé. V obdobi
puberty ma dité v disledki vyvoje prilezitost vice si uvédomovat sebe samo. Vlastni
LJA“ ditdte se teprve utvaii. Nemtzeme tedy olekavat to, co ¢ekame od opravdu
dospélé osobnosti. Dospivajici ma Casto znacné vykyvy. Jednou je pfili§ sebevédomé a
mysli si, Ze kdyz doséhlo jednoho uspéchu, budou nasledovat dalsi a dalsi a podruhé ma
zase pocit, Ze stoji za nic — kdyz se mu néco nepodaii. Dospivajici déti byvaji na své
nové ,,JA“ Gasto nedatklivé a precitlivélé. Chtdji mit jakousi intimitu — mit své city
pouze pro sebe a jsou haklivé na rizné poznamky rodict (i kdyZ jsou dobfe minény).
Dité se v tomto veku pokousi byt samostatné a nechce, aby s nim bylo zachazeno jako
s ditétem. Poznamky rodi¢l o tom, zda se najedl, jestli mu neni zima apod. jsou pro dité
nepiijemné a reaguji Casto podrazdéné, coz muze vyvolavat konflikt s rodi¢i nebo i

prarodici.

Végnerova (2000) uvadi také zmeény, které probihaji v prozivani pubescentd.
Dochazi ke kolisavosti emo¢niho ladéni, vétsi labilité, tendenci reagovat piecitlivéle, a
to 1 na bézné podnéty. Jeho prozitky a nalady byvaji i pro n¢j samého Casto nepiijemné,
a to hlavné proto, Ze si neni schopen vysvétlit jejich pfi¢inu. Emocni reakce jsou sice
intenzivni, ale spiSe kratkodobé a proménlivé. Intenzivni aktivitu snadno vystiida
nechut' a apatie k jakékoliv ¢innosti. Zména emocniho prozivani se navenek také

projevuje veétsi impulzivitou a nedostatenym sebeovladanim pubescenta. Dospivajici
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také nemd chut projevovat navenek své pocity a také jim vénuje mnohem vétsi
pozornost nez diive, ale pouze uvniti — stdva se vice intovertovanym. Nema ve svych
pocitech jasno a stydi se za né&. Casto se objevuje pubertalni vztahovaénost, ktera mize

byt vyrazem osobni nejistoty.

.S citovym vyvojem jde ruku v ruce novy priliv fantazie — nejmohutnéjsi od doby
predskolniho veku*“ (MatéjCek, Pokorna, 1998, s. 154). Dité v obdobi dospivani je ¢asto
,,8amo v sob&“, spoustu Casu premysli o svych pocitech a sni (,,denni snéni). Jeho
vlastni osoba se stava centrem fantazijniho dé&je. Dité si predstavuje samo sebe jako
sportovni hvézdu, svétového zpévaka, herecku, ale i mucednika, nest'astnika, kterému
nikdo nerozumi. V tomto obdobi se dé&ti ¢asto citi osamé&lé a nestastné. Casto nechtgji
pokracovat v zalibach, které mély rady ve stfednim Skolnim v€ku. Rodice maji Casto
pocit, ze dit¢ ztraci zajem o to, co pro n¢j bylo dilezité a vétSinu Casu pouze bezcilné

»proflaka“. Tyto zmény ale k dospivani patii. (Matéjcek, Pokornd, 1998).

V souvislosti s touto vyvojovou fazi je tfeba také zminit rizika spojend s timto
obdobim. Spousta dospivajicich se béhem tohoto obdobi chova jinak nez v mlads$im a
sttednim Skolnim véku. ,, Hormonalni promeény stimuluji zmény emocniho prozivani,
Jjehoz vykyvy maji subjektivni i objektivni dopad a mohou ovliviiovat aktudlni hodnoceni

3

dospivajictho . (Vagnerovd, 2012, s. 369) Castokrat sly§ime ,,On/ona je v pubert&®.
Déti mohou byt precitlivélé, litostivé nebo naopak vznétlivé. Maji pocit, Ze jim rodice
nerozumi a hlubsi vztahy navazuji spiSe s vrstevniky. Neékdy se mohou objevovat

konflikty zptisobené krizi rodicovské autority nebo souZitim generaci.

Vyznamnou roli v tomto obdobi hraje také vzhled a potieba byt akceptovan. Déti
v obdobi dospivani trdvi spoustu Casu ve vrstevnické skupin€é a vztahy s Cleny této
skupiny jsou pro né€ nyni prvotadé. ,, Pozice, kterou dospivajici ve vrstevnické skupine

ziskd, se stane diilezitou soucasti jeho identity “ (Vagnerova, 2012, s. 424-425)

Dité touzi byt oblibené, mit ve skupiné n¢jakou moc a vliv, chce si umét urcit
pravidla. Tato skupinova prestiZ souvisi nejen s vlastnostmi dospivajiciho, ale ve velké
mife i s jeho vzhledem. Dospivajici touzi byt atraktivni. Divky ¢asto nosi vyzyvavé
obleceni, které zdiraziiuje jejich postavu. Také se dospivajici svym stylem oblékéani
casto snazi odlisit od toho, co nosili dfive a od toho, co nosi jejich rodi¢e — mohou si to
dovolit, protoze jsou mladi. Co se tykd oblékani, tak je kladen velky diiraz na

uniformitu. Ta je ve velké mife podporovdna médii a v dnesni dobé 1 socidlnimi sit€émi —
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predevsim Instagram. Touha po uniformité znamend, ze dospivajici chce byt stejny jako
ostatni vrstevnici, za ucelem ziskani pozitivniho hodnoceni. Je to forma ziskani pocitu
jistoty (,,KdyZ budu nosit to co oni, nebudou se mi smat*). Na druhé stran¢ jde o ztratu
individuality. Nékteti dospivajici tedy naopak svym vzhledem vyjadiuji svou odlisSnost
skrze image, ktera odrazi prislusnost k urCité¢ skupiné (napi. Emo nebo Skinheads).

(Vagnerova, 2012)

Lasek (2005) tvrdi, ze v pubescenci se zaroven s objevovanim sebe sama jako
osobnosti a formovanim osobni identity probouzi novy zijem o vlastni télo. U
dospivajicich piibyva pozorovani se v zrcadle a srovnavani se s druhymi. Formuje se
telesna identita. V souvislosti s kladenim dirazu na hodnotu atraktivity a pozitivniho
ptijeti vrstevnickou skupinou se mlze u divek (n€kdy i u chlapcii) objevovat negativni
vztah Kk vlastnimu télu. Zhruba od 11. roku v€ku totiz nabyva fyzicka atraktivita na
vyznamu a podminiuje ¢ast vnimani sebeceny: vaha, tloustka, obli¢ej, vlasy nebo

moderni obleceni — tento nartist zajmu o sebe mlize zapUsobit na Giroven sebeucty.

Vagnerova (2000) zase pise, ze télesné a psychické dospivani nemusi probihat ve
stejném tempu a ze pokud je télesné zrani rychlejs$i nez to psychické, pak to dusevné
infantilni jedinci nemusi byt schopni pfijatelnym zpisobem zvladnout. Dospivajici,
jemuz je té€lesnd zména nepiijemna, se této zatezi snazi Casto rizné branit. Jako piiklad
uvadi situaci, kdy zna¢né vyspéla divka nosi schvaln€ volny svetr, aby zakryla velka
prsa. Ri¢an (1990, s. 212) pise, Ze ,, ranéjsi dospivani chlapcii nebyva tak zatézujici jako

predcasné telesné dospivani divek .

Divky, které byly vZdy velmi §tihlé maji najednou boky, vétsi stehna a prsa. Nékteré
divky se v novém téle citi pfitazlivé a dospéle, ale u nekterych miize vzniknou pocit, Ze
jsou tlusté a hrozi riziko vzniku poruch piijmu potravy (PPP). Tyto divky casto
dopodrobna zkoumaji jednotlivé ¢asti svého téla a porovnavaji je s ¢astmi téla jejich
kamaradek, spoluzacek, ale 1 médii idealizovanych modelek nebo herecek. Rizikovym
faktorem v tomto piipadé muze byt touha po porozuméni vrstevnikti nebo snaha se
nécim odlisit nebo naopak nékam zapadnout. Rada bych také zminila, ze vzhledem
k nardstajici oblibé socialni sit¢ Instagram, kde se prezentuje spousta divek z celého
sveta, které jsou v ocich dospivajicich bezchybné, je pro dospivajici divky obtizné

vyrovnat se se svym vzhledem a neporovnavat se s témito idealy.
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V prostfedi internetu také existuji rizné on-line komunity, které tvofi specifické
spoleCenstvi lidi se stejnymi z4jmy potkdvajici se na urcité internetové platformé.
Nekteré z téchto komunit mohou byt pro mladé uzivatele internetu nebezpecné. Jde
naptiklad o komunity s rasistickym zaméfenim, se zaméfenim na sebeposkozovani nebo
sebevrazdy a na komunity zaméfené na poruchy piijmu potravy (PPP). (Sev¢ikova a
kol., 2014) Komunity zamétené na PPP sdruzuji divky, které se zajimaji o problematiku
hubnuti — v extrémni podob¢ anorexie, bulimie a vzajemné se v nich podporuji. Tyto
komunity se nazyvaji Pro-Ana (podpora anorexie) a Pro-Mia (podpora bulimie). Divky
na tyto stranky postuji obrazky extrémné vyhublych divek, pisi rizné rady, jak
zhubnout, jak vydrzet co nejdéle nejist apod. Divka, kterd si v obdobi dospivani vytvori
negativni vztah ke svému télu a najde podporu v takovéto komunité mize velice snadno
sklouznout k rozvoji nékteré z PPP. Tato problematika sebevnimani a spokojenosti se
svym vzhledem tzce souvisi s vyuzivanim internetu cilovou skupinou a mize byt tedy

také jednim z rizik, kterd internet détem nabizi.

V obdobi starsiho Skolniho véku déti touzi po svobod¢ v rozhodovani. To sice
posiluje jejich vlastni sebeuvédomovani se a jejich sebevédomi, ale zaroven to muze
ohrozovat pocit jistoty, ktery dospivajici také potiebuji. Na konci této vyvojové faze
totiz dochdzi k vyznamnému socidlnimu mezniku, kdy se dité rozhoduje, co bude d¢lat
po ukonceni povinné Skolni dochazky. (Vagnerova, 2012) Toto obdobi je pro
dospivajici ¢asto velice naro¢né. Obzvlast' v ptipad€, ze dit€ nevi, co by chtélo dale
délat anebo v ptipadé, Ze jeho piedstava o budoucim vzdélani/povolani je zcela odlisna
od predstav jeho rodict. V 15 letech dité také ziskadva obCansky prikaz, coz mu dava

pocit vétsi dospélosti a samostatnosti.

V obdobi dospivani tedy dochazi k mnoha vyvojovym zménam ¢lovéka. Jedna se jak
o zmény fyzické, tak psychické. Tyto zmény u kazdého jedince probihaji trochu jinak, a
to sohledem na rizné faktory. Jednim znich jsou genderové rozdily. Matgjcek,
Pokorna (1998) uvadi, ze divky dospivaji zhruba mezi 8.- 18. rokem a chlapci mezi 10.-
19. rokem veku. Existuji 1 dalsi faktory, které ale nejsou tak prikazné. Je jimi napiiklad
télesnd hmotnost. Tvrdi se, ze u velkych a silnych divek se puberta projevuje diive nez
u drobnych, velmi $tihlych. Také se hovoii o vlivu prostedi, kdy méstské déti casto

dospivaji diive nezli déti z vesnice.
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U nékterych déti puberta probiha v ramci urcitych mezi a nezpusobuje ditéti ani
jeho roding zadné vyraznéjsi problémy. Nékdy se ale mize s dospivanim pojit vznik
rizikového chovani. Pelcak, Pelcakova (2013) popisuji 3 zakladni oblasti rizikového
chovani adolescenti dle WHO, kterd rovnéz stanovila adolescenty samostatnou

rizikovou skupinu populace. Jedna se o tyto oblasti:

1. Abuzus navykovych latek — zde se muze jednat o alkohol, nikotin, kanabinoidy

a ilegalni drogy.

2. Negativni jevy v psychosocialni oblasti — poruchy chovani a projevy socialni

maladaptace (krutost ke slab$§im, niCeni majetku, kradeze, lhani, $kolni
selhavani, zaskolactvi, utéky, agrese, autoagrese a suicidalni chovani, delikvence
a kriminalita, charakteristicka je ¢asta psychiatricka komorbidita).

3. Poruchy reprodukéniho zdravi — predCasny pohlavni Zivot a s nim spojena

promiskuita, pohlavné pfenosné infekce, casna a nechténa téhotenstvi.

Pelcék, Pelcakova (2013) dodavaji, Zze jevy téchto tii oblasti se Casto vzajemné
kombinuji a usnadiiuji vzdjemné sviij vznik. Také maji Casto spole¢né rizikové i
ochranné faktory. Z toho divodu se mluvi o syndromu rizikového chovani v dospivani

(SRCH-D).

3.2.  Cojsou to informa¢ni a komunika¢ni technologie?

Nase spolecnost se neustale méni a s tim i nova generace mladeze. Hovotfime-li 0
soucasné spoleCnosti, byva cCasto spojovana s pojmy jako postmoderni, post-
postmoderni, postindustrialni nebo zkratka jen informacni. Tyto vyrazy v sobé odrazeji
pterod, ktery s sebou pfinasi vzristajici diraz kladeny na informace a jejich zpracovani,
sdileni, vyuzivani, interaktivitu, multimedialitu, a s tim spojené globaliza¢ni tendence
informacni spolecnosti. (Vasutova a kol., 2010). Jirovsky, Hnik a Krulik (2008) uvad¢ji,
ze informacni spolecnost je spolecnost zaloZena na intenzivnim vyuzivani informac¢nich
a komunikacnich technologii. Pifka (2010) zase tvrdi, Ze za informacéni spolecnost je
vSeobecné povazovana spolecnost, ve které hraji hlavni roli informace spolu
s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, které ptispivaji ke zlepSovani kvality
zivota lidi, jenZ v dané informaéni spole€nosti Ziji. Pojmem ,,Informacni a komunikaéni
technologie®, ktery 1ze oznacovat ¢eskou zkratkou IKT nebo anglickou zkratkou ICT se
zabyvaji také Polakovi¢, Dubovska, Hennyeyova (2016), kteti tento fenomén popisuji

predevsim v souvislosti s edukaénim procesem a zahrnuji pod né&j informaéni zdroje
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jako jsou internet, edukacni aplikace a rizné multimedialni a hypermedialni prvky,
které se Vv edukaénim procesu vyuzivaji. Zminuji, ze vétSina lidi v Evropé pouziva
osobni pocita¢ na razné ucely, a predev§im pro mladsi generaci je béZzné, Ze se

vyuzivani IKT stava kazdodenni ¢innosti.

Pifka (2010) déle uvadi, ze pro informacni spolec¢nost je charakteristické vyuzivani
digitalizace (digitalni zpracovani, uchovavani, vyhledavani a pienos informaci), ktera
ptispiva napiiklad ke transformovatelnosti a k potlaceni prostorovych a ¢asovych bariér
pii komunikaci. Informacni spolecnost s sebou ale nese i urcita rizika, ktera je nutné
také zminit. Jedna se napf. o stratifikaci spole¢nosti na informa¢né chudé a bohaté.
Informaéné bohati maji ptistup Kk novym technologiim ptevazné v pocateénich stadiich
rozvoje informacni spolecnosti. Dal$im rizikem je mozna frustrace pfedevsim starSich
generaci, kterd vzhledem k prosazovani IKT do vSech oblasti lidské ¢innosti, mize mit
zna¢né problémy se zménami v pracovni Cinnosti nebo se stdle vétSimi naroky
kladenymi na celozivotni vzdélavani a rozvoj osobnosti. Zavadéni IKT vytvéii na jedné
strané prostor a novou prilezitost pro tviréi pracovniky, ale na stran¢ druhé odstraniuje
mén¢ kvalifikovana pracovni mista, kterd budou nahrazena misty, u nichz se pracovni
proces zaméti na zpracovani informaci. Budovani informacni spolec¢nosti tedy nesouvisi
jen s problémy technologického razu, ale hlavné s problémy socialnimi a politickymi.
Propracovand socialni politika by méla doprovazet pfijeti novych principti ve
spolecnosti a méla by zajistit, aby Zadné Casti populace nebyla upfena participace na

moznostech, které informacni spolecnost nabizi a nabidne.

Média a riizné informacni technologie se stavaji dilezitou soucasti lidského Zivota
Jiz v détstvi. Jejich zvladnuti alespont na zakladni rovni je pro velkou ¢ast mladych lidi
pfedpokladem pro Usp&$né zvladani béznych zivotnich situaci a je také ptfipravou na
budouci profesni UspéSnost. Nedostupnost internetu v dneSni dob€ zvySuje
»handicapovanost® téch, pro které neni dosazitelny. Mizeme ocekavat, Ze tato digitalni

propast se bude postupné zvétSovat. (Larson, Wilson, Mortimer, 2002)

Sak (2004) tvrdi, ze chceme-li porovnavat soucasnou generaci mladeze s témi
pfedchozimi, zjistime, Ze v fad¢ atributli je to nemozné, protoZe u dfivejsi generace
mladeze tyto atributy vibec neexistovaly. Zfejmé& nejvyznamngjSim atributem dnesni

generace mladeze je jeji spojeni snovymi informanimi a komunika¢nimi
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technologiemi. Ty totiz pronikaji do vSech oblasti lidského Zivota a kvalitativné je

promé&nuji.

., Digitalni média — pocitace, smartphony, herni konzoly a v neposledni radeé i
televize — nam méni Zivot. V USA dnes mladistvi venuji digitalnim médiim vice casu —

alespon sedm a piil hodiny denné — nez spanku. © (Spitzer, 2014, s. 13)

vvvvv

které mohou byt obzvlast’ pro déti velmi nebezpecné. Z vyzkumi vyplyva, ze uzivateli
internetu jsou prevazné¢ mladi lidé. Disledkem nékolika hodin denné stravenych za
pocitatem nebo telefonem je u spousty dospivajicich nadvaha nebo dokonce obezita.
Déti se vSeobecné malo hybou a vzhledem k tomu, ze komunikace prostfednictvim
modernich technologii ¢astené nahrazuje komunikaci tvari v tvar, déti casto nemaji
motivaci chodit ven. Dostupnost techniky pfispiva u déti a dospivajicich k sedavému
zivotnimu stylu a tloustnuti. Sieberg (2014) uvadi vyzkum, ze kterého vyplynulo, Ze
déti, které travi s technikou 3 a vice hodin denné, jsou vystaveny o 17-44 % vétSimu
riziku nadvahy a o 10-61 % vétSimu riziku obezity. Dal§imi zdravotnimi riziky, ktera
mohou moderni technologie zpisobit jsou: syndrom kubitadlniho tunelu (mobilovy
loket), bolesti ucha, poskozeni sluchu (u digitalnich pfehravact hudby), teplo vydavané
notebookem, ktery mame na kliné miZe zplisobovat problémy s plodnosti, laserové
tiskarny mohou uvolilovat ¢astice, které mohou poskodit plice. Pravidelni uzivatelé také

Casto trpi bolestmi hlavy, bolesti v kiizi a napéti horni ¢asti trupu. DalSim negativnim

vvvvv

Moderni technologie mohou do lidského Zivota pfinést spoustu uzite¢ného a mohou
mu zjednodusit a zaroven obohatit Zivot. Jejich naduzivani ale mtize zpisobovat nékteré
problémy. Sieberg (2014) se ve své publikaci zabyva tim, jak moderni technologie
mohou ovliviiovat lidské Zivoty. Pokud ma jejich uZivatel pocit, Ze ho tyto moderni

technologie zacinaji ovladat a vénuje jim pfemiru ¢asu, je vhodné si polozit tyto otazky:

- Citite nékdy nutkani vytdhnout chytry telefon, kdyZz béhem rozhovoru né€kdo néco
poznamena?

- Uvédomili jste si n¢kdy, ze jste psali SMS zpravu, kdyZ vam potomek vykladal
zazitky ze Skoly, a pozdgji jste si nedokazali vybavit zadné podrobnosti z jeho

vypraveni?
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- Mz¢li jste nekdy pocit, Ze se urcité udélosti snad ani nestaly, dokud je nezvefejnite
na Facebooku nebo Twitteru?

- Ptate se n¢kdy sami sebe, zda jste se dokazali Iépe soustiedit, nez vymozenosti
vnikly do vasSeho svéta?

- Rozbusi se vam srdce, kdyZ vam na vasem chytrém telefonu zablika svétélko nebo
mobil zavibruje, zapipa?

- Prerusite pfi zazvonéni/zavibrovani vaseho telefonu veskerou ¢innost?

- Uz se nerozhlizite nalevo a napravo; divate se jen nahoru a dolu, protoze pisete na
smartphonu a zaroven se snazite kracet po chodniku?

- Vidate ¢asto temeno hlavy svého ditéte/partnera jako siluetu v odlesku videohry?

- Citite uzkost, pokud jste n¢jakou dobu off-line?

- Vite, ze byste neméli pfi fizeni auta psat SMS, a ptesto to délate?

- Stava se vam, ze jsou vSichni ¢lenové rodiny v jedné mistnosti, ale nehovoii spolu,

protoze kazdy sedi u jin¢ho elektronického zatizeni?

Tyto otazky mohou nas i dospivajici déti vést k zamysleni nad tim, jak moc nam ICT

ovliviuji zivot a zda je ovladame ke svému prospéchu nebo ovladaji ony nas.

3.2.1. Chytré telefony
Dle Myersona (2003) si néco tak masivniho jako mobilni kampan zaslouzi vlastni

pojmenovani ,,mobilizace*.

., Predevsim, i kdyz to miuZe znit samoziejmé, co se déje v procesu mobilizace
starého telefonu? Mobilizace telefonu neni skutecné technologickym procesem — je
procesem kulturnim. Problémem neni vynaleézt stroj, ale primét nds vSechny, abychom
to prijali, abychom méli pocit, Ze ho potrebujeme. Nebot jsme to samoziejmé my, kdo se

ma mobilizovat. “ (Myerson, 2003, s. 13)

Tato kapitola podrobné popisuje tzv. chytré mobilni telefony a jejich moZnosti
vyuzivani. Néazev chytry telefon je odvozeny od anglického pojmenovani pro toto
zafizeni ,,smartphone®. Toto pojmenovani je trefné, protoze smartphony maji oproti
klasickym mobilnim telefoniim spoustu chytrych funkci a vyhod. Z tohoto divodu

chytré telefony v dnesni dob€ pozvolna vytlacuji a nahrazuji klasické mobilni telefony.

V klasickych mobilnich telefonech mtizeme vyuzivat funkce jako jsou: psani SMS,
telefonovani, budik, na nékterych telefonech 1 fotografovani, prohliZeni si internetovych

stranek a ptehravani hudebnich souborii — vétSinou ale v mnohem horsi kvalité nezli u
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smartphont. Na nékterych lze hrat jednodussi hry nebo vyfizovat elektronickou postu.
Aplikace jsou ovSem u téchto klasickych mobilnich telefoni pevné dany vyrobcem a

nelze je nadéle rozsirovat. (Konecny, 2015)

Sak a kol. (2007) zmifuji, ze postupem casu a vyvojem komunikacnich technologii
Klasickym mobilnim telefonim ptibyvaji dalsi funkce. Jedna se naptiklad o
fotografovani, nataceni videi, pfistup k internetu, e-mailu atd. Zatimco na poc¢atku, kdy
mobilni telefon vstupoval do ceské spolecnosti, jeho funkce odpovidaly nazvu ,,mobilni
telefon®, dnes je jiz tento ndzev zachovavan spiSe ze setrvacnosti. Mobilni telefon se
naprosto pieménil a nyni pfebird moznosti a funkce vSech ostatnich novych technologii.
Jeho vyhodou ale je jeho velikost, a tedy moZnost svilj obsah pienédset. Mobilni telefon
se tak stavd miniaturnim multimedidlnim zafizenim, nezbytnym priivodcem a také

pomocnikem digitalniho ¢lovéka informacni spolecnosti.

Chytré telefony se od téch klasickych odliSuji tim, Ze v sobé maji zabudovany
operacni systém, do néhoz lze podobné jako do pocitae instalovat rizné aplikace.
Nejrozsitenéj$im operacnim systémem smartphont (ale také tableti a dalSich zafizeni)
je Android od spole¢nosti Google. Dal$im operacnim systémem, kterym jsou vybaveny
telefony iPhone a dal$i zatizeni od firmy Apple, je 10S. Jedna se o intuitivni systém,
ktery je optimalizovany pro konkrétni hardware a je propojeny s on-line sluzbami téze
firmy. Sluzba App Store nabizi nepfeberné mnozstvi aplikaci a sluzba iTunes zase
hudbu a filmy. Telefony znacky Blackberry jsou vybaveny stejnojmennym opera¢nim
systémem, ktery se uplatiiuje predevs§im v podnikovém prostfedi. Novinkou je také
Firefox OS zaloZeny na webovych technologiich a syst¢ém Symbian, s nimZ se I1ze setkat

u star§ich smartphont znacky Nokia. (Konec¢ny, 2015)

Nejvétsi vyhodou smartphont je to, Ze poskytuji svym uZivatelim okamzity ptistup
k aktudlnim informacim na internetu, a to bez ohledu na to, kde zrovna v danou chvili
jsou. Herodek (2013) vysvétluje, ze vyuzivat internet ve smartphonech lze v soucasné
dobé bud’ prostfednictvim Wi-Fi, coz je bezdratové piipojeni, které se nyni stdva
béZnou soucasti mnoha domdécnosti, pracovist a kavaren, nebo prostfednictvim
datového balicku. Druhd varianta je vhodna pro uZivatele, ktefi chtéji internet vyuZzivat

kdekoliv bez ohledu na to, zda je v dosahu Wi-Fi.

Dalsi moznou vyhodou chytrych telefont je vyuZzivani ,,Dual SIM*“. To znamena, Ze

si koupite telefon, ve kterém miizete mit dvé SIM karty zaroven. Jednu mizete vyuzivat
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pro soukromé a druhou naptiklad pro pracovni ¢islo. Telefony s Dual SIM se vyuzivaji
také kvuli vyhodnéjsim tarifim. Na jedné SIM karté mtizete mit napt. SMS zdarma a na
druhé zase levnéjsi volani. Tuto funkci také Casto vyuzivaji lidé v zahranic¢i, kdyz chtéji
byt k zastizeni na svém domdacim Cisle, ale zaroven chtéji vyhodnéjsi kartu mistniho

operatora. (Konecny, 2015)

Konecny (2015) ale dodava, ze smartphony maji také své slabsi stranky, ve kterych
je klasické mobilni telefony stale pievysuji. Prvni z nevyhod je, Ze jsou zpravidla
mnohem vétsi a téz$i, a to kvili velkému displeji a vykonnému hardwaru (jedna se
vlastné o ,maly pocitac). Také maji mnohondsobn¢ vyssi spotiebu energie, coz
znamena kratS$i vydrz baterie. Klasicky telefon vydrzi na jedno nabiti vétSinou cely
tyden a primérny smartphone je potfeba dobijet denné (n¢kdy 1 n¢kolikrat). Co se tyka
vydrze baterie, tak je tfeba zminit, ze zalezi na vyuziti smartphonu. Pokud na ném
¢loveék vyuziva GPS navigovani nebo sleduje filmy, videa, stahuje soubory, pak musi
pocitat s tim, Ze bude s sebou neustale nosit napajeci adaptér. Tato negativa souvisi také
s velkymi dotykovymi displeji, kterymi jsou smartphony ¢asto vybaveny. Trendem je
neustalé zvétSovani displeji a v dnesni dobé jiz témef neni mozné narazit na pristroje
s krat§i uhloptickou, nez je 3,5 (coz je cca 9 cm). Nejvice modeld se vyrabi
s thloptickou 4,5%- tento rozmér se povazuje za optimalni, protoZe nabizi dostate¢nou
plochu, a pfitom se da jeSt¢ dobie ovladat palcem jedné ruky. Zpravidla ¢im je vétsi
displej a rozliseni, tim vyssi je spotieba energie. Dalsi nevyhodou, ktera jesté stoji za
zminéni je men$i odolnost chytrych telefond. Velmi casto se stava, Ze se displej
poskrabe nebo dokonce rozbije (napf. nasledkem padu). Vzhledem k tomu, ze vymény
displejl nebo i jen vrchni ¢asti skla displeje jsou velice nédkladné, je dobré se proti témto
nehodam pojistit nalepenim ochranné folie nebo jesté 1épe — tvrzeného skla. Také je

vyhodné pouzivat kvalitni ochranny kryt.

Z mého pohledu nejvétsi vyhodou smartphoni— hned po okamzitému pfistupu
k internetu — je vestavény fotoaparat. Chytré telefony v sobé véts§inou maji zabudované
fotoaparaty dva, a to zadni a pfedni. Zadni fotoaparat, ktery je zpravidla kvalitné&jsi,
slouzi ke klasickému fotografovani a natd€eni videi. Ten pfedni se zase vyuziva na
videohovory a na ,,selfies®, coz jsou populdrni autoportréty. Kone¢ny (2015) dodava, ze
pii fotografovani mobilnim telefonem musime pocitat s tim, Ze fotografie nejsou tak
kvalitni, jako u klasickych fotoaparatii, ale u drazSich smartphont je kvalita fotografii

pro laiky zcela dostacujici.
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Uzivatelé¢ smartphonil (véetné déti) jsou také Casto uzivateli socialnich siti. Na nich
mohou ve svych chytrych telefonech surfovat bud’ ptihldSenim ptfes webové rozhrani
internetového prohlizeCe nebo ve svém zafizeni mohou vyuzit nativni aplikace, které

nabizeji vice moznosti, napi. senzory. (Herodek, 2013)

DalSim dalezitym parametrem pii pofizovani smartphont je jejich cena Daji se

sehnat jiz od cca 1500,- K¢, ale také v fadu desitek tisic korun.

Vzhledem k tématu této prace je také nezbytn¢ nutné vztahnout uzivani chytrych
telefoni k cilové skuping, tedy détem ve véku 11 az 15 let. Z vyzkumu (Mascheroni,
Olafsson, 2013), ktery byl zaméfeny na vyuzivani internetu a smartphonti détmi ve véku
9-16 let a jehoz vyzkumny vzorek sestdval zrespondenti této veékové kategorie

z Danska, Italie, Rumunska a Anglie, vyplyva, Ze:

- 36 % déti ve veéku 9-10 let ma klasicky mobilni telefon bez ptipojeni k internetu,
zatimco 41 % respondentd ma jak pfistup k Wi-Fi, tak datové sluzby.

- Smartphony jsou zafizeni, ktera déti vlastni nejcastéji (53 %), na druhém misté
jsou notebooky (48 %), stolni pocitace (34 %) a klasické mobilni telefony (31
%).

- Primérny vék prvniho vyuziti internetu stale klesa. Nyni je to 8 let.

- Pramérny vék, ve kterém dité dostane svuj prvni klasicky mobilni telefon je 9
let, coz je déle nez vek, ve kterém poprvé pouzije internet. Déti v Evropé tedy
zacinaji pouZivat internet jiz predtim, neZ dostanou mobilni telefon. Primérny
vek, kdy dité dostane sviij prvni smartphone je 10 let.

- 15 % respondenti uvedlo, Ze jako prvni mobil dostali rovnou smartphone —
nikdy predtim neméli klasicky mobilni telefon.

- Mistem, kde déti nejCastéji uzivaji smartphone (minimalné jednou denn¢) je
jejich pokojicek (39 %) nebo jiny pokoj doma (37 %). Déti tedy upiednostiuji
soukromi a pohodli pted mobilitou.

- Co se tyCe oblibenosti zatizeni, pies kterd se deti pripojuji na internet, tak 49 %
déti uptednostiiuje notebook, 48 % smartphone, 40 % stolni pocita¢ a 20 %
vyuziva tablet.

- Denni vyuZzivani smartphonid a notebookt je diferencovano vékem: mladsi déti

denné vyuzivaji spiSe notebooky, star§i zase smartphony.
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3.2.2. Dospivajici online

Z technického hlediska je internet ,, komplexni, celosvetova pocitacova sit’ (WAN), ve
ktere jsou propojeny jednotlivé pocitace a pocitacové systemy. Miize Vyuzivat hlavni
prvky komunikace (text, obraz, rec, ton, video) a ty propojovat pres riizné interakcni
roviny do komunikacniho média. V Internetu existuje rada riiznych aplikaci, tzv. sluzeb,
pricemz sluzba WWW (World Wide Web) je vSeobecné povazovana za ,,Internet* jako
takovy. “ (Shellmann, 2004)

Dle Musila (2007) je technickym zdkladem internetu preddvani multimedialnich
informaci mezi pocita¢i. Internet je technicky zcela nové médium (v dlouhodobé&j$im
historickém kontextu) a navic se od vSech dosavadnich médii podstatné 1i$i. Nejedna se
0 ,;masové médium* v dosavadnim slova smyslu, protoZze umoznuje kazdému uzivateli
individudlni a relativné svobodny vybér z nepifeberného mnozstvi zdroji. Plivodné byl
internet vytvofen pro vymeénu informaci, a to zejména toho typu, pro ktery se bézné
pouziva nazev data. Postupné se uzivani internetu stavalo zalezitosti Siroké vefejnosti a
ptibyly dalsi funkce. V soucasnosti mizeme fici, Ze internet v zasadé¢ plni stejné funkce
jako klasicka elektronickd média a tou podstatnou modifikaci, ze vétSina z téchto funkci

je realizovana interaktivnim zptsobem.

., Internet se stal pro mnohé sférou neohranicené svobody. Kazdy si zde pry miiZe

najit, co chce, neni nic¢im omezovan. *“ (Travnicek, 2010, s. 29)

Dle Musila (20007) je internet nejrychleji se rozvijejici elektronické médium, které
se stava v fad€ ohledli nejvyznamnéj$im nastrojem mezilidské komunikace. Internet je
také schopen plnit vSechny funkce klasickych 1 elektronickych médii a zdokonalovat je
zejména nabidkou interaktivity, hypertextovych odkazli a funkci databaze. Také
pfedstavuje nastroj, ktery umoziiuje jednotlivelim nabidnout své sdéleni zdjemcim
Vv celosvétovém méfitku. Také ndm ale piinasi zvétSena a dalsi specifickd medidlni
rizika. Dle Hulanové (2012) je internet mistem, kde se mnoho lidi chova jinak nez ve

skutecném zivoté. To mize mit jak pozitivni, tak i negativni dusledky.

Travnicek (2010) uvadi prizkum, ktery se zabyva uzivanim internetu lidmi star§imi
15 let na izemi Ceské republiky. Z priizkumu vyplynulo, Ze dvé tfetiny respondentii se
fadi mezi uzivatele internetu (67 %). Z toho 43 % vyuzivad internet denné, 19 %
nékolikrat tydné, 4 % méné nez jednou tydné a 1 % jednou mésicn€. Dilezitym

faktorem je v€k, pficemz ¢im jsou obCané mladsi, tim ¢astéji jsou uzivateli internetu. Ve
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véku 15-24 let najdeme 96 % uzivatell. Zalezi také na vzdélani uZzivatelt. Lidé
s vysokoskolskych diplomem uzivaji internet ¢astéji (85 %) nez 1idé s vyuénim listem
(43 %). Také internet uzivaji vice ob¢ané ekonomicky aktivni (80 %). Zajimavym
faktorem je také pocet Clenli v domdacnosti (¢im je domécnost pocetnéjsi, tim vice
uzivatelli internetu se v ni nachazi). To samé plati u rodin, které maji vice déti. Ve
vztahu ke ¢teni knih panuje zfetelna korelace: ¢im jsme siln€js$i Ctenafi, tim Castéji

vyuzivame internet.

Soucasné déti vyrtstaji obklopené modernimi technologiemi véetné internetu. Da
se dokonce fici, ze se do svéta téchto technologii pfimo narodily a neumi si jiz
predstavit, jak by vypadal Zivot bez mobilnich telefont, elektronickych zatfizeni nebo
internetu. (Sevéikova a kol., 2014). Hulanovéa (2012) tvrdi, Ze moderni technologie, a
predevsim internet se staly soucasti kazdodenniho zivota déti, ale i dospélych. Spousta
zZnas si jiz neumi piedstavit, ze by musela zit ve svété, kde by nemohla rychle
komunikovat prostfednictvim e-mailu, vyhleddvat si informace zriznych oblasti
pomoci kli¢ového slova zadané¢ho do internetového vyhledavace, nakupovat po celém
svété pres e-shopy nebo chatovat a volat s ¢clovékem na druhém konci svéta. Internet
usnadiiuje komunikaci a pomaha zkracovat vzdéalenost mezi svétadily, staty a lidmi.

Internet méni styl prace, zabavy, komunikace chovani a méni také lidské zivoty.

Diilezitym atributem internetu je jeho socidlni povaha, ktera je diilezita predevSim
pro mladé lidi. (Biocca, 2000) RozSifenost internetu a mnozstvi lidi, ktefi ho vyuzivaji
davaji vzniknout obrovskému potencialu k setkavani se s lidmi, ktefi maji stejné nazory,
zajmy a konicky, ale 1 v tom smyslu, Ze lidé patii ke stejné stigmatizované skupiné. Ke
sblizovani v prostfedi internetu pfispivd také prvotni anonymita. (McKenna, Bargh,

1998)

Eckertova a Docekal (2013) uvadi vysledky prizkumného Setfeni EU Kids

Online, final report (2009-11) tykajici se uzivani internetu détmi:

e D¢éti ve véku 9-16 let travi online v priméru 88 minut denné. Ti 15 az 16leti az
118 minut, ti 9 az 10 leti az 58 minut.

e 49 9% déti pouziva internet v posteli

e 33 9% déti pouziva internet na mobilnim telefonu ¢i tabletu

e 87 % déti pouziva internet doma, 63 % ve Skole

e 53 % déti pouziva internet u kamaradii ¢i spoluzakt
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Podle Ceského statistického ufadu vlastnilo vroce 2012 poéitaé 67 % vsech
domécnosti a 91 % domadcnosti, ve kterych jsou déti. Z prizkumu také vyplynulo, Ze
v roce 2012 pouzivalo internet vice jak 95 % Ceskych déti a podobné je tomu u uzivéani
mobilniho telefonu, ktery vlastni témé&t 100 % déti. (Cesky statisticky tifad, 2012 In
Sevéikova a kol. 2014)

Podle vysledkt projektu EU Kids Online II. (In Sev&ikova a kol., 2014) travi 80 %
Ceskych déti ve véku 9-16 let na internetu minimalné hodinu denné ve vSedni den i o
vikendu. Zhruba pétina déti pak tii hodiny a vice ve vSedni dny a o vikendu je on-line
tfi hodiny a vice dokonce tfetina déti.

Cim jsou déti starsi, tim vice ¢asu na internetu travi- 27 % déti ve véku 10-11 let na
ném travi pres dvé hodiny denné, zatimco u déti ve véku 14-15 let je to 41 %.
(Livingstone, Haddon, Gérzig, Olafsson, 2011) Pfes &tyfi hodiny denné ve vedni dny
je on-line asi 5 % déti a o vikendu 17 %. (Sevéikova a kol., 2014)

Déti (9-16 let) se na internetu vénuji riznym aktivitdm, pfi¢emz existuji rozdily mezi
uzivanim internetu divkami a chlapci. Na prvnim misté je u obou pohlavi prace do
Skoly, na druhém misté Cteni/posildni e-maild, dale sledovéani videoklipti a pouzivani
socialnich siti. Socialni sité pouzivaji Castéji divky (o 16 % vice). Opacné je tomu u
hrani her, kterému se vénuji spiSe chlapci (hraje je 69 % chlapci, ale pouze 49 %
divek). Trend viditelny 1 v zahrani¢nich vyzkumech dokazuje genderové rozdily i
vV komunikaci versus hrani, pfi¢emZ divky internet vyuZivaji vice ke komunikaci a
chlapci ke hrani her, coz je dano jejich potifebou soutézit a srovnavat se s vrstevniky.
Rozdily existuji 1 z hlediska véku, kdy plati, Ze ¢im je dit€ star$i, tim u né& na internetu
prevlada komunikace. Déti do 12 let na internetu spiSe hraji hry. Déti ve véku 13-16 let
hry hraji také, ale pfidavaji k nim navic komunikaci. (Sevéikova a kol., 2014) U déti,
které vice hraji hrozi riziko zavislosti na hrani her a u déti, které spiSe komunikuji zase
rizika zminovand v podkapitole Negativni aspekty vyuzivani internetu vzhledem
k détem (napf. kyberSikana, kybergrooming).

V podstaté vSechny vyhody internetu a vSechna rizika spojena s jeho vyuzivanim,
ktera jsem jmenovala v piedchozich kapitolach se vyskytuji také v souvislosti
S vyuzivanim internetu ve smartphonech. Jak napovida nazev telefonu — chytry telefon,
tak dit€¢ nemusi byt nijak zvIast’ technicky zdatné a s novym smartphonem se nauci
béhem nékolika hodin. Operaéni systémy v téchto telefonech jsou uZivatelsky pfistupné
a navedou uzivatele na vse, co potiebuji. Ve svém chytrém telefonu miizete denné

vyuzivat diaf (ktery vam zasilda upominky a mulZe je synchronizovat s dal§imi
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aplikacemi), krokomér (ktery vam pocitd kroky za den, tyden a mésic a fika vam, jestli
mate pfidat nebo zda jste splnili zdravi prospéSny denni limit), budik, mapy (véetné
navigace), Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Outlook, YouTube a spousty dalSich
aplikaci. Spousta z téchto aplikaci vCetné rliznych her je zdarma, coz je pravé pro deéti

nejvetsi vyhoda chytrych telefond.

4 Vyzkumné Setfeni zamérené na dané téma

Nasledujici ¢ast prace ma za ukol zmapovat problematiku vyuzivani internetu
V chytrych telefonech détmi starSiho Skolniho véku pomoci vlastniho vyzkumného
Setfeni. Kapitola popisuje teoreticka vychodiska empirického vyzkumného Setfeni, cil
vyzkumného Setfeni, stanovené vyzkumné hypotézy, zvolenou vyzkumnou metodu,
vyzkumny soubor a na zavér predklada vysledky vyzkumného Setfeni a verifikaci
stanovenych hypotéz. Vzhledem k charakteru vyzkumného Setfeni jsem se rozhodla pro

kvantitativni metodu sbéru dat, a to konkrétné — dotaznik.

4.1.Teoreticka vychodiska empirického vyzkumného Setieni
Tato podkapitola se opira o poznatky, které byly ziskany prostfednictvim jiz
realizovanych zahrani¢nich vyzkumnych Setfeni. Teoretické poznatky, které se opiraji o
Jiz realizované vyzkumy zahrani¢ni 1 ¢eské a 0 dostupnou literaturu jsou podrobné
rozepsany v teoretické €asti prace, ale ja jsem na tyto vysledky chtéla navazat jesté zde
a pripojit fakta, ktera mi posléze pomohou Iépe stanovit vyzkumné hypotézy, které budu

nasledné verifikovat pomoci vlastniho vyzkumného Setteni.

V nésledujici ¢asti se budu vénovat vysledkim vyzkumu realizovaného v ramci
projektu Net Children Go Mobile (Mascheroni, Olafsson, 2013), ktery se vénoval
tématu mobilniho pfistupu k internetu a jeho vyuzivani evropskymi détmi. Autofi
tohoto vyzkumného Setfeni apeluji na to, Ze abychom zachytili celistvost a sloZitost
dané problematiky, musime vychdzet ztéchto tfi indikatorti, o néz se opirali pfi

sestavovani dotazniku:

1. Misto pouzivani:
- Vlastni pokoj, Doma ve spole¢ném prostoru, Ve Skole, Na jinych
mistech-kavarny, knihovny, ptatelé; Venku, Po cesté do Skoly

2. Frekvence pouzivani:
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- Denng, a to n¢kolikrat za den; Kazdy den, Alespon jednou tydn¢, Nikdy

nebo téméf nikdy

3. Typ zafizeni, prostfednictvim kterého internet vyuzivaji:

- Stolni pocitace, Notebooky, Mobilni telefony, Smartphony, Tablety,

Dalsi pfenosna zatizeni jako jsou iPod Touch, e-book ¢teCky a herni

konzole

Nasledujici tabulka ¢. 1 doklada, kde déti nejcastéji vyuzivaji mobilni internet —

vénuje se tedy prvnimu indikatoru — mistu pouzivani. Tento indikator dava do

souvislosti s ¢etnosti vyuzivani internetu cilovou skupinou. Za nejéastéji vyuzivané

misto vétSina déti oznacila svlij vlastni pokoj nebo jiny pokoj ve spole¢né domacnosti

(napf. obyvaci pokoj, jidelna). Z tabulky také vyplyva, ze déti, které internet vyuzivaji

nékolikrat denné nebo kazdy den, ho takto vyuzivaji nejvice ve svém pokoji nebo

Vjiném pokoji doma. Na druhé stran¢ déti, které internet vyuzivaji alespon jednou

tydn€, ho vyuzivaji v prostfedi Skoly nebo na jiném misté¢ (tzn. napt. knihovna, u

kamarada, Vv kavarn€). Ztohoto muzeme vyvodit, ze pokud dit¢ nema pfistup

k mobilnimu internetu doma, vyuziva ho mnohem méng¢.

Tabulka ¢ 1: Misto a frekvence (Mascheroni, Olafsson, 2013)

Nékolikrat za Denné nebo | Alespon Nikdy nebo
den kazdy den témer denné | kazdy tyden | téméft nikdy

Vlastni pokoj 38 26 9 27

Doma Vv jiném pokoji 26 32 19 23

Ve skole 12 15 35 38

Jind mista (u kamarada,

knihovna, kavarna, ...) ? 13 33 40

Venku (po cesté do

Skoly, na jinych mistech | 11 13 11 65

venku)

Z vyzkumu také vyplynuly rozdily v oblasti pohlavi a véku. Genderové rozdily zde

nejsou pfili§ vyznamné — piesto divky o néco vice vyuZivaji internet spiSe doma ve

spolecnych mistnostech, zatimco chlapci preferu;ji

soukromi vlastniho pokoje.

S vyuzivanim mobilnich zafizeni V prostiedi vlastniho pokoje souvisi fenomén




oznacovany jako lozZnicova kultura (Livingstone, Bovill, 2001), ktery ptedstavuje stav,
kdy dité¢ vétSinu svého Casu travi ve své ,medidlné bohaté* loznici/détském pokoji a
nasledkem toho jsou naruSovany postupy vystavby jeho identity a socialni interakce

S okolim mimo medialni svét.

Co se tyce tretiho indikatoru (zafizeni, prostfednictvim, kterého je mobilni internet
vyuzivan), u denniho vyuzivani mobilniho internetu vedou smartphony. Tabulka ¢. 2
ukazuje, jakymi zafizenimi, na jakych mistech déti nejCastéji vyuzivaji mobilni internet,
pficemz ve svém vlastnim pokoji, V jinych pokojich doma nebo ve Skole déti nejcastéji
pouzivaji smartphone, druhy v pofadi je notebook, ktery déti také nejvice vyuzivaji

doma, to samé plati o tabletu.

Tabulka ¢ 2: Typ zaiizeni a misto (Mascheroni, Olafsson, 2013)

Jind mista (u Venku (po cesté
Doma
Vlastni o Ve kamaradu, do skoly, na
) V jiném ) .
pokoj N skole | knihovna, jinych mistech
pokoji
kavarna, ...) venku)

PC 21 17 9 4 1
Notebook 34 29 9 6 1
Mobilni tel. | 11 8 4 4 4
Chytry tel. 39 37 23 24 26
Tablet 22 21 5 11 9
Ctecka knih | 10 9 2 6 7
Ostatni
kapesni 64 58 27 22 24
zatizeni
Hraci

18 15 2 9 8
konzole
Ptistup
alespon 1x 64 58 27 22 24
denné
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Tabulka ¢. 3 se vénuje typlim zafizeni ve spojitosti s pohlavim a vékem. Vyplyva
Z ni, ze co se tyCe vyuzivani smartphonti, genderové rozdily nejsou nikterak vyznamné,
ale rozdily vékové ano. Pocet déti, které chytry telefon vyuzivaji ve ve€ku 13-16 let je
oproti véku 9-12 let dvojnasobny. Zajimavé také je, ze divky ve véku 13-16 let
vyuzivaji Castéji notebook nez smartphone na rozdil od chlapct, kteti smartphone
preferuji. Chlapci také Castéji, nez divky vyuzivaji herni konzole, a to v obou vekovych
kategoriich. Denni vyuzivani zafizeni je také diferencovano vékem — mladsi déti

vyuzivaji spiSe notebooky, star$i mnohem c¢astéji smartphony.

Tabulka & 3: Typ zarizeni a vék (Mascheroni, Olafsson, 2013)

Chlapci (9- | Divky (9- | Chlapci (13- | Divky (13- o
Vsichni
12 let) 12 let) 16 let) 16 let)
PC 41 32 51 36 40
Notebook 41 34 52 65 49
Mobilni tel. 10 14 13 21 15
Chytry tel. 31 31 62 62 48
Tablet 25 20 33 36 29
Ctecka knih 6 5 17 18 12
Ostatni kapesni
o 9 10 27 30 20
zatizeni
Hraci konzole 23 11 34 22 23

DalSim dtlezitym faktorem, ktery ma vliv na zpiisob vyuzivani mobilniho internetu je
to, jakym zpusobem se pies sva zafizeni déti K internetu pfipojuji- tzn. dostupnost
internetu détem. Tabulka ¢. 4 ukazuje, Ze ¢im jsou déti mladsi, tim ¢ast&ji maji mobilni
telefon bez ptistupu Kk internetu a naopak — ¢im jsou déti starsi, tim vice jich ma jak
datovy balicek (kdy se mohou piipojovat bez ohledu na dostupnost Wi-Fi), tak

pfipojovani prostrednictvim Wi-Fi.
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Tabulka ¢. 4: Pohlavi, vék a zpuisob pripojovani k mobilnimu internetu (Mascheroni,
Olafsson, 2013)

Mobilni dataa | Pouze mobilni | Pouze Mobilni tel. bez ptipojeni
Wi-Fi data Wi-Fi k internetu
Chlapci | 39 17 21 23
Divky 33 22 22 23
9-10let | 21 13 29 36
11-12
31 19 24 25
let
13-14
36 23 22 19
let
15-16
45 19 16 21
let

Dalsi oblasti, které se vyzkum vénoval je to, jaka zafizeni déti vlastni. Vyzkum

dokazuje, Ze déti vlastni nejéastéji tato zatizeni:

1. Chytré telefony (53%)

2. Notebooky (48%)

3. Stolni pocitace (34%)

4. BéZné mobilni telefony (31%)

Vlastnictvi kazdého z téchto zatizeni se obecné zvySuje s vékem a u nékterych
zafizeni je v€kovy predél vyznamnéj$i nez u jinych. Napf. vlastnictvi smartphone
ditétem je zvlasté strukturované podle véku- 40 % chlapctu a 37 % divek ve véku od 9
do 12 let oproti 68 % chlapct a 64 % divek dospivajicich. Vlastnictvi riznych zatizeni
se Casteéné 1isi i podle pohlavi. Zatimco chlapci vSech vékovych skupin maji Castéji

vlastni doméci herni konzole, divky maji spiSe notebooky a mladsi divky zase tablety.

Abych popsala i dalsi oblasti problematiky vyuzivani mobilniho internetu détmi,
uvadim vysledky dal§iho vyzkumu (Lenhart, 2015). Vyzkum se vénoval aktivitam,
kterym se dospivajici na svych smartphonech nejvice vénuji. Vyplynulo z n¢j, Ze psani
zprav pies chytry telefon je nejcastéjsi formou komunikace mezi dospivajicimi, pfi¢emz

hned za nim nasleduje telefonovani.
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- 1 ze 3 dospivajicich posle vice nez 100 textovych zprav denné¢ nebo 3000
meési¢n€. Denni psani téchto zprav mezi dospivajicimi rapidné vzrostlo od roku
2008.

- Vice nez polovina dospivajicich posle 50 nebo vice textovych zprav za den nebo
1500 za mésic.

- Chlapci poslou nebo obdrzi primérné 30 zprav za den, divky 80.

Telefonovani je stale hlavni funkci mobilnich telefonii (ackoliv dospivajici vice
vyuzivaji psani textovych zprav) a pro mnoho dospivajicich je primérnim zpGsobem

komunikace s rodiéi.

- Dospivajici primérné iniciuji nebo obdrzi 5 hovort za den.

- Celych 59 % divek a 42 % chlapct telefonuji svym kamaradiim denné.

Co se tyCe postoji rodi¢i a dospivajicich k mobilnim telefontim, tak rodice i
Dale tvrdi, ze mobilnim telefoniim vdéci za to, Ze mohou byt stale ve spojeni s rodinou
a ptateli. Dospivajici navic uvadéli, ze jim telefon dodéva pocit svobody- napt. mohou
byt déle venku, protoze rodi¢im sta¢i zavolat nebo napsat, kde zrovna jsou a v Kolik
piijdou.
- 98 % rodic¢t dospivajicich, ktefi vlastni mobilni telefon tvrdi, Ze je to proto, aby
s nimi mohli byt v kontaktu kdykoliv a kdekoliv

- 94 % rodict a 93 % dospivajicich ve véku 12-17 let se ztotoznuji s tvrzenim:
,,Citim se bezpetnéji, protoze mohu vzdy pouzit svlij mobilni telefon, abych si
zavolal/a pomoc.*

- 69 % dospivajicich, ktefi vlastni mobilni telefon ho ¢asto vyuzivaji k tomu, aby

se zabavily, kdyZ se nudi

S prudkym rozmachem vyuzivani chytrych telefonii (smartphoni) namisto
klasickych mobilnich telefont se vyvinula spousta dalSich funkci, kterd z téchto zatizeni

vytvofila nastroj, ktery jiz neslouzi jen ke komunikaci, ale také k zabavé.

- 83 % déti telefon vyuziva k potizovani fotografii
- 64 9% sdili fotografie S ostatnimi

- 60 % na svych telefonech posloucha hudbu

- 46 % hraje hry
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- 32 % déti si vymenuje videa

- 31 % si vyménuje IM (Instant Messages)

- 27 % brouzda po internetu z riznych divodi

- 23 % se ptipojuje pies svij mobil k socidlnim sitim
- 21 % vyuziva email

- 11 % nakupuje ptes svij telefon

Co se tyCe posilani nebo pfijimani zprav se sexudlnim obsahem, tak 4 %
dospivajicich tvrdi, ze nékdy poslali nebo dostali nahou nebo téméf nahou fotografii

pfes mobilni telefon.

- Starsi dospivajici tyto fotografie dostavaji Castcji nez mladsi.
- U dospivajicich, ktefi si plati ¢ty za svij telefon sami, je vétsi pravdépodobnost

toho, Ze budou posilat obrazky se sexualnim obsahem.

4.2.Cil vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni této prace je zmapovat problematiku vyuzivani
internetu v chytrych telefonech détmi star$iho $kolniho véku. Tuto cilovou skupinu
jsem v teoretické Casti prace ohranicila dle Vagnerové (2000) jedenactym az patnactym
rokem Zivota, coz zhruba odpovida zikim druhého stupné zékladnich $kol. Ulohou
mého vyzkumného Setieni je tedy zjistit, jakym zplisobem tato cilova skupina mobilni
internet ve svych chytrych telefonech vyuziva — tedy napf. jaké funkce smartphoni jsou
u ni nejpopularngjsi a jaké naopak vubec, kolik ¢asu na mobilnim internetu v telefonu

travi, od kolika let vlastni sviij chytry telefon a dalsi.

K cili vyzkumného Setfeni mé povede sestaveny dotaznik (viz Ptiloha A), ktery bude

distribuovan na nékolik zakladnich $kol v Hradci Kralové.

4.3.Stanoveni vyzkumnych hypotéz

V této praci se zabyvam problematikou vyuzivani internetu v chytrych telefonech
détmi star$iho Skolniho véku. Pfi tvorbé hypotéz jsem proto vychazela z tohoto sméru.
Hypotézy jsem sestavovala na zdklad¢ jiz realizovanych vyzkumnych Setfeni, kterad
jsem popisovala v teoretické Casti prace a také v podkapitole empirické ¢asti Teoreticka

vychodiska empirického vyzkumného Setieni. Ke kazdé hypotéze jsem nasledné piimo
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dolozila na zakladég, jakého vyzkumu byla stanovena. Nize uvedené hypotézy budu

ovéiovat pomoci vlastniho dotazniku.

UH: Déti starSiho Skolniho véku vyuzivaji pravidelné a intenzivné internet ve svych

chytrych telefonech.

H1: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékem a tim, kdy dité dostane svij

prvni smartphone.

Z vyzkumu (Mascheroni, Olafsson, 2013) vyplynulo, Ze pramémy vék, kdy dité
dostane svilj prvni smartphone je 10 let, pficemz 15 % respondentli uvedlo, Ze jako
prvni mobil dostali rovnou smartphone — nikdy piedtim neméli klasicky mobilni

telefon.
Hypotéza je sycena polozkami dotazniku ¢islo: 1, 3, 4, 5

H2: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékem ditéte a frekvenci vyuzivani

internetu ve smartphonu.

Cim je dité star$i, tim Castdji internet ve smartphonu vyuziva. Tato hypotéza byla
stanovena na zdkladé¢ dvou vyzkumnych Setieni, ktera se pro tuto hypotézu vzijemné
dopliiuji. Livingstone, Haddon, Gorzig, Olafsson (2011) uvadi, ze ¢im jsou déti starsi,
tim vice Casu na internetu travi- 27 % déti ve v€ku 10-11 let na ném travi pies dvé

hodiny denné, zatimco u déti ve véku 14-15 let je to 41 %.

Mascheroni, Olafsson (2013) zase tvrdi, Ze vlastnictvi chytrého telefonu ditétem je
zvlasté strukturované podle véku- 40 % chlapci a 37 % divek ve véku od 9 do 12 let
oproti 68 % chlapct a 64 % divek dospivajicich. Z téchto dat vyplyva, ze ¢im je dité
star§i, tim vice vyuZiva internet a Castéji vlastni svllj osobni smartphone. Tim padem
predpokladam, Ze existuje zavislost mezi v€kem ditéte a frekvenci vyuZivani internetu

ve smartphonu.
Hypotéza je sycena polozkami dotazniku ¢islo: 1, 9, 10

H3: Existuje zavislost mezi vékem ditéte a jeho pristupem k mobilnimu internetu ve

smartphonu.

Cim je dit& starsi, tim Gast&ji ma jak piistup pres data, tak pies Wi-Fi. Hypotéza byla
zvolena na zékladé dat z uvedeného vyzkumného Setieni (Mascheroni, Olafsson, 2013).

Tato studie prokéazala, Ze ¢im jsou déti mladsi, tim castéji maji mobilni telefon bez
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pristupu k internetu a naopak — ¢im jsou déti starsi, tim vice jich ma jak datovy balicek,

tak ptipojovani prostiednictvim Wi-Fi.
Hypotéza je sycena polozkami dotazniku ¢islo: 1, 6, 7, 8

H4: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim ditéte a vybérem aktivity

hrani her na telefonu.

Hypotéza bude pfijata za platnou v piipad¢, ze chlapci se vice nez divky, a to o 20
%, vénuji hram. Sevéikova a kol. (2014) tvrdi, Ze se déti (9-16 let) na internetu vénuji
riznym aktivitdm, pficemz zde existuji genderové rozdily. Socidlni dit€ pouzivaji
¢astéji divky (o 16 % vice). Opacéné je tomu u hrani her, kterému se vénuji spise chlapci
(hraje je 69 % chlapci, ale pouze 49 % divek). Trend viditelny i v zahrani¢nich
vyzkumech dokazuje genderové rozdily i v komunikaci versus hrani, pfi¢emz divky
internet vyuZzivaji vice ke komunikaci a chlapci ke hrani her, coz je dano jejich potiebou

soutézit a srovnavat se s vrstevniky.
Hypotéza je sycena polozkami dotazniku ¢islo: 2, 14, 15, 18,

H5: Z funkci, které nabizi chytré telefony oproti klasickym mobilnim telefontim, déti

nejvice vyuzivaji fotografovani.

Lenhart (2015) ve svém vyzkumu uvadi, Ze s prudkym rozmachem vyuzivani
chytrych telefoni namisto klasickych mobilnich telefont se vyvinula spousta dalsich
funkci, kterd z téchto zatizeni vytvofila nastroj, ktery jiz neslouZi jen ke komunikaci, ale

také k zabavé.

- 83 % déti telefon vyuziva k foceni fotek

- 64 % sdili fotky s ostatnimi

- 60 % na svych telefonech poslouch4 hudbu

- 46 % hraje hry

- 32 9% déti si vymenuje videa

- 31 % si vyménuje IM (Instant Messages)

- 27 % brouzda po internetu z riznych divodi

- 23 % se pripojuje pies svij mobil k socidlnim sitim
- 21 % vyuzivéa email

- 11 % nakupuje ptes sviij telefon
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Na zéklad¢ tohoto bude hypotéza pfijata za platnou v piipadé, Ze alesponn 80 %

respondentl bude svij chytry telefon pravidelné vyuzivat k pofizovani fotografii.
Hypotéza je sycena polozkami dotazniku ¢islo: 14, 15, 16, 17

Hé6: Mistem, kde déti vyuzivaji internet nejcastéii je jejich domov.

Hypotéza bude pftijata za platnou, kdyz alespon 76 % déti bude vyuzivat internet
doma. Tato hypotéza byla zvolena na zédkladé jiz realizovaného vyzkumného Setfeni
(Mascheroni, Olafsson, 2013), které bylo zaméfeno na vyuzivani internetu a
smartphont détmi ve véku 9-16 let a jehoz vyzkumny vzorek sestdval z respondentti
této vékoveé kategorie z Danska, Itdlie, Rumunska a Anglie. Vyplyva z ngj, ze mistem,
kde déti nejcastéji uzivaji smartphone (minimalné jednou denné) je jejich pokojic¢ek (39
%) nebo jiny pokoj doma (37 %)- celkem tedy 76 % déti vyuziva internet doma. Déti

tedy uptednostiiuji soukromi a pohodli ptfed mobilitou.

Hypotéza je sycena polozkami dotazniku ¢islo: 11, 12, 13

4.4 Vyzkumna metoda
lidstva. Vyzkumem lze potvrzovat ¢i vyvracet dosavadni poznatky, nebo naopak —
ziskavat poznatky nové. Existuji dva typy vyzkuml — kvalitativni a kvantitativni.
V ptipad¢ kvalitativniho zkoumani je cilem porozuméni smyslu jevli a ovéfovani teorie,
zatimco kvantitativni vyzkum se soustfed’uje na vysvétleni jevl a ovéfovani teorie. Tyto
dva typy odliSuje také pfistup. Kvalitativni vyzkum se orientuje na vyznam, slovo,
zatimco kvantitativni naopak na Cislo. Dal§im rozdilem je povaha vyzkumného souboru.
U kvalitativniho Setfeni se zkoumaji malé skupiny lidi a je kladen dlraz na jedinecnost,
empatii a ponofeni se do situace. Kvantitativni vyzkum se orientuje na velké skupiny
respondentll, sméfovani ke zevseobecnéni a udrzeni odstupu od zkoumaného. Tyto dva
piistupy jsou zcela odlisné, kazdy ma své silné a slabé stranky, a 1 diky tomu je n¢kdy

vyhodné oba pfistupy kombinovat. (Gavora, 2010).

Gavora (1996) definuje vyzkumnou metodu a vyzkumny nastroj. Vyzkumnou
metodou je procedura, ktera se sleduje pii vyzkumu. Jako ptiklad uvadi pozorovani,
Skalovani, dotaznik, interview, metodu verbalnich odpovédi, projektivni metodu nebo

experiment. V ramci kazdé vyzkumné metody je také mozné vytvofit konkrétni
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vyzkumny néstroj — jako piiklad zde uvadi systém na pozorovani neverbalni ¢innosti ve

tfid¢é nebo dotaznik pro rodice.

Ja jsem se vzhledem k charakteru svého tématu rozhodla pro kvantitativni typ
zkoumani a jako konkrétni vyzkumnou metodu jsem si zvolila dotaznik, ktery jsem
distribuovala cilové skuping, a to v tisténé podobé. Jak uvadi Giddens (2003), jedna se o
vyzkumnou metodu s nizkou casovou a financni narocnosti, kterd& ma moznost
opakovaného vyuziti a anonymity. Odpovédi z dotaznikového Setfeni 1ze kvantifikovat
a analyzovat. Sedldkova (2014) tuto metodu zase popisuje jako techniku poskytujici
vysoce standardizovana data, ktera diky tomu umozinuje zajistit srovnatelnost ziskanych
dat a zaroven piispiva k jejich vyssi reliabilité. Dotaznik podle ni nezkouma realitu jako
takovou, ale to, jak lidé socidlni realitu vidi, jak o ni uvazuji a jaky k ni zaujimaji postoj.
Nevyhodou dotaznikovych Setfeni je, ze respondenti mohou vnimat polozené otazky
odlisné, zkreslen€¢ a mohou byt ovlivnéni momentalnim rozpolozenim nebo mohou lhat.
Gavora (2010) pfidava, ze osoba, jez vypliuje dotaznik se oznacuje jako respondent,
jednotlivé prvky dotazniku se nazyvaji otdzky nebo spiSe polozky, protoze vyrok
nemusi mit pouze tazaci, ale i oznamovaci formu. Zadavani dotaznikl se oznacuje

pojmem administrace.

Kazdy dotaznik musi mit jasné stanoveny cil. Cilem mého vyzkumného Setieni je
zjistit, jakym zptisobem vyuzivaji déti starsSiho Skolniho véku internet ve svych chytrych
telefonech. Stanoveny dotaznik bude tedy sméfovat k tomuto cili. Sklada se z 18
vyzkumnych polozek, z nichZ vétSina je polouzavieného typu. Tento typ byl zvolen
z toho divodu, aby respondenti méli prostor pro uptfesnéni svych odpovédi. Dotaznik
jsem zpracovala s ohledem na charakteristiku cilové skupiny, tedy jednoduse, stru¢né,
prehledné. Nékteré vyzkumné polozky jsem také doplnila grafickymi prvky, abych ho
trochu ozivila a déti mély vEétsi motivaci k vyplnéni — ¢imZ by se mohla zvysit

navratnost dotazniku.

Abych méla jistotu, Ze respondenti dotazniku spravné porozumi a bude tedy
vyuzitelny, ovéfila jsem si vrdmci malého predvyzkumu jeho nosnost. Tento
predvyzkum byl realizovan na malém souboru déti (10), které odpovidaji kritériim
cilové skupiny prace (tito respondenti nespadaji do celkového poctu respondenti).
Respondenti byli ochotni zG¢astnit se mého predvyzkumu, rozuméli zadanym pokynim,

az na malé vyjimky nemé¢li dopliyjici otazky k vyzkumnym polozkdm a dotaznik jim
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nepfiSel pfili§ dlouhy — ¢ast textu zabraly obrazky, které ho ozivily. Dotaznik je pro

cilovou skupinu srozumitelny a sesbirané udaje se budou dat statisticky vyhodnotit.

Dotaznik jsem tedy posléze zadala do nékolika zakladnich Skol v Hradci Kralové, a
to zakdim druhého stupné zékladnich 8kol. Reditelé kol byli vii¢i mému vyzkumnému
Setfeni pomérné vstficni a spoluprace s vyucujicimi byla uspokojivd. Respondenti byli
pii zadavani dotazniki pouceni o jejich anonymité a meéli moznost klast dotazy
Vv ptipad¢ nejasnosti v zadani. V nckterych Skolach jsem dotazniky zadavala détem
pfimo ja a v nékterych to ucinili sami vyucujici. Vyplovani dotaznikll respondenty
bylo realizovano v ramci vyucovacich hodin a vybrané dotazniky jsem si nasledné
vyzvedla a zpracovala. Na $koly jsem distribuovala celkem 405 kopii, z toho se mi jich

vratilo vyplnénych 380. Navratnost dotaznikti byla 94 %, tedy uspokojiva.

4.5.Vyzkumny soubor

Vzhledem k tomu, Ze se prace zabyva vyuzivanim internetu v chytrych telefonech u
déti starSiho Skolniho véku, je zdkladnim souborem kategorie: déti star§iho Skolni véku.
Ja4 jsem na zaCatku prace zminila, Ze se budu vénovat détem star§iho Skolniho véku
v misté¢ svého bydlisté, tedy v Hradci Kralové. Aby byl vybérovy soubor, ktery
reprezentuje zékladni soubor, dostacujici, tak jsem musela obsahnout respondenty jak
pfimo z Hradce Kralové, tak i z okrajovych ¢asti. Vybrala jsem tedy respondenty ze
zakladnich $kol ptimo z Hradce Kralové, ale i z menSich $kol v okrajovych castech

meésta.

Setfeni se zacastnilo celkem 380 respondentii z druhych stupiiti zakladnich $kol
vV Hradci Kréalové. Byli slovné i pisemné vramci dotazniku seznadmeni s cilem
vyzkumného Setfeni, s jeho anonymitou a byli upozornéni na fakt, ze vysledky slouzi

pouze pro ucely moji diplomové prace.

4.6.Vysledky vyzkumného Seti‘eni

V této kapitole jsou predkladany vysledky vyzkumného Setfeni zaméteného na
problematiku vyuzivani internetu v chytrych telefonech, a to u déti starSiho Skolniho
veku. Tyto vysledky se zabyvaji konkrétnimi polozkami dotazniku, ktery se vztahuje

k dané problematice a ktery byl pfedloZzen vyzkumnému souboru.
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Vyzkumného Setieni se zacastnilo celkem 380 zaka (zde pocitdm pouze odevzdané a

vyplnéné dotazniky), z ¢ehoz je 57,1 % chlapct a 42,9 % divek. Primérny vek zaka je

13,5 roku. NejmladSimu je 10 a nejstarSimu 16 let, podrobnéji viz tabulka ¢.5.

Tab. ¢. 5: Kolik je Ti let?

Vek Pocet Pocet v %
10 1 3

11 13 34

12 48 12,6

13 134 35,3

14 107 28,2

15 76 20,0

16 1 3

Celkem 380 100,0

Celych 95 % respondentil ma smartphone, ve kterém muliZe vyuzivat internet; 3,2 %

ma klasicky telefon — viz tabulka €. 6.

Tab. ¢. 6: Jaky typ mobilniho telefonu mas (tzn. je pouze Tviij)?

Jaky typ mobilniho telefonu mas? Pocet Pocet v %
Chytry telefon 361 95,0
Chytry telefon, ale nemohu na ném vyuzivat internet 6 1,6
Klasicky mobilni telefon 12 3,2

Zadny 1 3

Celkem 380 100,0

Déle byli zaci dotazovani, v kolika letech dostali sviij prvni smartphone. Nejdiive jej

jeden z zaku dostal ve 4 letech a nejpozdéji v 14 letech. Primérny vék, kdy dostali Zzaci

smartphone je 9,8 let.

Celych 82,1 % zakh uvedlo, Ze jejich prvni telefon byl klasicky, pouze 17,9 %

dostalo jako prvni telefon rovnou smartphone.
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Dale jsem se zajimala o to, jakym zplisobem se déti pfes svilj chytry telefon ptipojuji
Kk internetu. Z tabulky ¢. 7 vyplyva, ze 42 % déti se ma moznost pfipojovat pouze pies

Wi-Fi a 56,3 % se miiZe ptipojovat jak pies data, tak pires Wi-Fi.

Tab. ¢ 7: Jakym zpiisobem se pres smartphone pripojujes k internetu?

Jakym zpiisobem se ptes smartphone ptipojujes k Potet Pocet v
internetu? %

Pres Wi-Fi 153 42,0
Pies mobilni data 6 1,6
Oboji 205 56,3
Celkem 364 100,0

Co se tyce riznych omezeni v rdmci vyuzivani smartphonti détmi, tak nésledujici graf
¢. 1 doklada, ze nejvice jsou zaci v pouzivani telefonu omezeni pti vyucovani (58%) a
doma u jidla (39 %). Vice nez 29 % zakl uvadi, Ze se neciti byt v pouZivani telefonu

nijak omezeni.

Mas pristup ke svému smartphonu neomezeny?
70%

60% >8%
()

50%
39%

40%
30% 29%

(]
20% 16%

10%
0,
B = -
0% I

Nesmim ho Nesmim ho Mohu ho Nesmim ho Nesmim ho  Nesmim ho nosit
pouZivat pfi  pouzivat doma u pouzivat kdykoliv  pouZzivat pfi pouzivat doma do skoly
vyucovani jidla a kdekoliv spoleénych  déle, nez mi urci
aktivitach s rodice
rodinou

Graf ¢. 1: Mas pristup ke svéemu smartphonu neomezeny nebo mas k nemu pristup

néjakym zpusobem omezeny?
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Pouze 5 % respondentli uvedlo, ze ma ve svém telefonu rodiCovsky zamek, 13 %
uvedlo, ze o tom nevi a 82 % respondentl tvrdi, ze Zadny rodicovsky zdmek ve svém

smartphonu nema — viz graf ¢. 2

Mas ve svém smartphonu néjaky rodi¢ovsky zamek?

= Ano
= Ne

= Nevim

Graf ¢. 2: Mas ve svém smartphonu néjaky rodicovsky zamek (tzn., zZe Ti rodice mohou

omezit pristup na internet, na nékteré webové stranky, na placené aplikace atd.?

Zjistovala jsem také, kolik ¢asu denné respondenti travi na smartphonech aktivitami,
které vyzaduji pfipojeni k internetu. Graf ¢. 3 ukazuje, Ze pouze 8 % uvedlo, Ze tyto
aktivity nevyuziva denné. Celych 12 % uvedlo, Ze pouzivé internet vice neZ 5 hodin
denné. Nejbéznéjsi je ov§em pouzivani internetu 2-4 hodiny denné, tuto moznost uvedlo

36 % dotazovanych zak.
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Kolik ¢asu denné straviS na smartphonu aktivitami, které
potrebuji pristup k internetu?

= Nevyuzivam denné
= Do 2 hodin

= 2-4 hodiny

= 4-6 hodin

m Vice nez 5 hodin

Graf ¢. 3: Kolik casu denné zhruba stravis na smartphonu aktivitami, které potrebuji
pristup k internetu (napr. FB, Messenger, email, Viber/Whatsapp, YouTube,
vyhledavace — Seznam, Google; online hry atd.)

Zjistovala jsem také vlastni ndzor respondenti na to, kolik ¢asu na internetu ve svém
smartphonu stravi. Z grafu ¢. 4 mliZeme vycist, Ze pouze 7 % zakid si mysli, ze na
internetu travi opravdu velké mnozstvi ¢asu a 37 % zakt uvedlo, ze na internetu travi
pomérmné hodné Casu. Nejvice zaku (42 %) si mysli, ze na internetu travi casu tak

akorat.

Jaky mas nazor na to, kolik ¢asu na internetu na svém
smartphonu travis?

= Myslim, Ze na ném travim malo
Castu

= Myslim, Ze na ném travim tak
akorat casu

= Myslim, Ze na ném travim
pomérné hodné casu

= Myslim, Ze na ném travim velké
mnoZstvi ¢asu

Graf ¢.4: Jaky mas nazor na to, kolik casu na internetu na svém smartphonu travis?
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Graf ¢. 5 ukazuje, ze co se tyCe mista pouzivani smartphonu, tak nejcastéji
respondenti pouzivaji internet v telefonu doma, a to bud’ ve svém pokoji (77 %), nebo

V jiném pokoji doma (14 %).

Na jakém misté nejcastéji vyuzivas internet ve svém
smartphonu?

a% 3% FZ%
0

\

= Doma ve svém pokoji

= Doma v jiném pokoji
= Ve Skole
= Venku

m V kavarné, v obchodéaku, v
knihovné, u kamarada

Graf ¢. 5: Na jakém miste nejcasteji vyuzivas internet ve svém smartphonu?

Co se tyce davodu, pro¢ ho vyuzivaji zrovna na daném misté, tak nejvice
respondenti preferuji soukromi a klid (41 %), ptipojeni k Wi-Fi (20 %) a pohodli (17
%)- viz graf ¢. 6.

’

Pro¢ ho vyuzivas pravé na tomto misté?

= Mam tam soukromi a klid
= Je tam wi-fi

= Je to pohodIné
= Nudim se, takze se zabavim

= Bavim se tim spolu s prateli

Graf ¢. 6: Proc ho vyuzivas pravé na tomto misté?
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Vice nez polovina zakt (51 %) uvedla, Ze nechodi cilené¢ na urcitd mista (napf.
kavarna, obchodni centrum) kvuli tomu, aby se mohla zdarma ptipojit k Wi-Fi. Pouze 5

% dotazanych uvedlo, ze to déla Casto — viz graf €. 7.

Chodis nékdy cilené na urcita mista za ucelem pfipojeni k
wi-fi?

5%

= Ano, ¢asto
= Ano, jen obcas

= Ne, vibec

Graf ¢. 7: Chodis nékdy cilené na urcita mista za ucelem pripojeni k Wi-Fi (napr. do

kavarny, do obchod'dku, do knihovny apod.)?

Zaci byli dale dotazovani na aktivity, které vyuZivaji ve svém smartphonu.
Nasledujici graf ¢. 8 ukazuje, Ze respondenti nejcastéji sleduji videa (90 %), chatuji (87
%), poslouchaji hudbu (86 %) nebo vyuzivaji socidlni site€ (83 %). Naopak nejméné ¢tou

blogy (17 %) a nakupuji online (19 %).

Aktivity, které vyuzivas na svém smartphonu pravidelné

Sleduji videa . 90%
Chatuji T 7%
Poslouchdm hudbu S, e 369%
Socidlni sité¢ T 33%
Volania SMS s 75%
Vyhleddvdm na internetu I 73 %
Fotim a natd¢im e 569
Hraju hry s 50%
Délam véci do Skoly ~me—————————— 37%
Email messssss— )2%
Nakupuji online m———— 19%
Ctu blogy,oblibené weby —m———— 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vv

Graf ¢. 8: Udélej kirizky do ctvereckii téch aktivit, které vyuzivas na svéem smartphonu

pravidelné (tzn. alespon kazdy druhy den).
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V dalsi poloZce dotazniku méli Zaci na stupni vitézli znézornit, které 3 aktivity, jenz
jim nabizi smartphone maji nejradgji. Tabulka ¢. 8 ukazuje, Ze na prvnim misté
respondenti nejcastéji uvadéli YouTube, chatovani a socidlni sité. Na druhém misté byly
nejcastéji socialni sité, hudba a chatovani. Na tfetim misté pak nejcastéji koncila hudba,

socialni sité a YouTube.

Tab. ¢.8: Kdyby sis mél/a z predchozich aktivit vybrat pouze 3, které mas nejradsi, které
by to byly? Dopln na stupen vitézu podle oblibenosti (na 1. misté bude Tva

nejoblibenéjsi).
1. misto 2. misto 3. misto
YouTube Soc. sité Hudba
Chatovani Hudba Soc. sité
Soc. sité Chatovani YouTube
Hudba YouTube Chatovani
Hry Hry Hry

Zjistovala jsem také, které aktivity zaci vyuzivaji na svém smartphonu nejméné —
nejsou pro né zajimavé, uziteéné. Podle grafu ¢. 9 respondenti za nejméné vyuzivané

aktivity oznacili ¢teni blogt (60 %), nakupovani online (59 %) a email (56 %).

Aktivity, které nabizi smartphone a Ty je viibec nebo témér
vlibec nevyuzivas

Telefonovédnia SMS mm 3%
Sledovanividei mmm 4%
Poslech hudby mmm 4%
Foceni a nataceni videi mmmm 7%
Chatovani, psani sis nékym e 8%
Socidlni sité ~m———— 11%
Vyhledavani si riznych informaci a poznatk(l  m—— 12%
Hrani her meeesssssssssssssss )3%
Cinnost na internetu spojena se $kolou E——————————— 349,
Email meessssssssssssssssssssssmmmmmmmm—————— 56%
Nakupovéni online I 590,
Cteni blogl a oblibenych webovek m————————————————————————— 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Graf ¢. 9: Zakiizkuj ty aktivity, které nabizi smartphone a Ty je viibec nebo témeér vitbec

nevyuzivas — nejsou pro Tebe zajimavé, uZitecné.
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Co se tyka pfinosu, ktery smartphony pro cilovou skupinu maji, tak za nejvetsi

prinos respondenti povazuji spojeni s ostatnimi (51 %) a zabavu (31 %)- viz graf ¢. 10.

Jaky pfinos smartphonu je pro Tebe nejvyznamnéjsi?

= Zabavi mé

. = Jsem se vSemi ve spojeni
= MUGzu na ném kdykoliv a kdekoliv
vyridit spoustu véci

Graf ¢. 10: Jaky prinos smartphonu je pro Tebe nejvyznamnéjsi?

Dotaznik obsahoval také polozky, které se zabyvaly hranim her na smartphonech.
Z grafu €. 11 vyplyva, Ze hry na smartphonu hraje pravidelné 30 % Zzaku, obcas 39 %

zaku a 31 % vubec.

Hrajes na smartphonu néjaké hry?

= Ano, pravidelné
= Ano, obcas
= Ne, vliibec

e

Graf ¢.11: Hrajes na smartphonu néjaké hry?
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4.7. Verifikace stanovenych hypotéz
K vyhodnoceni hypotéz bylo vyuzito hned nékolika testl. Ke zjisténi zavislosti
mezi dvéma Ciselnymi proménnymi bylo vyuzito Pearsonova korela¢niho koeficientu.
Ten nabyva hodnot od -1 do 1, pfiCemz obé krajni hodnoty znamenaji zavislost a 0
znamend linedrni nezdvislost. Ke zjiSténi zavislosti mezi nomindlni a ciselnou
proménnou bylo vyuzito analyzy rozptylu. A ke zjisténi zavislosti mezi nominalnimi
proménnymi bylo vyuzito chi-kvadrat testu. VSechny testy byly provedeny v MS Excel
a byly zpracovéany podle Chrésky (2007).

HI1: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékem a tim, kdy dit€ dostane svuj

prvni smartphone.

Tato hypotéza byla ovéfena pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu. Tento
koeficient mezi vékem Zaka a vékem, kdy Zak dostal sviij prvni smartphone, je 0,278 a
na 5 % hladiné je statisticky vyznamny (p-hodnota 0,000). Znamena to, Ze mladsi zaci
dostali svijj telefon v mladSim véku neZz Zaci star§i. Lze to vysvétlovat tak, Ze se
posouva veékova hranice, kdy rodi¢e svym détem kupuji prvni smartphone, ale také tak,
ze na trhu vyrazné ubyva klasickych telefonti a cena smartphont vyrazné klesa. Tato

hypotéza se tedy potvrdila.

H2: Existuje statisticky vyznamnd zavislost mezi vékem ditéte a frekvenci vyuzivani

internetu ve smartphonu.

Prameérny vék podle frekvence vyuzivani internetu

13,9

14,0 13,5 13,6

13,3 13,4

12,0

11,0

10,0
NevyuZivam denné Do 2 hodin 2-4 hodiny 4-6 hodin Vice nez 5 hodin

Graf'¢. 12: Prumeérny vek podle frekvence vyuzivani internetu
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K ovéfeni této hypotézy jsem porovnala primérné veéky podle frekvence vyuzivani
internetu, viz graf ¢. 12. Z grafu je patrné, ze mezi vékem a frekvenci vyuzivani
internetu ve smartphonu neni zavislost — s frekvenci neroste primérny vék. Tuto
zavislost Ize testovat pomoci analyzy rozptylu. Na 5 % hladiné¢ vyznamnosti je vék a
frekvence nezavisla (p-value 0,079). Nelze tedy fici, Ze by starsi zéci travili na internetu

vice Casu nez zaci mladsi a naopak. Tato hypotéza se tedy nepotvrdila.

H3: Existuje zavislost mezi vékem ditéte a jeho pfistupu k mobilnimu internetu ve

smartphonu.

Prameérny vék podle zplUsobu pfipojeni k internetu

14,0
135 13,6

13,5 13,3

wifi mobilni data oboji

Graf ¢. 13: Priimérny vek podle zpiisobu pripojeni k internetu

Kovéfeni této hypotézy jsem porovnala pramérny veék a zpiisob pfipojeni
K internetu, viz graf ¢. 13. Z ngj je patrné, ze v tomto souboru se K internetu ptipojuji
pomoci Wi-Fi mladsi Zaci (primérny vek je 13,3 roku) a pomoci mobilnich dat spise
zaci o néco malo starsi (prumérny vek je 13,5 roku). Pomoci Wi-Fi i mobilnich dat se
pripojuji zaci ve vékovém priméru 13,6 let. Pomoci analyzy rozptylu lze fici, ze
existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékem a zptisobem pfipojeni (p-value
0,018). Pomoci post hoc testu se ukdzalo, ze existuje vyznamny rozdil mezi vékovym
priamérem zaku, kteti se ptipojuji pies Wi-Fi a zaky, ktefi se se ptipojuji jak pies Wi-Fi,
tak 1 pres data. Na zaklad¢ téchto vysledki lze fici, ze mlad$i zaci maji pfistup
K internetu pouze ptes Wi-Fi. Star§i zaci maji moznost obojiho pfipojeni. Tato hypotéza

se tedy potvrdila.
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H4: Existuje statisticky vyznamnd zdvislost mezi pohlavim ditéte a vvbérem aktivity

hrani her na telefonu.

Hrajes na smartphonu néjaké hry?

100

80
60
40
g - B
0

Ano, pravidelné Ano, obcas Ne, viibec

H Kluk ®Holka

Graf ¢. 14: Hrajes na smartphonu néjaké hry?

Tato hypotéza byla ovéfena pomoci chi-kvadrat testu. Na jeho zadklad¢ Ize
konstatovat, ze mezi pohlavim ditéte a vybérem aktivity hrani her existuje statisticky
vyznamna zavislost (p-hodnota 0,000). Z grafu ¢. 14 je patrné, ze 168 z 207 chlapct (t;.
81,2 %) hraje alespon obcas hry, zatimco pouze 84 z 157 divek (. 53,5 %) hraje
alespont obCas hry na smartphonu. Lze tedy fici, Ze chlapci hraji na smartphonu hry

Castéji nez divky, a to 0 27,7 %. To znamena, Ze hypotéza se potvrdila.

H5: Z funkci, které nabizi chytré telefony oproti klasickym mobilnim telefonam, déti

nejvice vyuzivaji fotografovani.

Aktivity, které vyuzivas na svém smartphonu pravidelné

90%
O ———————————E YA
e 86%
Socidlni sité¢ AE— e 33%
e 759,
Vyhleddvam na internetu S 73 %
e 569%,
Hraju hry I 50%
e 37%
Email meeeeeesss——— )%
e ]19%
Ctu blogy,oblibené weby —m— 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢.15: Aktivity, které vyuzivas na svém smartphonu pravidelne
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Pouze 56 % zakl napsalo, Ze ve svém chytrém telefonu pravideln€ vyuziva foceni a
nataceni. Podminkou potvrzeni hypotézy bylo alesponn 80 % respondentli. Nejcastéji
pouzivaji zaci smartphone ke sledovani videi (90 %), k chatovani (87 %) a k poslechu
hudby (86 %). Nejméné naopak k cetbé blogi (17 %) a k online nakupovéni (19 %).
Tato hypotéza se tedy nepotvrdila.

H6: Mistem, kde déti vyuzivaii internet nejéastéji je jejich domov.

Na jakém misté nejcastéji vyuzivas internet ve svém
smartphonu?

4% 3% 2%
()

= Doma ve svém pokoji

= Doma v jiném pokoji

Ve skole

Venku

Graf ¢. 16: Na jakém misté nejcastéji vyuzivas internet ve svém smartphonu?

Z grafu €. 16 je patrné, ze 91 % se pripojuje nejcasteji doma, a to bud’ ve vlastnim
pokoji (77 %) nebo v jiném pokoji doma (14 %). Podminkou bylo 76 %, takze
hypotéza se potvrdila. Ostatni mista (napf. ve Skole, venku, v kavarné apod.) jsou

zastoupena velmi sporadicky.

UH: Déti starSiho Skolniho véku vvuzivaji pravidelné a intenzivné internet ve svvch

chytrvch telefonech.

Z verifikace stanovenych hypotéz vyplynulo, ze H1 se potvrdila, coz znamena, zZe
existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékem a tim, kdy dit€¢ dostane sviij prvni
smartphone. H2 se nepotvrdila, coz znamena, ze neexistuje zavislost mezi vékem ditéte
a frekvenci vyuzivani aktivit vyzadujicich pfipojeni k internetu na chytrych telefonech.
To znamena, ze d€ti vyuZzivaji tyto aktivity bez ohledu na to, kolik jim je let- i mladsi
déti tedy vyuzivaji chytry telefon pravidelné a intenzivné. Piedpokladala jsem, Ze
existuje statisticky vyznamna zévislost mezi vékem a zpiisobem piipojeni (H3) a tento
predpoklad se potvrdil. Cim je dité starsi, tim &ast&ji ma piistup k internetu jak

prostfednictvim mobilnich dat, tak prostfednictvim Wi-Fi. Také mé zajimalo, zda je
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nejcastéji vyuzivanou funkci chytrych telefont fotografovani, jak dokazuje vyzkum dle
Lenhart (2015). Tato hypotéza (HS) se nepotvrdila, nebot’ z mého vyzkumného Setieni
vyplynulo, Ze nejCastéji vyuzivanou funkci je sledovani videi (90 %). Pofizovéni
fotografii skoncilo az na 7. misté (56%). Posledni hypotéza (H6) ptedpokladala, Ze
mistem, kde déti nejCastéji vyuzivaji sviij smartphone je domov, a to bud’ ve vlastnim
pokojicku nebo v jiném pokoji doma. Tato hypotéza se potvrdila, protoze celych 91 %

déti vyuziva internet doma.

Ustiedni hypotéza prace se mym vyzkumnym $etienim potvrdila, nebot’ déti star§iho
Skolniho véku opravdu vyuzivaji internet ve svych chytrych telefonech pravidelné a
intenzivné. Nej€astéji ho vyuzivaji v priméru 2-4 hodiny denné (36 %) a jejich nazor na
mnozstvi Casu straveného na internetu ve smartphonu je nejcastéji takovy, Ze 42 % na
ném travi tak akorat ¢asu a 37 % uvedlo, Ze pomémé hodné Casu. Respondenti také
pravidelné (tj. alesponn kazdy druhy den) vyuzivaji rizné aktivity, které smartphone
nabizi. Nejvic zastoupené je sledovani videi (90 %), chatovani (87 %) a poslech hudby

(86 %).

4.8.Zavér vyzkumného Setieni
Cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakym zpisobem vyuZzivaji déti starSiho

Skolniho veku (11-15 let) internet v chytrych telefonech.

Za pomoci jednotlivych polozek dotazniku kladenych v rdmci vlastniho vyzkumného

Setfeni byly zjiStovany informace tykajici se:

- Véku a pohlavi respondentt.

- Typu mobilniho telefonu, ktery vlastni a zda viibec néjaky vlastni.

- Vé&ku, kdy respondenti dostali sviij prvni smartphone a zda to byl hned

- Toho, zda maji néjakym zplsobem omezeny pfistup ke svému smartphonu
(napt. rodicovsky zamek; zdkaz pouzivat ho ve skole, pti jidle atd.).

- Frekvence uzivani smartphonu a mnozstvi ¢asu, které na ném respondenti travi.
Ptala jsem se i na jejich ndzor na mnoZstvi takto straveného casu.

- Mista, na kterém smartphone nejcastéji vyuZzivaji a z jakého divodu se jedna
prave o dané misto.

- Aktivit, které smartphone nabizi a respondenti je pravidelné vyuzivaji a také o

tom, které 3 aktivity jsou mezi nimi nejpopuldrné;jsi.
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- Aktivit, které smartphone nabizi, ale déti je t¢émé&f nevyuzivaji.
- Pfinosu, ktery respondenti spatfuji v tom, ze maji sviij vlastni smartphone.

- Hrani her na smartphonu.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze ve vyzkumném souboru je celkem 380 zak,
z ¢ehoz prevazuji chlapci (57,1 %) oproti divkadm (42,9 %). Tato pifevaha miZze byt
zpusobena tim, ze na jedné zakladni Skole, kam jsem dotazniky zadala jsou hokejové
sportovni tfidy, které navstévuji predev§im chlapci, tim padem feditel Skoly mohl
dotazniky zadat do vice tfid hokejovych nezli do béznych. Také to mohla ovlivnit
absence nékterych zakyn na Skolach. Reditelé mé& také upozoriiovali, Ze v obdobi

zadavani mych dotazniki mély Skoly spousty sportovnich a jinych akci.

Déale m¢ zajimal veék zaku, ktery mél odpovidat vékové kategorii 11 az 15 let.
Primérny vék respondentt je 13,5 roku. Nejmladsimu je 10 (1 zak) a nejstarSimu 16 let
(také pouze 1 zak). Zajimala jsem se o to, jaky typ mobilniho telefonu Zaci maji. Pokud
neméli zadny telefon, klasicky mobilni telefon nebo smartphone bez ptistupu
k internetu, vypliovali respondenti pouze 3 uvodni polozky (vEk, pohlavi, typ telefonu)
a dale dotaznik nevypliovali. Pokud méli chytry telefon s pfistupem k internetu, pak
vypliovali dotaznik cely. Zakd, kteii mé&li smartphone, ve kterém mohou vyuZivat
internet bylo 95 %, chytry telefon bez pfipojeni k internetu mélo 1,6 %, klasicky

mobilni telefon mélo 3,2 % a 1 zak uvedl, Ze nema telefon zadny.

Co se tyce veéku, ve kterém déti dostaly svlij prvni chytry telefon, tak primérnym
vekem je 9,8 let. VEk 10 let jsem uvadéla v teoretické Casti prace na zakladé poznatki
Z dostupné literatury a vyzkumi, takze tato hranice souhlasi 1 u mého vyzkumného
souboru. Také mé zajimalo, zda resp. méli nejprve klasicky mobilni telefon nebo hned
smartphone. Celych 82,1 % uvedlo, Ze jejich prvni telefon byl klasicky a pouhych 17,9

% dostalo jako prvni telefon smartphone.

Co se tyce pristupu k internetu, tak 42 % déti se ma moznost pfipojovat pouze pies
Wi-Fi a 56,3 % se muze pfipojovat jak pres data, tak pres Wi-Fi. Co se tyce uritych
omezeni respondentll ve vyuzivani chytrych telefond, at uz ze strany rodi¢i nebo
pedagogu, tak nejvice jsou zaci omezeni pii vyucovani (58%) a doma u jidla (39 %).
Myslim si, ze by v tomto pfipadé mohlo byt procentualni zastoupeni i vyssi, protoze dle
mého nézoru je dobte, kdyz déti nemohou byt na svych telefonech neustle. Vice nez 29

% zakl uvadi, ze se neciti byt v pouzivani telefonu nijak omezeno. Ne&ktefi Zaci do
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dotaznikd pfipisovali pozndmku, Ze nejsou nikym omezeni, ale Ze chytry telefon
nepouzivaji dobrovolné pti nevhodnych situacich (naptf. vylet srodinou nebo na
navstéve). To hodnotim kladné — déti si samy uvédomuji, Ze je neslusné divat se do
mobilu, kdyz jim nékdo vénuje sviij Cas, pozornost V souvislosti s omezovanim
pfistupu jsem se ptala, zda déti na svém telefonu maji n¢jaky rodiCovsky zamek. Pouze
5 % resp. uvedlo, ze ho na svém telefonu ma, 13 % déti to nevi a celych 82 % teklo, ze
ho na svém telefonu nema. V tomto piipad¢ si myslim, ze by rodi¢e méli byt vice
informovani o této moznosti a mohli by svym détem ve vétSi mife zakazovat urcCité
stranky na internetu. Je ale pravdou, ze déti toto mohou vnimat jako projev nedivéry
nebo nabourani soukromi. Rodice si navic dle mého nazoru casto ani neumi predstavit,

na kterych serverech na déti miiZze nebezpeci ¢ekat.

Nejvice me zajimala frekvence vyuzivani aktivit, které potiebuji ptistup k internetu.
Nejvice resp. (36 %) napsalo, ze je vyuziva v priméru 2-4 hodiny denné, 24 % do 2
hodin denn¢, 20 % 4-6 hodin denné, 12 % resp. ho vyuZziva vice nez 5 hodin denné¢ a
pouze 8 % uvedlo, ze tyto aktivity denné nevyuziva. V souvislosti s timto mé také
zajimal nazor respondentll na mnozstvi Casu straveného takovymito aktivitami. Nejvice
zaki (42 %) si mysli, ze takto travi tak akorat casu, 37 % pomérné hodné Casu, 14 %
malo Casu a pouze 7 % resp. si mysli, Ze takto travi opravdu velké mnozstvi Casu.
Myslim si, Zze 2-4 hodiny primémé denné neni nijak alarmujicim vysledkem. Pfesto si
myslim, Ze pokud zéci travi na mobilu az 4 hodiny denng, mohlo by se to snizit- napf.
vecerni prochazkou s rodi€i, vét§Sim dohledem ucitelii na zdkaz pouzivani mobill pii

vyucovani apod.

Mistem, kde resp. travi ¢as na internetu ve smartphonech nejcastéji je dle vysledka
mého prizumného Setieni jejich domov, a to bud’ ve vlastnim pokoji (77 %) nebo
Vv jiném pokoji doma (14 %). Ostatni kategorie (ve $kole, venku, v kavarné atd.) jsou
zastoupeny velmi sporadicky. To mizeme vysvétlit tak, Ze resp. upiednostiiuji pohodli a
soukromi pfed mobilitou a navic, Ze ve Skole maji Casto pfistup omezen (hlavné pfi
vyucovani). Ptala jsem se i pfimo na to, pro¢ nejvice vyuzivaji toto misto — maji zde
soukromi a klid (41 %), pfipojeni k Wi-Fi (20 %) a je to pohodIné (17 %). Néekteii zaci
uvadéli, Ze nejcastéji travi Cas na svém telefonu doma a Ze tomu je tak proto, Ze se nudji,
takZe se takto zabavi. Toto mlZe vést k zamysleni, zda rodice ditéti poskytuji prostor
pro vhodné traveni volného <¢asu- napf. vramci né&jakych organizovanych

volnocasovych aktivit nebo spolecnych aktivit s rodinou. Také si myslim, Ze rodice jsou
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svym détem vzdy vzorem a Ze pokud trdvi svd odpoledne a vecery na chytrych
telefonech oni sami, nemohou se divit, ze dit¢ se chova stejné. Vzhledem k tomu, ze
Casto vidam déti, které travi ¢as v obchodnich centrech nebo v rychlych obcerstvenich,
kde travi ¢as ve skupinkéach na chytrych telefonech, tak jsem se ptala, zda nékdy chodi
cilen¢ na urcitd mista za ptipojenim k Wi-Fi. Vice nez polovina (51 %) zakt uvedla, ze
na takova mista nechodi viibec, 44 % resp. uvedlo, Ze ano, ale jen obcas a pouze 5 %

jich takto travi Cas Casto.

V ramci dotaznikového Setfeni jsem také zjiStovala, které aktivity na svych
smartphonech zéci vyuzivaji pravidelné (tj. alespon kazdy druhy den). Nejcastéji sleduji
videa (90 %)- Casto doplnovali, Ze na YouTube; chatuji (87 %)- dodavali, ze nej¢astéji
na Messengeru; poslouchaji hudbu (86 %)- nejvice pfes YouTube, Spotify, Musically
nebo vyuzivaji socialni sit¢ (83 %)- FB, Instagram a Snapchat. Z téchto aktivit si zaci
méli v dalsi polozce dotazniku zvolit 3, které maji nejradsi a na stupeinl vitézii znadzornit
pofadi. Na prvnim misté nejcastéji uvadéli YouTube, chatovani a socidlni sité. Na
druhém misté socidlni sité, hudbu a chatovani, na tfetim misté¢ pak nejcastéji koncila
hudba, socialni sit¢ a YouTube. Za nejméné vyuzivané aktivity Zaci oznacili ¢teni blogt
(60 %), nakupovani online (59 %) a email (56 %). V souvislosti stimto, m¢ také
zajimalo, jaky nejvétsi pfinos chytrych telefonu resp. ocenuji- pro¢ je pro né chytry
telefon lepsi nez klasicky. Vice neZ polovina (51 %) resp. za nejvétsi pfinos povazuje
to, Ze muze byt ve spojeni s ostatnimi kdykoliv a kdekoliv, 31 % resp. ocefuje to, Ze je
smartphone zabavi. A 18 % resp. se libi, ze mohou kdykoliv a kdekoliv vytesit spoustu
véci. Toto souvisi i s typem nejoblibengjsich aktivit. Déti na smartphonech vyuzivaji
socialni sit€ a chatovani, coZ znamend, Ze mohou byt kdykoliv a kdekoliv ve spojeni
s okolnim svétem. Také rady sleduji videa, poslouchaji hudbu a hraji hry — tudiz je
telefon zabavi, kdyz se nudi. Se zdbavou na smartphonu souvisi tedy i hrani riznych
her, kterym se zabyvala 18. polozka dotazniku. Nejvice resp. uvedlo, ze hraje hry obcas
(39 %), pravidelné hraje hry na svém chytrém telefonu 30 % a vlbec je nehraje 31 %.

Prizkumné Setieni také prokazalo, ze hry hraji vice chlapi, nezli divky (o 27,7 %).

Vysledky vyzkumného Setfeni poukazuji na to, Ze velka vétSina déti starSiho
Skolniho v&ku (95 %) ma sviy vlastni chytry telefon pies ktery se mohou pfipojovat
K internetu a vyuzivat tedy spoustu aktivit a aplikaci, které toto pripojeni vyzaduji. Jak
jsem zminovala v teoretické Casti prace, tak prostfedi internetu s Sebou nese nejen rtizna

pozitiva (napf. zadbavu, mnozstvi snadno dostupnych informaci, komunikaci s pfateli i
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lidmi se stejnymi z4jmy apod.), ale i rizika a nebezpeci. Z vyzkumného Setfeni jsem se
dozvédéla, Ze vice nez polovina déti (56,3 %) ma moznost pripojeni k internetu jak pres
mobilni data, tak pfes Wi-Fi, coz jim umoznuje vyuzivat internet ve svém smartphonu
kdykoliv a kdekoliv (pokud nejsou néjakym zpiisobem omezeni- napft. rodici, pedagogy,
rodi¢ovskym zamkem). S timto mulze souviset napf. riziko rozvoje zavislosti na
internetu. Pomérné kladné¢ hodnotim fakt, ze velkd vétSina respondentli uvedla, Ze
nejcastéji internet ve smartphonu vyuzivaji doma a Ze vice nez polovina (51 %) resp.
uvedla, Ze nechodi cilené na mista, kde je Wi-Fi. To mlze byt vyzvou pro rodicCe, ktefi
tak mohou 1épe kontrolovat mnozstvi casu stravené¢ho na mobilu jejich ditétem a vice se
zam¢éfit na to, zda se na ném nevénuje rizikovym aktivitam. Je také tieba zminit, ze 83
% resp. travi €as na socidlnich sitich, coz s sebou opét nese rizika, ktera mohou dité ve
virtudlnim prostiedi ohrozovat. Myslim si, Ze s ohledem na prudky rozvoj IKT a znaky
dnesni informacni spole¢nosti je velmi slozité détem upirat moznost vyuzivani piinosi,
které internet a smartphony nabizi. Je tedy potfeba se zaméfit na prevenci a edukaci déti
tak, aby byly schopny se umét v tomto novém a cizim svété vhodné€ chovat a vyhnout se
rizikim. A pokud se s nékterym z rizik setkaji, mély by védét, jak se v dané situaci

chovat a na koho se obratit.

Celkové bych vyzkumné Setieni zhodnotila kladné&, protoze ackoliv déti smartphony
vyuZivaji, tak se spiSe potvrdila data ziskana z jiz dostupné literatury a pfedchozich
vyzkumu a neprokazal se Zzadny vyrazny posun nebo zhorSeni v n¢které ze zkoumanych
oblasti. Myslim si, Ze postupem ¢asu se bude vek, ve kterém déti budou mit své prvni
smartphony pfirozené snizovat a frekvence vyuzivani internetu ve smartphonech
poroste, ale pokud na dané situaci budou pracovat rodice déti a ucitelé, mohla by se

situace zlepsit nebo alespon drzet na aktualni urovni.
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ZAVER

V této praci byla zmapovéna problematika vyuzivani internetu v chytrych telefonech
(tzv. smartphonech) détmi starSiho Skolniho véku. Tato vékova kategorie odpovida
zaktum druhého stupné zakladnich $kol. Pro svou praci jsem si tuto kategorii vymezila
dle Vagnerové (2000) jedendctym az patnactym rokem zivota ditéte. Vzhledem ke
svému bydlisti, jsem se vénovala détem z Hradce Kralové, a to jak ze zakladnich Skol
V centru mésta, tak z okrajovych casti. Vzhledem k tomu, Ze s prudkym rozvojem
informacnich a komunikacnich technologii je tato problematika stale vice aktualni, tak
si vazim toho, ze jsem timto svym zkoumanim mohla pfispét k hlubsimu poznani

daného tématu, a to jak po strance teoreticke, tak i prakticke.

Celkové zpracovani zvoleného tématu bych na zavér zhodnotila pozitivné. VEtim, ze
se mi podafilo splnit cil prace, tedy zmapovat problematiku vyuzivani internetu
Vv chytrych telefonech u déti starSiho Skolniho véku, a to z hlediska teoretickych i
praktickych poznatkidl vychéazejicich z vlastniho zaméteni prace. V teoretické ¢asti jsem
obsahla dosavadni poznatky z dané oblasti, a to pomoci dostupné literatury a dalSich
zdroju a definovala jsem hlavni a souvisejici pojmy, kterymi byly naptiklad internet,
chytré telefony, pozitivni a negativni aspekty vyuzivani internetu, volny cas déti,
bezpe¢nost na internetu, kyberprostor, starsi Skolni veék, informacni a komunikaéni
technologie (IKT) a dal$i. V praktické ¢asti jsem se zabyvala stejnou problematikou, ale
jiz v praxi. Zkoumala jsem, jakym zptisobem cilova skupina internet ve svych chytrych
telefonech vyuziva — tedy jaky typ mobilniho telefonu vlastni, jakym aktivitdim se na
ném vénuje, zda se jim veénuje pravidelné, které aktivity jsou nejoblibenéjsi, jakym
zpusobem se pies svij smartphone pfipojuje k internetu, zda je néjak omezena pii

vyuZzivani internetu rodici nebo uciteli a dalsi.

Pti volbé tématu prace jsem se obavala nedostatku literatury, ktera by se vé€novala
pfimo vyuzivani internetu détmi v chytrych telefonech. VétSina se zaméfovala na
obecné vyuzivani internetu détmi, a to pfedev§im na rizika s tim souvisejici nebo pouze
na chytré telefony, a to spiSe z technického hlediska — jaké funkce nabizeji, jak lze
nastavit rodicovsky zamek atd. Velmi mi pomohly zahrani¢ni prameny — predevsim jiz
realizované zahrani¢ni vyzkumy, které se zabyvaly stejnym nebo podobnym tématem.
Pti realizaci vlastniho vyzkumného Setfeni jsem méla obavy, ze nesezenu dostateCné
mnozstvi vyplnénych dotaznikl — spousta Skol mé odmitla s tim, Ze maji velky zajem ze

stran studentli vysokych Skol a Ze Skola nema tak velky Casovy prostor na realizovani

80



tolika vyzkumnych Setfeni. Nakonec se mi ale podafilo sehnat 380 vyplnénych
dotaznikd, coz povazuji za dostacujici vyzkumny soubor. Vzhledem K tomu, Zze
respondenty mého vyzkumného Setieni byly déti, je mozné, Ze néktera data
V dotaznicich vyplnily 1zivé nebo ne zcela pfesné¢ (at’ uz s ohledem na aktudlni
rozpolozeni, nepozornost pii ¢teni otazek apod.). S timto jsem ale pii vybéru cilové
skupiny musela pocitat a je tedy tfeba toto hledisko zohlednit. I proto jsem se snazila do
dotazniku nedavat choulostivé nebo pfiliS osobni otazky a také jsem détem pisemné
Vv samotném dotazniku 1 slovné pii zadavani zdlraznila, Ze dotazniky jsou zcela

anonymni a Ze slouzi pouze pro ucely moji prace.

Myslim si, Ze tato prace miize poslouZzit jako odborny podklad pro dal§i badani
v dané oblasti a také jako cteni pro laickou vetejnost- napi. pro rodice, ktefi maji
dospivajici déti vyuzivajici chytré telefony a radi by se dozvédéli, jaka rizika jejim
détem hrozi a jaké maji moznosti zvyseni bezpecnosti svych déti na internetu. Také se
prostfednictvim vysledkl vyzkumného Setfeni mohou dozvédét vice o tom, jakym

zpusobem déti daného véku mobilni internet vyuzivaji.

Na praci by se dalo navazat a zjistit tak vice z oblasti rizikového vyuzivani internetu
Vv chytrych telefonech détmi nebo se ve vyzkumném Setfeni vice vénovat vyuzivani
volného Casu détmi a zaméfit se na to, pro¢ déti netravi ¢as radsi jinymi aktivitami.
Také by se dalo realizovat vyzkumné Setieni s rodi¢i déti v daném véku a zjistit, jaké
maji povédomi o zpisobu a casu, ktery déti travi na chytrych telefonech a zda znaji
vSechna rizika, se kterymi se déti v kyberprostoru mohou setkat a zda znaji moZnosti
zabezpeCeni a omezeni chytrych telefoni svych déti (napf. prostfednictvim

rodi¢ovského zamku).
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Prilohy

Priloha A — Anonymni dotaznik pro respondenty
DOTAZNIK

Ahoj, jmenuji se Dominika, studuji Socidlni pedagogiku na Univerzit¢ v HK a rada
bych T¢ poprosila o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery mi moc pomulze pii
psani diplomové prace, ktera se zabyva vyuzivanim internetu v chytrych telefonech
(tzv. smartphonech) lidmi Tvého véku. Dotaznik je samoziejm¢é anonymni a slouzi
pouze pro ucely mého zkoumani. Budu Ti moc vdécna, kdyz na moje otdzky odpovis co

nejpresnéji, aby vysledky vyzkumu byly co nejvyuzitelnéjsi.

Ptedem Ti moc dekuji za spolupraci

1. Kolik je Ti let? 3. Jaky typ mobilniho telefonu mas
O Jemi (tzn. je pouze tvij)?

.............................. O Chytry telefon (tzv.

let. smartphone)
2. Jakeého jsi pohlavi? O Chytry telefon (tzv.
O Kluk smartphone), ale nemohu
0 Holka V ném vyuzivat internet

O Klasicky mobilni telefon

O Zadny
Vzhledem ktomu, Ze se moje prace zabyva vyuzivanim internetu ve
smartphonech, tak jestlize jsi na ptredchozi otazku odpovédél/a, Ze mas klasicky

mobilni telefon; smartphone, na kterém nemiuze§ vyuzivat internet nebo nemas

mobil Zidny, tak nasledujici ¢ist dotazniku nevypliuj a odevzdej ho pouze

S vyplnénymi prvnimi 3 otazkami, prosim.

POKRACOVANI PRO TY, KTERI MAJI SMARTPHONE S PRISTUPEM
K INTERNETU:

4. V kolika letech jsi dostal/a sviij 5. Dostal/a jsi hned smartphone
prvni smartphone? nebo jsi jesté pred nim mél/a
O Vo klasicky mobil?



O Nejdiive jsem mél/a
klasicky mobilni telefon
[0 Jako prvni mobil jsem

hned dostal/a smartphone

6. Jakym zplsobem se pies

smartphone piipojujes
K internetu?
[l Ptes Wi-Fi
[0 Pfes mobilni data (napf.
mas neomezeny internet)
O Oboji (kdyz je
k dispozici Wi-Fi, tak
ptes ni; kdyz neni, tak

pies data)

7. Mas ptistup ke svému

smartphonu neomezeny nebo
mas k nému pfistup né¢jakym
zpiisobem omezeny? Zaskrtni
klidné 1 vice odpovédi.
[0 Mohu ho pouzivat
kdykoliv a kdekoliv
[0 Nesmim ho nosit do
Skoly
0 Nesmim ho pouzivat pti
vyucovani
00 Nesmim ho pouzivat
doma déle, nez mi urci
rodice
[0 Nesmim ho pouzivat
doma u jidla (spole¢na

vecefe, obéd)

O Nesmim ho pouzivat pfi
spole¢nych aktivitach
s rodinou (napft. na
rodinném vyletu, kdyz je
u vas navstéva atd.)

O Jiné:

8. Mas ve svém smartphonu néjaky

rodicovsky zdmek (tzn., ze Ti
rodi¢e mohou omezit pfistup na
internet, na n€které webové
stranky, na placené aplikace
atd.)?

0 Ano

O Ne

[0 Nevim o tom

Kolik ¢asu_denné zhruba stravis
na smartphonu aktivitami, které
potiebuji pFistup k internetu
(napt. FB, Messenger, email,
Viber/Whatsapp, YouTube,
vyhledavace — Seznam, Google,
online hry atd.)

O Nevyuzivam je denné

0 Do 2 hodin denné

O 2 az 4 hodiny denn¢

O 4 az 6 hodin denné

[0 Vice nez 6 hodin denné

10. Jaky mas nézor na to, kolik casu

na internetu na svém

smartphonu travis?



O Myslim, Ze na ném O Myslim, Ze na ném
travim malo casu travim opravdu velké
[0 Myslim, Ze na ném mnoZstvi Casu
travim tak akorat casu
O Myslim, Ze na ném
travim pomérné hodné
casu

11. Ud¢lej kiizky do ¢tvereckl u obrazka téch aktivit, které vyuzivas na svém

smartphonu pravidelné (tzn. alespoii kazdy druhy den):

»
S‘ogmg-m
$iTE

12. Kdyby sis mél/a z ptedchozich aktivit vybrat pouze 3, které mas nejradsi, které
by to byly? Dopln na stupen vitézi podle oblibenosti (na 1. misté bude tva

nejoblibengjsi):




13. Zaktizkuj ty aktivity, které

nabizi smartphone a Ty je viibec

nebo témér vitbec nevyuzivas —

nejsou pro Tebe zajimavé,
uzitecné.
[0 Telefonovani a posilani
SMS
[0 Foceni, nataceni videi
1 Poslech hudby
[ Sledovani videi (napf. na
YouTube)

Email

O

O Socialni sité (napt. FB,
Instagram, Snapchat a
dalsi)

[0 Chatovani, psani si
s nékym (napf. pres
Messenger, Viber,
Whatsapp atd.)

O

Hrani her

O Cteni blogfi a oblibenych
webovek
informaci a poznatkt
(pfes vyhledavace)

O Cinnost na internetu

spojena se Skolou

(|

Nakupovani online

O Jiné

14. Jaky ptinos smartphonu je pro

Tebe nejvyznamnéjsi? VVyber

pouze 1 odpovéd’:

O Zabavi mé (hry, fotky,
videa apod.)

[0 Jsem se vSemi ve spojeni
nejen skrz volani a SMS,
ale 1 pfes internet
(socidlni sité, messenger
apod.). Mizu s ostatnimi
sdilet svoje zazitky hned
a zdarma.

0 Mizu na ném kdykoliv a
odkudkoliv vyfidit
spoustu véci, které bych
jinak musel/a d¢€lat na
PC, notebooku nebo
tabletu.

15. Hraje$ na smartphonu néjaké

hry?
O Ano — pravidelné
LI Ano — obcas
O Ne, vibec

16. Na jakém misté nejCastéji

vyuzivas internet ve svém

smartphonu?

Zakiizkuj pouze 1 odpovéd’:
[0 Doma ve svém pokoji
O Doma v jiném pokoji

(napt. obyvak, jidelna)

O Ve skole
O Venku



0 V kavarné, v obchod’aku, O Jiné
v knihovn¢, u kamarada
O Jinde:

17. Pro¢ ho vyuzivas pravé na tomto 18. Chodis nekdy cilené na urcita
mist&? mista za ucelem piipojeni k Wi-
Zaktizkuj pouze 1 odpoved™ Fi? (napf. do kavarny, do

O Mam tam soukromi a obchod’aku, do knihovny apod.)
Klid O Ano — Casto

O Je tam Wi-Fi O Ano, ale jen obcas

O Je to pohodIné 0 Ne, viibec

[0 Nudim se, takze se
zabavim

[0 Bavim se tim spolu
S prateli

Jeste jednou diky za vyplnéni!






