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Abstrakt

MICHELFEITOVA, Irena. Hodnoceni projektu ,, Vzdélavejte se!“ na trhu prdce v
regionu Hradec Kralové. Hradec Kralové, 2014, 54 s. Bakalarska prace. Univerzita

Hradec Kréalové, Ustav socialni prace. Vedouci prace PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

Bakalaiska prace se zabyva problematikou zaméstnanosti v regionu Hradec
Kralové. Cilem préce je zhodnoceni projektu ,,Vzdélavejte se!*, ktery mél byt ndstrojem
ke zmirnéni dopadi hospodaiské krize a prosttedkem k udrzeni pracovnich mist
v Kréalovéhradeckém regionu. Préce je tvotfena teoretickou a praktickou ¢ésti. Teoreticka
¢ast vymezuje zakladni pojmy souvisejici stématem prace, jako je trh prace,
nezaméstnanost, politika zaméstnanosti a vyznam dal$iho vzdé€lavani, jako prostfedku

k lepSimu uplatnéni na trhu prace.

Pro naplnéni cile byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Vyzkumné
Setieni bylo provedeno formou polostrukturovanych rozhovort uskutecnénych se
zastupci firem, které se projektu zcastnily, doplnéné sekundérni analyzou dat. Zavér
shrnuje poznatky, které z téchto rozhovori vyplynuly. Tato zjisténi by mohla byt
prospé$na pro piipad realizace dalSich projektli zaméfenych na vzdélavaci aktivity

v tomto regionu.

Klic¢ova slova: trh prace, nezaméstnanost, politika zaméstnanosti, vzdélavani



Abstract

MICHELFEITOVA, Irena. Evaluation of project ,, Educate youurself*! on the labour
market of Hradec Kralove region. Hradec Kralové, 2014, 54 p. Bachelor Thesis.
Univerzity of Hradec Kralové. Leader of Bachelor Thesis PhDr. Martin Smutek, Ph.D.

Thesis is concerned with the issue of employement in Hradec Kralove region.
The main target is to evaluate the project called ,,Educate yourself!* as an instrument to
reduce an effect of economic depression and the means of keeping job places in the
region of Hradec Kralove. The thesis contains theoretical and practical part. The
theoretical part explains basic terms relating to the topic of the thesis, which is the
labour market, unemployement, emloyement policy and imporatnce of adult education

for better using in labour market.

For achieving the target the qualitative research strategy was used. The survey
was made by expert semistructured interviews with representatives of companies, who
participated in the project, completed by secondary analysis of data. The conclusion
summarizes the findings of these interviews. These findings could be useful in case of

realization of other projects focusing on educational activities in this region.

Keywords: labour market, unemployement, emloyement policy, education
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Uvod

Nezaméstnanost se postupné stala jednim z nejvyznamnéjSich spolecenskych
problémt dneska. Ptinadsi fadu negativnich disledki ekonomickych a socidlnich. Pro
stat jsou urcujici predevsim disledky ekonomické, pro jedince je ztrata zaméstnani
nepiijemnou zivotni situaci, ktera s sebou nese predevsim ztratu ekonomicke jistoty.

Jednim z hlavnich néstroji statu pro boj s nezaméstnanosti je aktivni politika
zamestnanosti. Jako jedna ze slozek statni politiky zaméestnanosti upfednostiuje aktivni
formy feSeni nezaméstnanosti, s dirazem na skutecnost, ze nezaméstnanost nepostihuje
vSechny skupiny obyvatel stejn¢. Aktivni politika zaméstnanosti se soustfed’uje
pfedevsim na zvySovani aktivity a motivace samotného nezaméstnaného v souvislosti
s hleddnim zaméstnani, podporuje zaméstnavani znevyhodnénych skupin, snazi se
poskytovat pomoc a poradenstvi, a tim pfispiva jak ke zmirnéni jiz vzniklé situace, tak
k prevenci jejiho vzniku.

Novym trendem aktivni politiky zaméstnanosti je diraz na kvalitu lidskych
zdroji. Podminkou pro aktivni ucast na trhu prace i pro celkovy hospodaisky rist je
vzdélavani. Vzdélani veetné celozivotniho zvySuje zamé&stnatelnost (UspéSnost na trhu
prace) a adaptabilitu pracovniki. Piestoze pocatecni vzdélavani zakladni, stfedni a vyssi
1 ucnovské je stale velmi diilezité, v soucCasnosti nartistd vyznam a potieba dalSiho
vzdélavani. Ziskané dovednosti museji byt neustidle obnovovany, aby odpovidaly
novym technologiim i demografickym zménam. Stale se stupiiujici pozadavky kladené
na znalosti a dovednosti jedince vyZzaduji jejich dalSi zvySovani. Zrychlujici se tempo
technologickych zmén zplisobuje, Ze vétSina lidi béhem své profesni drahy zazije
zmeny, se kterymi se musi vyrovnat. Jedinou moZznosti, jak byt tspéSny na trhu prace, je
drzet krok s t€émito zmé&nami, osvojovat si nove potiebné znalosti a dovednosti. Jak
uvadi Keller ve své knize:

,Je mimo veSkerou pochybnost, Ze rozvoj vzdelani a vzdélanosti patri
fungovani vyspélé ekonomiky predpoklada kvalitativné jinou uroven védomostni vybavy

r oy v . V. v ’ ° ropr . ’ v . ol
pracovni sily, nez kolik stacilo v predchozi priimyslové fazi moderni spolecnosti.

"KELLER, J. a TVRDY, L. Vzdélanostni spolecnost? Chrdm, vWtah a pojistovna, Praha, Sociologické
nakladatelstvi, 2008, ISBN 978-80-86429-78-6



V souvislosti s celosvétovou hospodarskou krizi a v souladu s vladnimi plany na
jeji feseni v podminkach Ceské republiky pfistoupilo v roce 2009 Ministerstvo prace a
socidlnich véci v ramci programt Evropského socialniho fondu k vyhlaSeni
mimotadnych vyzev a zahdjeni realizace novych projektli, zamétenych na zvySovani
adaptability zaméstnancii a konkurenceschopnosti podnikti. Jednim z téchto projektt
byl projekt ,,Vzdélavejte se!*. Cilem projektu bylo zmirnéni dopad ekonomické krize a
udrzeni zaméstnanosti i v obdobi poklesu vyroby a odbytu. Aktivity v ramci projektu
mély piispét k odbornému rozvoji zaméstnanct, zvyseni kvality vzdélavani a soucasné

k udrzitelnosti pracovnich mist.

Projekt byl uréen pro zaméstnavatele, ktefi v dasledku hospodaiské recese
museli omezit vyrobu ve svych provozech. V ramci projektu zaméstnavatelé mohli
ziskat finan¢ni prostfedky na realizaci vzdélavacich kurzii pro své zaméstnance, ktefi
byli ohroZeni negativnimi disledky organizacnich zmén podniku v duasledku krize.
Zaméstnancim se tak dostalo moznosti UcCastnit se dalSiho vzdélavani a zdokonalit si
své odborné znalosti a dovednosti. Zaméstnavatelé tim ziskali prostor pro efektivnéjsi

feSeni persondlni situace podnikli v obdobi krize.

Toto téma me oslovilo z profesniho diivodu. Pracuji na ufadu prace a zabyvam
se financni podporou zaméstnavateli a sledovanim situace na trhu prace. Mam
zkuSenosti s realizaci klasickych nastrojii aktivni politiky zamé&stnanosti. Na aktivni
politiku zaméstnanosti je vycleiovano ze statniho rozpoctu stile méné financnich
prostiedkd. Diivodem mize byt, ze se situace na trhu prace az do prvni poloviny roku
2008 vyvijela velice pfiznive, ale 1 to Ze je velice t€Zzké zhodnotit, zda financni
prostiedky vynalozené na tato néstroje, jsou vynaloZené efektivné. Nastroje APZ stale
vice nahrazuji rizné projekty realizované z prostiedk evropského socialniho fondu,
které¢ jsou vzdy zaméfené na konkrétni cilové skupiny nebo regiony. V souvislosti
s celosvétovou hospodarskou krizi vzniklo nékolik projektl, které mély dopad krize

'6‘

zmirnit. Jednim z téchto projektii byl i projekt ,,Vzdélavejte se!“. Po jeho skonceni byl
projekt vyhodnocen za celou republiku, pfedevs§im z hlediska vynaloZenych prostfedkd.
Kazdy region v republice ale ma sva specifika. Proto bych se chtéla zamétit na dopad
projektu v okrese Hradec Kralové spiSe z hlediska vyznamu pro zaméstnavatele. Moje
zjiSténi by mohla byt prosp&$na pro piipad realizace dalSich projektti zaméfenych na

vzdélavaci aktivity v tomto regionu.
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Osobné si myslim, Ze vzdélani a vzdélavani ma velky vyznam pro uplatnéni a
udrzeni na trhu prace. Zajima me, jestli je tomu opravdu tak. Cilem této prace je
zhodnotit dopad projektu ,,Vzdélavejte se” na trh prace v regionu Hradec Kralové.

Posoudit jeho silné a slabé stranky a jeho pifinos pro zaméstnavatele 1 zaméstnance.

K tomu, aby bylo mozné se v této problematice Iépe orientovat, vysvétlim
v teoretické casti prace zakladni pojmy, jako je trh prace a jeho fungovani,
nezameéstnanost a jeji disledky, predevsim z hlediska nezaméstnanych. Déle se zminim
o politice zaméstnanosti a moznostech aktivni politiky zaméstnanosti. Pro pochopeni
realizace projektu je kratka kapitola vénovana i politice zaméstnanosti EU. Vychéazim
z informaci ziskanych ptredevsim z literatury, odbornych ¢lankt a internetovych zdroja.

Prakticka ¢ast se pak zabyva samotnym projektem.

1. Trh prace

Trh prace a nezaméstnanost se stavaji stale vice sttedem zajmu statt, politik i

Siroké vetejnosti. K vystizeni dané problematiky je dualezité seznamit se nejprve se
zakladnimi teoretickymi poznatky, bez kterych by danou oblast nebylo mozno pochopit
ve vzdjemnych souvislostech. Brozova charakterizuje trh prace takto:

., Irh prace je trhem primdrniho vyrobniho faktoru. Je to trh jako kazdy jiny, a presto je
vyjimecny. Schopnost pracovat je totiz exkluzivné vazana na clovéka. A lidé jsou
jedinecni, kazdy ma jiné schopnosti, nadani a talent, kazdy ma jiné Zivotni a pracovni
zkuSenosti.“?

Teprve po roce 1990 se stala u nds prace predmétem trzni transakce. Prace
zaCala byt nabizena a poptavana. Stejn¢ tak jako vyrobky nebo sluzby je nakupovéna a
prodavana prace. Ulohou trhu prace je tedy zajistit potiebné pracovni sily k produkci
statkil a sluzeb a pracovni sile zajistit pfijmy, které zajiSt'uji odpovidajici Zivotni Groven
a kvalitu zivota. (Duben, 1999:96)

Trh prace je mistem, kde se stietava nabidka prace, kterou ptredstavuje Clovek -

jednotlivec a poptavka po praci, kterou tvoii firmy a zaméstnavatelé. Trh prace tedy

2 BROZOVA, D. Spolecenské souvislosti trhu prace, Praha, Sociologické nakladatelstvi, 2003, str. 13,
ISBN 80-86429-16-4
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tvoii tfi zakladni faktory, kterymi jsou nabidka prace, poptdvka po praci a mzda.
(Jirova, 1999:7)

Trh prace se na prvni pohled jevi jako trh jakéhokoliv jiného zbozi. I zde se
uplatnuje konkurence a cena prace se odviji od poméru mezi nabidkou a poptavkou po
ni. Nabidku prace vsSak ovliviiuji nékteré specifické faktory. Jsou jimi napiiklad
mnozstvi populace v dané oblasti, podil jeji aktivni pracovni sily, ale i kvalita prace a
zrucénost pracovniki. Podle MareSe jsou prodej a koupé pracovni sily na trhu prace
komplikovany celou dalsi fadou osobnich, kulturnich, socialnich a politickych faktori.
To znamend, Ze trh prace neni klasickym trhem, ale trhem ur€itym zplGsobem
regulovanym. Plsobi zde socialni instituce a normy, dale moralni standardy, pravidla
jednéni, ale 1 zvyklosti a o¢ekavani. To vSechno ovliviiuje nabidku prace a poptavku po
ni. TakZe pohyb na trhu prace neovliviiuji jen mzdové mechanismy, ale i cela fada

norem a instituci. Trh prace vykonava vedle funkce ekonomické i funkci socialni.

1.1. Segmentace trhu prace

Dalsim specifikem trhu prace je, ze neni homogenni, tedy regulovany jen
vztahem mezi nabidkou a poptavkou po pracovni sile, ale je rozd€len do jednotlivych
segment.

Dle MareSe je nejznaméjsi segmentacni teorii teorie dualniho trhu. Tato teorie
rozliSuje primarni a sekundarni trh prace, ale 1ze sem pocitat i rozliSovani mezi trhem
internim a externim, nebo formalnim a neformalnim. Mezi segmenta¢ni mechanismy
patii také profesni komory, nutnost ziskani riznych certifikati v n€kterych oborech,
nebo specidlni pfiprava na urcité profese. Mohou to byt i statusové charakteristiky, které
vSak byvaji Casto spojeny s diskriminaci urcitych skupin osob, napt. Zen nebo etnickych
minorit. (Mares, 1994:54-59)

Priméarni trh prace se vyznacuje tim, Ze jsou zde soustfedény kvalitnéjsi,
vyhodnéjsi a perspektivnéjsi pracovni prileZitosti. Lidé pracujici na tomto trhu maji
lepSi postaveni ve spolecnosti, vysSi prestiz, vétSinou pracuji v lepSich pracovnich
podminkach, maji moZnost profesniho rastu. Primarni trh prace poskytuje 1 relativné
vyS$§i bezpeci pied ztratou zaméstnani. Pracovni mista se vyznacuji ¢asto pozadavkem

na specifickou kvalifikaci a dovednosti, které lze ziskat jen dlouhodobou praxi. Z toho

12



divodu je zde i mensi fluktuace a prace je 1épe placend. Je kladen velky diraz na
kvalitu lidského kapitalu a vzdélani, které je nutné neustale prohlubovat.

Oproti tomu pracovni mista na sekundarnim trhu prace maji nizsi prestiz a nizsi
mzdovou uroven. VétSinou zde neni kladen diraz na specidlni znalosti dovednosti a
také profesni a kariérni rist je minimalni. Je to trh méné stabilnich pracovnich
prilezitosti a kariéra pracovnikidl je casto prerusovana obdobimi kratsi ¢i delsi
nezameéstnanosti. Na druhé stran€ je vSak jednodussi ziskat praci zde nez v primarnim
sektoru. Tento trh se vyznacuje vetsi fluktuaci, nizSimi vydélky, omezenymi moznostmi
pro profesni rust. Pro pracovniky sekundarniho trhu prace byva diky nizsi kvalifikaci,

ale 1 neochot¢ investovat do vlastniho rozvoje obtizné piejit do primarniho trhu prace.

Dalsi ze segmentacnich teorii rozliSuje mezi trhem formalnim a neformalnim.
Formalni trh je trh oficidlnich pracovnich pfilezitosti. Je kontrolovany statnimi
institucemi, které slouzi k jeho regulaci. (Sirovatka, 1995:27)

Naopak neformalni trh prace probihd mimo kontrolu téchto instituci, kterymi
jsou napt. danové urady. Aktivity, které zde probihaji, byvaji fazeny do tzv. Sedé
ekonomiky, nékdy dokonce do ¢erné ekonomiky. Muze se jednat o nelegélni podnikéni,
nebo podnikani, které obchazi pracovni a danové zakony. Patii sem ale také rizné typy
domacich praci, sousedskych nebo rodinnych vypomoci. Formdlni i neformalni trhy
préce jsou provazany. Lepsi postaveni na trhu formalnim znamena i lep$i podminky pro
uplatnéni na trhu neformalnim. Roste 1 pocet osob, které sice pracuji na formalnim trhu,
Zasto na zkraceny pracovni uvazek a na neformalnim trhu si pfivydélavaji. Ugast osob

na neformalnim trhu v§ak nemiize kompenzovat nezaméstnanost. (Mares, 1994:58-59)

Nekteti ekonomové dale rozliSuji mezi internim a externim trhem prace. Podle
Sirovatky neni interni trh prace trhem v pravém slova smyslu. Je to trh uvnitt podnikd.
Dochazi zde k rozmisténi pracovnikli v ramci podniku podle urcitych vnitinich pravidel.
Je zde snaha zajistit pracovniklim jistotu zaméstnani.

Naopak na externim trhu prace probiha oteviena konkurence a pracovni mista
nejsou chranénd pred vnéjsi konkurenci.

Zatimco na primarnich trzich prace dochazi vétSinou ke kratkodobé, frikéni ¢i
cyklické nezaméstnanosti, na sekunddrnich trzich dochazi k nezaméstnanosti

dlouhodobé a strukturalni. (Sirovatka, 1995:29) Tyto pojmy vysvétlim pozdéji.
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Praxe ukazuje, ze existence segmentace trhu prace se promitd i do strategie boje
s nezamé&stnanosti. Je rozdil mezi opatfenimi cilenymi na zaji$téni rovnovahy na trhu
prace, tedy rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou, a politikou, jejimz cilem je
zlepsovani adaptability pracovniki uvnitf firem. Prvni usiluje o vétsi mobilitu
pracovnikil mezi firmami, druhy je zaméfen na rast kvalifikace osob uvniti firem. To
umoziuje presouvat pracovniky podle potieb uvnitt firmy, bez nutnosti propousténi a

hledani jinych pii pfechodu na jiny vyrobni program.

2. Nezaméstnanost

Trh préce je trh jako kazdy jiny, se stejnymi ekonomickymi zakony. Vyskytuje se
vSak na ném néco, co je pro ného specifické — nezaméstnanost.
,,Nezaméstnanost je béznym spolecenskym jevem a urcita vySe nezaméstnanosti je
dokonce atributem fungujictho trhu prace. Je-li vSak vysoka a pretrvava-li dlouhou
dobu, stava se slozitym problémem s multidimenziondlnimi diisledky. Vedle
neprijemnych ekonomickych ztrdat jde i o problémy socialni, psychologické ci
politické. >

Jak vyplyva z vySe uvedeného, vylouceni ze zaméstnani znamena pro ¢lovéka

deprivaci v jeho zakladnich potiebach, které zaméstnani a prace piimo uspokojuji.
Nejde jen o otdzku materidlniho zabezpeceni, ale 1 o otdzku statusu. V nasi kultufe je
prace, ne jakakoliv prace, ale placend prace, Cili zaméstnani, hluboce zakotvena
v uspofadani spolecnosti 1 v psychice Cloveéka. Zaméstnani je prostiedkem ziskani
statusu a spolecenského vzestupu. Takze ztrdta zaméstnani predstavuje ztratu
dosavadniho statusu, ale i1 statusu budouciho. V nasi spolecnosti je obvyklé, Ze se
znaSeho zaméstnani odvozuji naSe cile, socidlni kontakty, struktura naseho Zivota.
Vzdélavani je chapano jako pfiprava na zameéstnani, odpocinek pak jako regenerace pro
dalsi praci. (Mares, 1994:68) Podle Brozové miize nezaméstnanost negativné pusobit i
na psychické a fyzické zdravi ¢lovéka.

Buchtova uvadi, ze v ekonomii se za nezaméstnané povazuji osoby produktivniho
veku, které splituji dvé podminky: Nemaji pfijem ze zaméstnani ani ze samozaméstnani

a ocekavaji, ze budou opét zaméstnany. Aktivné hledaji zamé&stnani a jsou ochotny do

> BROZOVA, D. Kapitoly z ekonomie trhii prace, Praha, Sociologické nakladatelstvi, 2006, str. 105,
ISBN 80-245-1120-7
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zaméstnani nastoupit. (Buchtova, 2002:64) Podminkou registrované nezaméstnanosti je

zaregistrovani na ufadu préce.

2.1. Ohrozené skupiny na trhu prace

Z praxe je ziejm¢, ze nezameéstnanost nepostihuje vSechny skupiny obyvatel
stejné. Zakon o zaméstnanosti definuje, kterym skupinam osob je ze strany uradu prace
poskytovana zvySend podpora pii zprostiedkovani zaméstnani.

., PFi zprostredkovani zaméstnani se vénuje zvysend péce uchazeciim o zaméstnani,
kteri ji pro sviij zdravotni stav, vek, péci o ditée nebo z jinych vaznych duvodii
potiebuji.

Jedna se tedy zejména o osoby se zdravotnim postizenim. Zdravotni postizeni
vyznamné zvysuje riziko nezaméstnanosti, protoze zdravotné postizené osoby byvaji
Casto postizeny kumulovanymi handicapy (vyssi veék, nizkd kvalifikace), coz jejich
Sance na uplatnéni na trhu prace snizuje. Nezbytnym piedpokladem pro jejich uplatnéni
je predevsim vlastni zajem a aktivita ziskat zaméstnani.

Dalsi skupinou jsou osoby starsi 50 let. Tyto osoby vétSinou disponuji pracovnimi
zkuSenostmi a dlouholetou praxi. Mezi jejich nevyhody ale ¢asto patii horsi jazykové
znalosti, pocitacova gramotnost a neochota ménit svlij ptistup k praci. Z tohoto diivodu
pristupuji Casto podniky pii reorganizaci k propousténi této skupiny osob jako prvni.
Buchtova upozoriiuje na to, ze podle fady vyzkumu slouzi zaméstnani jako tréninkovy
faktor. Pomaha udrzovat télesné i duSevni schopnosti. Ztrata zaméstnani starSich osob
pak miiZe pro stat piedstavovat vy$§i ndklady na zdravotnictvi nebo socidlni sluzby.’

Dalsi ohroZenou skupinou jsou osoby pecujici o déti do 15 let. U nés se jedna
predevsim o Zeny, které se vraceji po mateiské, respektive rodicovské dovolené zpét do
prace. Zaméstnavani téchto osob je pomérné komplikované z divodi castych
pozadavkll na upravu pracovni doby, za UcCelem skloubit zaméstndni a rodiCovské
povinnosti. Caste¢né pracovni uvazky a prace z domova u nas nejsou dosud piilis

bézné.

* zdkon 435/2004, §33

> BUCHTOVA, Bozena. Nezaméstnanost je jako nevylécitelnd nemoc. Praha : Portal, 1999. Psychologie
dnes: ¢asopis pro moderni psychologii.
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Zvysena pozornost je vénovana také osobam do 20 let véku (dtive do 25 let) - pro
potieby statistiky jsou téZ oznacovany jako absolventi. U téchto osob je velmi dulezité,
aby na zacatku svého pracovniho Zivota ziskaly urcité pracovni navyky. Proto je jejich
zapojeni do pracovniho procesu brzy po ukonceni vzdélani velice zddouci. Mezi vyhody
zameéstnavani absolventli patii jejich pfizptisobivost, znalost jazykl, mensi naroky na
mzdu, vétsi ochota cestovat za praci. Nevyhodou je nedostatek praxe.

Problémem jsou i osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecli o zaméstnani
nepretrzit¢ déle nez 5 mésicl. Podle stavajici pravni Gpravy jsou tyto osoby povazovany
za dlouhodob& evidované.® Vétsinou jsou to viak osoby, které spadaji soucasné i do
nékteré z dalSich z uvedenych kategorii.

Posledni skupinou jsou lidé, ktefi potiebuji zvlastni pomoc. Jsou to predevsim lidé
s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace. Tyto osoby tvoii az tretinu dlouhodobé
nezaméstnanych. Casto jde o mladé obtizné vzdélavatelné lidi s malym zijmem o
zameéstnani. Jejich rodinny a socidlni zivot vede k vytvareni nové tiidy, ktera zije

v trvalé zavislosti na podporach socialniho zabezpeceni.

2.2. Déleni nezaméstnanosti

Nezameéstnanost mizeme primarné¢ rozdélit na dobrovolnou a nedobrovolnou
nezaméstnanost. Dobrovolné nezaméstnany je ¢lovek, ktery hledéd praci za vySs$i mzdu,
nez je mzda, kterd na trhu prace prevlada. Mlze vyuzit svych moznosti na jinych
profesnich trzich nebo dat prednost volnému c¢asu. Muze se stat také prijemcem
socialnich davek. Odmita praci za mzdu nizsi, neZz si predstavuje.

Nedobrovolné nezamé&stnany ¢lovek naopak praci hled4 a je ochotny pracovat i za
mzdu, ktera na trhu prace prevlada nebo je dokonce niz§i. Nedobrovolna
nezameéstnanost postihuje predevSim osoby, které maji kvalifikaci a profesi, kterou je

obtizné zménit a jejichz profese nabizi malo alternativnich ptilezitosti. (Mares, 1994:21)

Jednim z druht dobrovolné nezaméstnanosti je nezaméstnanost frikcni.
V souvislosti se vznikem a zanikem firem, zménou technologii a organiza¢nimi

zménami vznikaji stdle nova pracovni mista. Pfi frikéni nezaméstnanosti jde vlastné o

% Podle zakona ¢&. 435/2004 Sb. se za dlouhodob& nezamé&stnané povazuji osoby, které jsou v evidenci
ufadu prace vice nez 5 mésict
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vyhledavani neobsazenych pracovnich mist. Jako se li§i pracovnici svymi schopnostmi,
li$1 se 1 mista svymi pozadavky. Lidé nechtéji piijmout hned kazdé volné misto a ¢ekaji
na lepsi prilezitost. Velky podil na tomto druhu nezaméstnanosti maji také mladi lide,
ktefi hledaji po dokonceni vzd€lani své prvni pracovni misto, které¢ by odpovidalo jejich
schopnostem a predstavam. Patii sem 1 ti, ktefi hledaji nové pracovni misto z diivodu
stthovani apod. Podle Brozové ma na frikéni nezaméstnanost vliv vySe a délka
poskytovani podpory v nezaméstnanosti. (Brozova, 2003:82-88)

Buchtova frikéni nezaméstnanost nevnima jako problém, protoze po urcité dobé

nachazeji lidé uplatnéni.

Dal$im druhem nezameéstnanosti je nezaméstnanost strukturdlni. Podle Buchtové
regionalnich trzich préace, protoze je podminéna existenci bariér, jako jsou dopravni
omezeni, bydleni apod. (Buchtova, 2002:64-66)

Postihuje nektera odvétvi vyroby a je zptsobena klesajici poptavkou po urcitych
vyrobcich. V nasi republice bylo dfive naptiklad mnoho pracovnich nabidek ve
strojirenstvi, hutnictvi nebo hornictvi, dnes se vyroba soustiedi spiSe na automobilovy
pramysl, elektroniku nebo komunikace. Aby pracovnici nasli uplatnéni na novych
pracovnich mistech, musi ziskat novou kvalifikaci. Projit rekvalifikaci neni jednoduché,
je to zména, ktera se dotkne i Zivota celé rodiny. To byva velky problém piedev§im pro
star§i osoby. Rekvalifikace a zména profese je ptirozeny proces, ktery néjakou dobu
trva. Strukturdlni nezaméstnanost byva soucasti kazdé Zivotaschopné ekonomiky.
(Brozova, 2003:82-88)

Mares§ si v§ima jesté jednoho jevu, ktery souvisi se strukturalni nezaméstnanosti:
., Paradoxem strukturdlni nezaméstnanosti je, Ze do ni mohou (dlouhodobé) upadnout i
vysoce kvalifikovani pracovnici, jejichz kvalifikace v diisledku zmeén vyroby ztraci na

trhu prace smysl a neni naddale potiebna.

Poslednim druhem je cyklickd nezaméstnanost, kterd nepatii do pfirozené miry
nezaméstnanosti. Cyklickd nezaméstnanost postihuje vSechna hospodaiska odvétvi,

proto pracovnici propusténi v jednom odvétvi nemohou najit uplatnéni v odvétvi jiném,

’ MARES, P. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha, Sociologické nakladatelstvi, 1994, str. 21,
ISBN 80-901424-9-4
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1 za pfedpokladu absolvovani rekvalifikace. Jedna se o nezaméstnanost nedobrovolnou.
Cyklickd nezaméstnanost piedstavuje odchylku skute¢né nezaméstnanosti od jeji
piirozené miry. (Brozova, 2006:107)

Mares jesté zminuje cyklickou nezaméstnanost spojenou s prirodnim cyklem, tzv.
sezonni nezameéstnanost. Jedna se o zimni nezaméstnanost ve stavebnictvi, tyka se i
sluzeb, napt. sluzeb spojenych s turistikou, dale je to sezonni nezaméstnanost

v zemédélské oblasti.

Déle je mozné hovofit i o skryté nezaméstnanosti. Nezaméstnani nejsou
registrovani na uradu prace. Mohou to byt vdané zeny a mladistvi, ale i osoby, které na
hledani prace rezignovaly nebo hledaji zaméstnani pomoci neformalnich siti. (Mares,

1994:21)

2.3. Dlouhodob4a nezaméstnanost, dopady nezaméstnanosti

Zda pohlizet na nezaméstnanost jako na zévazny spolecensky problém zalezi
podle Brozové na jeji délce. Pokud se jedna o kratkodobou nezaméstnanost, neméla by
zpusobovat jak pracovnikiim, tak ekonomice vazné problémy. (Brozova, 2003:86)

V poslednich letech se vSak délka nezaméstnanosti prodluzuje a stdva se
nepfijemnym problémem socidlnim 1 politickym. Postihuje ¢asto nepruznou,
dlouhodobé zaméstnanou pracovni silu. Dochazi zde k paradoxu, Ze ten kdo mél po
dlouhou dobu stabilni pracovni misto, se t€Zko vyrovnava s jeho ztratou a ma problém s
hledanim mista nového. (Mares, 1994:46)

Dal$im negativnim jevem dlouhodobé nezaméstnanosti je ztrata kvalifikace, se
kterou souvisi 1 to, Ze dlouhodob& nezaméstnany Clovek ztraci sebediivéru a sebetctu.
Tato skute¢nost dale ptispiva ke snizeni jeho zaméstnatelnosti. To ma vazné dusledky
nejen pro osoby, kterych se to tyka, ale i pro hospodafstvi jako celek. (Jirova, 1999:45)
Nékteti dlouhodobé nezaméstnani mohou reagovat tak, Ze si ¢asem zvyknou na to, ze
nepracuji. Vypadnou z pravidelného Zivotniho rytmu a zjisti, Ze 1 s men$im mnozstvim
penéz se da Zit, 1 kdyz skromnéji. Po né€kolika neuspésich najit nové misto piestanou
vyvijet Usili, aby praci ziskali, a smifi se s pohodIn¢jSim, i kdyz skromnéjSimu
zpusobem zivota z podpory v nezaméstnanosti pozdé€ji ze socialnich davek. Brozova

zastava nazor, Ze na tuto skutecnost miize mit vliv 1 vySe a délka poskytovani podpory.

18



Cim je vyssi a del§i podpora, tim slabsi je motivace lidi hledat novou préci. (Brozova,
2003:87)

Ze spoleCenského hlediska jsou dusledkem dlouhodobé nezaméstnanosti vysoké
naroky na statni rozpocet, tzn. davky v nezaméstnanosti, socidlni davky, danové ztraty,
ale 1 nartst socidln¢ patologickych jevli ve spolecnosti a oslabovani jeji stability.
(Mares, 1994:46)

Z uvedeného vyplyva, Ze nezaméstnanost piedstavuje nejen hospodarsky problém,
ale pfedevsim neptijemnou skutecnost pro nezaméstnaného. Zda se, ze pojistkou pred
nezameéstnanosti by mohlo byt dal$i prohlubovani nebo rozSifovani kvalifikace a

vzdelavani. Jinymi slovy — investice do lidského kapitélu. Je tomu skute¢né tak?

3.  Lidsky kapital

Lidsky kapitadl ma na rozdil od ostatnich kapitalti sviij specificky charakter. Je
véazan na svého nositele, tedy na lovéka. Clovék ziskava tento kapital v procesu uéeni
vzdélavanim na vSech stupnich Skol. Déle svou praxi pfi praci, ale i poznavanim
v osobnim zivoté, napiiklad pfi cestovani nebo provozovani jinych zajmovych aktivit.
Lidsky kapital zahrnuje ale i dal$i osobni vlastnosti jako je cilevédomost, vytrvalost,
ctizddost, schopnost komunikace. Je mozné sem zatadit ale i vzhled a chovéni nositele.

TakZe proces vzdélavani predstavuje investovani do lidskych schopnosti. Penize
vydané na vzdé€lani jsou investovany, nikoliv spotfebovany. Tyto investice zahrnuji
moznost zvySeni budoucich vydélki, moznost ziskdni lepSiho pracovniho mista s lepSim
pfijmem. Stim souvisi 1 ziskdni vyS§i spoleCenské prestize a navdzani novych
spolecenskych kontakti.

Rozvoj lidského kapitalu ma tak vedle ekonomického ptinosu i pfinos socidlni a
kulturni. Pokud tedy jednotlivec, zaméstnavatel nebo stat investuje do vzdélani, je
predpoklad, ze se mu investice vrati. Kvalifikovany ¢lovék, ktery pracuje, ma pak vétsi
motivaci, aby pecoval o vlastni zdravi, zdravy zplisob Zivota, a usiloval o dalsi rozvoj
své osobnosti. Miize se stat, ze Clovek, ktery se ocitne mimo pracovni proces, ztraci
kvalifikaci, zkuSenosti, ale i1 spoleCenské kontakty. Nezaméstnanost tak znehodnocuje
lidsky kapital, ve svych dusledcich pak muze ptedstavovat nasledné investice do
rekvalifikace. Je ziejmé, Ze vzdé€lani lidé jsou vice adaptabilni na zmény na trhu prace.

Jsou schopni vétsi adaptability na ménici se podminky na trhu préace, jsou ochotni
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pfijimat nové poznatky. Jsou také schopni snaze se vyrovnat s nezaméstnanosti,
smysluplné vyuzit volny cas, proto by nemelo byt vzdélani svdzano jen s pocatecni fazi

Zivota a piipravou na zamestnani, ale celozivotni ¢innosti. (Brozovéa, 2003:32-44)

3.1. Vyznam vzdélavani

Vyznamem vzdé¢lavani a tedy investici do lidského kapitalu v dnesni spolecnosti
se zabyva i Keller. Keller oznacuje vzdélani jako zplisob jakéhosi pojisténi jedince pied
socialnimi riziky. V soucasné globalizované spolecnosti se fakt dosazené¢ho vzdélani
stava samoziejmosti, ale teprve jeho kvalita a specializace muze pooteviit prostor k
uspésnosti a respektu. (Keller, Tvrdy:2008)

Nova predstava o vzdélanostni spole¢nosti je zcela protikladna predstavée, kterd o
vzdélani panovala diive. Misto dirazu na univerzalni teoretické védomosti jsou
preferovany teoretické a praktické dovednosti, které umoznuji pruzné reagovat na
meénici se pozadavky trhu prace. Misto toho, aby usmérnovalo chaotické chovani trhu
prace, ma se trznim vykyvim plynule pfizptisobovat. Neslouzi tedy vefejnému zajmu,
ale pouze jako strategie jednotlivcl obstat v konkurenci. Jedna se tedy o individudlni
zachranu, kdy vSechny pojistky udrzeni socialniho statusu pfestavaji fungovat.

Smysl vzdélani je spatfovan vtom, Ze umoZiuje jednotlivci pruzné se
prizptisobovat stale novym pozadavkim trhu prace. Vzdélani se méni z cile na pouhy
prostiedek. A to jak pro jednotlivce 1 pro spolecnost. Jde stdle méne¢ o obsah
jednotlivého vzdélani, ale ptedev§im o jeho upotiebitelnost. Dochdzi zde ke konfliktu
mezi idedlem vzdélani, tj. kultivace ¢lovéka a pojetim vzdélani jako zdroje obZivy. Do
rozporu se dostavaji naroky ekonomiky a kultury.

Ve spolecnosti nejde uz o to, dosdhnout toho nejlepsiho, ale vyhnout se tomu
nejhorSimu. Keller uvadi, Ze podle nékterych odbornikli predstavuje rozSifovani
vzdélanosti pro dnesni spolecnost také urcité riziko. Zatimco diive dosazené vzdélani
zarucovalo kvalitni pracovni misto, dnes vzdélani sice opraviiuje urcitou pozici zastavat,
ale Sance takové misto ziskat je ¢im dal tim mensi. Tim vlastn¢ klesa hodnota ziskané¢ho
vzdélani. Absolventi vysokych Skol jsou lacingj$i nez v dobé ptedchozi. Pro nalezeni
zam&stnani se musi Casto smifit s nizSim platem a jsou nuceni akceptovat pfijeti

pracovnich mist, které by mohli jesté nedavno odmitnout.
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Pravdou je, ze vysokoskolsky vzdélani 1idé jsou méné ohroZeni nezaméstnanosti
nez lidé s nizSim vzdélanim. Vzdélani se stalo podminkou k ziskani pracovnich mist.
Zvysujici se pocet vysokoskolakli tuto pojistku vSak stale snizuje. Vysokoskolsky
diplom dnes nezarucuje atraktivni misto. Vysokoskolsky vzdélani lidé vykonavaji i
prace pomocného charakteru, coz kontrastuje s o¢ekavanim, které méli po celou dobu
studii. Roli v ziskani adekvatni pracovni pozice zde hraje i socidlni plivod a kontakty
rodiny.

S vysi vzdélani také souvisi vyse piijmu. I zde je mozné vidét rozdily mezi
vysokoskolaky a mezi lidmi s niz§im vzdélanim. Dlouhodoby trend ale naznacuje, Ze
dochazi k postupnému poklesu vynosnosti vzdélani.

Nabizi se otdzka, jak vzdélani ovliviiuje socidlni status. Tento problém je nutné
posuzovat 1 v generacnich souvislostech. Pokud rodice doséhli ur¢itého vzdélani, je
nutné, aby jejich déti studovaly déle a dosahly vzdélani jesté vyssiho, aby byl zachovan
ziskany status rodiny. Proces inflace vzdé€lani by se zbrzdil, kdyby spole¢nost vytvarela
vice atraktivnich a dobfe placenych pracovnich mist alespon tak rychle, jako vychazeji
ze Skol novi absolventi. V souvislosti se zpomalovanim ekonomiky je vzdélani tedy
nutné, ale je stale méné dostacujici pro udrzeni statusu rodiny.

V souvislosti s mensim poc¢tem kvalifikovanych mist, nez je pocet absolventi
Skol, hraje ulohu i dalsi socidlni aspekt, a to je pohlavi. Pfestoze divky jsou v pribéhu
tykéd postaveni nebo ohodnoceni. Znevyhodnéni Zen na trhu prace je stale zplisobeno
jejich vétsim vytizenim v péci o rodinu a domaécnost, ale 1 pfistupem spoleCnosti.
Pretrvava stale nazor, Ze byznys délaji vétSinou muzi.

Vzdélani ma pulsobit jako pojistovna v dob&, kdy ostatni pojistky prestavaji
postupné fungovat. Zatimco u jiného pojisténi plati, ze ¢im vice pojiSténcti, tim stoupa
jistota, vzdélani takto nefunguje. Se vzristajicim poctem vzdélanych lidi jistota spiSe
klesa.

Presto orientace na zvySovani vzdélani je nutnd predevSim u stiednich vrstev.
Tato vrstva je zavisla na vzdélavacich institucich z toho diivodu, aby si zvysila nebo
alespon udrzela svoji socialni pozici. Na rozdil od elity, 1 na rozdil od niz§ich a z&asti
rezignovanych vrstev, predstavuje Skolni uspéch pro déti stfednich vrstev otazku
socialniho preziti. (Keller, Tvrdy:2008) Vzdélani se stava dobrou investici k tomu, aby

si clovek udrzel soucasné piijmy. Pokud to neud¢€ld, udélaji to druzi.
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Keller si v§imé i problematiky dal§iho vzdélavani, které je v soucasné dobé
pfedmétem doporuceni a programi riznych instituci véetné¢ Evropské komise. Dalsi
vzdélavani je postaveno na stejném piedpokladu jako vzdélavani obecné. Mélo by byt
prospésné spolecnosti jako celku a soucasné by mélo slouzit i jednotlivym cleniim
spolecnosti. Pro spolecnost spoc¢iva jeho vyznam ve zvySovani konkurenceschopnosti
zemé, jednotliveim umoziuje drzet krok s novymi poznatky v jejich oborech a zvysSuje
jejich Sanci na uplatnéni na trhu prace. M¢lo by také pomoci vyrovnavat nerovnosti
mezi lidmi, které se vytvorily uz v prubéhu skolni dochazky.

Nektefi, predev§im zahrani¢ni sociologové, se vSak domnivaji, Zze dalsi
vzdélavani naopak nerovnosti prohlubuje. Podle jejich ndzoru je zaméfeno spise na
mladsi zaméstnance a na muze. Ucast ve vzdélavacich kurzech je podle nich umoznéna
spiSe lidem s vySSim statusem a vydélkem a zaméstnanctim vétSich podnikd. Objevil se
1 nazor, ze pusobi dokonce jako selekce starych a neadaptabilnich zaméstnanct, které
zcela vytadi z pracovniho procesu. Keller vSak situaci u nas nevidi tak pesimisticky.
Ptipousti, Ze vice investuji do vzdélavani osoby s vys§im vzdélanim, z hlediska dalSich
aspekti, jako je naptiklad v€k nebo pohlavi, vSak zadné vétsi rozdily nevidi. (Keller,

Tvrdy: 2008)

S pojmem lidsky kapital uzce souvisi pojem lidské zdroje. Podle definice -
lidské zdroje jsou lidé v pracovnim procesu. Rozdil mezi lidskymi zdroji a lidskym
kapitadlem je ten, Ze lidsky kapital vlastni 1 ti, ktefi nejsou v pracovnim procesu, tedy
vSichni jedinci.

Mnozi autofi se shoduji v tom, ze lidské zdroje jsou jeden z nejvyznamnéjSich
zdrojii zajiSt'uyjicich fungovani organizace. Vyplati se tedy zamé&stnavatelim do téchto

zdrojii investovat?

4, Politika zaméstnanosti

Jak jsem jiz uvedla, nezaméstnanost je specifikem trhu prace. Postihuje zemé bez
ohledu na jejich vyspélost a vynucuje si pozornost politik na Grovni jednotlivych stati.
V souvislosti s nezaméstnanosti ptebira hlavni tlohu politika zaméstnanosti.

Politika zamé&stnanosti je soucasti hospodaiské politiky. Snazi se o dosaZeni

rovnovahy mezi nabidkou prace a poptavkou po praci. Je to soubor néstrojii, kterymi
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jsou motivovani zaméstnani, nezamestnani a zamestnavatelé k urcitému chovani na trhu
prace. (Simek, 2007:102-103)

Politika zaméstnanosti zahrnuje zkoumani narokt technologického pokroku na
kvalifikaci a v souladu s tim usmériuje Skolskou politiku. Pomoci mzdové a socialni
politiky stimuluje nebo nestimuluje aktivitu pracovni sily. Zakonnymi opatienimi
ovliviiuje délku pracovni doby, podminky uzavirdni pracovnich poméra. (Jirova,

1999:29)

Statni spravu v oblasti statni politiky zaméstnanosti v nasem staté vykonavaji
Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad prace Ceské republiky.®
Cilem statni politiky zaméstnanosti je zabezpecit obCaniim pravo na zaméstnani, které
vychazi z ¢lanku 26 Listiny zakladnich prav a svobod. Pod prdvem na zaméstnani se
rozumi svobodna volba zaméstndni nebo pravo na zprostfedkovani zaméstnani.

Zakladnim pravnim predpisem je zdkon o zaméstnanosti.” (Brozova, 2006:133)

Politika zaméstnanosti v Ceské republice se od pocatku 90. let zaméfovala na
feSeni nezameéstnanosti tzv. ,,ex post”. To znamend, Ze se soustiedila na problematiku
nezaméstnanych, ktera zahrnuje finan¢ni pomoc v ptipadé ztraty zaméstnani, naslednou
podporu a pomoc zaclenit se zpatky na trh prace. Takové feSeni je vSak dostacujici
pouze v situaci nizké tirovné nezaméstnanosti. Ta vSak zacala ve druhé poloviné 90. let
rychle nartstat, dochdzelo 1 ke strukturdlnim zménam. V souvislosti s tim se ukazalo, Ze
orientace na nezaméstnaného je piiliS uzka a feSeni jiz vzniklé situace je pfilis
opozdéné. Bylo tieba definovat nové cile, prostfedky 1 subjekty politiky zaméstnanosti.

Bylo tfeba zaméfit se na ovliviiovani trhu prace ve smyslu prevence neboli ,,ex
ante“. Tato orientace politiky zaméstnanosti by méla umoznit pouZiti financnich
prostiedkii k aktivnimu vyhledavani a investovani prostfedkti do vytvareni novych
pracovnich mist a vytvafeni podminek, aby se tato mista stala pro nezameéstnané
dostupnymi. Tim se také rozSifi prostor pro uplatiovani nastroji aktivni politiky
zamé&stnanosti. Podle Brozové by meéla politika zaméstnanosti byt vice provazana

s politikou hospodatskou, socidlni a vzdélanostni. (Brozova, 2003:123)

¥ Utady prace byly zfizeny v roce 1990, na uzemi CR existovalo 77 Gfadi prace, 1. 4. 2011 vznikl Ufad
prace Ceské republiky (zakon ¢. 73/2011 Sb.)

? Zakon &islo 435/2004 Sb., 0 zamé€stnanosti
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Simek uvadi, Ze politiku zaméstnanosti lze chapat ve dvou twrovnich:
Makroekonomické, kterd ptsobi ploSné a snazi se o odstranéni pfi¢in vysoké
nezameéstnanosti. ZlepsSeni v jedné oblasti vSak zpiisobuje zhorSeni v jiné oblasti (napf.
inflace, nezameéstnanost). Dale je to uroven regionalni, kdy jsou zohlediovany
regionalni aspekty. Tato politika je zaméfena na fteSeni konkrétnich situaci
v konkrétnich uzemich a fesi dopady nerovnovéhy na trhu prace. (Simek, 2007:102-
103)

Regulace trhu prace je slozitd, nebot’ jak nabidka, tak poptavka jsou rozliSovany
v souvislosti s kvalifikaci, ndro¢nosti prace, prestizi pracovniho mista a také pracovni
sily jsou clenény podle pohlavi, véku, vzdélani a kvalifikace. Lidé si vybiraji mista
nejen podle vySe ohodnoceni, ¢ili mezd, ale 1 podle osobnich kontaktil, svého zaméteni

nebo umisténi pracovisté. (Jirova, 1999:28)

VétSina financnich prostiedkd urenych na politiku zaméstnanosti je vynalozena
na hmotné zabezpeceni uchazecli o zaméstnani, tj. na pasivni politiku zaméstnanosti.
Pasivni politika zaméstnanosti zahrnuje cely systém davek a pfispévkid pro
nezaméstnané. Je to predevSim podpora v nezaméstnanosti, ktera by meéla pomoci
preklenout kratkodobou ztratu zaméstnani. Jeji poskytovani je casové omezeno a odviji
se od véku prijemce. '’

Vyse podpory je urcena jako procento z predchoziho vydélku. Vyplaceni podpory
v nezameéstnanosti je zalozeno na pfispévcich zaméstnancli, zameéstnavatell a na
podpofe statu. Dalsi podporou je vyplaceni davek socialni pomoci. To je vazano na tzv.
socialni potiebnost a slouzi k zabezpeceni téch, ktefi se v disledku nizkych piijmi
dostavaji do kategorie socialn¢ slabych. Tyto davky garantuji minimalni troven piijmu.
(Jirova, 1999:70)

Soucasti politiky zaméstnanosti je politika pracovniho trhu. Jejim cilem je zlepSit
fungovani trhu prace. Pfestoze nemiize vyfesit nerovnovahu na trhu prace ani nevytvari
nova pracovni mista, je vyznamna tim, Ze pomaha efektivnéjsimu fungovani pracovniho
trhu a snizuje tak zatizeni a potfebu makroekonomickych regulaci s ohledem na
zaméstnanost a nezaméstnanost. (Jirova, 1999:68)

Nezaméstnanost neni ale jen otdzkou ekonomickou, ale je problémem

spolecenskym a kulturnim. To znamena, Ze prostfedky vynaloZené na boj s ni, by mély

' Dle zakona &.435/2004 Sb., o zaméstnanosti je podpora v nezamé&stnanosti poskytovana po tzv.
podptirci dobu - do 50 let véku 5 mésicii, nad 50 do 55 let véku 8 mésicii, nad 55 let véku 11 mésict
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byt nejen ekonomického, ale 1 kulturniho charakteru. Mare§ tim ma na mysli zménu
postoje vetejnosti k zaméstnadni a nezaméstnanosti, postoj ke vzdélavani apod., takze
vynalozené prostiedky nelze pométfovat pouze ekonomicky ale i socidlnimi kritérii.

(Mares, 1994:153)

4.1. Aktivni politika zaméstnanosti

Nedilnou soucasti politiky zaméstnanosti je aktivni politika zaméstnanosti. Jak
fika Tomes, jejim cilem je podpora tvorby novych pracovnich pftilezitosti, podpora
samostatného podnikéni a ptiprava lidi na zaméstnani nebo jinou ekonomickou ¢innost.
Smeétuje k rozvoji svobodného trhu prace. (Tomes, 1996:116)

Je zaméfena jak na sniZovani nezaméstnanosti, tak na zvySeni zaméstnanosti.
Pomaha srovnavat Sance lidi rliznych socidlnich skupin uplatnit se na trhu prace.
Pomaha uchaze¢iim o zaméstnani zvysit jejich zaméstnatelnost, a to nejen formou

financ¢nich prispévki, ale 1 formou poradensko-informacnich sluzeb.

Jeji vyznam spocivé predevSim v tom, Ze upfednostituje preventivni a aktivni
opatieni, pied pasivnim, které¢ zahrnuje poskytovani davek hmotného zabezpeceni
v nezaméstnanosti.

Podle Simka jeji spoledensky vyznam spolivd vtom, Ze snizuje finanéni
narocnost statniho rozpoctu na pasivni politiku zaméstnanosti, pomaha hledat nové
formy vyuziti lidskych zdroji, poskytuje finanéni ptispévky zaméstnavatelim pfi
vytvareni novych pracovnich mist i uchazectim, kteti chtéji sami zacit podnikat. Tim
vlastnd pomaha navratu prostiedkd zpét do statniho rozpoétu ve formé dani. (Simek,
2007:102)

Aktivni politika zamé&stnanosti je financovana z prostfedkl statniho rozpoctu a

' 7 t&chto

hospodateni s témito prostiedky se Fidi zvla$tnim pravnim predpisem.’
prostfedkil 1ze rovnéZ pfispivat na programy nebo opatieni regiondlniho a celostatniho
charakteru a projekty zahrani¢nich subjektl pfispivajici ke zvySeni zamé&stnanosti a na

oveétovani novych nastrojii a opatieni aktivni politiky zaméstnanosti.

' Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech
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4.1.1. Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

Realizaci aktivni politiky zaméstnanosti zajistuje Utad prace Ceské republiky

prostifednictvim svych krajskych pobocek a kontaktnich pracovist'.

Aktivni politika zaméstnanosti vyuziva fadu ndastrojti. Jednim z nejvice
pouzivanych nastrojt je rekvalifikace. Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace
uchazecli o zaméstnani nebo prohloubeni jejich dosavadni kvalifikace. Je to téz ziskani
kvalifikace osoby, kterd dosud Zadnou kvalifikaci neziskala. Rekvalifikace mtze byt

provadéna i u zaméstnavatele v zdjmu dalSiho pracovniho uplatnéni jeho zaméstnanci.

Za druhy nejvice vyuzivany nastroj, co do poctu umisténych uchazect na tento
nastroj, Ize oznacit vetejné prospésné prace. Tento nastroj je vyuzivan hlavné obcemi
nebo neziskovymi organizacemi, nebot’ se jedna o nekvalifikovanou ¢asové omezenou
praci. Z hlediska uchazece o zaméstndni ma vyznam v udrzeni pracovnich navykl a
moznosti ziskat znovu narok na podporu v nezaméstnanosti, protoze na tento nastroj
jsou vétSinou umistovani uchazeci dlouhodob¢ evidovani, ktefi uz podpuréi dobu

vyCerpali.

Asi nejvice u¢innym je nastroj spolecensky G€elnd pracovni mista. Zaméstnavatel,
ktery zaméstna uchazece o zaméstnani evidovaného na ufadu, price milZze ziskat
piispévek na vytvoreni respektive vybaveni tohoto mista nebo ptispévek na ¢astecnou
uhradu mzdy. Prispévek na mzdu je poskytovan v urcité vysi po urcitou dobu podle
toho, o jakého uchazece se jedna.'? Pracovnici podpofeni na téchto mistech vétsinou
zlstavaji v pracovnim poméru u zameéstnavatele i po vycerpani tohoto ptispévku.

Déle jsou to investi¢ni pobidky, které slouzi piredev§im k podpoie vzniku novych
pracovnich mist v oblastech s vysokou mirou nezaméstnanosti. Investi¢ni pobidky jsou
nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti, kterym se podporuje vytvareni novych
pracovnich mist a rekvalifikace nebo Skoleni novych zaméstnanct. Investi¢ni pobidky
dostava zameéstnavatel, pokud vytvoii pracovni mista, nebo zajisti rekvalifikace v

oblasti, kde je primérna mira nezamé&stnanosti za 2 ukoncena pololeti predchéazejici datu

12 viz ohrozené skupiny na trhu prace §33 zak. &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti
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predlozeni zaméru zaméstnavatele ziskat investi¢ni pobidky nejméné o 50 % vyssi nez

primérna mira nezaméstnanosti v Ceské republice.

Dalsimi nastroji jsou preklenovaci ptispévek, pfispévek na zapracovani, prispévek
pti pfechodu na novy podnikatelsky program, které vSak nejsou nijak zvlast vyuzivany

a nemaji velky efekt na snizovani nezaméstnanosti.

Dal$im vyuzivanym nastrojem je také poradenstvi, které slouzi ke zjistovani
osobnostnich a kvalifikacnich ptedpokladi osob pro zprosttedkovani vhodného
zaméstnani, ale 1 pro volbu povolani po zdkladni $kole, nebo pro piipravu k praci osob
se zdravotnim postizenim. Na zdkladé dohody je mozné také zabezpecit poradenstvi
prostfednictvim odbornych zatizeni, napf. rlznych pedagogicko-psychologickych
poraden nebo bilanéné diagnostickych zatizeni. Dal$i nastroje se orientuji na podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, na kterou je ze statniho rozpoctu

vynakladano stale vice finan¢nich prostiedk.

Poslednim, avSak vdneSni dobé velmi dulezitym néstrojem k feSeni
zameéstnanosti jsou cilené programy. Cilené programy mohou mit bud’ celostatni, nebo
regionalni charakter. Mohou byt financovany ze stidtniho rozpoctu, v soucasné dob¢ se
vSak jedna predevs§im o projekty financované Strukturalnimi fondy Evropské unie. Tyto
projekty jsou zaméfeny na konkrétni skupiny uchazecli a zahrnuji predevsim aktivity,
které pfispivaji k vSestrannému rozvoji osobnosti a tim ke zvySeni zaméstnatelnosti.
Jsou to predevs§im rizné vzdélavaci nebo rekvalifikaéni kurzy, které umoZzni uchazeciim
zvySeni nebo dokonce ziskani kvalifikace nebo praxe. Cilovou skupinou jsou ohrozené
skupiny na trhu prace v daném regionu. Pfi vytvafeni téchto programi je dilezité
vyuziti znalosti regionalnich podminek trhu prace, jako je struktura obyvatel, respektive
uchazecu, struktura primyslu v regionu, pievladajicich profesi apod. Cilené programy
celostatniho charakteru schvaluje vlada, programy obecniho, okresniho a krajského

charakteru schvaluje ministerstvo.

Je velice t€zké posoudit efektivitu nastroji APZ. Existuji studie, které se snazi
mapovat efektivitu, ale vétSinou nepfinaseji jednoznacné vysledky. Studie se deli do
dvou zakladnich skupin — mikroekonomické a makroekonomické. Mikroekonomické se

zabyvaji dopadem na jednotlivce. Potykaji se vSak s ur¢enim, co by se stalo s ti¢astniky
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programu, kdyby se ho neztcastnili. Makroekonomické studie mapuji dopad programi
na celkovou situaci na trhu prace. Pfinos APZ ale spatiuji v socialni oblasti.

Ptikladem muze byt podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Jejich
uplatnéni na trhu prace je problematické. Jejich pracovni vykon neni stoprocentni. Casto
se jednd o kvalifikované osoby, které se z divodu nemoci nebo trazu dostaly do
svizelné situace. Finan¢ni podpora pro jejich zaméstnavatele jim miize umoznit navrat
na trh prace.

Dalsim piikladem jsou vefejné prospéSné prace. V ramci tohoto nastroje jsou
umistovany osoby, které maji Casto nc€kolik hendikepli (zdravotni stav, vék, nizka
kvalifikace, osobni problémy, jako dluhy apod.). Vyuziti tohoto nastroje pomize
k ziskani naroku na podporu v nezaméstnanosti, ale i k udrZeni pracovnich navyka a

socialnich kontakta.

4.2. Politika zaméstnanosti v EU

Jak jsem jiz vySe uvedla, cilené programy k feSeni zaméstnanosti pfedstavuji
v soucasné dob¢ predevsim projekty financované z Evropského socidlniho fondu. Proto
bych se nyni rada kratce zminila o politice zaméstnanosti Evropské unie.

Vstupem do Evropské unie 1. 5. 2004 se Ceské republice oteviela moznost plného
vyuzivani finan¢nich prostfedkl v ramci implementace politiky hospodaiské a socidlni
soudruznosti.

Politika zaméstnanosti a socialni politika se staly prvoradymi oblastmi zdjmu
Evropské unie (EU). Jejich cilem je modernizovat hospodarskou a socialni politiku a
vzajemné je vice provazat, aby byla ekonomika c¢lenskych stat vice schopna
ptizptsobit se zménam.

Politika zaméstnanosti v jednotlivych statech Evropy je vzhledem k odliSnym
historickym, ekonomickym, spoleCenskym vliviim a tradicim provadéna odliSné. Ale
vzhledem ke zvySujici se mezinidrodni provédzanosti ekonomik, je snaha politiku
zaméstnanosti ¢lenskych stati koordinovat a G€inné tak bojovat s nezaméstnanosti.

Spoleénym cilem evropské socialni politiky a politiky zaméstnanosti je
prosazovat piijatelnou kvalitu Zivota a Zivotni Grovng€. Heslem této politiky je: ,,vice
pracovnich mist, leps$i pracovni mista a rovné Sance pro vSechny®. Z tohoto diivodu

Evropska unie oznacila nezaméstnanost za spolecny evropsky problém a vytvoftila
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novou kapitolu pod ndzvem Zaméstnanost. Jejim ukolem se stala koordinace politik

zaméstnanosti ¢lenskych zemi a byly vyty&eny priority politiky zaméstnanosti."

Evropska politika zamé&stnanosti zahrnuje Ctyfi pilite:

Podpora zaméstnatelnosti lidi — jednd se o zajiStovani kvalifikace pracovnikl
v souvislosti s pozadavky trhu prace, optimalizace vystupii ze Skolského sytému
s pozadavky trhu prace.

Podpora podnikéni — zahrnuje systém investicnich pobidek, tvorbu pracovnich mist,
rozvoj poradenstvi v podnikani.

Podpora adaptability podnikii a zaméstnancti ptizplsobit se zméndm — pruzné formy
organizace prace a pracovni doby, zvySovani kvalifikace a konkurenceschopnosti
pracovnikil ze strany firem.

Rovné piilezitosti - posilovani politiky rovnych pftilezitosti pro Zeny a muze, podpora
odstranovani jakékoli formy diskriminace v zachdzeni s muzi a Zzenami Vv oblasti

pristupu k zaméstnani a odmeénovani za praci. (Brozova, 2006:131)

Nastrojem k dosahovani hospodaiské a socialni soudruznosti neboli koheze
Evropské unie jsou strukturalni fondy. Prosttedky z téchto fonda jsou uréeny na pomoc
méné rozvinutym regionim, které se potykaji se strukturdlnimi problémy, na podporu
adaptace a modernizace politik a systéml vzdélavani a odborné ptipravy zaméstnanosti.
Pro programové obdobi 2007 — 2013 existuji dva strukturalni fondy. Evropsky fond pro
regiondlni rozvoj a Evropsky socidlni fond, ze kterého je spolufinancovan opera¢ni
program lidské zdroje a zamé&stnanost (OP LZZ).

Evropsky socialni fond (ESF) je nejstar$i ze strukturdlnich fondd. Je urcen
k realizaci Evropské strategie zaméstnanosti formou podpory lidskych zdroji. To
znamend podporou jejich vzdélavani, podporou zaméstnanosti, zameéstnatelnosti,
podnikani a vyrovnavanim piileZitosti v p¥istupu na trh prace. Ceska republika se podili
na vyuzivani prostfedkii z fondu ESF od svého vstupu do EU v roce 2004. Nejdiive ve
zkraceném programovacim obdobi v letech 2004 — 2006 a nyni v obdobi 2007 —2013.
V centru pozornosti ESF jsou lidé a snaha jim pomoci 1€pe se pfizplisobit ménicim se

’ / r 14
podminkam na trhu préce.

B Ministerstvo prace a socialnich véci: Evropskd strategie zaméstnanosti a Ceskd republika. Praha,
2003.160s.ISBN 80-86552-49-7. 5.8
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4.2.1. Projekty v ramci Evropského socialniho fondu

V souvislosti s celosvétovou hospodaiskou krizi ptistoupilo Ministerstvo prace a
socialnich véci na pocatku roku 2009 v ramci programi Evropského socidlniho fondu
k vyhlaseni mimotadnych vyzev a zahajeni realizace novych projektii.

Tyto projekty mély fedit podminky krize v podminkach Ceské republiky.
Projekty byly zaméieny na zvySovani adaptability zaméstnancii a konkurenceschopnost
podnikt. Jednalo se o prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti jak zaméstnanct,
tak zaméstnavatelt. Vyzvy se tykaly jednak tzv. grantovych projektd, tzn. poskytovani
finan¢nich prostfedkti formou dota¢niho fizeni, a jednak tzv. individualnich projekti,
které mély byt feSeny z urovné ministerstva prace a socialnich véci a z Grovné ufadi
prace. Jednotlivé vyzvy a projekty byly formulovany tak, aby se vzajemn¢ dopliovaly a
pokryvaly rizné situace, v jakych se ocitli zaméstnavatelé i zaméstnanci v nepiiznivych
hospodaiskych podminkéch, a aby byl dan prostor pro rizné formy feseni téchto situaci.

Vsechny aktivity smétfovaly ke zmirnéni dopadi ekonomické krize a udrzeni
zaméstnanosti 1 v obdobi poklesu vyroby a odbytu. Projekty mély ptispét k odbornému
rozvoji zaméestnanct, zvySeni kvality vzdélavani a soucasné k udrzitelnosti pracovnich
mist. Grantovym projektem byl projekt ,,Skoleni je $ance”, individudlnim projektem byl

projekt ,,Vzd&lavejte se!*"

4.2.2. Projekt ,Vzdélavejte se!*

Utelem tohoto projektu, jako nového nastroje APZ, bylo pfedevim udrzeni
zaméstnanosti a umoznéni zdokonaleni odbornych znalosti zaméstnanct, kterym
z diivodu omezeni vyroby nemohl zameéstnavatel ptidélovat praci v rozsahu tydenni
pracovni doby. Takto ziskané znalosti a dovednosti by mohli zaméstnanci piipadné
16

vyuzit i pfi svém dal$im uplatnéni na trhu prace (jedna se o ,,obecné vzdélavani

definované natfizenim Evropské komise ¢. 800/2008).

' Oficialni stranky Evropského socialniho fondu dostupné na www.esfer.cz
> Tiskové zprava MPSV ze dne 17. 3. 2009 Projekty ,,Skoleni je §ance® a ,,Vzdélavejte se!* dostupné na
www.mpsv.cz/files/clanky/6542/17032009.pdf

16 1 . o . I Y SR CThon
Projekt vychazi z rozliSeni na obecné a specifické vzdélavani, pfi¢emz v ramci projektu ,,Vzdélavejte
se!“ Ize realizovat pouze obecné vzdélavani. Pii tomto rozliSeni je tfeba vychazet z nasledujicich definic:
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Vramci projektu mohli zaméstnavatelé ziskat finanéni prostfedky pro
zaméstnance, na uthradu mzdovych nédkladi po dobu jejich ucasti na vzdélavani.
Zadatelem mohla byt pravnickd nebo fyzicka osoba pokud méla zaméstnance.
Maximalni vySe refundované mzdy byla stanovena na 24.000,- K¢ na jednoho
zaméstnance, maximalni ptispévek pro jednoho zaméstnavatele byl uréen ve vysi
500.000,- K¢ na jeden meésic. Dohoda o poskytnuti pfispévku, kterd byla v ptipadé
schvaleni uzaviena mezi zaméstnavatelem a uUfadem prace, byla sjednana s dobou
platnosti maximalné¢ 6 mésicii. Po ukonceni vzdélavaci akce, zaméstnavatel predlozil
vyuctovani vzdelavacich aktivit a doprovodnych ¢innosti, jako je doprava, ubytovani a
stravné. Vzdélavaci aktivity mohly byt zabezpecovany akreditovanymi pracovisti, ale
mohl je zajistit 1 sdm zaméstnavatel, pokud piedlozil doklady o odborné zptsobilosti

osoby zabezpecujici vzdélavani. Na kazdou vzdélavaci aktivitu byla podavana zvlastni

zadost.

Specifické vzdélavani — vzdélavani, které zahrnuje vyuku s pfimym a zasadnim vztahem k soucasnému
nebo budoucimu postaveni zaméstnancti v podniku a poskytuje kvalifikace, které jsou nepfenositelné,
nebo prenositelné pouze v omezeném rozsahu, do dalsich podnikl a pracovnich obori.

Obecné vzdélavani — vzdélavani zahrnujici vyuku, ktera se nevztahuje pouze nebo zasadné na soucasné
nebo budouci postaveni zaméstnancii v podniku, ale kterd poskytuje kvalifikace ve vétsi mitfe prenositelné
do ostatnich podnikl nebo pracovnich obort.
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5. Shrnuti teoretické ¢asti

Trh prace se na prvni pohled jevi jako trh jakéhokoliv jiného zbozi. I zde se
uplatiiuje konkurence, fidi se stejnymi ekonomickymi zédkony. Jeho specifikem vsak je
nezameéstnanost, ktera je soucasnym problémem vSech ekonomicky vyspélych zemi.
Trh prace vykonava vedle funkce ekonomické i funkci socidlni. Vylouceni ze
zamestnani znamend pro cClovéka deprivaci v jeho =zakladnich potiebach, které
zamé&stnani a prace piimo uspokojuji. Nedilnou soucdsti socidlni politiky statu je
politika zaméstnanosti, kterd by méla pfedevSim nezaméstnanosti zabranit a vibec
eliminovat tvrdost ,,trzniho* trhu prace. Hospodaiska situace posledni doby si vyzadala
aktivni pfistup k feSeni nezamé&stnanosti. Instituce, které se tuto problematikou zabyvaji,
se soustied’uji predevSim na zvySeni zaméstnatelnosti osob. Moznym feSenim je dalsi
vzdélavani, které je v souCasné dobé predmétem doporuceni a programu rtiznych
instituci véetné¢ Evropské komise. Jejich hlavnim cilem je vzdélavani lidi, formalni,
neformdlni ¢i informalni, které pfispiva k vSestrannému rozvoji osobnosti, a tim také ke
zvySeni zaméstnatelnosti. Smysl vzdélani je spatfovan v tom, Zze umoziuje jednotlivci
pruzné se piizptisobovat stale novym pozadavkim trhu prace.

Jednim z téchto programt byl 1 projekt ,,Vzdélavejte se!*, jehoz cilem byl odborny
rozvoj zaméstnanct, zvyseni kvality vzdélavani a souc¢asné udrzeni pracovnich mist.

Zhodnocenim tohoto projektu se zabyvam ve vyzkumné Casti své prace.
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Vyzkumna ¢ast

6. Cil vyzkumu

Cilem této prace je zhodnotit dopad projektu ,,Vzdelavejte se!* na trhu prace
v regionu Hradec Kralové. Posoudit jeho silné a slabé stranky a jeho piinos pro
zaméstnavatele i zaméstnance.

Cilem projektu bylo udrzeni zaméstnanosti 1 v dobé poklesu vyroby a odbytu.
Aktivity v ramci projektu mély prispét k odbornému rozvoji zaméstnanci, zvyseni
kvality vzd€lani a souCasné k udrzitelnosti pracovnich mist.

Na zéklad¢ analyzy dokumentd zjistim, ktefi zaméstnavatelé se projektu
v regionu zucastnili. Zaméfim se na odvétvi ¢innosti zaméstnavatell 1 na jejich velikost
podle poc¢tu zaméstnancu. Dal$i oblasti zajmu budou absolvované aktivity, jejich ptfinos
pro firmu i pro zaméstnance. Pfi vyzkumu vyuZiji zkusenosti zastupct firem. Setfeni

bude provedeno kombinovanou vyzkumnou strategii.

7.  Diléi vyzkumné cile a transformacni kroky

V névaznosti na hlavni cil prace uvedeny vyse jsem si stanovila nasledujici dil¢i cile.

DCI1: Zjistit, jaky pfinos mél projekt pro zaméstnavatele jako nastroj k zmirnovani

nasledku krize

DC2: Zjistit, jaky pfinos mél projekt pro zaméstnance v souvislosti s uplatnénim ve

firmé nebo piipadné na trhu prace, vidéno ofima zaméstnavatell

DC3: Zjistit, jak zamé&stnavatelé posuzuji administrativni ¢ast projektu
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Tabulka 1: Transformacni kroky

Diléi cil | Vyzkumnda | Zdroj zjisténi Otazky pro rozhovor
technika

1) Jak  hodnotite  projekt,  jeho
smysluplnost, jako nastroje
ke zmirnovani nasledk krize?

2) Vnimate projekt jako Uc¢innou
pomoc v soucasné situaci?

3) Které¢ vzdélavaci aktivity
absolvované vaSimi zameéstnanci,

DC 1 Rozhovor Zastupei povazujete za uziteéné a proc?
saméstnavatelil 4) Jak prispéji absolvované aktivity
k rastu vasi spolecnosti?

5) Chtéli  jste  podobné  aktivity
naplanovat jiz dfive, ale nebyl Cas
nebo potiebné finance?

6) Jak byste posoudil/la pfipadny
ekonomicky pfinos vzdé¢lavacich
aktivit?

7) Jak pfijimali zaméstnanci ucast na
projektu?

8) Jak se divate na vyuZiti novych
poznatkii  zaméstnanci ve vasi
spolecnosti?

9) Jaké byly nejcastéjsi absolvované
aktivity ve vasi firmée?

10)Jak hodnotite projekt jako nastroj k
udrzeni pracovnich mist?

11) Pokud by zaméstnanec u vas skoncil,

DC 2 Rozhovor Zéstupci myslite si, Ze by mu ziskané
zam&stnavatelil védomosti pomohly 1épe se uplatnit

na trhu prace?
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12) Vzpomenete si, zda absolvované
vzdélavaci kurzy pomohly
nékterému zameéstnanci k

profesnimu postupu v ramci firmy?

13)Jak vibec vnimate nutnost dal$iho
vzdélavani  zaméstnancti,  jako

nastroje k uplatnéni na trhu prace?

14)Jak hodnotite moznosti zapojeni se

do projektu, jejich obtiznost?

15)Bylo vyzadovano dle vaseho nazoru
k zapojeni do projektu mnoho

podkladt? Pripadné jakych?

16)Co soudite o pruznosti a rychlosti

schvalovaciho procesu?

17)Jak vnimate administrativni proces,

DC3 Rozhovor Zastupci
Jaméstnavateli co se tyka efektivity?
18)Jak vidite do budoucna moznost
pfipadné Ucasti vasi firmy v
podobném projektu?
Analyza Statistiky, Ptehled o poctu zapojenych firem, odvétvi
dokumenti monitorovaci | primyslu, pocet zaméstnancl, nejcastéjsi
Zpravy, absolvované aktivity
interni evidence
8.  Vyzkumna strategie, volba vyzkumnych metod a technik

Ve své praci jsem se rozhodla vyuzit kombinovanou vyzkumnou strategii, ktera

vyuziva metodu dotazovani doplnénou analyzou dat. Jedna se o kvalitativni vyzkum.
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8.1. Vyzkumna strategie

Podle Jandourka Ize kvalitativni vyzkum definovat dvéma slovy ,,subjektivita® a
»vyznam®. Kwvalitativni vyzkum si klade za cil zkoumat véci ,,zevniti“. Vyznamné je,
ze vysledky kvalitativniho vyzkumu je mozné aplikovat napi. v poradenstvi, v socialni
praci apod. Pro kvalitativni vyzkum je dilezita predbézna znalost teorie, ktera umoznuje
porovnat vysledky =ziskané pomoci vyzkumu s ptivodnimi poznatky o zkoumané

problematice. (Jandourek, 2009:46)

Ve svém vyzkumu se chci zaméfit na subjektivni zhodnoceni projektu a piinos
vzdélavacich aktivit pro zaméstnavatele 1 zaméstnance. Proto si myslim, Ze je tato
vyzkumna strategie pro moji praci vhodna.

Vzhledem k tomu, Ze projekt, kterym se prace zabyva, byl jiZ ukoncen, bylo pro
potieby MPSV provedeno nékolik evaluacnich studii. Tyto studie se vSak zabyvaji
predevsim efektivnim vynaloZenim financnich prostfedkli na tento projekt a zahrnuji
celou CR. Ukolem moji prace je vsak zhodnoceni dopadu projektu pro region Hradec
Kralové ptedevsim z hlediska vyznamu vzdé€lavéani v souvislosti s uplatnénim na trhu

prace. Jsou zde tedy zohlednéna regionalni specifika.

8.2.  Volba vyzkumnych metod

Kvalitativni pfistup je spojen s induktivnim principem. Kvalitativni vyzkum
za¢ind vybérem vyzkumného tématu, které vychazi z praxe. DalSim krokem je
formulace otazek k danému tématu. Sbér dat probiha pomoci dotazovacich vyzkumnych
technik. Data se analyzuji a na zaklad¢ zjiSténych pravidelnosti se vyslovuji predbézné
zavery, které se dale ovetuji. Sbira se co nejvice dat od mensiho poctu Ucastnikd. Je
usilovano o co nejvétsi validitu. Ziskana data se analyzuji, porovnavaji a délaji se dilci

zobecnéni. Na zavér probiha interpretace zjiSténych informaci. (Jandourkova, 2009:205)

8.3.  Vyzkumné techniky

Jako zakladni vyzkumna technika je v praci pouzit polostrukturovany rozhovor.

Pfi tomto rozhovoru klade tazatel osobné a ustné dotazovanému predem piipravené

36



otazky a fizenym zplUsobem ziskavd pozadované informace. Otdzky by mély byt
kvalitné a srozumitelné formulované. Mohou byt uzaviené¢ nebo oteviené, na které
dotazovany odpovida svymi slovy. Otazky se mohou v pribéhu rozhovoru pozménovat
a kone¢nou podobu mohou ziskat az v zavéru rozhovoru po zhodnoceni obéma
stranami. Metoda rozhovoru mé oproti dotaznikovému Setieni vyhodu v tom, ze zde
dochazi k menSimu procentu odmitnuti ze strany dotazovanych. (Jandourkova,
2009:212)

Doplnujici technikou, kterd je v praci pouzita, je sekundarni analyza dat. Tento
pfistup spociva ve vyhodnoceni dat, kterd shromazdila jind osoba nebo instituce podle
jinych hledisek, nez téch, kterd jsou relevantni pro toho, kdo provadi vyzkum. Jsou tim
mysleny oficidlni statistiky, vyrocni zpravy, zpravy z tisku, ale i zvukové a obrazové
zaznamy. (Paptfokova, 2012:61)

Pro tento vyzkum jsem pouzila statisticka data zpracovana MPSV, evalua¢ni
studie, metodické piirucky a interni dokumenty, které mi poskytly pracovnice Utadu

prace v Hradci Kralové. VyuZila jsem také informace umisténé na portalu MPSV.

9. Charakteristika nositeli informaci

Pti vybéru vzorku byla pouzita pfedem dana struktura vybéru relevantnich osob
na zadkladé¢ zkoumaného problému. Vhodni Uc€astnici vyzkumu byli vybirani cilené
podle urcitych kritérii. Byl tady pouzit vybér prosty zdmérny (icelovy).

Protoze nevyhodou kvalitativniho vyzkumu mize byt omezeny pocet
informant(l, snazila jsem se stanovit kriteria pro vybér tak, aby zahrnovala co nejSirsi
spektrum moznosti. Hlavnimi kritérii tedy byla velikost firmy podle poctu zaméstnanc,
hlavni obor ¢innosti — tzn., zda se jedna o firmu vyrobni, obchodni nebo zamétenou na
sluzby apod. Informace o firméch jsem ziskala pomoci analyzy dokument a na zékladé
této analyzy jsem vybrala potenciondlni UCastniky vyzkumu. Zkoumany soubor

zahrnuje osm informantt.
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Tabulka 2: Seznam informantu

Pocet Praxe v
Inf. Firma Informant Vzdélani
zaméstnancu oboru
A | Stavebni firma 34 ucetni sttedoskolské 20 let
B | Obchodni firma 23 personalista | vysokoskolské 4 roky
C | Strojirenska firma 96 personalista | stiedoskolské 17 let

InZenyrska a '
D . ‘ 41 personalista | stfedoSkolské 15 let
projekeni Cinnost

E | Strojirenské firma 67 personalista | vysokoSkolské 20 let

Vyroba dilii pro _
F 75 personalista | stiedoskolské 8 let
aut. pramysl

G | Drevarska firma 80 personalista | vysokoskolské 20 let

H | Vyroba obalt 250 personalista | vysokoskolské 12 let

Prestoze dil¢i cil ¢islo 2 ma za kol zhodnotit pfinos projektu pro zaméstnance,
zvolila jsem pro vyzkum pohled na tuto problematiku ze strany zaméstnavatele.
Vzhledem k vysokému poctu zaméstnanct, kteti se projektu zicastnili, by bylo obtizné

je oslovit a provést vyzkum v takové mite, aby ziskana data bylo mozné zobecnit.

10. Vstup do zkoumané oblasti

Né&kolik let jsem pracovala na ufadu prace jako analytik trhu prace. Pfi této
¢innosti jsem byla v kontaktu s firmami v regionu Hradec Kréalové. Sbirala jsem data
potfebna pro monitoring firem, ktery slouzil zejména pro ucely zjisStovani poctu
zaméstnancl, pracovnich podminek, nebo jako informace o pracovnich mistech, které
firmy nabizely prostfednictvim ufadu prace evidovanym uchaze¢im. Setkavala jsem se
pfedevsim s personalisty, u menS$ich firem pfimo s majiteli firem.

Vyhodou tedy bylo, Zze jsem mohla vyuzit jiz dfive navdzané kontakty.

Ocekavala jsem, Ze z tohoto diivodu budou osloveni ucastnici vyzkumu oteviengjsi a
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nebudou mit zdbrany v odpovidéni na otdzky. Dulezité bylo i nacasovani rozhovort,
s ohledem na Cinnosti firmy. V mensich firmach je bézné, ze jsou funkce kumulované a
personalistka je zarovenn mzdova ucetni, fakturantka apod. Pii sjednavani schiizek bylo

nutné pocitat s v&tsi asovou rezervou.

11. Organizace a pribéh vyzkumu

Samotnému vyzkumu piedchézelo vypracovani teoretické Casti prace a dale
seznameni s konkrétnimi podminkami projektu formou sekundarni analyzy dokumenti.
Potiebné informace jsem meéla moznost ziskat z monitorovacich zprav uradu prace,
metodickych priruéek 1 zinterni evidence vedené pracovnicemi, které projekt
zpracovavaly. Na zdkladé téchto poznatkli byl stanoven vyzkumny cil prace a
vyzkumné metody a techniky. Ke zjiSténi cile byly stanoveny dil¢i cile prace, na které
navazuje sestaveni souboru otdzek pro ucastniky vyzkumu. Stanovila jsem si také
harmonogram provedeni Setfeni a jeho analyzy a vybér ucastnikd vyzkumu.

Vramci predvyzkumu jsem oslovila pracovnici ufadu, kterd zajiStovala
administrativu a ptipravu zadosti pro schvalovaci proces k zatazeni do projektu. Ziskané
informace mi pomohly pii stanoveni souboru otazek i pii vybéru vhodnych informanti.

Soubor otazek jsem zvolila tak, aby bylo mozné jejich okruh pfipadné rozsifit na
zaklade jiz provedenych rozhovori a zjisténych skutecnosti, pokud by tyto skute¢nosti
néjak vyznamné mohly ovlivnit vyzkum.

Rozhovory byly provedeny na pracovistich dotazovanych zastupcl firem.
Jednalo se o firmy se sidlem v Hradci Kralové, s dostupnosti ucastnikii nebyl tudiz
problém. Pfestoze byli vSichni z(i¢astnéni ubezpeceni, ze sbér dat je uren pouze pro
potieby mé bakalaiské prace, je anonymni a jeho vysledky nebudou nikde jinde
publikovany, méli néktefi problém oteviené sdélit sviij nadzor. To bylo i divodem, ze
oslovené osoby nebyly ochotné pfistoupit na moznost audiozdznamu a rad¢ji volily
doslovny piepis rozhovoru, kdy mohly své odpovédi piipadné pozménit, ¢i doplnit.

Po uskute¢néni naplanovanych rozhovorti nasledovala zavérecna faze vyzkumu,
kterd zahrnuje zpracovani a vyhodnoceni ziskanych informaci v ndvaznosti na
stanovené dil¢i cile prace. Shrnutim a zhodnocenim dil¢ich cild prace pak ziskam

odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.
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12. Interpretace ziskanych poznatki a informaci

Dil¢i cil 1: Zjistit, jaky pfinos mél projekt pro zaméstnavatele jako nastroj k zmirnovani

nasledku krize

Rozhovory byly zapocaty otazkou na smysluplnost projektu, jako nastroje
ke zmirovani nasledk krize. V odpovédi na tuto otdzku se informanti shodovali.

Informant A uvedl: ,, Projekt nam prisel vhod nejen v souvislosti s krizi, ale
vzhledem k tomu, Ze jsme stavebni firma, vyuzili jsme moznost vzdélavani v zimnich
meésicich, kdy mame probléem se zajisténim prdace pro zaméstnance®. Dalsi
zaméstnavatel uvedl naptiklad, ze by bylo potieba vice takovych projektt bez ohledu na
krizi, protoze vzd¢lavaci aktivity jsou drahé. Navic né€které ziskané znalosti je nutné
pravidelné obnovovat, naptiklad svare¢ské zkouSky, proSkoleni z oblasti bezpecnosti
prace apod.

Jeden zaméstnavatel uvedl, ze pro jejich firmu nebylo zcela nezbytné se do
projektu zapojit, jejich situace nebyla tak zoufald, ale povazovali tuto moZnost za

smysluplné vyuziti ¢asu i financi.

Na dalSi otazku, zda zaméstnavatelé vnimali projekt jako ucinnou pomoc
v soucasné situaci, dotazovani uvedli, Ze pomoc byla G¢inna predevsim po ekonomické
strance. Zamé&stnanclim byly z projektu hrazeny mzdové nédklady, proplaceny byly i
vzdélavaci aktivity, pfipadné cestovné apod. USetfené finance tedy mohly byt vyuZity
k jinému ucelu.

Informant B k tomu uvedl: ,, Pomoc byla ucinna, vzdelavani nahradilo hodnée
hodin, kdy bychom nemeéli pro zaméstnance pracovni ndpln.

Zamgéstnavatel F uvedl, Ze pies veskeré snahy, museli propoustét zaméestnance.
Projekt byl G¢inny v tom, Ze propousténi nemuselo byt jesté¢ vétSiho rozsahu. Jiny

zaméstnavatel vidi i¢innou pomoc v tom, Ze se zaméstnanci vzdélavali pro firmu.

Dalsi otazka byla sméfovana na uZite€nost absolvovanych vzdélavacich aktivit.
Vzdélavaci aktivity, které dotazovani uvedli, byly rozmanité a korespondovaly se
zamé&fenim firmy. Ve stavebni ale i strojirenskych firmach probéhlo Skoleni na vyuziti

programu AUTOCAD. Informant A povazoval za uZite¢né ptedevSim: , Drive jsme
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museli v oblasti projektovani vyuzivat subdodavky. To samoziejmé nasi prdci
prodrazovalo. V soucasné dobé jsme v tomto ohledu samostatni. *

Informant C ocenoval: ,, VyuZili jsme mozZnost poskytnout zaméstnanciim ucast
na kurzech svareni. Tyto kurzy jsou velmi drahé, za normalnich okolnosti bychom si je
nemohli dovolit. Jednd se o svareni argonem, svareni nerezu a dalsi specialni postupy.
Ziskané dovednosti by mely do budoucna hrat vyznamnou roli i v ziskavani zakazek.

Dalsi firma uvedla, ze jim projekt umoznil proskolit vSechny pracovniky. Pokud
by Skoleni hradili sami, mohli by proskolit pouze jednoho zaméstnance, ktery by musel
své védomosti ostatnim ptfedat. Coz je ovSem za normalniho pracovniho provozu
problém.

Informant F povazuje za dulezité Skoleni pro techniky bezpecnosti prace, které
je nutné periodicky opakovat, a Skoleni na kontrolu vyrobkd, které ptispiva ke zvyseni
kvality. Ve firmé¢, kterou zastupoval informant G, bylo Skoleni zaméteno predevsim na
technické pracovniky. Pro dé€lnické profese bylo zajisténo Skoleni ke zvySeni kvality a
efektivity prace zaméstnancti d€lnickych profesi. Toto Skoleni neshleddva informant
jako pfili§ uzite¢né, nebot’ nebylo pfizpisobeno velikosti ani profesnimu slozeni

zameéstnanct firmy.

U otazky na piinos absolvovanych §koleni pro rlst spole¢nosti tazani navazali na
pfedchozi otazku. Informant C potvrdil Ze: ,, Absolvované aktivity prispély rozhodné
k ristu spolecnosti, protoZe do té doby tuto kvalifikaci nikdo nemél, museli jsme
vyuzivat kooperace, coz vyrobky prodrazilo. Ted miizeme nabizet komplet a mame tak
vice zakazek.

Zastupce dalsi firmy uvedl, Ze si nemysli, Ze by absolvované aktivity piimo
pfisp€ly krlstu firmy, ale zaméstnanci si roz$ifili kvalifikaci a 1épe obstoji
v konkurenci. Naproti tomu zastupce projekéni firmy D vidi ve vzdélavani naprostou
nutnost: ,, Neda se mluvit o riistu firmy, ale neinvestovat do vzdélavani by znamenalo
nemit na trhu Sanci na uspéch. “

Informant F znovu ocenil pfinos Skoleni kontrolingu pro manaZery, protoze
podle jeho ndzoru tyto znalosti vedou k lepSimu planovéani vyroby a kontrole vyrobkd,
coZ zvySuje prestiz a zisk zaméstnavatele. ,, ProtoZe vyrabime dily pro zahranicni

‘

automobilky, je pro nds kvalita vyrobkii nezbytna. *

41



Dalsi otazka byla, zda firmy zamyslely podobné aktivity naplanovat jiz diive, ale
nebyl ¢as nebo potiebné finance. Dotazovani se vétSinou shodli na tom, ze o podobnych
vzdélavacich aktivitich ve firmé uvazovali. Vzdélavani se ale vétSinou neuskutecnilo
z diivodu nedostatku financi. Casova stranka nehrala podstatnou roli.

Informant A uvedl: ,,Nevim, zda podobné skoleni majitel firmy planoval, ale
zameéstnanci tato Skoleni chteli. Absolvovali by ho i ve svéem volném case. Nebyly vsak
na né penize. “

Informant B ocenil dalsi stranku véci. ,, Prred ucasti v projektu jsme pro prodejce
poradali kazdého 1\4 roku skoleni. Zaméstnanci zjistili, Ze jim znalosti velmi pomohly v
praci, a tak ucast v projektu nastartovala to, ze se nyni skoli kazdy mésic. “ Podle jejich
slov, se to vyplati. Dalsi dotazovany znovu zminil, Ze bylo mozné proskolit vSechny
zamé&stnance. O vzdélavacich kurzech uvazovali, ale firma by si mohla dovolit

proskoleni pouze jednoho pracovnika.

Na otazku na ekonomicky ptinos vzdélavacich aktivit uvedli informanti jako
nejveétsi piinos Usporu mezd. Firmy se potykaly s propadem trzeb, absenci zakazek,
takze tispora mezd byla v t€¢ dob¢ nejpiinosnéjsi.

Informant D sice podotkl, Ze tento ekonomicky efekt byl jen kratkodoby. Hlavni
pfinos vidi spiSe vtom, Ze se zlepSil potencidl pracovnikli, coZz by mélo pfinést
ekonomicky ptinos do budoucnosti. Vice zakazek, kvalitn€jsi praci apod.

Informant B velky ekonomicky pfinos nevidi, protoZze vzdélavani zajiStoval
pfimo majitel firmy, ale vidi pfinos ve smysluplném vyuziti ¢asu, protoze prace bylo
méng.

Informant G uvedl, Ze pokud by se nenaskytla mozZnost zapojeni do projektu,
byli by nuceni pfistoupit k opatfeni, kdy z divodu nemoznosti ptidélovani prace miize

zamé&stnavatel vyplacet zam&stnancim mzdu ve vy3§i 60% pramérmé mzdy."’
Shrnuti dil¢iho cile 1
Dil¢i cil 1 mél za kol zhodnotit ptfinos projektu jako nastroje k zmiriovani

nasledkd krize pro zaméstnavatele. Slo zde piedev§im o jeho smysluplnost, u¢innou

pomoc vdané situaci, uziteCnost vzdélavacich aktivit a ekonomicky dopad na

'7 Ustanoveni §209 zakona ¢&. 262/2006, Sb., zakonik prace
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spolec¢nost. Informanti se vétSinou shodli na tom, Ze projekt byl smysluplny a byl
ucinnou pomoci v situaci, ve které se firmy vlivem celosvétové krize ocitly. Vzdélavaci
aktivity povazuji dotdzani zéastupci firem za uziteCné. S vyjimkou Skoleni zamétrené¢ho
na vSeobecnou kvalitu pracovniki d€lnickych profesi, které patii k tzv. ,,mé¢kkym
dovednostem®. Firmy mély moznost vzdélavaci aktivity samy vybrat v souladu
s profesnim slozenim zaméstnanct a s potiebami firmy podle zaméteni jeji ¢innosti. Jak
uvedl jeden informant — ,,byly §ité na miru®“. Absolvovani vzdé€lavacich kurza pokrylo
obdobi, kdy firmy nem¢ély dostatek prace pro své zaméstnance. Ekonomicky ptinos pak
spocival predev§im v pokryti nédkladii na mzdy zaméstnancti i na vzdé€lavaci aktivity,
které by si za normalnich okolnosti firmy nemohly dovolit a které v mnoha piipadech

ptispély i k zlepSeni konkurenceschopnosti firmy.

Diléi cil 2: Zjistit, jaky pfinos mél projekt pro zaméstnance v souvislosti s uplatnénim

ve firm¢ nebo piipadné na trhu prace, vidéno o¢ima zaméstnavatelti

Druhy blok otazek byl zaméfeny na zaméstnance a zacinal otdzkou, jak pfijimali
zameéstnanci ucCast na projektu. Podle dotazovanych pfijimali zaméstnanci ucast na
vzdélavacich aktivitach vétSinou pozitivn€. Dalo by se fici, ze ¢im vyS$$i vzdélani, tim
vice chtéji zaméstnanci ziskat nové poznatky a vice na sob¢ pracovat.

Toto ukazuje odpovéd’ informanta B: ,, Asi to nebude nijak prekvapivé, prodejci
prijimali moznost vzdeélavani aktivné. Technici, coz zahrnuje skladniky, michace a
podobné délnické profese, uz méné. PrestozZe se vzdélavaci aktivity konaly v pracovni
dobé a v misté jejich pracovisté, protoze distribuce vyrobkii je zjistovana z Hradce,
Jjejich ochota nebyla ze zacatku nijak velka. Ale nakonec se vsichni prizpiisobili. *

Informant C uvedl: ,, Pracovnici pristupovali ke skoleni aktivné, prestoze to pro
né bylo zatezujici. Jednalo se o svarecské kurzy. Vzdélavaci aktivity musely byt
prizpusobeny vyrobé, takze pokud se dokoncovala zakazka, musely byt kurzy presunuty
na jiny termin. V tomto oboru je ale zvySovani kvalifikace zadouct.

Nejaktivnéjsi byli podle odpovédi technicti pracovnici, napf. projektanti, at’ uz
strojni nebo stavebni, protoze projekéni pocitacové programy se neustdle vyvijeji a
sledovat nové trendy je v téchto oblastech naprosta nutnost. Dale to byli zaméstnanci
z ekonomickych obort, Gcetni. Ve své praci se musi fidit mnoha ptedpisy a vzdélavani

jim umozZnilo seznamit se s novinkami v této oblasti.
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Na otazku ohledné vyuziti novych poznatki zaméstnancli ve firm¢ dotazovani
odpovidali: Piestoze v ramci projektu bylo mozné absolvovat Skoleni i v ramci tzv.
,»mekkych technik®, coz jsou razné marketingové dovednosti, manazerské dovednosti,
komunika¢ni dovednosti, podle odpovédi informantii vétSina firem volila vzdélavaci
aktivity spiSe zaméfené na prohlubovani odborné kvalifikace zaméstnancti. Z tohoto
divodu se jednalo o dovednosti, které pfimo souvisely s ndplni prace zaméstnancii, a to
predevsim dé€lnickych pozic, ptipadné pozic v ekonomické oblasti.

Informant B uvedl: ,, Vzdélavaci aktivity se nezabyvaly jen teoretickou strankou,
ale zahrnovaly i praktické postupy. A to nejen pro délnické profese, ale i pro prodejce.
Takze ted’ umi vsichni barvy namichat, nanést, umi to vysvetlit, doporucit i udélat. Jak
Jjsem uz uvedla, Skoleni byla sita primo na miru. *

I ostatni informanti se shodli v tom, ze vzdélavaci aktivity byly vybrany tak, aby
byly pfinosem nejen pro zaméstnance, ale i pro firmu. Veskeré poznatky byly a jsou

nadale vyuzivany.

Dalsi otdzka se tykala nejcastéjSich absolvovanych vzdé€lavacich aktivit
v jednotlivych firmach. Z provedenych rozhovori vyplynulo, Ze aktivity piimo
souvisely s prevazujici ¢innosti firmy.

Informant A, ktery zastupoval stavebni firmu, uvedl: ,, Nase firma je mala a
podarilo se nam tak proskolit témer vSechny pracovniky. Projektanti se proskolili na
posledni verzi programu AUTOCAD, technici absolvovali skoleni k rozpoctovani,
manazeri k certifikatu 1SO, administrativni pracovnici v oblasti zakoniku prace,
ekonomiky i ucetnictvi. Pro délniky pak bylo prinosem absolvovani kurzu svareni, prdce
s motorovou pilou a stavebniho systému KNAUF. “

Strojirenské firma ocenila specializované kurzy svafeni. Déle dotazovani zminili
kurzy z oblasti ucetnictvi, mzdové nebo danové problematiky, ke kterym se vyjadfil
informant F: ,,Vzhledem ke stdile se ménici legislativé jsme uvitali moznost proskolit
nase ucetni a ekonomky v téchto oblastech.*

Informant G vyzdvihl dblezitost jazykovych kurzi v souvislosti s exportni
¢innosti firmy. Kurzy byly zaméfeny pfedev§im na obchodni a technickou stranku

jazyka.

Nésledovala otdzka na udrZeni pracovnich mist diky zapojeni do projektu. Podle

dotazovanych lze projekt hodnotit kladn€¢ i jako nastroj k udrzeni pracovnich mist.
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Informant C v této souvislosti uvedl: ,, Propoustet jsme museli. Ale snazili jsme se
snizovani zaméstnancii resit odchodem diichodcii nebo agenturnich pracovnikii. Néktert
mladi zaméstnanci odesli sami z ditvodu financnich nebo pracovnich podminek.
Z proskolenych zaméstnancii, ale neodesel nikdo. “

I dalsi dotazovani uvedli, Zze projekt pomohl finan¢né piekryt nejhorsi obdobi,
takze firma nemusela pfistoupit ke snizovani mist, informant D doplnil: ,, ...dokonce
Jjsme nemuseli ani snizovat mzdy.

Informant G uvedl, Zze museli reagovat na propad vyroby a pfistoupit
k propousténi jeSte pied zapojenim do projektu. Zaméstnanci, ktefi byli pak do

vzdé¢lavacich aktivit zapojeni, ve firmé zlstali.

Dalsi otazku, zda si dotazovani mysli, Zze by ziskané védomosti pomohly
zaméstnanci 1épe se uplatnit na trhu prace, nedokéazali dotazovani zcela jednoznacné
posoudit. VétSinou se priklanéli k moznosti, ze ano. Jednalo se pfedev§im o znalosti,
kter¢ ziskali techniCti pracovnici.

Informant F uvedl: ,,P#i vybérovych rizenich davame vidy prednost lidem, kteri
absolvovali vzdelavaci kurzy souvisejici s jejich kvalifikact a maji riizné certifikaty.*

Zastupce obchodni firmy uvedl, Zze ziskané znalosti jsou velmi specifické. Daly
by se vyuzit spiSe pfi zaloZeni vlastni firmy s podobnym nebo stejnym zaméfenim.
Stejny nazor mél 1 zastupce strojirenské firmy.

Informant A vSak byl pfesvédcen o lepSim uplatnéni zaméstnanct jejich firmy
na trhu préce: ,, Nékolik zaméstnancu pozdéji z firmy odeslo a naslo si uplatnéni jinde.
Pomoci absolvovani vzdélavacich aktivit ziskali certifikaty primo na jméno, které jim

pomohly se uplatnit v jinych firmdach za lepSich (predevsim financnich) podminek.

Pti odpovédi na otazku, zda absolvované vzdélavaci kurzy pomohly nékterému
zaméstnanci k profesnimu postupu v ramci firmy, byli osloveni informanti spiSe
skepticti. N&kolik jich uvedlo, Ze firma je malé a neni vlastné kam postupovat. Pracovni
zatazeni je pfedem dané. Shodli se také na tom, Ze projekt mél vlastné€ slouzit k udrzeni
stavajicich pracovnich mist, ne k postupu v ramci firmy. Informant B uvedl, Ze jeden
pracovnik se odstéhoval, ptestoupil do jiné pobocky a diky absolvovanému Skoleni
nastoupil na vyssi pozici.

Informant C vidi profesni postup jesté z trochu jiného thlu: ,, Postup v ramci

nasi firmy zahrnuje spise financni postup. ProSkoleni zaméstnanci také dostali od firmy
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dohodu o setrvani na dva roky, coz je doba, po které se musi zkousky obnovovat. Firma

nechce prijit o proskolené pracovniky. *

Posledni otazkou, ktera se tykala zaméstnanct, byla otdzka na nutnost dalsiho
vzdélavani zaméstnanct, jako nastroje k uplatnéni na trhu prace. Na tuto otdzku jsem
dostala jednoznacnou odpovéd. Podle oslovenych informanti je v dnesSni dobé
rozSitovani nebo prohlubovani kvalifikace naprostou nutnosti. Firmy se snazi
prizptisobovat novym technologiim. K tomu potiebuji kvalifikované zaméstnance, ktefi
umi s témito technologiemi pracovat. Konkurence ve vSech odvétvich je velkd a jsou
kladeny vysoké naroky na kvalitu prace. Zaméstnanci, kteti se snazi s témito pozadavky
drzet krok, by méli mit podle zastupct firem na trhu prace lepsi pozici.

Informant C uvedl: ,,Z nasi firmy jde hodné zakdzek do zahranici, zejména do
Nemecka. Je zde kladen velky duraz na kvalitu. Pretrvava zde stale nedostatek
kvalifikovanych pracovnikii na obsluhu automatickych stroji. Pracovnici s touto
kvalifikaci by méli na trhu prace urcité uplatneni.

Informant G znovu vyzdvihl nutnost znalosti jazyki: ,,...je to potreba,

obchodnici potrebuji nutné jazyky, jinak nelze délat obchody.

Shrnuti diléiho cile 2

Dil¢i cil 2 mél za kol zhodnotit vliv projektu na zaméstnance, 1 kdyZ na zakladé
nazoru osloveného zastupce zaméstnavatele. Jednalo se piedev§im o pfistup
zamé&stnancll k moznosti ziskani dalSich znalosti, moZnosti jejich vyuZiti jak v ramci
firmy nebo pfipadné na trhu péace, udrzeni pracovnich mist v obdobi krize a vyznamu
dalsiho vzdélavani k lepSimu uplatnéni na trhu prace. Dotdzani zéstupci zaméstnavatelli
se shodli na tom, Ze zastupci technickych nebo administrativnich profesi maji vétSinou
kladné&jsi pristup k dalSimu vzdélavani. DalSimi byly tzce specializované délnické
profese, kde je vyzadovan piimo certifikat. Jak jsem jiz uvedla, vzdé€lavaci aktivity byly
vybirdny s ohledem na profesni sloZzeni zaméstnancli, ztoho divodu je vétSina
dotazanych hodnotila jako uzite¢né v rdmci firmy. VétSina dotdzanych také soudila, ze
ziskané vé€domosti by mély kladné ovlivnit moZnosti uplatnéni téchto osob na trhu
préce. Projekt jako nastroj k udrZeni pracovnich mist byl hodnocen téz kladné, pfestoze
nekteré predevsim veétsi firmy musely piistoupit k propousténi. To se vSak tykalo spise

zaméstnancl, ktefi neméli tzce specifikovanou kvalifikaci. Zaméstnanci, ktefi se
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v ramci projektu zicastnili vzdélavacich aktivit, ve firmé¢ zustali, pokud neukoncili

pracovni pomér z riiznych diivodt sami.

Dil¢i cil 3: Zjistit, jak zaméstnavatelé posuzuji administrativni ¢ast projektu

Poslednim dil¢im cilem mé prace bylo zhodnoceni administrativy. Prvni otazka
se tykala obtiznosti zapojeni do projektu. Na tuto otazku jsem od oslovenych nedostala
jednoznac¢nou odpovéd’. Posouzeni bylo zavislé na velikosti firmy a na absolvovanych
aktivitach. Firmy s malym poctem zaméstnancti hodnotily tuto stranku projektu jako ne
ptili§ obtiznou. Informant A: ,, Zazddali jsme o zarazeni do projektu. Vybrali jsme si
druh Skoleni, napsali zdiivodnéni nasi ekonomické situace, obhdjili smysluplnost naseho
zameéru a udélali vybérové Fizeni na Skolitele. Nase Zadost byla schvalena.* Stejné
reagoval zastupce taktéz malé firmy, ve které vyuzili pouze jednu vzdélavaci aktivitu
pro vSechny zaméstnance.

Naproti tomu informant B byl zcela jiného ndzoru, ptestoze se jednalo také o
mensi firmu: ,,Zapojeni do projektu bylo celkem obtizné. Museli jsme prokdzat ubytek
probihalo v Hradci, ale zaméstnanci byli z celé CR. Museli jsme tedy na kazdého
zaméstnance Zddat v misté pracovisté, tedy na riznych pobockich UP. To prindselo
problémy, protozZe pristup jednotlivych pobocek nebyl jednotny. Nekteré pracovnice
nebyly dobre informované.

Naopak zastupce velké firmy uvedl: , Bylo to normdlni, jsem na papirovani
zvykla.* Informant G, ktery ma zkuSenosti s zddostmi o velké granty poskytované
pfimo jednotlivymi ministerstvy, uvedl, Ze zapojeni do projektu nebylo obtizné. Kladné

hodnotil spolupraci s UP.

Dalsi otazka se tykala mnozstvi pozadovanych podkladi. Zaméstnavatelé se
shodli v tom, Ze bylo vyZadovano hodné podkladi. OvSem piipoustéli, Ze pokud firma
vétSina podkladi je vyZadovana pfimo na zakladé zédkona, takZe se s tim neda nic d¢lat.

Informant A si stézoval na slozitost publicity, kterd provazi projekty hrazené
z ESF. Tato problematika zahrnuje i1 napiiklad barevné provedeni loga na vSech
tiskopisech. Pracovnici obtéZovalo myslet na to, zda mé pouzit logo barevné, nebo

Cernobilé. DalSi zaméstnavatel si zt€zoval 1 na diiraz ufadu prace na ptfesné definice,
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ztohoto divodu byli ufednicemi UP vyzyvani k mnoha opravam v textech
zdivodnovacich zprav a dalSich predlozenych dokumentech. Nékteré predlozené
doklady jim ptipadaly duplicitni.

VéEtsi nespokojenost projevil informant B: ,,Ano, bylo. Dodavatel nasich
materialii je z Italie. Byly po nas vyzadovany rizné certifikaty a osvédceni. Byl problém
s ovérovanim kopii a prekladem z italtiny nebo anglictiny. Jedna pobocka UP ndm
ucast v projektu vitbec neschvalila, byl tedy i problém s vyuctovanim, protoze vSechny

pracovniky platil UP, ale jednoho jsme platili jako firma.*

V odpovédi na otazku, co soudi o pruznosti a rychlosti schvalovaciho procesu,
se dotazovani shodli v tom, Ze to nebyla vétinou jejich prvni spoluprace s UP a byli
pfipraveni na to, Zze musi pocitat s néjakou ¢asovou prodlevou. Shodli se také na tom, ze
museli absolvovat n&kolik navitév na UP, ale po doloZeni viech pozadovanych
dokumentd, které byly nedilnou soudasti zadosti, jiz schvalovani prob&hlo rychle. Utad
prace mél na vyhodnoceni zadosti 30 dnti, coZ bylo dodrzeno.

Informant A ocenil, ze nemuseli posunovat zacatek vzdélavacich aktivit a vse
probéhlo podle predem piipraveného casového harmonogramu. Pouze informant B
navazal na vySe uvedené problémy, ocenil ale spolupraci s pracovnicemi na UP

v Hradci Kralové.

Otéazka na efektivitu administrativniho procesu mozna nebyla zvolena tak, aby
informanti byli schopni na ni ihned reagovat. Proto nékteré dotazované osoby
odpovédély, Ze to nemohou posoudit. Nekteti dotazovani odpovédeli, Ze si neumi
efektivnéjsi postup predstavit, protoZe proces je vazan na zdkon, metodické pokyny a je
nutné tyto postupy dodrzet.

Jediné doporuceni uvedl informant B: ,, Pro nas byl tento proces dost slozZity. Ale
jak uz jsem Fikala, bylo to zpuisobeno predevsim tim, Ze jsme zddali na ruznych
pobockdach UP. Postup schvalovini nebyl jednotny a jednotné nebyly ani pozadavky na
prilohy k zZadosti. Neposuzovali jsme to jako pochybeni urednic, ty byly veétsinou
ochotné a vstricné, ale obcas si nebyly jisté, jak postupovat. Spise chybéla jednotna
metodika. Myslim si, Ze by mély pobocky vice komunikovat a Ze by mél klient mit

¢

moznost vyridit zadost za firmu na jednom miste.
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Odpovédi na otdzku o moznosti ptipadné Gcasti firmy v podobném projektu se
odvijely od velikosti firmy, zaméfeni jeji Cinnosti, profesi apod. VétSinou se dotazovani
shodli na tom, Ze se ucasti v dalSich projektech i pies administrativni naro¢nost nebrani.
Podminkou z jejich strany by bylo, aby byl projekt pfinosny jak pro zaméstnance, tak
pro zaméstnavatele. V soucasné dobé jsou realizovany dalsi projekty, ale zménila se
kritéria pro zapojeni do téchto projekti.

Z tohoto ditvodu uvedl informant B, Ze se chtéli zapojit do dalSiho projektu,
jejich firma vSak nesplnila kritéria. Informanti D a E uvedli, Ze uz se podobného
projektu ucastni.

Pouze informant F uvedl, Ze podle jeho nazoru byla administrativa spojena
s projektem tak naro¢nd, Ze se do dalSiho projektu uz jejich firma nezapojila. Kritizoval
pfedev§im administraci jazykovych kurzi, jako je vedeni dochazky vSech ucastnikli
kurzu, dokladani omluvenek v piipadé nepfitomnosti a dal$i evidence v souvislosti

s vyuctovanim vzdélavaciho kurzu.

Shrnuti diléiho cile 3

Ptedmétem dil¢iho cile 3 bylo posouzeni administrativy projektu. Na zakladé
provedenych rozhovort bylo zjisténo, ze firmy, které se zucastnily projektu, mély uz
vétSinou zkuSenosti ze spoluprace s Gfadem prace (napi. vyuziti nastrojit APZ). Byly
tedy pfipravené na to, Ze administrativni proces vyzaduje urcity €as a Ze je nutné
predlozit spolecné s zadosti doklady v souladu se zdkonem a v souladu s metodickymi
pokyny. Ufad prace muiize v nékterych piipadech vyzadovat i dalsi doklady nutné
k posouzeni Zadosti. Z tohoto divodu osloveni informanti, nemé&li v podstaté vétsi
pfipominky k administrativni c¢asti projektu. Vyjimkou byly pouze dvé firmy.
PredevSim firma, jejiz zadost méla nestandardni podminky. V tomto ptipad¢ byly
shledany nedostatky v metodickém ftizeni projektu nadiizenymi orgény, nedostate¢na
komunikace mezi jednotlivymi pobockami UP a z toho vyplyvajici mala informovanost

pracovnikd.
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Analyza dokumenti k doplnéni dil¢iho cile 3

Pro tuto praci jsem vyuzila vnitini dokumenty UP. Byly to statistické piehledy,
monitorovaci zpravy a interni dokumenty, které mi poskytly pracovnice ufadu prace.
Diky témto materialim mohu vyzkumnou ¢ast prace doplnit nékolika statistickymi

udaji. Tato data byla také vyuzita k vybéru vhodnych informantt.

Tabulka 3: Ciselné shrnuti projektu

Ukazatele pocet
Pocet firem, které pozadaly o zatazeni do projektu 70
Pocet uspésnych firem 48
Pocet podanych Zzadosti na UP v Hradci Krélové 351
Pocet uzavienych dohod o ptispévku na vzdélavaci aktivity 216
Pocet proskolenych zaméstnanct 1251
Celkova ¢astka v K¢, ktera byla na vzdélavaci aktivity vynaloZena 13 616 820

Zdroj: vilastni tabulka na zaklade interni dokumentace

V Kralovéhradeckém regionu Zadaly o zapojeni do projektu pfevazné malé a
sttedni firmy. Byly to casto firmy navazané na automobilovy primysl, kde situaci
ovlivilovaly exportni moznosti vyrobcli z divodu provazanosti s evropskou a
celosvétovou ekonomikou. DalSim odvétvim byl stavebni primysl (vyroba betonu,

, ’ wr .y r 1
ocelovych konstrukei) a mensi strojirenské firmy.'®

18 Zprava o situaci na trhu prace v okrese Hradec Kralové za rok 2009
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/informace_z_useku up/trh_prace/nezamestnanost v_cislech
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Jako dal$i uvadim ptehled nejcastéjSich vzdelavacich aktivit, které zaméstnanci
absolvovali. Vzdélavaci kurzy koresponduji se zamétenim podnikll v regionu a odrazeji

také to, kterych oblasti primyslu se krize nejvice dotkla. Jsou uvedeny podle Cetnosti.

Tabulka 4: Piehled nejcastéjSich vzdélavacich aktivit

wewrs

Pi'ehled nejcastéjSich vzdélavacich aktivit pro délnické profese:

Kurzy svareni, déleni plazmou, déleni plamenem, pfezkouseni svarect

Svéfeni trubek a plasti

Obsluha stavebnich stroji

Obsluha manipulacnich vozikt

Skoleni o vyuziti a zpracovani dfevni hmoty

Obsluha motorové pily

Seminéte z hydrauliky

Ptehled nejcastéjsich vzdélavacich aktivit pro technické pracovniky:

Vyuziti projekénich softwarl ve strojirenstvi, stavebnictvi, projekci potrubi

(AUTOCAD, 3D CAD, BIOS apod.)

Kurzy pro administrativni pracovniky — daniova problematika, mzdy, archivovani

pisemnosti, zdkonik prace, vymahani pohledavek

Celkovy rozvoj pracovnikii THP

Skoleni auditorti

Zaklady obchodnich dovednosti, rozvoj komunikace

Prevence rizik (pro pracovniky BOZP), technik kvality

Controling pro management

Seminaf jak zvysit kvalitu a efektivitu vyroby — jak ptekonat krizi

Odborné jazykové kurzy — obchodni rustina nebo némcina, technické anglictina

Zdroj: viastni tabulka na zdkladé interni dokumentace

Z uvedenych udaju vyplyva, ze absolvované aktivity byly pfevazné praktického
charakteru a mély slouzit pfedevS§im k prohloubeni stavajici kvalifikace zaméstnancti.

Tato skutec¢nost byla potvrzena i provedenymi rozhovory.
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Zaveér

Nezaméstnanost neni jen otdzkou ekonomickou, ale je 1 problémem
spoleCenskym a kulturnim. Ztrata zaméstnani pfedstavuje pro ¢lovéka deprivaci v jeho
zékladnich potifebach. Soucasti hospodarské politiky statu je politika zaméestnanosti.
Snahou politiky zaméstnanosti je dosazeni rovnovahy mezi nabidkou prace a poptavkou
po praci. Evropska strategie zaméstnanosti se zamétuje na opatfeni, kterd by méla zvysit
efektivitu pracovnich trhli, zlepSit dovednosti pracovnikli pro jejich uplatnéni na trhu
prace a vytvafet podminky pro vznik novych pracovnich mist. Jednim z obecné
uznavanych strategickych cilii, které napomahaji ke zvySeni zaméstnatelnosti a
konkurenceschopnosti, je dalsi vzdélavani. Tento koncept vychézi z toho, Ze dnes jiz
pro uplatnéni na trhu prace nestali ziskat pouze pocatec¢ni kvalifikaci, ale je nutné
v ramci dal§iho vzdelavani tuto kvalifikaci nadale rozvijet, dopliiovat nebo prohlubovat.
Velkou pozornost vénuje dalSimu vzdelavani i Evropskéd unie. ZvySeni poc¢tu dospélé
populace Uucastnici se dalSitho vzdélavani je jednim =z cild Lisabonské strategie.
Provedené vyzkumy ukazaly, Ze je mozné najit vztah mezi investicemi do vzdélani a
ekonomickym rlstem. Celozivotni vzdélavani hraje také vyznamnou roli v zivoté
jednotlivce a jeho uplatnéni ve spolecnosti.

Z této strategie vychdzi 1 projekt ,,Vzdélavejte se!* financovany z prostiedkt
ESF, jehoZz zhodnoceni v podminkich Kralovéhradeckého regionu, je predmétem mé
prace. Projekt byl uveden v roce 2009, jako nastroj k udrZzeni zaméstnanosti a umoznéni
zdokonaleni odbornych znalosti zaméstnanct v souvislosti s hospodaiskou krizi.

Pti tvorbé prace jsme méla moZnost se setkat se zastupci rtizné velkych firem,
zabyvajicich se riznymi obory Cinnosti. Jednalo se vétSinou o zkuSené personalisty.

Provedené rozhovory obohatily 1 moji stavajici praxi.

Z provedenych rozhovori vyplynulo, Ze ne vSechny oslovené firmy byly
zasazeny krizi stejné. Diilezitou roli mélo odvétvi primyslu firmy a jeji velikost. Krize
nejvice postihla firmy navdzané na automobilovy pramysl a stavebnictvi. VétSina firem
vSak méla problém s poklesem zakazek a vyroby, a tudiZ se zajiSténim pracovni naplné
pro zaméstnance. Dotdzani zastupci firem posoudili projekt jako smysluplnou pomoc
v situaci, ve které se ocitly. Vzdélavaci aktivity, kterych se zaméstnanci ucastnili, byly

vybirdny podle profesniho zafazeni pracovnikii a byly zaméfené na prohloubeni
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stavajici kvalifikace. Nékteré vzdélavaci programy byly ukonceny ziskanim certifikatu.
Ekonomicky pfinos projektu pak dotazovani spatfovali piedev§im v Uspofe mezd a
proplaceni vzdélavacich aktivit, které¢ jsou v mnoha ptipadech velmi finan¢n€ naroc¢né, a

firma by si je za normalnich okolnosti nemohla dovolit.

Co se tyka vlivu projektu na zaméstnance, neni asi piekvapivé, ze ke
vzdélavacim aktivitdm piistupovali mnohem aktivnéji zaméstnanci s vys$im vzdélanim
— technici, administrativni pracovnici. Zaméstnanci dé€lnickych profesi ale uvitali
moznost ziskani riznych osvédceni, nebot” je zde moznost jejich vyuziti v dalSim
profesnim zivoté. Dotazovani zéstupci firem se shodli v tom, ze ziskané védomosti
ur¢it¢ umozni svému majiteli lepsi pozici na trhu prace. Jako personalisté sami pii
vybérovych fizenich upfednostiiuji osoby s riznymi osvédCenimi, zkouSkami apod.
Dalsi vzdélavéani, dle odpovédi, neumoznilo pracovnikiim postup v ramci firmy, ale
k tomu nebyl ostatn¢ projekt uren. Co se tyka udrzitelnosti pracovnich mist, zde neni
vysledek az tak jednozna¢ny. Nékteré firmy musely pfistoupit k propousténi jesté pred
vstupem do projektu, takze u zaméstnanct, ktefi byli pro vzdélavani vybrani, bylo jisté,
ze maji ve firm¢ své misto zajisténo. Moznost dalSiho vzdélavani byla posouzena

kladn¢ a v nékterych oborech jako naprosta nutnost.

Ptevazna ¢ast oslovenych méla zkuSenosti se spolupraci s ifadem prace nebo
jinymi institucemi v souvislosti s riznymi subvencemi. Pfesto nékteré administrativni
¢innosti hodnotili jako pfili§ sloZité. Kritizovali pfedev§im nedostatecné metodické
fizeni nadiizenymi organy, s tim souvisejici Spatnou informovanost pracovnikli tfadu
prace a nedostate¢nou komunikaci mezi pobockami. Kriticky téZ hodnotili nejednotny
postup pii schvalovani Zadosti a nemoZnost vyfizeni zaddosti na jednom misté v ptipad¢,
ze firma ma sva pracovisté v riiznych mistech republiky. Kladn¢ hodnotili pfistup a
ochotu pracovniku tradu.

Projekty jsou vypisovany na urcitda obdobi. Na toto obdobi jsou casto
zamé&stnavani externi pracovnici, ktefi zajiStuji administraci projektu. Podle mého
nazoru tito pracovnici nejsou dostatecné proskoleni a také jim chybi celkovy piehled o
¢innosti ufadu prace, neznaji souvislosti. Z toho mohou pramenit i vySe uvedené

skutecnosti.
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Z provedeného  Setieni lze soudit, ze projekt ,Vzdélavejte se!*
v Kralovéhradeckém regionu splnil svlij ucel. Dikazem miize byt i to, Ze na n¢j
navazuji dal$i projekty, které se zabyvaji dalSim vzd€lavanim zaméstnancu
s prihlédnutim k aktualni situaci na trhu prace. Celostatni nebo regionalni projekty, jako
nastroje zamétené na zvyseni zaméstnatelnosti, maji podle mého ndzoru urcité¢ svoje
misto v aktivni politice zamé&stnanosti. Jejich hlavni vyznam vidim v tom, ze zohlednuji

regionalni aspekty trhu prace.
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Priloha A — Propagacni letak

OPERACH PROGRAM
: LIDSKE IDR0JE _"I 'I'AEI ummm
[ [ ——— A ZAMESTMANCST wwmailer ez

,Vzdélavejte se!”

MPEV podpoeli v rimci programd Evropského secidiniho fendu podniky, ktené Ecli soutasné
nepiienivé ckonommicke siluasi. Zamdatnavolols Budou dostival penize na realEncl vzdklivacich
Kurzid prd 2w zambdsinance,

Zambfani projektu

Projekl je urten zaméstnavalelim, kiefl se
v souvighosti g probihajici | hospodaifakou
recesi nachdzl v oblilng ekonomickd situace
a nepmou  plechodnd schopni  svipm
zamdsinancim  plidéloval praci v piném
rozsahy, a ktefl zdroved maji zdem bhmio
zamésinancim  wdobd  jejich  nucend
nepfitomnostt na pracovisli  prostfednichim
vzdélivacich akiivit rozSifoval & prohluboval
kvalifiicace.

= Fadostl o zapojeni do projekiu mohou podédval zamdstnavateld na Ofadech price podie
mista vikonu prace (nikoli podie sidla zamastnavatell). Vziahuje se na dzemi celé CR,
5 wyjimikou Ravnibho mésta Prahy,

> Fadosti budou na Ofadech price posuzovény a schyaloviny pribédng,

Zpusob realizaca

Zamdisinavatelt podaji #Fadost o zapojend do projektu (vietnd prohlaSeni) na plisiuiném
Ofadu prace, kbery jejich Zadost posoudi a schvali,

Zadast bude obsaboval reevanini divedy o Zapojeni se zaméstnavatele do projakiu, seznam
zamésinanch Ofastnicich se odbornéhe rorvoje, plén a harmonogram vazdélavani, nabidku
zabezpeden vedildvaci aklivity a datdi plilohy die Zadost,



Pfiloha A

Bl (ViP] PSe operacniproGRAM PODPORUJEME
kel - SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3l BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

=4 fond v CR EVAOPSKA UiE

Zameéstnavatelé mohou cerpat finan¢ni prispévek na thradu nakladi na vzdélavani
zaméstnanci a na nahradu mzdy, véetné socialniho a zdravoiniho pojisténi a
cestovnich nahrad, a to po dobu, kdy se jejich zaméstnanci icastni vzdélavani.

Prispévek bude poskytnut v souladu s pravidly poskytovani veifejné podpory - bud’ v rezimu
de minimis, dle do¢asného ramce nebo dle blokové vyjimky na vzdélavani v souladu s
narizenim ES ¢. 800/2008. V piipadé blokové vyjimky je mozné poskytnout piispevek v
zdvislosti na velikosti podniku v souladu s limity pro poskytnuti vetejné podpory na obecné
vzdélavani zaméstnancli. Zaméstnavatelé se budou podilet na thradé nakladi na

vzdélavani, na ndhradé mzdy a socidlniho a zdravotniho pf{spévku, uréitou procentni ¢asti
svych finan¢nich prostredkil.

Pro lepsi porozuméni pravidel pripravilo MPSV navod, jak pfipravit Zadost o prispévek-
Manual pro zajemce z iad zaméstnavateli, ktery je zverejnén na:

(http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/projekty/vzdelavejte_se)
CELKOVA VYSE PROSTREDKU NA PROJEKT

Na druhou fazi projektu z Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost je vyélenéna
¢astka 1 mld. K&.
Predpokladana doba trvani projektu je do 31. 12. 2010.

NA KOHO SE OBRATIT S DOTAZY OHLEDNE PROJEKTU ,,VZDELAVEJTE SE IT !“

Ufad prace v Hradci Kralové

Oddéleni ESF

Ing. Jarmila Burianova

Tel: 495 868 481, e-mail: jarmila.burianova@hk.mpsv.cz
Eva Rejlova
Tel: 495 868 487, e-mail: eva.rejlova@hk.mpsv.cz

Wonkova 1142

502 00 Hradec Kralové

DALSI INFORMACE:

WWW. mpsV. Cz
http:/iportal.mpsv.cz/sz/politikazamest/esfiprojekty/vzdelavejte_se



Priloha B — Formular Zadosti zaméstnavatele

E‘f o ) P8e oreraciprOGRAM E) PODPORUJEME
oropaiy | L, LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
- i o 2 ﬁ A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Registraéni &islo UP:

osy
S 10

Zadost o pFispévek na ahradu nakladi u&asti

zaméstnanct v projektu ,,Vzdélavejte se!”
§ 106 zakona ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

l. Zaméstnavatel (Zadatel)

A. ldentifikaéni Udaje zaméstnavatele:

Nazev zaméstnavatele:

o Rodné ¢islo”: Statni obcanstvi™:

Adresa sidla nebo mista podnikani zaméstnavatele®:

Obec: Cast obce:
Ulice: C.p.: C. orfent.; PSC:
Telefon: Fax: E-mail:

B. Adresa pracovisté zaméstnavatele® a predmeét podnikani:

Obec: Cast obee:
Ulice: C.p.: C. orfent. PsC:
Telefon: Fax: E-mail:

Ptredmét podnikani:

1) Vypliite nazev zaméstnavatele uvedeny napf. v Zivnostenském list&, obchodnim rejstfiku nebo ziizovaci listing.

2) Vypliite jen v pfipadé, bylo-li piidélenc.

3) Viypliite jen v pifpadé, je-li zaméstnavatelem fyzicka osoba.

4) Vypliite adresu sfdla, je-li zaméstnavatelem pravnicka osoba, nebo mista podnikani, je-li zaméstnavatelem fyzicka osaba.
5) Nevyplfiujte, je-Ii totoZna s adresou sidlia nebo mista podnikani.
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Pfiloha B

C. Opravnény zastupce zaméstnavatele:

Pfijmeni: Jméno:

Telefon: Fax; E-mail;

D. Kontakini osoba pro jednani s Gfadem prace:

Pfijmeni: Jméno:

Telefon; Fax: E-mail:

E. Bankovni spojeni zaméstnavatele:

Cislo wstu: Kéd banky: Specificky symbol:

Variabilni symbol: Nazev banky:

F. Pravni forma zaméstnavatele®:

8) Vypliite pravni formu zaméstnavatele napfiklad: akciova spolegnost, cirkevni organizace, druzstvo, fyzicka osoba, fyzicka
osaba-podnikatel, komanditni spoleénost, kraj, nadace, abec, obecné prospésna spolednost, piispévkova organizace, sdruzeni

{svaz, spolek), spolegnost s rudenim omezenym, vefejna obchodni spolegnost.
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Pfiloha B

Il. Specifikace Z2adosti

Zadame o prispévek na Ghradu nakladi spojenych s odbornym rozvojem zaméstnanc,
o pfispévek na dhradu mzdovych nakladi nebo nahrady mzdy vyplacenych zaméstnanciim
za dobu jejich (¢asti na odborném rozvoji a o piispévek na uhradu nakladi v ramci doprovodnych
opatfeni.

1 Pocet zameéstnanct, ktefi jsou navrzeni do planu odborného rozvoje

! Obecny cil vzd&lavaci aktivity”

3. Pocet hodin vzdélavaci aktivity

4, Mzdové néklady (mzda/nahrada mzdy) u zaméstnanc(i navrzenych podle planu

odborného rozvoje’

5. Predpokladané naklady na doprovodna opatieni®

6. Naklady na vzdélavaci aktivity dle pfilozené nabidky'®

7. Celkové naklady planu odborného rozvoje celkem (soudet F.6.4-5-6)
8. Naklady odborného rozvoje — na hodinu (F.&. 7/f.&. 3)

9. Naklady odborného rozvoje — na hodinu a jednotlivee (.8.7/f.8.3/f.6.1)

lll. Prispévek je pozadovan:

v rezimu de minimis

v rezimu slucitelné podpory

podle blokoveé vyjimky

7) V pfipadé, Ze zaméstnavatel 24da o pfispévek na vice vzdélavacich aktivit svych zaméstnancl, je nutné na kazdou tuto
aktivitu vyplnit zviastni Zadost.

8) K Zadosti dolozte vyplnény formulaf , Seznam zaméstnancii navrZenych do odborného rozvoje v ramci projektu Vzdélavejte
se! a pfedpoklédané mzdové néaklady na realizaci odborného rozvoje*, ktery naleznete na adrese
http://portal.mp . ¢ ne rojekiy/vzdelavejte se, V pfipadé pfedlozeni vice piloh pro rizné skupiny, Castky
se scitaji.
9) Jizdni vydaje, stravné a vydaje na ubytovani zaméstnancil, pokud se Géastni odborného rozvoje mimo misto jejich
pravidelného pracoviété pro ucely cestovnich nahrad. (Dale identické s poznamkou 10. Soucet ze sloupce F.)

10) K Zadosti doloZte vyplnéné formulafe ,Nabidka zabezpedeni vzdélavaci aktivity’, které naleznete na adrese
http://portal. mpsv.cz/sz/palil nest/esf/orojekty/vzdelaveite se.  Pokud vzdélavatel plati  dafl  z piidané hodnoty
(neakreditované kurzy) a zaméstnavatel nem(iZe poZadat o vraceni DPH, je tento naklad soucésti Zadosti. V pfipadé, kdy
zaméstnavatel predklada vice mzdovych podkladi.
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Pfiloha B

V. Popiste jak jste vybrali pracovniky k zapojeni do projektu ,Vzdélavejte se!

Uvedte relevantni dlivody pro zapojeni konkrétnich navrzenych pracovnike.

VL. Popiste jak jste zjistili vzdélavaci potfeby pracovnikii?

Uvedte zplsob Zjisténi vzdélavacich potfeb navrzenych pracovnik(.

VIl. Jakym zplisobem jste oslovili a nasledné vybrali externi vzdélavaci spoleénost,
ktera zajisti vzdélavani Vasich zaméstnancii?

Uvedte konkrétné&, jak jste oslovili vzdélévaci agenturu a jaké relevantni diivody Vas vedly k vybéru
jedné ze dvou potfebnych nabidek.

VIII. Odiivodnéni Zadosti a plan obnovy vyroby

Uvedte relevantni dlvody zapojeni zaméstnavatele do projzektu LVzdélavejte sel!*, resp. dlvody
podéani této zadosti'", soucasné popiste ,plan obnovy vyroby*™:

IX. Dalsi udaje

ZasSkrtnéte, prosim, jednu z nasledujicich dvou variant.
Zamé&stnavatel

Je

Neni

pfijemcem penéznich prostfedkd poskytovanych na stejny Uéel ze statniho rozpottu, strukturalnich
fondl EU, popf. z jinych programi a projekt(i EU.

11) V pfipadé, Ze zaméstnavatel jiz aplikuje ustanoveni § 209 zakona ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace, dolozi dohodu
s odborovou organizaci nebo rozhodnuti Gradu prace. V pfipadé, kdy zaméstnavateli poklesly zakazky, ale neaplikuje jesté
ustanoveni § 209 zakoniku prace, doloZi sniZeni poctu zakazek, snizeni pottu zaméstnanci, organizaéni zmény. Bez ohledu
na hospodarskou situaci, zaméstnavatel doloZi pokles trzeb — alespofi v rozsahu 30 % oproti roku 2008.

12) Zaméstnavatel uvede pfedpokladany termin obnovy vyroby a s tim souvisejici informace (pfedpokladany Gasovy horizont
obnovy odbytu vyrobki nebo poptavky po poskytovanych sluzbach). Zaméstnavatel dale uvede planovany termin, od kterého
bude zaméstnancim pfidélovana prace v rozsahu sjednané tydenni pracovni doby.
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Piiloha B

Prohlaseni zaméstnavatele:

1. Prohladuji, Ze u zdravotnich pojistoven, od kterych nepfikladém potvrzeni o bezdluZnosti, nejsou
pojisteni Zadni moji zaméstnanci a rovnéz u nich nemam nedoplatek na pojistném a na penale na
veiejné zdravotni pojiténi.

2. V plipadé poskytnuti pfispévku souhlasim se zvefejnénim identifikatnich Gdaji zaméstnavatele
(nézev, IC, sidlo u pravnické osoby a jméno, pfijmeni, IC, misto podnikéni u fyzické osoby) a Gdajti
0 vy8i pfispévku na integrovaném portaiu MPSV.

I \ Dne j

Jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby
{razitko)
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Pfiloha B

K Zadosti, prosim, dolozte nasledujici pfilohy:

1. Vyplnény formuldr ,Seznam zaméstnancl navrzenych do odborného rozvoje v ramci projektu
Vzdélavejte se! a pfedpokladané mzdové naklady na realizaci odborného rozvoje*

Vyplnény formular ,Plan vzdélavani pro udely projektu "Vzdélavejte se!"
Predpokladany harmonogram vzdélavaci aktivity
Vyplnény formular ,Nabidka zabezpeéeni vzdélavaci aktivity* od vybraného dodavatele

O e L0, TN

VypInény formuldf ,Nabidka zabezpeéeni vzdélavaci aktivity od daldi spole€nosti poskytujici
stejnou sluzbu

o

Doklad prokazujici pravni formu zaméstnavatele'.
Potvrzeni'?, e zaméstnavatel
a) nema v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatkym)‘
b) nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi™,
¢) nemé& nedoplatek na pojistném a na penale na socidlnim zabezpe&eni a pfispé&vku na statni
politiku zameéstnanosti.

Pokud zaméstnavatel ma néktery z vySe uvedenych nedoplatkl a bylo mu povoleno splaceni ve
splatkach, Ize pfispévek poskytnout, neni-li v prodleni se splacenim splatek. Prispévek Ize
poskytnout zaméstnavateli i v pfipad&, bylo-li mu povoleno poseékani dané. Tyto skuteGnosti je
zamestnavatel rovnéz povinen dolozit.

>

8. Doklad o zfizeni Gi&tu u penézniho tstavu uvedeného v casti I/E'®.

9. Cestné prohl&$eni zaméstnavatele o pfijaté podpore dle pravidla de minimis'”.

10. Cestné prohlagent o velikosti podniku a pro stanoveni vy$e podpory v reZimu blokové vyjimky na
vzdélavani.

11. V piipadg, Ze zaméstnavatel jiz aplikuje ustanoveni § 209 zakona & 262/2006 Sb., zékonik
prace, doloZi dohodu s odborovou organizaci nebo rozhodnuti Gfadu prace.

Ratingové hodnoceni hospodafské situace spoletnosti od externi ratingové spolecnosti
s doloZitelnymi zkuSenosti v oblasti fondi

V pfipade, Ze zaméstnavatel Zada o pfispévek na vice vzdé&lavacich aktivit svych zaméstnancii a
vypliuje tedy na kazdou tuto aktivitu zvlagtni zadost, doklada poZzadované piilohy pouze jednou.

Potvrzeni podle bodu 2. nemohou byt ke dni podani Zadosti starsi 3 mésici.

V pfipadé potfeby blizsich informaci o projektu ,,Vzdélavejte se!“ se muzZete obratit na mistné
pfisludny Gfad prace. Informace a formulafe Ize rovnéz ziskat na Integrovaném portalu MPSV —
http://portal. mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/projekty/vzdelavejte se.

Pocet pfiloh: :

13) V pfipadég, Ze zaméstnavatel podava vice zadosti, piiklada doklady pouze jedenkrat. Original dokladu nebo jeho kopie bude
vracen zaméstnavateli.

14) Vpfipadé, Ze potvrzeni vydané finanénim Ufadem neobsahuje informaci o tom, Ze bezdluznost byla zjistovana
i u celniho Gfadu, predlozi zaméstnavatel potvrzeni o bezdluznosti i od celniho Gfadu.

15) Je-li zaméstnavatel fyzickou osobou, pfedklada potvrzeni o bezdluznosti na vefejném zdravotnim pojisténi také od
zdravotni pojistovny, u které je sam pojistén.

Je-li zadatelem zaméstnavatel-fyzicka osoba nebo fyzickd osoba podnikajici, pfedklada Gfadu prace potvrzeni o bezdluznosti
na vefejném zdravotnim pojisténi vystavené ,na jméno s uvedenim data narozeni®, a to zdravotni pojigtovnou, u které je sam
pojiStén, a dale, pokud ma zaméstnance, predklada potvrzeni o bezdluznosti vystavené ,na identifikaéni Eislo" zdravotni
pojistovnou, u které jsou pojisténi jeho zameéstnanci.

16) Zaméstnavatel toto prohlaseni nedoklada, pokud Z&da v rezimu blokové vyjimky na vzdé&lavani.

17) Zaméstnavatel toto prohlé$eni nedoklada, pokud 2ada v rezimu vefejné podpory de minimis.
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Priloha C — Zaznamovy arch
Ziaznamovy arch pro rozhovor ¢. 2
(vzor autentického zapisu)

Informant: B Pohlavi: Zena Veék: 30 let

1.

T: ,Jak hodnotite projekt, jeho smysluplnost, jako nastroje ke zmiriovani nasledki
krize?

I:,, Nemuzu ¥ici, Ze by nase firma zazivala v té dobé vylozené krizi. Ale prace bylo
samozrejmé mnohem méné. Tezko bychom zajistovali napli prace po cely den a pro
vSechny zaméstnance. Z tohoto diivodu shleddavam projekt samozrejmé jako smyslupliny,

ale podobné aktivity by bylo mozné vyuzit i mimo krizi.

2.

T: ,,Vnimate projekt jako G¢innou pomoc v soucasné situaci?*

I: ,,Ano, jak uz jsem uvedla k minulé otdzce, projekt pokryl hodné hodin, kdy bychom
vymysleli pro zaméstnance prdci. Museli bychom pracovat na uklidu prostor, udrzbé a

podobnych vécech, takto mohli zaméstnanci tento cas vyuZzit efektivnéji.

3.

T: ,,Které vzdélavaci aktivity absolvované vasimi zaméstnanci, povaZujete za uZitecné a
proc?*

I. ,,Nase firma se zabyva prodejem specidlnich natérovych hmot pro ndbytkarsky
primysl. Nase Skoleni tedy zahrnovalo skoleni pro prodejce, predevsim v oblasti novych
produktu, jejich vyuziti, ale i praktické cinnosti, jak barvy michat nanaset apod. Pro
delnické profese to byly praktické cinnosti. VeSkeré aktivity se tykaly primo vykondavané

prace, takze byly primo na télo.

4,

T: ,,Jak pfispéji absolvované aktivity k ristu vasi spolecnosti?*

I.,, Ze by aktivity prispély vylozené k ristu spolecnosti, to si nemyslim. Ale rozhodné to
prispélo k zvyseni kvalifikace pracovniki. Prodejci budou moci fundovanéji nabizet

nase produkty, lépe predvadet...



5.

T: ,,Chtéli jste podobné aktivity naplanovat jiz diive, ale nebyl Cas nebo potiebné
finance?*

I: ,, Uz drive jsme provadeli pravidelna skoleni pro prodejce. V této branzi je to nutnost.
Tato skoleni se ale uskuteciiovala nepravidelné, maximalné jednou za ctvrt roku.
Projekt nam pomohl i v tom, Ze ted’ provadime Skoleni pravidelne, kazdy mésic. Zjistili

Jjsme, Ze se vyplati do takovych véci investovat.

6.

T: ,,Jak byste posoudil/la pfipadny ekonomicky pfinos vzdélavacich aktivit?*

I: ,,Jak jsem uz uvedla, hlavni prinos byl v tom, Ze jsme méli pro zaméstnance zajisténu
cinnost. Skoleni provadél sam majitel firmy. Projekt pokryl mzdy pracovnikii i ndaklady
na Skoleni, vzhledem k tomu, ze mame pracovniky i na jinych mistech republiky, byly
nam proplaceny i cestovni ndklady. Skoleni probihala témér piil roku, takZe urcité
hlavné mzdové uspory tam byly. Do budoucna vidime ekonomicky prinos hlavné v lepsi
konkurenceschopnosti, coz by nam mélo prinést vice zdakaznikii. Ale to se neda tak

jednoznacné ihned posoudit.

7.

T: ,,Jak pfijimali zaméstnanci Gi€ast na projektu?*

I.,,Asi to nebude nijak prekvapivé, prodejci prijimali moznost vzdélavani aktivné.
Technici, coz zahrnuje skladniky, michace a podobné délnické profese, uz meéne.
Prestoze se vzdeélavaci aktivity konaly v pracovni dobé a v misté jejich pracoviste,
protoze distribuce vyrobkii je zjistovana z Hradce, jejich ochota nebyla ze zacatku nijak

velka. Ale nakonec se vsichni prizpiisobili. “

8.

T: ,,Jak se divate na vyuziti novych poznatkli zaméstnancti ve vasi spolecnosti?*

I. ,, Vzdélavaci aktivity se nezabyvaly jen teoretickou strankou, ale zahrnovaly i
praktické postupy. A to nejen pro délnické profese, ale i pro prodejce. Takze ted umi
vSichni barvy namichat, nanést, umi to vysvetlit, doporucit i udélat. Jak jsem uz uvedia,

‘

Skolent byla Sita primo na miru.
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9.
T: ,,Jaké byly nejcastéjsi absolvované aktivity ve vasi firme?*
I ,, Nejcastéjsi bylo skoleni o materialech, priprava povrchu, brouseni, nandseni, prosté

¢

vse, co s timto oborem souvisi.

10.

T: ,,Jak hodnotite projekt jako néstroj k udrzeni pracovnich mist?*

I: ,, Nase firma je mald, a proto zde nedochazi k vetsi fluktuaci. Veétsina zaméstnancii zde
pracuje uz od zacatku cinnosti firmy. O to hiiir bychom nesli, pokud bychom museli
nékoho propustit. Nastesti k tomuto nemuselo dojit. At uz k tomu prispél projekt, nebo
to, Ze je nds tu malo a kazdy ma svoje nezastupitelné misto. Ale myslim si, Ze i vetsim

¢

firmam mohl projekt k udrzeni mist pomoci.

11.

T: ,,Pokud by zaméstnanec u vas skoncil, myslite si, Ze by mu ziskané védomosti
pomohly 1épe se uplatnit na trhu prace?*

I: ,,Jsme jedini prodejci téchto produktit v republice. Ale urcite pravidla prodeje a
marketingu plati v§ude stejné, takze prodejce by mohl svych zkusenosti vyuzit. Stejné tak
by bylo mozné vyuzit i praktickych dovednosti, treba v néjaké truhlarské dilne. Myslim,

Ze co se clovek nauci, miize vidy néjak vyuzit.

12.

T: ,,Vzpomenete si, zda absolvované vzdélavaci kurzy pomohly nékterému zameéstnanci
k profesnimu postupu v rameci firmy?*

I. ,,Jak jsem uz 7ikala, jsme mala firma, pracovni pozice jsou celkem dané. Jeden
pracovnik se ozZenil a odstéhoval z Hradce, tak na jiné nasi pobocce postoupil ze
skladnika na prodejce. Jiny dostal vyhodnou nabidku v jiném oboru. PFimo ve firmé ale

postup zadny nebyl.

13.
T: ,Jak vibec vnimate nutnost dal§iho vzdéldvani zameéstnancli, jako nastroje

k uplatnéni na trhu prace?*
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I: ,.Sama jsem celkem neddvno ukoncila studium na VS a vim, Ze vzdélani je potieba.
Urcité i to dalsi. Vse se dnes rychle vyviji. Myslim v prumyslu i jinde. Myslim si, Ze kdo
na sobé pracuje, ma urcité vetsi sance na uplatnéni. A v obchodu si myslim, Ze je to

nutnost. “

14.

T: ,,Jak hodnotite moznosti zapojeni se do projektu, jejich obtiznost?*

I: ,, Zapojeni do projektu bylo celkem obtizné. Museli jsme prokadzat ubytek zakdzek a
v Hradci, ale zaméstnanci byli z celé CR. Museli jsme tedy na kazdého zaméstnance
Zadat v misté pracovisté, tedy na riznych pobockich UP. To prindselo problémy,
protoze pristup jednotlivych pobocek nebyl jednotny. Nékteré pracovnice nebyly dobre

«

informované. *

15.

T: ,,Bylo vyZzadovano dle vaseho nazoru k zapojeni do projektu mnoho podkladi?
Ptipadné jakych?

I: ,,Ano, bylo. Dodavatel nasich materialu je z Italie. Byly po nds vyzadovany riizné
certifikaty a osvédceni. Byl problém s ovérovanim kopii a prekladem z italstiny nebo
anglictiny. Jedna pobocka UP ndm ucast v projektu vitbec neschvdlila, byl tedy i
problém s vyiictovanim, protoze viechny pracovniky platil UP, ale jednoho jsme platili

Jjako firma. Spoluprace s uradem prace v Hradci Kradlové ale byla dobra. *

16.

T: ,,Co soudite o pruznosti a rychlosti schvalovaciho procesu?

I. ,,Po dodani vsech vyzZadovanych dokumentu uz nebyl problém se schvalenim.
Nemuseli jsme posunovat termin zahdjeni vzdélavacich aktivit. Ve uz pak probihalo

‘

normalné.

17.

T: ,,Jak vniméate administrativni proces, co se tyka efektivity?*

I: ,,Pro nas byl tento proces dost slozity. Ale jak uz jsem 7ikala, bylo to zpiusobeno
predevsim tim, Ze jsme Zddali na riiznych pobockich UP. Postup schvalovini nebyl

jednotny a jednotné nebyly ani pozZadavky na prilohy k Zadosti. Neposuzovali jsme to
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Jjako pochybeni urednic, ty byly vétsinou ochotné a vstricné, ale obcas si nebyly jiste, jak
postupovat. Spise chybéla jednotna metodika. Myslim si, Ze by mely pobocky vice

komunikovat a Ze by mél klient mit moznost vyridit Zadost za firmu na jednom misté.

18.

T: ,,Jak vidite do budoucna moznost ptipadné ucasti vasi firmy v podobném projektu*?
I. ,,I pres administrativni narocnost bychom se pripadného podobného projektu
zucastnili. NaSe firma vSak v soucasné dobé nespliiuje kritéria pro zapojeni do

vypsanych projektii, které se zabyvaji vzdélavanim pracovnikii.
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