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UVvoD

., Clovék se stavd ¢lovékem jen mezi lidmi. “ Johann Gottlieb Fichte

Prace je soucasti zadkladnich lidskych prav. Diky ni ziskdvame kontrolu nad
vlastnim zivotem, respekt spole¢nosti, dostatek sebevédomi a vnitini uspokojeni. Jak
hezky to zni, ale...

Téma moznosti zaclenovani lidi s duSevnim onemocnénim do vétSinové
spolecnosti a jejiho kazdodenniho Zivota pomoci programu podporovaného
zamé&stnavani jsem si vybrala proto, ze se tzce dotyka mé profese. Podporované
zam&stnavani je iniciativou vramci oboru socialni prace za ucelem integrace
a zkvalitnéni zivota lidi se zdravotnim postizenim prostfednictvim zaméstnavani na
otevieném trhu prace. Kladu si za cil pfinést zpétnou vazbu na integraci pomoci tohoto
programu téch, kterych se tzce dotykd, tedy lidi s duSevnim onemocnénim a jejich
zamg&stnavatell. Také vnimam, Ze Zijeme v dobé, kdy se s duSevnim onemocnénim
potyka stale vice lidi. O téchto lidech panuje ve spole¢nosti doposud fada stereotypil
a mytd, bohuzel notné posilovana casto jejich neobjektivni prezentaci, predevsim
v médiich. I to je jednou ze zasadnich pfi€in, branicich jim v nalezeni vhodné prace, coz
neni snadny kol pro ¢lovéka zdravého, natoz pro ¢lovéka se znevyhodnénim, ktery
n¢kdy potfebuje urcitou miru podpory a pomoci v procesu piipravy, v ziskani
a nasledném udrzeni si pracovniho mista. Téma je pro mne zajimavé i z Cisté lidského
hlediska.

Bakalatska prace obsahuje teoretickou a empirickou ¢ast. Cilem empirické ¢asti je
“podrobit rozboru nazory lidi s dusevnim onemocnénim a jejich zaméstnavatelii na to,
jak vnimaji integraci lidi s dusevnim onemocnénim do spolecnosti pomoci

‘

podporovaného zaméstnavani“. Celé téma jsem uchopila kvalitativné formou
polostrukturovanych rozhovort. Jde mi zde o redlny pohled informanti na dané téma.
Odstranéni anonymity Vramci osobniho rozhovoru povazuji za vhodnéj$i a méné
zkreslenou metodu vedouci k cili mého vyzkumu a informanti tak zaroven dostanou
vetsi prostor k vyjadieni svych ndzorti a postojii, coZ v nich miize navic posilovat
védomi jejich vlastni role v zapojeni do procesu podporovaného zaméstnavani.

Pomoci dil¢ich cila chei zjistit a popsat ,,vyznam spoluprdace mezi lidmi
S duSevnim onemocnénim a pracovniky organizace Rytmus Stiedni Cechy, o.p.s.

¢

V programu podporovaného zaméstnavani®, tedy, jaké motivy méli lidé s dusevnim

onemocnénim k zapojeni do programu podporovaného zaméstnadvani, pro¢ chtéji
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pracovat, zda jsou v soucasné dobé zaméstnani a pokud ano, jaky to ma vliv na jejich
vlastni sebehodnoceni a jaké zmény vnimaji v chovani okoli vii¢i své osobé. Pokud
nejsou zamestnani, zda maji pocit, ze jim zapojeni do programu podporovaného
zamestnavani zvySuje Sance na uplatnéni na otevieném trhu prace a jak, a ¢eho chtéji
vzajemnou spolupraci dosdhnout. Také mne zajima, zda se kvili svému onemocnéni
citili nékdy néjakym zplsobem diskriminovéani ¢i vyclenéni ze spolecnosti, at’ uz
vV pracovni ¢i obecné roviné. V druhém dil¢im cili chci zjistit a popsat ,,pohled
zaméstnavatelu na integraci lidi s dusevnim onemocnénim do spolecnosti pomoci
programu podporovaného zaméstnavani . Zajimaji mne jejich pracovni zkuSenosti
s lidmi s dusevnim onemocnénim, zda nékdy citili obavy z kontaktu s témito lidmi, jaka
rizika a pfinosy vnimaji z jejich zaméstnavani pro sebe, svou firmu, pro ¢loveéka
S dusevnim onemocnénim. Jak se divaji na vzajemnou spoluprdci s organizaci
poskytujici sluzbu podporovaného zaméstnavani a zda jsou otevieni dalSimu
zaméstnavani téchto lidi.

K rozboru vysledku a dil¢ich cili pouziji v ramci kvalitativniho vyzkumu metodu
oteviené¢ho kodovani — roz€lenim text na jednotlivé €asti dle spole¢nych souvislosti,
které pak zafadim do kategorii. Ocekdvam, ze mi dil¢i zjisténi v ramci kategorii
pomohou Vv zavéru prace piinést odpoveéd’ na hlavni vyzkumny cil.

V zavislosti na cili prace povazuji za dilezité v ramci teoretické Casti vymezit
veskeré kliové pojmy prace a jeji teoretickd vychodiska za pomoci odborné literatury.
Pro lepsi pochopeni tématu nastinit stavajicim i potencialnim zaméstnavatelim,
soucasnym 1 budoucim koleglim téchto lidi i1 dal$i vefejnosti co znamena dusevni
onemocnéni a jaky ma vliv na chovani a prozZivani ¢lovéka. Ukazat jim zakladni
moznosti a rozdily v uplatnéni téchto lidi na otevieném a chranéném trhu préce.
Seznamit je se stavajici legislativou, dotykajici se jejich zaméstnavani a prav a se
sluzbou podporovaného zaméstnavani jako jednou z moznosti jejich integrace do
spoleénosti. Protoze tuto sluzbu v CR realizuji piedeviim neziskové organizace,
predstavim zde Cinnost jedné z nich. Logickou volbou je organizace Rytmus Stfedni
Cechy, o.p.s., ptisobici v Benesové a v Kutné Hofe, kde v soutasné dobé pracuji na
pozici pracovni konzultantky pro lidi s mentalnim postiZzenim a duSevnim onemocnénim
a s jejimiz klienty a spolupracujicimi zaméstnavateli budu realizovat empirickou ¢ast
prace.

Mou snahou bylo uchopit téma komplexné, proto v praci dochazi k prolnuti

sociologické, ekonomické, pravni a nutné 1 zdravotnické rozpravy.
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V celé¢ praci se budu zabyvat dospélymi osobami s dlouhodobym dusevnim
onemocnénim, které ziji ve svém pfirozeném prostiedi (ve vyjimecnych piipadech
vyuzivaji program i klienti tistavli socidlni péce), a je zde tedy mozné pracovat na jejich
integraci do spolec¢nosti pomoci programu podporovaného zaméestnavani.

Bakalafska prace by mohla byt pfinosem jak pro stavajici ¢i potencialni
zaméstnavatele lidi s duSevnim onemocnénim prostfednictvim pfiblizeni problematiky
a zkuSenosti se zaméstnavanim téchto lidi s ohledem na rizika i vyhody z toho plynouci,
tak pro pracovniky organizaci, poskytujicich sluzbu podporovaného zaméstnavani,
kterym mize pfinést inspiraci a nové pohledy na jejich kazdodenni praci s klienty a také
jejich zaméstnavateli. V neposledni fad¢ i pro lidi s dusevnim onemocnénim, ktefi
pottebuji védet, Ze se o jejich problémy nékdo zajimé a mé chut’ se néjakym zpiisobem
zapojit do jejich feSeni.

Stoji velké usili pfijmout ¢loveka, ktery neodpovida naSim predstavam, ale
rozhodn¢ existuje fada diivodu, pro které se vyplati na tom pracovat. Méli bychom si
uvédomit, ze nikdo z nds nema zaruky na Zivot a plné zdravi. Je mozné, Ze 1 my jednou
budeme potiebovat pomocnou ruku od jinych lidi. Nejenom to je divodem, proc
bychom meéli podporovat lidskou solidaritu. Pokud k sobé budeme néjakym zptisobem
vnimavi a vstficni bez faleSného a pifehnaného soucitu, stane se pro nas vSechny svét
ptijemnéj$im mistem k Zivotu. V symbolické roviné chci proto timto textem apelovat

alespon na ¢astecnou zménu piistupu spolecnosti k t€émto lidem.
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TEORETICKA CAST

1 Vymezeni cilové skupiny

V této kapitole se snazim pfiblizit problematiku cilové skupiny, ktera je
zkoumana vramci vyzkumného projektu. Charakterizuji zde proto pojem lidé
S dusevnim onemocnénim®. K lepSimu pochopeni problému, se kterymi se tito lidé
potykaji zde piedkladam stru¢ny piehled duSevnich onemocnéni dle MKN-10 a kratce
popisuji jednotlivé poruchy psychickych funkci a jejich vliv na chovani a prozivani
Cloveéka. Prave ty se stavaji ¢astou pfi¢inou problémi jedinct s nalezenim a udrzenim si
prace, coz vede ke snizeni moznosti jejich integrace do spoleCnosti. S tématem tuzce
souvisi 1 nize zminované soucasné postoje spolecnosti k dusevnimu onemocnéni. Pro
lepsi orientaci v problematice ptedkladam i Cetnost vyskytu dusevnich poruch v Evropé
a CR. Vysvétluji i pojem ,,stakeholders®, ktery zahrnuje dalsi u¢astniky vyzkumného

projektu této prace.

1.1 Lidé s duSevnim onemocnénim

Hartl jasné popisuje dopad duSevni poruchy na zivot ¢loveéka, kdyz tika, Ze
, dusevni porucha je klinicky prokazatelna zmeéna duSevni cinnosti, ktera vyrazuje
clovéeka z prace, spolecenského Zivota ¢i zodpovéednosti pri pravnich vikonech . (Hartl,
2004, str. 53)

K lep§imu pochopeni pojmu duSevni onemocnéni je vhodné vymezit si pojem
duSevni zdravi. Dle Petra a Markové (2014, str. 18) ,,znamend dobrou kondici celé
osobnosti, neni to jen nepritomnost dusevni poruchy. Dusevné zdravy clovék je schopen
prijimat a zpracovavat informace, logicky myslet a umi planovat a své plany
uskutecnovat. ... Umi dobre komunikovat, je citové vyrovnany, zvlada vlastni emoce,
ale zaroven se dovede uvolnit “.

Probstova in MatouSek (2005, str. 148) rozviji definici Hartla v souvislosti
s problematikou pracovniho uplatnéni nemocnych. , Akutni projevy dusevniho
onemocneni, které maji povetsinou omezenou dobu trvani, nepredstavuji pro fungovani
a adaptaci vetsinou takovou zatéz jako trvalejsi zmeny psychiky. Pro mnohé klienty je
nejvetsi obtizi kazdodenni boj s dlouhodobymi poruchami kognitivnich funkci,
pozornosti, emocl. Zavazné jsou poruchy v oblasti sebeprozivani, poruchy vztahovani se

k lidem. Tyto potize mohou vyustit v c¢astecnou ¢i uplnou ztratu schopnosti pracovat. ...
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Prognoza pracovni uspésnosti dusevné nemocnych je v rozvojovych zemich vyrazné
dodava, ze u duSevnich onemocnéni se stiidaji obdobi zhorSeni a regresi s obdobim
zlepSeni a stability. Podafi-li se ¢lovéka pracovné rehabilitovat, neni zdaleka vyhrano.

I zde mtize dojit k do¢asnému zhorseni psychického stavu.

1.1.1 Klasifikace duSevnich onemocnéni dle MKN-10

Mezinarodni klasifikaci nemoci a souvisejicich zdravotnich problémia (MKN,
v anglickém origindle International Classification of Diseases and Related Health
Problems, zkratka ICD) vydava Svétova zdravotnicka organizace (WHO). Kapitola
duSevnich poruch MKN je rozdélena na 10 oddild. Jednotlivé poruchy jsou zde
zatazovany do skupiny dle hlavnich spolec¢nych znaki.

Kdéd dle MKN-10 a skupiny duSevnich onemocnéni:
FO0-FO9 — Organické dusevni poruchy vcetné symptomatickych
F10-F19 — Poruchy duSevni a poruchy chovani zpisobené uzivanim psychoaktivnich
latek
F20-F29 — Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy
F30-F39 — Afektivni poruchy (poruchy nalady)
F40-F48 — Neurotické, stresové a somatoformni poruchy
F50-F59 — Syndromy poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami
a somatickymi faktory
F60-F69 — Poruchy osobnosti a chovani u dospélych
F70-F79 — Mentélni retardace
F80-F89 — Poruchy psychického vyvoje
F90-F98 — Poruchy chovani a emoci se zacatkem obvykle v détstvi a v dospivani
(Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruZenych zdravotnich problémi:

MKN-10, 2009)

1.1.2 Struény prehled poruch jednotlivych psychickych funkei

Vagnerova (2014) ve své publikaci popisuje tyto nejcastéjsi odchylky a poruchy
psychickych funkci:

Poruchy kognitivnich procesii — zahrnuji poruchy vnimani, paméti, mysleni
a feCi. Vnimani je pro clovéka zakladnim prosttedkem k poznavani okolniho svéta,

napomaha mu k snadnéjsSi orientaci ve svém prostiedi. Mezi poruchy vnimani patii

14



napf. klamné, mylné piedstavy (iluze), zdvaznou poruchou vnimani jsou halucinace?,
typické pro schizofrenni onemocnéni. Pfi poruchach paméti mize dojit ke snizeni
pamétové vykonnosti (hypomnézii) napf. po urazech hlavy nebo cévni mozkové
piihod¢ ¢i k docCasné ztraté paméti (amnézii). Pfi poruchach mysleni dochazi ke zméné
zamé&fenosti mysleni, kdy ¢lovek neni schopen udrzet téma hovoru ¢i ke zméné tempa
mysleni, kdy mé postizeny jedinec problém se soustfedénim nebo naopak se
zrychlenym myslenim, kdy slova cCasto predchazeji mysSlenkdm. Poruchy mysleni
zahrnuji nevyvratitelna, mylnd a chorobnd piesvédceni (bludy) a vtiravé, obsedantni
myslenky, kdy si nemocny uvédomuje, ze jde o chorobny projev, nemtize se ale ubranit
vtiravym myslenkdm, vyrazné ovliviiujicim jeho chovani. Pfi poruchach feéi neni
¢loveék schopen porozumét mluvenému slovu nebo se mluvenym slovem z psychickych
pfi¢in vyjadfovat.

Poruchy emoci a motivace — zahrnuji poruchy emoci, pudi a vule. Poruchy
emoci diferencujeme dle jejich intenzity a pritbéhu v ¢ase na poruchy afektl, které jsou
velmi intenzivni, a ¢lovék se pii nich mize dostat do stavu kratkodobé poruchy
védomi, ve které je schopen i nasilného ¢inu, ktery si v dané chvili neni schopen
uvédomit ani uchovat v paméti, a poruchy nalad, které jsou trvalejSiho razu, méné
intenzivni a maji vliv na jednani jedince. Mohou ho dostat do depresivni nalady, ktera je
spojend s celkovym Utlumem organismu clovéka, do manické nalady, kdy je jedinec
nepiimétené aktivni, optimisticky, rozjafeny, do anxidzni, uzkostné nalady ¢i do
apatické nalady, ktera se vyznacuje absolutnim nezajmem o déni kolem sebe. Pudy jsou
vrozené tendence K uréitému chovani, zajistujici zachovani jedince nebo zachovani
existence rodu. Radime sem poruchy pudu obzivy, odpor k jidlu (anorexie) & naopak
chorobné pfejidani (bulimie), poruchy pudu sebezachovy, vyznalujici se
sebeposkozovanim ¢i suiciddlnim (sebevrazednym) jednanim, poruchy pohlavniho
pudu, projevujici se napiiklad sadismem, pedofilii aj. a poruchu rodi¢ovského pudu, kdy
je patrna ztrata zajmu o své potomky, jejich zanedbavani ¢i tyrani. Vile je naucena
schopnost sebetizeni ¢lovéka. Mtlize dochazet k porucham aktivni vile, kdy postizeny
jedinec ztraci rozhodnost a k poruchdm pasivni vile, coz znamena napi. nedostatek
vytrvalosti.

Poruchy védomi a pozornosti — zahrnuji kvantitativni a kvalitativni poruchy

védomi a poruchy pozornosti. Pfi kvantitativnich poruchiach védomi dochazi

1 Kébrt s Valachem (1968, str. 184) definuji ve Struéném lékaiském slovniku halucinace jako snéni,
prelud, vidinu, subjektivni predstavu, kterou nemocny poklada za skutecny vjem.
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k naruseni bdélosti (vigility), ktera je nezbytnou podminkou védomi. Radime sem
napiiklad koma, které mé rtiznou hloubku a ze kterého nelze ¢loveka probudit nebo
somnolenci, kterd se vyznacuje nadmérnou spavosti. Pfi kvalitativnich poruchach
védomi dochazi k naruseni slozek védomi, coZ ma za nasledek nepfiméfené chovani.
Radime sem napiiklad zmatenost (amence), kdy je Glovék naruienim vnimani
dezorientovan nebo delirium (obluzenost), projevujici se neklidem, halucinacemi aj.
U poruch pozornosti se jedinec nedokaze pifiméfené koncentrovat na urcitou aktivitu
po dostatecné dlouhou dobu. Typické pro hyperaktivitu.

Poruchy osobnosti — Tyto poruchy vedou k odlisnému prozivani, uvazovani
i chovani. Jsou trvale zakotvené ve struktufe osobnosti. Mize dojit k tzv. rozpadu
osobnosti, kdy jeji jednotlivé slozky funguji nekoordinované. U jedince dochézi
K naruseni ¢asové kontinuity (vztah minulosti a soucasnosti). Jsou typické napiiklad pro

schizofrenii a pokrocilou fazi Alzheimerovy choroby.

1.1.3 Vyskyt duSevnich poruch

V poslednich letech se k ndam z riznych zdroji dostavaji informace o tom, Ze
vyskyt duSevnich poruch v populaci stile nariistd. Naptiklad Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) uvadi, ze v evropském regionu WHO se dusevni poruchy podili na
celkovém poctu nemocnych dvaceti procenty. Mezi nejcastéjs$i poruchy patii deprese,
bipolarni poruchy a schizofrenie. (Petr, Markova, & kol., 2014) V odborné zpravé
z projektu ,,Mapovani stavu psychiatrické péce a jejiho sméfovani v souladu se
strategickymi dokumenty CR (a zahrani¢i)* se uvadi, ze zkusenost s dusevni poruchou
ma nebo mélo témét 50 miliont obcant EU (tj. 11 % populace). Alarmujici je 1 zprava
o tom, Ze deprese se vroce 2020 stane nejvyznamnéj$i pfi¢inou onemocnéni
Vv rozvinutém svété. (Raboch & Wenigova, 2012, str. 13)

Séfredaktor Ceské a slovenské psychiatrie, MUDr. Anders se k dusevnimu zdravi
obyvatel CR vyjadfuje s tim, Ze je srovnatelné se zapadni Evropou. Uvadi, Ze bdhem
jednoho roku prodéla duSevni chorobu, ktera si vyzaduje 1é¢bu, zhruba 27 % obyvatel
CR. (Anders & Alfoldi, 2016)

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR ve své zdravotnické statistice
uvadi, Ze psychické poruchy si napiiklad v roce 2000 vyzadaly v CR celkem 33 277
pracovnich neschopnosti. (UZIS, 2011) V roce 2017 to bylo jiz 44 034 PN. Primérné
tito lidé vroce 2017 prostonali 84,6 dni. Tim se duSevni onemocnéni fadi mezi

nejéastéjsi priciny pracovni neschopnosti u nas. (UZIS CR, 2018, str. 118)

16



1.1.4 Soucasné postoje k dusevnimu onemocnéni

., Pro¢ se tolik lidi boji diagnozy ,,psychického onemocneni? Vyvolava snad uz
samotny termin predstavu instituce odlidstenych postav, bezbrannych a bezcilné
bloudicich, zabarikidovanych za dvermi ¢i okny?“ (Nedley, 2007, str. 23) Definice
Nedleyho trefn¢ vystihuje pohled nezanedbatelné Casti spolecnosti na lidi s dusevnim
onemocnénim.

Libiger (2001) ve své stati ,,Stigma dusevniho onemocnéni vymezuje rozdil mezi
dusevni a télesnou nemoci. U télesné¢ nemocného ¢lovéka je jeho nemoc Casto zietelna
a jasn€ ohranicend, zatimco u ¢loveka s dusevnim onemocnénim jsou tyto hranice ¢asto
nejasné a tim se pro nas duSevni nemoci stavaji méné srozumitelné a v nékterych
ptipadech témét neviditelné. Libiger (2001, str. 2) tika, ,, duSevné nemocny nese brimé
hodnoceni své osoby ostatnimi lidmi*“. Stale v&fime piibéhlim, které nam casto, a ne
zcela objektivng, predkladaji média. Nejsme schopni vnimat rozdil mezi vlastni
zkuSenosti s konkrétnim ¢lovékem a jeho nemoci, a podobnymi v§eobecnymi zpravami.
To vie vede k predsudkiim?, které nas prosti vlastniho piemysleni, rozhodovani
a usudku nad danym problémem. (Libiger, 2001)

Jeho nazor podporuje Vagnerova. I ona se zminuje o vlivu predsudki a médii na
nazor vefejnosti ohledné dusevnich onemocnéni a dopliluje, ze prevladajici postoje ve
spole€nosti ovliviiuji 1 sebendhled nemocného, coz milze vést ke zkreslenému
hodnoceni vlastni osoby 1 své nemoci. (Vagnerova, 2014)

Libiger (2001) dale zminuje nékteré z mytd, které doposud pretrvavaji v laické
vefejnosti o duSevnich onemocnénich.

Schizofrenie je nevylé¢itelna — Z dlouhodobych 1ékaiskych studii vyplyva, ze ve
vyspélych zemich dochézi u jedné az dvou tfetin pacientl k uplnym remisim®. Dulezité
je, aby byla nemoc rozpoznana vcéas a ndsledné¢ spravné léCena. Jen tak Ize
minimalizovat negativni dopady na Zivot ¢lovéka jak v pracovnim, tak osobnim Zivoté.
Prasko a Ociskova (2015) ktomuto tématu dodavaji, Ze pravé stigmatizace

1 sebestigmatizace se negativné projevuji na remisi pacientd.

2 Allport (2004, str. 39) definuje piedsudek jako ,, odmitavy az nepidatelsky postoj k clovéku, ktery patii do
urcité skupiny, jen proto, zZe do této skupiny patri, a ma se tudiz za to, Ze ma nezZadouci vlastnosti
pripisované této skupineé”. U predsudki a stereotypll pfevlada emocionalni néboj, zatimco racionalni
obsah byva potlacen.

3 Kabrt s Valachem (1968, str. 420) definuji ve Struéném lékaiském slovniku remisi jako ,, vymizeni
projevii  choroby .
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Lidé s duSevni poruchou jsou nebezpe¢ni a maji sklon K nasili — Tito lidé se
Castéji stavaji obéti trestného Cinu nez jeho pachateli. Pokud se Cloveék s dusevni
poruchou dopusti trestného ¢inu, Ize za tim ¢asto hledat nevhodnou ¢i Zadnou 1écbu.

Lidé se schizofrenii jsou nespolehlivi a nemohou soustavné pracovat — Pokud
témto lidem jasné vymezime podminky na pracovisti, budeme jim v procesu ziskavani
a udrzeni si prace oporou, pak pro n¢ bude i zaméstnani na otevieném trhu prace
zvladnutelné a prospesné.

DusSevné nemocni jsou i duSevné zaostali — Jsou znamy piipady lidi, kteti byli
schopni 1 pfes neptiznivou diagndézu duSevni poruchy schopni vratit se zpét ke své praci.
Komendova in Vitakova (2005) zminuje zajimavy fakt, ze pres 80 % lidi s dusevnim
onemocnénim ma VS nebo SS vzdélani.

Libiger soucasné vysvétluje, jak stereotypy* ve spole¢nosti ovliviiuji nase mysleni
a vedou K trvalému, ¢asto negativnimu oznaceni — stigmatizaci dusevné nemocnych
a jejim vlivem nasledn¢ k izolaci a diskriminaci téchto osob. Diskriminaci pak posiluje
nedostateCna znalost problematiky a nadfazovani skupinovych vlastnosti nad témi
individudlnimi. To nasledné mize vést napiiklad i k problémim nemocnych se
ziskanim a udrzenim zaméstnani. (Libiger, 2001)

Jeho nazor bohuzel podporuje mé vlastni profesni zkuSenost i Hoschl in Janicek
nemocnych prave v oblasti prace a zaméstnani, coz ma zpétné negativni vliv na jejich
osud. Dostavaji se do izolace vinou svého onemocnéni, propadaji se nize a socialni
sestup na spolecenskem zebricku syti dalsi rozvoj jejich nemoci. “

V roce 2005 zvefejnila Komise Evropskych spolecenstvi Zelenou knihu. Jedna se
o strategicky dokument pro duSevni zdravi vybizejici ke spolupraci mezi ¢lenskymi
staty EU. Jeji druhd ¢ast je zaméfena na ochranu prav duSevné nemocnych a jejich
integraci do spolecnosti. V zadvéru dokument vyzyva k vzijemnému dialogu mezi
obCany, odborniky 1 politiky a ke zlepSeni informovanosti o duSevnim zdravi.
V navaznosti na tento dokument v roce 2008 prob&hla v Bruselu konference EU
o dusevnim zdravi. Zde byl pfijat dokument Evropskd dohoda o dusevnim zdravi
a harmonii a stanoveno pét priorit pro zlepSeni péfe o duSevni zdravi. Mezi jednu
Z priorit patii 1 boj se stigmatizaci a socidlni exkluzi pomoci destigmatizanich kampani

v médiich, ve Skolach a na pracovistich, aktivniho zapojovani nemocnych lidi do

4 Matousek (2008, str. 215), definuje ve Slovniku socidlni prace stereotyp jako ,, pFedsudecné zobecnéné
presvédceni urcujici ocekavani*.
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spole¢nosti pomoci zaméstnavani a vzdélavani. Do roku 2020 by mély byt tyto zamery
realizovany. Primarni zodpovédnost za napliiovani stanovenych bodd nesou clenské

staty. (Petr, Markové, & kol., 2014)

1.2 Stakeholders

Za stakeholders miizeme povazovat osoby ¢i skupiny, podilejici se na prabehu,
feSeni a vyhodnoceni n¢jakého stavu. (Yvonne, Gabor, & Grinell, 2007)

V procesu podporovaného zaméstnavani, kterému se vénuje podrobnéji jedna
z nésledujicich kapitol, zucastnéné strany predstavuji predev§im poskytovatelé
socialnich sluzeb, socialni pracovnici, uzivatele téchto sluzeb a zaméstnavatelé. Tedy
vSichni, kdo se néjakym zplsobem podileji na procesu ptfipravy na vstup, hledéni,
nalezeni a udrZeni si zamé&stndni. V §ir§im kontextu bychom mohli zahrnout i rodinné
prislusniky uzivatelti sluzby, jejich kamarady, opatrovniky, 1ékare, ufedniky a dalsi
zainteresované osoby z fad §irsi vefejnosti.

Pro tuto praci jsou vramci vyzkumného projektu vyznamni uzivatelé sluzby
podporovaného zaméstnavani zftad lidi sduSevnim onemocnénim a samotni

zaméstnavatelé téchto lidi.
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2 Vymezeni pojmu integrace

V této praci pouzivam pojem ,,integrace* ve smyslu zaclefiovani lidi s dusevnim
onemocnénim do bézného zivota spolecnosti, ze kterého byli diky své nemoci vytrzeni,
a to v ramci uplatnéni piedevsim na otevieném trhu prace.

Kolackova s Kodymovou in Matousek (2005, str. 97) popisuji, Ze ,,pri integraci
nejde jen o vyrovnavani prileZitosti pro hendikepované, o upravu vztahii ,,majority
a ,,minority“, jejich souziti, ale také o uspésnost zaclenovani jedincii se zdravotnim

«

Znevyhodnenim do spolecnosti“. Zaroven dodavaji, ze ,,hlavnim kritériem k urceni
stupné integrace cloveka je kvalita spolecenskych vztahu “.

Jde zde o pristup spolecnosti k t¢émto lidem, o vzajemnou adaptaci, které je tieba
néjakym zplisobem pomoci. Vitkova (2004) popisuje adaptaci jako dynamicky proces
vzajemného ptizpisobovani, které musi byt oboustranné. Jejim cilem je priblizit
postizeného jedince skupiné a naopak. Proces zaclenovani je obtizny pro obé zminované

strany.

2.1 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je ukotvena v zakoné ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.
Zahrnuje poradenskou c¢innost, piipravu na budouci povolani, zprostfedkovani
zaméstnani a pomoc s jeho udrzenim ¢i zménou, a tvorbu podminek pro jeho vykon.

Zormanova (2017) se na proces pracovni rehabilitace diva jako na plynulou,
nepfetrzitou ¢innost, napomahajici osobam se zdravotnim postizenim v piiprave,
nalezeni a udrZeni si zaméstnani na otevieném trhu prace. Probstova in Matousek
(2005) dodava, Ze by zde mélo dochazet k prolinani strategii, individualné zamétenych
na jedince spolecné se strategiemi, zaméfenymi na pracovni prostiedi. Pracovni
rehabilitace zahrnuje pfechodné a podporované zaméstnavani, dobrovolnickou praci aj.

Mezi dal$i moZnosti integrace lidi s duSevnim onemocnénim do spole€nosti patii
pomoc s bydlenim a smysluplnym travenim volného casu. Dosla jsem k zavéru, Ze

s ohledem na zaméfeni prace je irelevantni toto téma dale rozvijet.
2.2 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitaci zde zminuji proto, Ze podporované zaméstnavani, o kterém

pojednava tato prace nespada pod vyse zminény zdkon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.,
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ale pod zakon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., konkrétné pod § 70 tohoto zédkona
— socialni rehabilitaci.

Odlisnost poskytovani programu podporovaného zaméstnavani se s ohledem na
zminované zakony lisi pfedevSim ve formé poskytovatele této sluzby. U pracovni
rehabilitace je poskytovatelem sluzby mistné piislusny Utad prace, u socialni
rehabilitace jsou to neziskové organizace, které maji tuto sluzbu tadné registrovanou

a pod niz spada i podporované zaméstnavani.
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3 Problematika zaméstnavani osob s duSevnim onemocnénim

Zijeme v dobg, kdy klesa porodnost a populace starne, coZ predstavuje vysokou
finan¢ni zatéz pro stat. Z ekonomického hlediska je proto diilezité, aby i osobam se
zdravotnim postizenim, které chtéji a jsou prace schopny, bylo umoznéno pracovat
a podilet se tak na ekonomickém ristu statu. Snahou statu je motivovat zaméstnavatele
na bézném i chranéném trhu prace k zaméstnavani téchto osob. V této kapitole se proto
veénuji vyznamu prace pro ¢loveéka s dusevnim onemocnénim, vymezuji zakladni pojmy,
jako jsou ,.trh prace” a ,,chranény trh prace®. Popisuji také povinnosti a vyhody, které
zaméstnavatelim plynou ze zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP). Dale
zminuji 1 nékteré z omezeni a bariér, se kterymi se potykaji duSevné nemocni, ktefi se
rozhodnou pracovat a seznamuji s platnou legislativou, tykajici se zaméstnavani OZP

a jejich prav.

3.1 Vyznam prace pro ¢lovéka s duSevnim onemocnénim

Prace hraje v Zivoté kazdého ¢lovéka vyznamnou roli. Clovék s hendikepem na
sebe Casto nahlizi negativné a prace je jednim z diilezitych prostiedka, ktery mu pomaha
zvysit jeho sebevédomi a vlastni sebehodnoceni. Zafazeni do pracovniho procesu
takového Clovéka priblizuje spolec¢nosti. Diky nému produkuje sluzby ¢i materidlni
statky, ziskava pocit platného a respektovaného Clena spolecnosti, ktery nééim ptispiva
1 ostatnim lidem. Prace ho také ¢ini méné financn€ zavislym na svém okoli, vnasi do
jeho Zivota smysluplnou napln. Probstova in Matousek (2005) toto potvrzuje. Mluvi
0 tom, ze naptiklad socialni izolaci dusevné nemocnych lze ve vétSin€ piipadd zabranit
pravé zapojenim jedince do prace.

Mares (1994, str. 56) si poklada otazku, ,,proc je viastné nezaméstnanost v nasi
kulture tak tiZivym existencidlnim zazitkem, a to i pri rozvinutém socidlnim statu,
umoznujicim preziti i bez prijmu ze zaméstnani? ““ Souvisi to s tim, jakou vahu v nasi
kultufe ptikladame pravé praci. Identitu ¢lovéka v nemalé mife urcuji 1 pracovni vztahy.
Nezamé&stnany Clovek ztraci schopnost uspokojovat své zakladni potieby, a to ma
negativni dopady 1 na jeho spoleCensky status. Prace je v psychice ¢lovéka hluboce
zakofenéna, ale nazory na to, proC je pro n¢j tak dalezitd se razni. (Mares, 1994) Na
mySlenky MareSe navazuje Farda (1996) a popisuje negativni dopady nezaméstnanosti
na psychiku nezameéstnaného, u kterého se projevuji zmény ve vnimani ¢asu. Dochazi
u n& krozpadu denni struktury a casem i ke splyvani vSednich dnli a vikendd.

Nezameéstnany ma spoustu volného ¢asu, ktery mu plyne mnohem pomaleji nez ¢lovéku
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V pracovnim procesu. Muze se stit, ze ho pak zacne naplilovat i spolecensky
nezadoucimi aktivitami, jako jsou napiiklad kriminalita a alkoholismus. Do jeho Zivota
se pomalu vkrada nuda. Farda zmifuje i dals$i rovinu nezaméstnanosti, kdy k aktivnimu
vyuzivani volného Casu Casto potfebujeme financni prostfedky, které nezameéstnany
vétsinou nema. Dle néj se s nezaméstnanosti mnohem 1épe vyrovnavaji lidé, ktefi maji
podporu ve své rodin€, maji vytvorenu finanéni rezervu, ktera jim pomaha udrzet si pro
n¢ akceptovatelny zivotni standard i v tomto nepiijemném obdobi nebo lidé, ktefi se
dobrovoln¢ z né¢jakého diivodu rozhodli pro zménu zaméstnani i za cenu kratkodobé ¢i

del$i nezaméstnanosti.

3.2 Omezeni a bariéry v pracovnim uplatnéni osob s duSevnim
onemocnénim
Michon a Weeghel dle Probstova in Matousek (2005, str. 149) se divaji na proces
pracovni integrace dusevné nemocnych z pohledu ptekazek. Ty definuji jako vnitini

a vnéjii.

Vnitini (osobni) pirekazky dle Michona a Weeghela

e psychiatricka onemocnéni (zdvaznost a typ symptomatiky)

e socialni fungovani (praktické dovednosti a socidlni kompetence)
e pracovni dovednosti

e kvalifika¢ni schopnosti

e sebeprozivani a sebedlvéra

Vnéjsi pirekazky dle Michona a Weeghela

e Spatna integracni politika pro hendikepované
e nezaméstnanost

e neodpovidajici pracovni podminky

e firemni pravidla

Probstova in Matousek (2005) k tomuto tématu vyslovuje nazor, ze je tlohou
socialniho pracovnika, aby klientovi pomohl piekonavat nckteré z téchto pirekazek.
Intenzivni spolupraci dle ni vyzaduje klient, u kterého je redlny pfimy navrat do

zameéstnani.
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3.3 Motivace k zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Status spolecensky odpovédné firmy - Dle Kotlera (2007) je tieba napliovat
ocekavani spolecnosti, kterd vyzaduje dodrzovani etickych norem. Takové firmy pak
ziskavaji v ramci konkurencniho boje vice klientd nez ty ostatni. ,, Mnoho firem se snazi
najit zpusob, jak vybudovat a udrzet silné spolecensky angazované znacky.” (Kotler,
2007, str. 36)

Loajalita zaméstnancu se zdravotnim postiZenim - VétSina lidi se zdravotnim
postizenim si plné uvédomuje své limity a znevyhodnéni na trhu prace. I to je divod,
diky kterému jsou tito lidé pfi nalezeni prace vici svému zameéstnavateli loajalnéjsi
a také oteviencjSi méné atraktivni praci nez lidé bez zdravotnich omezeni. (Vitdkova,
2005)

Slevy na dani - Dle zakona ¢&. 586/1992 sb., o danich zpfijmu, muze
zaméstnavatel rocné uplatnit slevu na dani ve vysi 18 000 K¢ za kazdého zaméstnance
se zdravotnim postizenim. Pro tézka zdravotni postizeni lze uplatnit slevu na dani
v ¢astce 60 000 K¢.

Povinny podil zaméstnavanych osob se zdravotnim postiZenim - Kazda firma,
kterda ma vice jak 25 zaméstnancli v pracovnim poméru ma zakonnou povinnost
zaméstnavat OZP ve vysi 4 % povinného podilu z celkového poctu svych zaméstnancii.
Zpisoby plnéni povinného podilu upravuje § 81 odst. 2 zidkona o zaméstnanosti
¢. 435/2004 Sb., tyto zpusoby lze vzajemné kombinovat.

Zpisoby plnéni povinného podilu:

e zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim v pracovnim poméru

e odebiranim vyrobktl nebo sluzeb zadavanim zakazek

e odvodem do statniho rozpoétu (UP CR, Vyklady a stanoviska, 2018)

3.4 Trh prace

Dle Marese (1994, str. 48) ,,v klasickém pohledu pracovni trh organizuje produkci
a distribuci prace jako sménné vztahy mezi praci a mzdou. Tak jako na jinych trzich
i zde nabidka prdace a poptavka po prdci stoji proti sobé ve vzdjemné soutézi, v niz se
vytvari cena prace”. Trzni ekonomika je pfimou soucasti pracovniho trhu. Jde zde
0 prodej a nakup sluzeb, vyrobkd, ale i prace. Za svij ¢as a kvalifikaci, kterou vlozime

do prace, dostaneme pracovni smlouvu a mzdu. Mare$ odkazuje na Fligsteina
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a Fernandeze, ktefi definuji jako klicové aktéry na trhu prace zaméstnavatele
a pracovniky. (Mares, 1994) V této praci jsou pod pojmem pracovnici definovani lidé
S dusevnim onemocnénim.

MareS dale zminuje primarni a sekundarni trh prace. Primarni trh disponuje
minimalni nezaméstnanosti, pracovni pozice jsou zde prestizni, dobie placené, coz vede
k nizké fluktuaci®. Sekundarni trh se vyznacuje méné prestizni praci, niz§imi platy, diky
snadno nahraditelné pracovni sile je nachylnéjsi k fluktuaci a nezaméstnanosti. Na
sekundarnim trhu prace ziskdvaji praci predevsim Zeny, mladi ¢i staii lidé, OZP, lidé
S nizkym vzdélanim ¢i kvalifikaci. (Mares, 1994)

Stat ovliviiuje fungovani trhu prace tim, ze tvofi a spravuje zédkony, které jasné
definuji podminky zaméstnavani. Tyto aktivity stitu na trhu prace se nazyvaji politikou
zaméstnanosti a pfispivaji k podpofe dynamické rovnovahy na trhu prace a omezeni
nezaméstnanosti. (Zizkova in Krebs & kol., 2010)

Aktivni politika zaméstnanosti podporuje tvorbu novych pracovnich mist, zvyseni
adaptability pracovni sily, rozvoj infrastruktury na trhu prace. (Dvotdkova, 2012)
., Vedle ekonomickych cilu sleduje aktivni politika zaméstnanosti i cile socidlni. Jde
o udrzeni kvality lidského kapitilu a prevenci socidalniho vylouceni v obdobich, kdy
nezaméstnanost roste, aby pozdéji, pri obnoveni ekonomického ristu byla pracovni sila
plné zaméstnatelna a schopna na oziveni ekonomiky rychle reagovat.“ (Dvordkova,
2012, str. 86)

Pasivni politika zaméstnanosti pomahad se zabezpecCenim Zzivotnich podminek
docasné nezaméstnanych formou vyplaceni davek a podpor.

Od trhu prace se ocekava produkce statkii a sluZzeb a zajiSténi pracovnich sil
odpovidajicimi prostfedky, zejména piijmy, odpovidajicimi jejich podilu na produkci.
(Zizkova in Krebs & kol., 2010)

Osoby bez zdravotniho postizeni mohou byt zaméstndvany vyhradné na
otevieném trhu préce, osoby se zdravotnim postizenim mohou vstoupit jak na bézny trh
préce, tak na chranény trh prace.

Chranény trh prace (CHTP) - ,, Chranény trh prace je tvoren zaméstnavateli,
kteri zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych
zaméstnancii a se kterymi Urad prdce uzaviel pisemnou dohodu o jejich uzndni za

zaméstnavatele na chranéném trhu prace.” (UP CR, Chranény trh prace, 2018) CHTP

% Jandourek (2012, str. 88) ve Slovniku sociologickych pojmii o fluktuaci ¥ika, Ze je to ,,zména poctu
0sob v urcité instituci, organizaci a podobné za néjaky casovy interval .
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je soucasti aktivni politiky zaméstnanosti. Podminky poskytovani pfispévku na ztizeni
pracovniho mista pro OZP upravuje zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. § 75 odst. 2
a odst. 3.

Takové misto poskytuje OZP zvySenou ochranu v pracovnépravnich vztazich.
Zaméstnanci musi byt zaméstnavatelem poskytnuty adekvatni podminky k vykonavéni
pracovni ¢innosti, jako je rozvrzeni pracovni doby, vhodné socidlni zdzemi, pracovni
prostiedi, pomucky k praci, odpovidajici fyzicka a psychicka zatéz, s ohledem na jeho
zdravotni stav. (UP CR, Pro zaméstnavatele, 2018)

Nevyhodou zaméstnavani OZP na chranéném trhu prace je fakt, ze vyrazné
zuzuje prostor pro socialni integraci téchto osob.

Nezaméstnanost OZP se na celkové nezaméstnanosti vroce 2017 podilela
16,4 %. Od 1.1.2017 do 31.12.2017 podpoiil UP 8 552 osob se zdravotnim postizenim
celkovou c¢astkou 5,72 mld. K¢. Proti minulym letim tak zaznamendva vzestup
vynalozenych prostiedkli na podporu zaméstnavani OZP. V ramci CHPM podpofil ve
stejném roce UP 1 747 osob se zdravotnim postizenim. Z fad zaméstnavatelti bylo
podpofeno celkem 199 uchazeét, provozujicich CHPM ¢&astkou 5,7 mil. K&. (UP CR,
Pro média, 2018)

3.5 Vybrané pravni normy se vztahem k zaméstnavani OZP a ochrané

jejich prav
3.5.1 Mezinarodni pravo

Umluva Organizace spojenych narodi (OSN) o pravech osob se zdravotnim
postiZenim — podporuje, mimo jiné, aktivni zapojeni téchto osob do zivota spole¢nosti.

Umluvy Mezinarodni organizace prace (MOP) - Umluva 111 se zabyva
diskriminaci v oblasti zaméstnani a povolani, umluva ¢. 122 politikou zaméstnanosti,
¢islo imluvy 159 se zabyva pracovni rehabilitaci a zaméstnavani osob se zdravotnim
postiZzenim.

VSeobecna deklarace lidskych prav - stanovi, Ze vSichni lidé jsou si v pravech
a dlstojnosti rovni. Maji pravo na zdkonnou ochranu proti jakékoli diskriminaci, pravo
na vzdélani. Clanek 23 se zabyva pravem na praci a svobodnou volbou povolani.

Rada Evropy (RE) - zajistuje podporu demokracie a ochrany lidskych
1 socialnich prav a svobod ve spolupréci clenskych stati. A jeji zakladni dokument
Evropska socialni charta (ESCH), ktera si za jeden ze svych cil stanovila pravo OZP

na nezavislost, socidlni integraci a tiCast v Zivoté spole¢nosti.
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3.5.2 Unijni pravo
Konsolidované znéni Smlouvy o fungovani Evropské unie - Ustanoveni ¢lanku

10 a ¢lanku 19 se zabyvaji bojem proti diskriminaci osob, mimo jiné¢ i z divodu

zdravotniho postiZeni.

3.5.3 Vnitrostatni pravo
Listina zakladnich prav a svobod (LZPS) - Je soucasti ustavniho potadku

Ceské republiky. V &lanku 26 odst. 1 je zakotveno pravo na svobodnou volbu povolani.
V odst. 3 je zakotveno pravo na ziskavani prostiedkll pro své zivotni potieby praci.
Clanek 29 odst. 1 definuje pravo na zvysenou ochranu zdravi pii praci OZP, odst. 2 se
zabyva zvlastni ochranou OZP v pracovnich vztazich a pomoci pfi pfipravé na budouci
povolani.

Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. - Treti ¢ast zakona o zaméstnanosti se
zabyva zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim a v § 81 pravy a povinnostmi
zaméstnavatell pfi zaméstnavani OZP.

Zikon o dichodovém pojisténi & 155/1995 Sb. - Ctvrta &ast zakona
o dichodovém pojisténi § 39 se zabyva zplsobem posouzeni poklesu pracovni
schopnosti ¢loveka a vyuzitim jeho zbytkového pracovniho potencialu.

Zikon zikonik price & 262/2006 Sb. - Cast patda § 103 odst. 5 stanovi
povinnosti zaméstnavatele zajiStovat upravu pracovnich podminek OZP pii vykonu
jejich pravidelného zaméstnani.

Zakon o danich z piijmu ¢. 586/1992 Sb. - Tteti ¢ast § 35 obsahuje ustanoveni
tykajici se slev na dani pro zaméstnavatele osob se zdravotnim postiZenim 1 pracujicim
OZP.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. - Tento zidkon se zabyva
poskytovanim podpory a pomoci osobam, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci.
Tato pomoc muiize byt poskytovdna mimo jiné i prosttednictvim socidlnich sluzeb, které
se snazi zamezit prohlubovani nepfiznivé socidlni situace osob a posilovat jejich

socialni zac¢lenovani.
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4 Podporované zaméstnavani

Cilem empirické casti této prace je podrobit rozboru néazory lidi s dusevnim
onemocnénim a jejich zaméstnavateli na to, jak vnimaji integraci dusevné¢ nemocnych
do spolecnosti pomoci programu podporovaného zaméstnavani (PZ). Pro lepsi vhled do
problematiky se proto v této kapitole vénuji vymezeni pojmu ,,podporované
zaméstnavani“ a kratce popisuji i sluzbu tranzitni program (TP), jehoz navaznou

sluzbou je praveé PZ. Klient = uzivatel sluzby PZ.

4.1 Vznik a vyvoj podporovaného zaméstnavani

Zakladni myslenkou provazejici vznik PZ je zaméstnavani lidi s postizenim na
bézném trhu préce, kde pracuje vétsina lidi bez postizeni a je zde tak vetsi prostor pro
socialni integraci téchto osob.

Podporované zaméstnavani vzniklo ve Spojenych statech americkych
v sedmdesatych letech 20. stoleti. Zpocatku bylo uréené ptedevsim pro lidi S mentalnim
postizenim. Jeho zéklady polozil americky psycholog Mark Gold na zékladé zkusenosti,
ze pokud doslo k tranzitu ¢lovéka s mentdlnim postizenim z chranéného pracovniho
mista na otevieny trh prace, pak jen velmi zfidka a vétSinou u lidi, nevyzadujicich
podporu. (Cerna & kol., 2015)

V devadesatych letech 20. stoleti postupné pronikalo i do Evropy. Nejlépe se tato
sluzba ujala v Norsku, kde se stala soucasti politiky statu v oblasti zaméstnanosti, ktera
stavi na principech PZ, které popisuji v jedné z nasledujicich podkapitol. Podobné je na
tom Svédsko. V Némecku se sluzba PZ nazyva ,,sluzba expertil na integraci“. Od roku
2000 je v platnosti zakon, kdy v kazdém regionu musi pusobit minimaln¢ jedna
organizace, poskytujici tuto sluzbu. Na jejim finanénim zaji§téni se podili mistni UP
a sluzba je tak dostupnd pro registrované uchazece o zaméstnani. (Vitdkova, 2005)

V Ceské republice jsou sluzby PZ poskytovany od roku 1995. , Prvni agentura
vznikla v Praze roku 1995 na zdkladé financnich prostiedkii ze zdrojii Americké viadni
agentury pro mezindrodni rozvoj. Od roku 2000 dochdzi k rozsireni této sluzby do
dalsich regionii, prevazné na zdklade dvou nadregiondlnich projektii financovanych
Z prostredku EU a statniho rozpoctu. (Vitdkova, 2005, str. 14) Mezi nejzndmé;jsi
a nejroz§ifendj§i organizace poskytujici v souasné dobé tuto sluzbu v CR patii

organizace Rytmus, o.p.s., Fokus CR, z.s., Mesada, z.s.
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4.2 Filozofie a principy podporovaného zaméstnavani

Filozofii PZ je poskytovat prostor lidem se zdravotnim postizenim pro
rozhodovani o vlastnim zivoté, zaméfit se na jejich silné stranky, tedy na to, co umi a co
se da ve vzajemné spolupraci produktivné vyuzit. (Leach, 2002)

Dle Vitakové (2005, str. 11) cti podporované zaméstnavani pét principi:

1) Princip uplatnéni prava na praci — Sluzba PZ nabizi osobam se zdravotnim
postizenim pomoc a podporu pii uplatiiovani jejich prav na svobodnou volbu
povolani.

2) Obcansky princip — Zachovani stejnych prav, ale i povinnosti na trhu prace, jaké
maji osoby bez postizeni. Stop zvyhodnovani ¢i znevyhodinovani pozice klienta
vici ostatnim.

3) Princip konstruktivniho pristupu — Nabidka uchazeCe o praci odpovida
potiebam zaméstnavatele a naopak.

4) Princip individualniho p¥Fistupu — Sluzba se pfizptisobuje konkrétnim pianim,
potifebam, schopnostem a moznostem klienta.

5) Princip aktivniho pFistupu uZivatele sluzeb — Klient ma pravo na vlastni chyby.
Ukolem zprostiedkovatele je, poskytnout mu potiebnou miru podpory a pomoci,

zodpovédnost za nalezeni a udrzeni prace lezi na klientovi.

4.3 Charakteristika podporovaného zaméstnavani v CR

., Podporované zaméstnavani je casové omezena sluzba urcena lidem, kteri chteji
ziskat a udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti
ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pritom z ruznych divodii omezeny do té miry, Ze
potiebuji individudlni osobni podporu poskytovanou pred ndstupem do prace i po
nem.* (Vitakova, 2005, str. 16) ,,Zdkladni myslenkou je empowerment — snaha
o maximalni zapojeni uzivatele a jeho posileni (Vitdkova, 2005, str. 21)

Bé&Znym pracovnim prostfedim se mysli pracovisté, kde pracuje vétSina lidi bez
postizeni za rovnych pracovnich podminek (mzda, smysluplnéd néapln prace). Proces PZ
je zaméteny k podpofte jedince v udrZeni a rozvoji jeho pracovnich schopnosti, pomaha
mu s piipravou na budouci zaméstnani, s jeho ziskanim a ndslednym udrzenim. Sméfuje
K postupnému snizovani poskytované podpory a k osamostatiovani se klienta

V pracovnim procesu. (Vitakova, 2005)
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Sestak (2007) popisuje, Ze na rozdil od tradi¢nich sluZeb v oblasti zamé&stnanosti
u sluzby PZ dochazi nejprve k hledani pracovniho mista a az poté k tréninku dovednosti
spojenych piimo s konkrétnim pracovistém. Jak jiz bylo zminéno, na pocatku bylo
snahou PZ ucit osoby s postizenim dovednosti potfebné k vykonavani prace pfimo na
tréninkovém pracovisti, ukazalo se ale, Ze tito 1lidé nejsou schopni pienést ziskané
dovednosti do jiného prostiedi.

Rozhodujici pro poskytovani sluzby PZ neni diagnéza jedince, ale jeho
individualni schopnosti. Musi zde existovat piedpoklad, ze takovy jedinec bude schopen
po uplynuti poskytovani sluzby PZ pracovat samostatné¢. (Lecbych, 2001)

Sluzba PZ je urcena i zaméstnavateliim, poskytuje jim podporu pfi vyfizovani
administrativnich zalezitosti souvisejicich se zaméstnavanim klienta, pfi vyhodnocovani
vhodné pracovni nédplné, pomdha s jeho zapracovanim, zaclenénim do pracovniho
kolektivu 1 pii komunikaci s klientem samotnym. Podpora je poskytovana i rodiné
klienta, pro kterou je nastup jejiho ¢lena do zaméstnani velkou zménou, se kterou se
potiebuje postupné szit.

Aby byla sluzba PZ dostatecné efektivni a sily pracovnika a klienta sluzby se
soustfedily na dosazeni stanoveného cile, je poskytovana po dobu max. dvou let.

V odtvodnénych ptipadech lze poskytovani sluzby prodlouzit. (Vitakova, 2005)

4.4 Podporované zaméstnavani pro lidi s duSevnim onemocnénim

Pracovni konzultant (PK) spolupracuje se socialnim okolim klienta. Nezbytnou
podminkou pro tuto spolupraci je klientiv pisemny souhlas. Dilezité je napiiklad
vyjadieni psychiatrického 1ékafe k moznostem pracovniho uplatnéni jedince s ohledem
na jeho psychicky stav. Spoluprace s opatrovnikem, rodinou ¢i jinymi blizkymi klienta,
ktefi mohou byt napomocni v ujasnéni a realnéjSim ndhledu na klientovu situaci,
spoluprace s dalSimi socidlnimi pracovniky, ktefi jsou zapojeni do procesu zlepSeni
klientovy socidlni situace, napiiklad tykajici se bydleni, obleceni, finan¢ni rezervy,
napln¢ volného casu. (Vitdkova, 2005)

,, Pritbéh dusevni nemoci je zpravidla obtizné predvidatelny, coz je pro nastup do
zaméstnani ztézujici faktor — minimdlné proto, Ze pripadné ataky duSevni nemoci
znamenaji pracovni neschopnost. ... Uspésnost PZ je proto v téchto pripadech nizsi nez
u ostatnich cilovych skupin.* (Vitdkova, 2005, str. 99) Slova Vitdkové povazuji za

vyznamné piedevs§im pro socialni pracovniky, pracujici s touto cilovou skupinou, kteti
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ve své profesi logicky zazivaji i dil¢i neuspéchy ve spolecné praci s klientem, které
mohou vést az k jejich zbytecné frustraci a pocitim, Ze néco zanedbali.

Jako stéZejni a vhodny pro vzajemnou spolupraci vnimam postoj Kopiivy (2013,
str. 35), ktery pii vykonu prace v pomahajici profesi preferuje orientaci na porozuméni,
tedy ,, nepredpokladat, zZe plati nase videni klientovy situace, vychdzet z jeho vnitrniho
svéta a brat ho vazne.

Ve své praxi pracovni konzultantky ve sluzbé PZ se casto setkavam
S neopodstatnénymi obavami a piedsudky zaméstnavatel tykajici se zaméstnavani lidi
s duSevnim onemocnénim. Velkou obavou ze strany nemocnych klientl je zase moznost
odebrani &i snizeni invalidniho déichodu, pokud se zapoji do pracovniho procesu. V CR
je situace slozitd. Klientovi nelze bohuzel podat zadné zaruky, Ze se toto nestane.
Vitakova (2005, str. 99), tento problém jasné definuje, kdyz tika, Ze , informace
0 moznostech prace pri invalidnim diichodu jsou nejasné a nejednotné i mezi odborniky
(lékarska posudkovad sluzba, socialni pracovnici, personalisté). Poskytovatel sluzby
PZ déla vse pro to, aby budouci zaméstnani bylo pro uzivatele sluzby pfinosem a ne

komplikaci.

4.5 Proces podporovaného zaméstnavani

Proces PZ je dynamicky a odviji se od aktudlni situace klienta. Mlize béhem n¢j
dochazet ke zménam v planovani jeho kariéry.

V prvni fazi procesu PZ dochazi k dojednavani vziajemné spoluprace mezi
z4jemcem o sluzbu PZ a jejim poskytovatelem, které se stvrzuje pisemnou dohodou.
Vzijemna komunikace pii dojednavani se pfizpisobuje schopnostem klienta. DilleZita
je vlastni motivace zajemce o vyuZivani sluzby, pfipadné motivace jeho rodiny, kterd je
ptipravena ho béhem zatazeni do sluzby podporovat. (Lecbych, 2001)

Ve druhé fazi PK ve spolupraci s klientem tvoii tzv. Individualni plan (IP), ktery
klientovi pomahd ujasnit si situaci, ve které se momentalné nachézi, jeho motivaci
a cile, ke kterym sméfuje a také zdroje, které ma k dispozici a mohou mu pomoci
k dosazeni téchto cilid. Plan se obvykle sestavuje na obdobi tii mésict a slouzi i jako
vystup vzajemné spoluprace klienta s poskytovatelem sluzby. ,,Pri hodnoceni IP miize
uzivatel zretelné videt své pokroky, uvedomit si své silné a slabé stranky, ziskat tak
motivaci pro dalSi cinnosti a zjistit, cemu je potreba se vice venovat a jakym
zpusobem. *“ (Vitdkova, 2005, str. 34) Ziskavaji se také informace o potiebach trhu

prace, vznikaji redlné pfedstavy o vhodném pracovnim misté.
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Vitakova (2005, str. 37) piiblizuje tfeti fazi slovy ,,Cilem této faze je ziskani
dovednosti potrebnych kvyhledavani / udrzeni pracovniho mista a uzavieni
pracovnépravniho vztahu mezi uzivatelem sluzeb PZ a zaméstnavatelem. Trénink
dovednosti muze probihat formou skupinové prace — Ucasti na Job klubu nebo
individualné formou plnéni zadanych tkol, hranim rdznych roli, nacvikem v realné
situaci, rozborem problému aj.

Ctvrtou fazi charakterizuje podpora poskytovana uZivateli po uzavieni
pracovnépravniho vztahu v podobé¢ tréninku stavajicich a nacviku novych dovednosti
pottebnych k vykondvani konkrétni pracovni pozice, formou konzultaci s PK ¢i
vyuzivanim sluzeb pracovniho asistenta pfimo na pracovisti. Typ zvolené podpory
zavisi na vzajemné domluvé mezi zaméstnavatelem, poskytovatelem sluzby a klientem.

Postupné dochéazi k osamostatiiovani klienta a snizovani miry podpory. (Vitdkova,

2005)

4.6 Tranzitni program

TP je urCeny predevSim studentim poslednich ro¢niki dvouletych praktickych
Skol a odbornych ucilist, kteti maji néjaké zdravotni postizeni a potebuji individualni
podporu Vv piechodu ze $koly do pracovniho procesu. Podpora je komplexni, zaméfena
na rozvoj socialnich dovednosti, sobésta¢nosti, samostatného uvazovani a rozhodovani
o svém Zivot¢, predstavy o uplatnéni studenta po ukonceni studia.

V ramci TP probihaji skupinové ¢i individualni ndhledy na pracovisti, pomoc se
zajiSténim kratkodobé praxe predevS§im na otevieném trhu prace, nacvik praktickych
dovednosti, poradenstvi v oblasti prace i bézné¢ho zivota. TP tim studentim usnadiiuje
jejich prechod do dospélosti a prebirani zodpovédnosti za vlastni zivot, a zaroven také
funguje jako prevence proti nezaméstnanosti. Navaznou sluzbou, kterou mohou mladi

lidé vyuzit, je sluzba PZ. (Valentova, a dalsi, 2014)

4.7 Rytmus Stitedni Cechy, o.p.s.

Organizace Rytmus Stfedni Cechy, o.p.s. vznikla vroce 2008 v Benesové
a v Kutné Hote. Ve Vyro¢ni zpravé 2017 organizace zminuje své poslani, kterym je
,,Podporovat lidi se zdravotnim postizenim v aktivnim zapojeni do spolecnosti
a seberealizaci, zejména pri pracovnim uplatneni, bydleni a vzdélavani v bezném

prostiedi. “ (Rytmus Sttedni Cechy, o.p.s., 2018, str. 2)
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Rytmus plsobi vresortu prace a socidlnich véci. Je registrovanym
poskytovatelem sluzby Socidlni rehabilitace (SR) a Podpora samostatného bydleni
(PSB). V ramci sluzby SR realizuje sluzbu PZ.

Prace organizace stavi na téchto principech:
e Prosazuje rovnost v pravech a povinnostech.
e Zpiistupnuje lidem se znevyhodnénim to, co je bézné pro lidi bez znevyhodnéni.
e Je vnimava k individualit¢ klienta, a jeho pfanim a potiebam piizptisobuje
poskytovani sluzby.
e Podporuje profesni rozvoj svych pracovnikil a neustale se zlepSuje.
e Podporuje aktivni zapojeni klienta do vzajemné spoluprace.

Cilovou skupinou organizace ve sluzbé SR jsou lidé v produktivnim véku (16-64
let) se zdravotnim postizenim, zejména lidé s mentdlnim postizenim a chronickym
duSevnim onemocnénim.

Organizace poskytuje i sluzbu TP, podporu pii uplathovani prav a potrada kurzy
na zvySovani dovednosti svych klienta.

Sluzba je financovéna z Evropského socidlniho fondu (ESF), statniho rozpoctu
CR a rozpodtu Stiedodeského kraje.

V roce 2017 vyuzilo sluzby podporované zaméstnavani celkem 23 osob, z toho
9 lidem se podafilo najit zaméstnani na otevieném trhu prace. (Rytmus Stiedni Cechy,
0.p.s., 2018)

Rytmus v ¢islech: 1.1.2004 — 1.9.2018

741 podpotenych osob
47 786 hodin piimé podpory
12 663 hodin pfimé podpory v ptirozeném prostiedi (mimo organizaci)
181 uzavienych pracovné pravnich vztahli mezi klienty a zaméstnavateli na

otevieném trhu prace (Vilimkova, 2018)
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Shrnuti teoretické ¢asti

Smyslem teoretick¢é ¢asti bylo podat v prvni kapitole uceleny obraz
0 problematice lidi z cilové skupiny, ktera je zkoumana v rdmci vyzkumného projektu
prostiednictvim pfibliZzeni problém, které jim zptsobuje dusevni onemocnéni. Tito lidé
se museji vypofadat nejenom se svou nemoci, ale i S postojem spole¢nosti k nim
samotnym. Jeho nasledky se prolinaji Sirokym spektrem lidského byti. Témeér
nepretrzit¢ Celi stigmatizaci a predsudkim, bojuji s nizkym sebevédomim, miize u nich
dochazet i k naruseni socidlnich a rodinnych vztaha, ztraté ¢i snizeni motivace k navratu
anebo alespon priblizeni se k zivotnimu stylu, ktery vedli pied nemoci. V soucasné dobe
je nejenom snahou psychiatrie, ale 1 dalSich, naptiklad socialnich oborii bojovat proti
vzniku a udrZovani stigmatizace, ktera vede k jejich diskriminaci. Sympatizuji
s nazorem Rottera (1999), ktery mluvi o lidské dustojnosti. Tu bychom dle n&j méli
hajit ve chvilich, kdy se lidsky zivot znevazuje. M¢li bychom pomahat tém, které jini
mohou povazovat za ménécenné, pozdvihovat je na nasi uroven. Diistojnost je totiz
zakladni hodnotou lidské existence.

Tato kapitola navic jasné doklada, ze pocet dusevné nemocnych v populaci
nezadrzitelné stoupa a tento trend se vyhledové bohuzel nezméni. | vzhledem k této
okolnosti bychom se méli, jako spolecnost, naucit s t€émito lidmi spoluzit, bofit v sob&
1 ostatnich zakofenéné predsudky a myty, neubirat jim jejich prava a Sance na béZzny
zivot. M¢€li bychom se naucit vychdzet jim vsttic, naptiklad pravé jejich zapojenim se
do procesu podporované¢ho zaméstnavani, at’ jiz jako jejich zameéstnavatelé, kolegové,
1€kafti, socialni a dal$i pracovnici, ktefi se na tomto procesu podileji, ale také jako jejich
rodiny, ptatelé a jejich Sirsi okoli.

., Nameétem z prvni kapitoly pro viastni vyzkum je zjistit, zda se informanti z rad
lidi s duSevnim onemocnénim jiz setkali s diskriminaci souvisejici s jejich pracovnim
uplatnénim a zda informanti z fad zaméstnavatelii nékdy pocitili obavy z kontaktu
S temito lidmi.

Dalsi kapitola navazuje na prvni kapitolu S ohledem na jiZ nastinéné problémy, se
kterymi se lidé s duSevnim onemocnénim potykaji, a které maji dopad na jejich
pracovni uplatnéni. Tito lidé chtéji byt pevnou soucasti spole€nosti, participovat na ni.
Mit stejnd pradva a povinnosti jako jeji ostatni ¢lenové. Pravo na distojné bydleni,
piistup ke vzdé€lani, pravo na adekvatni zaméstnani, lékarskou péci, tctu svého okoli.

Vénuje se proto moznosti integrace téchto lidi do spolecnosti prostiednictvim pracovni
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rehabilitace, jejiz soucasti je pravé postupné zapojeni do pracovniho procesu. ,,Ve
vyzkumné casti budu zjistovat, zda se jiz nekdy tito lidé citili kvilli svému onemocneni
nejakym zpitsobem vyclenéni ze spolecnosti a proc, a jejich motivaci k praci. “

Tieti kapitola se snazi piiblizit problematiku zaméstnavani osob s duSevnim
onemocnénim. Z vySe uvedené¢ho textu je ziejmé, Ze ve snaze o zaClenéni osob
S duSevnim onemocnénim do spolecnosti pomoci podporovaného zaméstnavani
vyvstava hodné skutecnosti, se kterymi je tieba se potykat. Stejn¢ jako zdravy Clovek,
1 Cloveék s dusevnim onemocnénim ma své limity, jez nezanedbatelnou mérou muiize
nastavovat a ovliviiovat jeho psychickd porucha. Zalezi pak na tom, jak dalece je
schopen spolupracovat slékafi, socialnimi pracovniky a dalSimi lidmi,
zainteresovanymi v jeho snaze najit si zaméstnani. Na tom, jak zvlada fungovat, nakolik
si dokaze udrzet a nadéle rozvijet svoje praktické dovednosti a socialni kompetence jako
je napiiklad navazovani kontaktd, feSeni mezilidskych vztahti, adekvatni
sebeprezentace, vyuzivani a orientace v dopravnich prostfedcich, na tufadech aj.
Sohledem na vnéjsi prekdzky je jasné, Ze je dobré umét se divat na otazku
zaméstnavani osob s dusevnim onemocnénim redlné. Existuji firmy a zaméstnavatelé,
kde nejdou prakticky nastavit adekvatni pracovni podminky pro zdravotné postizené lidi
a pak je tfeba zam¢fit své Usili jinym smérem. V ptipadé Spatné integracni politiky pro
zdravotné postizené je mozné se zaméstnavateli pracovat a vytvaret tak vzdjemny vztah,
otevieny budoucimu zaméstnavani téchto osob.

Jisté kazdy z nds mé ve svém blizkém okoli lidi, ktefi nejsou spokojeni ve svém
zaméstnani. Stézuji si na pracovni dobu, ndpln prace, neadekvatni ohodnoceni, ale
pfitom nikdo znich netouzi praci ztratit. Okamzit¢ by tim ziskali status
nezameéstnaného, ktery je nasSi vétSinovou spoleCnosti stidle vniman jako néco
podfadného, nehledé¢ na ztratu dostatecného piijmu pro uspokojovani svych potieb
a dalSich, jiZ zminénych problémi. U c¢lovéka duSevn€ nemocného se tyto problémy
jeho znevyhodnénim jesté nasobi.

K jakékoli cinnosti Cloveék potfebuje jistou miru motivace. Je pfirozené, ze
1 zamé&stnavatele je tfeba motivovat k zaméstndvani OZP. At jiz osvétou v této
problematice, zlepSenim néhledu spole¢nosti na jejich firmu nebo pfimou podporou ze
strany statu. K zaméstnavani OZP miize dochazet jak na otevieném, tak na chranéném

trhu prace.
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Pravni normy se vztahem k zaméstnavani OZP a ochran¢ jejich prav jsou
zakotveny Vv mezinarodnim, unijnim i vnitrostaitnim pravu. Uvadim zde nékteré
z nejdilezitéjSich tmluv a zakoni souvisejicich s tématem této prace.

., Vystupem této casti pro vlastni vyzkum je zjistit, zda jsou informanti z rad lidi
S dusevnim onemocnénim \ soucasné dobé zaméstnani na otevieném trhu prdce a zda
a jaka rizika a vyhody vnimaji zaméstnavatelé z jejich zaméstnavani. *

Posledni kapitola teoretické Casti se veénuje programu podporovaného
zaméstnavani v Ceské republice. Je diilezité, aby v nasi spole¢nosti existovaly nastroje,
které napomadhaji integraci OZP do spoleCnosti a abychom tyto néstroje dokazali
spravné aplikovat. Jednim z téchto nastroju je pravé podporované zaméstnavani. Oproti
Ceské republice ma svét ve vyuzivani programu PZ naskok témé&F ¢tvrt stoleti, je proto
podnétné Cerpat ze zkuSenosti jinych zemi a dulezité se v tomto ohledu neustile
vzdelavat a zdokonalovat.

Ve vyzkumu se zamérim na vyznam spoluprdace mezi lidmi s duSevnim
onemocnénim a pracovniky organizace Rytmus v programu PZ.

Naméty a vystupy zteoretické cCasti prace budou nasledné transformovany

v metodické ¢asti prace.
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METODICKA CAST

5 Cil prace

Hlavni vyzkumnym cilem mé préce je: ,, Podrobit rozboru nazory zaméstnavatelii
a lidi s duSevnim onemocnénim na to, jak vnimaji integraci lidi s duSevnim
onemocnénim do spolecnosti pomoci programu podporovaného zaméstnavani.

Hlavni vyzkumny cil jsem rozd¢lila do dvou dil¢ich vyzkumnych cili:
DVC 1: ,Vyznam spoluprace mezi lidmi s dusevnim onemocnénim a pracovniky
organizace Rytmus Stiedni Cechy, o.p.s. v programu podporovaného zaméstnavani.*
DVC 2: ,Pohled zameéstnavatelii na integraci lidi s duSevnim onemocnénim do
spolecnosti pomoci programu PZ. “

Pomoci dil¢ich otazek chei zjistit, jaké motivy méli lidé s duSevnim onemocnénim
k zapojeni do programu PZ, pro¢ chtéji pracovat, zda jsou v soucasné dobé zaméstnani
a pokud ano, jaky to mé vliv na jejich vlastni sebehodnoceni a jaké zmény vnimayji
vV chovani okoli vic¢i své osobé. Pokud nejsou zaméstnani, zda maji pocit, ze jim
zapojeni do programu PZ zvySuje Sance na uplatnéni na otevieném trhu prace a jak,
a ¢eho chtéji vzajemnou spolupraci dosahnout. Také mne zajima, zda se kvili svému
onemocnéni citili nékdy néjakym zplisobem diskriminovéni ¢i vyclenéni ze spolecnosti,
at’ uz v pracovni ¢i obecné roving.

U informantll ztad zaméstnavatell mne zajimaji jejich pracovni zkuSenosti
s lidmi s dusevnim onemocnénim, zda n¢kdy citili obavy z kontaktu s témito lidmi, jaka
rizika a vyhody vnimaji zjejich zamé&stnavani pro sebe, svou firmu, pro c¢lovéka
s duSevnim onemocnénim. Jak se divaji na vzdjemnou spolupraci s organizaci Rytmus

a zda jsou otevieni dalSimu zaméstnavani téchto lidi.
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5.1 Transformace cilu do otazek

Tabulka 1: Transformac¢ni tabulka

Hlavni vyzkumny cil

Podrobit rozboru nazory zameéstnavatelu a lidi s dusevnim onemocnénim na to,
Jjak vnimaji integraci lidi s dusevnim onemocnénim do spolecnosti

pomocl programu podporovaného zameéstnavani.

Diléi vyzkumné | Zvolena metoda Informanti Diléi vyzkumné

cile vyzKumu otazky
DVC 1: Vyznam | polostrukturovany | Lidé DVO 1: Pro€ chcete
spoluprace mezi | rozhovor s duSevnim pracovat?
lidmi s dusevnim onemocnénim | DVO 2: Jaké byly vase
onemocnénim a — stavajici ¢i motivy K vyuziti sluzby PZ?
pracovniky byvali klienti DVO 3: Citil/a jste se n€kdy
organizace organizace kvuli svému onemocnéni
Rytmus Stredni Rytmus Stfedni | néjakym zplisobem
Cechy, 0.p.s. V Cechy, o.p.s. vyclenén/a ze spolecnosti?
programu DVO 4: Setkal/a jste se
podporovaného nekdy kvili svému
zaméstnavani. onemocnéni s diskriminaci,

souvisejici pfimo s vasim
pracovnim uplatnénim?
DVO 5: Jste v soucasné
dobé zaméstnan/a?

Pokud jste zaméstnan/a:
DVO 6: Mate pocit, ze
zapojeni do programu PZ
vam zvysilo Sance na
uplatnéni na otevieném trhu
prace? Jak?

DVO 7: Jaké zmény
vnimate v chovani okoli
vuci vasi osobe?

DVO 8: Jak se zménil vas
pohled na sebe sama poté,
co jste zacal/a pracovat?
Pokud nejste zaméstnan/a:
DVO 9: Mate pocit, Ze
zapojeni do programu PZ
vam zvySuje Sance na
uplatnéni na otevieném trhu
prace? Jak?

DVO 10: Ceho chcete
vzéajemnou spolupraci

V programu PZ dosahnout?
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DVC 2: Pohled
zaméstnavateli
na integraci lidi
S dusevnim
onemocnénim
do spolecnosti
pomoct
programu
podporovaného
zamestnavani.

polostrukturovany
rozhovor

Zameéstnavatelé
spolupracujici
S organizaci
Rytmus Stfedni
Cechy, 0.p.s.,

z oblasti
podnikani

V ostatnich
postovnich a
kuryrnich
¢innostech,
ostatni
specializované
vyrobg,
obchodg,
zahradnickych
sluzbach,
pohostinstvi a
ubytovani,
kulturnich,
vzdélavacich a
informacnich
zafizenich,
kteti maji
zkuSenost se
zamgéstnavanim
lidi s dusevnim
onemocnénim,
konkrétné
klienty
zminéné
organizace.

DVO 1: Jaké jsou vase
pracovni zkuSenosti s lidmi
s dusevnim onemocnénim?
DVO 2: Citila/a jste nékdy
obavy z kontaktu

s ¢lovékem s dusevnim
onemocnénim?

DVO 3: Jaké ptinosy
plynou (pro vasi firmu,
zaméstnance, vas?) ze
zaméstnavani ¢loveéka

S duSevnim onemocnénim
ve vasi firmé?

DVO 4: Jaké piinosy

z vaseho pohledu plynou
piimo pro vaseho
zameéstnance s duSevnim
onemocnénim?

DVO 5: Jaka vnimate
rizika, plynouci ze
zaméstnavani ¢lovéka

s duSevnim onemocnénim?
DVO 6: Jak vnimate
podporu od pracovnikli
organizace poskytujici
sluzbu PZ vam jako
zaméstnavateli?

DVO 7: Jak vnimate
podporu od pracovnikli
organizace poskytujici
sluzbu PZ vasemu
zamgéstnanci?

DVO 8: Jste otevien/a
dalS$imu zaméstnavani lidi
s duSevnim onemocnénim?

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Pouzita metoda a zduvodnéni jeji volby

V praktické casti bakalafské prace jsem s ohledem na hlavni vyzkumny cil prace
zvolila kvalitativni
polostrukturovaného rozhovoru z divodu jeji flexibility, ktera umoziiuje ménit poradi
pfedem pfipravenych otazek a spontannimi dopliujicimi otdzkami pfimo reagovat na

zajimava zjiSténi, plynouci zrozhovoru. To vSe mi umoznilo Iépe porozumét

vyzkumnou

a proniknout do daného tématu.

strategii
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Vedlejsim motivem volby této metody bylo, Zze dava informantim vétsi prostor
k vyjadieni svych nazord a postoji, coz v nich mize navic posilovat védomi jejich

vlastni role v zapojeni do procesu podporované¢ho zaméstnavani.

5.3 Organizace a prubéh vyzkumu

Vyzkum jsem realizovala se sedmi klienty s duSevnim onemocnénim neziskové
organizace Rytmus Stiedni Cechy, o.p.s., poskytujici sluzbu PZ, a jejich zaméstnavateli
(celkem 6), kteti jsou ¢i byli zapojeni do programu PZ, max. dva roky zpétné.
Informanti z fad klientdi nemusi byt nutné pfimo navazani na informanty z fad
zam¢stnavatelli. Cilovou skupinu jsem kontaktovala se svolenim a prostfednictvim
zminéné organizace.

V pribéhu fijna az prosince 2018 probihaly polostrukturované rozhovory
S vybranymi informanty, v pribéhu ledna a tnora 2019 probihalo vyhodnoceni téchto
rozhovorii pomoci metody otevieného kddovani. Rozhovory jsem zaznamendvala
pomoci metody zdznamu hlasu a realizovala jsem je v domécim ¢i pracovnim prostredi
informantli, V zdzemi organizace Rytmus nebo po dohod¢ na neutrdlnim misté
Vv prostorach kavarny ¢i parku s ohledem na volbu informanta.

Vsechny informanty jsem seznamila se ucelem, obsahem a cilem vyzkumu a se
zpusobem zajisténi jejich anonymity. VSichni informanti souhlasili se zpracovanim
ziskanych dat. Délka rozhovorii u informantt z fad lidi s duSevnim onemocnénim citala
primérné 25 minut, u informantd z fad zamé&stnavateli se pohybovala primérné v délce
17 minut.

V ramci vyzkumu jsem za Ufelem zachovani anonymity informanti pojem
zaméstnavatel a pojem ¢lovék s dusevnim onemocnénim / klient nahradila pojmem
informant (dale jiz jen ,,INF*“ + pismena A - G u lidi s duSevnim onemocnénim / ¢isla
od 1 — 6 u zaméstnavatelt*).

U informantl ztad klientl organizace uvadim pro lep$i orientaci pohlavi,
z diivodl zachovani anonymity ptiblizny vek, dale dosazené vzdélani a zda byli v dobé
poskytnuti rozhovoru zaméstnani ¢i nikoli, viz. tabulka 2. VSichni informanti cilové
skupiny pobiraji z davodii dusevniho onemocnéni dle jeho zavaznosti a vlivu na snizeni
jejich pracovni schopnosti invalidni dichod prvniho, druhého nebo tfetiho stupné. Tti
Z informantd jsou Céastené omezeni na svépravnosti tykajici se predevSim pravnich

ukonil a hospodateni s penézi.
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Tabulka 2: Informanti z fad lidi s duSevnim onemocnénim

Informant Vék / pohlavi Vzdélani Zaméstnani
A 32/7 SOU — nedokoncené ne
B 28/7 SS — maturita ne
C 50/7 SOU — vyuéni list ano
D 39/ M Prakticka Skola ne
E 36/M SOU — vyuéni list ano
F 32/M SS - maturita ano
G 54/ M SOU — vyuéni list ne

Zdroj: vlastni zpracovani
U informanti z fad zamé&stnavatelti uvadim pro lepsi orientaci velikost podniku
a oblast podnikani. Maly podnik < 10 zaméstnancti, stiedni podnik < 250 zaméstnanc,

velky podnik > 250 zaméstnancd.

Tabulka 3: Informanti z fad zaméstnavatela

Informant | Velikost podniku Oblast podnikani
1 velky Ostatni postovni a kuryrni ¢innosti
2 maly Ostatni specializovana vyroba
3 stiedni Obchod
4 maly Sluzby zahradnické
5 stiedni Pohostinstvi a ubytovani
6 stfedni Kulturni, vzdélavaci a informac¢ni zafizeni

Zdroj: vlastni zpracovani

V kapitole priloha je pfilozen vzor souhlasu pro organizaci Rytmus Stfedni
Cechy, o.p.s. s realizaci vyzkumu v ramci organizace a z ilustraénich divodt i jeden

doslovné prepsany rozhovor z fad lidi s duSevnim onemocnénim i z fad zaméstnavatelii.

5.4 Eticka rizika provedeni vyzkumu

Jiz n&jakou dobu pracuji v organizaci Rytmus na pozici pracovni konzultantka,
s jejimiz klienty a zaméstnavateli klientl organizace budu provadét vyzkum této prace.
U nékterych z dotazovanych klienth funguji nebo jsem fungovala zaroven jako klicovy

pracovnik, a proto jsem s nimi, na rozdil od ostatnich informanti v uz§im kontaktu
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stejné tak, jako snékterymi z dotazovanych zaméstnavatelti. S ohledem na tuto
skutecnost mize plynout riziko, ze néktefi z tdzanych informantd budou mit snahu
odpovidat tak, jak si mysli, ze by mohli naplnit ma ocekavani, z diivodu vzajemné
dlouhodob¢jsi spoluprace. Nemam zadny zdjem na zkreslovani vysledk vyzkumu,
a proto pfedem a diirazné vyzvu vSechny informanty vyzkumu k otevienym, redlnym
a upfimnym reakcim na mé otazky.

U nékterych informanti mtze dojit k neochoté odpovidat na nékterou z otazek ¢i
se vibec zapojit do vyzkumu, coz by mohlo negativné ovlivnit vysledek vyzkumu
s ohledem na sniZeni poc¢tu informantid. Abych se tomuto riziku co nejvice vyhnula,
budu je predem informovat za jakym ucelem provadim vyzkum, Ze mize probéhnout
Vv klidu jejich doméciho ¢i pracovniho prostiedi ¢i na néjakém neutrdlnim misté, a ze
bude zachovana jejich anonymita.

Nektefi z informanti z fad lidi s duSevnim onemocnénim mohou mit problém
porozumét otazce, pokud tato situace nastane, jsem v takovém piipadé pfipravena
ptizplsobit se v rozhovoru ,,jazyku klienta®, coz je béznou soucasti mé profese.

Muze dojit k situaci, ze klient pifijde poskytnou rozhovor v psychické nepohodé,
coz muze mit vyrazny vliv na relevantnost podanych informaci. Pokud zaznamenam
jakoukoli indispozici klienta, pfed zahajenim rozhovoru nebo b&hem néj, rozhovor
nezacnu nebo ho prerusim a odlozim na jindy.

U néekterych z klientd mtze béhem vyzkumu nebo pied jeho zahajenim dojit
k dlouhodobé&jsi hospitalizaci v 1é¢ebném zatizeni. Vzhledem k tomu, Ze organizace
pracuje i s lidmi s jinym postizenim, je pocet informantt vhodnych pro mutj vyzkum
omezen, a muze dojit k situaci, Ze se jiz nebudu v rdmci organizace mit na koho dalsiho
obrétit a dojde tak ke sniZeni pfedpokladaného mnozstvi informantt z fad klienti.

Béhem vyzkumu vyvstala dal§i zmé strany neocekavana rizika. Pii
realizovani rozhovori mi postupné dochazelo, Ze jsem do vyzkumu vstupovala
S vlastnimi pfedstavami, ovlivhénymi vice ¢i méné mou pracovni zkuSenosti
V programu podporovaného zaméstndvani, u kterych jsem ocekavala, ze se n&jakym
zptisobem potvrdi. Pfi vedeni a nasledné analyze rozhovori by se toto mohlo jevit jako
problém, mohlo by dojit k podvédomé tendenci uptednostiiovat neékteré vypovédi pred
jinymi, ztraté nadhledu. S ohledem na skuteCnost, ze mi zaleZi na realné vypovéedi
Vv empirické ¢asti mé prace, jsem se snazila stimto zjiSténim aktivné pracovat,
diferencovat realna zjisténi od vlastnich ptedstav a nasledné podat co nejobjektivnéjsi

obraz svého vyzkumu.
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Nekteti z klientd méli tendenci vyjadfovat se k mym otazkam obsirnéji, nez bylo
v dané chvili zddouci a dochdzelo k nesnadnym situacim, kdy jsem musela klienta
upozornit, ze odbihame od tématu a téma hovoru vracet zpatky. Bylo az hmatatelné, jak
nekterym z té€chto lidi chybi obyCejny rozhovor o nich samotnych, o jejich svéte. Jako
kompenzaci za ftizeni vyzkumného rozhovoru jsem jim nasledn¢ poskytla prostor
k vyjadieni svych pociti i mimo téma této prace, coz ve vysledku obohatilo i mne
samotnou o nové pohledy na tuto skupinu lidi a jejich vnitini prozivani. Vnimam, zZe
tyto poznatky jsou cenné jak pro mé dalsi profesni sméfovani, tak pro rozvoj mé vlastni
osobnosti.

Nékteti z oslovenych zaméstnavateld, i1 pfes dobrou spolupraci s organizaci
a jejich klienty, nebyli ochotni zcastnit se mého vyzkumu. Zdivodiovali to
nedostatkem casu ¢i naptiklad tim, Ze se neciti byt kompetentni vyjadiovat se k tak
vaznému tématu nebo, ze maji prozatim zkuSenost se zaméstnavanim jen jednoho
¢lovéka s dusevnim onemocnénim bez jakéhokoliv jiného srovnani, a nepfijde jim tak
relevantni se vyjadfovat.

Dva informanti z fad zamé&stnavatell se k otazkam vyjadiovali velmi stru¢né, coz
zdavodnovali nedostatkem casu a tim, ze k tématu nemaji vice co dodat. Ukézalo se, Ze
hodné zalezi i na osobnosti informanta, od které se odviji kvalita a obsah vypovédi.
Toto komplikuje vyzkum i s ohledem na to, Ze nelze pfedem odhadnout osobnost
informanta a neni vredlnych moZnostech tazatele zadat nckoho dalSiho
o ,,napravny“ rozhovor napiiklad z divodi absence dalsi relevantni osoby ze strany

zamé&stnavatele, s ohledem na lidskou slusnost atp.
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INTERPRETACNI CAST

6 Analyza rozhovori a vyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych cilu

V této kapitole se vénuji vyhodnocovani zjisténych skute¢nosti pomoci metody
oteviené¢ho kodovani. VSechny rozhovory jsem si piepsala na papir, text jsem rozclenila
na jednotlivé ¢asti dle spoleénych souvislosti, tyto ¢asti jsem pak tadila do kategorii,
které mi usnadnily vyhodnocovani ziskanych dat.

Dil¢i zjisténi v ramci kategorii mi pomohly v zavéru prace piinést odpoved na

hlavni vyzkumny cil.

6.1 DVC 1 - Analyza rozhovoru s lidmi s duSevnim onemocnénim
Rozdéleni rozhovort do kategorii pomoci metody oteviené¢ho kodovani:
e vliv prace na zivot ¢lovéka
¢ integrace do spole¢nosti pomoci prace
e PZ jako pomocny nastroj k nalezeni a udrzeni si zamé&stnani

e diskriminace lidi s du$evnim onemocnénim

Vliv prace na zivot ¢lovéka - VSichni informanti zfad lidi s dusevnim
onemocnénim se shodli, Ze pracovat chtéji, protoze prace jim do zivota muze vnést
néjaky fad a dalSi pozitivni véci. Shodli se 1 na tom, Ze by jim nalezeni prace mohlo
piinést 1 zlepSeni ve vlastnim sebenahledu. INF A tieba tika, Ze , no, pripaddm si
takovd... zbytecna... nepotiebna. Vsichni kolem mé maji prdaci a ja sedim doma. Ty
pocity jsou vazné tézky. “ INF B tato slova potvrzuje ,,vim, Ze néco umim, ale jakoby to
jde vsechno bez ty prace do pozadi. Proto potiebuju pracovat, aby to bylo videt, abych
to mohla dokazat sobé i ostatnim.“ INF C popisuje, jak se citila pfedtim, nez nalezla
praci slovy ,,nevédela jsem co se sebou, energie hromadu a nedélala jsem nic. Jsem Si
Fikala, ze jsem péknej lempl. Nebylo kam chodit, @ mné bylo doma smutno.* ,Ptipojuje
se INF D ,,vite, pani Dano, ja nemam moc prileZitosti k prdci, protoze mam jesté navic
nejaky fyzicky problémy, a to prosté kazdyho odradi. Ale opravdu moc bych chtél

I3

pracovat, bejt uzitecnej sobé, ale i ostatnim.” Zaméstnany INF E K pocitim pied
ziskanim prace dodava ,, Myslel jsem, Ze nikam nepatiim, Ze nic nedokdzu. Citim se ted’
0 hodné lip. Zapadam do kolektivu, jsem uzitecnej.” INF F zase zminuje, Ze ,, tahle

prace mi dala svobodu. Neni na plny uvazek a nejsem zZadny manazer, ale ta vnitini
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svoboda, kterou jsem diky ni ziskal je k nezaplaceni. Na ty pocity ménécennosti predtim
nikdy nezapomenu. Bojujete s nemoci a bojujete jeste sami se sebou. Prestdvate si vazit
sam sebe.” INF G dodava ,,chci, aby mé kamaradi vic brali, a kdyz budu chodit do
prace, prosté si mé budou vic vazit a ja sebe taky. “

Kromé tohoto informanti zminovali i dalsi véci jako naptiklad INF E po nalezeni
prace ,,zmenil se mi denni rezim, konecne mam pravidelnost a taky jistoty, finance,
zabezpeceni. Citim se ted’ o hodné lip.” INF C po nalezeni prace tika , mdm treba
néjakej ndpad a mizu ho ted nékomu rict, a to pomiize tieba zase nékomu dalsimu. ...
Mam prdaci, chut' do Zivota, chut’ do prace, nadseni.” INF F dodava, ze ,,od doby, co
chodim do prdace, nemyslim tolik na kraviny.“ INF B tika, zZe ,, penéz neni nikdy dost
a jen s ID se da vyjit dost tézko.“ INF A vzpomina na dobu pfed onemocnénim, kdy
pracovala na plny Gvazek slovy ,,Driv jsem pracovala mezi lidma a méla jsem tu prdci
rada. Vzdycky se nékdo zastavil, popovidal, zasmali jsme se a ani jsem no nemusela
znat. A hned to bylo jiny.“ Pro INF C je dulezita smysluplna népln volného casu ,,mdm
dost energie, porad musim néco délat, chci vic prace a taky penize.“ INF E vypovida
o zlepSeni vztahti s matkou po nalezeni prace ,,jsme na to ted’ dva, myslim, Ze mamce se
dost ulevilo a pochopila, ze neni mym cilem byt doma bez prace. a dodava, ze ,, kdyz
mdte nemoc, co neni moc videét, a jesté k tomu nemate praci jakoby jste stdle tlaceni
k tomu, nekomu porad néco dokazovat.“ INF D chce pracovat proto, ,, abych uklidnil ty
svoje emoce, abych se mohl soustredit i na néco jinyho, nez na svoje tézky pocity
a myslenky... A jeste jakoby, abych mohl viem dokdzat, Ze jsem schopnej a spolehlivej
clovek.

Integrace do spole¢nosti pomoci prace - Lidé s duSevnim onemocnénim se diky
svému onemocnéni Casto citi né¢jakym zpisobem vyclenéni ze spolecnosti. Z rozhovort
vyplynulo, Ze je to hodné zptsobeno i stylem Zivota, ktery si nevybrali, ale jsou k nému
donuceni svou nemoci. Vétsinu svého ¢asu jsou pak uzavieni doma, protoze se jich stale
jesté nezanedbatelnd Cast spolecnosti spiSe strani a u téchto lidi postupné naristaji
psychické zabrany, které jim brani zapojovat se do spolecnosti. Kdyz se jim podaii
nalézt praci, jejich zivot miiZze nabrat mnohem lepsi smér.

INF A o svych pocitech tika ,, ... potFebuju taky mezi lidi. Vzdyt ja jsem porad
doma, a kdyz jdu ven, tak je to viastné jenom s mdamou. INF B mluvi o tom jak lidé
z jejiho blizkého i1 vzdalengjSiho okoli neustale vice ¢i méné skryté nardzeji na to, Ze
nepracuje ,,ta nemoc prosté neni videt, a protoze neni vidét, nikdo nedokaze pochopit,

proc je pro mé tak tezky najit prdaci, a Ze nemiizu pracovat na plny uvazek jako vétsina
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zdravych lidi. A Z toho plyne pak i jejich chovani ke mne. Pak se mi mezi né ani nechce
chodit. ... Kdo nema praci, je prosté divnej nebo linej a kdyz je navic psychicky
nemocnej. ... Ale jd do prdce chci. Je to velka motivace rdano vstat, najit smysl v tom, co
délam, potkavat jiny lidi, bavit se s nima, zapadnout. “ INF C otevien¢ svéiuje ,,no, ja
se snazim mluvit jako normalné, abych vypadala jako normalni, ale stejné to nepomaha,
podivaji se na mé a vidi blazna. Zapadam mezi blazny. ... Ale co chodim roznaset ty
letdaky, tak si se mnou spousta lidi hezky povida. Oni uz na mé cekaj u vratek, je to fakt
hezky, uz nejsem lempl.” INF D, ktery ma zkuSenost se spolecnosti nemocnych
a postizenych lidi tika, ze ,,je pro me dulezity byt Vv praci mezi zdravyma lidma, protoze
S nima si muzu normalné popovidat o vSem a nikdo na mé nebude hystericky jecet. Neni
dobry delit lidi jen na zdravy a nemocny.“ INF E ma pocit, Ze ho okoli piijima
,,naposledy jsem mél problémy ve sSkole, tam byla Sikana, ale jinak ne. Lidi se ke mné
chovaji normalné, aspon mam ten pocit. ... Kdyz jsem nasel praci, tak se Zadné vztahy
nezhorsily, mam pocit, Ze mi to vsichni prejou a mé to bavi byt s lidma.” INF F
popisuje, jak se diky své nemoci dostal do izolace a je pro n¢j ¢im dal t€z8i vychazet
mezi lidi ,, nastésti mam psa a ten mé vytahne ven na dlouhé prochazky, obcas se prida
kamarddka, a to jesté jde, ale abych znovu zacal hrat fotbal s ostatnima nebo tak, to
prosté ne. Vim, ze bych pak prisel na to, Ze mi mezi ostatnima neni Spatné, kdybych
dokdzal jit ven, ale prosté to neumim premoct. ... To, Ze chodim do prace mé drzi nad
vodou, viastné diky tomu jsem mezi zdravyma lidma, nereSim svoji nemoc a prijdu na
jiny myslenky a treba mé to casem posune i dal mezi dalsi lidi, kdo vi.” INF G
(podobné jako INF D) hodné ¢asu travi mezi nemocnymi a postizenymi lidmi a i proto
zminuje touhu dostat se vice do spole¢nosti zdravych lidi, kdyz tika, ze ,, mezi nima, je
to poradd stejny, nemame si poradné co Fict. Ja byl vidycky takovej povidavej, mél jsem
spoustu kamaradi, nez jsem se musel odstéhovat, a tak vim, Ze mezi normalnima lidma
to je jiny. Chybi mi to.“

PZ jako pomocny nastroj k nalezeni a udrZeni si zaméstnani - Lidé s néjakym
znevyhodnénim n¢kdy potiebuji ur€itou miru podpory a pomoci v procesu piipravy,
Vv ziskani a nasledném udrzeni si pracovniho mista. K zapojeni se do programu PZ se
informanti vyjadfovali podobné. Vliv na to ma pfedev§im zaméfeni programu, tedy to,
s ¢im jim mohlo zapojeni se do programu PZ pomoci, ¢emu se v programu vénovali, na
¢em pracovali, ¢eho v ném dosahli. INF A vypravi ,,7ikala jsem si, Ze by bylo dobry,
kdyby mi mohl nékdo s hledanim prace pomoct. Ja uz jsem néjakou dobu doma a nékdy

je pro mé tézky zvednout telefon a nékam zavolat a uz ani nevim, jestli bych to
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dokdzala. “ a dodava ,, vy mi pomahate jakoby s takovymi temi nadhledy ..., ¢imz mysli
se nahledem na vlastni redlné moznosti a schopnosti. INF B tika ,, asi bych se sam
prosté neodhodlal nekoho oslovit s tim, Ze jsem v invalidnim duchodu s psychickymi
probléemy a chci praci jen na par hodin denné. Jste takovej dobrej most
k zaméstnavateliim. Oni se na nas hned divaj jinak, kdyz se za nas postavite. *

Nékteti lidé s duSevnim onemocnénim maji sklon preceiiovat v nékterych
situacich svoje schopnosti a htife vyhodnocuji vlastni situaci. INF D a INF G zmifuji
podobnou zkuSenost. INF D ,,myslel jsem si, Ze trénink néjaky prace zviadnu bez
problému, ale s vama jsem prisel na to, zZe tenhle typ prdce je nad moje sily. ... Tak jsme
zacali premyslet o jiny praci co bych treba mohl délat.“ INF G ,, Trénink na praci je
fakt dobra véc. Clovék prijde na to, co mu jde a co zase ne. Si mysli, Ze mu vSechno
pujde a ono... *

K programu PZ se INF A vyjadiuje stim, ze , vwhodou je, Ze mi date toho
pracovniho asistenta, to je prosté bezvadny. ... Pak vlastné, ze mi shanite praci primo
na miru pro mé. ... Nebo jste méli napady, na ktery bych sama ani neprisia, jako jak
nebo kde hledat praci.” Pro INF A byla velmi dilezitd 1 psychickd podpora, kterou
citila v pracovnicich organizace ,,no, hlavné jste pro mé velikou psychickou oporou.
Citim ve vas, ze nesoudite, prijimdte mé, pomahate mi, i kdyz mi ukazujete moje chyby,
ta ja vim, zZe prosté proto, abyste mi pomohli, Ze v tom neni nic zIlyho a tak to beru.*
V tom se s ni shoduje i INF C ,,mé to bavi sem chodit a hledat s vama prdci. Mate tady
dobry kafe a ta konzultantka mi pomdahala volat treba na praci. Ja se miizu
prezbleptnout, néco zapomenout a je to hned zkazeny.“, INF D ,,jsem rad, kdyz muzu
vypadnout, takze i to, Ze chodim sem k vam, je pro mé takovej druh odpocinku. Zajimdte
se o mé a nepoukazujete stale na moji nemoc jako ostatni.” a INF G doplije ,,je to
lepsi nez sedét doma. Aspon se néco déje, ze jo.” Pro INF F byla dulezitd hlavné
psychicka podpora v za¢atcich pii ndstupu do zaméstnani ,, byl jsem rad, ze tam se mnou
na zacatku nékdo je. Neni pro mé snadny byt v novym prostredi, poznavat novy lidi.
Asistentka mi s tim trochu pomohla, a tak jsem zapadl celkem rychle a bez problémii. ...
Vedel jsem, ze je vidycky nékdo na telefonu a spolupracuje i se zaméstnavatelem a tak,
kdyby nastal problém, nejsem na to sam. “

V nastrojich, které se vyuzivaji v programu PZ se informanti orientovali celkem
dobfte. VSichni byli sezndmeni s tim, v ¢em vSem a v jakych fazich spoluprace jim miize
program pomoci a jakou miru podpory jim miize poskytnout. INF B vzpomina na své

zacatky, kdy si s pracovni konzultantkou ozivovala psani Zivotopisu ,, uplné jsem z toho
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vypadla. Svami bylo snadnéjsi vzpomenout si na vSechny ty veci, jako je psani
Zivotopisu, hledani prace, hlavné na netu, a tak.” INF E zase vzpomind, v ¢em mu
sluzba poméhala ve fazi hledani prace ,,ty veci, ktery bych sam nezvladl, jsem s pomoci
zvladnul. Trénuju dovednosti, které znam, ale potrebuju je jesté trénovat, abych je
dobre pouzival. ... Podporovany zaméstnavani pomdhd lidem, jako jsem ja, fakt
hodné.“, a na pomoc pracovni asistentky pfi nastupu do zaméstnani ,, nejdriv mi to
prislo takovy divny, Ze tam se mnou bude, i kdyz jsem byl rad, Ze tam nejsem sam. ... A

3

viastné bylo dobry, zZe jsem se s ni mohl radit, kdyz bylo potieba.” INF C K pracovni
asistenci dodava ,, prredtim (pied zapojenim do programu PZ) jsem nasla taky letaky a
byla jich strasna halda a ja to nezvlddla. ... Asistentka se mnou jezdila vlakem, abych se
to naucila, nejdriv jsme hledaly ty spravny viaky, pak mi Fikala, co mam délat, kdyz mi
ujede vlak, taky co si vzit do batohu s sebou. Doma mi pomdhala vzit letaky od Fidice
a pak se skldaddanim, to musite umet, kdyz jich je vic, to neni jen tak, pak prijde kontrola
a mate priiser. ... Chodila se mnou celou dobu, co jsem roznasela. ... Ona to nebyla
legranda nezabloudit a najit ty spravny schranky podle nakresleny mapy.* usmiva se
a zveda prst, aby ptidala svému tvrzeni na dirazu “ale uz to umim a chodim uz dlouho

«

sama. ... Obcas sem zajdu, kdyz mam problém, aby mi pomohli.” INF F ocenil, ze mu
pracovni konzultantka pomohla se zvySenim vlastniho sebepojeti ,, pripadal jsem si
ménécennej, jako kdyz nic nedokdzu, nic hezkyho mé uz neceka. Tady jsem si mohl
o tom popovidat, dokonce jsme to méli jednou i jako cil v individudlnim planu, zvysit
moje sebepojeti a myslim, Ze se trochu i povedlo.

V zavéru rozhovoru by vSichni informanti doporucili lidem s duSevnim
onemocnénim zapojeni se do programu PZ.

Diskriminace lidi s duSevnim onemocnénim - Lidé s dusevnim onemocnénim se
museji vyporadat nejenom se svou nemoci, ale i s postojem spolecnosti k nim
samotnym. Panuje o nich ve spole¢nosti doposud tada stereotypti a mytt, bohuzel notné
posilovana Casto jejich neobjektivni prezentaci, predev§im v médiich. I to je jednou ze
zasadnich pfi¢in, branicich jim v nalezeni vhodné prace. INF A, na které nemoc zatim
nezanechala zadné patrné fyzické stopy k tomu tika ,, teba, kdyz jsem nékomu rekla, Ze
mam tu schizofrenii, tak mi lidi vikali, Ze si vymyslim, Ze jsem si to jen vyhrdla ten
duchod prosté. ... Kdybych méla zlomenou nohu, tak je to vidét a vsichni mé budou
litovat. I kdyz nestojim o litost. Ale tohle prosté videt neni.“ 1 ptesto, ze diky tomu, ze

mluvi o své nemoci ztratila kamaradky tika ,, fohle je tézky, jako byt s tou nemoci, a ja si

nechci navic na néco hrat.” a piipojuje svou zkuSenost ,,treba jedna moje byvala
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kamaradka presla na druhy chodnik, kdyz jsme se potkaly ve méste. Normalné se mi
vyhla.“ Ani po opakovanych pokusech se ji nedafi navédzat vztahy pfed onemocnénim
,volala jsem jim, jela jsem za nima, nékolikrat... A nic. Doslo mi, Ze nema cenu se
vaucovat. * Setkala se i s diskriminaci pti hledani prace ,,... pan se mé zeptal, jakou
mam diagnozu. Tak jsem mu rekla, Ze mam paranoidni schizofrenii a on mi rekl, Ze se
toho boji, Ze my schizofrenici jsme hodné labilni, Ze hnedka vyjedeme po kazdym, ze
jsme hodné agresivni a jako, Ze tohle ne. ... Ale to neni jediny, kdo si o nas s touhle
nemoci mysli, Ze jsme agresivni, vzdyt' to vidite vSude, ty clanky a tak. Je to hrozny.
Kdyz nékdo nékomu ublizi, hned je psychicky nemocnej a magor, co patri do bldzince.
... Copak lidi nepremejslej?* 1 INF C ma zkuSenost s diskriminaci v oblasti prace
,jednou jsem se Sla druhej den ptat na prdci, co jsem nasla v novindach. Jsem tam
prisla, ani se mé na nic nezeptali a hned rekli, Ze je uz plno, a zZe uz se tam nemusim
chodit ptat.” INF G zminuje diskriminaci ze strany své okoli ,, vysmivali se mi kviili
mym depresim hlavné kluci a chlapi. Vadilo mi to, kdyz se mi posmivali, zhorsovalo mi
to deprese.* K pracovni diskriminaci tiké ,, mavli nade mnou rukou diiv, nez jsem stihl
Fict slovo deprese. Prosté mi bez vobalu rekli, Ze to nezviadnu, tak ja nevim.* INF F
obcas citi 1 negativni postoje vuci jeho osobé i ve své blizké rodiné ,,no, teta se strejdou
uz nejezdi tak casto jako diiv. Divi se tomu, proc je pro mé problém najit si prdci a od
ty doby, co jsem byl tFi mésice v lécebné mé maj za naprostyho bldazna. Nerikaji to
nahlas, ale ja vim, Ze se mé opravdu bojej a o to jsem jim k tomu nikdy nedal ditvod. *
K tomu, zda se n¢kdy setkal s pracovni diskriminaci, tikéd ,, pracoval jsem diiv na
dohodu na Srotaku, to jsem byl po prvni atace nemoci a po lécebné. A bylo to dobry do
ty doby, nez se to dozvedeél jeden z kolegii. Pak tam zacal rozsifovat drby o tom, jak
jsem nezvladatelnej a jak mi hrabe, kdyz jsem byl tak dlouho zavienej v nemocnici,
a ostatni tomu prosté po case zacali vérit a jd jsem radeji odesel.

INF B, INF D a INF E se ze svého pohledu s pracovni diskriminaci prozatim
nesetkali. INF B ma ale negativni zkuSenost se svym okolim ,,stacilo rict slovo
schizofrenie a hned jsem sedéla v kiné sama. Nejvic kamaraddii jsem si nasla na
internetu. Maji stejnou nemoc jako jd, a tak nesoudi.* Popisuje i smutnou historku,
tykajici se srazu spoluzaki ze ZS po nékolika letech ,, omylem mi den pied srazem
prisla sms od byvalé spoluzacky urcena jiné spoluzacce — bacha, je to schizacek, tak se
K ni zitra neobracej zady — nebo tak néco. ... Na sraz jsem pak samoziejmé nesla. *“ INF

D a INF E se citi spolecnosti pfijimani.
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6.2 DVC 1 - Vyhodnoceni

Vyznam spoluprace mezi lidmi s duSevnim onemocnénim
a pracovniky organizace Rytmus Stiedni Cechy, o.p.s. v programu podporovaného
zaméstnavani.

Z rozhovoru s informanty vyplynulo, Ze se vSichni néjakym zptisobem alespoi
jednou snazili, pfed zapojenim se do programu PZ, nalézt praci. Dochazelo u nich
K riznym situacim, diky kterym nebyli ¢asto schopni ani oslovit potencialniho
zaméstnavatele sohledem na svou nizkou sebedlvéru, zpusobenou at jiz jejich
nemoci, zkuSenostmi i postojem spolecnosti viuci jejich osobé. Néktefi byli schopni
vyjednat si pracovni pohovor, ale Casto byli vice ¢i méné¢ ohleduplné¢ odmitnuti.
Nékterym se nalézt praci na néjakou dobu povedlo, ale ¢asem doslo k selhani z jejich
strany z divodi podcenéni vlastni situace ¢i predsudki pracovniho okoli. Tyto
zkuSenosti vedly u nékterych informantti k naprosté rezignaci na hledani préace,
S odstupem casu se ale staly dobrym motivem k vyhledani pomoci a zapojeni se do
programu PZ.

Ti, ktefi pomoci programu PZ nalezli praci, vnimaji citelny rozdil mezi
svymi pocity pied nalezenim a po nalezeni prace, ¢cimz se zaroven potvrzuji pavodni
predpoklady nezaméstnanych ve skupiné o pozitivnim vlivu prace na zivot cloveka.
Vsichni oteviené¢ mluvili o svych pocitech ménécennosti v dobé vlastni
nezaméstnanosti, se kterymi jim c¢astené pomohla i spole¢na prace s konzultanty
v programu PZ. Nékteri z informanti se vyjadrili s tim, Ze se v organizaci citi
prijimani, potkavaji zde podobné lidi, maji tu pocit zizemi a néktefi si sem chodi
i pro psychickou podporu.

Neni vyjimkou, ze u lidi s duSevnim onemocnénim dochédzi k pfeceniovani
vlastnich sil. Néktefi z informantti se shoduji na tom, Ze jim spoluprice s organizaci
poskytujici podporované zaméstnavani ,,oteviela o¢i“ v realisti¢téjSim nahledu na
své schopnosti a moZnosti.

Nékteti informanti se prozatim nesetkali s pracovni diskriminaci. Tato zkuSenost
muze byt ovlivnéna délkou jejich nemoci, snizenou cetnosti pokus nalézt praci a
dalSimi aspekty. Ostatni se ve vétSi ¢i menSi mire s diskriminaci v praci setkali, at’
jiz pfi pracovnim pohovoru nebo néktefi pfimo v zaméstnani, kde se stali teréem

stigmatizace a pomluv. Zrozhovorti vyplynulo, Ze i tyto aspekty lze casteéné
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odbourat spolupraci s organizaci poskytujici program PZ, napriklad
predjednanim pracovniho pohovoru, kdy pracovni konzultant seznami
potencialniho zaméstnavatele s osobnosti a situaci klienta a ten je pak lépe
pripraveny Kk prijeti takového ¢lovéka. Program PZ pracuje i S pracovnim
kolektivem zaméstnanych informantti, snazi se o jejich ptirozenou podporu tak, aby se
co nejvice minimalizoval prostor pro predsudky a stigmatizaci informantu.

Nekteti z informanth se citi spolecnosti piijimani, dalsi vnimaji Casté negativni
postoje ve spole¢nosti vici svoji osobé. Nekteii jsou dle svych vypovédi nékdy dokonce
Spatné pfijimani i lidmi z blizké rodiny.

U vSech informanti v této skupiné doslo ke shodé v tom, Ze program PZ
vnimaji jako uZziteCny nastroj k udrZeni a zvySeni svych pracovnich dovednosti
i jako vhodnou pomoc v hledani a nalezeni prace, a urcité by ho doporudili i dalSim

lidem nejenom jejich cilové skupiny.

6.3 DVC 2 - Analyza rozhovori se zaméstnavateli lidi s duSevnim
onemocnénim
Rozdéleni rozhovort do kategorii pomoci metody oteviené¢ho kodovani:
e zkuSenosti se zaméstnavanim lidi s duSevnim onemocnénim
e piinosy a rizika plynouci ze zaméstndvani lidi s duSevnim onemocnénim
e podpora zaméstnavatelim a zaméstnanclim od organizace poskytujici sluzby

programu PZ

ZkuSenosti se zaméstnavanim lidi s duSevnim onemocnénim — P&t informantti
zfad zaméstnavatelll ma opakovanou zkuSenost se zaméstnavanim lidi s dusevnim
onemocnénim, pro jednoho informanta je tato zkuSenost prvni. U opakovanych
zkuSenosti na povrch vystupuji kladné 1 zdporné zkuSenosti. Velkou roli zde hraji
i samotné pocity zaméstnavatelli vic¢i lidem s duSevnim onemocnénim. Navic nékdy
musi zohlediiovat i nazor pracovniho kolektivu na zaméstnavani takového ¢lovéka, viz.
INF 3 ,,na jedné prodejné jsme meli trosku problém. Dva ze zaméstnancii méli problém
s prijetim jednoho ¢loveka. Tak jsme si spolecné sedli, néjak jsme si to vysvetlili, ale je
znat, Ze si od néj drzi odstup. ... Vime, Ze tam panuji néjaké predsudky, ale kazdy ma
pravo na sviij ndzor a pokud to neprekracuje néjakou unosnou miru, vice to neresime.

Mysleni lidi zménite teézko. Treba na to casem prijdou sami.” Prevazujici Cast

informantti se shodla na tom, Ze neciti obavy z kontaktu s ¢lovékem s dusevnim

51



onemocnénim, ostatni pfipustili, ze jsou ¢astecné ovlivnéni stereotypy ve spolecnosti a
prezentaci lidi s duSevnim onemocnénim v médiich a citili lehké obavy v zacatcich
spoluprace s clovékem s dusevnim onemocnénim. Ani jeden z téchto informanti nema
i pfes svou soucasnou pozitivni zkuSenost s timto ¢lovékem vyjasnény vztah k lidem
S dusevnim onemocnénim. INF 2 vzpomina na okolnosti prvniho setkani se svym
budoucim zaméstnancem z fad lidi s duSevnim onemocnénim ,,7ekli jste mi, Ze jeho
nemoc na ném neni na prvni pohled znat, coz mne mize mast a do budoucna to miize
vést z mé strany k neadekvatnimu zvySovani narokii. Jako na néj. ... Pamatuju, nez
svama XX prisel na pohovor, jak jsem mél trochu sevrenej Zaludek. ... Je to cesta do
neznama a taky mi pred ocima probéhl obraz té zenské, co pred par lety utocila v té
Skole ve Zd'aru. Kdybych mél byt upiimny, pochyboval jsem, hodné. ... Rikal jsem si, Ze
to na ném prosté musi byt zndt, ze bude urcité néjakym zpiisobem divnej, a Ze si prosté
budu davat bacha a kdyztak ho neprijmu. Svét se nezbori. A pak prisel mladej kluk,
kterej byl uplné v pohodé a ja si rikal — sakra, kde je tady problém? ... Ten strach tam
ale jesté néjakou dobu, nez jsme se vic poznali, trochu byl. *“ INF 4 fika, Ze ,,jo, tak on
je zatim v pohode, ale nemoc je prosté nemoc a nikdy nemiizete védet... Prosté o tom

«

premyslite at’ chcete nebo ne.” Ostatni informanti tvrdi, ze obavy z kontaktu s témito
lidmi nijak nepocitovali ani nepocituji. Tieba INF 1 tika ,, nikdy jsem se jich nebdla. To
Spis oni jsou takovi... bazlivi. Ani bych jim nedokdzala ubliZit. Ja to tedy beru z mého
pohledu, jsou jini lidi, Ze jo. Ze kdy? ma clovek néjaky problém, tak se mu snaZit
vyhoveét, ulehcit mu ten Zivot co nejvic.“ Pro INF 6 je to teprve druhd zkuSenost a tika
,obavu z kontaktu s c¢lovekem s dusevnim onemocnénim jsem neméla, spis jsem si
nebyla jistd, jak s takovymi lidmi mluvit, jak jim zadavat pracovni ukoly, Fesit

3

problémové situace.” a jest€¢ dodava ,,Schopnosti AB moc neodpovidaly nasim
pozadavkiim ... Rekla bych, Ze neZ prdci spi§ vyhleddaval spolecnost, konverzaci a
kontakt s jinymi lidmi. ... U XY byla situace naprosto jind. ... Zapracovala se velice
rychle a brzy byla naprosto samostatna, v ramci pridélenych povinnosti. Také rychle
pochopila princip prace, kterou jsme od ni vyZadovali a sama se zacala operativné
rozhodovat podle dané situace. Byla velice pracovita, prijemnd i komunikativni.

INF 3 ke svym zkuSenostem se zaméstnavanim téchto lidi tika ,, nase spolecnost
mad se zamestnavanim téchto lidi jiz nekolikaleté zkusSenosti. Nekteri tu zatez
V zamestnani nezvladnou, ale ti, kterym se to dari, funguji pak bez néjakejch
vyraznéjsich problému. “ jako ptiklad uvadi ,,méli jsme tu hocha, asi dvacet let, zacal

pracovat jako brigadnik, asi trikrat v tydnu na Sest hodin, ale po krdtkéem case se
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ukazalo, zZe je to na néj moc. Kazdy prvni den v praci byl v pohodeé, druhy a tieti den uz
na néj doléehala jakasi psychicka unava a on byval lehce nevrly a byla s nim horsi
spoluprace. Nemohli jste mu nic 7ict, zadat pracovni ukol, aby nereagoval podrazdene.
.. Zkusili jsme to S nim pak jeste jen na 4 hodiny, dvakrat v tydnu, ale prosté to neslo,
asi mu ta prace nesedeéla i jako takova. ... Ted tu mame uz asi osm mésicii jiného
mladika, pomaha s naskladnénim regalii v prodejné. U néj jsem na zacatku opravdu
pochybovala, zda to zviadne, byl takovy dost tichy, Fikala jsem si, Ze to pro néj bude
mezi lidmi narocné, ale kupodivu se postupem casu zapracoval a ted’ uz u nas pracuje
na pil uvazku. ... Je takovy tichy, ze zacdatku mel problém reagovat na zdakazniky, kdyz
se ho na neco zeptali, prosté s nimi nemluvil, ted uz umi odpovedet, sice strucné, ale
jasné a slusné, a to je pro nas dilezité. Na dotaz, zda byl néktery z téchto mladiki
zapojeny do programu PZ dodavé u druhého mladika, ze ano. INF 1 tika ,,zkuSenosti
mam dobré. ... Ti lidé jsou poctivi, dodrzuji presné harmonogram prdce, asi jim to
pomaha. Mluvila jsem s babickou jednoho mladika, co u nas taky pracoval, roznasel
letaky a pak Sel pracovat do obchodniho domu a ona fikala, Ze si ho tam velmi chvali,
Ze nejsou zdadné stiznosti. I u nds s nim byla velmi dobrd spoluprdce, jen s nim bylo
treba najit spolecnou rec. “ INF 5 ke zkuSenostem se zaméestnavanim téchto lidi strucné
dodava ,,prosté v pohodeé. Ji nejsem Zdadnej stresar, takze bud to piijde, nebo to
nepujde. Zatim to jde. INF 4 tika, ze ,, tak, jeho velkou vyhodou, tedy pro néj, bylo, Ze
pracuje ve znamém prostredi, znd i ty lidi tady. Otazkou je, jestli by se mu tak dobre
darilo i jinde.

V otazce, zda jsou zamé&stnavatelé otevieni dalSimu zaméstnavani téchto osob, se
vSichni shoduji, Ze ano, INF 1,100 % ano, nemdam s tim zadny problém.*, u INF 3 je
zameéstnavani téchto lidi béznou zalezitosti, INF 2 tika ,,zatim nevidim diivod, proc ne.
Pokud budu disponovat vhodnym pracovnim mistem a bude tam néjaky potencial, jsem
pro.“ jen INF 6 dodava, ze ,,pokud se budu vyjadrovat sama za sebe, tak bych byla
rozhodné pro, ale ucinit toto rozhodnuti je v ramci nasi organizace plné kompetentni
pouze p. reditelka, ktera neni zameéstnavani lidi s dusevnim onemocnénim, u nds,
bohuzel prilis vstiicna. *

Piinosy a rizika plynouci ze zaméstnavani lidi s duSevnim onemocnénim —
V teoretické casti bakalafské prace zminuji pfinosy jak pro cloveéka s duSevnim
onemocnénim, tak pro zaméstnavatele. Tém mohou plynout ze zaméstnavani zdravotné
postizenych osob tfeba formou statusu spolecensky odpovédné firmy, slev na dani,

splnéni povinného podilu zaméstnavanych OZP, loajality zaméstnancti se zdravotnim
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postizenim. Ptekvapilo mne, ze nikdo z informantii na prvnim misté¢ nezminil kromé
loajality zaméstnancii se zdravotnim postizenim zadnou ze zmifovanych vyhod.
Naopak INF 2 zminuje fakt hodny zamysleni, kdyZ na pfimou otazku, tykajici se
naptiklad vyhody statusu spolecensky odpovédné firmy, fika ,,no, uprimne, to je
zaleZitost mozna velkych firem, které si na tom délaji image. Ma firma neni tak velka,
aby z toho néjak vyraznéji profitovala, navic se nachdzime v obci stiedni velikosti a jsou
tu i lidé, na které muze pusobit to, ze zaméstnavam XX, zcela opacné. Nekteti se k vyse
zminénym vyhodam nevyjadiili vibec. Napiiklad INF 1 jen stru¢né€ prohodi, Ze
wfinancni asi, odvody mensi a tak.” a od finan¢nich vyhod hned piestupuje k dal§im,
které vnima jako podstatnéj$i pro jejich firmu ,, urcite to, zZe obsadime vSechny sektory
kK roznosu letakii. Tahle prdce je vhodna pro maminky na matersky, diichodce nebo
nemocné lidi. Clovék, co si potrebuje vydeélat dvacet tisic, ten tim pohrdne.” INF 5
k tomu fika ,, je mi jedno, jestli budu mit mensi dané anebo si splnim néjakej podil. Mam
zdajem o dobryho zaméstnance a osvédcilo se mi dat Sanci i lidem, kteri resi néjaky

¢

zdravotni problém.” INF 6 Ktomu ptidava lakonicky komentaf ,, prinosem pro
organizaci je prdce odvedena pracovnikem s duSevnim onemocnenim.” K zamysSleni
mne piiméla stru¢nd odpoveéd’ INF 4 ,, neumim odpovédet... “ INF 4 kratce nato zminuje
ptinos, ktery to ma z jeho pohledu pro samotného zaméstnance ,, Myslim, Ze je na ném
videt, ze se citi opravdu dobre, protoze je uzitecny i spousté dalSich lidi.“ INF 3
projevuje empatii, kdyz tika ,, neméli bychom témto lidem snizZovat Sance na lepsi Zivot.
Pokud oni sami opravdu chtéji, jsme pripraveni jim tu Sanci dat. Miizeme pak ziskat
opravdu dobrého zaméstnance, ktery se bude snazit svou praci vykonavat dobre. “ INF 2
vnima jako ptinos predevSim ,,mohu obsadit i pozici, kterd financné ¢i casové vetsiné
lidi nevyhovuje. Myslim tim treba kratsi uivazek nebo praci ve vecernich hodinach. ...
Mam pocit, zZe se vice projevily povahy lidi v mé firmé. S prichodem XX vnimdam, Ze byl
kolegy bezvyhradné prijat a zavladla tu takova zviastni atmosféra otevienosti. XX sem
vnesl svezi vitr.“ dodava s asmévem. U rizik, ktera mize pfinést zaméstnavani osob
s duSevnim onemocnénim INF 1 a INF 3 projevuji opét velkou miru empatie viici témto
lidem, kdyz tikaji, INF 1 , no, viastne nevnimam zZadna velka rizika. Umime jim vyjit
vstric, kdyz onemocni, svét se nezbori, je treba trochu lidskosti.“ INF 3 dodava ,,jsme
opravdu velka firma, pokud jsou nemocni, nepolozi nas to. Pokud se jim néco nedari,
jsme ochotni je to naucit. Musi ale sami chtit. Divili byste se, kolik starosti prinese
zauceni mladého clovéka, ktery vyjde prave ze Skoly. Proti tomu je pomoc clovéku

S néjakym zdravotnim probléemem casto prochazka riizovou zahradou. Ze strany INF 4
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jsou ocekavana nebo jiz plynou tato rizika ,,zvysené ndklady na kontrolu jeho prace,
pripadné doprovody, delsi instruktaze ke konkrétnim ukolum.” INF 6 popisuje
zkusSenost s poslednimi dvéma zaméstnanci ziad osob s duSevnim onemocnénim
s ohledem na rizika takto ,,u AB me prekvapily nékteré jeho reakce. Choval se hodné
sebevedome, precenoval své dusevni i fyzické moznosti. Neumél odhadnout bézné
kazdodenni situace, mél docela problem komunikovat s ostatnimi zaméstnanci. ... TO
u XY jsem zadny problém nezaznamenala.*“ INF 2 popisuje, jak ,,po asi dvou mésicich,
co u nds pracoval doslo k situaci, kdy zavolal s tim, Ze mu neni dobie a potrebuje se
domluvit na péar dni volna. Uplné se mi to nehodilo, ale néjak jsme to vyresili. Snad to
nebude moc casto.” INF 5 jen struéné ptidava sviyj pohled ,, heledte, piijdete po ulici
a vjede do vas auto. V Zivoté se miize stat cokoli. Takze asi tak.

Podpora zaméstnavatelii a zaméstnancii od organizace poskytujici sluzby
programu PZ — Program PZ je zaméteny jak na podporu lidi s duSevnim onemocnénim
pii hledani i po nalezeni prace, ale také na podporu jejich zaméstnavateld, viz.
teoreticka ¢ast bakalatské prace. Je tieba sladit spolupraci vSech tii zacastnénych stran
tak, aby se minimalizovala rizika a nedochazelo ke zbyte¢nému zatézovani
zameéstnavatele 1 zaméstnance. K tomu, jak vnimaji informanti z fad zaméstnavatelli
podporu organizace poskytujici sluzby v ramci programu PZ se vyjadiovali asi takto.
INF 4 tika, ze ,,co se tyka podpory mé, jako zaméstnavatele, nevidim jediny problém.
K podpore zamestnance bych se vyjadril tak, ze mi to Setii ndklady, viz. vase otdzka
ohledne rizik.“ INF 6 u podpory zaméstnavatele zminuje, ze ,, podpora mné pripadla
vetsinou jako adekvatni. “ u podpory zaméstnance dodava, ze ,, podpora mné pripadala
vetSinou také adekvatni, jen pri zaucovani AB bych nékdy uvitala veétsi spoluprdci
pracovniku, kteri ho doprovdazeli.” INF 1 se kK podpofe zaméstnavateli vyjadiuje slovy
,.Ja bych to hodnotila kladne, protoze vim, zZe i kdyz ja zaucim, vy stdle toho cloveka
podporujete a nekdy si rikam, jestli to uz neni zbytecny. “ U podpory zaméstnancu fika
., myslim, Ze podpora z vasi strany je velmi dobra. Je videt, Ze se vzajemné domlouvate,
reagujete na to, kdyz se situace ndhle zmeni, proste s tim clovekem pracujete.” ,, Byl
jsem prekvapeny, jak moc se vsemu kolem zaméstnani takového cloveka venujete. ...
Neékdy jsem mél pocit, Ze reSite i veci, které by se resit tak dalece nemusely, ale jak
rikam, tohle neni ma profese, asi vite, proc¢ to délate.” fika INF 2 a INF 3 mluvi
vV podobném duchu a s usmévem ftika ,, nékdy jsem si rikala, zZe je toho vseho az moc.
Vlastné jste si nas tak trosku vychovavali. ... Pravdou je, Ze je to proste znat, kdyz na to

S tim clovekem nejsme uplné sami.” Zde INF 3 narazi na to, Ze jsou sice zvykli
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zaméstnavat lidi s dusevnim onemocnénim, ale jen par z nich je zapojeno do programu
podporovaného zaméstnavani. Rozdil je dle nich znatelny. INF 5 se vyjadiuje opét
struéné ,,na pohodu.” U podpory zaméstnance troSku obsirnéji dodava ,,voni na to
nevypadaj, ale asi to fakt aspon néjakej ten cas potrebujou, takze jo, dobry, zZe jste tam

byli. *

6.4 DVC 2 - Vyhodnoceni

Pohled zaméstnavateli na integraci lidi s duSevnim onemocnénim do
spole¢nosti pomoci programu podporovaného zaméstnavani.

Pét informanth z fad zaméstnavatelli ma opakovanou zkusenost se zaméstnavanim
lidi s duSevnim onemocnénim, pro jednoho informanta je tato zkuSenost prvni.
Z rozhovori vyplynulo, Ze se zde misi jak pozitivni, tak negativni zkuSenosti se
zaméstnavanim téchto lidi i s reakei spolecnosti na jejich zaméstnavani. Béhem jednoho
rozhovoru byla zminéna 1 nezanedbatelnd skutecnost a to, ze nékdy mohou
zameéstnavatelé¢ Celit 1 negativnimu postoji svych dalSich zaméstnanci vic¢i ptijeti
takového ¢lovéka. A¢ nékteri ze zaméstnavateli pFipustili ur¢ité obavy z kontaktu
S témito lidmi, po zkuSenosti s jejich zaméstnavanim se vSichni osloveni vyjadiuji
S tim, Ze jsou do budoucna otevi‘eni dalsi spolupraci. Jeden z informantd pfipustil, ze
on sam bohuzel ale neni kompetentni k ptijiméni novych zaméstnancii a na této pozici
sedi Clovek, ktery k zaméstndvani osob s duSevnim onemocnénim zaujima spise
negativni postoj.

VétSina zaméstnavateli vnima podporu organizace poskytujici sluzby
v programu PZ, at’ jiZ s ohledem na zaméstnance ¢i zaméstnavatele, jako velmi
dobrou, v nékterych fazich spoluprace mozna jiZ nadbyte¢nou. Z rozhovoru je znat,
ze zaméstnavatelé reflektuji rizika, ktera jim zaméstnavani téchto lidi pfinasi, jako
napiiklad naro¢né;si adaptaci na pracovisti, delSi ¢as na zapracovani, ¢astecné limity ve
zvladani pracovnich naroku, a co je dilezité, jsou ochotni jim presto Celit. Zaroven
nalézaji i pozitiva z jejich zaméstnavani jako obohaceni pracovniho kolektivu, loajalitu
téchto zaméstnanct, vlastni pocit - pomoc nékomu, kdo pomoc potiebuje, obsazeni
Casove, financné ¢i s ohledem na naplil prace méné atraktivnich mist.
Vyhody plynouci ze zaméstnavani téchto lidi jako naptiklad slevy na dani, splnéni
povinného podilu pro né nejsou prioritni, nékdo je nezmini vlibec, jiny jen okrajove.
Jeden z informantt dokonce zmini dal$i pohled na véc, kdyz popisuje, Ze z jeho pohledu

ne vzdy je pro zameéstnavatele zminovana vyhoda opravdovou vyhodou. Naptiklad
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status spoleCensky odpovédné firmy povazuje za zdlezitost spiSe vétSich firem
a upozorfiyje i na fakt, Ze naptiklad v n€kterych mensich uzemnich celcich, jako jsou
ticba obce, muze byt zaméstnavani OZP spiSe ptfekazkou v podnikani s ohledem na
spiSe negativni postoj obyvatell viuci lidem z cilové skupiny. I piesto je ochoten dat
¢lovéku s dusevnim onemocnénim Sanci.

Myslim, ze zde vstupuje do popiedi faktor lidské solidarity, bez kterého se PZ
jako takové nemuZe dost dobie obejit. Zrozhovori je znat, Ze osloveni
zaméstnavatelé se snazi byt néjakym zpisobem vnimavi vici vnitinimu svétu
svého zaméstnance a premysli o ném. Uvédomuji si, co znamena pracovni zarazeni

primo pro ¢lovéka s duSevnim onemocnénim a snaZi se mu vychazet vstric.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo podrobit rozboru nazory zaméstnavateli a lidi
s dusevnim onemocnénim na to, jak vnimaji integraci lidi s dusevnim onemocnénim do
spoleCnosti pomoci programu podporovaného zaméstnavani. Z praktického hlediska
jsem hlavni vyzkumny cil rozdé€lila do dvou dil¢ich vyzkumnych cili. V prvnim se
zabyvam vyznamem spoluprace mezi lidmi s duSevnim onemocnénim a pracovniky
organizace Rytmus Stfedni Cechy, o.p.s. v programu podporovaného zaméstnavani,
V druhém dil¢im cili se zabyvam pohledem zaméstnavatell na integraci lidi s duSevnim
onemocnénim do spole¢nosti pomoci programu podporovaného zaméstnavani.

Z vysledkl vyzkumu je patrné, ze se nijak zasadné nelisi s vychodisky popsanymi
V teoretické Casti prace, ze ktera vzesla tato zjisténi, ktera se béhem vyzkumu potvrdila:
S ohledem na psychické poruchy, které ovliviuji zivot ¢lovéka se potvrdilo, Zze nékdy
tito lidé sami vnimaji potfebu podané pomocné ruky od spolec¢nosti, naptiklad pfi svém
pracovnim uplatnéni. Vyzkum potvrdil i ptedpoklad o hloubce vyznamu pracovniho
uplatnéni pro ¢lovéka a o dopadu nezaméstnanosti na jeho kazdodenni Zivot a psychiku,
coz bylo potvrzeno z obou stran. Stejné¢, jako je popsano V teoretické Casti, I néktefi
zameéstnavatelé rozporuji zminovanou teorii o tom, ze lidé s dusevnim onemocnénim
jsou nespolehlivi a nemohou soustavné pracovat, ¢imz pomdahaji vyvracet zmiflovany
mytus. Jde zde jen o vhodné nastavené podminky spoluprace. Potvrzuje se i teorie
o tom, ze vétSina lidi z této cilové skupiny ziskava praci spiSe na sekunddrnim trhu
prace, za coz muZe praveé jejich onemocnéni, které je pfi¢inou, Ze nejsou tak atraktivni
pro zaméstnavani na primarnim trhu prace. Vyzkum dale potvrdil i teorii o dopadu
stigmatizace médii na psychiku a vykon ¢lovéka s duSevnim onemocnénim i na
samotnou spole¢nost. Najevo totiz vysla i skuteCnost, ktera potvrdila pretrvavajici
obavy zaméstnavatelli ze spoluprace s témito lidmi, které¢ nedokaze potlacit ani
opakovana dobra zkusenost s jejich zaméstnavanim. Jejich vztah k nim je pod vlivem
predsudkli a médii stale nevyjasnény.

V rozporu s teoretickou ¢asti prace je téma diskriminace téchto lidi. Z vyzkumu
vyplynulo, ze dva z dotazovanych informanti se citi spole¢nosti pfijimani a tfi z nich
dle svych slov doposud nezazili diskriminaci v oblasti prace, coz by s ohledem na
celkovy pocet informantd mohlo naznacovat, ze za¢indme byt jako spolecnost vuci
témto lidem vstiicnéj$i. Ostatni informanti se ve vétsi ¢i mensi mife s diskriminaci

Vv praci setkali, at’ jiz pf1 pracovnim pohovoru nebo pfimo v zaméstnani, kde se stali
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terCem stigmatizace a pomluv. Z rozhovori vyplynulo, ze i tyto aspekty lze ¢asteéné
odbourat spolupraci s organizaci poskytujici program PZ, naptiklad predjedndnim
pracovniho pohovoru, kdy pracovni konzultant seznami potenciadlniho zaméstnavatele
S osobnosti a situaci klienta a ten je pak Iépe piipraveny k pfijeti takového cloveka.
V otazce diskriminace vSak musime brat v potaz i ryze subjektivni pohled informantt
na véc, ktery mize byt ovlivnén vice riznymi faktory. Ukéazalo se také, ze nékteré
zminované vyhody pro zaméstnavatele téchto lidi pro né nemusi byt prioritni nebo
zvlast’ zajimavé. Musim souhlasit s faktem, ktery zaznél v rozhovoru s informantem
z fad zaméstnavatelii o ¢astecné nevyhod¢ zaméstnavani lidi s dusevnim onemocnénim
s ohledem na misto vykonu podnikani a jeho socialni okoli, které mtize byt natolik
ovlivnéno myty a predsudky o téchto lidech, ze to poté i na jejich zaméstnavatele
nahliZi negativné, coZ mize mit i neptiznivé dopady na jejich samotné podnikani.

Nektefi z oslovenych zaméstnavateli maji veétsi ¢i men$i zkuSenosti se
zaméstnavanim lidi s duSevnim onemocnénim. Roli zde hraje vice faktord, jako je
velikost podniku, opakovana zkusSenost, osobnost zaméstnavatele, pfistup ostatnich
zaméstnancl, kvalita odvedené prace pracovniky poskytujicimi sluzby v programu
podporovaného zaméstnavani a jiné. Zaméstnavatelé vnimaji, ze v programu PZ se
pracuje nejenom sklienty organizace, ktera tento program poskytuje, ale i se
zaméstnavateli samotnymi. Podpora organizace se u zaméstnavatelt 1isi s ohledem na
specifika pracovniho prostfedi a individualitu klienta. VSichni dotazovani
zaméstnavatelé vnimaji poskytovanou podporu od organizace jako dobrou, v nékterych
fazich spoluprace mozna jiz nadbyteCnou. Zrozhovori je znat, ze zaméstnavatelé
reflektuji rizika plynouci ze zaméstnavani lidi s dusevnim onemocnénim, jako naptiklad
naro¢néjsi adaptaci na pracovisti, del$i ¢as na zapracovani, ¢aste€né limity ve zvladani
pracovnich néarokt, a co je dilezité, jsou ochotni jim i pfesto Celit. Zaroven nalézaji
I pozitiva z jejich zaméstnavani jako obohaceni pracovniho kolektivu, loajalitu téchto
zameéstnanct, vlastni pocit — pomoc nékomu, kdo o pomoc stoji a potiebuje ji, obsazeni
casové, financné €i s ohledem na naplil prace méné atraktivnich mist. Také se snazi byt
néjakym zplisobem vnimavi vici vnitinimu sveétu svého zaméstnance a premysli o ném.
Uvédomuji si, co znamend pracovni zafazeni piimo pro clovéka s duSevnim
onemocnénim a snazi se mu vychazet vstfic.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze u vSech informantii z fad lidi s duSevnim onemocnénim
dochdzi ke shodé vtom, Ze program PZ vnimaji jako uziteCny nastroj k udrzeni

a zvySeni svych pracovnich dovednosti a zaroveni i jako vhodnou pomoc v hledani
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a zvySeni Sanci na nalezeni prace na otevieném trhu prace a urcité¢ by ho doporucili
1 dal$sim lidem nejenom z jejich cilové skupiny. U téch, ktefi s pomoci programu nalezli
praci se pozitivné zmeénil jejich nahled na vlastni osobu, ustoupily pocity ménécennosti,
posilily se pocity uzitecnosti a piijeti svym okolim.

Po zkuSenosti s realizaci vyzkumu doporucuji vyvarovat se v piiStich pracich
zaméfeni se na jedinou organizaci, poskytujici program PZ. S ohledem na specifickou
skupinu klientd a jejich problémy tak muze snadno dojit k vyraznému snizeni poctu
informant vhodnych pro vyzkum.

Podporované¢ zaméstnavani poskytované neziskovymi organizacemi existuje
v Ceské republice jiz 24 let a stale neni pevné a jasné ukotveno v zakoné. Stejné tak
K nému existuje omezené mnozstvi literatury a nejenom z mé osobni zkusenosti, ale i ze
zkusenosti mych kolegii vyplyva, Ze vétsina lidi ani netusi, Ze takova sluzba v CR viibec
existuje. Namétem pro dal$i vyzkum by tak mohlo byt zjistovani miry informovanosti
spole&nosti o existenci a uéelu programu PZ v Ceské republice.

V zavéru své prace chci zminit, Ze jsem si plné védoma skutecnosti, Ze vyzkum
v tak malém méfitku nemuze pfinést plné realny obraz situace kolem integrace osob
s dusevnim onemocnénim do spole¢nosti pomoci PZ, a vypovédi informantt s ohledem
na jejich pocet nelze nijak generalizovat. Piesto povazuji vysledky vyzkumu za
zajimavou sondu do pohledu lidi s duSevnim onemocnénim a jejich zaméstnavatelli
nejenom na program PZ jako takového, ale i na jejich nazory a postoje tykajici se
tématu obecné. Co Ize povazovat za obecné platné je skutenost, Ze integrace dusevné
nemocnych do spole¢nosti pomoci programu PZ je dlouhodoby, slozity a dynamicky
proces a zalezi zde v nemalé mife 1 na podpofe a vili spolec¢nosti jako takové, pfijmout
tyto lidi mezi sebe a brat je jako své rovnocenné partnery. Osobné mam po realizaci
vyzkumu pocit, Ze zde po malych kriickach vstupuje do poptedi faktor lidské solidarity,

bez kterého se podporované zaméstnavani jako takové nemtize dost dobie obejit.
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Piiloha 1: Piepis rozhovoru s INF A

Rozhovor s INF A se uskute¢nil po dohodé a s ptihlédnutim k pfani INF v malé
konzultaéni mistnosti organizace Rytmus Stiedni Cechy, 0.p.s., zaru¢ujici jeho neruseny
prubéh. INF piisla v dobré naladé, coz deklarovala slovy ,,nemohla jsem dospat, jak

‘

Jjsem se tésila. Je super, Ze o nas pisete.“. Vyzvala jsem klientku, zda si nechce jesté
pfed rozhovorem uvafit kdvu nebo ¢aj, ¢ehoz vyuzila. Poté jsme jiz pfistoupily
k samotnému rozhovoru.

Zopakovala jsem ji, za jakym ucelem jsme se setkaly, jak budu nakladat
s informacemi, které zde zazni a jak budu chranit jeji anonymitu. Klientka nésledné
podepsala informovany souhlas s rozhovorem za ucelem vypracovani BP. Po celou
dobu byla klidna, na mé dotazy reagovala piiméfené, plsobila na mne vérohodné
a uptfimné. Rozhovor trval 22 minut. Po ukonceni rozhovoru k BP jsme jesté asi pul
hodiny pokracovaly v soukroméji ladéném hovoru, kdy se mi klientka svéfovala se
svymi pocity a prozivanim, které jsou ovlivnény jeji nemoci. Tato ¢ast rozhovoru mi
korespondovala s teoretickou casti prace, kde popisuji vliv psychickych poruch ne

emoce a chovani ¢lovéka. Klientka odchazela ve stejn¢ dobré naladé, v jaké prisla.

ROZHOVOR

Pro¢ chcete pracovat?

No, pripadam si takova... zbytecnd... nepotiebnd. VSichni kolem mé maji praci a ja

sedim doma. Proto jsem si chtéla najit néjakou praci, abych byla prosté, citila se...

Myslite, aby vam zaméstnani pomohlo zvysit vlastni sebepojeti?

Ano, presné tak. Ty pocity jsou vazné tezky. Si pripadate sama jako blbec, a jesté to

okoli nékdy, zZe jo.

To jste mi trosku nahrala na dal$i otdzku. Uz jste se n€kdy kvili svému onemocnéni

citila néjakym zpiisobem vyclenéna ze spolecnosti nebo na nic takového zatim nepfiislo?

Ano, citila.



Mohla byste mi uvést néjaky ptiklad?

Tak, treba jsem méla spoustu kamaradek... a kdyz jsem jim rekla, jakou mam nemoc,

tak ode me daly ruce pryc.

Myslite to tak, ze s vami uplné prestaly komunikovat, stykat se?

Uplné se mnou prestaly komunikovat. Nic.

A kdyz se s nimi pokusite navézat kontakt, jak to vypada? ZkousSela jste to viibec?

No, kdyz chci navazat kontakt s kymkoli a Feknu mu o své nemoci, tak se zalekne a uz...
Ne kazdej, nerikam, Ze kazdej, ale vétsina to tak md, se zalekne, no... prosté to tak ma
a nebavi se.

Takze opravdu se s kamarady zpétn€ nepodatilo navazat znovu néjaky kontakt?

Volala jsem jim, jela jsem za nima, nékolikrdt... A nic. Doslo mi, Ze nemd cenu se

vnucovat.

A tekl vam to nékdo do o¢i, Ze se boji kontaktu s vami?

To primo ne, ale kdyz jsem jako jim fekla o ty nemoci, tak jako zpozornéli. Pak, kdyz

Jjsem jim treba napsala sms nebo jsem jim volala, tak uz prosté nereagovali.

Co to znamend — zpozornéli?

No, bylo videt, Ze najednou prestavaji mit zajem se mnou dal mluvit. Citila jsem, Ze
ukoncuji kontakt jakoby uméle, driv prosté. Treba jedna moje byvala kamaradka presla

na druhy chodnik, kdyz jsme se potkaly ve mésté. Normalné se mi vyhla.

Litovala jste toho n€kdy, ze jste jim o své nemoci fekla? Neni to na vas poznat...



Ne, nelitovala.

Ne? I kdyz to piineslo tyto véci, tak jste nelitovala?

Jako mrzelo mé to, ale prosté jsem tak nemocna, musim se s tim ja smirit a vSichni

okolo, ze jo. Chci, aby mé lidi brali, jaka jsem, nechci se pretvarovat.

Aha, takze rad¢ji to mate takhle, nez abyste lidem lhala nebo néco zatajovala?

Presné tak. Tohle je tézky, jako byt s tou nemoci, a ja si nechci navic na néco hrat.

Rozumim. Kdyz se vratime k motivu pracovat, napadaji vas jesté n&jaké?

No, chci se naucit vic o sobé rozhodovat sama, prosté... Chci byt sama za sebe

a nespoléhat tolik na okoli. A kdyz tu prdci nemam, tak mdam prosté pocit, Ze nic

nedokadzu. Vsichni okolo mé pracuji a ja...

Spoléhate na okoli?

Tak, casto se radim s mamou, jestli to takhle delam spravné a tak.

Sobéstacnost je jediny motiv, pro¢ checete do prace?

Urcité ne, potrebuju taky mezi lidi. VZdyt ja jsem porad doma a kdyz jdu ven, tak je to

vlastné jenom s mamou.

Takze mate pocit, Ze vdm chybi spole¢nost dalSich lidi?

Presne. Driiv jsem pracovala mezi lidma a méla jsem tu praci rada. Vzdycky se nékdo

zastavil, popovidal, zasmali jsme se a ani jsem ho nemusela znat. A hned to bylo jiny.

Jak, jiny?

Bylo lip. Prosté jsem méla hned lepsi ndladu, pocit, Ze nejsem zbytecna.



Hmm, jasné.

No, viastné i penize jsou motivem, ale spis vedlejsim, zatim se citim po této strdance

zabezpecend, mam invalidni diichod.

Aha, rozumim. A c0 vase motivy k vyuziti programu podporovaného zaméstnavani?

No, Fikala jsem si, Ze by bylo dobry, kdyby mi mohl nekdo s hledanim prace pomoct. Ja
uz jsem néjakou dobu doma a nékdy je pro mé tezky zvednout telefon a nékam zavolat

a uz ani nevim, jestli bych to dokazala.

Myslite, nékam zavolat, jako tfeba zavolat na pracovni inzerat?

Ano, presne.

Jasné. A kdyz vas napadlo, zapojit se tedy do toho programu, méla jste jiz néjakou

predstavu o tom, co to obnasi, co vas zde ceka?

No, tak podporovany zaméstndavani mi samo o sobé uz néco napovidalo, ale podrobnéji
jsem nevedéla. Tak jsem se trosku podivala na internetu a prislo mi to zajimavy pro mé,

a tak jsem prisla sem a vy jste mi to jeste vysvétlili a ja se rozhodla, Ze do toho piijdu.

A co tieba pracovni diskriminace, setkala jste se s ni nékdy? Tteba, ze jste §la nékam na

pracovni pohovor a neprobihalo to Uplné tak, jak by asi mélo?

No ano, jednou si vzpominam, Ze jo. Sla jsem ... chtéla jsem délat praci v chranéné
dilné a tam pro mé méli nabidku, Ze bych chodila mezi lidmi a prodavala takové ty
charitativni predmeéty. No a on se mé ten pan zeptal, jakou mam diagnozu. Tak jsem mu
rekla, Ze mam paranoidni schizofrenii a on mi rekl, Ze se toho boji, Ze my schizofrenici
Jjsme hodné labilni, ze hnedka vyjedeme po kazdym, Ze jsme hodné agresivni a jako, Ze

tohle ne.

Co jste mu na to fekla?



Ze ja agresivni nejsem, lécim se, chci se lécit, jsem v klidu, nevyjedu hned na clovéka.

Vitbec nejsem hadava, agresivni.

Nezmeénil nazor ani kdyz s vami komunikoval? Pusobite klidné.

Ne, a navic, ja jsem mu pak rekla, ze do takove prace, kde na me budou takhle nahlizet

Jiz od zacatku i kdyz mé neznaji ani nechci. A rozloucili jsme se.

Tomu pln¢ rozumim. I kdyz, pravdépodobné byste tu praci ani nedostala, protoze pan to

m¢l nastavené tak, jak to prosté mél.

No, ano, bylo na ném znat, Ze o tom nechce diskutovat. Ale to neni jediny, kdo si o nas
s touhle nemoci mysli, ze jsme agresivni, vzdyt to vidite vsude, ty ¢lanky a tak. Je to
hrozny. Kdyz nekdo nékomu ublizi, hned je psychicky nemocnej a magor, co patii do

blazince. Tohle je strasné hnusny a teézky. Copak lidi nepremejslej?!

Pro¢ myslite, ze se to d&je?

Ja viastné ani nevim, ale urcité by o tom vsichni méli vic premyslet, néco si o tom treba
precist, ale od doktora, a ne z blbejch novin, co touzej po senzacich. Vzdyt pak se nds
fakt vSichni bojej a nepomiize nic. I kdyz mé vidi a tak, tak prosté maji strach, kdyz vi,
jakou mdm nemoc, protoze zrovna vcera cetli v novindach, Ze schizofrenik nékoho

pobodal a tak.

Ano, tomu rozumim, 1 mné to vadi a je mi to lito. Méate jesté néjakou jinou zkusenost

s pracovni diskriminaci?
Ne, tahle je jedind. Ja jsem nemocna asi tri roky a chvili trvalo, nez jsem se s nemoct
néjak smirila. Po prdci jsem se zacala divat az po néjaké dobe a nebylo k tomu zatim

moc prilezitosti. A tak jsem prisla k vam.

Jak je to v soucasné dob¢? Jste zaméstnana?



Nejsem zaméstnand, ale po Novym roce bych méla nastoupit do prdce, kterou jste mi

pomohli najit.

Stim souvisi 1 ma dalSi otazka. Mate pocit, Ze vam program podporovaného

zamé&stnavani néjak zvysil Sanci na zaméstnani na otevieném trhu prace?

Ja si myslim, Ze jo, Ze urcite.

Dokézala byste popsat v ¢em?

No tak, v cem... vy mi pomdhate jakoby s takovymi téemi nadhledy ...

Myslite v realném nahledu na vasi vlastni osobu, schopnosti, moznosti, situaci a tak?
Tak. Ja treba mam néjaky komplikace, néjaky probléemy zdravotni, a presto jsem rekla
mamce — heled, ja pujdu zpatky za ten pult jako diiv, ja to zvladnu a ona mi rekla, Ze
ne, at neblaznim, Ze to nepujde. Osm hodin, Ze je prosté moc na mou nemoc a za pultem
je taky hodné stresu. Prosté jsem neméla ten nadhled. A vy mi to tady vlastné taky

potvrzujete.

Aha.

A ten nadhled mi dava hrozné moje mamka a ted' i vy a mné to prosté pomdhd, ze vim,
ze kdyz mi to Fekne takhle vic lidi, kterym vérim, néco na tom asi je. Jako i s penézma,
se v§im prosté. A taky ta prdce s vama prosté vysla. Kdybych sla nékam sama, asi bych

dopadla stejné, jako s tim panem...

Vy jste ted’ tedy ve fazi, kdy praci nemate, ale budete ji brzy mit, tak uz vite, v ¢em vam

jesté miizeme a budeme oporou dal. Dokézete to né&jak specifikovat?
No, vyhodou je to, ze mi date toho pracovniho asistenta, 10 je prosté bezvadny, Ze mi

ukadze, co a jak a takhle a popovidame si o ty praci. Pak viastné, Ze mi shanite praci

primo na miru pro me. Ze jste ji sehnali.

Vi



To jste specifikovala hezky. Je to 1 zdkladni mySlenkou podporovaného zaméstnavani,
ze se snazime ke kazdému cloveéku pristupovat individualné tak, aby to pro né¢j bylo co

nejvyhodnéjsi. Stejné tak i k vam.

Jo, a jeste jsem si vzpomnéla, Ze je super, jak jste se mnou trénovali ten motivacni
dopis, Zivotopis a tyhle veéci, co jsou potreba k hledani prace. Treba i vyhleddavani
dobrych inzeratu na netu pro mé. Nebo jste méli napady, na ktery bych ani neprisia,

Jjako jak nebo kde hledat praci. A bavilo mé to tady s vama.

Je pravdou, ze vy mate spoustu dovednosti a spolecné jsme si spiSe tyto dovednosti

piipomn¢li a potrénovali.

No, hlavné jste pro mé velkou psychickou oporou. Citim ve vas, Ze nesoudite, prijimate
mé, pomahate mi, i kdyz mi taky ukazujete moje chyby, tak ja vim, Ze prosté proto,

abyste mi pomohli, Ze v tom neni nic zlyho a tak to beru.

.

Dé&kuji, to mne uptimné t¢si. Ceho vSeho jste chtéla dosdhnout vzajemnou spolupraci

S nami?

Hlavné to zaméstani. A taky jsem asi hledala tu podporu psychickou.

Tak to se ndm prozatim povedlo...

Abych byla vice sobéstacna, abych si nepripadala zbytecna.

Mpyslite, ze by se mohlo zménit n&jak 1 chovani okoli vii¢i vdm, aZ zaCnete pracovat

nebo to zlstane pii starém? Premyslela jste o tom?

To nevim. Ale asi to bude mit na lidi néjaky vliv. Treba si reknou, Ze na tom nejsem tak
Spatné a takhle. Ale pro mé je ted’ dilezity citit se lip sama. Mit na sebe lepsi nazor nez

doted..

Chtéla byste k tomu vSemu jesté¢ néco dodat? K tomu podporovanému zaméstnavani

nebo k vasim pocitiim, které s tim v§im souvisi?

VII



Ted mé nic nenapada... Viastné, pockejte. Treba, kdyz jsem nekomu rekla, ze mam tu
schizofrenii, tak mi lidi Fikali, Ze si vymyslim, Ze jsem si to jen vyhrdla ten duchod
proste...

Tak to souvisi asi i s tim, Ze na vas opravdu neni nic poznat.

Tak. Kdybych méla zlomenou nohu, tak to je vidét a vsichni mé budou litovat. I kdyz

nestojim o litost. Ale tohle prosté vidét neni.

Ano, ted’ jste asi trefila hfebicek na hlavicku. DuSevni nemoc nema tak jasné hranice,

nevidime ji a pak jsme na pochybach...

Presne. A ted’ jsem cetla takovej jakoby, na FB ve skupiné schizofrenikii, ze tam bylo

napsano, ze se v dnesni dobé lidi bojej schizofrenie, Ze se to 5iri jako rakovina.

Jako, ze se t€¢ nemoci lidi boji, ze ji je hodné&?

Tak. Boji se nemoci, boji se i nas, jako by to od nas mohli chytit.

Hmm, to zni celkem smutné.

Je to smutny.

Jeste byste rada néco dodala?

Jsem rada, Ze jste si mé vybrala do vyzkumu a viibec mi nevadi, kdybyste uvedla i moje

jméno. Nechci lhat.

A ja jsem rada, ze jste mou nabidku pfijala. Co se tykd uvedeni jména, budu se drzet

nasi dohody, ale dékuji vam za divéru a za rozhovor.

Zdroj: vlastni

VI



Priloha 2: Piepis rozhovoru s INF 2

Rozhovor s INF 2 se po vzajemné dohodé uskuteénil v klidnych prostorach jeho
firmy. INF 2 mne upozornil, Ze ma za necelou hodinu naplanovanou dalsi schiizku,
proto jsme hned pfistoupili k rozhovoru. Zopakovala jsem mu, za jakym tG¢elem jsme se
setkali, jak budu nakladat s informacemi, které zde zazni a jak budu chranit anonymitu
jeho i firmy, kterou vlastni a kde zaméstnava jednoho z klientd organizace Rytmus
Strednich Cechy, o.p.s. Rozhovor probéhl v pragmatické atmosféie a trval 14 minut.
Béhem n¢j nas jednou vyrusilo vyzvanéni mobilniho telefonu, ktery INF 2 s omluvou
okamzité vypnul. Vyzvanéni neovlivnilo naladu ani chovéni informanta.

ROZHOVOR

Zajimaly by mne vase pracovni zkusenosti s lidmi s dusevnim onemocnénim.
Mam jen jednu zkuSenost s XX a ta je prozatim uspokojiva.
Uspokojiva znamena piesné co?

To znamend, Ze prozatim nepocituji Zadné zasadni problémy ve vzajemné spolupraci.

Rozumim. A co obavy z kontaktu s ¢lovékem s duSevnim onemocnénim, pocitoval jste

nékdy?

Musim priznat, Ze ano. Pamatuju, nez s vama XX prisel na pohovor, jak jsem mél trochu

sevienej zaludek.

Z jakého divodu jste mél sevieny zaludek?

Je to cesta do neznama a taky mi pred oc¢ima probéhl obraz té zenské, co pred par lety

litocila v té skole ve Zd'dru. Kdybych mél byt upiimny, pochyboval jsem, hodné.

Az tak?



Jo, mél jsem strach. Rikal jsem si, Ze to na ném prosté musi byt zndt, Ze bude urcité
néjakym zpiisobem divnej, a ze si prosté budu davat bacha a kdyztak ho neprijmu. Svet
se nezbori. A pak prisel mladej kluk, kterej byl uplné v pohodé a ja si rikal — sakra, kde
je tady problém?

Te&si mne vase otevienost. Tyhle pocity jste mél tehdy poprvé?

No, ano. Nemam zddnou dalsi blizsi zkuSenost, takze ano, poprvé. Ten strach tam ale

Jjesté néjakou dobu, nez jsme se vic poznali, trochu byl.

Znamena to, ze ted’ jiz obavy necitite?

Presneé tak.

A mluvime ted’ jen o obavach ohledn¢ vaseho zaméstnance? Myslim tim, jestli mate

pocit, Ze jste se po zkuSenosti ve vnimani této véci posunul dal nebo...

Asi zalezi, jakého zrovna potkate clovéka. Ten vykiicnik tam vzadu asi vzdycky tak

trochu bude.

KdyzZ se zeptam na ptinosy, vnimate n¢jaké ze zaméstnavani takového clovéka, myslim

tim pro sebe, vasi firmu...?

Tak, za prinos urcité povazuji to, ze mohu obsadit i pozici, ktera financné ¢i casové
vetsine lidi nevyhovuje. Myslim tim treba kratsi uvazek nebo prdaci ve vecernich

hodindch.

Ano, to si myslim je urcité velka vyhoda. Jesté néco?

Mam pocit, ze se vice projevily povahy lidi v mé firmé. S prichodem XX vnimam, Ze byl
kolegy bezvyhradné prijat a zavladla tu takova zvlastni atmosféra otevienosti. XX sem

prinesl svezi vitr.

A co tieba slevy na dani, splnéni povinného podilu?
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Tim se nijak vyrazné nezaobiram. Néjaké vyhody to jisté ma, pripoustim. Nechme tyto

starosti nasi ucetni.

A co status spolecensky odpoveédné firmy?

No, uprimné, to je zalezitost mozna velkych firem, které si na tom délaji image. Ma
firma neni tak velkd, aby z toho néjak vyraznéji profitovala, navic se nachdzime v obci
stredni velikosti a jsou tu i lidé, na které miize piisobit to, Ze zaméstnavam XX, zcela
opacne.

Myslite tim, negativné?

No jisté, jsme jenom lidi. Takze tato radoby vyhoda pro mne neni nijak zajimava.
Vnimate néjaké pozitiva pro vasSeho zaméstnance z jeho zaméstnavani u vas?

Tak, asi urcité si privydéla néjakou korunu navic, dostane se mezi lidi. Mame tu docela
dobry kolektiv, a to mu asi taky svédci. Kdyz nastoupil, moc toho nerekl, ted nemda
problém s komunikaci. Mam pocit, Ze je tu spokojenej. Uvidime, jak to bude dal.

Je znat, Ze tedy o tom pfemyslite. ..

Co bych byl za zaméstnavatele, kdybych si takovych véci nevsimal?

Na tom asi néco bude. Vnimate i néjaka rizika, ze zaméstnavani ¢loveéka s dusevnim

onemocnénim?

Napada mé mozna zvysend absence?

Ocekavate, ze bude nemocny Castéji, nez ostatni?

Uvidime, zatim to je tak, Ze po asi dvou mésicich, co u nas pracoval, doslo k situaci, kdy

zavolal s tim, Ze mu neni dobve a potiebuje se domluvit na par dni volna. Uplné se mi to

nehodilo, ale néjak jsme to vyresili. Snad to nebude moc casto.
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Je to jediné riziko, které véas napada?

Tak, je treba nalézt spolecnou rec. Mam pocit, ze je takovy... kirehci, na rozdil od

ostatnich.

Kieh¢i, tim myslite psychickou rovnovahu nebo?

No, ano, prijde mi citlivejsi.

Mohl byste mi néco fict k tomu, jak vniméte podporu pracovnikli Rytmusu vam jako

zameéstnavateli?

S tim nemam zadny zdsadni problém, viastné jste tu byli od zacatku a jste tu doposud.

Co to pro vas znamena?

Tak, vyjasnili jsme si, Ze pokud prijde néjaky problém, pokusime se najit spolecné

néjaké reseni, a tak se taky deje.

To mé t&Si. A co podpora, kterou pracovnici poskytuji vaSemu zaméstnanci?

Byl jsem prekvapeny, jak moc se vsemu kolem zaméstnani takového clovéka véenujete.

Mate pocit, Ze je to aZ moc?

Tak, asi vy sami umite nejlépe vyhodnotit, co je pro néj nejlepsi...

Réda bych, kdybyste mi odpovédél piimo...

Nekdy jsem mél pocit, Ze reSite i veci, které by se resit tak dalece nemusely, ale jak

Fikam, tohle neni ma profese, asi vite, proc to délate.

Myslite, Ze to mé smysl?
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Urcite, usetrili jste mi starosti i cas. Je zndt, Ze se snazite nenechavat veci nahode.

Mohl byste mi vice piiblizit, co tim pfesné myslite?

Tak, za prvé, kdyby za mnou prisel takovy clovek s zZadosti o praci sam, asi bych ho,
uprimne, neprijal. Pochybnosti a tak. Taky by mi doslo, Ze s nim bude néjaka prace

navic, a to jste viastné udélali vy za mé. Tedy, ne zZe by to bylo uplné bez prace...

No, ano, vzdycky se najde par véci, které musi fesit zaméstnavatel jen sam. A co

budoucnost, pfemyslite o ni?

Budoucnosti se uplné nezaobiram, ale kdybych k tomu mél néco rict, tak je mi jasny, Ze
S nim nebudete porad, tak uvidime, jak to bude casem. Je ale jiny toho clovéka uz
néjakou dobu zndt, pokud je aspon trochu dobry, i ja mam snahu do néj viozit néjakou
tu energii navic.

To zni moc hezky.

Taky to hezky je!

Znamena to tedy, Ze jste otevien 1 dalSimu zaméstnavani podobnych 1idi?

Zatim nevidim divod, pro¢ ne. Pokud budu disponovat vhodnym pracovnim mistem

a bude tam néjaky potencial, jsem pro.

Chtél byste k naSemu rozhovoru jesté néco dodat?

Myslim, Ze to je vse, diky.

Ja dékuji za rozhovor.

Zdroj: vlastni

X1



Priloha 3: Informovany souhlas organizace

Informovany souhlas organizace

Organizace Rytmus Stfedni Cechy, o.p.s. souhlasi s poskytnutim kontaktnich twdaji na
klienty, vhodné pro sepsani vyzkumné c¢asti bakalafské prace na téma ,,Podporované
zaméstnavani jako moZnost integrace lidi sduSevnim onemocnénim do spolecnosti®.
Kontaktni Gidaje poskytne se souhlasem klienta autorce bakalatské prace, Dané Miillerové.

Organizace souhlasi se zpisobem, jakym bude zachovavana davérnost klientli a jak bude
chranéna jejich identita béhem vyzkumu i po jeho skondeni.
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