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Uvod

Problematika online hazardniho hrani se na zakladé reSerSe dostupné literatury ukazala
jako velmi aktualni. Takzvané land-based hazardni hrani, tedy fenomén hrani v realném
prostiedi ustupuje, ovSsem masivné roste hazardni trh na internetu (Ostrovsky, 2017). Dle
posledni Vyroéni zpravy o hazardnim hrani v CR (Chomynova et al., 2023) dlouhodobg
nartsta podil penéz prohranych online, ktery v roce 2011 nedosahoval ani 5 %. V roce 2019
byl podil online trhu jiz tfetinovy a v letech 2020-2021 dosSlo v duasledku pandemie
covid-19 k jeho vyraznému zvyseni na 47,3 %, resp. 55,7 %. V roce 2022 tvofil online trh
s hazardnimi hrami 49,7 % ptijmt provozovatelli ze hry (Chomynova et al., 2023). Dle
dostupnych zdroji se ukazuje, ze presun hazardniho hrani do online prostredi se jevi jako
velmi problematicky a rizikovy, a to pfedevs§im kviili jeho snadné dostupnosti, rychlému
pfistupu, moznosti snadného obejiti preventivnich opatfeni, aktivitdim nelegalnich
provozovatelti hazardnich her (Mrav¢ik et al., 2020). V prostiedi online hazardniho hrani
mizi také stud, ktery je mnohdy s hranim v kamennych herndch spojen.

Ackoliv je zfejmé, ze se témet vSechny druhy hazardniho hrani ¢aste¢né presunuly do
online rozhrani, zjiStujeme, Ze nejveétsi nartist mezi riznymi druhy online hazardnich her se
tyka kurzovych sdzek uzaviranych pted utkanim online a poté kurzovych sazek uzaviranych
v pribéhu utkani online (Mrav¢ik et al., 2020). Znamena to, ze je tento typ online
hazardniho hrani zaznamendn jako nejvice rizikovy. Tématu hazardniho hrani v online
prostfedi jsem se rozhodla vénovat z toho diivodu, Ze danéd problematika neni v tuzemsku
pfilis vyzkumné probadéana. Piesto, Ze existuje nékolik prevalen¢nich studii hazardniho hrani
v online rozhrani, domnivdm se, ze je tfeba zmapovat vyvoj hra¢ské kariéry z pohledu
samotnych hraca.

Cilem diplomové prace je zmapovat piibéh patologického hrace, zaméfit se na jeho
divody ke hie, na jeho zkuSenosti s hazardnim hranim. Prostfednictvim vyzkumnych otazek
zjisStujeme, jaké ma online rozhrani pfi hazardni hfe vyhody, pro¢ uZzivatelé tento druh
hazardu voli a také zda vyuZivaji preventivni opatfeni plynouci ze zakona €. 186/2016 Sb.
o hazardnich hrach, prvky zodpovédného hrani.

Teoreticka Cast pojednava o tématech jako online hazardni hrani, patologické hracstvi
a o platné legislativé tykajici se provozovatelli hazardnich her, o strategiich konceptu
zodpoveédného hrani. Vyzkumna ¢ast predstavuje kvalitativni vyzkum zamétujici se na popis

vyvoje hrac¢ské kariéry online sportovniho sdzeni. Popisuje motivy jedince k tomuto druhu



hrani, samotny pribéh sportovniho sézeni a jeho dopady. V posledni fadé mapuje vyuZzivani

prvka zodpovédného hrani a jejich vnimani respondenty.



TEORETICKA CAST DIPLOMOVE PRACE



1 Hazardni hrani

V této kapitole definujeme termin hazardni hrani, dale potom online hazardni hrani a jeho
druhy. Taktéz zmifujeme data o prevalenci hazardniho hrani v Ceské republice a diisledky
hazardniho hrani.

Hazardni hrani je dle zakona ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach definovano takto:
w~Hazardni hrou se rozumi hra, sazka nebo los, do nichz sazejici viozi sazku, jejiz navratnost
se nezarucuje, a v nichz o vyhie nebo prohie rozhoduje zcela nebo zcasti nahoda nebo
neznama okolnost *“ (Zakony pro lidi, 2022). Hazardnimu hrani fikame taktéz gambling.

Dle nejnovéjsi vyroéni zpravy o hazardnim hrani v CR (Chomynova et al., 2023), Cesi
béhem roku 2022 v hazardu prosazeli 53,8 miliard K¢&. Znamena to, Ze se objem prohranych
penéz v hazardnim hrani zvysil o 14,4 miliard K¢ oproti roku 2021. Dle dostupnych dat se
vyse prohranych penéz mezi hraci zvySuje, zejména potom v prostiedi online gamblingu,

o némz se zminujeme v ndsledujici kapitole.

1.1 Online hazardni hrani

Online hazardni hrani (online gambling) je termin oznacujici fadu sazkovych a hernich
aktivit nabizenych prostfednictvim zafizeni s pfistupem k internetu, véetné¢ pocitacu,
mobilnich a chytrych telefonii, tabletG a digitalni televize. Jde o Cinnost, kterou lze
provozovat v soukromi kdykoliv a kdekoliv s vyuzitim internetového pfipojeni a ktera
umoznuje napiiklad rychle uzavirat sazky (Gainsbury, 2015). Online hazardni hrani se tak
bézné dostava do pracovniho ¢i do domaciho prostredi jedince.

Aktudlni studie upozoriiuji zejména na vyrazny nartist miry hrani v online prostredi
a ubyvani hazardniho hrani v land-based prostiedi (kamenné herny). Dle Bonnaire (2011)
je obtizné urcit prevalenci (problémovych ¢i neproblémovych) hracl na internetu, protoze
jde samoziejmé o udaj, ktery se meni a v poslednim desetileti se ménil pomérné rychle. Dale
potom pfi s¢itani uzivateld hraje také roli uzivani legalnich a nelegalnich aplikaci, o kterém
se zmiflujeme niZe.

Prvni internetovou hernou se stala jiz na zaCatku roku 1996 zahrani¢ni spole¢nost
InterCasino se sidlem v Antigui, kterd pfijimala online sdzky a na konci stejného roku
existovalo jiz 15 spolecnosti, které online sazky piijimaly (Banks, 2014). Pro tyto legélni
sdzkoveé kanceldfe, které provozuji online hazardni hrani, plati nastavend pravidla

vyplyvajici ze zakona €. 186/2016 Sb., o kterém se blize zmifiujeme v posledni kapitole.



Jak bylo jiz zminéno vySe, na naristajici trend hazardniho hrani v online prostfedi ma
vliv covidova pandemie. Sledovany byly zmény v chovéni tykajici se hrani hazardnich her
na internetu (technické hry, kurzové a live sazky, loterie a stiraci losy) (Chomynova et al..,
2023). .,V prostiedi internetu jsou stdle dostupnéjsi také loterie a losy, které vetsina populace
dospélych i dospivajicich nepovazuje za hazardni hry “ (Chomynova, 2023, citovano v Vlada
CR, 2023). Vzhledem k tomu, Ze byly béhem pandemie kamenné herny zavirany, jedinci si
tak nachdazeli jiny zplsob, jak se k hrani ¢i sdzeni dostat. S pandemii vznikly okolnosti, jako
je veétsi mira vyskytu poruch nalady, vice volného Casu, zneuzivani navykovych latek a hrani
hazardnich her pod vlivem alkoholu, osamélost, finan¢ni potiZe a stres (Barrault & Varescon,
2013, Oksanen et al.., 2018, Welte et al., 2017 in Stark & Robinson, 2021), dalsim faktorem
byly niZsi finan¢ni pfijmy doméacnosti (Price et al., 2023). O vlivu covidové pandemie na
pfesun online hrani se zmifiuje 1 psycholog Ladislav Csémy (2021). Také technologie
a technologicky pokrok mohou byt samy o sobé diilezitym pfispivajicim faktorem k rozvoji
hazardniho hrani online (Bonnaire, 2011). Z tohoto hlediska je nutné zminit, Ze mezi nejvice
ohroZené skupiny patii mladi lidé (adolescenti), ktefi jsou v kontaktu s komunika¢nimi
technologiemi na denni bazi, a tak se pro né tato forma hazardu stava piistupnéjsi,
atraktivnéjsi, snadnéjsi pro pfistup k hrani s vrstevniky (King et al., 2010).

Online hazardni hry pfedstavuji vyssi riziko rozvoje problémového hrani, jelikoz jsou
dostupné neptetrzité, v mobilnich aplikacich, nabizi moznost okamzité hry. ,,Velkd vétsina
kurzového sazeni probiha v soucasnosti v online prostredi” (Chomynova et al., 2023, 9).
Trend piesunu hrani do online prostfedi je patrny ve vice nez 80 zemich svéta, kde je online
hrani legalni (Gainsbury, 2015).

Z ptehledové studie vyzkumnych zjisténi Ostrovského (2017) vyslo najevo, Ze jednim
ze zastfeSujicich motivli hracl v online rozhrani je pohodlnost a tuto vlastnost prezentuji
také jako vyznamny motiv k online hrani. Mezi dal§i motivy/vyhody zatazuji hraci
naptiklad neomezenou dostupnost, pohodli, snadnost, komfort. Mezi dalsi faktory dle nich
patii anonymita, soukromi, absence hluku, koufe, neptijemnych lidi. K dalSim zji§ténim patti
také to, Ze online hraci se vyznamné Castéji U€astni sportovnich sazek, pokeru, kasino her.
Z jiného vyzkumu vyplyva, Ze mezi vyhody internetového hrani patfi finan¢ni vyhody,

vcetné vyplatnich sazeb a bonust, vétsi pocet sazkovych produkti (Gainsbury, 2015).



1.2 Druhy online hazardnich her

V nasledujici podkapitole rozebereme v populaci nejvyuzivanéjsi online hazardni hry.
V prvni fadé jsou to kurzové sazky. Kurzové sazeni je hra postavend na principu odhadovani
vysledku udalosti sazkatfem, které je podlozeno finan¢nim vkladem. Potadatelem sazky je
zvazovana pravdépodobnost jednotlivych moznych vysledkii udalosti a podle ni na né
vypisuje piislusné kurzy. Nejbéznéjsi jsou kurzové sazky na sportovni utkani, nasleduji
politické a spoleCenské udalosti. Jelikoz se v soucasnosti kurzové sazky piesouvaji do online
prostiedi, k 1. 1. 2023 mélo povoleni provozovat kurzové sazky 8 spolecnosti, coz je o dvé
spoleCnosti vice, nez tomu bylo 1. 1. 2022 (Chomynova et al., 2023). O dalSich
podrobnostech sportovniho kurzového sazeni se zminujeme v dalsi podkapitole.

Technické hry. Jednd se o hazardni hru provozovanou prostfednictvim technického
zafizeni pfimo obsluhovaného sazejicim. Jedna se tedy o programové fizené mechanické,
elektromechanické nebo elektronické technické zafizeni (napf. automaty) (Ministerstvo
financi, 2016).

,,Povoleni na online technické hry mélo na zacatku roku 2023 celkem 18 spolecnosti,
na kurzové sazky 8 spolecnosti a na zivé hry 7 spolecnosti* (Chomynova et al., 2023, 26).
Struéné nyni zminujeme dal$i druhy hazardnich her, které funguji také v online prostoru.
Jsou to loterie (uhodnuti urCitého Cisla ¢i skupiny Cisel), zivé hry mezi hraci navzajem (napf.
ruleta, karetni hra, hry v kostky) nebo turnaj malého rozsahu (karetni hra, u které nesmi
provozovatel vyplatit na vyhrach vice nez 95 % z thrnné vyse vSech vklada) (Zékony pro

lidi, 2022).

1.3 Sportovni online kurzové sazky

Jak jiz bylo zminéno vyse, sportovni kurzové sazky jsou v prostiedi online hazardniho
hrani v poslednich letech oproti ostatnim hazardnim hram velmi vyuZivané (Mrav¢ik et al.,
2020). ,,Odvetvi sportovniho sdzeni online se stalo rychle rostoucim sektorem globalni
ekonomiky, pricemz sportovni sdzeni online se na rocnim trhu online hazardnich her
v Evrope podili 37 % (Killick & Griffiths, 2019). Princip kurzového sazeni tkvi v tom, Ze
na jedné strané stoji tzv. bookmaker, tedy sazkova kancelar. Ta vytvaii kurzy na nejrizné;si
udalosti. Ukolem hrace (sazkate) na druhé strané je odhadnout spravné vysledek vybrané
sdzky a poté kurz uréuje vyhru sazkare (Betarena, 2017). Dle Killick & Griftiths (2021) bylo
u ucastnikll vyzkumu bézné, Ze pted tim, nez zacali sézet online, chodili do sdzkové

kancelare.
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Online sdzeni ma dvé formy. Prvni formou je live sdzeni, které spociva v tom, ze hrac
sdzi v Case utkani a zaroven tedy také zapas sleduje v pfimém pienosu. Druhou variantou
jsou predzapasové sazky (eSporty sazeni, nedat.). Mezi motivy k vyuzivani tohoto druhu
sazeni patfi naptiklad vétsi vzruseni, snadna dostupnost sazeni diky chytrému telefonu,
prokazani dovednosti ¢i znalosti a také reakce na zivé kurzy (Killick & Griffiths, 2021).
Z téchto duivodu je také live sdzeni povazovano za Skodlivéjsi nez jiné druhy sportovnich
sazeni.

Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze zvySena psychosocialni zranitelnost (napf. neptizen
osudu v détstvi, dysregulace emoci) je rizikovym faktorem pro problémové hracstvi ¢i
mohou byt tito jedinci obzvlasté piitahovani k hernimu sdzeni (Vieira et al., 2023).
Z vyzkumu vyplyva, Ze impulzivni muzi mohou byt obzvlasté¢ nachylni ke sportovnimu
hrani a souvisejicim problémim (Valenciano et al., 2023).

Sportovni sazkafi nesou jista specifika oproti ostatnim hra¢im hazardnich her a velmi
Casto je tato skupina hract spojena se sportovnim fanouskovstvim. Dle Seal et al. (2022)
maji naptiklad sézejici pocit, Ze sportovni sazeni ma ve sportu své misto a jsou méné
znepokojeni riziky a Skodami spojenymi se sportovnim sdzenim. Dale maji vliv také socidlni
aspekty hry. Sportovni sazkaii maji své socialni sité, ve kterych je sazeni béznou, nikoliv
rizikové vnimanou zalezitosti. Tento faktor je zejména zfejmy mezi sportovnimi fanousky
a zcela normalizuje tento druh ¢innosti. Mezi dalsi zjisténi tohoto vyzkumu zatazujeme vliv
véku a pohlavi na sazeni, a to stale Cast&j$i vyskyt sportovniho sédzeni u mladsi populace
a také jeho vétsi vyskyt mezi muzi.

Rizikovost online sportovniho sazeni spoc¢iva naptiklad ve vSudyptitomnosti marketingu,
dale potom ve sniZzené kontrole hrace pii online sazeni, kdy ma moznost sazet na fadu
mikroudalosti pfi samotném zapasu a v neposledni fad€ je to absence piestavek na hernich

aplikacich pfi online sportovnim sazeni (Parke & Parke, 2019).

14 Rizika online hazardniho hrani

Hazardni hrani s sebou nese zna¢na rizika a jeho ¢aste¢ny a rychly pfechod do online
prostfedi je mnohymi odborniky vnimén jako velmi nestastny (Mravcik et al., 2020). Dle
studie Rizikovost hazardnich her v CR (2021), nejvétsi riziko piedstavuji online kurzové
sazky, které jsou uzavirany pied utkanim (28 %). Dale potom 23 % hract vykazuje nejveétsi
rizikovost technické hry land-based, 21 % online live sdzek a 12 % technické hry online.

Z vyse uvedené studie také vyplyva, Ze nejvétsi nariist mezi rGznymi druhy online
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hazardnich her se tykd kurzovych sazek uzaviranych ptfed wutkanim online
a poté kurzovych sdzek uzaviranych v pribéhu utkdni online. Studie byla provedena
dotaznikovym Setfenim mezi pracovniky, ktefi poskytuji adiktologické sluzby a mezi hraci
hazardnich her. Z vyzkumu Thomase et al. (2011) vyplyva, ze hazardni hry jsou mnohymi
lidmi vnimany jako jistd forma spolecenské zabavy a jako relativné bezpecna spolecenska
aktivita, zaroven také poskytuji unik od problému.

Mezi dalsi rizika online hazardniho hrani zahrnujeme také prechazeni mezi uzivanim
ruznych aplikaci, a tak 1 vybiradni nejlepSich kurz ¢i podminek. V online prostiedi lze
vytvofit neomezené mnozstvi ucti na riznych aplikacich. Vysledky vyzkumu ukézaly, ze
majitelé vice ucth byli vice zapojeni do hazardnich her, hréli vice aktivit a ¢astéji, meli vyssi
miru problému s hazardnimi hrami neZ majitelé jednoho uctu (Gainsbury, 2015).

V ramci online hazardniho hrani rozliSujeme /egalni a nelegadlni internetové stranky, které
nabizeji online hazardni hry. Nelegélni jsou jakékoliv hazardni hry, které nedisponuji
opravnénim od Ministerstva financi CR a jsou pfitom na nasem uzemi dostupné, respektive
cili také na naSe tizemi. Nelegalnimi provozovateli jsou tedy také zahrani¢ni provozovatelé,
kteti viak cili také na ob&any CR (Ministerstvo financi, 2022). Dle Mravéika a et al. (2014)
je velmi t&zké odhadnout pocéet Cechii hrajicich na zahrani¢nich internetovych portalech
vzhledem ke kvalité a omezenému rozsahu dostupnych dat. Diky rostoucimu internetovému
hazardnimu trhu v soucasné dob¢ prevalence roste, coz odhady dale komplikuje.

Seznam nelegélnich provozovatelil internetovych hazardnich her, tzv. black list, najdeme
na webovych strankach Ministerstva financi. Velikost nelegalniho hazardu v Ceské republice
je 30 % a velikost nelegalniho hazardu v penézich je 7 miliard K¢ (IPRH, 2023). V roce
2023 byl pocet zablokovanych nelegalnich stranek s hazardnimi hrami 351. Mezi rizika
nelegalniho hazardu patii nasledujici: absence kontroly a ochrany hracl, umoziuje hrani
détem, mladistvym a osobam zapsanym v rejstiiku vylou¢enych osob, neodvadi dané a
poplatky do mistnich a statniho rozpoctu, zvySuje vydaje statu na jeho potirani a feSeni
nasledkil spojenych s patologickym hra¢stvim a likviduje legalni trh (IPRH, 2023).

O rizicich nelegalniho hazardu informuje také GREF (Gaming regulators european
forum), ktery sdruzuje 36 zemi a né€které z nich se zavazaly k vétsi spolupraci v boji proti
mezi staty by mélo byt vétSi povédomi spotiebiteli o rizicich nelegalniho hazardu
a o rizicich, kterym jsou uzivatelé vystaveni prostfednictvim fady riznych internetovych

platforem (IPRH, 2023).
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Narodni strategie politiky v oblasti zavislosti integruje od roku 2014 témata legalnich
a nelegalnich navykovych latek a nelatkovych zéavislosti. Hlavnim strategickym
dokumentem politiky v oblasti zavislosti, ktery byl schvalen vladou v kvétnu 2019, je
Narodni strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim
2019-2027 (Vlada CR, 2019).
Pravé vyhra vyvola bazeni, silnou touhu pokracovat ve hie. Autofi také priblizuji jednotliva
stadia rozvoje patologického hra¢stvi. Prvni stadium vyher obsahuje nejdiive fantazie
o velké vyhte hrace. Soucasti toho jsou také idealizované predstavy o samotné hie a jedinec
se uzavird do sebe, frekvence hrani se zvysuje. Dalsi stadium je prohravani, kdy uz jde
o patologické hracstvi — ptitomna jsou dlouha obdobi prohravani, skryvani hazardu, lhani
blizkym o hazardu, spldceni dluht, neklid, podrazdénost. Tteti a posledni stadium je
zoufalstvi, kdy ptichazi prvni soudy, feseni trestné ¢innosti (kradeze, zpronevery), rozpady
rodinnych vztahti, inik k navykovym latkdm, sebevrazedné myslenky ¢i pokusy. Primérné

trva jeden az tfi roky, nez se stane jedinec patologickym hra¢em.

1.5 Prevalence hazardniho hrani v populaci

Dle posledni vyro¢ni zpravy o hazardnim hrani, kterd shrnuje aktudlni stav hazardniho
hrani v Ceské republice a odpovida situaci ke konci kvétna 2023, bylo v roce 2022 s hlavni
nebo sekundarni diagnézou F63.0 (patologické hrac¢stvi) v ambulantni péc¢i 1213 klientl bez
ohledu na odbornost pracovisté (UZIS, 2023 in Chomynova et al., 2023). V lizkové péci
bylo vroce 2022 s hlavni nebo sekundarni diagnézou F63.0 455 osob (UZIS, 2023 in
Chomynova et al., 2023). Z téchto cisel je vice neZ zfejmé, ze jedinci s poruchou hrani
hazardnich her vyhledavaji vice ambulantni nez lGzkova zatizeni.

»Vroce 2022 ucast na HH (vcetné loterii) v poslednich 12 mésicich uvedlo 44—56 % osob
starsich 15 let, 16-25 % dospélé populace hralo HH bez loterii a 17-18 % online HH*
(Chomynova et al., 2023, 9). K nejcastéji uvadénym hradm patii loterie, kurzové sazeni land-
based 1 online v¢etné live sazek, poté hrani technickych her land-based. V roce 2022 prohrali
hraci v HH v CR celkem 53,8 mld. K&, coz je o 14,4 mld. K¢ (36,5 %) vice nez v roce 2021
(Chomynova et al., 2023).

Aktuélni je také téma vyskytu hazardniho hrani u Skoldkt. Dle posledni zpravy ESPAD
z roku 2015 (Evropské Skolni studie o alkoholu a jinych drogach) uvedlo celkem 10,5%

dotazanych 74k, ze v poslednich 12 mésicich hralo o penize. ,, Hrani HH v poslednich 12
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mésicich nejcasteji uvadeli studenti odbornych ucilist, nasledovani zZaky 9. trid zakladnich
skol* (Chomynova et al., 2020, 15). V riziku rozvoje problémového hracstvi se nachazelo
2,3 % studentt (3,7 % chlapcti a 0,8 % divek), z toho ve vysokém riziku se nachazelo 0,5 %
studentl (0,9 % chlapcii a 0,2 % divek) (Chomynova et al., 2020).

Dle studie Rizikovosti hazardniho hrani (2021) vySlo najevo, Ze v adiktologickych
pracovistich vyrazné ptibyva klientd, kteti maji problémy s online hazardni hrou. Jedna se
az o0 70 % klientd. Zejména u kurzovych sazek je patrny vyrazny narist. ,, Z vysledkii vyplyva,
Ze predevsim rizikovym on-line hram (kurzovym sazkam, live sazkam a technickym hram) by
méla byt z hlediska prevence rozvoje hracské poruchy veénovana vyssi pozornost. Mela by
byt zavedena adekvatni a ucinna opatreni, napriklad efektivnéjsi detekce hracu v riziku
(prostrednictvim poradcu na hernich strankdach nebo prostrednictvim automatickych

systéemit vvhodnocujicich ukazatele na hracském uctu) “ (Wildova, 2021).

1.6 Diisledky hazardniho hrani

Ladouceur (2004) uvadi, ze i pfesto, ze pro ¢ast lidi je hrani hazardnich her relaxa¢ni
aktivitou bez negativnich diisledki, u ostatnich vede nadmérné hrani k utraceni rostoucich
Castek penéz a vytvaii zdvazné osobni, rodinné, profesni a socidlni problémy. Dusledky
repetitivniho hazardniho hrani miizeme hledat v téchto oblastech: zdravi, chovani, emoce,
finanéni  situace (Hazardni hrani, nedat.). Vysledky vyzkumu (Roznerova
& Mravcik, 2015) ukazuji, Ze dopady hazardniho hrani 1ze rozdé€lit na finan¢ni, socialni,
trestnépravni, zdravotni. Z finan¢nich dopadli zminuje autorka naptiklad vycerpani osobnich
zdrojl, nebankovni ptjcky ¢i pljcky u lichvare. Z hlediska socidlnich dopadd jmenujme
z vyzkumu ztratu zaméstnani ¢i sniZzeni socidlniho statusu. Dopady konané trestné ¢innosti
¢1 trvalé zdravotni problémy, jako je naptiklad bolest patefe ¢i hemeroidy patii k dalSim
disledkim dlouhodobého hazardniho hrani.

Mezi hlavni oblasti, které jsou zasazeny dlouhodobym hazardnim hranim, jsou dle
Williamse et al. (2011) naptiklad kriminalita, zamé&stnani, volnocasové aktivity, spolecenské
postaveni. Downs & Woolrych (2010) poukazuji na dopad na produktivitu na pracovisti,
pfi¢emz hrani hazardnich her se postupné stava jedinou ¢innosti, do niz je mozné sméfovat
usili a energii. Autofi taktéZ zminuji, Ze problémovi hra¢i maji casto potize se soustfedénim
a jsou tak vystaveni vy$Simu riziku ztraty zaméstnani. Potteba fabulovani je u patologickych
hra¢l na dennim potadku, zakryvaji tak pfed svymi blizkymi existencni problémy,

ve kterych se nachazi, coz se odrazi na kvalité vztahli (Roznerova, 2014).
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Z n¢kterych vyzkumi vyplyvd, Ze hazardni hrani méa vyznamny dopad na jedince
z hracova okoli. ,,Z praxe je znamo, Ze navykove chovani jednoho patologického hrace
negativné ovlivni az osm lidi z jeho blizkého okoli“ (Wildova, 2021).

Ve vyzkumu Nespora et al. (2003) o ohrozujicich udalostech vzniklych v souvislosti se
zavislostmi, uvedlo 91 ze 158 respondentti, ze prozili alespon jednu zivot ohrozujici udalost
v souvislosti s alkoholem, drogami a hazardni hrou, pfi¢emz patologicti hrac¢i zmifovali
sebevrazedny pokus az z 33 %.

Vyrazné dopady hazardniho hrani sledujeme taktéz v socioekonomické oblasti.
Z ptehledové studie Drbohlavové et al. (2015) vyplyva fakt, ze hazardni hrani souvisi v prvni
fad¢ se zadluzenosti, kterad je spojena se socioekonomickym upadkem hréacu, jejich okoli
1 celych komunit. Vazné rodinné a vztahové problémy jako jeden z dopadii dlouhodobého
hazardniho hrani popisuje také Maierova et al., 2014. Mezi dal$i uvadi naptiklad ztratu
zameéstnani, obrovské finan¢ni dluhy. ,, Wskytuje se u nich psychiatricka komorbidita, jako
je uzivani navykovych latek, afektivni poruchy (uzkosti, deprese), vvkazuji fabulace

a kognitivni omyly, maji casté suicidalni myslenky, anebo i pokusy *“ (Mairova et al., 2014).
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2 Patologické hracstvi

Termin patologické hra¢stvi uznala Americkd psychiatricka asociace v roce 1980 a na
nasem uzemi se pouziva od 1. 1. 1994 (NeSpor, 2012). Doposud platnd Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN-10) obsahuje pod <¢islem F63.0 diagnozu "patologické
hracstvi" (hracska porucha). Je definovana takto: ,, Porucha spociva v c¢astych opakovanych
epizoddach hracstvi, které dominuji v zivoté subjektu na ujmu hodnot a zavazkii socidlnich,
vyplyvajicich ze zaméstnani, materialnich a rodinnych* (MKN-10, 1992, 186). Diagndza je
v této verzi MKN zafazena mezi navykové a impulzivni poruchy stejné tak, jako naptiklad
patologické zakladani pozart (pyromanie) ¢i patologické kradeni (kleptomanie). V nové
klasifikaci nemoci (ICD-11) je vSak tato porucha Jiz dana
do souvislosti se zavislostnim chovanim. U této poruchy je zahrnuto i nutkavé hracstvi
(compulsive gambling) (ICD-11, 2023).

Porucha hrani hazardnich her nebo také hracskd porucha (gambling disorder) je
v ICD-11 charakterizovana jako pietrvavajici nebo opakujici se chovani v oblasti hazardnich
her, které mohou byt online ¢i offline. Toto chovani se projevuje:

,, 1. zhorsenou kontrolou nad hranim hazardnich her (napr. zacdtkem, frekvenci, intenzitou,
trvanim, ukoncenim, kontextem),

2. rostouci prioritou, ktera je hrani hazardnich her prikladana do té miry, Ze hrani
hazardnich her ma prednost pred ostatnimi zivotnimi zajmy a kazdodennimi cinnostmi,

3. pokracovanim nebo stupiniovanim hrani hazardnich her navzdory vyskytu negativnich

diisledkii (ICD-11, 2022).

ICD-11 tento typ poruchy fadi mezi skupinu poruch zptisobenych navykovym chovanim,
tedy jako syndromy spojené s tizkosti ¢i naruSenim osobnostnich funkci.

Jak jiz bylo zminéno, ICD-11 rozliSuje mezi hranim online a offline. Diagnéza 6C50.1 je
hra¢ska porucha vyskytujici se pfevadzné v online prostoru. Je to porucha, kterd souvisi
s hra¢skym chovanim provozovanym prostiednictvim internetu nebo podobnych

elektronickych siti (). online) (ICD-11, 2022).

2.1 Diagnostika patologického hracstvi

Kv€asnému a rychlému rozpoznani patologického hracstvi slouzi screeningové
diagnostické néstroje, jako naptiklad dvacetipolozkovy SOGS (The South Oaks Gambling
Screen), ktery Cerpa z kritérii patologického hracstvi definovanych v DSM III (Lesieur
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& Blume, 1987). Obsahuje otazky naptiklad na Cetnost hrani rGznych druhl her ¢i na
subjektivni pocity ze hry.

Mezi dalsi rychlé nastroje pro detekci patologického hrani patii dvoupolozkovy dotaznik,
tzv. Lie/Bet screen (vychazejici z pfedchoziho SOGS), jehoz autofi jsou Johnson et al.
(1997) a zahrnuje dvé polozky Cerpajici z kritérii DSM-IV: Musel jste nekdy lhat lidem, kteri
Jsou pro vas diileziti, o vasem hrani? Citite potiebu sdzet vic a vic penéz? Dle autoru tyto
otazky spolehlivé rozlisi skupiny patologickych a kontrolovanych hract (Johnson et al.,
1997). Dotaznik PGSI (Index zavaznosti patologického hracstvi) obsahuje devét polozek
s vybérem Ctyt Cetnosti provadéni dané aktivity v poslednich 12 mésicich (0 = nikdy — 3 =
témer vzdy). Dle ziskanych boda lze urcit, do jaké kategorie hrani jedinec zapada
(neproblémovy hra¢, hrac¢ s nizkym rizikem, stfedné rizikovy hra¢, problémovy hrac)
(Victorian Responsible Gambling Foundation, nedat.).

V posledni fadé¢ zminujeme dotaznik na patologické hra¢stvi organizace Gamblers
Anonymous (Anonymni gamblefi), coZz je svépomocna skupina, na nasem uzemi se
vyskytujici ve tfech ¢eskych méstech. Tento dotaznik obsahuje 20 polozek s vyroky, na které
jedinec odpovi ano nebo ne. Na vice nez sedm odpovédi odpovi kladné patologicky hrac

(Nespor, 2012).

2.2 Okolnosti podilejici se na vzniku patologického hraéstvi

Okolnosti, které se podileji na vzniku patologického hrani, jsou rizné. Nespor (2012) fadi
jisté skupiny jedinct k rizikovéj$im ve vzniku patologického hracstvi. Mezi tyto skupiny lidi
patii mladi lidé, muZzi, osoby vykondvajici nebezpecné povoléani, profesiondlni hasici,
nezaméstnani lidé, 1idé s poruchami pozornosti €1 jedinci hyperaktivni.

Dle vyzkumu Bradley (2009) se prostfednictvim skrytého zacastnéného pozorovani
bezplatnych pokerovych turnaji na ctyfech rGznych mistech podatilo zjistit tii hlavni
motivace hraci: zdokonalovani dovednosti pro pozdéjsi hry, spolecenskost a ziskéani statusu
"béZného hrace".

Mezi rizikové faktory vzniku patologického hracstvi dle vyzkumi zatazujeme napiiklad
pfitomnost genu D2A1, ktery vlastni pfedev§im lidé s poruchami kontroly impulzi a byva
spojovan s deficity v dopaminergnich drdhach odmény (Blaszczynski & Nower, 2002). Také
z ptehledové studie Valenciano et al. (2023) vyplyva, Ze muzi s vysokou impulzivitou maji
vetsi sklony ke sportovnimu sazeni. Naznacen byl také soubéZny vyskyt né€kterych patologii,

zejména uzivani navykovych latek nebo jinych nadvykovych poruch.
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Mezi dalsi faktory souvisejici s rozvojem patologického hracstvi, zarazuje Maierova
& Charvat (2015) odlisny osobnostni profil u patologickych hract oproti bézné populaci.
Osobnostni profil byl ziskdn pomoci Inventafe PSSI a vyplnilo jej 147 muzi
hospitalizovanych pro 1éCbu patologického hracstvi v psychiatrickych nemocnicich. Ve
Skalach paranoidni, sebenejisty, zdvisly a depresivni skérovali o jednu smérodatnou
odchylku nad primérem a jednu a pul odchylku nad primérem ve Skalach hrani¢ni
a negativisticky.

Mezi dalsi osobnostni dispozice spojené s problémovym sportovnim sdzenim patii
siln€j§i nutkdni k hrani, chybnéj$i kognice, nadmérna sebedivéra, horsi sebekontrola
a problematické uzivani alkoholu (Bum et al., 2018, Russell et al., 2019, citovano v Etuk
et al., 2022).

Ze zjisténi Cotte & Latour (2009) vyplynulo, Ze za spotfebou nejen online hazardnich her
stoji mimo jiné mytus vidiny snadno vydélanych penéz. Vliv financ¢ni situace souvisi s vyssi
prevalenci vyskytu hazardniho hrani u muzl, pficemz vySe mési¢niho piijmu ma vliv na
ucast na hazardni hie (Gartner et al., 2022).

Lee et al. (2007) vytvorili pétifaktorovy model motivace k hazardnimu hrani. Motivy jsou
nasledujici: socializace, zdbava, vyhybani se, vzruSeni a penézni motivy. V tomto vyzkumu
bylo zjisténo, Ze penézni motivace piimo souvisi s motivy zabavy, vzruseni a vyhybani se.
Z uvedeného vyplyva, ze penézni motiv ma ve zmilovaném modelu nejvétsi vahu, a tak by
se potencialné¢ v terapii mél brat s vétsi vahou.

Vice neZz nezbytné je pfipomenout faktory, které jsou zmifovany v souvislosti
s jakoukoliv zavislosti. Davame je do souvislosti s celostnim modelem osobnosti, ktery
zavedla WHO v Sedesatych letech. Tento celostni model osobnosti 1ze uplatnit pii vysvétleni
pfi€in zavislosti. Mohou to byt pravé problémy psychické, sociokulturni vazby, genetické
dispozice ¢i ritudly spojené s uzivanim navykovych latek zpusobujicich vznik zavislosti
(Kudrle, 2003). Nejcastéji jde vSak o kombinaci téchto faktort. Jedna se o pficiny
biologické, socialni, psychogenni a spiritualni.

Také v pfipadé rozvoje hazardniho hrani uvazujeme o dvou oddélenych nevédomych
procesech, a to chtit a mit rad. Tyto dva neurondlni procesy a s nimi souvisejici mozkové
struktury (tzv. dopaminovy systém odmeény) obvykle pracuji spole¢né, ale mohou se oddélit,

zejména v pripadech zavislosti (Robinson et al., 2016).
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2.3 Lécba

Jedinci zavisli na hazardnim hrani mohou v Ceské republice vyhledat nékolik typt sluZeb,
které nabizi formalni a odbornou lécbu. Jsou to ambulantni ¢i lizkové sluzby. Mezi
ambulantni sluzby patii ordinace psychiatrii, adiktologické ambulance ¢i denni stacionéfe.
Do ltuzkovych neboli rezidencnich sluzeb patii detoxifikace, kratkodoba ¢i sttednédoba 1écba
v psychiatrickych nemocnicich, terapeutické komunity (Drogy-info, nedat.). Mezi dalsi
moznosti pomoci se fadi taktéz internetové a telefonické poradenstvi ¢i svépomocné aktivity
(naptiklad skupina Anonymni Gamblefi). Dle poslednich dat o hazardnim hrani byl v roce
2022 zaznamendn narist poctu pacienti s diagndézou F63.0 v ambulantni i lizkové péci
(celkovy pocet 1161, z toho 846 v ambulantnich sluzbach) (Chomynova et al., 2023).

V ambulantni terapii se klade diiraz na eklektickou formu psychoterapie, ktera zahrnuje
predevsim podpiirné a behavioralni postupy, jako je fantazijni desenzitizace, desenzitizace
in vivo, identifikace spoustécti hrani, vytvofeni splatkového kalendafe. Hovotfime
o bezpecnostnich opattenich zahrnujicich minimalizaci pfistupu hrace k volnym finan¢nim
prostfedklim, svéteni hospodareni s financemi do rukou druhé osoby (Zahradnik, 2005).

Ustavni pobytovou 1é&bou rozumime tfimé&si¢éni pobyt v psychiatrické nemocnici na
odd¢leni zavislosti ¢i na specializovanych oddé€lenich pro patologické hrace. Pacient mize
po propusténi z tfimésicniho 1é¢ebného programu vyuzit nabidku doléovacich programil
nasledné péce. Dle Kudy (2003) je tfeba, aby v programu ndsledné¢ péce fungoval
multidisciplinarni tym sloZzeny z psychologa, specialniho pedagoga a socialniho pracovnika.
Mezi hlavni slozky programu nasledné péce autor zatazuje tyto: psychoterapie (stabilizace
abstinence od primarni drogy), prevence relapsu (vybavit klienta takovymi dovednostmi
a védomostmi, které zvysi jeho sebekontrolu, a tak i snizi pravdépodobnost vzniku relapsu),
socidlni prace (zaméfend na stabilizaci Zivotniho stylu a bydleni jedince), prace

arekvalifikace, lékaiska péce, prace s rodinnymi ptislusniky, nabidka volnocasovych aktivit.

Klinické symptomy patologickych hract jsou velmi heterogenni. U hraci se objevuji
naptiklad psychosomatické komplikace, chronickd onemocnéni, dudlni diagnozy (uzivani
navykovych latek, poruchy osobnosti, poruchy nalady) (Mravcik et al., 2015), a tak je také
tteba ktéto klinické skupin€é pfistupovat. Dowling et al. (2015) prostfednictvim
systematického ptehledu a metaanalyzy dosli k zavéru, Ze az 75 % jedincl s patologickym
hrac¢stvim muze mit komorbidni poruchu. Jako nejcastéji uvadéné psychiatrické poruchy

v tomto ptehledu byly poruchy nalady (23 %), poruchy zplsobené uzivanim alkoholu

19



(21 %), Gzkostné poruchy (18 %) a poruchy zptisobené uzivanim jinych navykovych latek
(7 %).

Dlouhodobé hazardni hrani jednozna¢né vede k naruseni mezilidskych vztahiti. Hrac
podvadi své rodinné prislusniky, ¢asto se uchyluje ke 1zi. Tajné si ptujcuje penize, které
nevraci, ¢imz se jeho rodina dostava do stale vétSich ekonomickych problémi. Vysokou
psychickou zatéz predstavuje patologicky hra¢ pro svého partnera (Dowling et al., 2016).
Autofi ve své studii zjistili, Ze partnefi (manzelé) patologickych hrach trpi po fyzické strance
zejména zaludecnimi problémy a chronickou bolesti hlavy (migrénami), po psychické
strance pocity deprese, beznad¢je, zazivaji hnév. Dle zjisténi Maierové et al. (2014) se ¢asto
déje to, ze za hrace dluhy plati rodina nebo jini ptibuzni. ,,Tento trend potvrzuje i praxe, kde
se u klientii setkavame s tim, zZe rodina byva casto velmi napomocna pvi splaceni dluhii, coz
se ale miize v lécbé av procesu uzdravy projevit jako kontraproduktivni a rizikové pro
udrzeni abstinence” (Maierova et al., 2014). Z téchto divodu je velmi dilezité, aby se

s rodinami hrace také pracovalo.
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Zodpovédné hrani

V nasledujici kapitole vénujeme pozornost projektu Zodpovédné hrani, jeho koncepci
a také zakonné regulaci, ktera je nyni v Ceské republice platna. Vedouci pozici v oblasti
prevence problémového hracstvi dlouhodobé celosvétoveé zaujiméd neziskova organizace
Rada pro zodpovédné hrani (The Responsible Gambling Council - RGC) se sidlem
v Kanadé. Dle jejiho vzoru se pfizplsobuji dané problematice i dalsi staty (Responsible
Gambling Council, nedat.). Projekt RGC funguje také v tuzemsku pod ¢eskym oznacenim
Zodpoveédné hrani a figuruje jako harm-reduction ptistup, jehoz smyslem je snaha o u¢inné
snizovani rizik hazardniho hrani v Ceské republice. Z replikaéni studie Catania & Griffiths
(2023) vyplyva, ze opatieni responsible gambling (RG) jsou opravdu uzite¢na, pokud se
délaji spravné. Stale vSak podle nich existuji oblasti, které se daji zlepsit, jako je kontrola
veku pii registraci, aby se predeslo faleSnym identitdm ¢i hrani nezletilych, dale potom také
vice vyhrazeného mista pro propagacni sdéleni RG pfi komunikaci s online hréci.

Cilem minimalizace $kod je zvySovani povédomi o pfiznacich Skodlivého hrani
hazardnich her, povzbuzovani ohrozenych osob, aby si ovéfili, zda maji své hrani pod
kontrolou a motivovani ohrozenych osob k feSeni jejich problémil s hranim a vyhledéani
odborné pomoci, pokud svépomoc nestaci. Jedna se o pét hlavnich okruhii strategii
minimalizace $kod, jejichz efektivita byla ovétena v redlné praxi (Ladouceur et al., 2016,

Ladouceur et al., 2017, Livingstone et al., 2019):

1. Efektivni komunikace v informovani hrac¢li, preventivni kampané a nastroje pro

podporu feseni a vyhleddvani odborné pomoci

2. Analyza vzorci hrac¢ského chovani (algoritmy pro identifikaci behavioralnich

charakteristik rizikového, resp. problémového hrani + sebeposuzovaci nastroje)

3. Specifické (technické) prvky v online hrani/sédzeni, které podporuji zodpovédné hrani
(napf. pop-up zpravy)
4. Sebeomezujici prvky, tedy nastaveni finan¢nich a ¢asovych limitt ¢i limitl na pocet

aktivit atp.

5. Programy sebevylouceni
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3.1 Zodpovédné hrani v Ceské republice

Projekt Zodpovédné hrani (dale ZH) funguje v soucasné dob& v CR pod zastitou Institutu
pro regulaci hazardnich her (IPRH), ktery je ,, nejvétsim narodnim profesnim sdruzenim na
poli hazardnich her. které zastupuje 95 % legdlniho hazardniho trhu v Ceské republice®
(IPRH, nedat.). Na webovych strankach lze nalézt fadu materiali a informaci, které mohou
byt ndpomocné samotnym uzivatelim hazardnich her (napiiklad ,,Desatero zodpovédného
hrace®), jejich blizkym ¢i zajemcim o danou problematiku, moznost vyplnéni
screeningového testu, dale potom také kontakt na linku psychické pomoci, ktera funguje ve
spolupréaci s organizaci Podané ruce a je v provozu kazdy den v tydnu. Pfedsedou odborné
rady sloZzené z odborniki na danou problematiku je doc. MUDr. Viktor Mrav¢ik, Ph. D.
(Zodpovédné hrani, nedat.).

Hlavnimi partnery projektu jsou tyto sazkové kanceldie: Fortuna, Chance, Sazka
a Tipsport. Tyto sazkové kancelafe jsou taktéz zodpovédnymi provozovateli.
., Provozovatelé, kteri sdili toto smysleni, se stali soucasti projektu Zodpovédné hrani
a zavdzali se k dodrzovani vsech 29 zavazkiu nad ramec zdkona* (ZH, nedat.). Jejich
potvrzeni k dodrzovani téchto zavazki najdeme v dokumentu Zéavazky k programu
Zodpovédného hrani (ZH, nedat.).

Ceska republika pofadala jiz dva ro¢niky Tydne zodpovédného hrani. Jedna se
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v ramci projektu ZH pod zastitou pro regulaci hazardnich her (IPRH, 2022).

3.2 Ut¢innost zodpovédného hrani

V poslednim desetileti vznika také v zahrani¢i mnoho c¢lankd, ve kterych jejich autofi
upozoriuji na problémové hrani online. Jednim z takovych autori je Yani de Soriano et al.
(2012), ktery tvrdi, Ze problémové hrani online byva ¢asto spojeno s asem stravenym na
internetu, hranim rodi¢t ¢i vrstevnikd uzivateli a pitim alkoholu a uzivanim dalSich
navykovych latek. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nosti provozujici hazardni hry online musi
byt zodpovédné za Skody souvisejici s jejich ¢innosti, autofi navrhuji, aby byla plné
uplatiiovana politika socialni odpovédnosti podnikli (CSR). VSechny formy reklamy by mély
byt podstatné omezeny a nekald nebo zavadéjici reklama by méla byt omezena. Spolu s tim
maji byt zakdzany také veskeré propagacni techniky.

Problematikou prevence hazardniho hrani se z hlediska vyuZivani technologii v ramci

online hazardniho hrani vénuje Drosatos et al. (2018), ktery tvrdi, Ze zodpovédné hrani lze
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obohatit o takové prvky presvédcovacich technik, které budou vyuzivat chovani, emoce
a profil hraci online. Takové technologie podle autori mohou zvysit potencidl technik
zmény chovani. Jednou zcest, jak takové zmény podpofit, by bylo naptiklad pfimét
provozovatele hazardnich her k tomu, aby hra¢i méli k dispozici prubézné udaje o své
historii uzivani uctu. Tyto doplilujici udaje mohou byt naptiklad analytickd historie sazek.
Pti zasilani zprav ¢i oznameni uzivateli také mohou pomoci zaznamy o chovani v redlném
¢ase — informace o poctu piihlaseni ¢i odhlaSeni do uctu, ¢as straveny na webu, rozkliknuté
odkazy na zodpovédné hrani, apod.

Efektivitou strategii zodpovédného hrani se zabyvaji naptiklad vyzkumy o moznosti
samovylouceni z hazardnich her. Vysledky jedné studie referuji o tom, Zze samovylouceni
z hrani hazardnich her dodrZelo 30 % hract a abstinovali po celou dobu vylouc¢eni. Zbylych
70 % hract pravidla samovylouceni néjakym zplisobem obeslo (Ladouceur et al., 2000). Dle
Blaszczynski et al. (2007) lze vnimat samovylouceni nejen jako prosttedek k tomu, aby
vSichni hraci zacali abstinovat, ale predevsim by jeho ucel mél byt ve snizovani hra¢ského
chovani.

Evidenci varovnych informaci na strankach provozovatelll hazardnich her se zabyva
napiiklad Blaszczynski et al. (2014). Ve své studii shrnuji naptiklad fakt, ze hazardni hraci,
kteti maji sklony k impulzivite, s nejvetsi pravdépodobnosti tyto informace nevyuziji. Vice
nez varovné informace béhem hrani hrace motivuje ke zméné chovani takovy zdroj
informaci, ktery napoméha individudlnimu rozhodovani, protoZe tak méné ohrozuji jeho
osobni autonomii — nastaveni limitd samotnymi uZzivateli, apod. Z uvedeného c¢lanku
vyplyva, Ze jednou zcest propagace zodpovédného hrani je vyuziti socidlnich médii
k propagaci postojii k zodpovédnému hrani hazardnich her. Diky jisté vazb¢ na zakazniky je
pravdépodobné, Ze by se jednalo o G¢innou platformu pro piileZitostnou podporu pouZzivani
nastroju spolecenské odpovédnosti hraca.

V ramci polostrukturovaného rozhovoru byli ve vyzkumu Haefeli et al. (2016)
zaméstnanci zadkaznického servisu tfi provozovatell online hazardnich her dotazovani na to,
jaka je jejich situace ohledné snizovani Skod vzniklych hazardnim hranim. Zjisténi vyzkumu
ukazuji, ze odhalit budouci problémy s hranim hazardnich her poméha také komunikace
mezi provozovatelem a uzivatelem hazardni hry. Komunikacni prostredky, jako jsou
vyskakovaci informativni zpravy ¢i individualizované zasahy, mohou byt pro budouci
chovani hracl velmi ucinné (napt. aktivni osloveni hracl, u nichz bylo zjisténo riziko
a sjednani schiizky s nimi). Internet dle autorti poskytuje na jedné stran¢ zvySovani rizik

hazardu, na stran¢ druhé se vSak stava prostiedim, ve kterém je jednodussi poskytovani
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ruznych technologii pro zavadéni inovativnich néstroji zodpovédného hrani. Na pozitivni
ucinek komunikace mezi spotfebitelem a provozovatelem hazardnich her poukazal také
Catania & Griffiths (2023). Interakce se zdkazniky je podle jejich replikacni studie faktorem,
ktery ukazal, které spolecnosti se skutecné vénuji konceptu zodpovédného hrani. Mnoho
provozovatelll vSak nevnima upozornéni na hracovu hrac¢skou aktivitu jako podstatné a zde
efekt komunikace selhava. Je vSak také potieba, aby byli zaméstnanci zakaznického servisu
pro tuto komunikaci se zékaznikem fadné vyskoleni.

Z kvalitativni analyzy dat z rozhovoria dle vyzkumu Drosatos et al. (2020) vyslo najevo,
ze hazardnim hrac¢im by spiSe vyhovovalo, kdyby ¢asové limity stanovovala platforma,
kterou uzivaji. Také se domnivaji, Ze tato platforma by méla poskytnout navod
ke srozumitelnému stanoveni penéznich limiti formou napiiklad vypocitani disponibilniho
pfijmu na zdkladé¢ povolani a pfijmové skupiny. Nastaveni pencéznich limitl v tomto
vyzkumu chapali hraci jako uzite¢ny nastroj, ovSem uvitali by pfisnéj$i podminky, aby
zavcas pochopili smysl a nutnost uziti tohoto ochranného prostfedku. Mezi dalsi uzite¢né
prostfedky by podle nich pattilo naptiklad upozornéni ze strany platformy, pokud by se
zdélo, Ze sazeji neobvyklym zplisobem.

Na zaklad¢ vyzkumu Cemiloglu et al. (2020) bylo stanoveno né¢kolik cilti pro etické
zachazeni s uzivateli hazardnich her. Autorim k inspiraci slouzil dosavadni mezinarodni
model zodpovédného hrani a koncept spolecenské odpoveédnosti firem CSR. Na zaklade
zkoumani tohoto modelu a principti CSR, byly identifikovany nasledujici cile zodpovédného
hrani do budoucna: vytvofit prostfedi, které podporuje informovanou volbu, sledovat udaje
o uzivatelich s cilem identifikovat rizikové faktory a zavést opatfeni k feSeni
problematického chovani. Autofi vSak pfipominaji jeden potencidlni problém v souvislosti
s chovanim uZzivatelll - v pfipadé navykovych technologii schopnost a ochota uZivatelt
vnimat informaci a v pfevedeni tohoto povédomi do jednani mliZe byt pravdépodobné mensi,
pokud nejsou ochotni své chovani zménit.

Dalsi z vyzkumti, jehoz data Cerpaji z redlného chovani hraci, je vyzkum Auer et al.
(2020). Cilem této studie bylo prozkoumat ucinky dobrovolného nastaveni limitl v herni
aplikaci. Vysledky této studie naznacuji, Ze nastaveni limitd v aplikaci je Cisté dobrovolnou
zalezitosti kazdého hraCe a nucené nastaveni limiti ze strany provozovatele tak nemé na
hrace velky dopad.

Na nebezpeci reklam na hazardni online hry (konkrétné na sportovni sazky) upozornuji
Dunlop & Ballantyne (2021) zejména v souvislosti s mladistvymi do 18 let, na které maji

marketingové techniky velky vliv. Ugelem t&chto reklam je vyzdvihnout pozitivni aspekty
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vyrobku a ignorovat jeho piipadné negativni vlastnosti. Dle vypovédi ucastnikii vyzkumu
byly tyto reklamy nej¢astéji evidovany v dobé sportovnich utkani.

Ruzné strategie snizovani rizik, naptiklad informacni a osvétové kampan¢, informacni ¢i
poradenska centra na misté, osvétova vyuka nebo praveé opatieni zodpovédného hrani, maji
sttedné nizkou Gc¢innost a naproti tomu omezeni dostupnosti a piistupu k hazardnim hram
ma stfedné vysokou ucinnost (Ladouceur, 2017). V jiném vyzkumu se ukazuje, ze diskuse
o zodpovédném hrani je pro prevenci nebo minimalizaci §kod zptisobenych hazardnimi
hrami nedostate¢na (Livingstone & Rintoul, 2020). Opatfeni ZH mé pozitivni vliv pfedevsim
na hrace, ktefi prozatim problémovymi hraci nejsou (Ivanova, 2019). Vysledky experimentu
zalozeném na zkoumani vlivu povinné prestavky u sportovniho sézeni ukéazaly, ze minutova
ptestavka se jevi jako efektivni, protoze jedince poté motivovala k del§i dobrovolné pauze
ve srovnani s 5 minutovymi nebo 90 sekundovymi piestadvkami (Hopfgartner et al., 2021).
V Ceské republice nejsou zatim dostupné studie zabyvajici se efektivitou opatieni ZH,

jelikoz tento projekt funguje pouze kratce. Proto zde zmifiujeme zahrani¢ni vyzkumy.

3.3 Legislativni ramec

zakon zafal regulovat hazardni hry v novodobych déjinach. Od 1. 1. 2017 jej vSak musel
nahradit zékon o hazardnich hrach, ktery zavedl fadu dalSich zodpovédnych opatieni a poté
v roce 2020 byl spustén rejstiik vylou¢enych osob (Zodpovédné hrani, nedat.).

V ramci legislativy je na naSem Uzemi platny zakon ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach.
Vztahuje se na provozovéni hazardnich her na uzemi Ceské republiky. Tento zikon upravuje
tyto druhy hazardnich her: loterie, kurzova sazka, totalizatorova hra, bingo, technicka hra,
Ziva hra, tombola, turnaj malého rozsahu. Kromé podminek pro provozovani hazardnich her,
obsahuje taktéz souhrn opatfeni pro zodpovédné hrani. Mezi tato opatfeni patii nasledujici
(Zakony pro lidi, 2022, Zodpoveédné hrani, nedat.).

o Sebeomezujici opatieni. Uastnik hazardni hry musi mit privo nastavit si
sebeomezujici opatfeni v podobé limittl, jako je nastaveni poctu sazek ¢i proher za
jisté Casové obdobi, dale také pocet moznych piihlaSeni, maximalni dobu ptihlaseni
a v posledni fadé€ vysi proher.

o Rejstiik vyloucenych osob (RVO). Od roku 2020 (Vyroc¢ni zprava o hazardnim hrani,
2023) slouzi jako prostfedek k zamezeni jedincova piistupu k hazardnim hram a jeho

spravcem je Ministerstvo financi. Jedinec ma moznost odeslat Zadost o zapsani do
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tohoto rejstiiku anebo je zapsan z moci Ufedni (vyhlaSeni insolvence, osoby
pobirajici davky v hmotné nouzi...). Ode dne zapsani do rejstiiku nema jedinec
moznost ucastnit se nadale na hazardni hie. ,,K 31. 12. 2022 evidovalo MF celkem
328,9 tis. osob zapsanych v rejstiiku“ (Chomynova et al., 2023, 75). K bieznu 2023
je zapsano v RVO 201 221 osob, coz je nejvice od doby spusténi této regulace.

o Omezeni reklamy. Reklama nesmi byt zamétfena na osoby mladsi 18 let a nesmi
v hracich evokovat, ze ptijmy z hrani mohou nahradit regulérni praci.

e Registrace a evidence kazdého hrace. Po fadné registraci v¢etné kontroly véku hrace
ma kazdy pravo nastavit si své limity.

e Povinna prestavka u technické hry. Po kazdych 120 minutach hrani se technicka hra

na 15 minut vypne.

Z vyzkumu Auer & Griffiths (2022), ktefi zkoumali vliv povinné piestavky u online
casinovych her vyplyva, ze hodinova pirestdivka ma u britskych hrac¢h vyrazny vliv
na pozd¢jsi hrani. Dokonce az 41 % z jejich vyzkumného souboru ptestalo po zbytek této
doby vkladat penize a podobné velké procento hrach (44,9 %) prestane sazet po zbytek
celého dne. ,, To znamend, Ze povinna herni prestavka v prostiedi online kasina ziejmé
zabranuje nadmeérnému utrdceni behem kratkého casového obdobi* (Auer & Griffiths,
2022, 14).

Procesni agendy a regulaci hazardu ma na starosti odbor 73 Ministerstva financi Ceské
republiky. Analyzuje stavajici stav hazardnich her v Ceské republice, navrhuje v této oblasti
opatfeni, mapuje ¢innosti neopravnéného provozovani hazardnich her, vede rejstiik RVO
(viz. vySe) a seznam nepovolenych internetovych her (Ministerstvo financi, 2019). Funguje

tedy jako regulacni organ v oblasti provozovani HH.
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4 Vyzkumny problém, vyzkumny cil a vyzkumné otazky
V nasledujici kapitole bude vymezen vyzkumny problém a piedstaveny koncepty, které
hraly pii jeho vymezeni klicovou roli. Dale potom bude ¢tendi seznamen s vyzkumnym

cilem a vyzkumnymi otazkami.

4.1 Vyzkumny problém

Na zékladé reSerse prevalen¢nich studii hazardniho hrani v Ceské republice se ukazal
pfechod hazardniho hrani do online prostoru jako velmi problematicky. Dle posledni
Vyroéni zpravy o hazardnim hrani v CR (Chomynova et al., 2023) dlouhodobé nariista podil
penéz prohranych online, ktery v roce 2011 nedosahoval ani 5 %. V roce 2019 byl podil
online trhu jiz tfetinovy a v letech 2020-2021 doslo v dusledku pandemie covid-19 k jeho
vyraznému zvySeni na 47,3 %, resp. 55,7 %. V roce 2022 tvotil online trh s hazardnimi hrami
49,7 % ptijml provozovatelii ze hry (Chomynova et al., 2023). Mezi hlavni oblasti, které
jsou zasazeny dlouhodobym hazardnim hranim, jsou dle Williamse et al. (2011) naptiklad
kriminalita, zaméstnani, volno¢asové aktivity, spolecenské postaveni.

Nejen diky snadné dostupnosti tohoto druhu hazardniho hrani se ndzory odbornikli na
jeho rizikovost shoduji. Dal$i rizika jsou shledana ve snadném pfistupu jedince
k zahrani¢nim sdzkovym kancelafim ¢i v aktivitach nelegalnich provozovatelti hazardnich
her. V navaznosti na navySovani trendu online hazardniho hrani vzeSel vroce 2017
v platnost zakon €. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. Vztahuje se na provozovani hazardnich
her na izemi Ceské republiky. Tento zakon upravuje rtizné druhy hazardnich her a obsahuje
taktéZ souhrn opatieni pro zodpovédné hrani. Jde o nasledujici opatieni: sebeomezujici
opatfeni, zapsdni v RVO, omezeni reklam provozovateld, registrace a evidence kazdého
hrace, povinna pfestavka u technické hry (Zakony pro lidi, 2022).

Mapovani priabéhu hrac¢ské kariéry online hazardniho hrani z pohledu samotnych hracu
vytvaii ucelenou pifedstavu o zkuSenostech a proZitcich souvisejicich s timto druhem
hazardniho hrani, ale také o vnimani jednotlivych prvki zodpovédného hrani. Dle vyzkumu
Livingstone & Rintoul (2020) se ukazuje, Ze diskuse o zodpovédném hrani je pro prevenci
nebo minimalizaci §kod zplisobenych hazardnimi hrami nedostate¢na. Experiment zalozeny
na zkoumani vlivu povinné piestavky u sportovniho sazeni ukazal, Ze 15 minutova piestavka
se jevi jako efektivni, protoZe jedince poté motivovala k delSi dobrovolné pauze ve srovnani

s 5 minutovymi nebo 90 sekundovymi piestavkami (Hopfgartner et al., 2021). Naproti tomu
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dle Ladouceur (2017) osvétova vyuka nebo pravé opatieni zodpovédného hrani maji sttedné
nizkou u¢innost.

Sportovni kurzové sazky jsou v prostfedi online hazardniho hrani v poslednich letech
oproti ostatnim hazardnim hram velmi vyuzivané (Mravc¢ik et al., 2020) a patii mezi ty
s nejvetsi mirou rizika. Jednim z druht online sportovniho sazeni je live sdzeni. Vyzkumy
naznacuji, ze live sdzeni je Skodlivéjsi nez jiné druhy sportovniho sédzeni. Mezi motivy
k vyuzivani tohoto druhu sazeni patii napiiklad vétsi vzruseni, snadnd dostupnost sazeni
diky chytrému telefonu, prokazani dovednosti ¢i znalosti a také reakce na zivé kurzy
(Killick & Griffiths, 2021).

Herni aplikace nabizejici hazard jsou velmi nebezpecné kviili snadné dostupnosti, absenci
studu hracu, rychlosti, pfistupnosti mnoha moznosti na jednom misté€ (losy, loterie, casino,
sportovni sazky).

Tomuto tématu jsem se rozhodla vénovat z toho diivodu, ze dana problematika neni
v tuzemsku pfili§ vyzkumné probadéana. Presto, ze existuje n¢kolik prevalenénich studii
hazardniho hrani v online rozhrani, domnivam se, Ze je tfeba zmapovat vyvoj hracskeé kariéry
z pohledu samotnych hra¢t. Z divodu vysoké prevalence vyuzivani online sportovnich
sazek byli do tohoto vyzkumu vybrani hraci, ktetfi se online sportovnim sazkdm vénovali.
Zaroven se domnivam, ze panuje jistd nevédomost o rozsifenosti tohoto druhu hazardniho

hrani, a to i1 z toho diivodu, Ze pro hrace je velmi snadné tento druh zavislosti skryvat.

4.2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

V souladu s vyzkumnym problémem byl stanoven cil vyzkumu, ktery zni nasledovné:
Zmapovat a popsat prubéh online hazardniho hrani u jedinct s hraé¢skou poruchou
zavislych na online sportovnim sazeni.

Na zékladné tohoto vyzkumného cile jsou formulovany nasledujici vyzkumné otazky. Dle
Miovského (2006) obvykle formulujeme 4-8 takovych otdzek, které by mély byt jasné

a vystihovat pravou podstatu problému. Vyzkumné otazky jsou nasledujici:

1) Jakeé jsou motivy hrace k hrani online hazardnich her?
2) Jaky ma vyvoj hracska kariéra?
3) Jaké disledky a dopady mé online hrani na hrace a jeho okoli?

4) Jaké prvky zodpovédného hrani v online prostiedi hraci vyuZzivali a jak je vnimali?
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5 Metodologie vyzkumu

Cilem této kapitoly je seznamit ¢tenaie s vyzkumnym postupem, ktery byl v ramci tohoto
vyzkumu pouzit. Dllezitost zde klademe na konkrétni vyzkumny plén, typ vyzkumu, volbu
vybérového souboru ¢i zplisob sbéru a tvorby dat. Déale povazujeme za dulezity eticky aspekt
vyzkumu a popis metod zpracovani a analyzy dat. Tyto kapitoly jsou klicové pro porozuméni

vysledkiim vyzkumu.

5.1 Metodologicky pristup, typ vyzkumu

Vyzkum byl realizovan kvalitativnim zptisobem za pouziti kvalitativnich metod.
Rozhodla jsem se tak z toho diivodu, Ze svéfit se s zivotnimi udalostmi v Zivoté zavislého
jedince neni jednoduché a citlivéjsi je individudlni a osobni pfistup vyzkumnika, coz
umoznuje prave kvalitativni vyzkum. Strauss & Corbinova (1999, 11) uvadéji, ze
kvalitativni typy vyzkumi jsou takové, které ,, se snazi odhalit podstatu nécich zkusSenosti
s urcitym jevem, napr. nemoci, prestoupenim na jinou viru nebo zdvislosti*“.

Typ vyzkumu je v tomto ptipad€ kazuistika ¢i pripadova studie jedinct zapojenych do
vyzkumu, konkrétné viceptipadova studie. Bfichacek (1981, citovano v Miovsky, 2006)
uvadi, Zze jednou ze situaci, kdy tento typ vyzkumu vyuzivame, je analyza a popis
»typického* ptipadu jako zdstupce urcité skupiny, coz splituje pravé tento vyzkum. Dle
Miovského (2001) v poslednich desetiletich vzrista vyuziti kvalitativnich vyzkumt z oblasti
adiktologie, jelikoZ tento ptistup ndm je schopen poskytnout mnoho novych dat, kterd jsou
statisticky nehodnotitelnd. Psychiatr Cyril Hoschl (2001, citovano v Miovsky, 2006, 12)
poukazuje na silné a slabé stranky psychologickych vyzkumu: ,,Jednu ze dvou cest vidi
ve vetsim zaméreni se na vyzkum jednotlivcii.

Miovsky (2006) vysvétluje, ze v tomto typu vyzkumu se zamétujeme na urcity objekt
vyzkumného z4jmu. Jelikoz mym cilem bylo zachytit prozitou zkuSenost, vyuzila jsem jako
vyzkumny zdroj dat interview (rozhovor), konkrétné polostrukturované interview a dale

potom metodu Zivotni kiivky.

5.2 Vybérovy soubor

Vybérovym souborem pro tento vyzkum byli respondenti hospitalizovani
v psychiatrickych nemocnicich (dale PN) pro 1écbu patologického hracstvi zavislych na
online sportovnich sazkach. Jsou to tedy pacienti s diagndzou F63.0 - patologické hracstvi.

Celkovy soubor ¢ita 10 respondentti. Jednotlivé typy zastoupeni dle zatizeni jsou nasledujici:
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PN Jihlava 1 respondent, PN Krom¢fiz 2 respondenti, PN Opava 7 respondentli. Soubor tvofi
pouze muzi. Neopomijime genderovou vyvazenost, ale v nasem vyzkumu jsme se
zamétovali pouze na muze hrace. Respondenti splituji nasledujici kritéria: vék nad 18 let
a hracska kariéra sportovniho sazeni v minulosti v online prostfedi po dobu minimalné

jednoho roku.

Volba vyzkumného souboru byla dana nepravdépodobnostni metodou vybéru, konkrétné
potom samovybérem zalozenym na dobrovolnosti participanti a také zamérnym vybérem
dle zminénych kritérii. Diivody ke zvoleni téchto kritérii jsou vysvétleny nasledujicimi daty
ze statistik UZIS (2023, citovano v Chomynova et al., 2023).

Dle poslednich dat o hazardnim hrani byl v roce 2022 zaznamenan nartst poctu pacientii
s diagnozou F63.0 v ambulantni 1 ldzkové péci bez ohledu na typ zatfizeni. Celkovy pocet
1é¢enych pacientl byl 1161, z toho 846 v ambulantnich sluzbach a 315 osob na lizkovych
oddélenich (Chomynova et al., 2023). Markantni rozdil evidujeme v lazkové péci s hlavni
diagnézou F63.0 mezi muzi a Zzenami. Tyto rozdily mezi pohlavimi a také vékem ukazuje

tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢&. 1: Pocty pacienti dle véku a pohlavi s hlavni diagnézou F63.0 v ltizkové

a ambulantni péci v roce 2022 v zafizenich oboru psychiatrie a adiktologie.

Liizkova zatizeni Ambulantni zafizeni

Vék muzi Zeny muZzi Zeny
0-9 let 0 0 1 0
10-19 2 0 19 1
20-29 32 2 117 17
30-39 49 5 157 22
40-49 29 5 105 18
50-59 12 6 31 14
60-69 6 1 20 5
70-79 0 0 8 1
80+ let 0 0 0 0
Celkem 130 19 458 78

Zdroj: UZIS (2023) in Chomynova et al., 2023.
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Dle dat uvedenych v tabulce ¢. 1 Ize konstatovat, ze vék, ve kterém muzi absolvuji
pobytovou 1écbu nejcastéji, je 30-39 let. To koresponduje 1 s vékovym primérem v nasem
vyzkumném souboru, kdy vékovy pramér je 35,7 let (viz. tabulka €. 2). Statisticky toto ¢islo
odpovidad nejCastéjSimu véku, kdy muzi vyhledaji pobytovou 1écbu v zatizenich v oboru
psychiatrie a adiktologie. V&ékové minimum je v naSem vybérovém souboru 22 let
a maximum 56 let.

Markantni rozdil v ¢etnosti pobytové 1é€by mezi muzi a Zenami odkazuje na fakt, ze zeny
Castéji voli ambulantni formu 1écby patologického hracstvi, a tak se v pobytové 1€cbé
setkavame Castéji s muzi, kteti maji diagnoézu patologické hracstvi. Je tomu tak i v naSem
vyzkumném souboru, kdy deset z deseti respondenti tvoii muzi.

VSichni na$i respondenti jsou zavisli na online sportovnich kurzovych sazkéach. Dle
poslednich dat o prevalenci hazardniho hrani v populaci se ukazuje, Ze v soucasnosti se
kurzové sazky ptresouvaji do online prostiedi velmi vyrazné. K 1. 1. 2023 mélo povoleni
provozovat KS 8 spolecnosti, coz je o dvé spoleCnosti vice, nez tomu bylo 1. 1. 2022
(Chomynova et al., 2023). Sportovni kurzové sazky jsou v prostiedi online hazardniho hrani
v poslednich letech oproti ostatnim hazardnim hrdm velmi vyuzivané (Mravcik et al., 2020).
,, Odveétvi sportovniho sazeni online se stalo rychle rostoucim sektorem globalni ekonomiky,
pricemz sportovni sdzeni online se na rocnim trhu online hazardnich her v Evropé podili
37 % (Killick & Griftiths, 2019). Dal§im divodem, pro¢ byli pro tento vyzkum vybrani
hré¢i sazejici na online sportovni utkani, je vysoka mira rizikovosti tohoto druhu hazardu.
Dle studie Rizikovost hazardnich her v CR (2021) ptedstavuji online kurzové sazky, které

jsou uzavirany pred utkanim nejvétsi riziko ze vSech ostatnich druht hazardnich her (28 %).
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Tabulka €. 2: Piehled a charakteristiky participanti:

Ukastnik  Pohlavi

Jan

Roman

Adam

Radek

Petr

David

Marek

Jakub

Jiri

Lukas

M

Veék
(roky)

52

30

22

31

43

36

23

32

31

56

Nejvyssi
dosazené

vzdélani
VS (Ing.)

SS
s maturitou
SS

s maturitou

SS
s maturitou
SS

s maturitou

VS (Bc.)

SS
s maturitou
SS
s maturitou
SS
s maturitou
SS

s maturitou

Povolani

projektant

programator

vypomoc
v rodinné
firmé
tiskar,
grafik
délnik

obchodni
feditel
osvC
délnik

brigadnik

kontrolor

v elektrarné

Lécba

poprveé
Jihlava
podruhé
Opava
potreti

Opava

poprvé
Opava
posesté*

Opava

poprvé
Opava
poprvé
Krom.
poprvé
Krom.
posSesté
Opava
poprvé

Opava

Dualni

diagnoéza

deprese

neni

neni

uzivani

kokainu

zavislost

na

alkoholu

neni

neni

neni

ADHD

neni

Obdobi
online
hraéské
kariéry
8 let

8 let

4 roky

9 let

9 let

7 let

8 let

9 let

8 let

4 roky

*Participant je na 1é¢b¢ s patologickym hranim poprvé, v minulosti absolvoval pét 1é¢ebnych pobyti

se zavislosti na alkoholu.
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5.3 Metoda ziskavani dat

Data byla ziskavéana polostrukturovanym interview (viz. piiloha ¢. 3). Dle Miovského
(2006) je to takovy rozhovor, ktery je moderovany, provadény s jistym cilem vyzkumné
studie.

Diky wuziti polostrukturovaného interview jsem meéla moznost v pribéhu sbéru dat
pozménit nekteré otazky, které dle mého nazoru a pribéznych vysledkt ztracely vyznam.
Naopak jsem také diky tomu méla moznost se na jisté typy otazek vice doptat, paklize jsem
zjistila, ze jde o nosné téma.

Pti tvorbé otazek do interview jsem vychazela ze struktury Miovského (2006), ktery déli
strukturu polostrukturovaného interview do téchto casti — ptipravna a tvodni ¢ast, vzestup
a upevnéni kontaktu, jadro interview, zavér a ukonceni. Pfed zapocetim interview jsem
vyplnila s respondentem zaznamovy arch (viz ptiloha ¢. 2). Samotné interview se skladalo
z n€kolika uvodnich otidzek a dale z otazek hlavnich. Béhem interview jsem vyuzila také
metodu Zivotni kiivky, kdy jsme spolecné s respondentem zaznamendavali na osu dualezité
mezniky ve vyvoji jeho hracské kariéry.

Sbér dat probéhl mezi bfeznem a ¢ervnem 2023. Délka interview nebyla jednotna, ale
trvala vzdy do 60 minut. Pfed zapocetim interview byli participanti dotdzani na moznost
nahravéani naseho rozhovoru na diktafon. Protoze kazdy z participant s tim souhlasil, m¢la
jsem moznost si kazdy z rozhovort nahrat. Pouzila jsem diktafon na telefonu a pomoci audio
zdznamu byla data fixovana. Poté mohla prob€hnout transkripce dat.

Dopliujici metodou byl screeningovy dotaznik PGSI (Index zavaZnosti patologického
hracéstvi), ktery byl respondentovi administrovan po provedeni interview. Bodové odpovédi
vypovidaly o vniméani zavazZnosti problému daného respondenta a reflektovaly tak jeho

zkuSenost.

5.4 Etika vyzkumu

Nedilnou a diileZitou soucasti vyzkumu je eticka stranka prace. Pfed zahdjenim interview
byl kazdy participant informovan o cilech vyzkumu, ale také jsem se kazdému ptedstavila
ja sama. Kazdy z participantii byl pozadan o pisemny informovany souhlas s interview,
pficemz mi kazdy z nich tento souhlas poskytl. Souhlas se tykal také provedeni nahravky
interview. Poté jsem participanty struéné informovala o tom, na co budou mé otazky
zaméfeny a na co se mohou pfipravit. Zaroven byl kazdy informovan o mozZnosti z vyzkumu

kdykoliv odstoupit. Ani v jednom piipadé se tak nestalo. Ridila jsem se radami Miovského
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(2006), pracovala jsem naptiklad s empatickou neutralitou, tedy neddvala jsem najevo svijj
postoj ke zjisténym skute¢nostem. Vysledek transkripce dat byl také anonymizovan,
participanti byli oznaceni fiktivnimi jmény. Kdekoliv bylo v interview pouzito né¢jaké jméno,
bylo nahrazeno jinym. Po piepsani rozhovoru byl zvukovy zaznam smazan. Jako vyjadieni

vdéku byla kazdému z participantll vénovana drobna odména.

5.5 Zpiusob hodnoceni a analyzy dat

Analyza rozhovorti byla provadéna pomoci interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA). Jejim hlavnim cilem je porozuméni Zité zkugenosti ¢lovéka (Rihagek et al., 2013).

V psychologii vede IPA k porozuméni zkusSenosti clovéka na idiografické urovni se
zaujetim pro to, jaky vyznam piisuzuje své zkusenosti urcity cloveék v urcitych podminkéach
&i situaci a jaka je podoba tohoto procesu nabyvani vyznamu (Rihagek et al., 2013).

Doporuéeny postup interpretativni fenomenologické analyzy je nasledujici (Rihacek

etal., 2013):

0. Reflexe viastni zkusenosti se zkoumanym tématem
1. Dusledné opakované cteni materialit — dobte se seznamit s daty ziskanymi od ti¢astnikti

2. Psani pozndamek a komentdriii — psani poznamek a otazek, které vyzkumnika pfi ¢teni

napadaji

3. Rozvijeni témat — vyzkumnik hleda vynotujici se témata

4. Hledani souvislosti mezi tématy

5. Analyza dalsiho pripadu — zde vyzkumnik opakuje 1. aZ 4. krok

6. Hledani vzorcii napric pripady — vyzkumnik hleda souvislosti mezi ptipady
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6 Analyza dat

V nasledujici kapitole budou rozebrany vysledky analyzy dat. V prvni fad¢ je popsana
analyza jednotlivych pfipadii a kratce shrnuta klicovéa témata pro jednotlivé ptipady. Za
kazdym popisem piipadu je znazorn€na zivotni kiivka znazornujici vyvoj hracské kariéry,
jejiz prabeh je oznacen roky véku respondenta v jednotlivych ¢asovych obdobich. Poté je
predstavena spolecné analyza dat, kde jsou spole¢na témata zasazené do jednotlivych okruhii
tak, aby byla pro ptehlednost seskupena. Témata budou vice ptiblizena prostfednictvim

vypsanych kodi, které byly pii analyze dat vyuZity.

6.1 Vlastni reflexe tématu

Téma vyvoje hra¢ské kariéry z pohledu hract hazardnich her, konkrétné¢ zavislych na
online sportovnich sazkdch, jsem si vybrala ztoho diivodu, Ze se domnivam, Ze tato
problematika neni vefejnosti pfili§ zndma. Pfitom problematika online hazardniho hrani se
na zaklad¢ reSerSe dostupné literatury ukazuje jako velmi aktualni. Takzvané land-based
hazardni hrani, tedy fenomén hrani v redlném prostfedi ustupuje, ovSem masivné roste
hazardni trh na internetu. Pozoruji i ve svém okoli, Ze mnoho lidi o tomto druhu hazardniho
hrani nevi, a tak se tedy pfirozen€ nevi ani o rizicich tohoto druhu zdbavy. Rizikovost spociva
predevs§im v jeho snadné dostupnosti, rychlém piistupu, moznosti snadného obejiti
preventivnich opatieni, aktivit nelegalnich provozovateld hazardnich her. V prostfedi online
hazardniho hrani mizi také stud, ktery je mnohdy s hranim v kamennych hernach spojen.

Bylo i pro mé samotnou prekvapenim, kdyz jsem se z dostupnych statistik dozvédéela
o velmi vysokych ¢islech podilu nelegalnich provozovatelll na trhu s hazardnimi hrami nebo
napiiklad i zjisténi, kolik muza se s hlavni diagnézou patologické hraéstvi rozhodne pro
1é¢bu v pobytovém zaiizeni oproti celkové prevalenci hra¢ti hazardnich her v Ceské
republice. Domnivam se, Ze za nizkymi ¢isly v pobytovy 1é€bach stoji stigmatizace téchto
osob a s tim pojici se stud, ale zejména také nevédomost okoli hrace o jeho hazardnim hrani
— v prostiedi online hrani je mnoho véci jednodussi utajit.

Piestoze existuje nékolik prevalencnich studii hazardniho hrani v online rozhrani,
domnivam se, Ze je tfeba zmapovat vyvoj hrac¢ské kariéry z pohledu samotnych hraca. Také
povazuji za dulezité zjistit jejich ndzory na strategie zodpovédného hrani a tim zjistit
1ucinnost téchto strategii. Domnivam se, Ze tyto zpé&tné vazby ze strany hraci mohou pomoci
projektu Zodpovédné hrani pracovat na plnéni strategii i nadale.

Nékolikaleté utajovani problémi, které se s hazardnim hranim poji, znamena velkou

zkousku také pro rodinné prisluSniky hrace, pro jeho blizké osoby. A tak mé 1 jako partnerku,
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sestru, kamaradku, dceru toto téma oslovilo — pokladam si otdzku, jak je mozné, ze muze

byt tak moc jednoduché zatajovat zévislost pted blizkou osobou.

6.2 Predstaveni a analyza jednotlivych pripadi

V této podkapitole si ¢tendi ud€la predstavu o jednotlivych respondentech. Kratce je
pfedstaven jejich prib¢h hazardniho hrani — sportovniho online sdzeni. V textu jsou
predstaveny hlavni ¢asti pfibéhu respondenta tak, aby byly pfiblizeny jeho zkuSenosti
a prozitky s danou problematikou. Popis ptfibéhu je podpofen citacemi respondenta. Na
konci predstaveni jednotlivych piipadi se nachéazi vycet témat, kterd se u respondent
vynorfila jako klicovd a také je uvedena stru¢nad cCasova osa, ze které se Ctenat dozvi

o postupném vyvoji hra¢ské kariéry jedince.

6.2.1 Jan

Jan zazival prvni sportovni sazky s kamarady v trafice jako jiz zletily. Pfedtim nikdy sdm
nesazel, zaroven si ale pamatuje, Ze kazdy tyden sazel Sportku za svého dédecka, ktery uz
v té dobé sam kviili zdravotnim komplikacim nemohl. U rodict sdzeni nikdy nevidél nebo
si toho neni védom. Na své détstvi vzpomind viceméné v dobrém. Zminuje, ze jediny, kdo
mu ublizoval, byl jeho otec. ,, Otec byl automechanik a jeho strasné mrzelo, zZe ja nejsem
Sikovnej. Zhruba od tak 10 let mi zacal Fikat, Ze jsem levej *“.

Jan nyni bydli v domé se svou matkou, o kterou se také stara. Léci se s depresemi, uziva
psychofarmaka. Dle n¢j je to krom depresi jeSté nuda, kterou povazuje za velky spoustéc
sazeni. V 1ét¢ dajn€ nikdy neséazel, protoze jeho zdjmy ho zaméstnaly natolik, Ze nem¢l
potiebu dopamin nadale dopliiovat. Mezi dalsi spousStéce sazeni povazuje Jan smrt svého
otce, dale potom rozchod s ptitelkyni. ,,V roce 2013 jsme spolu byli asi dva roky a ona mi
rekla, ze se mnou nedokaze zit“. V prvni fadé to byl vSak Gvér, kterym rucil jako zaméstnany
v pojistovné a musel jej po krachu pojistovny splatit. To byl divod, pro¢ sahnul k online
sportovnim sazkam na pravidelné bazi.

Svym zaloZenim se Jan povaZzuje za ,,workoholika®, , hyperaktivniho ¢lovéka*™ s mnoha
zajmy. Taktéz zmifluje svlj ,analyticky mozek® a oblibu v matematice. Povazuje se za
samotafe, a proto se také se svym problémem nikomu nesvéfil. Rodina (rodie a sestra)
veédéla o tom, ze sazi, ale ne v jaké mifte.

Po tom, co se u Jana objevila potieba splatit ivér co nejrychleji, zacal s online sportovnim

sazenim. Nejvice Casu travil Jan na live sazeni, kde zapas sledoval a ve stejnou dobu tak
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mohl sazet na razné kurzy. ,,Pak to zacly bejt livesazky, to znamend sdzeni na to, jak to
skonci, pocet bodii v polocase a prosté kdyz se na to divate, a to byla pro meé smrt*. Jiné
druhy hazardniho hrani ho nikdy nelakaly, protoze podle néj je u nich malé pravdépodobnost
vyhry. ,.Ze se tam toci kulicka, mné to nic nerikd ““. Dvakrat si v trafice koupil los a jednou
vsadil Sportku.

Jan v minulosti zkousSel i online sazeni pfes zahrani¢ni sdzkové kancelare. Posledni dva
roky udajné prosazel na livesazkach 8-10 tisic mésicné. ,,Nekdo jede na dovolenou, ja jsem
sazel . Pujcky kvili sazeni Jan nem¢l. Limity nastavitelné provozovatelem vyuzival az
v posledni chvili, kdy zacal hodn¢ financi prohravat. Do té doby mél limity nastavené podle
svého. Provozovatel bonusy do hry Janovi zasilal. ,,Sem tam posilali, viozte si a ziskate 100%
vkladu. Tomu jsem vitbec neveril “. Do RVO se Jan piihlésil sdm jesté pred ndstupem na 1écbu
a povazuje to za velmi dobré rozhodnuti.

Témata respondenta Jana jsou nasledujici: live sazky, sazeni v rodiné, poc¢atecni dluh,
rozchod jako spoustéé, deprese a samota, smrt otce, aktivni ¢lovék, deprese,

hyperaktivita, epizody hrani, vlastni limity, zahrani¢ni kancelare.

Obrazek ¢. 1: zivotni kiivka Jana

40. rok 47. rok
20-rok 38. rok ) druhg 52. rok
prvni sazky prvni sazky prvni rune ) o
land-based online pravidelné pravidelné pobytova lé¢ba
sazeni online sazeni online
6.2.2 Roman

Romanovy prvni sportovni sdzky probihaly v trafice s kamarady. V dob¢, kdy Romanovi
jesté nebylo 18 let, Sel s nim vZdy né&jaky star$i kamarad, ktery za négj tiket podal. VétSinou
chodili do trafiky v parté. Romanovi rodi¢e pravidelné sazeli Sportku a otec na sportovni
utkani. Od svych dvaceti let, kdy si zacal Roman vyd¢lavat, zacal sézet na pravidelné bazi.
»Kdyz jsem se dostal do prace, mél jsem pristup k penézum, tak se to pak zvysovalo*.
U Romana hréla vliv prvni velka vyhra, diky které se zacal domnivat, Ze si na sazeni mlize
vyd¢lavat. Roman nenavstévoval casina (ani v online prostfedi) ani nesazel Sportku.

Postupné zvySovani frekvence sazeni znamenalo piij¢ky a s nimi spojené dluhy, které se

stupiiovaly a Roman si ptijcoval penize od rodiny, od ptatel, od bankovnich i nebankovnich
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spolecnosti, od lichvait. Na doporuceni rodiny si nechal sviij ucet zablokovat, aby vyplatu
zaméstnavatel zasilal na ucet jeho otce. To vSak hned po mésici zrusil a vyplatu opét dostaval
Roman sam.

Roman byl zapsany do insolvence. ,,Pak v roce 2020 ty dluhy byly velké, sel jsem do
insolvence, tlacila na mé rodina, ze bych se mél jit lécit. Byl jsem v lécebné, po 14 dnech
jsem to sam ukoncil s tim, Ze to zvldadnu sam*. Roman po navstévé PN pul roku vydrzel
nesazet. Po pul roce se sdzenim opét zacal a v lednu 2023 se dopustil trestné Cinnosti
a uvédomil si tak, Ze to ,,neni on“. To byl diivod, pro¢ podruhé nastoupil do 1&Cby. ,, Vzdycky
Jjsem si myslel, ze jsem slusny clovek, ale okradl jsem néjaké lidi pres internet a Fikal jsem
si, Ze jim to pak treba vratim, v tu chvili jsem si uvedomil, Ze je to prosté spatné*. Nez Sel
Roman do 1écby, bydlel s ptitelkyni, ktera se s nim vSak rozesla ihned, jak se dozvédéla
o jeho tresné ¢innosti a dluzich Na kratkou dobu bydlel u otce pted néstupem do PN.

Roman ma rad vSechny druhy sportu, ale kvuli pravidelnému sazeni je ptestal délat. Dle
Romana nejvice jeho hrani ovlivnilo rodinu. Tim, ze dluzil mnoha ¢lentim z rodiny a netekl
pro¢, mu prestali duvérovat. V dobé insolvence dochazel Roman do Modrého kiize, coz mu
zatidili rodice. Postupné tam vSak pfestal chodit. Navstévoval také adiktologické centrum,
kde mu doporudili hospitalizaci. V té dobé vSak doporuceni neuposlechl a 1écbu odmital.
Roman mél tendenci utéct do zahrani¢i. Myslenky na sebevrazdu nemél, ale prozival
beznadé¢j, existencni problémy z diivodu nedostatku financi.

Podle Romana jsou penize v online prostiedi sportovniho sazeni ,,pouze &isla“. ,,Clovek
nemusel jit na tu pobocku, nemusel byt v kontaktu s clovekem za tou prepdazkou*. Limity
Roman pfti online sportovnim sdzeni vyuzil, ale jen do chvile, kdy je vyCerpal. Poté si Sel
vsadit k jiné sazkové kacelafi, aby ho limity neomezovaly. ,,Vnimal jsem to tak, Ze si to
nastavim, budu to dodrzovat, no ale jakmile jsem toho limitu dosadhl, tak jsem hledal cestu
kde sazet dal . Bonusy do hry ztizovatel zasilal. ,, Oni mi vidycky volali Ze jsem jejich VIP
klient, davali mi listky do VIP zon . Mezi dal$i bonusy patiila naptiklad odména za vklad.
O zodpovédném hrani Roman v&d¢l. ,,Vim, Ze tam byly néjaké odkazy na stop gamblingu
a neprohrej se, vim, Ze to tam nekde bylo dole schované, néjaké malinké logo, ani nevim, co
to bylo, mozna jsem nékdy na to omylem klikl“. Roman se dostal diky insolvenci do RVO,
ale zacal hrat na kamarada a tak podminky RVO stejné obesel. Poté vSak pocitil stud a tak
prestal hrat na kamarada. NaSel si vSak jiny zptlisob, jak pravidla RVO obesel, o kterych mi
nefekl. Cas straveny ve hfe na Romana nepiisobil, protoZe se poéital vzdy od zagatku, kdyz

se piihlasil z jiného zafizeni.
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Témata respondenta Romana jsou nasledujici: prvni velka vyhra, strach z priznani,
sportovni zaloZeni, sazeni v rodiné, narusené socidlni vztahy, insolvence, obchazeni

pravidel RVO, trestny ¢in, nedodrZovani limita, piechod mezi riznymi aplikacemi.

Obrazek ¢. 2: zivotni kiivka Romana

-

18. rok 20. rok 22.-23. rok 27.rok 30. rok
prvni sazky prvni .sézky pravidelné nélsrlsuoplv:an;f\'mi spé’chénl' TC,
land-based online sazeni, pljeky l6&bu nastup na

druhou lécbu

6.2.3 Adam
Adam sazi online na sportovni utkani od svych 18 let. Se spoluzéky tak vypliovali volny
¢as o hodinach, kdyz se nudili. Délali analyzy na mistrovstvi svéta v hokeji. ,,4 tim, Ze jsem

“«

odmalicka sledoval sport, hrdl jsem, tak me to bavilo“. Adam o sobé¢ tika, ze je hodné
soutezivy typ a pfisun adrenalinu ho na tom pfitahoval. Postupn¢ se sdzeni ptestalo
odehréavat pouze s kamarady ve Skole, ale prostupovalo i do veSkerého volného casu, ktery
Adam m¢l. U Adama to bylo pravé live sazeni, na kterém Udajné stravil nejvice Casu.
»VeSkery cas jsem travil sledovanim sportu “.

Béhem posledniho ptl roku si Adam Sel obcas zahrat poker, jiné druhy hazardniho hrani
nevyhledaval. Jednou s kamarady zkusili online automaty, kde ziskal prvni vétsi vyhru.
Ihned poté vSak automaty zastavil a vénoval se sportovnim sazkam. Postupné Adam spachal
1 trestny ¢in (kradeze penéz). DalSim zdrojem penéz byly penize jeho rodiny, které
zpronevétil. Dale také zproneveétil penize rodich své pritelkyné. Adam nejvice lituje zmen,
které na sob¢ vidi — zminuje, Ze nema svédomi, Ze je bezcitny k lidem.

Adam byl na 1é€eni jiz dvakrat. Prvni 1écbu opustil o dva dny diive, jelikoZ porusil fad.
Pted prvni 1écbou ukradl penize svym prarodi¢iim a to byl také impuls, pro€ se Sel 1Cit. ,,Ale
spis jsem to délal pro rodinu a pro okoli, abych dal najevo Ze s tim chci néco deélat*. Poté
mél od sdzeni pllrocni pauzu, potom opét zase zacal hrat. Po dalSich trestnych cinech
nastoupil na druhou 1é¢bu, kterou fadné dokoncil. Po dal$i epizodé hrani nastoupil na nyné;si
tieti 1écbu.

Adam zmifuje, Ze neni schopen rozumét svym emocim. KdyZ se vratil po prvni 1écbé
domt, umiel mu dédecek. ,,Nezvladam reseni emoci, kdyz jsem se vratil tak mi umrel déda,

966

to byl pro mé néco jako otec, to mé hodné vzalo, myslim, ze to nemam zpracovany doted’*.
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Adam byl velmi aktivni dité¢ se spoustou zajmt Postupné je vSak kvuli sazeni prestal
vykonavat. Vzpomina na détstvi v dobrém, ale zminuje Sikanu, kterou si na zakladni $kole
proSel. Zaroven pouzival penize jako prostiedek k uplaceni spoluzaka. Jako maly si hral
s penézi. Zminuje, ze jeho rodina disponuje velkym mnoZstvim financi a ze neumi s penézi
spravné zachazet. Adam se domniva, ze jeho otec také sazel. Nikdy mu to vSak sam netekl,
ale pfijde mu, ze jeho otec ma pro né¢j zvlastni pochopeni. Adam ma vztah s matkou
naruseny, protoze ma psychické problémy. ,,Brdacha za ni prijde, popovida si s ni, ja takovej
nejsem . Zminuje, ze se ma hodn¢ rad a nedokazal by si ublizit. Zaroven vSak zhubnul kvili
stresu nekolik kilogramd a zazival naro¢né psychické stavy zejména pred ndstupem na
posledni 1é¢bu. Adam navstévoval psychologa i psychiatra, ale ne pravidelné. Postupem Casu
tam prestal dochazet, protoze si myslel, Ze je to zbyte¢né.

Veskery ¢as Adam trévil sledovanim zapast a sdzenim. Naptiklad celou noc prosazel,
kdyz jeho ptitelkyné spala. Dale také sledoval zapasy hodné pii fizeni, nebo kdyz se m¢l
soustfedit na n¢jakou praci. ,,Hodné jako i kdyz jsem se mél soustredit na rizeni nebo cokoliv,
mél jsem telefon a sledoval ten sport*“. Mezi vyhody online sportovniho sdzeni fadi Adam
tyto. ,.Jednoznacné to, Ze o tom nikdo nevi. V podstate to mam v kapse “. Déle je to podle néj
anonymita, snadngj$i pfistup. Limity na aplikaci Adam nikdy nevyuzival, mél vsSude
nastavené limity na nekonecno. ,,I kdybych si je nastavil, tak stejné by mi nestacily. Takze
bych to bud’ zrusil, nebo navysil“. Posledni mésice byl Adam jako VIP hra¢. ,,Mozna to, ze
jsem VIP mé to asi nutilo, abych z toho nevypadl a abych mél vic“. RVO si zafidil na prvni
lécbe. O zodpovédném hrani Adam neslySel. ,,Kdyz jsem v ty hie, v ty euforii, tak tohle je
posledni vec, ktera by mé zajimala *.

Témata respondenta Adama jsou nasledujici: sportovni zaloZeni, aktivni dité, Sikana,
sazky se spoluziky ve Skole, prvni velky vyhra, live sazky, nevyuZivani limitua,

porozuméni otcem, samota, trestny ¢in, VIP hrac.

Obrazek €. 3: zivotni kiivka Adama

18. rok 19. rok 20. rok 21. rok
prvni sézky online pravidelné sazeni, druha pobytova spachani TC, treti
zpronevéra penéz, lé¢ba pobytova lécba
prvni pobytova
lé¢ba
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6.2.4 Radek

Radek zacal sézet ve svych 14 letech s otcem v trafice. Potom od svych 16 let sazel jiz
sam a v trafice poprosil ndhodného ¢loveka, aby mu vsadil. Poté, co nastoupil do prace okolo
svého dvacatého roku véku, zacal sazet v online prosttedi. ,,Jd jsem pracoval pres pocitac,
takze kdyz jsem si chtél néco vsadit, tak jsem jen preklikaval okna “. Radek uvadi, ze parkrat
do roka si s kamarady zahrali poker, ale nebylo to za G¢elem zisku, spise takové ,,spolecenské
hrani*.

V dob¢ vztahu s pritelkyni mél nastaveny sviyj limit, ktery se mu dafilo dodrzovat. Pred
dvéma lety vSak vyhral velky obnos penéz a zacal si myslet, Ze to takhle bude pokracovat.
»Kdyz jsem byl schopny za tri dny vyhrat 60-80 tisic, pro¢ by to tak nemohlo byt porad*.
Poté¢ tedy své sazky Radek zvySoval, az nemél ¢im zaplatit ndjem. N4ajmy neplatil
opakovang, a tak mu vzniknul dluh.

Penize si Radek ptijcoval od rodi¢ti. Bankovni nebo nebankovni ptij¢ku nevyuzil. Radktv
dluh je nyni zpiisoben neplacenim najmu. Béhem hrani se z Radka staval jiny ¢lovek, zacal
se uzavirat do sebe. Kdyz mu jeho kamarad nabidl kokain, vyuzil toho. Pfi ovlivnéni drogou
nemyslel na své problémy, a tak se stal pravidelnym uzivatelem kokainu.

Nejvétsi zalibou Radka je hokej. Nejen, ze ho hraje aktivng, ale také ma svou stranku na
facebooku, kam pise pozapasové reporty, vysledky utkani. Ma nékolik fanouskd a nehodla
se toho vzdat. ,Jd jsem se snaZil tady vSem vysvetlit, Ze to neni takova ta zaliba, Ze si
zkontroluju vysledky a dobré. Ja jsem byl schopny, kdyz hral muj tym v I rano, vstat
Vv [ rano, podivat se na ten zdapas a pozapasovou tiskovku a jit do prace na ranni “.

Bude to pro néj velmi téZké a zatim nevi, ¢im tento konicek nahradit. ,, I kdyz to miize byt
muij velky spoustéc, tézko se mi toho vzdava a nevim, jestli to dokazu “. S tim spojené online
sazeni Radkovi zabranovalo travit plnohodnotné ¢as se svou dcerou. Zminuje, Ze misto
hlidani dcery si vzal do ruky mobil a zacal sazet.

Na détstvi vzpomina Radek v dobrém. Zmituje, Ze jako dité se musel hodné st€hovat
kviili otcové profesi, zaroven se od néj po celou dobu stfedni skoly starala jeho babicka. Sdm
o sobé¢ tika, ze je flegmatik, a tak si ned¢lal velké starosti s dluhem na najmu.

Kromé svych vlastnich limitlh Radek limity provozovatele nevyuzil a v poslednim roce
sazeni nevyuzival uz ani ty své. Cas straveny ve hie nijak nevnimal. ,,U mé ten cas jako
u kurzového hrace nema zadny vyznam, protoze ja jsem vsadil tiket, zaviu to a jsem na
livesportu anebo se na ten zdpas divam . Mobil vyuzival hlavné v praci, kdyz mél naptiklad
hodinu volna, vyuzil ho na sazeni. Jak jizZ bylo zminéno, v praci sazel také na pocitaci.

Bonusy provozovatel do hry zasilal, ale Radek je vyuzil az v poslednim roce, kdy travil
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sdzenim nejvice Casu, dale potom ve veskerém svém volném c¢ase. V RVO je zapsany od
nastupu do 1é¢by. O zodpovédném hrani Radek nikdy neslysel.

Témata respondenta Radka jsou nasledujici: zaliba v hokeji, nestabilni rodinné zazemi
v détstvi, sazky s otcem v trafice, vliv prvni velké vyhry, podpora rodiny, rodinny

dopad, sazeni v praci, ztrata bydleni, nevyuZzivani limitu.

Obrazek ¢. 4: zivotni kiivka Radka

\ 4

14. rok 20. rok 28. rok 30. rok
prvni sazky land- prvni pravidelné prvni pajéky pobytova lé¢ba
based sazky online

6.2.5 Petr

Prvni Petrovy sportovni sazky se uskutecnily s kamaradem v trafice okolo 20. roku véku.
Hned jakmile to Slo, pfesel do online prostoru uz o samoté. Podle n¢j byla hlavni motivace
zahnani nudy, zpestieni dne. Zaroven to vnima i jako utek pted jinou zavislosti, se kterou se
potyka, a to je zavislost na alkoholu, se kterou byl opakovan¢ 1écen v PN. ,, Myslim, zZe jak
jsem abstinoval od alkoholu, tak mi néco chybélo, tak jsem pouzil ten gambing. Byla to
néjaka zastupna zavislost “. Petr nyni tfi roky od alkoholu abstinuje.

Dlouha léta Petra sportovni sazeni tdajné nijak finanéné neohroZovalo. ,,Posledni rok
a pul uz to byl pruser, protoze jsem prohraval velké sazky a rychle, protoze v online to jde
velice rychle “. V poslednich mésicich zac¢al mit Petr dluhy u Sesti nebankovnich spolecnosti.
PovaZzuje to za velmi rychly zplsob, jak si ptjcit, aniZ by ¢lovék musel navstivit pobocku.

O sazeni Petr nikomu netekl. ,,Jd jsem to hodné tajil, pred partnerkou, pred rodici, prede
vSema, a i kdyz jsem byl na léceni s alkoholem, tak jsem to sazeni taky nikomu nepriznal “.
Rodina Petra se dozvédéla o sazeni az tésné¢ pred nastupem na nynéjsi 1écbu. Vztah
s partnerkou skoncil také pfed nastupem na 1écbu, kdyz ji odhalil vSe, co pfed ni doposud
tajil. Pfed 1é€bou mél Petr také kratkou recidivu.

Mezi své zajmy Petr fadi hlavné riizné druhy sportu. Pii vzpominani na své détstvi si neni
védom zadné traumatické udalosti, zmifiuje vSak Sikanu ve Skole a také, Ze se o néj vice
starala babicka nez rodice, protoZze museli hodné pracovat. Petr ma jiz dva roky svého

terapeuta, ale o gamblingu mu také nikdy netekl. Pokus o sebevrazdu mél Petr v souvislosti
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s alkoholem. ,, Neni to nic romantického, Ze se o to pokusite a ono se to povede jako
ve filmech*.

Mezi vyhody online hrani zahrnuje Petr napiiklad to, Ze nemusi navstévovat kamennou
pobocku anebo vyssi rychlost sazeni. Limity Petr na aplikaci ani jednou nevyuzil, m¢l
nastavené nekonecno. Podle n¢j nemaji zadny smysl. ,,7o je takova sranda, ty limity si miizete
kdykoliv zmenit, je to diky legislative, ale nema to zadny vyznam. 1o je stejné, jako kdybyste
Fekla, Ze alkoholik miize kontrolované pit, to je podle mé uplné to samy . Bonusy do hry
vyuzival. Do RVO se Petr zapsal po nastupu na 1écbu sam. Stale mu zasilaji ne email bonusy
do hry, ale planuje si email zrusit. Bonusy mu chodily hlavné v situacich, kdyz chvili prestal
hrat. PfiSel mu bonus v podobé n¢kolika tisic korun, které byly uréené na sazeni, ale mohl si
je kdykoliv vybrat. O odkazu na webovou stranku zodpovédné hrani Petr véd¢l. ,,7en odkaz
tam je, ale beru to jako vtip od nich. Viibec mi to néjak nepomohlo “.

Témata respondenta Petra jsou nasledujici: sportovni zaloZeni, prvni sazky
s kamaradem, samota, zatajovani, zpestieni, zastupna zavislost, Sikana, pokus

o sebevrazdu, nevyuzivani limita.

Obrazek ¢. 5: zivotni kiivka Petra

* 4

20. rok 35.rok 40. rok 43. rok
prvni sazky land- prvni pravidelné pajcky, navySovani  pobytové létha
based sazky online sazek
6.2.6 David

Davidova prvni zkuSenost se sportovnimi sazkami byla s kamarady v trafice. Vzdy, kdyz
Sli kolem po tréninku, tak si vsadili. David hral zdvodné hokej. KdyZ jim jesté nebylo 18,
vsadil jim néjaky ndhodny clovek, ktery v trafice byl. S online sazenim se setkal v roce 2016.
V praci, kdyZ mél volnou chvili, tak ,,aby zaméstnal hlavu®, zacal sazet. ,,Jd jsem ten
dopamin potieboval nejak doplnit, Fikam si podivam se co se hraje, tak se vsadim*. Sdm
tika, Ze nejveétsi problém ,,gamblerti® je ten, ze nevi, co s Casem. David si také podepsal
sménku na 2 miliony od lichvafe v podnapilém stavu. Musel prodat néjaky svilj majetek
a pujcit si penize. To vnima jako velky spoustéc ,,kolotoce hrani®.

Davidiiv vztah s matkou v podstaté neexistuje. ,,S matkou v kontaktu vibec nejsem,
protoze ona je tezky alkoholik, od mych 5 let uz pije, navstivila vSechny lécebny, co to slo, ja
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Jjsem ji chtél furt zachranovat, ale pani psycholozka rikala at se na to uz vykaslu, ze jinak
mé stahne s sebou zpatky . A tak se v détstvi o n€ho a o jeho sestru staral v prvni fad¢ otec.
David se povazuje za stydlivého ¢loveka, kterému chybi sebevédomi.

Frekvence sdzeni se zvySovala a David si diky rostoucim dluhiim zacal ptijcovat od bank,
od pratel. Cast dluhi za néj zaplatil otec. Kvili starostem o finanéni zajisténi mél také
zdravotni problémy. Davidovy problémy se postupné stupiiovaly a on se s tim nikomu
nesveril. Ani pritelkyni, se kterou bydlel. ,, Ona do posledni chvile nevédeéla vitbec o nicem,
treba 2-3 roky, ona tieba spala a ja jsem prosté hral ““. Tésné pted nastupem na 1€cbu ptiznal
roding 1 pfitelkyni sviij problém, protoze doposud o nicem nevedéli. ,, Sem jsem Sel spis na
motivaci té ségry, protoze okoli, ti blizci videli, co vSechno jsem zpiisobil “.

Limity si David na online sportovni sdzky viibec nenastavoval, pouze na online casino na
nulu, aby ho nemohl vitbec hrét. ,.Limity jsem viibec nevidél jako nic uzitecného, clovek nad
tim ani takhle neuvazuje “. Do RVO se David zapsal zde na 1é€bé, ale k jeho prekvapeni mu
jsou stale zasilany bonusy do hry. O zodpovédném hrani néco tusil, ale nezajimal se o to.
»Gamblerovi je to knicemu, on chce co nejrychleji hrat“. Hlavni vyhodou online
sportovniho sézeni je podle Davida neomezena dostupnost. ,, Clovek miize hrat odkudkoliv,
z obyvaku, Zena miize varit a vy miizete sedet v obyvaku a hrat. Reklamy na sportovni
kancelare jsou vsude, hlavne, kdyz se koukate na néjaké sportovni utkani .

Témata respondenta Davida jsou nasledujici: vrcholovy hokejista, prvni sazky
s kamarady, sazeni jako zahnani nudy, zavisly rodi¢, utajovani, uzavienost, zdravotni

komplikace, nevyuzivani limiti.

Obrazek ¢. 6: zivotni kiivka Davida

15. - 16. rok 29. rok 30. rok 36. rok
prvni sazky prvni sazky online pravidelné sazeni pobytova lé¢ba
land-based online, pljcky

6.2.7 Marek

Marek poprvé sazel na sport ve 13 letech. V t€ dobé chodil na zakladni Skolu se sportovni
vyukou, a kdyz ¢ekal na autobus, Sel si vsadit. Poprosil ndhodného ¢lovéka v trafice, aby to
udélal za néj. Poprvé mu tu moznost ukazali kamaradi. Na stfedni Skole v 18 letech, kdy uz
mohl hrat sam na sebe, sazel v online prosttedi ve Skole, kdyz méli vyuku u pocitaci. Uz

v té dobé sazel na tydenni bazi. Marek bydli nyni s manZelkou a se synem.
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Marek tikd, ze vzdy hodné€ Casu vénoval sportu. Hraje tenis a tenis byl také hlavni sport,
na ktery sazel. Uz na vysoké Skole zacal mit dluhy a ptijcoval si od rodiny. Jak se Markovy
prohry stupniovaly, zacal si pujcovat i od bank, ptatel. Zpronevétil také penize. Poté, co
Marek skoncil v insolvenci, vyuzil i pijcku od nebankovni spolecnosti. ,,Skoncil jsem
v insolvenci, myslel jsem si, zZe to zvliadnu, Ze uz nebudu hrat a tu cestu jsem si stejné nasel.
Byl jsem i v RVO, a i presto jsem to obeSel . Sézeni na sport bylo u Marka ovlivnéné
hladinou alkoholu. Probihalo v prvni fad¢ s kamarady po tréninku. Pfed rokem 2017 séazel
Marek spise u zahrani¢nich sazkovek, protoze maji ,,lepsi uzivatelské rozhrani®.

Marek zminuje Sikanu v déstvi. Dale také vzpomina na pravidelné sdzeni Sportky
u rodict, kdyz byl dit€. Nyni uvadi, ze méd spokojeny a podporujici vztah s rodici
1 s manzelkou. O néstupu na nyngjsi 1écbu rozhodl sdm. Jiz pfed ¢asem mél podepsanou
zadanku, ale rozhodl se, Ze na 1é¢bu nenastoupi.

Nejvice ¢asu Marek stravil na live sazkach v praci. ,, Byl jsem jak vygumovanej, nestacilo
mi videt ten vysledek, ale musel jsem na to koukat. I kdyz jsem treba malyho mél hlidat, jen
lezel, tak jsem mu tam dal hracky a ja jsem sedél nad nim na kresle a koukal jsem na live
sport“. 1 ptes zapsani v RVO Marek obeSel pravidla a dal sazel ptes kryptoménové sazkove
kancelare. ,,Je to velka cerna dira*.

Marek shledava online sportovni sazky jako rychlejsi zptisob nez sdzet v kamenném
obchodg. Rika, ze nachystat si tiket je tam mnohem pracn&jsi. ,,V tom online je to rychlejsi,
emocné bliz, protoze jsem tam live sazky, reaguje se, daleko rychlejc se clovek ke vsemu
dostane . Na online sportovnim sazeni travil Marek i 12 hodin denn¢. Co se tyka limitd,
Marek je nevyuzival. ,,Jd nechdpu, k cemu to je, kdyz si ho muZu nastavit a zménit ho zase “.
Sam Marek tik4, ze kdyz zacal hrat, tak povinnost nastaveni limitd jest¢ nebyla. Limity by
vnimal jako uZite¢né v ptipad¢, ze by ¢lov€k musel dokazat, Ze si miize dovolit jistou castku
prohrét. ,, 7o znamena, muzu si dovolit prohrat t7i tisice, dokazte to. Poslete tieba potvrzeni
o priumeérné mzdé*“. Ptfes zahraniCni sdzkovou kancelat se Marek proklikal na odkaz
k zodpovédnému hrani, ale tehdy to na ného nezaplsobilo. Podle Marka je mnohem
snadngj$i obejit pravidla v online rozhrani, naptiklad muize hrat na obcansky prikaz
manzelky a nikdo o tom nemusi védét.

Témata respondenta Marka jsou nésledujici: pravidelné tenisové zapasy, prvni sazky
s kamarady, Sikana v détstvi, zatajovani prohranych penéz, zanedbavani syna, sazeni

v zaméstnani, sledovani zapasii, nevyuZivani limitu.
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Obrazek ¢. 7: zivotni kiivka Marka

13. rok 18. rok 20. rok 27. rok 32. rok
prvni sazky prvni.sézky pujcky insolvence, RVO pobytova |é¢ba
land-based online,

pravidelné
sazeni
6.2.8 Jakub

Prvni sportovni sazky Jakuba probihaly s kamarady v trafice. Sazel za n¢ vzdy néjaky
star$i kamarad. Poté Jakub séazel s ptitelem své sestry, ktery uz byl zletily. Zarovent mu poté
dal své daje, kdyz byla moznost hrat online. Okolo 17. roku véku poZadal Jakub svého otce,
aby si zalozil i€et a na ném pak hrali spole¢né. Jakub zminuje, ze sdzeni na sport mu kratilo
¢as a zaroven ho bavilo koukat se na zapasy. Jakub je sportovné zalozeny, aktivné hraje
fotbal.

Hlavnim zdrojem penéz na sazeni byly penize rodiny nebo jeho klienti, které zpronevéfil.
Klientim lhal o tom, co se s jejich penézi stalo. Po del$i dob¢ lhani se vSak uz $el udat na
policii. ,,7am byla totalni zpronevéra, spanek byl ne, Ze Spatny, ale probouzeni v noci*.
O Jakubové problému nevédél nikdo. ,,My jsme mistii IZi, protoze my vam obkecame cokoliv,
v§em, rodicum, pritelkyni, jejim rodiciim “.

Okolo svého dvacatého roku véku Jakub nesazel v takové mite, jako pfedtim. I piesto si
vSak v téchto letech vzal prvni ptijcku od banky a ihned ji prohral. Po dvacatém roku si
vytvoiil vlastni Zivnost a travil hodné &asu u po¢itade. Rika, Ze za¢al hodné &asu travit diky
noveé praci sam, a tak s pravidelnymi sazkami opét zacal (tentokrat uz na sviij ucet).

Podle Jakuba je online sdzeni mnohem nebezpecnéjsi forma hazardu nezli sdzeni na
pobockach. ,,Kdyz jsem délal to online live sdzeni, coz je nejvétsi hazard novodobé historie,
tam litaji tikety za tiketem, tam clovek vidi rychlou vidinu zisku, jsou tam prileZitosti, které
trvaji 5-10 minut . Jakub uvadi, Ze aplikaci m¢l zapnutou az 13 hodin denné. Limity Jakub
vyuzival, ale jakmile mu nestacily, zalozil si tcet u jiné sazkové kancelare. Vyuzival vS§echny
limity kromé poctu pitihlaseni. Celkové je hodnoti jako uzitecné. ,,Staci 2-5 vyher po sobé
a clovek je v té euforii, Ze je nedosazitelny, nezastavitelny. Za mé ty limity jsou dobré.

Limity Jakub postupné snizoval a zvySoval. ,, Zvysoval jsem to, kdyz se to darilo. Kdyz se

treba tyden darilo, tak jsem to zvysil a pak jsem byl v tom kolotoc¢ . V posledni fazi hracstvi
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jiz limity nevyuzival viibec. Jakub Casto nadaval do uzivatelského fora, a tak ho provozovatel
na néjaky cas ztisil, aby se nemohl v aplikaci vyjadfovat. Poté také prodéaval lidem tipy. Sazet
mohl, ale vyjadfovat se v chatu mél zakazano. Jakub zminuje také svoji UspéSnost
ve sportovnich sazkach. ,,Ja jsem byl v podstaté jeden z nejvétsich sazkaru u Tipsportu, nikdo
nejel takové obraty jako ja. Mél jsem VIP specialistu, listky na NHL, zapas Sparty, vselijaka
utkani. A jakmile jste ve VIP sekci tak se o vas staraj, protoze veédi, zZe jste velky klient
a nechteji prijit o ty prachy*. Odkaz na zodpovédné hrani Jakub vnimal, ale nikdy ho
nerozklikl. RVO si zafidil na 1é¢bé. Zminuje, ze obejit RVO je velmi jednoduché, naptiklad
pfes zahrani¢ni sdzkové kancelare.

Témata respondenta Jakuba jsou nasledujici: aktivni fotbalista, prvni sazky
s kamaradem, zpronevéra penéz, utajovani pred blizkymi, potifeba adrenalinu,

sledovani zapasii, GspéSnost v sazeni, vyuzivani limiti.

Obrazek ¢. 8: zivotni kiivka Jakuba

13. rok 15. rok 17. rok 18.-21.rok  22.-23.rok 23. rok
prvni sazky prvnisazky  pravidelné sniZovani zpronevéra pobytova
land-based online sazeni online frekvence penéz lécba

hrani

6.2.9 Jiri

Jifi sazel na sportovni utkani spolecné s otcem od 12 let v trafice. Tikety podaval otec
a Jifi mu daval tipy. Sazeli spole¢né asi jednou za dva dny. Sport Jitiho bavil od malicka,
hral fotbal. Na stfedni $kole Jifi navstivil s kamarady v casinu také ruletu. Ruletu potom hral
1 v online prosttedi, které vyuZzival hned, jak mu to bylo umoZznéno. Jifi je na 1é€b¢ po Sesté.
Od své posledni 1écby ruletu nehrél a zabyval se pouze sportovnimi sazkami.

Postupné si Jifi bral nebankovni plijcky 1 ptjcky od lichvart. Ty za n€ho zaplatili rodice
a nyni dluzi riznym znamym. Jifi uzivd léky na ADHD, byla mu diagnostikovana
v dospélém véku. Kromé sportovniho sazeni Jifi hodné sazi 1 Sportku, ale prevazuji
sportovni sazky hlavné na tenis. Zapasy takeé sledoval, ale spis se zabyval sledovanim skore,
jak se méni. Jitimu sézeni ovlivnilo vSechen jeho volny ¢as. ,,Jo, brzdilo mé to hodné, ja
Jjsem byl posledni mésice hrozné rozjetej a uz nebyl cas na to cestovani “. Kromé sdzeni ma

udajné Jifi problémy také s alkoholem. ,,Jd jsem pak sazel i u rodicii, jediny co, tak jsem

48

>



nepil u nich, oni nechtéli abych pil, pred nima jsem si pivo neoteviel“. Jifi zminuje, Ze
nejvice naruseny vztah ma se svym otcem. ,,7data mi rekl, protoze mé tam jako uz nechce,
zlomil nade mnou hul, jedina mamka ma zajem o ten hovor s psycholoZkou .

Jifi o rodin€ mluvi takto. ,,Citovy takovy to objeti a tak, to nemame moc dobry vztahy
v tomhletom. Myslim si, zZe jsem v tomhle stradal. Oni nam zakazali se bavit s babickou,
od my mamy s mamou jsem nemohl mluvit, oni se nejak pohadali a zakdzali nam ten styk .
Jifi hovoti také o myslenkach na sebevrazdu. ,,Byl jsem napitej a chodil jsem do kolejiste,
premyslel jsem, Ze do néj vstoupim, ale Sel jsem si radsi vsadit®. Strizlivy vsak Jifi
o sebevrazd¢ pouze uvazoval, ale pfimo se o ni nepokusil.

Do RVO se Jifi dostal pies insolvenci. Protoze mé¢l tak zdkaz sazet na tuzemské sazkové
kancelate, sazel na zahrani¢nich. Zahrani¢ni provozovatel nepozadoval limity, coz takeé
vnimal jako uzite¢né. Na tuzemskych sazkovych kancelafich je Jifi nevyuzil, nastavil si
nekonecno.

Témata respondenta Jifiho jsou nasledujici: zaliba ve sportu, opakovana lécba, sazky
s otcem, jiny typ hazardu, ADHD, ztrata divéry v rodiné, zahraniéni sazkové

kancelafe, nevyuzivani limiti.

Obrazek ¢. 9: zivotni kiivka Jifiho

30. rok
12. rok 24. - 25. rok 26. rok 28.-29. let piijeky, 31. rokl
prvni sazky prvni dvé prvni sazky daldi dvé insolvence pOI;'idn'I
land-based pobytové online pobytové (RVO), pobytova
lécby lé¢by ndstup na lé¢ba
chranéné
bydleni

6.2.10 Lukas

Lukas se poprvé setkal s online sportovnim sazenim ve svych 54 letech. MozZnost sazet
online mu ukazal jeho novy kolega, se kterym travil volny ¢as po préci. Podle Lukase to celé
zacalo docela ,,nevinné*, protoze z legrace si fekl, ze bude sazet zcela opacné vysledky, nez
sazel jeho kolega. A tak spolecné sazeli a v tom okamziku nastala i LukaSova prvni vyhra
v podobé¢ 380 tisic.

Luk4$ se domniva, Ze tato prvni vyhra byla pro néj diivodem, pro¢ v sdzeni pokracoval.
Nikdy pfedtim se se sdzenim ani jinym druhem hazardniho hrani aktivné nesetkal. Celkové

se Lukéasovi pomérn¢ dafilo vyhravat velké ¢astky. ,,MozZna to byla ta prvni vyhra, ktera mé

49

4



naldakala. Tam jsem vyhral tech 380, pak téch 150, obcas se jako néco zadarilo, ale nebyla
to zavratnd suma*. Prvnich par let sdzeni LukaSe nijak finanén¢ neohrozovalo. Séazel
s kolegy po praci ¢i s kamarady. Posledni ptilrok byl vsak hodn¢ uzavieny a postupem casu
si musel pujcit od dvou bank a poté od nebankovnich spolecnosti. Na vrcholu svého hrani
hrél udajn¢ Lukas Sest hodin denné. Nejhorsi byly podle néj neustalé myslenky na kurzy,
napiiklad kdyz sledoval sportovni utkani v televizi. ,,Ja jsem sazel v zoufalstvi uz na takove
zdpasy, o kterych jsem nic nevédeél, treba nékde v Ciné“. Na détstvi vzpomina Lukas
v dobrém, zminuje vSak Casty podnapily otclv stav.

Lécbu Lukasovi zajistila jeho ptitelkyné. Pred 1écbou se dostal Lukas na psychiatrickou
ambulanci. Pfi odhaleni LukaSova problému byli vSichni z jeho okoli velmi ptekvapeni,
protoze az doposud o ni¢em nevédéli. Lukas si od nich penize nepiijcoval, 1 kdyz ostatni
vedéli, ze finance nema. ,,Vsichni z toho byli Spatni, protozZe vitbec nevédeéli, Ze hraju, protoze
Jjsem si vymyslel riizné dirvody, pro¢ nemam penize “. Nejhorsi psychické stavy zazival Lukas
z diivodu neplaceni pijcek a vznikajicich dluht. ,,7y stresy, jak vam zacnou prichazet ty
upominky a ty piijcky, to ¢lovék ani nespi, ja kdyz jsem sem prisel, takhle se mi klepaly ruce “.
Dale potom také Lukas riskoval zaméstnani kviili sazeni. Mél zodpovédnou Cinnost a misto
kontrolovani a hlidani sazel na mobilu.

Lukas kontroloval kurzy mezi riznymi aplikacemi, vyuzival dohromady ctyti aplikace.
Jedna ze spole¢nosti na okamzik zablokovala LukaSovi Gcet, aby nemohl sazet. ,,4kordt
Jjednou mi ze Sazky prisel mail, ptali se, odkud beru penize na sazeni, jestli to neni z nelegalni
cinnosti, tak jsem jim poslal, co jsem vyhral a co jsem tam dal ze své vyplaty, a poslal jsem
jim to. A oni to potom za den odblokovali“. Zodpovédné hrani Lukas neznal. Je si védomy
upozoriiovacich vét, které se na aplikacich objevovaly, ale nevénoval jim pozornost. Limity
si nikdy nenastavoval. Do RVO se Lukas zaregistroval zde na 1écbé.

Témata respondenta LukéaSe jsou nasledujici: prvmni sazeni s kolegou, pijcky,
zatajovani problému, kontrola ze strany provozovatele, psychické problémy, samota,

nevyuZzivani limiti.

Obrazek ¢. 10: zivotni kiivka Lukéase

54.rok 55. rok 56. rok 56. rok
prvni sazky pravidelné sazeni pajeky ambulance
online online psychiatrie,

pobytova lécba
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6.3 Spolecna analyza dat

V této podkapitole se zaméfujeme na spolecnd témata, kterd se prolinaji napfic¢ vSemi

rozhovory. Pro lepsi pfiblizeni tématu jsou v tabulce dale vypsany také kody, které byly pfi

analyze vyuzity.

Tabulka €. 2: Témata a kody okruhu rodina

Okruh Témata

Kody

sazeni v rodiné

sdzeni Sportky za prarodice
pravidelné sazky rodicu
otcova hrac¢ska minulost
losy na Véanoce

los jako darek

spole¢né sazeni

prvni sazky s otcem
online sazky na ucet otce

tipy na sdzeni otcovi

Rodina

traumaticky zazitek

Sikana ve tiidé
podplaceni spoluzakt
otec Casto opily
matka téZce zavisla na alkoholu

zesmésnovani otcem

rodinné vazby

absence citové naklonnosti
zékaz styku s prarodicem
nestabilni rodinné zazemi
emocni odpoutani od matky
vychova babic¢kou

smrt blizkého prarodice

Ctyfi nejéastéjsi témata tykajici se détstvi, rodinnych vazeb, rodinné situace a také

pfitomnosti sdzeni v roding, byly pro ptehlednost seskupeny do okruhu rodina. V celkovém

vyvoji hrac¢ské kariéry ji zafazujeme na samy pocatek, a proto jde také o prvni okruh, ktery

zde zminujeme.
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Tabulka €. 3: Témata a kody okruhu motivace

Okruh Témata

Kody

sazeni s vrstevniky

sazeni se spoluzaky
sazeni po tréninku
sazeni ve skole

sdzeni s kamarady

sportovni zaloZeni

vrcholovy sportovec
jakykoliv druh sportu
sledovani oblibeného sportu

aktivni dité

volny cas

samota
nuda
hotova prace ve skole

dostupnost mobilniho zatizeni

vyhra

uspésnost v sazeni
prvni velka vyhra
pravidelné vyhry

vidina ptivydélku

Motivace
dluzna ¢astka

pocatecni uver
pocatecni dluh u lichvare

splaceni pujcek

vyhody online prostoru

absence studu
zatajovani
skryvani
neustala dostupnost

vEtSi moznosti

rodina

normalizace

rodicovsky vzor

Pod okruh motivace byla zatazena takova témata, kterd souvisi s moznymi spoustéci

sportovniho sazeni. Jde o situace, které respondenti uvadéli jako pfimy diivod anebo se

domnivaji, Ze maji na jejich sazeni vliv.
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Tabulka €. 4: Témata a kédy okruhu prabéh

Okruh Témata

Kody

sledovani zapast

sledovani v zaméstnani
sledovani misto povinnosti
sledovani v noci
kazdodenni baze
live sazky
odpocinek
utek od problému
zahnani negativnich myslenek

doplnéni dopaminu, adrenalinu

kradeze

zpronevera penéz
okradani lidi ptes internet

trestny ¢in

ztrata seberealizace

nedokonceni VS
ztrata zaméstnani

vliv na vykon v zaméstnani

Prubéh

pujcky

rodina

pratelé

banky
nebankovni spolecnosti

lichvar

zména zivotniho stylu

absence jinych zajmt
nedostatek spanku, financi
zdravotni komplikace
kazdodenni stres

uzavieni se do sebe

dal§i druhy HH

technicka hra online
pocatecni vyhra
spoleCensky poker
losy na Véanoce
Sportka
malé pravdépodobnost vyhry
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Okruh pritbeh zahrnuje nékolik témat, které vypovidaji o situacich popisujicich proces
sportovniho sdzeni. Rozumime tim rizné druhy chovéni ¢i prozitki, které respondenty

v riznych etapach sazeni doprovazely.

Tabulka €. 5: Témata a kody okruhu disledky

Okruh Témata Kody

promeéna vztahti s rodici
sourozenecké konflikty
ztrata duvéry pochybnosti
rozchod

lhani

suicidalni myslenky

suicidalni tendence

psychické problémy psychické zhrouceni
vycitky

strach z pfiznani

Disledky insolvence
zadluzeni

nemoznost vlastniho

existencni problémy bydleni
ydleni

vykon trestu

ztrata zaméEstnani

nedostaveni se k 1é¢bé
odmitani
1écba nepiipousténi si problému
opakovana lécba

ptedcasné ukonceni

V okruhu dusledky se doviddme o tématech vypovidajicich o pfimych dlouhodobych

dopadech online sportovniho sazeni na jedinciiv Zivot.
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Tabulka €. 6: Témata a kody okruhu online sportovni sédzeni

Okruh Témata

Kody

uplatnéni limita

Online sportovni sazeni

pfechod k jinému zfizovateli
nastaveni nekonec¢na
vlastni limity
zména limita
vyse vkladu

maximalni prohra

zapsani v RVO

insolvence
zapsani v 1é¢ebné

zapsani pred 1écbou

komunikace s

provozovatelem

komunikace se zfizovatelem
vyuzivani bonusi
preruseni sazeni

zakaz vyjadiovat se

Online sportovni sazeni je posledni okruh, ktery popisuje predevsim témata tykajici se

uplatnéni prvkl zodpovédného hrani u online sportovniho sazeni.
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6.4 Interpretace dat

V nasledujici ¢asti jsou ziskana data podrobnéji vyobrazena pomoci schémat. Dale potom

jsou blize rozepsana a vysvétlena. K nékterym tématim jsou ptidany tryvky odpovéedi

respondentl pro snadnéjsi predstavu vyznamu tématu.

Schéma €. 1: Okruh rodina

sazeni v rodiné

Rodina

Tady az jsem si uvédomil, ze jsem videl
kazdy tyden u nich u pocitace, Ze si
kontrolovali ten tiket, pak ho tam treba

nechali a valelo se to tam béezneé.

spolecné sazeni

Tehdy jsem rekl i svému otci at’ si

zalozZi ucet a Ze tam budu hrat ja,

takze on tam vidél, co tam sdzim.

traumaticky zazitek

rodinné vazby

Trreba mam vzpominku, Ze se jednou opila
az tak, ze kdyz mi bylo 10, chodila s nozem
po domé a vyhrozovala, Ze nas vSechny

podrizne.

Meéla takovy sebevrazdeny sklony. To si pamatuju,
Ze to mé asi troSku taky ovlivnilo. Ja jsem se od ni
a od vSech emocionalné odtrhl, protoze kdyz se to

stane, tak aby mi to emociondlné neublizilo.

Z rozhovort s respondenty vyplyva, Ze sazeni se v jejich rodinach pomérné vyskytovalo.

V péti pripadech se jednalo o sportovni utkani v ptipadé otce anebo sazeni Sportky u rodici

(vétSinou s tydenni pravidelnosti) v sedmi piipadech. U tii respondentli prvni sdzky na

sportovni utkdni jedinci probihaly v trafice s otcem. V jednom ptipad¢ si toho ¢asu nezletily

respondent také zalozil ucet na aplikaci na ob¢ansky prikaz otce, kde spole¢né také sazeli.

Do okruhu rodina byla zatazena i témata vzpominek na détstvi a stav rodinnych vazeb.

Vzpominky na rodi¢e zavislé na alkoholu méli dva respondenti. Mezi dalsi témata pattici do

téchto okruhtl patfilo napiiklad casté st€hovani respondenta v obdobi détstvi, vychova
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babicky (rodi¢e se museli vénovat zemédé€lstvi) a také nedobry vztah otcem. Jeden

z respondentti zminioval nedostatek citové naklonnosti v rodin€ a zakaz styku s prarodi¢em.

Schéma €. 2: Okruh motivace

Kdyz jsem hral v Praze vrcholové fotbal, tak prvni

zkuSenost v 15-16 letech, kdyz jsme si §li po tréninku

sportovni zaloZeni s klukama vsadit tieba za 20,-. Sli jsme kolem
sazkovky na namesti, tak jsme si tam vsadili.
rodina
Takze jsem tech 30 tisic prosazel, Fikam si,
1 V}’/hra nestalo se nic. Ale pak jsem si ¥ikal, pro¢
Motivace to nevyhrat zpdtky. A tim to zacalo.

volny cas

vyhody online prostoru

dluzna ¢astka

sdzeni s vrstevniky

V tom online je to

rychlejsi, emocné bliz,

Vypliiovali jsme volny protoze jsou tam live

Ja jsem se tu noc hodné cas o hodindch, kdyZ sdzky, reaguje se daleko
opil, pujcil jsem si byl nuda, bylo to rychleje se clovek ke
ovlivnény vSemu dostane. V té
smeénku na 2 miliony, do ’

tydne byl 100 % urok a

ROV S kamenné prodejné musim

v hokeji a my jsme na sledovat tabule, vypsat si

vSechno jsem to prohral o )
. to délali analyzy. to, nachystat si tiket. Je
za vecer.

to takovy pracnéjsi.

Osm respondentli uvadeélo, Ze se jiz od détstvi vénuji aktivné néjakému sportu (hokej,
fotbal, tenis). Jeden z respondentil hral fotbal na vrcholové trovni. Tito se také ve vétSiné
pfipadi povaZovali za aktivni jedince s hodné zajmy.

S tématem vyhra se poji prvni vEétsi vyhra, kterou respondenti povazuji za prvotni
spoustéc ,.koloto¢e sdzeni“. V domnéni, Ze jednou vyhrand castka se dal$i vyhrou
zdvojnasobi, vlozili hra¢i do dalsi sazky mnoho penéz. P&t respondentt také uvadelo, ze

zacali sazet ,,z nudy* a také ve Skole, kdyzZ méli o hodinach volny ¢as v pfipadé dvou
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respondentli. Takové hrani probihalo bud’ o samoté, nebo se spoluzidky. Né&kolik hract
zminovalo, ze prvni dluznd ¢astka byla motivem k dalSimu sézeni a tato zarovenl nutné
nesouvisela se sdzenim. Jeden z respondentt uvadi ptjcku penéz v opilosti od neznamého
Cloveéka a jeden uvadi dluznou ¢astku penéz kvili zaméstnani.

Vyhody online prostoru fadime jako jednu z hlavnich motivaci. Respondenti uvadeli
nékolik vyhod online hrani/sézeni, jako naptiklad absence kontaktu s druhou osobou pfi
sazeni, okamzitad a snadnd dostupnost, anonymita, nevédomost ostatnich, jednoduchost,
rychlost, pohodlnost. Kazdy z respondentli, ktery nejdiive zacal sdzet na kamennych

pobockach a poté se piesunul do online prostoru, se jiz nikdy k land-based sazeni nevratil.
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Schéma €. 3: Okruh priabch

Pres jednoho znamyho jsem vytvoril
falesny pojistky, ze kterych jsem meél
penize, takze jsem nékomu vzal identitu

a vytvoril jsem Zivotni pojistku.

To hrani se tak prolinalo, tim jak to bylo online,
Fidilo se to v té tenisové sezone, kdyz hrala

tady mame jinej cas, takze jsem

sledovani zapastu

ztrata seberealizace

Autstralie, my
. vstaval tieba ve 2 rdno.
kradeze
| dalsi druhy HH
Priib¢h
pujcky

zmeéna zivotniho stylu

Ja jsem jedl minimalne,
skoro jsem nespal, jestli
jsem wusnul na 3 hodiny
vnoci a pordd jsem se

budil.

Dluh je 3,7 milionu, z toho
uz mam néco splaceno.
Piijcoval jsem si od bank,
nebankovnich spolecnosti,
od kamarad, rodiny,

lichvaru, vseho mozného.

Zproneveril jsem rodiciim a babicce
ty penize a misto na VS jsem

nastoupil na lécbu.

Okruh pritbeh zahrnuje témata, kterd se poji z riiznych uhli se samotnym procesem

sportovniho sazeni. Osm respondentd nejdiive chodilo sdzet na sportovni utkani do trafiky

s otcem Ci s kamarady. Tito se po pfesunuti do online prostoru nikdy k sdzeni v trafice

nevratili. Zbyli dva respondenti zacinali se sazenim piimo v online prostoru. S dal§imi druhy

hazardniho hrani maji respondenti minimum zkuSenosti. Jeden z nich hral pomérné Casto

online ruletu, ale posledni roky se v€noval hlavné sportovnim sdzkam. Déle potom si také

vSichni respondenti obcas koupili v trafice los (hlavné jako déarek) anebo vsadili na Sportku.

K pribéhu pravidelného sportovniho sdzeni patii vznikajici dluhy a s nimi spojené pijcky

u bank v sedmi pfipadech, u nebankovnich spole¢nosti v péti piipadech, u ptatel také v péti

ptipadech a u rodiny v sedmi ptipadech. V péti ptipadech se jednalo o pljcky u lichvéaie
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nebo u ndhodnych lidi. Nebankovni ptjcky vyuzili ti, ktefi jiz neméli ndrok na dalsi pijcku
v bance anebo nem¢éli zatim pracovni zkusenost, a tak jim banka penize nemohla poskytnout.

Dluhy byly spojené také s pachanim trestnych Cint - kradezi v ptipad¢ tiech respondent
za ucelem splaceni dluzné castky. Kradeze byly provadény nejCastéji pies internet a okradeni
byli cizi lidé anebo rodina hrace.

S pribehem sportovniho sazeni se poji také sledovani zépasti, diky kterym mohli hraci
provadeét live sazky a také uvadéli, ze tento druh sportovniho sazeni jim bral nejvice Casu,
ktery by jinak stravili naptiklad s rodinou anebo se svymi oblibenymi volnoCasovymi
aktivitami. Respondenti sledovali zapas kdekoliv a kdykoliv (napiiklad pfi fizeni auta, pfi
hlidani déti, v zaméstnani — zejména, kdyz méli préci u pocitace). Téma ztrata seberealizace
znamena ztratu rustu v kariéfe respondenta (v zaméstnani ¢i ve studiu). V jednom piipade
respondent nenastoupil na VS kviili nastupu na 1é¢bu, déle potom dva respondenti piisli kvili
pachani trestnych ¢inli 0 zaméstnani.

Navykové latky ve vétsing pripadi nehraly u respondentti roli v aktivité sazeni. V jednom
ptipad¢ jedinec hovoii o rizikovém piti, které mé spojené s trdvenim volného asu po
sportovnim tréninku a se sdzenim. DalS$i z respondentd také uvadi pottebu jisté hladiny
alkoholu, diky které vice sazel. Opacny ptipad uvadi respondent, ktery se stal zavislym na
kokainu a vnimal to jako jisty unik od problému vzniklych sazenim. Co se tyka tyka uzivani
navykovych latek obecné u respondentil, opakoval se alkohol v osmi piipadech, uzivani
tabakovych vyrobkll ve dvou ptipadech.

Zména zivotniho stylu je dal$i z okruht, ktery souvisi s pribéhem sportovniho sazeni.
Sazeni v zivoté¢ hrafe ovlivitovalo spanek, psychicky stav, dodrzovani pitného rezimu

a pravidelného jidelnicku.
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Schéma €. 4: Okruh disledky

Ty vztahy jsou narusené ty 4 roky
zpatky kdyz jsem Sel do insolvence,

tak to zaclo, tata to za mé vyplatil,

bracha byl proti tomu.

ztrata davery

Vroce 2018 jsem mel dalsi

lécbu. Tam jsem byl 17 dni,

1é¢ba podepsal jsem revers, zacal
. jsem zas hrat.
Dusledky
. L, i Kdyz  jsem  zpromeveril
existencni problémy , )
majetek  zaméstnavatele,
coz jsem potom hnedka
- ohlasil, takze doslo
pSyChICke problemy k rozvazani pracovniho
pomeéru.

Ono to je v souvislosti s tim
stresem a s tou spiralou
a takovou tou beznadeji

a virou toho, ze to clovek

vyhraje zpatky.

Okruh dusledky zahrnuje témata vysvétlujici dopady dlouhodobého online sportovni
sdzeni. V prvni fad€ to u respondentli byla ztrata divéry, jelikoz v osmi piipadech o jejich
pravidelném sézeni nikdo z jejich blizkych nevédél aZ do té doby, dokud se sami nepfiznali.
Skryvali problémy pted partnerkami, rodici, sourozenci, a tak poté, kdyz problém pftiznali,
byla divéra ze strany jejich blizkych naruSena. Sami respondenti zminuji, Ze v online
rozhrani sportovnich sazek je néco zatajit velmi jednoduché, protoze pti kazdé volné chvilce,
kdyz byli sami, mohli sazet. V nékolika pfipadech znamenala ztrita diavéry rozchod
s partnerkou a s tim spojenou ztratu bydleni, dale potom casté hadky z diivodu cCastych
dluhti, kterym rodina ¢i partnerky nerozuméli. Sourozenecké vztahy byly naruSené z téch

diivodi, Ze rodi€ za respondenta dluh zaplatil a sourozenec mu poté vycital zadluZeni rodice.

61



Dal8im dopadem hazardniho online hrani byl néstup na 1écbu, ktery byl u tii respondentti
opakovany. U jednoho to byla tieti 1écba, kterou podstoupil (prvni z nich ukon¢il kvili
poruseni pravidel pfed¢asn¢), u druhého respondenta byla druha (pii prvni 1€¢bé se rozhodl
odejit domti po 14 dnech) a tieti respondent byl na 1é¢bé jiz po Sesté. Ve Ctytech piipadech
respondenti jiz pired nastupem na lécbu navstévovali kvili problémim s gamblingem
psychologa, psychiatra ¢i neziskovou organizaci. Motivace k vyhledani odborné pomoci
byla vSak vétSinou ze strany rodin hrach, a tak po néjakém case prestali za odborniky
dochazet.

Mezi existencni problémy fadime naptiklad ztratu zaméstnani a s ni spojenou absenci

vydelku.
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Schéma ¢. 5: Okruh online sportovni sdzeni

uplatnéni limitt

Online

Tam jsem si to nastavil, no
a samozrejmé jak jsem to
vyCerpal, tak jsem si Sel

vsadit k jiné sazkovce.

Ja jsem zkousel vsechny
moznosti  limitu  kromé
jednoho, a to byl pocet

prihlaseni.

Standardni  ignor jako

vSichni  gambleri.

Ty limity jsem tam meél

sportovni

sazeni

nechapu, kcemu to je,

kdyz si ho miZu nastavit a

nastavené na nekonecno

vSechny.

zmeénit ho zase.

zapsani v RVO

komunikace s provozovatelem

To jsem si zaridil, nez
jsem sem nastoupil, oni to
tady pozaduji.

Byl jsem i vRVO, a i

presto jsem to obesel. Jde

to obejit pres
kryptomenovy  sazkovy

kanceldre.

Kdyz jsem vsadil vic jak
10 tisic, tak mi tam poslali
treba tisicovku, dva tisice.

Jednou mi poslali 6 tisic.

V ptipad€ online sportovniho sdzeni zminovali respondenti nékolik vyhod oproti land-

based hrani. Jsou to tyto: absence kontaktu s druhou osobou pfi sdzeni, absence studu,

okamzitd a snadna dostupnost, menSi pfedstava o vsazenych penézich, anonymita,

nevédomost ostatnich, jednoduchost, nékolik mozZnosti hazardnich her na jednom misté

(aplikaci), vetsi mnozstvi vypsanych kurzii, moznost live sazek, rychlost, pohodlnost. Osm

respondentll vyuZivalo vice druhl sdzkovych kancelafi, aby mohli porovnavat kurzy.

Dva respondenti si nastavili sviij limit sami (ne na aplikaci). Jednalo se o maximalni vklad

behem tydne nebo meésice. Jeden z nich tak ucinil poté, co zacinal tusit, ze jinak bude mit

finan¢ni problémy. Druhy se na limitech domluvil se svou pfitelkyni, ale jakmile se rozesli,

po nékolika mésicich svoje limity piestal dodrZzovat. Celkovy pocet respondenti, ktefi nékdy

limity na online sportovni sazeni vyuZili, jsou dva. KdyZ jeden z téchto po nastaveni limitl

mozZnosti doCerpal, zafidil si ucet u jiné sazkové kancelate, a tak prechazel mezi riznymi,
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nez $lo limit nastavit zpét na nekonecno. Druhy z nich dodrzoval limity az do té chvile, nez
zacal byt na vrcholu své hracské kariéry, tedy posledni mésice pred 1ébou si limity zrusil
anebo prechazel mezi riznymi sdzkovymi kanceldfemi. Tento vyuzil v§echny mozné limity
kromé poctu piihladSeni a limity si postupné zvysSoval, kdyz mél pocit, ze se mu dafi.
Postupoval tak na doporuéeni svého kamarada. Sest respondentii uvedlo, Ze nastaveni limitd
nepovazuji za uziteCné a automaticky si zadali nekonecné moznosti po registraci v aplikaci.
Tito se také domnivaji, Ze maji limity vétsi vyznam napiiklad na technickych hrach.

V rejstiiku vyloucenych osob se nyni nachazeji vSichni respondenti. Dva z nich byli do
né¢j zapsani automaticky kvili insolvenci. Jeden z nich si vSak nasSel jinou cestu k online
sportovnim sazkam, sdzel na et svého kamardda. Dals$i znich sdzel u zahrani¢nich
sdzkovych kanceléfi. Dalsi dva respondenti se zapsali do RVO sami jesté pfed ndstupem na
lécbu. Jeden znich i pfesto sazel, a to pfes kryptoménové sdzkové kanceldfe. Zbytek
respondentl se zapsal do RVO pfi nastupu na 1écbu. Jeden z téchto byl zapsany do RVO jiz
pfi prvni 1é€bé (nyni absolvoval svou tteti 1é¢bu) a cestu k online sportovnimu sazeni si také
nasSel — pfes ucet kamarada.

Sest z deseti respondentii registrovalo na mobilnich aplikacich nebo na poéita¢ich odkazy
na zodpoveédné hrani nebo na jiné webové stranky tykajici se prevence vzniku patologického
hraéstvi, ale pouze jeden jej rozklikl (jednalo se o zahrani¢ni sdzkovou kancelar). I kdyz
védi, Ze néco takového se v herni aplikaci vyskytovalo, spiSe je to obtézovalo, a tak
upozornéni ignorovali.

Komunikace s informacni linkou provozovatele probihala ze strany respondentl v téchto
ptipadech: vysledky sazek se v portale ukazovaly pomaleji nez ve sledovaném utkani, pii
zapomenuti hesla k pfihlaSeni, kdyZ penize nepfisly v€as nebo jedinec chtél ucet zrusit.
V jednom piipadé sdzkova kancelaf na okamzik nedovolila respondentovi dal sazet, protoze
se dotazovala na jeho zdroj financi z diivodu podezieni na nelegalni ¢innost. Poté, co jedinec
dolozil, Ze pravidelné€ dostava od zaméstnavatele vyplatu, mohl opét sazet. V jednom ptipadé
respondent prodaval lidem tipy na sdzky v chatu, kde byl také vulgarni, a proto m¢l od
aplikace zakaz se v chatu vyjadfovat.

VSichni respondenti dostavali od sazkové kancelate pravidelné bonusy. Devét z nich tyto
bonusy vyuzivalo. Ve vSech piipadech se jednalo o odménu za vklad. Dale potom se
vyskytovalo také zasilani penéz dopfedu na ucet, zasilani listkti na sportovni utkani do VIP
z6n, pobidka k zaslani bonusu v dobé zruSeni Gctu. Bonusy byly zasilany respondentiim

emailem ¢i sms a jejich intenzita i vySe se liSily podle toho, jak moc byly v sdzeni GspéSni.
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6.5 Vyhodnoceni PGSI

Index zéavaznosti patologického hracstvi (PGSI) je dotaznik, ktery zjiStuje vniméni
jedincova problému s patologickym hranim v poslednich 12 mésicich. Obsahuje devét
polozek s vybérem Ctyt Cetnosti provadéni dané aktivity (0 = nikdy — 3 = téméft vzdy). Dle
ziskanych bodi Ize urcit, do jaké kategorie hrani jedinec zapada (neproblémovy hrac, hrac¢
s nizkym rizikem, stiedné rizikovy hra¢, problémovy hra¢) (Victorian Responsible

Gambling Foundation, nedat.).

Tabulka €. 3: Vyhodnoceni dotazniku PGSI

Respondent PGSI
Jan 15 b.
Roman 19 b.
Adam 24b.
Radek 11 b.
Petr 14 b.
David 19 b.
Marek 15b.
Jakub 9b.
Jiri 25b.
Lukas 17 b.

Zavérecny bodovy index znamena nasledujici:
e (0 bodi znamen4, Ze nemate zadny problém s hranim
e | —2 body znamenaji, ze existuje riziko vzniku souvisejicich problémt s hranim
e 3 —7 bodl znamena, Ze jiz zfeym& mate zdvazné problémy souvisejici s hranim
e 8 nebo vice bodli znamena, Ze jste nejspise patologicky hra¢ (vyzaduje odbornou

pomoc)

Ugel naseho pouziti dotazniku bylo ziskani vétsiho mnozstvi dat od respondenti

a obohaceni jejich vypovedi z interview. Protoze hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat
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vyvoj hracské kariéry z pohledu samotného hréace, tento néastroj nam pomuze zhodnotit
vnimani zavaznosti hra¢ova problému s hazardnim hranim.

Kazdy z dotazovanych respondentii skoroval v dotazniku PGSI nad 8 bodi. Tento
vysledek doklada, ze se jedna o patologické hrace. Nejmensi bodovy zisk je 9 bodu

a nejvyssi bodovy zisk je 25 bodii. Primér PGSI skore celého souboru je 16,8.
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7 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VO ¢. 1: Jaké jsou motivy hrace k hrani online sportovnich sazek?

Jako jeden z hlavnich motivii k online sportovnimu sazeni se u hraci ukazal volny ¢as. Sami
respondenti zmifiovali, Ze m¢li mnoho volného ¢asu a nevédéli, jak jej vyuzit. Tito se také
povazovali za aktivni jedince se spoustou zdjmu. Dva dotazovani hraci vyplinovali online
sportovnimi sdzkami volny ¢as o hodinach ve Skole. Jeden sazel na mistrovstvi svéta v hokeji
se spoluzaky na mobilnim zafizeni a druhy sdm, kdyz mé¢li hodinu na pocitacich, kdyz mél
praci hotovu. Mnoho volného casu uvadi jeden respondent jako ,nejvétsi problém
gambleri®. V zaméstnani ve volném Case sazelo Sest respondentt a tito méli také sedavou
praci u pocitace, kde napiiklad mohli sledovat zépas.

Zaroven lze o deviti G€astnicich vyzkumu fici, Ze jsou sportovné zalozeni. Kazdy z téchto
respondentll zminoval pravidelnou ucast na nékterém z téchto sportl: tenis, hokej, fotbal.
Sportovni zalozeni respondenta vyslo z vysledkl vyzkumu jako pomérné klicovy faktor
v preferenci sportovniho sazeni pifed jinymi druhy hazardniho hrani. Pro nékteré
respondenty bylo sdzeni spojovano s trdvenim volného Casu po tréninku. Sdzeni v trafice po
tréninku zminovali dva respondenti (nez ptesli do prostoru online sdzeni). Online sportovni
sdzeni s ostatnimi kamarady po tréninku zminoval jeden respondent. VéEtSinu respondenti
sportovni sadzeni bavilo, protoze jak sami uvadéli, sport je bavil, a tak méli pocit, Zze sdzeni
i rozumi. Oblibu m¢li v analyze pravdépodobného vysledku utkani. Oproti tomu se o jinych
hazardnich hrach domnivaji, Ze pravdépodobnost vyhry je v jejich pfipadé mala (naptiklad
Sportka anebo casino).

Za vyznamny okruh motivili povazujeme vyhody, které respondenti shledavaji v online
prostoru sdzeni. Jsou to tyto: absence kontaktu s druhou osobou pii sazeni, absence studu,
okamzitd a snadna dostupnost, menSi pfedstava o vsazenych penézich, anonymita,
nevédomost ostatnich, jednoduchost, n€kolik moznosti hazardnich her na jednom mistg,
vetsi mnozstvi vypsanych kurzii, moznost live sazek, rychlost, pohodlnost. Oproti tomu
sazeni v kamennych pobockdch znamend pro respondenta déle strdveny cas sazenim,
nemoznost sazet na tolik mnozstvi kurzii. Velmi vyrazné se ukéazalo, ze stud, ktery by hraci
zazivali v trafice pfi Castém sazeni, je v intenzité sazeni ovlivitoval.

Prvni vétsi vyhra nebo prvni dluzna ¢astka jsou faktory, které respondenti také zatazuji do
motivl k pokracovani sportovnich sazek. Domnivali se, Ze na sdzeni mohou vydélavat, a tak

prvni vétsi vyhru opét vsadili do dalsi sazky, kterd se ovSem jiz nezdatila. Dluznou ¢astku
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chtéli respondenti vyhrat pomoci online sportovnich sazek, a to je to motivovalo k dal§imu

sazeni.

VO ¢. 2: Jaky vyvoj ma online hrac¢ska kariéra?

Vyvoj online hrac¢ské kariéry zahrnuje fadu spoleénych meznikli. V prvni fad¢ zminujeme
dilezitost rodinného zézemi. Jiz pfed samotnou epizodou hazardniho hrani bylo mnoho
respondentll vystaveno napiiklad pravidelnému sportovnimu sdzeni u svych rodic¢i. Déle
potom také ve tfech ptipadech respondenti v détském véku chodili pravidelné sazet do
trafiky se svym otcem. Nejmladsimu respondentovi bylo 12 let, kdyz zazival prvni sportovni
sdzky s otcem. Jeden respondent také uvadi spole¢né hrani s otcem prostfednictvim mobilni
aplikace. Tento stejny jedinec pfedtim provadé¢l online sportovni sdzeni pies ucet ptitele své
sestry z diivodu své nezletilosti.

Osm z deseti respondentt uvadi, ze sazeli na sport v trafice jesté predtim, nez se presunuli
do online prostiedi. Tyto sazky, jak jiz bylo zminéno, probihaly v nékolika ptipadech
s otcem, ve zbylych ptipadech s kamarady, naptiklad po Skole nebo po sportovnim tréninku.
V Sesti ptipadech témto respondentim nebylo 18 let, a tak v pfipad€ navstévy trafiky
s kamarady za n¢ podaval tiket nahodny zakaznik trafiky. Dva respondenti zacali s online
sportovnimi sdzkami rovnou v online prostfedi a nikdy pfedtim neméli s jinym typem
hazardu land-based zadnou zkuSenost. V priméru se dle ziskanych dat presunuli respondenti
do online prostfedi po 9,3 letech. Toto ¢islo je dano také vypoveéd'mi starSich respondenti,
pficemz v dobé, kdy zacali sazet, moZnost sdzeni online jesté nebyla, a tak se na tuto formu
presunuli naptiklad az po deseti a vice letech.

Do online prostfedi se respondenti piesouvali po 18. roce véku vyjma jednoho piipadu, ktery
byl zminén jiz vyse. Dé&lo se tak bud’ bezprostfedné po dovrseni 18 roku veéku respondent,
tedy na stfedni Skole ve tfech ptipadech anebo bezprostiedné po ukonceni stfedni Skoly ve
Ctyfech ptipadech. Zde hral také vliv pravidelny vydélek diky néastupu do zaméstnani. Tti
respondenti si zalozili online ucet aZ v mladé nebo starSi dospélosti. Ve vSech deseti
ptipadech se respondenti po zaloZeni online i¢tu jiz nevraceli k sportovnim sadzkam v trafice.
S pribehem sportovniho sdzeni se poji také sledovani zapasii, diky kterym mohli hréaci
provadeét live sazky a také uvadéli, ze tento druh sportovniho sazeni jim bral nejvice Casu.
Sledovani zépast se tak d€lo pfi fizeni auta, pti hlidani déti, v zaméstnani — zejména kdyz
meli praci u pocitae. Sportovni sazky byly u respondentli provadény z vétsi cCasti

na mobilnich aplikacich, ¢aste¢né u nékterych na pocitacich. Na online sportovnich sazkach
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stravili dotazovani kazdy den. Mobilni aplikace byly vyuzivany né¢kterymi respondenty 6-8
hodin denng, jini zminovali, Ze na mobilu travili vétSinu dne. Frekvence Casu straveného
v aplikaci se také fidila tim, zda jedinec sledoval zapas Ci ne. Vysi celkové vsazenych penéz
na online sportovnich sdzkach respondenti spiS odhadovali. Pohybuji se od ptl milionu
korun az do tficeti milionti korun. Respondenti méli mobilni telefon stéle pii ruce, a tak bylo
pro n¢ velmi jednoduché ho mit vzdy a vSude, prave proto stravili pii sazeni tolik Casu, ktery
by pii sdzeni na poboc¢kach udajné nestravili.

Nejcastéji zminovanymi provozovateli, které respondenti vyuzivali, byli Fortuna, Sazka,
Tipsport, Chance. Pouze ve dvou ptipadech jedinec vyuzival jen jednu tuzemskou sdzkovou
kancelaf, ostatni respondenti piechdzeli postupné mezi vicero aplikacemi z divodu
postupného vypsani riznych kurzi mezi provozovateli. Jeden z respondentii piechdzel mezi
aplikacemi z toho diivodu, Ze si nastavil limity u jedné aplikace, ale poté mu jiz nestacily,
a tak se presunul k druhé. Ctyii z deseti respondentii zmitiovali aktivitu také na sazkovych
aplikacich zahrani¢nich provozovateld. Dva z nich uzivali rozhrani zahrani¢nich sazkovych
kancelaii dlouhodobé a dal§i dva jej vyuzili v minulosti pouze na ptechodnou dobu.
Dtvodem k pouzivani bylo to, Ze maji lepsi uzivatelské rozhrani.

Uzivani ostatnich hazardnich her bylo u respondentii v pozadi anebo se nevyskytovalo
vibec. V jednom ptipadé hral jedinec online ruletu, ale v poslednich letech travil ¢as pouze
sportovnimi sdzkami v online prostoru. Na Sportku si obcas vsadilo pét respondentd, los si
nékdy v trafice kupovali vSichni, zejména jako darek pro n¢koho, ale i pro sebe. Technickou
hru online nékdy vyzkouseli ¢tyfi respondenti a poker land-based hrali dva respondenti, kteti
jej vnimali jako ,,spolecenské hrani s kamarady*.

Mezi dal$i mezniky ve vyvoji sdzeni zafazujeme vznikajici dluhy respondent a s nimi
spojené pujc¢ky u bank v sedmi piipadech, u nebankovnich spolec¢nosti v péti piipadech,
u pratel také v péti piipadech a u rodiny v sedmi piipadech. V péti ptipadech se jednalo
o pUjcky u lichvare nebo u ndhodnych lidi. Od prvni zkuSenosti online sportovnich sazek
trvalo respondentiim v priméru 2,4 let, nez se zacali zadluzovat. Primérny vék, kdy se
respondenti zacali zadluZovat, byl 29,8 let. Nebankovni pijcky vyuzili ti, ktefi jiZ neméli
narok na dalsi ptjcku v bance anebo neméli zatim pracovni zkuSenost, a tak jim banka penize
nemohla poskytnout. Zaroven se jednalo o respondenty, ktefi se bali piiznat problémy rodiné
¢1 blizkym, a tak si od nich nechtéli plijcovat. Ti, ktefi si plijcovali penize od rodiny,
si vymysleli rizné zastupné diivody, pro¢ penize potiebuji a ve vSech piipadech za n€ rodina
také dluhy zaplatila. Dluhy byly spojené také s pdchdnim trestnych ¢inli - kradeZzi v ptipadé

ttech respondentl za ticelem splaceni dluzné ¢astky. Kradeze byly provadény nejcastéji pres
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internet a okradeni byli cizi lidé anebo rodina hrace. Ve vSech téchto piipadech respondenti
nastoupili po spachéni trestného ¢inu na pobytovou lécbu.

Navykové latky ve vétSing piipadi nehraly u respondentt roli v aktivité sazeni. V jednom
piipadé jedinec hovoii o rizikovém piti, které ma spojené s travenim volného Casu po
sportovnim tréninku a se sdzenim. Dalsi z respondentli také uvadi potfebu jisté hladiny
alkoholu, diky které vice sazel. Opacny ptipad uvadi respondent, ktery se stal zavislym na
kokainu a vnimal to jako jisty tnik od problémi vzniklych sazenim. Co se tyka obecné
uzivani navykovych latek u respondentli, opakoval se alkohol v osmi piipadech, uzivani
tabakovych vyrobki ve dvou ptipadech, kokain v jednom ptipadé.

Vékovy priimér, kdy respondenti nastoupili na prvni 1é¢bu, je 34,3 let. Tfi z nich jsou na
pobytové 1écbé v dob& provadeéni interview potieti. Nejveétsi problémy pied nastupem do
1écby pisobily financéni problémy ve vSech ptipadech, zhorSené duSevni a fyzické zdravi

také ve vSech ptipadech a vztahové problémy ve ¢tyiech ptipadech.

Obriazek €. 11: Spole¢na Zivotni kiivka vyvoje online sportovniho sdzeni; primérmé roky

respondentl v hlavnich vyvojovych obdobich

« >

27,4 let 28,2 let 29,8 let 30,4 let 34,3 let 35 let
prvni sazky pravidelné pajcky vztahové prvni registrace
online sazeni problémy pobytova do RVO
|éCba

VO ¢. 3: Jaké disledky a dopady ma online sportovni sazeni na hrace a jeho okoli?

Mezi dasledky online sportovniho sdzeni fadime psychické a existencni problémy, ztratu
divéry blizkych, nastup na 1é€bu. Velmi vyrazné se u respondentll objevoval strach
z ptiznani okoli. Utajovani problému a vymysleni si zastupnych divodi pro nedostatek
financi zazivali vSichni respondenti. Protoze respondenti nechodili sazet na pobocku, hrala
pfi online sdzeni absence jakéhokoliv styku s okolim, a tak tedy ani rodina ¢i blizci
respondenta o pravidelném sazeni nevédéli. Ve dvou pifipadech odhaleni problémi
znamenalo rozchod s partnerkou a s tim spojenou ztratu bydleni, dale potom casté hadky
z divodu velkych dluhti, kterym rodiny ¢i partnerky nerozuméli. NaruSena diivéra ze strany

rodiny se projevila pfedev§im ve dvou piipadech z diivodu zpronevéry financi v roding.
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Sourozenecké vztahy byly narusené z téch divodu, ze rodi¢ za respondenta dluh zaplatil
a sourozenec mu poté vycital zadluzeni rodice.

Pro respondenty bylo velmi jednoduché online sdzeni zatajovat, protoze mobilni telefon méli
stale u sebe. Za strachem z ptiznani stél stud za vzniklé problémy. Stud byl dale doprovéazen
depresemi, uzkostmi, strachem, nedostatkem spanku, vynechanim zajmovych aktivit,
suicidalnimi mySlenkami ve tfech pfipadech a suicidalnim pokusem v jednom piipad¢. Po
pfiznani problému rodiné a blizkym vznikalo naruseni duvéry z jejich strany, protoze
problém tak dlouho skryvali. Ten se projevil naptiklad jiz zminovanym rozchodem
s pritelkyni, pferuSenim kontaktu s ptfibuznou osobou. Existen¢ni problémy vznikaly
z diivodu ztraty zaméstnani, a tedy i pravidelného vydélku, zadluzeni nebo ptechodu do
insolvence ve tiech ptipadech.

Jako dal8i dopad hazardniho online hrani patfil nastup na 1é€bu, ktery byl u tii respondentii
opakovany. Lécbu nejprve odmitalo devét respondentti. K 16¢b¢ se tak dostavili na popud
jejich rodiny, ktera si to prala. U jednoho to byla tteti 1écba, kterou podstoupil (prvni z nich
ukoncil kvili poruseni pravidel pfedcasn€), u druhého respondenta byla druhd (pfi prvni
1é¢bé se rozhodl odejit domtl po 14 dnech) a tieti respondent byl na 1€¢bé€ jiz po Sesté. Jiné
formy pomoci pfed nastupem na 1é€bu vyzkouseli Ctyfi respondenti. Jednalo se 0 pomoc
psychologa, psychiatra ¢i neziskové organizace. Motivace k vyhledani odborné pomoci byla

vSak vétSinou ze strany rodin hraca, a tak po néjakém case prestali za odborniky dochazet.

VO <. 4: Jaké prvky zodpovédného hrani v online prostifedi hraci vyuzivali a jak je

vnimali?

Respondenti byli dotazovani na vyuZivani prostfedkii zodpovédného hrani, které jsou
soucasti strategie Zodpovédného hrani. V prvni fadé byli respondenti dotazovani na
vyuzivani riznych druhd limitd, které ma povinnost nastavit si kazdy hra¢ a aplikace je
nabizi po registraci. MoZnost nastavit si limity na nekone¢no vyuZzilo osm respondentii hned
od zacatku pouZzivani aplikace. Celkovy pocet respondentd, kteti nékdy limity na online
sportovni sazeni vyuzili, jsou dva. Kdyz jeden ztéchto po nastaveni limitli moznosti
docerpal, zatidil si iCet u jiné sdzkové kancelate, a tak pfechdzel mezi riznymi, nez §lo limit
nastavit zpét na nekonecno u prvni aplikace. Druhy z nich dodrzoval limity az do té chvile,
nez zacal byt na vrcholu své hracské kariéry, tedy posledni mésice pied 1écbou si limity
zrus$il anebo piechazel mezi riznymi sdzkovymi kancelédfemi. Tento vyuzil vS§echny mozné

limity kromé& poctu piihlaSeni a limity si postupné zvySoval, kdyZ mél pocit, Ze se mu dafi.
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Postupoval tak na doporudeni svého piitele. Sest respondenttl uvedlo, Ze nastaveni limitd
nepovazuji u online sportovniho sazeni za uzitecné. Dva respondenti si nastavili svlij limit
sami (ne na aplikaci). Jednalo se o maximalni vklad béhem tydne nebo mésice. Jeden z nich
tak ucinil poté, co zacinal tusit, Ze jinak bude v potizich. Druhy se na limitech domluvil se
svou pritelkyni, ale jakmile se rozesli, po nékolika mésicich svoje limity ptestal dodrzovat.
Informace o zodpovédném hrani v aplikaci registrovalo Sest z deseti respondentli. Pouze
jeden z nich odkaz rozklikl (jednalo se o zahrani¢ni sazkovou kancelér), ale zadny dopad to
na n¢j nemélo. I kdyz respondenti védi, Ze néco takového se v herni aplikaci vyskytovalo,
spiSe je to obtézovalo, a tak upozornéni ignorovali. Referuji také o nejasné viditelnosti tohoto
odkazu, a tak i o mensi motivovanosti jej rozkliknout. Neni tedy jisté, zda respondenti
chépou smysl ptistupu k zodpovédnému hrani, protoze jsou problémovymi hraci a motivace
k omezeni chybi.

U kazdého respondenta probéhla komunikace s info linkou. Tato komunikace vSak zastavala
funkci pobidky prostiednictvim bonust uzivatelim v podobé¢ zasilani vstupenek na zapasy,
zasilani velkych ¢astek pro pozdéjsi sazeni.

Celkové€ nejpozitivngji ze vSech opatieni ZH bylo vniméno zapsani do RVO. I pfesto, Ze
néktefi hraci uvadéli, ze 1ze toto pravidlo obejit, vnimaji jej jako dobry krok k zamezeni
pravidelnému sazeni. Limity vnimaji respondenti pozitivné spise u technickych her, zaroven
vSak devét z nich nikdy technickou hru online nevyzkouselo. Lze tedy pifedpokladat, Ze nasi
respondenti jako patologicti hra¢i maji odliSny styl vnimédni a nemaji na své problémové
hrani nahled.

V rejstiiku vyloucenych osob se nyni nachéazeji vSichni respondenti. Dva z nich byli do n¢j
zapsani automaticky kvuli insolvenci. Jeden znich si vSak naSel jinou cestu k online
sportovnim sazkam, sdzel na et svého kamardda. Dal$i z nich sdzel u zahrani¢nich
sazkovych kancelafi. Dalsi dva respondenti se zapsali do RVO sami jesté pred nastupem na
1é€bu. Jeden znich 1 pifesto sdzel, a to pres kryptoménové sdzkové kancelate. Pét
respondentti se zapsalo do RVO az pti nastupu na 1écbu — do té doby o této moznosti neveédéli
nebo nepovazovali za nutné se do RVO zapsat. Jeden z téchto byl zapsany do RVO jiz pfi
prvni 1é¢be (nyni absolvoval svou treti 1écbu) a cestu k online sportovnimu sazeni si také
naSel — pres ucet kamarada. Primérny ve€k, kdy se respondenti do RVO zapsali, je 35 let.
Pouze jeden respondent mél na okamzik zakézdno sazet u jedné sazkové kancelate, dokud
nepiedlozil vypis z G¢tu, kde dolozil zasilani pravidelné vyplaty. Jakmile sazkova kancelat

zkontrolovala piijem hrace, opét mohl hrat. To se u jinych respondentt nestalo, komunikace
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s provozovatelem probihala spiSe formou pobidek — zasilani bonust, listkii na sportovni

utkani, pocatecniho vkladu.
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8 Diskuze

Vyzkum se zamétoval na vyvoj hra¢ské online kariéry sportovniho sdzeni u respondentii
s hrac¢skou poruchou. Byly zachyceny spole¢né mezniky ve vyvoji online sportovniho sazeni
a v souvislosti s tim popsdna doba souvisejici s hazardnim hranim pied hracskou kariérou,
dale potom byl zmapovan pritb¢h hracské kariéry, jeho dopady a dasledky. V posledni fadé
bylo zjistovano vyuzivani prvkl zodpovédného hrani u respondentt a dalsi okolnosti online
sazeni. Pomoci analyzy polostrukturovanych interview byly zjiStovany motivy respondenta

k online sportovnimu sazeni a zkusenosti s timto druhem hazardniho hrani.

Prvni téma diskuze bude vénovano vyzkumnému souboru. Do provedeného vyzkumu bylo
zatazeno deset participantl. VSichni respondenti byli starsi 18 let s hra¢skou kariérou online
sportovniho sézeni dlouhou alespoii jeden rok. Dle statistik UZIS vyplyva, Ze Zeny &astéji
voli ambulantni formu 1é¢by patologického hracstvi, a tak se v pobytové 1é€bé setkdvame
Castéji s muzi, ktefi maji diagnozu patologické hracstvi. Je tomu tak i v nasem vyzkumném
souboru, kdy deset z deseti respondenti tvofi muzi, ktefi jsou zafazeni do tiimésic¢niho
programu pro 1é¢bu patologického hradstvi v lizkové pobytové péci. Dle UZIS vek,
ve kterém muzi absolvuji pobytovou 1écbu nejcastéji, je 30-39 let (2023, citovdno
v Chomynova et al., 2023). To koresponduje i s vékovym primérem v naSem vyzkumném
souboru, kdy vékovy pramér je 35,7 let. Statisticky toto ¢islo odpovida nejcastéjsimu veku,
kdy muzi vyhledaji pobytovou l1é¢bu v zatizenich v oboru psychiatrie a adiktologie. Vékové
minimum je v naSem vybérovém souboru 22 let a maximum 57 let.

Velikost vyzkumného souboru byla pro ucely vyzkumu a vzhledem k jeho designu
dostacujici. Nasledujici vycet dat vysvétluje divody pro volbu tohoto vyzkumného souboru.
Dle poslednich dat o hazardnim hrani byl v roce 2022 zaznamenan nartst poctu pacientii
s diagnozou F63.0 (patologické hracstvi) v ambulantni i1 [izkové péci v zatizenich v oboru
psychiatrie a adiktologie — muZzi bylo v lizkové péci 130, v ambulantni 458 oproti Zenam,
jejichz celkovy pocet v lizkovych i1 v ambulantnich zafizenich vroce 2022 ¢itad 97
(Chomynova et al., 2023). To, Ze se jedna ve vyzkumném souboru o problémoveé hrace,
dokladaji vysledky dotazniku PGSI. Tento byl také vyuzit pti vypoctu miry hrani hazardnich
her v dospé€lé populaci. ,, Podle skaly PGSI bylo v riziku vzniku problémii celkem 4,5 %
populace a priblizne 2krat vyssi jsou i odhady vyskytu problémového hrani mezi hraci
riznych her“ (Chomynova et al., 2023). Naptiklad mezi hraci kurzovych sazek (vCetné live

sdzek) na internetu je odhadem 16-36 % osob v riziku problémového hrani, z toho 8-23 %
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ve vysokém riziku. Toto ¢islo je v poslednich letech relativné stabilni. Odhadovany pocet
osob v riziku problémového hracstvi podle screeningové skaly Lie/bet v letech 2013-2022
— extrapolace vysledktl na podet obyvatel CR udava, Ze ve vysokém riziku bylo v roce 2022
104 000 obcanti a dle skaly PGSI v letech 2012 — 2020 ve vysokém riziku 224 100 obyvatel
(Chomynova et al., 2023).

Sportovni kurzové sazky jsou v prostiedi online hazardniho hrani v poslednich letech
oproti ostatnim hazardnim hram velmi vyuzivané (Mravcik et al.,, 2020). ,, Odvétvi
sportovniho sazeni online se stalo rychle rostoucim sektorem globalni ekonomiky, pricemz
sportovni sazeni online se na rocnim trhu online hazardnich her v Evropé podili 37 %
(Killick & Griffiths, 2019). Dalsim divodem, pro¢ byli pro tento vyzkum vybrani
respondenti sazejici na online sportovni utkani, je vysoka mira rizikovosti tohoto druhu
hazardu. Dle studie Rizikovost hazardnich her v CR (2021) piedstavuji online kurzové
sazky, které jsou uzavirany pred utkdnim, nejvétsi riziko ze vSech ostatnich druhti hazardnich
her (28 %).

Dle prufezové situace Mravcik et al. (2015) se ve vyzkumném souboru podle PGSI se
80,5 % souboru nachazelo v hladin€ problémového hrani (8 a vice bodil) mezi hraci 1é¢enych
s diagnézou patologické hraéstvi. Také v nasem vyzkumu byl pouzit dotaznik PGSI pro
zhodnoceni vnimani zavaznosti hracova problému s hazardnim hranim. Kazdy
z dotazovanych respondenti skéroval v dotazniku PGSI nad 8 bodi. Tento vysledek
doklada, Ze se jedna o patologické hrace. Nejmensi bodovy zisk je 9 bodil a nejvyssi bodovy

zisk je 25 bodu. Primér PGSI skore celého souboru je 16,8.

Dale se zaméfime na pouzitou metodologii vyzkumu. Vyzkum byl realizovan
kvalitativnim zplsobem. Psychiatr Cyril Hoschl (2001, citovano v Miovsky, 2006) vidi
velky potencial ve vyzkumu jednotlivcl v oblasti adiktologie. ProtoZe kvalitativni zplisob
vyzkumu umoznuje prave toto iizké zaméteni se na jednotlivce, byl zvolen pro tento vyzkum
jako nejvhodnégjsi. Pti rozhodovani hrala roli také situace po provedené reSerSi vyzkumd,
pfi¢emZ bylo zjiSt€no, Ze prozatimni vyzkumy na dané téma jsou realizovany spiSe
kvantitativnim zptisobem ¢i jsou zaméfeny na jinou cilovou skupinu z oblasti zavislosti.

Pro ziskani dat k analyze vyzkumu bylo zvoleno polostrukturované interview (viz.
ptiloha ¢. 3). Jevilo se jako nejlepsi z diivodu jeho modifikovatelnosti. Tato metoda taktéz
umoziiuje pozadovat dovysvétleni néjaké odpovédi Ucastnikem, tedy uziti tzv. inquirQ

(Miovsky, 2006), coz bylo také vyuzito. Na samotném zacatku celého interview byl pouzit
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mnou vytvoreny zdznamovy arch (viz. pfiloha €. 2), kde byly obsazeny kolonky pro zjisténi
charakteristik, které se vyskytuji v tabulce participanta.

Dopliujici metodou k interview byl screeningovy dotaznik PGSI (Index zévaznosti
patologického hracstvi), ktery byl respondentovi administrovan po provedeni interview.
Bodové odpovédi vypovidaly o vnimani zavaznosti problému daného respondenta
a reflektovaly tak jeho zkuSenost. Dalsi dopliiujici metodou, kterd byla v analyze vyuzita,
byla metoda Zivotni kiivky, ktera vznikala zaznamenavanim respondentova prib¢hu hracské
kariéry na ¢asovou osu.

Pro analyzu rozhovort byl vyuZita interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). Jejim
hlavnim cilem je porozuméni zité zkusenosti lovéka. V psychologii vede IPA k porozuméni
zkuSenosti ¢lovéka na idiografické Grovni se zaujetim pro to, jaky vyznam pfisuzuje své
zkuSenosti urcity ¢lovek v urcitych podminkéch ¢i situaci a jaka je podoba tohoto procesu
nabyvani vyznamu (Rihagek et al., 2013). JelikoZ cilem vyzkumu bylo zmapovat a pochopit
vyvoj hra¢ské kariéry u jednotlivcl, zmapovat jejich vnimani prvki zodpovédného hrani,
jevila se tato metoda jako uZitecnd. Nejprve jsem byla s jednotlivymi ptipady peclivé
seznamena, coz obnaselo psani si poznamek, kodovani jednotlivych vypovédi respondentt.
Daéle potom byla urc¢ena hlavni témata u kazdého respondenta, ktera se jevila jako kli¢ova.
Témata, ktera se nejcasteji mezi jednotlivei vynofovala byla poté seskupena do jednotlivych

¢tyt okruhti pro lepsi pochopeni vyvoje hracské kariéry.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zmapovat a popsat pribeh online hazardniho hrani
u respondentt s hra¢skou poruchou zavislych na online sportovnim sazeni, zmapovat postoje
k prvkim zodpovédného hrani a jejich vyuZivani ze strany respondentii. Z analyzy dat
ziskanych z interview se ukazalo, Ze vyvoj online kariéry hazardniho hrani mé u respondentti
zavislych na online sportovnim sézeni jisté spole¢né mezniky, ale ukazaly se téZ individualni
odliSnosti ve vyvoji hra¢ské kariéry. Napti¢ studiemi se dlouhodobé ukazuje, Ze nejvyssi
zastoupeni hrac¢t v riziku rozvoje problémového hrani je mezi hraci technickych her land-
based a hraci kurzovych sazek (vcetné live sdzek) online a soucasn¢ u hraci téchto her je
nejvyssi podil hraca zatfazenych do kategorie vysokého rizika (Chomynova et al., 2023).
V nasledujicich odstavcich budou popsany a prodiskutovany odpovédi na nase vyzkumné

otazky.

Prvni vyzkumna otdzka zjiStovala, jaké jsou motivy hrace k hrani online sportovnich

sazek. Mezi motivy hrace k online sportovnim sdzkam fadime dle vyzkumu vysledku volny
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¢as respondenta, vidina snadno vydé¢lanych penéz, potieba doplnéni adrenalinu a dopaminu,
rodinné vzorce, sportovni zalozeni respondenta. Zjisténi vidiny snadného ptivydelku, které
nasledovalo u respondentli po prvni velké vyhie, je v souladu se zjisténimi Cotte & Latour
(2009), ze za spotiebou nejen online hazardnich her stoji mimo jiné mytus vidiny snadno
vydélanych penéz. Vliv finan¢ni situace souvisi s vyssi prevalenci vyskytu hazardniho hrani
u muzi, pricemz vyse mesi¢niho pfijmu ma vliv na ucast na hazardni hie (Gartner et al.,
2022).

Volny ¢as uvadéli respondenti jako jeden z hlavnich prediktort jejich sportovniho sazeni.
Ten méli zpocatku ve Skole, v zaméstnani (zejména pfi praci u pocitace). Zminovali potiebu
zahnani nudy, doplnéni dopaminu. Poruchy kontroly impulzl byvaji spojovany s deficity
v dopaminergnich drdhach odmény (Blaszczynski & Nower, 2002). Dle Nespora (2012)
mezi tyto skupiny lidi patii mladi 1idé, muzi nebo naptiklad lidé s poruchami pozornosti ¢i
jedinci hyperaktivni. Za aktivni jedince se spoustou zajmi se tito respondenti také
povazovali.

Faktor sportovniho zalozeni hrace se téz ukazal jako vyznamny v motivech hrace.
V preferenci sportovniho sdzeni ptfed jinymi druhy hazardnich her hréala roli pfitomnost
podobné zalozenych pratel, se kterymi travili naptiklad ¢as po tréninku, kde spole¢n¢ sazeli.
Fakt, ze sportovnim utkdnim respondenti rozuméli, mél vliv na dlouhodobé uzivani tohoto
typu hazardniho hrani. Lee et al. (2007) wvytvofili pétifaktorovy model motivace
k hazardnimu hrani. Motivy jsou nasledujici: socializace, zdbava, vyhybani se, vzruSeni
a penézni motivy. V tomto vyzkumu bylo zjisténo, Ze penézni motivace pifimo souvisi
s motivy zabavy, vzruSeni a vyhybani se. Také stimto vyzkumem se vysledky naSeho
vyzkumu pomérné shoduji, jelikoz kazdy zrespondentll zacal se sportovnim sdzenim
s n€kym druhym. At uz se jednalo o sazeni s otcem, s ptateli na pobockach ¢i na sazeni po
tréninku sportovné aktivnich respondenti. Dle Seal et al. (2022) sportovni sdzkaii nesou jista
specifika oproti ostatnim hrac¢im hazardnich her a velmi €asto je tato skupina hract spojena
se sportovnim fanouskovstvim. Sazejici maji naptiklad pocit, ze sportovni sdzeni ma ve
sportu své misto a jsou méné znepokojeni riziky a Skodami spojenymi se sportovnim

sazenim.

Druhou vyzkumnou otdzkou jsme se zamétili na vyvoj online hrdcské kariéry hazardniho
hrani. Osm z deseti respondentd uvadi, Ze sdzeli na sport na pobockach jesté predtim, nez se
presunuli do online prosttedi. Takové sazky probihaly bud’ s otcem, nebo s ptateli. V Sesti

ptipadech nebylo témto respondentim jesté 18 let, a tak za né tiket v trafice podal ndhodny
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kolemjdouci ¢i pravé otec. V primeéru se dle ziskanych dat pfesunuli respondenti do online
prostiedi po 9,3 letech. Dle Chomynové et al. (2023) ze studie Lékaii CR 2022 vyplyva
sttedni odhad prevalence problémového hracstvi 1,3 %. Pfiblizné jde o 113 tis., z toho
piiblizn¢ 10 tis. osob mladsich 18 let.

S pribehem sportovniho sazeni se poji také sledovani zépasti, diky kterym mohli hraci
provadét live sazky a také uvadeéli, ze tento druh sportovniho sézeni jim bral nejvice Casu.
Sledovani zapastu se dé€lo pii fizeni auta, pti hlidani déti, v zaméstnani — zejména kdyz meli
praci u pocitace. Sportovni sazky byly u respondentti provadény z vétsi Casti na mobilnich
aplikacich, ¢aste¢né¢ u nékterych na pocitacich. Na online sportovnich sazkach travili
dotazovani kazdy den. Mobilni aplikace byly vyuzivany né¢kterymi respondenty 6-8 hodin
denné, jini zmifovali, Ze na mobilu travili vétSinu dne. Frekvence €asu stravené¢ho v aplikaci
se také fidila tim, zda jedinec sledoval zdpas ¢i ne. Vyzkumy naznacuji, ze live-sazeni je
Skodlivéjsi nez jiné druhy sportovnich sdzeni. Mezi motivy k vyuzivani tohoto druhu sazeni
patii naptiklad vétsi vzruSeni, snadna dostupnost sazeni diky chytrému telefonu, prokazani
dovednosti ¢i znalosti a také reakce na zivé kurzy (Killick & Griffiths, 2021). VéEtSina naSich
respondentl uzavirala sazky jesté pred zapasem a poté zapas sledovala. Respondenti méli
mobilni telefon stale pii ruce, a tak bylo pro n¢ velmi jednoduché ho mit vzdy a vSude, praveé
proto stravili pfi sazeni tolik Casu, ktery by pfi sdzeni na pobockach tidajné nestravili.

Pouze ve dvou pfipadech jedinec vyuZival jen jednu tuzemskou sidzkovou kancelaft,
ostatni respondenti piechdzeli postupné mezi vicero aplikacemi z diivodu postupného
vypsani rizné¢ vyhodnych kurzi mezi provozovateli. Jeden z respondentii prechazel mezi
aplikacemi z toho divodu, Ze si nastavil limity (sebeomezujici opatfeni u jedné aplikace),
ale poté mu jiz nestacily, a tak se presunul k druhé. Ctyii z deseti respondenti zmifiovali
aktivitu také na sédzkovych kancelafich zahrani¢nich provozovateld. Dva z nich uzivali
rozhrani zahrani¢nich sadzkovych kancelaii aktivné a dalsi dva jej vyuzili v minulosti pouze
na pfechodnou dobu. Divodem k pouzivani bylo to, ze maji lepsi uzivatelské rozhrani.
Vysledky jiného vyzkumu ukdazaly, Ze majitelé vice uctii byli vice zapojeni do hazardnich
her, hréli vice aktivit a ¢astéji a méli vy$si miru problémi s hazardnimi hrami nez majitelé

jednoho uctu (Gainsbury, 2015). Zjisténi se v naSem vyzkumu také potvrzuje.

Mezi dal§i mezniky ve vyvoji sdzeni zafazujeme vznikajici dluhy respondentti a s nimi
spojené pljcky u bank v sedmi piipadech, u nebankovnich spolec¢nosti v péti piipadech,
u pratel také v péti ptipadech a u rodiny v sedmi ptipadech. V péti ptipadech se jednalo

o pujcky u lichvare nebo u ndhodnych lidi. Od prvni zkuSenosti online sportovnich sazek
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trvalo respondentim v primeéru 2,4 let, nez se zacali zadluzovat. Primérny vék, kdy se
respondenti zacali zadluzovat, byl 29,8 let. Nebankovni pijcky vyuzili ti, ktefi jiz neméli
narok na dalsi ptijcku v bance anebo neméli zatim pracovni zkusenost, a tak jim banka penize
nemohla poskytnout. Zaroven se jednalo o respondenty, kteii se bali piiznat problémy rodiné
¢i blizkym, a tak si od nich nechtéli pajcovat. Ti, ktefi si ptijcovali penize od rodiny, si
vymysleli rizné zastupné divody, pro¢ penize potiebuji a ve vSech ptipadech za né rodina
také dluhy zaplatila. Dluhy byly spojené také s pachanim trestnych ¢inl - kradezi v ptipade
ttech respondentl za ticelem splaceni dluzné ¢astky. Kradeze byly provadény nejcastéji pres
internet a okradeni byli cizi lidé anebo rodina hrace. Ve vSech téchto ptipadech respondenti
nastoupili po spachani trestného ¢inu na pobytovou 1écbu. Podle vysledkt studie Patologicti
hraci v 1é€bé 2021 se trestné Cinnosti dopustilo 61 % hraci (Chomynova et al., 2023).
Z Vyrocni zpravy za rok 2023 také vyplyva, Ze spachani kradeze nebo jiného nezdkonného
jednani kvili hrani hazardnich her nebo splaceni dluhu ze hry n¢kdy v zivoté uvedlo témer
20 % osob respondentii dotaznikové studie mezi odsouzenymi vézni (Chomynova et al.,
2023). Podle vlastnich vypovédi se kradeze nebo jiného nezdkonného jedndni kvuli hrani
HH nebo splaceni dluhu ze hry nékdy v zivote dopustilo 20,1 % odsouzenych (20,9 % mezi
muZzi) a podle posledni viny studie z roce 2021 se 61,2 % hracu dopustilo trestné cinnosti,
konkrétne 45,7 % kradeze, 36,6 % podvodu, 31,7 % zpronevery (Chomynova et al., 2023,
65).

Tti respondenti jsou na pobytové 1é€bé v dobé provadeéni interview potieti. Nejvetsi
problémy pied nastupem do 1é¢by pusobily finan¢ni problémy ve vsech piipadech, zhorSené
duSevni a fyzické zdravi také ve vSech ptipadech a vztahové problémy ve ctyfech ptipadech.
Data se pomérné shoduji s vysledky prifezové studie Mraveéik et al. (2015), kdy
respondentim z této studie nejvEtsi starosti pfed vstupem do 1écby plsobily finanéni
problémy, vztahy s blizkymi a zhorSené dusevni zdravi. Ze zdravotnich potiZi se nejCastéji
vyskytovaly nervozita a podrazdénost, izkostné stavy a nespavost, sebevrazedné myslenky
nebo také kardiovaskuldrni problémy.

V priméru nasi respondenti vyzkouSeli prvni sazky online ve 27,4 letech a pravidelné
zacali sazet ve 28,2 letech. Poté nasledovaly prvni ptijcky v priméru ve 29,8 letech a ve 30,4
prvni vztahové problémy. Vekovy primér, kdy respondenti nastoupili na prvni 1écbu, je 34,3
let. O podobnych vékovych primérech referuje také Chomynova et al. (2023, 10).
.,V riznych vinach studie se opakuje stejny vzorec rozvoje problémového hracstvi, kdy
s hranim HH respondenti zacali v prumeéru ve véku kolem 20-24 let, pravidelné hrani zacalo

ve 25-27 letech, problém s kontrolou hrani nastal v 28-30 letech a odbornou pomoc

79



vyhledali v priumeéru v 32—34 letech. “ Dle Auer et al. (2020) se intenzita hrani mirn€ zvysila
s vékem, protoze ¢im je jedinec star$i, tim vétsi ma obvykle pfijem. Pravidelny vydélek hral
v pravidelném online sazeni i u nasich respondentti roli.

Ptfed nastupem do pobytové 1écby vyhledali ¢tyfi respondenti jinou formu odborné
pomoci, nejcastéji vSak pod natlakem svych blizkych. Jednalo se o pomoc psychologa,

psychiatra ¢i neziskové organizace.

Tteti vyzkumna otazka zjisStovala, jaké dusledky a dopady ma online sportovni sdazeni na
hrdce a jeho okoli.

Mezi dasledky online sportovniho sdzeni fadime psychické a existencni problémy, ztratu
davéry blizkych, nastup na 1écbu. Velmi vyrazné se u respondentii objevoval strach
z pfiznani okoli. Utajovani problému a vymysleni si zastupnych divodi pro nedostatek
financi zazivali vSichni respondenti. Protoze respondenti nechodili sazet na pobocku, hrala
pfi online sdzeni roli absence jakéhokoliv styku s okolim, a tak tedy ani rodina ¢i blizci
respondenta o pravidelném sézeni neveédéli. Potieba fabulovani je u patologickych hraci na
dennim potfadku, zakryvaji tak pfed svymi blizkymi existen¢ni problémy, ve kterych se
nachazi, coz se odrazi na kvalit¢ vztahti (Roznerova, 2014).

Ve dvou ptipadech odhaleni problémti znamenalo rozchod s partnerkou a s tim spojena
ztrata bydleni, dale potom cCasté hadky z diivodu velkych dluhi, kterym rodina ¢i partnerky
nerozuméli. Narusend divéra ze strany rodiny se projevila pfedev§im ve dvou piipadech
z diivodu zpronevéry financi v roding. Sourozenecké vztahy byly naruSené z téch diivodd,
ze rodi¢ za respondenta dluh zaplatil a sourozenec mu poté vycital zadluZzeni rodice.
Z né&kterych vyzkumu vyplyva, Ze hazardni hrani mé4 vyznamny dopad na jedince z hracova
okoli. ,,Z praxe je znamo, Ze navykové chovani jednoho patologického hrdce negativné
ovlivni az osm lidi z jeho blizkého okoli* (Wildova, 2021). Mezi hlavni oblasti, které jsou
zasazeny dlouhodobym hazardnim hranim, jsou dle Williamse et al. (2011) naptiklad
kriminalita, zaméstnani, volnocasové aktivity, spoleCenské postaveni.

Za strachem z ptiznani stal stud za vzniklé problémy. Stud byl dale potom doprovazen
depresemi, Uzkostmi, strachem, nedostatkem spanku, vynechanim zajmovych aktivit,
suicidalnimi mysSlenkami ve tfech ptipadech a suiciddlnim pokusem v jednom piipadé.
wtudie Patologicti hraci v léecbe 2021 potvrdila vysoky vyskyt psychiatrické komorbidity.
Pres 72 % hracu v poslednich 30 dnech pred lécbou trpélo uzkostné-depresivni poruchou,
dalsich 13 % vykazovalo zvysené riziko této poruchy. Myslenky na sebevrazdu meélo nékdy

v Zivoté 46 % a 14 % uvedlo pokus o sebevrazdu, z toho polovina opakované *“ (Chomynova
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etal., 2023, 9). Dle vyzkumu Nespora et al. (2003) patologi¢ti hrac¢i zminovali sebevrazedny
pokus az z 33 %. Po pfiznéni problému rodin€ a blizkym vznikalo naruSeni divéry z jejich
strany, protoze problém tak dlouho skryvali. Ten se projevil naptiklad jiz zminovanym
rozchodem s piitelkyni, pferuSenim kontaktu s pfibuznou osobou. Existencni problémy
vznikaly z divodu ztraty zaméstnani, a tedy i pravidelného vydélku, zadluzeni nebo
ptechodu do insolvence ve tfech ptipadech. Také dle Chomynové et al. (2023) byla hlavnim
zdrojem piijmil hra¢h pied vstupem do 1é¢by legalni prace (43 % celkového piijmu hraci),
dale to byly ptijcky, nejcastéji nebankovni.

Ladouceur (2004) uvadi, ze i ptesto, ze pro vétsinu lidi je hrani hazardnich her relaxacni
aktivitou bez negativnich dusledkli, u ostatnich vede nadmérné hrani k utrdceni stale
rostoucich ¢astek a vytvari zdvazné osobni, rodinné, profesni a socialni problémy. Disledky
repetitivniho hazardniho hrani miizeme hledat v téchto oblastech: zdravi, chovani, emoce,
finan¢ni situace (Hazardni hrani, nedat.).

Dalsim dopadem hazardniho online hrani byl nastup na 1é¢bu, ktery byl u tii respondentti
opakovany. Lécbu nejprve odmitalo devét respondentti. K 1é€bé se tak dostavili na natlak
rodiny. U jednoho to byla tfeti 1écba, kterou podstoupil (prvni z nich ukon¢il kviili poruseni
pravidel pted¢asné), u druhého respondenta byla druha (pfi prvni 1é¢b¢ se rozhodl odejit
domt po 14 dnech) a tfeti respondent byl na 1é¢b¢ jiz po sedmé. Jiné formy pomoci pred
nastupem na lécbu vyzkousSeli Ctyfi respondenti. Jednalo se o pomoc psychologa, psychiatra
¢ineziskové organizace. Motivace k vyhledani odborné pomoci byla vSak vétSinou ze strany

rodin hraci, a tak hraci po néjakém case prestali za odborniky dochazet.

Ctvrta vyzkumna otazka zjistovala, jaké prvky zodpovédného hrani v online prostiedi
hraci vyuzivali a jak je vnimali.

V nasem vyzkumném souboru vyuzili sebeomezujici opatfeni v podobé¢ nastaveni limith
dva respondenti, a to jako omezeni vySe vkladu a proher. Jeden z téchto si limity postupné
zvySoval v ptipadé€, Ze se mu dafilo penize vyhravat zpét. Druhy z nich postupné pfechazel
mezi vicero sazkovymi kancelaremi v pifipadé, Ze uz limity vycerpal. Dalsi dva respondenti
si nastavili svilj limit sami, ne na aplikaci. Pouze jeden znich tyto limity dlouhodobé
dodrzel. Z uvedeného vyplyva, ze zddnému z respondentli dlouhodobé nastaveni limith
v aplikaci nepomohlo. ,.Ze studie Patologicti hraci v lécbé celkem 38,3 % respondentu
uvedlo, zZe jim byla nekdy nabidnuta moznost omezit své hrani prostiednictvim nastaveni
limitu hry, pricemz tuto nabidku vyuzilo 32,6 % z nich (31 % v roce 2019). Respondenti

nejcasteji vyuzili moznosti stanoveni vySe cisté prohry za jeden den (80,6 %), stanoveni vyse
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sazky za jeden den (71,0 %) a za jeden mesic (67,7 %) “ (Chomynova et al., 2023, 75). Oproti
pfedchozim vinam studie doslo k néarGstu vyuziti vétSiny forem omezeni hazardniho hrani,
s vyjimkou poctu ptihlaseni k uzivatelskému kontu za kalendaini mésic a dobé piihlaseni
k G¢tu béhem jednoho dne (Chomynova et al., 2023). Toto zjiSténi se shoduje také s nasimi
vyzkumnymi zavéry - omezeni poctu piihlaSeni nevyuzil zadny z naSich respondenti.
Limity vnimaji respondenti pozitivn¢ spiSe u technickych her, zaroven vSak devét z nich
nikdy technickou hru online nevyzkouselo. Nastaveni limiti ma pozitivni vliv pfedevsim na
hrace, kteii prozatim problémovymi hraci nejsou (Ivanova, 2019) a protoZze nemd na
patologické hrace velky vliv, je v jejich piipad€ na misté vyuziti moznosti samovylouceni.

Z kvalitativni analyzy dat z rozhovorti dle vyzkumu Drosatos et al. (2020) vyslo najevo,
ze hazardnim hracim by spiSe vyhovovalo, kdyby ¢asové limity stanovovala platforma,
kterou uzivaji. Také to se v naSem vyzkumu potvrzuje — vétSina z respondentli nevidéla
motivaci v nastavovani si limitl pfi sazkach. Ze stejného vyzkumu také vyplyva, Ze se hraci
domnivaji, ze tato platforma by také méla poskytnout ndvod ke srozumitelnému stanoveni
penéznich limitl formou napftiklad vypocitani disponibilniho pfijmu na zdklad¢ povolani
a ptijmové skupiny. Také to by nasi respondenti ocenili.

Informace o zodpovédném hrani a rizicich hazardniho hrani v aplikaci registrovalo Sest
z deseti respondentli. Pouze jeden z nich odkaz na ZH rozklikl (jednalo se o zahrani¢ni
sdzkovou kancelar), ale Zadny dopad to na n¢j nemélo. I kdyZ respondenti védi, Ze néco
takového se v herni aplikaci vyskytovalo, spiSe je to obtéZovalo, a tak upozornéni ignorovali.
Referuji také o nejasné viditelnosti tohoto odkazu, a tak 1 o menSi motivovanosti jej
rozkliknout. I kdyZ respondenti védi, Ze néco takového se v herni aplikaci vyskytovalo, spiSe
je to obtéZovalo a nechéapali smysl tohoto opatieni.

Dle Haefeli et al. (2016) mohou byt komunikacni prosttedky, jako jsou vyskakovaci
informativni zpravy ¢i individualizované zasahy pro budouci chovani hract velmi G€inné
(napt. aktivni osloveni hraci, u nichZ bylo zjisténo riziko, a sjednani schizky s nimi).
Internet dle autorti poskytuje na jedné stran¢ zvySovani rizik hazardu, na stran¢ druhé se
vSak stava prostredim, ve kterém je jednodu$si poskytovani riznych technologii pro
zavadéni inovativnich néstroji zodpovédného hrani.

Kazdy respondent mé zkuSenost s komunikaci s informacni linkou provozovatele sazek.
Tato komunikace vSak zastavala funkci pobidek prostfednictvim bonusi uZzivatelim
v podobé¢ zasilani vstupenek na zapasy, zasilani velkych ¢astek pro pozdéjsi sazeni (tzv.
bonustl), apod. Pouze jeden respondent mél na okamzik zakdzano sdzet u jedné sdzkové

kancelate, dokud neptedlozil vypis z Uctu, kde dolozil zasilani pravidelné vyplaty. Jakmile
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sazkova kanceldi zkontrolovala pfijem hrace, opét mohl hrat. Na problematiku lakadel
k navraceni se do hry upozoriiuje naptiklad Yani de Soriano et al. (2012) nebo Cemiloglu
et al. (2020), kdy podle nich spolecnosti provozujici hazardni hry online musi byt
zodpoveédné za Skody souvisejici s jejich Cinnosti. Autofi navrhuji, aby byla plné uplatnovana
politika socidlni odpovédnosti podnikd (CSR). VSechny formy reklamy by mély byt
podstatné omezeny a nekala nebo zavadéjici reklama by méla byt omezena. Spolu s tim maji
byt zakazany také veSkeré propagacni techniky. Cemiloglu et al. (2020) vSak pfipomina;ji
jeden potencialni problém v souvislosti s chovanim uzivatela - v pifipadé navykovych
technologii klesd schopnost a ochota uzivateli vnimat informaci a v pfevedeni tohoto
povédomi do jednani miize byt pravdépodobné mensi, pokud nejsou ochotni zmeénit.

Celkové nejpozitivnéji ze vSech opatieni ZH bylo respondenty vniméno zapsani do RVO.
I presto, Ze nekteti hraci uvadeli, Ze Ize toto pravidlo obejit, vnimaji jej jako dobry krok
k alespon ¢aste¢nému zamezeni pravidelného sazeni.

V rejstiiku vyloucenych osob se nyni nachazeji vSichni respondenti. Dva z nich byli do
néj zapsani automaticky kvili insolvenci. Jeden z nich si vSak naSel jinou cestu k online
sportovnim sazkam, sdzel na ucet svého kamarada. Dalsi z nich sdzel u zahrani¢nich
sazkovych kancelafi. Dalsi dva respondenti se zapsali do RVO sami jesté pfed nastupem na
1é¢bu. Jeden znich i pfesto sazel, a to pres kryptoménové sazkové kancelare. Pét
respondenttl se zapsalo do RVO az pfi nastupu na 1écbu — do té doby o této moznosti nevédéli
nebo nepovazovali za nutné se do RVO zapsat. Jeden z téchto byl zapsany do RVO jiz pfi
prvni 1écbé (nyni absolvoval svou treti 1écbu) a cestu k online sportovnimu sazeni si také
nasel — pies ucet kamarada. Primérny vék, kdy se respondenti do RVO zapsali, je 35 let. Dle
Vyroéni zpravy, Chomynova et al. (2023) byla moznost sebevylouceni z HH nabidnuta
31,5 % hract, piiblizné tretina z nich moZnost sebevylou€eni vyuzila. K bfeznu 2023 je
zapsano v RVO 201 221 osob, coz je nejvice od doby spusténi této regulace (Chomynova
et al., 2023).

Dle Blaszczynski et al. (2007) lze vnimat samovylouceni nejen jako prostfedek k tomu,
aby vSichni hraci zacali abstinovat, ale pfedevsim by jeji i€el mél byt ve sniZovani hracského
chovéni. Tento poznatek lze potvrdit i na zdklad¢ zjisténi naseho vyzkumu. U casti
respondentll nevedlo zapsani do RVO k zamezeni hra¢skému chovéni, ale zazil se jim vybér
z moznosti, kde mohou séazet. Dle Ladouceur et al. (2000) vysledky jedné studie naptiklad
referuji o tom, Ze samovylouceni z hrani hazardnich her dodrzelo 30 % hraci a abstinovali
po celou dobu vylouceni. Zbylych 70 % hract pravidla samovylouc¢eni néjakym zpiisobem

obeslo. Také v naSem vyzkumu se ukazalo, ze vétSina respondentd, ktefi se zapsali do RVO
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jiz pted nastupem do 1é¢bu, si nasli jinou cestu k sdzeni — ptes kryptomeénové ¢i zahrani¢ni
sazkové kancelaie, pfes ucet svého znamého. To je také jeden z fakti, ktery doklada, ze
respondenti jsou patologicti hraci, u kterych je efektivni pouze cesta 1écby a vylouceni. Dle
vyzkumu Maierova et al. (2014) je ziejmé, Ze jedinci vyhledaji pobytovou 1écbu az
v posledni, debaklové fazi vyvoje hracské kariéry. Snaha o kontrolované hrani nema v této
fazi jiz vétsi dopady.

V piistim navazujicim vyzkumu by mohli byt osloveni dalsi respondenti, ktefi nebyli
zavisli primarné na sportovnich sazkach, ale vystfidali n€kolik druhi hazardnich her.
U téchto skupin hraci je predpokladan odlisny vyvoj hracské kariéry, jiné motivy k hrani.
Také by probéhlo zhodnoceni vyuzivani prvka zodpovédného hrani, pfi¢emz u technickych
her by byl zkouman napftiklad vliv povinné ptestavky u technické hry, ale také vyuzivani
limitd ¢i zapisu do RVO, jako tomu bylo v tomto vyzkumu.

Domnivam se, ze tento vyzkum muize slouzit k pfiblizeni vyvoje hracské kariéry u jedincti
s poruchou hrani hazardnich her, ktefi jsou zavisli na online sportovnim sazeni. Pfedev§im
také poskytuje informace o subjektivnim vnimani a vyuzivani prvki zodpovédného hrani ze

strany samotnych hraca.
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9 Zavéry

Vyzkum se zaméfoval na vyvoj hra€ské online kariéry sportovniho sadzeni u jedinct
s hra¢skou poruchou. Byly zmapovén prabéh hracské kariéry, jeho dopady a dasledky. Bylo
zjistovano vyuzivani prvki zodpoveédného hrani u respondentii a dal$i okolnosti online
sazeni ze strany hract samotnych. Pomoci analyzy polostrukturovanych interview byly
zjistovany motivy respondenta k online sportovnimu sazeni a zkuSenosti s timto druhem
hazardniho hrani.

Mezi motivy hrace k online sportovnim sazkdm fadime dle vyzkumu volny ¢as, vidinu
snadno vydélanych penéz, potiebu doplnéni adrenalinu a dopaminu, rodinné vzorce,
sportovni zalozeni respondenta. Volny Cas, o kterém vypovidali respondenti jako o jednom
z hlavnich prediktorti jejich sportovniho sdzeni, méli zpocatku ve Skole, v zaméstnani
(zejména pfi préci u pocitace). Zmiinovali potiebu zahndni nudy, doplnéni dopaminu. Faktor
sportovniho zaloZeni hrace se téz ukézal jako vyznamny v motivech hrace. V preferenci
sportovniho sazeni pfed jinymi druhy hazardnich her hrala roli pfitomnost podobné
zalozenych pratel, se kterymi travili napiiklad ¢as po tréninku, kde spole¢né sazeli.

Drtiva vétSina respondentli sdzela na sport na pobockéch jeste pied tim, nez se presunuli
do online prostiedi. V Sesti pfipadech nebylo témto respondentim jeste 18 let, a tak za né
tiket v trafice podal ndhodny kolemjdouci ¢i otec. S pribéhem sportovniho sazeni se poji
také sledovani zapast, diky kterym mohli hra¢i provadét live sazky a také uvadéli, ze tento
druh sportovniho sazeni jim bral nejvice Casu. Sportovni sazky byly u respondentl
provadény z vétsi ¢asti na mobilnich aplikacich, ¢astecné u nékterych na pocitacich. VéEtsina
respondentli prechdzela postupné mezi vicero aplikacemi z divodu postupného vypsani
rizné vyhodnych kurzii mezi provozovateli. Od prvni zkuSenosti online sportovnich sazek
trvalo respondentiim v priméru 2,4 let, nez se zacali zadluzovat. Primérny vek, kdy se
respondenti zacali zadluzovat, byl 29,8 let. V priméru nasi respondenti vyzkouseli prvni
sazky online ve 27,4 letech a pravidelné zacali sazet ve 28,2 letech. Poté nésledovaly prvni
pujcky v priméru ve 29,8 letech a ve 30,4 prvni vztahové problémy. Vékovy prumér, kdy
respondenti nastoupili na prvni 1écbu, je 34,3 let.

Mezi disledky online sportovniho sdzeni fadime psychické a existencni problémy, ztratu
divéry blizkych, nastup na 1é€bu. Velmi vyrazné se u respondentl objevoval strach
z ptiznani okoli. Za strachem z pfiznani stal stud za vzniklé problémy. Stud byl dale potom

doprovazen depresemi, Gzkostmi, strachem, nedostatkem spanku, vynechanim zdjmovych
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aktivit, suiciddlnimi mysSlenkami ve tfech piipadech a suicidalnim pokusem v jednom
ptipad¢€. Nastup na 1é¢bu byl u tii respondentti opakovany.

V ramci sebeomezujicich opatifeni bylo nejvic kladn¢ vnimano zapsani do RVO, ve
kterém se nyni nachazi vSichni hraci (néktefi byli zapsani az pii nastupu na lécbu). I ptesto,
ze nekteti hraci uvadéli, Ze lze toto pravidlo obejit, vnimaji jej jako dobry krok k alespoil
Castecnému zamezeni pravidelnému sézeni. Nastaveni limith v aplikaci zadnému
zrespondentii  dlouhodobé nepomohlo, vétSina zrespondenti nevidéla motivaci
v nastavovani si limitd pii sdzkach s ohledem na hloubku svého problému s hranim.
Upozornéni na rizikovost hazardni hry respondenti nevnimali, 1 kdyz védi, Ze néco takového
se v herni aplikaci vyskytovalo, spiSe je to obtézovalo, a tak upozornéni ignorovali. Kazdy
respondent méa zkuSenost s komunikaci s informacni linkou provozovatele sazek. Tato
komunikace vSak zastavala funkci pobidek prostiednictvim zasilani naptiklad vstupenek na
zapasy, posilani zprav, kde je provozovatel informoval o zaslani vysokého finan¢niho

bonusu, kdyz si vsadi, vklad na ucet pfedem ze strany provozovatele.
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Souhrn

Vyzkum se zaméfoval na vyvoj hra€ské online kariéry sportovniho sadzeni u jedinct
s hra¢skou poruchou. Byl zmapovan priubéh hracské kariéry a dalsi okolnosti online sazeni.
Mapovali jsme vnimani a vyuzivani prvka zodpovédného hrani u respondentii. Pomoci
analyzy polostrukturovanych interview byly zjiStovany motivy respondenta k online
sportovnimu sdzeni a zkuSenosti s timto druhem hazardniho hrani.

Prace je Clenéna na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast je rozdélena do tii
kapitol, které souviseji s vyzkumnym zamérem celé prace.

Prvni oblast, které se vénujeme, je hazardni hrani. Online hazardni hrani (online
gambling) je termin oznacujici fadu sazkovych a hernich aktivit nabizenych prostfednictvim
zafizeni s pfistupem k internetu, vCetné pocitact, mobilnich a chytrych telefont, tabletl
a digitalni televize. Jde o ¢innost, kterou lze provozovat v soukromi kdykoliv a kdekoliv
s vyuzitim internetového pfipojeni a kterd umoznuje naptiklad rychle uzavirat sazky
vyhra vyvolad bazeni, silnou touhu pokracovat ve hie. Online hazardni hrani se posledni
dobou bézn¢ dostava do pracovniho ¢i do domdciho prostiedi jedince. Na narustajici trend
hazardniho hrani v online prostfedi méa vliv covidovd pandemie. Sledovany byly zmény
v chovani tykajici se hrani hazardnich her na internetu (her typu automaty, kasinové hry,
kurzové a live sazky, loterie a stiraci losy) (Chomynova et al., 2023). Dle studie Rizikovost
hazardnich her v CR (2021), nejvétsi riziko predstavuji online kurzové sazky, které jsou
uzavirany pted utkanim (28 %). Mezi dalsi rizika online hazardniho hrani fadime také
prechazeni mezi uzivanim rtiznych aplikaci, a tak i vybirani nejlepSich kurzt ¢i podminek.
Narodni strategie politiky v oblasti zavislosti integruje od roku 2014 témata legalnich
anelegalnich navykovych latek a nelatkovych zavislosti. Seznam nelegalnich provozovatelt
internetovych hazardnich her, tzv. black list, najdeme na webovych strankdch Ministerstva
financi (Ministerstvo financi, 2023).

Dalsi kapitola je veénovana patologickému hracstvi. Doposud platnd Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN-10) obsahuje pod <¢islem F63.0 diagnozu "patologické
hra¢stvi" (hra¢ska porucha nebo také porucha hrani hazardnich her). Je definovana takto:
., Porucha spociva v castych opakovanych epizoddach hracstvi, které dominuji v Zivote
subjektu na ujmu hodnot a zavazkut socialnich, vyplyvajicich ze zaméstnani, materialnich a
rodinnych“ (MKN-10, 1992, 186). Klinické symptomy patologickych hraci jsou velmi

heterogenni. U hract se objevuji napiiklad psychosomatické komplikace, chronicka
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onemocnéni, dudlni diagnézy (uzivani navykovych latek, poruchy osobnosti, poruchy
nalady) (Mrav¢ik et al., 2015). V nové klasifikaci nemoci (ICD-11) je vSak tato porucha jiz
dana do souvislosti se zavislostnim chovanim (ICD-11, 2023). K v¢asnému a rychlému
rozpoznani patologického hracstvi slouzi screeningové diagnostické nastroje, jako naptiklad
dvacetipolozkovy SOGS, ktery Cerpa z kritérii patologického hracstvi definovanych v DSM
IIT (Lesieur & Blume, 1987) ¢i dotaznik PGSI (Victorian Responsible Gambling Foundation,
nedat.). Lé&ba patologickych hraéti miize probihat formou ambulantni &i lizkovou. Ustavni
pobytovou lécbou rozumime tfimésicni pobyt v psychiatrické nemocnici na oddé€leni
zavislosti ¢i na specializovanych oddé€lenich pro patologické hrace.

Posledni kapitola teoretické ¢asti vypovida o projektu zodpoveédné hrani (responsible
gambling). Projekt zodpoveédné hrani (dale ZH) funguje pod zastitou Institutu pro regulaci
hazardnich her (IPRH), ktery je , mejvétsim ndrodnim profesnim sdruzenim na poli
hazardnich her, které zastupuje 95 % legdlniho hazardniho trhu v Ceské republice® (IPRH,
nedat.). Z replikacni studie Catania & Griffiths (2021) vyplyva, Ze opatieni responsible
gambling (RG) jsou opravdu uZzite¢nd. Stale vSak podle nich existuji oblasti, které se daji
zlepsit, jako je kontrola veéku pfi registraci, aby se predeslo faleSnym identitdm ¢i hrani
nezletilych, dale potom také vice vyhrazeného mista pro propagacni sdéleni RG pfi
komunikaci s online hrac¢i. Na oblasti, které je potieba zlepsit, aby se zvysila mira dopadu
zodpovédného hrani na hrace, upozornuje fada autorii. Mezi nimi naptiklad Yani de Soriano
et al. (2012) a Cemiloglu et al. (2020), ktery upozoriiuje na dileZitost uplatiiovani politiky
socialni odpovédnosti podnikti (CSR). Drosatos et al. (2018), ktery tvrdi, ze zodpovédné
hrani 1ze obohatit o takoveé prvky presvédCovacich technik, které budou vyuzivat chovani,
emoce a profil hra¢l online. Ladouceur et al., 2000 upozoriiuje na moznost samovylouceni
a jeho dopadi. Dunlop & Ballantyne (2021) rozvadéji tuto problematiku zejména
v souvislosti s mladistvymi do 18 let. Auer et al. (2020) se ve svém vyzkumu zabyva
vyuzivanim limitd. Na naSem uzemi je platny zdakon ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach.
Vztahuje se na provozovani hazardnich her na izemi Ceské republiky. Tento zakon upravuje
sebeomezujici opatfeni (nastaveni limitl), moZnost zapsani se do rejstiiku vyloucenych
osob, omezeni reklamy, registrace a evidence kazdého hrace, povinna prestavka u technické

hry (Zékony pro lidi, 2022).

Vyzkumna cast se zamétuje na vyvoj hracské online kariéry sportovniho sdzeni u jedincti
s hrac¢skou poruchou. Bylo zjistovéano vyuZzivani prvkil zodpovédného hrani u respondenta

a dals$i okolnosti online sazeni. Pomoci analyzy polostrukturovanych interview byly
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zjiStovany motivy respondenta k online sportovnimu sazeni a zkuSenosti s timto druhem
hazardniho hrani. Interview byla provadéna s deseti respondenty, ktefi spliuji nasledujici
kritéria: v€k nad 18 let a hracska kariéra sportovniho sdzeni v minulosti v online prosttedi
po dobu minimalné jednoho roku.

Volba vyzkumného souboru byla dana nepravdépodobnostni metodou vybéru, konkrétné
potom samovybérem zalozenym na dobrovolnosti participantli a také zdmérnym vybérem
dle zminénych kritérii. Dopliiujici metodou sbéru dat byl screeningovy dotaznik PGSI, ktery
byl respondentovi administrovan po provedeni interview. Bodové odpovédi vypovidaly
0 vnimani zavaznosti problému daného jedince a reflektovaly tak jedincovu zkusenost.

Po provedeni interview byla provedena anonymizovana transkripce dat a participanti byli
oznaceni fiktivnimi jmény. Kdekoliv bylo v interview pouzito néjaké jméno, bylo nahrazeno
jinym. Po pfepsani rozhovoru byl zvukovy zdznam smazan.

Analyza rozhovori byla provadéna pomoci interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA). Jejim hlavnim cilem je porozuméni Zité zkudenosti ¢lovéka (Rihacek et al., 2013).
Dalsi metodou byla Zivotni kiivka.

V prvni fadé€ je popséna analyza jednotlivych ptipadi a kratce shrnuta kli¢ové témata pro
jednotlivé ptipady. Za kazdym popisem piipadu je znazornéna zivotni kiivka vyvoje hracské
kariéry, jejiz prabéh je oznacen roky véku respondenta v jednotlivych ¢asovych obdobich.
Pot¢ je predstavena spolecna analyza dat, kde jsou spole¢na témata zasazena do jednotlivych
okruhil tak, aby byla pro piehlednost seskupena. Témata jsou vice pfiblizena prostiednictvim
vypsanych kodu, které byly pti analyze dat vyuzity a ndsledné piiblizena jednotlivymi
uryvky.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zmapovat a popsat priibéh online hazardniho hrani u jedincii
s hrac¢skou poruchou zavislych na online sportovnim sazeni, zmapovat postoje k prvkim
zodpoveédného hrani a jejich vyuzivani ze strany respondentt.

Mezi motivy hrace k online sportovnim sazkdm fadime dle vyzkumu vysledku volny ¢as
jedince, vidinu snadno vydé€lanych penéz, potfebu doplnéni adrenalinu a dopaminu, rodinné
vzorce, sportovni zaloZeni jedince. Faktor sportovniho zaloZeni hrace se téz ukazal jako
vyznamny v motivech hrace. V preferenci sportovniho sdzeni pted jinymi druhy hazardnich
her hrala roli pfitomnost podobné zalozenych ptatel, se kterymi travili naptiklad ¢as po
tréninku, kde spole¢né sazeli.

Osm z deseti respondentii uvadi, ze sazeli na sport na pobockach jesté pred tim, nez se
pfesunuli do online prostiedi. V Sesti ptipadech nebylo témto respondentim jesté 18 let,

a tak za n¢ tiket v trafice podal nahodny kolemjdouci ¢i pravé otec. V priméru se dle

89



ziskanych dat pfesunuli respondenti do online prostitedi po 9,3 letech. S pribéhem
sportovniho sazeni se poji také sledovani zapast, diky kterym mohli hraci provadét live
sazky a také uvadeli, ze tento druh sportovniho sazeni jim bral nejvice Casu. Na online
sportovnich sazkach stravili dotazovani kazdy den. Mobilni aplikace byly vyuZzivany
nékterymi respondenty 6-8 hodin denné, n¢ktefi zminovali, Ze na mobilu travili vétSinu dne.
Frekvence Casu straveného v aplikaci se také tidila tim, zda jedinec sledoval zépas ¢i ne.
Pouze ve dvou piipadech jedinec vyuzival jen jednu tuzemskou sézkovou kancelaf, ostatni
respondenti piechéazeli postupné mezi vicero aplikacemi z ditvodu postupného vypsani riazné
vyhodnych kurzi mezi provozovateli.

V priméru nasi respondenti vyzkouseli prvni sazky online ve 27,4 letech a pravidelné
zacali sazet ve 28,2 letech. Poté nasledovaly prvni plijcky v priméru ve 29,8 letech a ve 30,4
prvni vztahové problémy. Mezi disledky online sportovniho sdzeni fadime psychické
a existenéni problémy, ztratu davéry blizkych, nastup na 1écbu. Velmi vyrazné se
u respondentid objevoval strach z pfiznadni okoli. Utajovani problému a vymysleni si
zastupnych diivodii pro nedostatek financi zazivali vSichni respondenti.

Sebeomezujici opatfeni v podobé limitl v aplikaci Zddnému z respondentit dlouhodobé
nepomohlo s ohledem na fazi jejich problémového hrani. Informace o zodpovédném hrani a
rizicich hazardniho hrani v aplikaci registrovalo Sest z deseti respondentti. Pouze jeden
z nich odkaz na ZH rozklikl (jednalo se o zahrani¢ni sdzkovou kancelar), ale zddny dopad
to na n€j nemélo. I kdyZ respondenti védi, Ze néco takového se v herni aplikaci vyskytovalo,
spiSe je to obtézovalo a nechapali smysl opatieni. Referuji také o nejasné viditelnosti tohoto
odkazu, a tak 1 o mens§i motivovanosti jej rozkliknout.

Kazdy respondent mé zkuSenost s komunikaci s informac¢ni linkou provozovatele sazek.
Tato komunikace vSak zastdvala funkci pobidek prostfednictvim zasilani napiiklad
vstupenek na zapasy, posilani zprdv, kde je provozovatel informoval o moznosti zaslani
vysokého finan¢niho bonusu, kdyz si vsadi, vklad na uet predem ze strany provozovatele.
Celkové nejpozitivnéji ze vSech opatieni ZH bylo respondenty vnimano zapsani do RVO. 1
ptesto, ze néktefi hraci uvadéli, Ze lze toto pravidlo obejit, vnimaji jej jako dobry krok

k alesponl ¢aste€nému zamezeni pravidelnému sazeni.
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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem vyvoje hracské kariéry u jedinct s hra¢skou
poruchou zavislych na online sportovnim kurzovém sazeni. Cilem je popsat vyvoj hracské
online kariéry ze strany samotnych hraci a zmapovat vyuzivani opatieni zodpovédného
hrani. Teoretickd Cast je Clenéna na tfi kapitoly — hazardni hrani, patologické hracstvi,
zodpovédné hrani. Vyzkum byl proveden kvalitativni metodologii. Vyzkumny soubor
tvotilo deset jedinct, kteti maji hra¢skou kariéru sportovniho sdzeni v minulosti v online
prostiedi po dobu miniméalné jednoho roku. Jsou to pacienti s diagnézou F63.0 - patologické
hra¢stvi hospitalizovani v PN pro lécbu patologického hracstvi. Soubor byl ziskan
nepravdépodobnostni metodou vybéru, konkrétné potom samovybérem zalozenym na
dobrovolnosti participantii a také zamérnym vybérem. Sbér dat byl proveden
polostrukturovanym interview. K analyze interview byla zvolena interpretativni
fenomenologicka analyza (IPA). Hlavni vyzkumna zjisténi spocivala v popsani vyvoje
hraéské kariéry a motivaci hrac¢i k online sportovnimu sazeni. Dale také bylo popsano

vyuzivani opatieni zodpovédného hrani.

Kli¢ova slova: hazardni hrani, patologické hracstvi, online sportovni sdzeni, zodpovédné

hrani
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Title: Development of online gambling careers in individuals with gambling disorder

addicted to sports betting

Author: Bce. Katefina Kallasova

Supervisor: PhDr. Eva Aigelova, Ph.D.
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Number of appendices: 3
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Abstract

The thesis deals with the development of gambling career in individuals with gambling
disorder who are addicted to online sports betting. The aim is to describe the development
of online gambling careers by the gamblers themselves and to map the use of responsible
gambling measures. The theoretical part is divided into three chapters - gambling,
pathological gambling, responsible gambling. The research was conducted using a
qualitative methodology. The research sample consisted of ten individuals who have a
history of sports betting in an online environment for at least one year. They are patients
with a diagnosis of F63.0 - pathological gambling hospitalized in PN for treatment of
pathological gambling. The sample was obtained by non-probability sampling method,
specifically then self-selection based on the voluntariness of the participants and also by
purposive sampling. Data collection was conducted by semi-structured interview.
Interpretative phenomenological analysis (IPA) was chosen to analyze the interviews. The
main research findings consisted of describing the development of players' careers and
motivations for online sports betting. Furthermore, the use of responsible gambling

measures was also described.

Key words: gambling, pathological gambling, online sports betting, responsible gambling



Ptiloha €. 2: Zaznamovy arch pro osobni udaje
la. Pohlavi: a) MUZ b) ZENA

1b. Rok narozeni:

Ic. Nejvyssi dosazené vzdélani:

2. Zaméstnani, zdroj obzivy:

3. Dualni diagnéza:




Priloha €. 3: Struktura interview

g)

h)

i)
k)
)

Hrani

Kolik vam bylo let, kdyZ jste zacal/a s hranim online? Co hrajete, jaky typ hry?
Pokud to bylo pred 18 rokem, jakym zptsobem jste se k hrani dostaval, na koho
jste hral?

Co bylo impulzem, proc jste zacal?/Pro¢ si myslite, zZe jste zacal?

Jak dlouho trvalo, nez jste zacal hrat pravidelné¢? Jaka pravidelnost to byla?
Hral jste také v hernach, a nejen v online rozhrani?

Jaké ma podle vas hrani online vyhody oproti land-based hrani? Zkusil byste
srovnat tyto dva druhy hrani?

Kupoval jste si také losy? Od kolika let a kolik jste v priméru za n¢ za mésic
utratil? Sazel jste také na loterie? Finance praimérné za mésic?

Jaka je vyse Vasich celkové prohranych penéz?

Jaky byl Vas zdroj penéz?

Mate dluhy kvili hie? Kolik?

Dostal jste se kviili hrani do konfliktu se zdkonem?

Védél nékdo o tom, Ze hrajete? Kdo? Jak dlouho to védél a jaké kroky chtéli

podniknout k tomu, aby Vam ptipadné pomohli? Za jak dlouho se to dozvéd¢eli?

m) Ceho na vasem hrani nejvice litujete? Jak to Vase hrani vnimate?

b)

Pozadi hrani

Uzivate n&jaké navykové latky? Jak casto? Kdy jste navykovou latku prvné uzil?
Jak Casto? Hral jste nékdy pod vlivem?

Koufite? Od kolika let, a kolik cigaret/naplni denné?

Alkohol? Od kolika let, kolik primérné za tyden.

Jak naplnujete svlij volny cas? /Mate n¢jaké konicky, které délate ve volném case?
Travite Cas se svymi blizkymi? Jak?

Jak moc vam hrani ovlivnilo va$ osobni/rodinny Zivot, volny ¢as?

Rodinné pozadi

Me¢l neékdo z vasi rodiny ¢i pfibuzenstva problém, ktery se tykal uzivani néjakych
drog, mél duSevni onemocnéni ¢i mé za sebou hrac¢skou kariéru, apod.?

S kym bydlite? Jste Zenaty/mate ptitelkyni?



Mate svou vlastni rodinu, déti? Jaky vztah se svou rodinou mate? Byla obdobi, kdy
jste mél t€zké problémy ve vztahu/v roding?

S kym jste bydlel pied nastupem do 1€cby?

Ublizil vam nékdy nékdo z rodiny?

Jakou jste mél vychovu v roding? S kym jste vyrtstal, kdo vas vychovaval?

Jak moc Vasi rodinu Vase hrani ovlivnilo?

Lécba

Jak dlouho Vam trvalo, nez jste si uvédomil sviij problém a nastoupil jste do 1écby?
Po jak dlouhé dobé jste se rozhodl, ze budete svlij problém fesit?

Jaky byl impulz pro to, Ze jste nastoupil do 1écby?

Zkousel jste také jiné formy pomoci pied nastupem do PN?

Jste v PN opakované nebo poprvé?

Jaky je Vas cil Vaseho pobytu v PN?

Psychicky stav

Lécil jste se jiz pred ¢asem kvili jinym dusevnim obtizim? Trpite jinymi duSevnimi
obtizemi?

Pocit'oval jste nékdy stavy deprese ¢i uzkosti ve stavech spojenych s hranim nebo
potom?

Navstévoval jste jiz n€kdy v minulosti psychiatra ¢i psychologa? Uzivate
psychofarmaka?

Me¢l jste nékdy myslenky na sebevrazdu? Kdy, v jaké souvislosti?

Zodpovédné hrani

V rdmci online hrani se provozovatel pta na nastaveni limitd. M¢l jste nastavené
néjaké tyto limity? Financ¢ni, Casové, pocet pfihlaseni do uctu...?

Pro¢/pro¢ ne?

Meénil jste to v prubehu hry?

Proc si myslite, ze jsou tyto limity uzitecné? Vnimal jste to pro sebe jako uzitecné?
Komunikoval jste nékdy s info linkou o svém online uc¢tu? Co jste tam feSil?
Zasilali vam né¢kdy bonusy do hry, ev. typy na hry? Jak jste to vnimal?

Vyuzival jste informace od provozovatele ohledné zodpovédného hrani, co maji na

strankach? Screeningové testy, odkazy na 1écbu...?



h) Jak jste vnimal informace o prohranych penézich, které jste na uctu vidél? Vnimal
jste n¢jak upozornéni na Cas straveny ve hie?

1) Slysel jste nékdy o RVO - rejstiik vyloucenych osob? Jste tam zaevidovan?
Uvazoval jste nékdy o samovylouceni? Nastavit si limity do nuly?

j) Jak vdm Zodpovédné hrani pomohlo?



