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Uvod

Problematika online hazardniho hrani se na zakladé reSerSe dostupné literatury ukazala
jako velmi aktualni. Takzvané land-based hazardni hrani, tedy fenomén hrani v realném
prostfedi ustupuje, ovSem masivné roste hazardni trh na internetu (Ostrovsky, 2017). Dle
posledni Vyroéni zpravy o hazardnim hrani v CR (Chomynova et al., 2023) dlouhodobé
narusta podil penéz prohranych online, ktery v roce 2011 nedosahoval ani 5 %. V roce 2019
byl podil online trhu jiz tretinovy a v letech 2020-2021 doslo v dusledku pandemie
covid-19 k jeho vyraznému zvySeni na 47,3 %, resp. 55,7 %. V roce 2022 tvoril online trh
s hazardnimi hrami 49,7 % pftijmi provozovatelt ze hry (Chomynova et al., 2023). Dle
dostupnych zdroju se ukazuje, ze presun hazardniho hrani do online prostiedi se jevi jako
velmi problematicky a rizikovy, a to predev§im kvuli jeho snadné dostupnosti, rychlému
pristupu, moznosti snadného obejiti preventivnich opatfeni, aktivitdim nelegalnich
provozovatell hazardnich her (Mravcik et al., 2020). V prostfedi online hazardniho hrani
mizi také stud, ktery je mnohdy s hranim v kamennych hernach spojen.

Ackoliv je zfejmé, ze se témer vSechny druhy hazardniho hrani Castecné presunuly do
online rozhrani, zjistujeme, ze nejvetsi nartst mezi riznymi druhy online hazardnich her se
tyké kurzovych sdzek uzaviranych pred utkanim online a poté kurzovych sazek uzaviranych
v prubéhu utkani online (Mravc¢ik et al., 2020). Znamena to, ze je tento typ online
hazardniho hrani zaznamenan jako nejvice rizikovy. Tématu hazardniho hrani v online
prostiedi jsem se rozhodla vénovat z toho divodu, ze dana problematika neni v tuzemsku
prilis vyzkumné probadéana. Ptesto, ze existuje nékolik prevalenénich studii hazardniho hrani
v online rozhrani, domnivam se, ze je tfeba zmapovat vyvoj hrac¢ské kariéry z pohledu
samotnych hracu.

Cilem diplomové prace je zmapovat piibeéh patologického hrace, zaméfit se na jeho
divody ke hie, na jeho zkusenosti s hazardnim hranim. Prostfednictvim vyzkumnych otazek
zjiStujeme, jaké ma online rozhrani pifi hazardni hfe vyhody, pro¢ uzivatelé tento druh
hazardu voli a také zda vyuzivaji preventivni opatfeni plynouci ze zdkona ¢. 186/2016 Sb.
o hazardnich hrach, prvky zodpovédného hrani.

Teoreticka Cast pojednava o tématech jako online hazardni hrani, patologické hracstvi
a o platné legislativé tykajici se provozovateli hazardnich her, o strategiich konceptu
zodpovédného hrani. Vyzkumna €ast predstavuje kvalitativni vyzkum zaméfujici se na popis

vyvoje hra¢ské kariéry online sportovniho sazeni. Popisuje motivy jedince k tomuto druhu



hrani, samotny pribéh sportovniho sazeni a jeho dopady. V posledni fadé mapuje vyuzivani

prvkl zodpovédného hrani a jejich vnimani respondenty.



TEORETICKA CAST DIPLOMOVE PRACE



1 Hazardni hrani

V této kapitole definujeme termin hazardni hrani, dale potom online hazardni hrani a jeho
druhy. Taktéz zmifiujeme data o prevalenci hazardniho hrani v Ceské republice a dasledky
hazardniho hrani.

Hazardni hrani je dle zakona ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach definovano takto:
ZHazardni hrou se rozumi hra, sdzka nebo los, do nichz sdzejici vilozi sazku, jejiz navratnost
se nezarucuje, a v nichZ o vyhre nebo prohre rozhoduje zcela nebo zcdsti nahoda nebo
neznamd okolnost “ (Zakony pro lidi, 2022). Hazardnimu hrani fikame taktéz gambling.

Dle nejnovéjsi vyroéni zpravy o hazardnim hrani v CR (Chomynova et al., 2023), Cesi
béhem roku 2022 v hazardu prosazeli 53,8 miliard K¢ Znamena to, ze se objem prohranych
penéz v hazardnim hrani zvys$il o 14,4 miliard K¢ oproti roku 2021. Dle dostupnych dat se
vySe prohranych penéz mezi hraci zvysSuje, zeyména potom v prostiedi online gamblingu,

o némz se zminujeme v nasledujici kapitole.

1.1 Online hazardni hrani

Online hazardni hrani (online gambling) je termin oznacujici fadu sazkovych a hernich
aktivit nabizenych prostfednictvim zafizeni s pfistupem k internetu, vCetné pocitacu,
mobilnich a chytrych telefond, tabletd a digitalni televize. Jde o Cinnost, kterou lze
provozovat v soukromi kdykoliv a kdekoliv s vyuzitim internetového pfipojeni a ktera
umoziuje napiiklad rychle uzavirat sazky (Gainsbury, 2015). Online hazardni hrani se tak
bézné dostava do pracovniho ¢i do domaciho prostiedi jedince.

Aktualni studie upozoriuji zejména na vyrazny narast miry hrani v online prostiedi
a ubyvani hazardniho hrani v land-based prostredi (kamenné herny). Dle Bonnaire (2011)
je obtizné urcit prevalenci (problémovych ¢i neproblémovych) hracl na internetu, protoze
jde samoziejme o udaj, ktery se meéni a v poslednim desetileti se menil pomérné rychle. Dale
potom pfi sCitani uzivatel hraje také roli uzivani legalnich a nelegalnich aplikaci, o kterém
se zmifiujeme nize.

Prvni internetovou hernou se stala jiz na zacatku roku 1996 zahrani¢ni spole¢nost
InterCasino se sidlem v Antigui, ktera pfijimala online sazky a na konci stejného roku
existovalo jiz 15 spoleCnosti, které online sazky pfijimaly (Banks, 2014). Pro tyto legalni
sazkové kancelare, které provozuji online hazardni hrani, plati nastavena pravidla

vyplyvajici ze zdkona €. 186/2016 Sb., o kterém se blize zmiflujeme v posledni kapitole.



Jak bylo jiz zminéno vySe, na narUstajici trend hazardniho hrani v online prostiedi ma
vliv covidova pandemie. Sledovany byly zmény v chovani tykajici se hrani hazardnich her
na internetu (technické hry, kurzové a live sazky, loterie a stiraci losy) (Chomynova et al. .,
2023). ..V prostredi internetu jsou stdle dostupnéjsi také loterie a losy, které vétsina populace
dospélych i dospivajicich nepovazuje za hazardni hry “ (Chomynova, 2023, citovano v Vlada
CR, 2023). Vzhledem k tomu, e byly b&hem pandemie kamenné herny zavirany, jedinci si
tak nachazeli jiny zpUsob, jak se k hrani Ci sazeni dostat. S pandemii vznikly okolnosti, jako
je veétsi mira vyskytu poruch nalady, vice volného Casu, zneuzivani navykovych latek a hrani
hazardnich her pod vlivem alkoholu, osamé¢lost, finan¢ni potize a stres (Barrault & Varescon,
2013, Oksanen et al.., 2018, Welte et al., 2017 in Stark & Robinson, 2021), dalSim faktorem
byly nizsi finan¢ni pfijmy domacnosti (Price et al., 2023). O vlivu covidové pandemie na
pfesun online hrani se zmifiuje i psycholog Ladislav Csémy (2021). Také technologie
a technologicky pokrok mohou byt samy o sobé dulezitym pfispivajicim faktorem k rozvoji
hazardniho hrani online (Bonnaire, 2011). Z tohoto hlediska je nutné zminit, ze mezi nejvice
ohrozené skupiny patii mladi lidé (adolescenti), kteti jsou v kontaktu s komunika¢nimi
technologiemi na denni bazi, a tak se pro né tato forma hazardu stava pristupnéjsi,
atraktivnéjsi, snadnéjsi pro ptistup k hrani s vrstevniky (King et al., 2010).

Online hazardni hry pfedstavuji vyssi riziko rozvoje problémového hrani, jelikoz jsou
dostupné nepretrzité, v mobilnich aplikacich, nabizi moznost okamzité hry. ., Velkd vétsina
kurzového sdzeni probiha v soucasnosti v online prostredi“ (Chomynova et al., 2023, 9).
Trend presunu hrani do online prostredi je patrny ve vice nez 80 zemich svéta, kde je online
hrani legalni (Gainsbury, 2015).

Z ptehledové studie vyzkumnych zjisténi Ostrovského (2017) vySlo najevo, ze jednim
ze zastieSujicich motivi hrac¢t v online rozhrani je pohodlnost a tuto vlastnost prezentuji
také jako vyznamny motiv k online hrani. Mezi dal§i motivy/vyhody zatfazuji hraci
napiiklad neomezenou dostupnost, pohodli, snadnost, komfort. Mezi dalsi faktory dle nich
patii anonymita, soukromi, absence hluku, koute, nepiijemnych lidi. K dal§im zji§ténim patii
také to, ze online hraci se vyznamné Castéji ucastni sportovnich sazek, pokeru, kasino her.
Z jiného vyzkumu vyplyva, ze mezi vyhody internetového hrani patfi finan¢ni vyhody,

vcetné vyplatnich sazeb a bonust, vétsi pocet sazkovych produkti (Gainsbury, 2015).



1.2 Druhy online hazardnich her

V nasledujici podkapitole rozebereme v populaci nejvyuzivané€jsi online hazardni hry.
V prvni fadé€ jsou to kurzové sdzky. Kurzové sazeni je hra postavena na principu odhadovani
vysledku udélosti sazkarem, které je podlozeno financnim vkladem. Poradatelem sazky je
zvazovana pravdépodobnost jednotlivych moznych vysledk udalosti a podle ni na né
vypisuje prislusné kurzy. Nejbéznési jsou kurzové sazky na sportovni utkani, nasleduji
politické a spolecenské udalosti. Jelikoz se v soucasnosti kurzové sazky piesouvaji do online
prostedi, k 1. 1. 2023 mélo povoleni provozovat kurzové sazky 8 spolecnosti, coz je o dvé
spoleCnosti vice, nez tomu bylo 1. 1. 2022 (Chomynova et al., 2023). O dalSich
podrobnostech sportovniho kurzového sazeni se zmifiujeme v dalsi podkapitole.

lechnické hry. Jedna se o hazardni hru provozovanou prostiednictvim technického
zafizeni pfimo obsluhovaného sazejicim. Jedna se tedy o programové fizené mechanické,
elektromechanické nebo elektronické technické zafizeni (napf. automaty) (Ministerstvo
financi, 2016).

,,Povoleni na online technické hry mélo na zacatku roku 2023 celkem 18 spolecnosti,
na kurzové sdazky 8 spolecnosti a na zivé hry 7 spolecnosti* (Chomynova et al., 2023, 26).
Stru¢né nyni zminujeme dalsi druhy hazardnich her, které funguji také v online prostoru.
Jsou to loterie (uhodnuti urcitého Cisla €1 skupiny ¢isel), Zivé Ary mezi hraci navzajem (napft.
ruleta, karetni hra, hry v kostky) nebo turnaj malého rozsahu (karetni hra, u které nesmi
provozovatel vyplatit na vyhrach vice nez 95 % z tthrnné vyse vSech vkladl) (Zakony pro

lidi, 2022).

1.3 Sportovni online kurzové sazky

Jak jiz bylo zminéno vySe, sportovni kurzové sazky jsou v prostiedi online hazardniho
hrani v poslednich letech oproti ostatnim hazardnim hram velmi vyuzivané (Mrav¢ik et al.,
2020). ,,Odvérvi sportovniho sdzeni online se stalo rychle rostoucim sektorem globdlni
ekonomiky, pricemZ sportovni sdzeni online se na rocnim trhu online hazardnich her
v Evropé podili 37 %" (Killick & Griftfiths, 2019). Princip kurzového sazeni tkvi v tom, ze
na jedné stran¢ stoji tzv. bookmaker, tedy sazkova kancelaf. Ta vytvafi kurzy na nejriznéjsi
udalosti. Ukolem hrage (sazkaie) na druhé strané je odhadnout spravné vysledek vybrané
sazky a poté kurz ur€uje vyhru sazkare (Betarena, 2017). Dle Killick & Griffiths (2021) bylo
u ucastnikii vyzkumu bézné, ze pied tim, nez zacCali sazet online, chodili do sazkové

kancelafre.
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Online sazeni méa dvé formy. Prvni formou je /ive sdzeni, které spociva v tom, ze hrac
sazi v Case utkani a zaroven tedy také zapas sleduje v pfimém pienosu. Druhou variantou
jsou predzdpasové sdzky (eSporty sazeni, nedat.). Mezi motivy k vyuzivani tohoto druhu
sdzeni patii napfiklad vétSi vzruSeni, snadna dostupnost sazeni diky chytrému telefonu,
prokazani dovednosti ¢i znalosti a také reakce na zivé kurzy (Killick & Griffiths, 2021).
Z téchto divodu je také live sazeni povazovano za skodlivejsi nez jiné druhy sportovnich
sazeni.

Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze zvySenad psychosocialni zranitelnost (napf. nepiizen
osudu v détstvi, dysregulace emoci) je rizikovym faktorem pro problémové hracstvi Ci
mohou byt tito jedinci obzvlasté pritahovani k hernimu sazeni (Vieira et al., 2023).
Z vyzkumu vyplyva, ze impulzivni muzi mohou byt obzvlasté¢ nachylni ke sportovnimu
hrani a souvisejicim problémum (Valenciano et al., 2023).

Sportovni sazkafi nesou jista specifika oproti ostatnim hra¢im hazardnich her a velmi
Casto je tato skupina hracl spojena se sportovnim fanouskovstvim. Dle Seal et al. (2022)
maji napiiklad sazejici pocit, ze sportovni sazeni ma ve sportu své misto a jsou mén¢
znepokojeni riziky a Skodami spojenymi se sportovnim sazenim. Déale maji vliv také socialni
aspekty hry. Sportovni sazkafi maji své socialni sit€, ve kterych je sdzeni béznou, nikoliv
rizikoveé vnimanou zalezitosti. Tento faktor je zejména ziejmy mezi sportovnimi fanousky
a zcela normalizuje tento druh €innosti. Mezi dalsi zjisténi tohoto vyzkumu zatfazujeme vliv
veéku a pohlavi na sazeni, a to stale Castéjsi vyskyt sportovniho sazeni u mladsi populace
a také jeho vétsi vyskyt mezi muzi.

Rizikovost online sportovniho sazeni spociva naptiklad ve vSudypiitomnosti marketingu,
dale potom ve snizené kontrole hrace pfi online sazeni, kdy ma moznost sazet na radu
mikroudalosti pii samotném zéapasu a v neposledni fad¢ je to absence prestavek na hernich

aplikacich pfi online sportovnim sazeni (Parke & Parke, 2019).

1.4 Rizika online hazardniho hrani

Hazardni hrani s sebou nese znacna rizika a jeho Caste¢ny a rychly pfechod do online
prostfedi je mnohymi odborniky vniman jako velmi nestastny (Mravcik et al., 2020). Dle
studie Rizikovost hazardnich her v CR (2021), nejvétsi riziko predstavuji online kurzové
sazky, které jsou uzavirany pied utkanim (28 %). Dale potom 23 % hraca vykazuje nejvetsi
rizikovost technické hry land-based, 21 % online live sazek a 12 % technické hry online.

Z vySe uvedené studie také vyplyva, ze nejveétsi nardst mezi raznymi druhy online
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hazardnich her se tykd kurzovych sazek uzaviranych prfed wutkanim online
a poté kurzovych sazek uzaviranych v prabéhu utkani online. Studie byla provedena
dotaznikovym Setfenim mezi pracovniky, ktefi poskytuji adiktologické sluzby a mezi hraci
hazardnich her. Z vyzkumu Thomase et al. (2011) vyplyva, ze hazardni hry jsou mnohymi
lidmi vnimany jako jistd forma spolecenské zabavy a jako relativné bezpecna spolecenska
aktivita, zaroven také poskytuji unik od problémau.

Mezi dalsi rizika online hazardniho hrani zahrnujeme také prechazeni mezi uzivanim
raznych aplikaci, a tak i vybirani nejlepsSich kurzd ¢i podminek. V online prostiedi l1ze
vytvorit neomezené mnozstvi uctd na raznych aplikacich. Vysledky vyzkumu ukazaly, ze
majitelé vice ucta byli vice zapojeni do hazardnich her, hrali vice aktivit a Cast&ji, méli vyssi
miru problému s hazardnimi hrami nez majitelé jednoho uctu (Gainsbury, 2015).

V ramci online hazardniho hrani rozliSujeme legdini a nelegdlni internetové stranky, které
nabizeji online hazardni hry. Nelegélni jsou jakékoliv hazardni hry, které nedisponuji
opravnénim od Ministerstva financi CR a jsou pfitom na nafem tzemi dostupné, respektive
cili také na naSe uzemi. Nelegalnimi provozovateli jsou tedy také zahrani¢ni provozovatelé,
ktefi viak cili také na ob&any CR (Ministerstvo financi, 2022). Dle Mravéika a et al. (2014)
je velmi t&zké odhadnout podet Cechl hrajicich na zahranignich internetovych portalech
vzhledem ke kvalit€¢ a omezenému rozsahu dostupnych dat. Diky rostoucimu internetovému
hazardnimu trhu v soucasné dob¢ prevalence roste, coz odhady dale komplikuje.

Seznam nelegalnich provozovateld internetovych hazardnich her, tzv. black list, najdeme
na webovych strankach Ministerstva financi. Velikost nelegalniho hazardu v Ceské republice
je 30 % a velikost nelegalniho hazardu v penézich je 7 miliard K& (IPRH, 2023). V roce
2023 byl pocet zablokovanych nelegalnich stranek s hazardnimi hrami 351. Mezi rizika
nelegalniho hazardu patfi nasledujici: absence kontroly a ochrany hracli, umoziuje hrani
détem, mladistvyym a osobam zapsanym v rejstiiku vylouenych osob, neodvadi dané a
poplatky do mistnich a statniho rozpoctu, zvySuje vydaje statu na jeho potirani a feSeni
nasledkt spojenych s patologickym hra¢stvim a likviduje legalni trh (IPRH, 2023).

O rizicich nelegéalniho hazardu informuje také GREF (Gaming regulators european
forum), ktery sdruzuje 36 zemi a nekteré z nich se zavazaly k vétsi spolupraci v boji proti
nelegalnim hazardu a k dosazeni bezpec¢néjsiho herniho prostiedi. Jednim z cilt spoluprace
mezi staty by meélo byt vétsi povédomi spotiebiteld o rizicich nelegalniho hazardu
a o rizicich, kterym jsou uzivatelé vystaveni prostfednictvim fady raznych internetovych

platforem (IPRH, 2023).
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Narodni strategie politiky v oblasti zavislosti integruje od roku 2014 témata legalnich
a nelegalnich navykovych latek a nelatkovych zavislosti. Hlavnim strategickym
dokumentem politiky v oblasti zavislosti, ktery byl schvalen vladou v kvétnu 2019, je
Narodni strategie prevence a snizovani Skod spojenych se zavislostnim chovanim
2019-2027 (Vlada CR, 2019).

Dle Lesier & Custer (1984) in NeSpor (2012) je nejnebezpecnéjsi véc na hazardu vyhra.
Pravé vyhra vyvola bazeni, silnou touhu pokraovat ve hie. Autofi také piiblizuji jednotliva
stadia rozvoje patologického hracstvi. Prvni stadium vyher obsahuje nejdiive fantazie
o velké vyhte hrace. Soucasti toho jsou také idealizované predstavy o samotné hi'e a jedinec
se uzavira do sebe, frekvence hrani se zvySuje. Dalsi stadium je prohrdvani, kdy uz jde
o patologické hracstvi — piitomna jsou dlouhd obdobi prohravani, skryvani hazardu, lhani
blizkym o hazardu, splaceni dluht, neklid, podrazdénost. Treti a posledni stadium je
zoufalstvi, kdy piichazi prvni soudy, feSeni trestné Cinnosti (kradeze, zpronevéry), rozpady
rodinnych vztahd, tnik k navykovym latkam, sebevrazedné myslenky ¢i pokusy. Primérné

trva jeden az tfi roky, nez se stane jedinec patologickym hracem.

1.5 Prevalence hazardniho hrani v populaci

Dle posledni vyro¢ni zpravy o hazardnim hrani, ktera shrnuje aktualni stav hazardniho
hrani v Ceské republice a odpovida situaci ke konci kvétna 2023, bylo v roce 2022 s hlavni
nebo sekundarni diagnézou F63.0 (patologické hracstvi) v ambulantni péci 1213 klientd bez
ohledu na odbornost pracovisté (UZIS, 2023 in Chomynova et al., 2023). V lazkové pééi
bylo v roce 2022 s hlavni nebo sekundarni diagnézou F63.0 455 osob (UZIS, 2023 in
Chomynova et al., 2023). Z té€chto Cisel je vice nez zfejmé, zZe jedinci s poruchou hrani
hazardnich her vyhledavaji vice ambulantni nez lizkova zafizeni.

,Vroce 2022 ucast na HH (vcetné loterii) v poslednich 12 mésicich uvedlo 44-56 % osob
starsich 15 let, 16-25 % dospélé populace hrdalo HH bez loterii a 1718 % online HH*
(Chomynova et al., 2023, 9). K nejcCast€ji uvadénym hram patfi loterie, kurzové sazeni land-
based 1 online vCetné live sazek, poté hrani technickych her land-based. V roce 2022 prohrali
hragi v HH v CR celkem 53,8 mld. K&, cozje o 14,4 mld. K& (36,5 %) vice nez v roce 2021
(Chomynova et al., 2023).

Aktualni je také téma vyskytu hazardniho hrani u skolakt. Dle posledni zpravy ESPAD
z roku 2015 (Evropska §kolni studie o alkoholu a jinych drogach) uvedlo celkem 10,5%

dotazanych zakd, ze v poslednich 12 mésicich hralo o penize. ,, Hrani HH v poslednich 12
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mésicich nejcastéji uvadeli studenti odbornych ucilist, nasledovani Zdky 9. trid zdkladnich
Skol“ (Chomynova et al., 2020, 15). V riziku rozvoje problémového hracstvi se nachazelo
2.3 % studentt (3,7 % chlapcti a 0,8 % divek), z toho ve vysokém riziku se nachazelo 0,5 %
studentt (0,9 % chlapci a 0,2 % divek) (Chomynova et al., 2020).

Dle studie Rizikovosti hazardniho hrani (2021) vySlo najevo, ze v adiktologickych
pracovistich vyrazné pribyva klientd, ktefi maji problémy s online hazardni hrou. Jedna se
az 0 70 % klientl. Zejména u kurzovych sazek je patrny vyrazny narust. ,, Z vysledkii vyplyvad,
Ze predevsim rizikovym on-line hram (kurzovym sdzkdam, live sdzkam a technickym hrdam) by
méla byt z hlediska prevence rozvoje hrdcské poruchy vénovdana vyssi pozornost. Méla by
byt zavedena adekvdami a ucinna opatieni, napriklad efektivnéjsi detekce hrdaci v riziku
(prostiednictvim poradcii na hernich strankdch nebo prostrednictvim automatickych

systémii vvhodnocujicich ukazatele na hrdacském uctu) “ (Wildova, 2021).

1.6 Dusledky hazardniho hrani

Ladouceur (2004) uvadi, ze 1 presto, ze pro cast lidi je hrani hazardnich her relaxacni
aktivitou bez negativnich dusledki, u ostatnich vede nadmérné hrani k utraceni rostoucich
Castek penéz a vytvari zavazné osobni, rodinné, profesni a socialni problémy. Dusledky
repetitivniho hazardniho hrani mizeme hledat v téchto oblastech: zdravi, chovani, emoce,
finan¢ni  situace (Hazardni hrani, nedat.). Vysledky vyzkumu (Roznerova
& Mravcik, 2015) ukazuji, ze dopady hazardniho hrani 1ze rozdélit na financni, socialni,
trestnépravni, zdravotni. Z finan¢nich dopada zminuje autorka naptiklad vyCerpani osobnich
zdroj, nebankovni pljcky ¢i pujcky u lichvare. Z hlediska socialnich dopadi jmenujme
z vyzkumu ztratu zaméstnani ¢i snizeni socialniho statusu. Dopady konané trestné ¢innosti
¢i trvalé zdravotni problémy, jako je napiiklad bolest patefe ¢i hemeroidy patfi k dal§im
disledkiim dlouhodobého hazardniho hrani.

Mezi hlavni oblasti, které jsou zasazeny dlouhodobym hazardnim hranim, jsou dle
Williamse et al. (2011) naptiklad kriminalita, zamé&stnani, volnocasové aktivity, spolecenské
postaveni. Downs & Woolrych (2010) poukazuji na dopad na produktivitu na pracovisti,
pfiCemz hrani hazardnich her se postupné stava jedinou ¢innosti, do niz je mozné sméfovat
usili a energii. Autofi taktéz zminuji, ze problémovi hraci maji asto potize se soustfedénim
ajsou tak vystaveni vy$Simu riziku ztraty zamestnani. Potfeba fabulovani je u patologickych
hract na dennim pofadku, zakryvaji tak pred svymi blizkymi existencni problémy,

ve kterych se nachazi, coz se odrazi na kvalit€ vztahti (Roznerova, 2014).
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Z n¢kterych vyzkumua vyplyva, ze hazardni hrani ma vyznamny dopad na jedince
z hracova okoli. ,,Z praxe je zndamo, Ze navykové chovdni jednoho patologického hrdce
negativné ovlivni az osm lidi z jeho blizkého okoli* (Wildova, 2021).

Ve vyzkumu Nespora et al. (2003) o ohrozujicich udalostech vzniklych v souvislosti se
zavislostmi, uvedlo 91 ze 158 respondentq, Ze prozili alesponi jednu Zivot ohrozujici udalost
v souvislosti s alkoholem, drogami a hazardni hrou, pfi€emz patologicti hrac¢i zminovali
sebevrazedny pokus az z 33 %.

Vyrazné dopady hazardniho hrani sledujeme taktéz v socioekonomické oblasti.
Z ptehledové studie Drbohlavové et al. (2015) vyplyva fakt, ze hazardni hrani souvisi v prvni
fadé se zadluzenosti, ktera je spojena se socioekonomickym upadkem hraca, jejich okoli
i celych komunit. Vazné rodinné a vztahové problémy jako jeden z dopadtu dlouhodobého
hazardniho hrani popisuje také Maierova et al., 2014. Mezi dalsi uvadi napftiklad ztratu
zaméstnani, obrovské financni dluhy. ,, Vyskytuje se u nich psychiatrickd komorbidita, jako
Jje uzivani ndvykovych latek, afektivni poruchy (uzkosti, deprese), vykazuji fabulace

a kognitivni omyly, maji casté suiciddlni myslenky, anebo i pokusy “ (Mairova et al., 2014).
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2 Patologické hracstvi

Termin patologické hracstvi uznala Americkad psychiatrickd asociace v roce 1980 a na
naSem uzemi se pouziva od 1. 1. 1994 (NeSpor, 2012). Doposud platnd Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN-10) obsahuje pod cislem F63.0 diagnézu "patologické
hréacstvi" (hracska porucha). Je definovana takto: ,, Porucha spociva v castych opakovanych
epizoddch hracswi, které dominuji v Zivoté subjektu na ujmu hodnot a zdvazkii socidlnich,
vyplyvajicich ze zaméstnani, materidlnich a rodinnych“ (MKN-10, 1992, 186). Diagnoéza je
v této verzi MKN zafazena mezi navykové a impulzivni poruchy stejné tak, jako naptiklad
patologické zakladani pozart (pyromanie) ¢i patologické kradeni (kleptomanie). V nové
klasifikaci nemoci (ICD-11) je vSak tato porucha  jiz déana
do souvislosti se zavislostnim chovanim. U této poruchy je zahrnuto 1 nutkavé hracstvi
(compulsive gambling) (ICD-11, 2023).

Porucha hrani hazardnich her nebo také hracska porucha (gambling disorder) je
v ICD-11 charakterizovana jako pfetrvavajici nebo opakujici se chovani v oblasti hazardnich
her, které mohou byt online ¢i offline. Toto chovani se projevuje:

., 1. zhorSenou kontrolou nad hranim hazardnich her (napr. zacdtkem, frekvenci, intenzitou,
trvanim, ukoncenim, kontextem);

2. rostouct prioritou, kterd je hrani hazardnich her prikladdana do té miry, Ze hrani
hazardnich her ma prednost pred ostatnimi zZivotnimi zdjmy a kaZzdodennimi Cinnostmi,

3. pokracovanim nebo stupriovanim hrani hazardnich her navzdory vyskytu negativnich

dusledku “ (1ICD-11, 2022).

ICD-11 tento typ poruchy fadi mezi skupinu poruch zptasobenych navykovym chovanim,
tedy jako syndromy spojené s uzkosti ¢i naruSenim osobnostnich funkci.

Jak jiz bylo zminéno, ICD-11 rozliSuje mezi hranim online a offline. Diagnéza 6C50.1 je
hracska porucha vyskytujici se prevazné v online prostoru. Je to porucha, ktera souvisi
s hracskym chovanim provozovanym prostfednictvim internetu nebo podobnych

elektronickych siti (tj. online) (ICD-11, 2022).

2.1 Diagnostika patologického hracstvi

K vCasnému a rychlému rozpoznani patologického hracstvi slouzi screeningové
diagnostické nastroje, jako naptiklad dvacetipolozkovy SOGS (The South Oaks Gambling
Screen), ktery Cerpa z kritérii patologického hracstvi definovanych v DSM III (Lesieur
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& Blume, 1987). Obsahuje otazky napfiiklad na Cetnost hrani riznych druht her ¢i na
subjektivni pocity ze hry.

Mezi dalsi rychlé nastroje pro detekci patologického hrani patii dvoupolozkovy dotaznik,
tzv. Lie/Bet screen (vychazejici z pfedchoziho SOGS), jehoz autofi jsou Johnson et al.
(1997) a zahrnuje dvé polozky Cerpajici z kritérii DSM-1V: Musel jste nékdy Ilhdt lidem, kteri
Jsou pro vas diileziti, o vasem hrani? Citite potrebu sazet vic a vic penéz? Dle autoru tyto
otazky spolehlivé rozlisi skupiny patologickych a kontrolovanych hraci (Johnson et al.,
1997). Dotaznik PGSI (Index zavaznosti patologického hracstvi) obsahuje devét polozek
s vybérem Ctyt Cetnosti provadeéni dané aktivity v poslednich 12 mésicich (0 = nikdy — 3 =
témeéf vzdy). Dle ziskanych boda lze urcit, do jaké kategorie hrani jedinec zapada
(neproblémovy hra¢, hra¢ s nizkym rizikem, stfedné rizikovy hrac, problémovy hrac)
(Victorian Responsible Gambling Foundation, nedat.).

V posledni fadé zminujeme dotaznik na patologické hracstvi organizace Gamblers
Anonymous (Anonymni gamblefi), coz je svépomocna skupina, na naSem uUzemi se
vyskytujici ve tfech Ceskych méstech. Tento dotaznik obsahuje 20 polozek s vyroky, na které
jedinec odpovi ano nebo ne. Na vice nez sedm odpovédi odpovi kladné patologicky hrac

(Nespor, 2012).

2.2 OKolnosti podilejici se na vzniku patologického hracstvi

Okolnosti, které se podileji na vzniku patologického hrani, jsou riizné. Nespor (2012) fadi
jisté skupiny jedinct k rizikovéjsim ve vzniku patologického hracstvi. Mezi tyto skupiny lidi
patii mladi lidé, muzi, osoby vykonavajici nebezpecné povolani, profesionalni hasici,
nezaméstnani lidé, 1idé s poruchami pozornosti ¢i jedinci hyperaktivni.

Dle vyzkumu Bradley (2009) se prostfednictvim skrytého zuCastnéného pozorovani
bezplatnych pokerovych turnaji na ctyfech raznych mistech podafilo zjistit tii hlavni
motivace hract: zdokonalovani dovednosti pro pozdéjsi hry, spoleCenskost a ziskani statusu
"bézného hrace".

Mezi rizikové faktory vzniku patologického hracstvi dle vyzkumi zarazujeme naptiklad
pfitomnost genu D2A1, ktery vlastni pfedevsim lidé s poruchami kontroly impulzi a byva
spojovan s deficity v dopaminergnich drahach odmény (Blaszczynski & Nower, 2002). Také
z prehledové studie Valenciano et al. (2023) vyplyva, ze muzi s vysokou impulzivitou maji
vétsi sklony ke sportovnimu sazeni. Naznacen byl také soubézny vyskyt n€kterych patologii,

zejména uzivani navykovych latek nebo jinych navykovych poruch.
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Mezi dalsi faktory souvisejici s rozvojem patologického hracstvi, zafazuje Maierova
& Charvat (2015) odlisny osobnostni profil u patologickych hraca oproti bézné populaci.
Osobnostni profil byl ziskan pomoci Inventafe PSSI a vyplnilo jej 147 muzi
hospitalizovanych pro 1écbu patologického hraéstvi v psychiatrickych nemocnicich. Ve
Skalach paranoidni, sebenejisty, zavisly a depresivni skoérovali o jednu smérodatnou
odchylku nad prumérem a jednu a pual odchylku nad primérem ve Skalach hranicni
a negativisticky.

Mezi dal§i osobnostni dispozice spojené s problémovym sportovnim sazenim patii
silngj$i nutkani k hrani, chybnéjsi kognice, nadmérna sebediivéra, horsi sebekontrola
a problematické uzivani alkoholu (Bum et al., 2018, Russell et al., 2019, citovano v Etuk
etal., 2022).

Ze zjisténi Cotte & Latour (2009) vyplynulo, Ze za spotebou nejen online hazardnich her
stoji mimo jiné mytus vidiny snadno vydélanych penéz. Vliv financni situace souvisi s vyssi
prevalenci vyskytu hazardniho hrani u muzi, pficemz vyse mési¢niho piijmu ma vliv na
ucast na hazardni hie (Gartner et al., 2022).

Lee et al. (2007) vytvorili pétifaktorovy model motivace k hazardnimu hrani. Motivy jsou
nasledujici: socializace, zabava, vyhybani se, vzruSeni a penézni motivy. V tomto vyzkumu
bylo zjisténo, Ze penézni motivace piimo souvisi s motivy zabavy, vzruseni a vyhybani se.
Z uvedeného vyplyva, ze penézni motiv mé ve zminlovaném modelu nejvétsi vahu, a tak by
se potencialng v terapii mel brat s vétsi vahou.

Vice nez nezbytné je piipomenout faktory, které jsou zminovany v souvislosti
s jakoukoliv zavislosti. Davame je do souvislosti s celostnim modelem osobnosti, ktery
zavedla WHO v Sedesatych letech. Tento celostni model osobnosti 1ze uplatnit pii vysvétleni
pricin zavislosti. Mohou to byt praveé problémy psychické, sociokulturni vazby, genetické
dispozice ¢i ritualy spojené s uzivanim navykovych latek zpusobujicich vznik zavislosti
(Kudrle, 2003). Nejcasteji jde vSak o kombinaci téchto faktort. Jedna se o pfiCiny
biologické, socialni, psychogenni a spiritualni.

Také v pfipad€ rozvoje hazardniho hrani uvazujeme o dvou oddé€lenych nevédomych
procesech, a to chtit a mit rad. Tyto dva neuronalni procesy a s nimi souvisejici mozkové
struktury (tzv. dopaminovy systém odmeny) obvykle pracuji spolecné, ale mohou se oddélit,

zejména v pripadech zavislosti (Robinson et al., 2016).
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2.3 Lécba

Jedinci zavisli na hazardnim hrani mohou v Ceské republice vyhledat n&kolik typa sluzeb,
které nabizi formalni a odbornou 1écbu. Jsou to ambulantni ¢i lGzkové sluzby. Mezi
ambulantni sluzby patfi ordinace psychiatrt, adiktologické ambulance ¢i denni stacionare.
Do ltizkovych neboli rezidencnich sluzeb patii detoxifikace, kratkodoba Ci sttednédoba 1écba
v psychiatrickych nemocnicich, terapeutické komunity (Drogy-info, nedat.). Mezi dalsi
moznosti pomoci se fadi taktéz internetové a telefonické poradenstvi ¢i svépomocné aktivity
(naptiklad skupina Anonymni Gamblefi). Dle poslednich dat o hazardnim hrani byl v roce
2022 zaznamenan narast poctu pacientt s diagndézou F63.0 v ambulantni i lizkové péci
(celkovy pocet 1161, z toho 846 v ambulantnich sluzbach) (Chomynova et al., 2023).

V ambulantni terapii se klade diraz na eklektickou formu psychoterapie, ktera zahrnuje
predevsim podpurné a behavioralni postupy, jako je fantazijni desenzitizace, desenzitizace
in vivo, identifikace spousté¢t hrani, vytvoreni splatkového kalendare. Hovofime
o bezpecnostnich opatfenich zahrnujicich minimalizaci piistupu hrace k volnym finanénim
prostfedkiim, svéfeni hospodareni s financemi do rukou druhé osoby (Zahradnik, 2005).

Ustavni pobytovou 1é&bou rozumime tfimé&siéni pobyt v psychiatrické nemocnici na
oddéleni zavislosti ¢i na specializovanych oddélenich pro patologické hrace. Pacient muze
po propusténi z tfimeésicniho 1écebného programu vyuzit nabidku doléovacich programu
nasledné péce. Dle Kudy (2003) je tfeba, aby v programu nasledné péce fungoval
multidisciplinarni tym slozeny z psychologa, specialniho pedagoga a socialniho pracovnika.
Mezi hlavni slozky programu néasledné péce autor zatazuje tyto: psychoterapie (stabilizace
abstinence od primarni drogy), prevence relapsu (vybavit klienta takovymi dovednostmi
a védomostmi, které zvysi jeho sebekontrolu, a tak i snizi pravdépodobnost vzniku relapsu),
socialni prace (zaméfena na stabilizaci zivotniho stylu a bydleni jedince), prace

a rekvalifikace, 1ékarska péce, prace s rodinnymi pfislusniky, nabidka volnocasovych aktivit.

Klinické symptomy patologickych hract jsou velmi heterogenni. U hraca se objevuji
napiiklad psychosomatické komplikace, chronicka onemocnéni, dualni diagnozy (uzivani
navykovych latek, poruchy osobnosti, poruchy nalady) (Mravcik et al., 2015), a tak je také
tteba k této klinické skupiné pfistupovat. Dowling et al. (2015) prostrednictvim
systematického prehledu a metaanalyzy dosli k zavéru, ze az 75 % jedincu s patologickym
hra¢stvim muaze mit komorbidni poruchu. Jako nejcastéji uvadéné psychiatrické poruchy

v tomto piehledu byly poruchy nalady (23 %), poruchy zpusobené uzivanim alkoholu
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(21 %), uzkostné poruchy (18 %) a poruchy zptusobené uzivanim jinych navykovych latek
(7 %).

Dlouhodobé hazardni hrani jednoznacné vede k naruseni mezilidskych vztaht. Hrac
podvadi své rodinné prislusniky, Casto se uchyluje ke 1zi. Tajn€ si pijcuje penize, které
nevraci, ¢imz se jeho rodina dostava do stale vétSich ekonomickych problému. Vysokou
psychickou zatéz predstavuje patologicky hrac pro svého partnera (Dowling et al., 2016).
Autori ve své studii zjistili, Ze partnefi (manzelé) patologickych hraca trpi po fyzické strance
zejména zaludeCnimi problémy a chronickou bolesti hlavy (migrénami), po psychické
strance pocity deprese, beznadé&je, zazivaji hnév. Dle zjis§téni Maierové et al. (2014) se Casto
dgje to, ze za hrace dluhy plati rodina nebo jini pfibuzni. ,, 7ento trend potvrzuje i praxe, kde
se u klientii setkdvame s tim, Ze rodina byva casto velmi napomocna pri splacent dluhii, coz
se ale miize v lécbé av procesu tizdravy projevit jako kontraproduktivni a rizikové pro
udrzeni abstinence “ (Maierova et al., 2014). Z téchto divodu je velmi dilezité, aby se

s rodinami hrace také pracovalo.
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3 Zodpovédné hrani

V nasledujici kapitole vénujeme pozornost projektu Zodpovédné hrani, jeho koncepci
a také zakonné regulaci, ktera je nyni v Ceské republice platna. Vedouci pozici v oblasti
prevence problémového hracstvi dlouhodobé celosvétové zaujiméa neziskova organizace
Rada pro zodpovédné hrani (The Responsible Gambling Council - RGC) se sidlem
v Kanadé. Dle jejiho vzoru se piizpusobuji dané problematice i dalsi staty (Responsible
Gambling Council, nedat.). Projekt RGC funguje také v tuzemsku pod ¢eskym oznacenim
Zodpovédné hrani a figuruje jako harm-reduction pfistup, jehoz smyslem je snaha o u€inné
snizovani rizik hazardniho hrani v Ceské republice. Z replikaéni studie Catania & Griffiths
(2023) vyplyva, ze opatieni responsible gambling (RG) jsou opravdu uzitecnd, pokud se
délaji spravné. Stale vSak podle nich existuji oblasti, které se daji zlepsit, jako je kontrola
véku pfi registraci, aby se predeslo faleSnym identitam ¢i hrani nezletilych, dale potom také
vice vyhrazeného mista pro propagacni sd€leni RG pii komunikaci s online hraci.

Cilem minimalizace Skod je zvysSovani povédomi o pfiznacich Skodlivého hrani
hazardnich her, povzbuzovani ohrozenych osob, aby si ovéfili, zda maji své hrani pod
kontrolou a motivovani ohrozenych osob k feseni jejich probléml s hranim a vyhledani
odborné pomoci, pokud svépomoc nestaci. Jedna se o pét hlavnich okruhi strategii
minimalizace $kod, jejichz efektivita byla ovérena v realné praxi (Ladouceur et al., 2016,

Ladouceur et al., 2017, Livingstone et al., 2019):

1. Efektivni komunikace v informovani hracl, preventivni kampan€ a nastroje pro

podporu feSeni a vyhledavani odborné pomoci

2. Analyza vzorci hracského chovani (algoritmy pro identifikaci behavioralnich

charakteristik rizikového, resp. problémového hrani + sebeposuzovaci nastroje)

3. Specifické (technické) prvky v online hrani/sazeni, které podporuji zodpoveédné hrani
(napf. pop-up zpravy)

4. Sebeomezujici prvky, tedy nastaveni finan¢nich a ¢asovych limitt ¢i limitt na pocet

aktivit atp.

5. Programy sebevylouceni
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3.1 Zodpovédné hrani v Ceské republice

Projekt Zodpovédné hrani (dale ZH) funguje v soudasné dob& v CR pod zastitou Institutu
pro regulaci hazardnich her IPRH), ktery je ,, nejvétsim narodnim profesnim sdruzenim na
poli hazardnich her, které zastupuje 95 % legdlniho hazardniho trim v Ceské republice*
(IPRH, nedat.). Na webovych strankach lze nalézt fadu materialt a informaci, které mohou
byt napomocné samotnym uzivatelim hazardnich her (naptiklad ,,Desatero zodpovédného
hrace®), jejich blizkym ¢i zajemcim o danou problematiku, moznost vyplnéni
screeningoveého testu, dale potom také kontakt na linku psychické pomoci, ktera funguje ve
spolupraci s organizaci Podané ruce a je v provozu kazdy den v tydnu. Predsedou odborné
rady slozené z odbornikd na danou problematiku je doc. MUDr. Viktor Mrav¢ik, Ph. D.
(Zodpovédné hrani, nedat.).

Hlavnimi partnery projektu jsou tyto sazkové kancelafe: Fortuna, Chance, Sazka
a Tipsport. Tyto sazkové kancelare jsou taktéz zodpovédnymi provozovateli.
., Provozovatelé, kteri sdili toto smysleni, se stali soucdsti projektu Zodpovédné hrani
a zavazali se k dodrzovani vSech 29 zdvazkii nad rdmec zdkona“ (ZH, nedat.). Jejich
potvrzeni k dodrzovani téchto zavazki najdeme v dokumentu Zavazky k programu
Zodpovédného hrani (ZH, nedat.).

Ceska republika pofadala jiz dva roéniky Tydne zodpovédného hrani. Jedna se
o iniciativu nap#i¢ obory na podporu bezpe&ngjsiho hrani v Ceské republice. Je organizovan

v ramci projektu ZH pod zastitou pro regulaci hazardnich her (IPRH, 2022).

3.2 Utinnost zodpovédného hrani

V poslednim desetileti vznika také v zahrani¢i mnoho clankt, ve kterych jejich autofi
upozoriiuji na problémové hrani online. Jednim z takovych autort je Yani de Soriano et al.
(2012), ktery tvrdi, ze problémové hrani online byva Casto spojeno s Casem stravenym na
internetu, hranim rodi¢t ¢i vrstevnikd uzivateld a pitim alkoholu a uzivanim dalSich
navykovych latek. Vzhledem k tomu, ze spolecnosti provozujici hazardni hry online musi
byt zodpovédné za Skody souvisejici s jejich Cinnosti, autofi navrhuji, aby byla plné
uplatiiovana politika socialni odpovédnosti podnikti (CSR). VSechny formy reklamy by mély
byt podstatné omezeny a nekald nebo zavadéjici reklama by méla byt omezena. Spolu s tim
maji byt zakazany také veskeré propagacéni techniky.

Problematikou prevence hazardniho hrani se z hlediska vyuzivani technologii v ramci

online hazardniho hrani vénuje Drosatos et al. (2018), ktery tvrdi, Ze zodpovédné hrani lze
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obohatit o takové prvky presvédCovacich technik, které budou vyuzivat chovani, emoce
a profil hrac¢h online. Takové technologie podle autorii mohou zvysit potencial technik
zmeény chovani. Jednou z cest, jak takové zmény podpofit, by bylo naptiklad primét
provozovatele hazardnich her k tomu, aby hrac¢i méli k dispozici pribézné udaje o své
historii uzivani uctu. Tyto dopliujici udaje mohou byt naptiklad analyticka historie sazek.
Pti zasilani zprav ¢i oznameni uzivateli také mohou pomoci zaznamy o chovani v realném
Case — informace o poctu prihlaseni ¢i odhlaseni do Gctu, ¢as straveny na webu, rozkliknuté
odkazy na zodpoveédné hrani, apod.

Efektivitou strategii zodpovédného hrani se zabyvaji napiiklad vyzkumy o moznosti
samovylouceni z hazardnich her. Vysledky jedné studie referuji o tom, ze samovylouceni
z hrani hazardnich her dodrzelo 30 % hrac¢t a abstinovali po celou dobu vylouceni. Zbylych
70 % hract pravidla samovylouceni n€jakym zptsobem obeslo (Ladouceur et al., 2000). Dle
Blaszczynski et al. (2007) 1ze vnimat samovylouceni nejen jako prostfedek k tomu, aby
vsichni hraci zacali abstinovat, ale pfedevsim by jeho ucel mél byt ve snizovani hrac¢ského
chovani.

Evidenci varovnych informaci na strankach provozovateli hazardnich her se zabyva
napfiiklad Blaszczynski et al. (2014). Ve své studii shrnuji napftiklad fakt, ze hazardni hraci,
kteti maji sklony k impulzivité, s nejvétsi pravdépodobnosti tyto informace nevyuziji. Vice
nez varovné informace béhem hrani hra¢e motivuje ke zméné chovani takovy zdroj
informaci, ktery napomaha individualnimu rozhodovani, protoze tak mén¢ ohrozuji jeho
osobni autonomii — nastaveni limiti samotnymi uzivateli, apod. Z uvedeného c¢lanku
vyplyva, ze jednou z cest propagace zodpovédného hrani je vyuziti socidlnich médii
k propagaci postoju k zodpovédnému hrani hazardnich her. Diky jisté vazb¢ na zakazniky je
pravdépodobné, ze by se jednalo o ucinnou platformu pro pfilezitostnou podporu pouzivani
nastroju spolecenské odpoveédnosti hraca.

V ramci polostrukturovaného rozhovoru byli ve vyzkumu Haefeli et al. (2016)
zaméstnanci zakaznického servisu tfi provozovateld online hazardnich her dotazovani na to,
jaka je jejich situace ohledné snizovani Skod vzniklych hazardnim hranim. Zji§téni vyzkumu
ukazuji, ze odhalit budouci problémy s hranim hazardnich her poméha také komunikace
mezi provozovatelem a uzivatelem hazardni hry. Komunikacni prostfedky, jako jsou
vyskakovaci informativni zpravy ¢i individualizované zasahy, mohou byt pro budouci
chovani hract velmi ucinné (napt. aktivni osloveni hracd, u nichz bylo zjisténo riziko
a sjednani schiizky s nimi). Internet dle autori poskytuje na jedné strané zvySovani rizik

hazardu, na stran¢ druhé se vsak stava prostiedim, ve kterém je jednodussi poskytovani
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raznych technologii pro zavadéni inovativnich nastrojii zodpovédného hrani. Na pozitivni
ucinek komunikace mezi spotfebitelem a provozovatelem hazardnich her poukazal také
Catania & Griftiths (2023). Interakce se zakazniky je podle jejich replikacni studie faktorem,
ktery ukazal, které spolecnosti se skutecné vénuji konceptu zodpovédného hrani. Mnoho
provozovatelti vSak nevnima upozornéni na hracovu hracskou aktivitu jako podstatné a zde
efekt komunikace selhava. Je vSak také potieba, aby byli zaméstnanci zakaznického servisu
pro tuto komunikaci se zakaznikem fadné vyskoleni.

Z kvalitativni analyzy dat z rozhovort dle vyzkumu Drosatos et al. (2020) vyslo najevo,
7e hazardnim hra¢im by spiSe vyhovovalo, kdyby Casové limity stanovovala platforma,
kterou uzivaji. Také se domnivaji, ze tato platforma by mela poskytnout navod
ke srozumitelnému stanoveni penéznich limiti formou naptiklad vypocitani disponibilniho
pfijmu na zakladé povolani a piijmové skupiny. Nastaveni penéznich limiti v tomto
vyzkumu chépali hrac¢i jako uziteCny nastroj, ovSem uvitali by pfisnéjsi podminky, aby
zavc¢as pochopili smysl a nutnost uziti tohoto ochranného prostiedku. Mezi dalsi uzite¢né
prostfedky by podle nich patfilo naptiklad upozornéni ze strany platformy, pokud by se
zdalo, ze sazeji neobvyklym zptsobem.

Na zakladé vyzkumu Cemiloglu et al. (2020) bylo stanoveno nékolik cili pro etické
zachazeni s uzivateli hazardnich her. Autorim k inspiraci slouzil dosavadni mezinarodni
model zodpovédného hrani a koncept spoleCenské odpovédnosti firem CSR. Na zakladé
zkoumani tohoto modelu a principti CSR, byly identifikovany nasledujici cile zodpoveédného
hrani do budoucna: vytvofit prostiedi, které podporuje informovanou volbu, sledovat udaje
o uzivatelich s cilem identifikovat rizikové faktory a zavést opatfeni k feSeni
problematického chovani. Autofi vSak pfipominaji jeden potencialni problém v souvislosti
s chovanim uzivatelt - v pfipadé navykovych technologii schopnost a ochota uzivatelt
vnimat informaci a v pfevedeni tohoto povédomi do jednani mize byt pravdépodobné mensi,
pokud nejsou ochotni své chovani zménit.

Dalsi z vyzkumdu, jehoz data Cerpaji z realného chovani hract, je vyzkum Auer et al.
(2020). Cilem této studie bylo prozkoumat ucinky dobrovolného nastaveni limitd v herni
aplikaci. Vysledky této studie naznacuji, ze nastaveni limitd v aplikaci je Cisté dobrovolnou
zalezitosti kazdého hraCe a nucené nastaveni limiti ze strany provozovatele tak nema na
hrace velky dopad.

Na nebezpeci reklam na hazardni online hry (konkrétné na sportovni sazky) upozoriu;i
Dunlop & Ballantyne (2021) zejména v souvislosti s mladistvymi do 18 let, na které maji

marketingové techniky velky vliv. Ugelem téchto reklam je vyzdvihnout pozitivni aspekty
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vyrobku a ignorovat jeho piipadné negativni vlastnosti. Dle vypovédi Gcastnikl vyzkumu
byly tyto reklamy nejCastéji evidovany v dobé sportovnich utkani.

Rizné strategie snizovani rizik, napiiklad informacni a osvétové kampan€, informacni ¢i
poradenska centra na misté, osvétova vyuka nebo pravé opatteni zodpovédného hrani, maji
stfedné nizkou ucinnost a naproti tomu omezeni dostupnosti a pfistupu k hazardnim hram
ma stfedné vysokou ucinnost (Ladouceur, 2017). V jiném vyzkumu se ukazuje, ze diskuse
o zodpovédném hrani je pro prevenci nebo minimalizaci Skod zpasobenych hazardnimi
hrami nedostatecna (Livingstone & Rintoul, 2020). Opatieni ZH m4 pozitivni vliv predevs§im
na hrace, ktefi prozatim problémovymi hraci nejsou (Ivanova, 2019). Vysledky experimentu
zalozeném na zkoumani vlivu povinné prestavky u sportovniho sazeni ukéazaly, ze minutova
prestavka se jevi jako efektivni, protoze jedince poté motivovala k del§i dobrovolné pauze
ve srovnani s 5 minutovymi nebo 90 sekundovymi prestavkami (Hopfgartner et al., 2021).
V Ceské republice nejsou zatim dostupné studie zabyvajici se efektivitou opatieni ZH,

jelikoz tento projekt funguje pouze kratce. Proto zde zmitniujeme zahranicni vyzkumy.

3.3 Legislativni raimec

zakon zacal regulovat hazardni hry v novodobych déjinach. Od 1. 1. 2017 jej vSak musel
nahradit zakon o hazardnich hrach, ktery zavedl fadu dalSich zodpovédnych opatieni a poté
v roce 2020 byl spustén rejstiik vyloucenych osob (Zodpovédné hrani, nedat.).

V ramci legislativy je na naSem uzemi platny zdkon ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach.
Vztahuje se na provozovani hazardnich her na izemi Ceské republiky. Tento zakon upravuje
tyto druhy hazardnich her: loterie, kurzova sazka, totalizatorova hra, bingo, technicka hra,
ziva hra, tombola, turnaj malého rozsahu. Kromé podminek pro provozovani hazardnich her,
obsahuje taktéz souhrn opatfeni pro zodpovédné hrani. Mezi tato opatieni patii nasledujici
(Zakony pro lidi, 2022, Zodpoveédné hrani, nedat.).

o Sebeomezujici opatieni. Uastnik hazardni hry musi mit pravo nastavit si
sebeomezujici opatieni v podobé limitu, jako je nastaveni poCtu sazek ¢i proher za
jisté Casové obdobi, dale také poCet moznych piihlaSeni, maximalni dobu piihlaseni
a v posledni fadé vysi proher.

o Rejstiik vyloucenych osob (RVO). Od roku 2020 (Vyrocni zprava o hazardnim hrani,
2023) slouzi jako prostfedek k zamezeni jedincova piistupu k hazardnim hram a jeho

spravcem je Ministerstvo financi. Jedinec ma moznost odeslat zadost o zapsani do

25



tohoto rejstiiku anebo je zapsan z moci Ufedni (vyhlaSeni insolvence, osoby
pobirajici davky v hmotné nouzi...). Ode dne zapsani do rejstiiku nema jedinec
moznost ucastnit se nadale na hazardni hie. , K 31. 12. 2022 evidovalo MF celkem
328,9 tis. osob zapsanych v rejstiiku “ (Chomynova et al., 2023, 75). K bieznu 2023
je zapsano v RVO 201 221 osob, coz je nejvice od doby spusténi této regulace.

o Omezeni reklamy. Reklama nesmi byt zaméfena na osoby mladsi 18 let a nesmi
v hracich evokovat, ze pfijmy z hrani mohou nahradit regulérni praci.

e Registrace a evidence kazdého hrace. Po tadné registraci véetné kontroly v€ku hrace
ma kazdy pravo nastavit si své limity.

e Povinnd prestdvka u technické hry. Po kazdych 120 minutach hrani se technické hra

na 15 minut vypne.

Z vyzkumu Auer & Griffiths (2022), ktefi zkoumali vliv povinné prestavky u online
casinovych her vyplyva, ze hodinova prestavka ma u britskych hraca vyrazny vliv
na pozd¢jsi hrani. Dokonce az 41 % z jejich vyzkumného souboru prestalo po zbytek této
doby vkladat penize a podobné velké procento hraca (44,9 %) prestane sazet po zbytek
celého dne. ,, 70 znamena, Ze povinna herni prestdvka v prostredi online kasina ziFejmé
zabrariuje nadmérnému utrdceni béhem krdtkého casového obdobi“ (Auer & Griffiths,
2022, 14).

Procesni agendy a regulaci hazardu ma na starosti odbor 73 Ministerstva financi Ceské
republiky. Analyzuje stavajici stav hazardnich her v Ceské republice, navrhuje v této oblasti
opatfeni, mapuje Cinnosti neopravnéného provozovani hazardnich her, vede rejstiik RVO
(viz. vySe) a seznam nepovolenych internetovych her (Ministerstvo financi, 2019). Funguje

tedy jako regulacni organ v oblasti provozovani HH.
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4 Vyzkumny problém, vyzkumny cil a vyzkumné otazky
V nasledujici kapitole bude vymezen vyzkumny problém a predstaveny koncepty, které

hraly pii jeho vymezeni kli¢ovou roli. Dale potom bude Ctenar seznamen s vyzkumnym

cilem a vyzkumnymi otazkami.

4.1 Vyzkumny problém

Na zakladé reser$e prevalenénich studii hazardniho hrani v Ceské republice se ukazal
pfechod hazardniho hrani do online prostoru jako velmi problematicky. Dle posledni
Vyroéni zpravy o hazardnim hrani v CR (Chomynova et al., 2023) dlouhodobé narista podil
penéz prohranych online, ktery v roce 2011 nedosahoval ani 5 %. V roce 2019 byl podil
online trhu jiz tfetinovy a v letech 2020-2021 doslo v dasledku pandemie covid-19 k jeho
vyraznému zvySeni na 47,3 %, resp. 55,7 %. V roce 2022 tvofil online trh s hazardnimi hrami
49,7 % piijmu provozovateld ze hry (Chomynova et al., 2023). Mezi hlavni oblasti, které
jsou zasazeny dlouhodobym hazardnim hranim, jsou dle Williamse et al. (2011) napftiklad
kriminalita, zaméstnani, volnoCasové aktivity, spoleCenské postaveni.

Nejen diky snadné dostupnosti tohoto druhu hazardniho hrani se nazory odborniki na
jeho rizikovost shoduji. Dalsi rizika jsou shleddna ve snadném pfistupu jedince
k zahrani¢nim sazkovym kancelafim ¢i v aktivitach nelegalnich provozovatelt hazardnich
her. V navaznosti na navySovani trendu online hazardniho hrani vzesel vroce 2017
v platnost zékon ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach. Vztahuje se na provozovani hazardnich
her na Gizemi Ceské republiky. Tento zdkon upravuje rizné druhy hazardnich her a obsahuje
taktéz souhrn opatieni pro zodpovédné hrani. Jde o nasledujici opatieni: sebeomezujici
opatieni, zapsani v RVO, omezeni reklam provozovatelt, registrace a evidence kazdého
hréace, povinna prestavka u technické hry (Zakony pro lidi, 2022).

Mapovani prubéhu hracské kariéry online hazardniho hrani z pohledu samotnych hraca
vytvaii ucelenou predstavu o zkuSenostech a prozitcich souvisejicich stimto druhem
hazardniho hrani, ale také o vnimani jednotlivych prvki zodpovédného hrani. Dle vyzkumu
Livingstone & Rintoul (2020) se ukazuje, ze diskuse o zodpovédném hrani je pro prevenci
nebo minimalizaci §kod zpisobenych hazardnimi hrami nedostate¢na. Experiment zalozeny
na zkoumani vlivu povinné piestavky u sportovniho sazeni ukazal, ze 15 minutova piestavka
se jevi jako efektivni, protoze jedince poté motivovala k del§i dobrovolné pauze ve srovnani

s 5 minutovymi nebo 90 sekundovymi prestavkami (Hopfgartner et al., 2021). Naproti tomu
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dle Ladouceur (2017) osvétova vyuka nebo praveé opatieni zodpovédného hrani maji stiedné
nizkou uc¢innost.

Sportovni kurzové sazky jsou v prostredi online hazardniho hrani v poslednich letech
oproti ostatnim hazardnim hram velmi vyuzivané (Mravcik et al., 2020) a patii mezi ty
s nejvetsi mirou rizika. Jednim z druhi online sportovniho sazeni je live sazeni. Vyzkumy
naznacuji, ze live sazeni je Skodlivéj§i nez jiné druhy sportovniho sdzeni. Mezi motivy
k vyuzivani tohoto druhu sézeni patfi naptiklad vétsi vzruSeni, snadna dostupnost sazeni
diky chytrému telefonu, prokazani dovednosti Ci znalosti a také reakce na zivé kurzy
(Killick & Griffiths, 2021).

Herni aplikace nabizejici hazard jsou velmi nebezpecné kvuli snadné dostupnosti, absenci
studu hrac¢t, rychlosti, pfistupnosti mnoha moznosti na jednom misté (losy, loterie, casino,
sportovni sazky).

Tomuto tématu jsem se rozhodla vénovat z toho divodu, ze dana problematika neni
v tuzemsku prili§ vyzkumné probadéana. Presto, ze existuje nekolik prevalencnich studii
hazardniho hrani v online rozhrani, domnivam se, ze je tfteba zmapovat vyvoj hra¢ské kariéry
z pohledu samotnych hraca. Z divodu vysoké prevalence vyuzivani online sportovnich
sazek byli do tohoto vyzkumu vybrani hraci, kteti se online sportovnim sazkam vénovali.
Zaroven se domnivam, ze panuje jistd nevédomost o rozsifenosti tohoto druhu hazardniho

hrani, a to i z toho divodu, ze pro hrace je velmi snadné tento druh zavislosti skryvat.

4.2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

V souladu s vyzkumnym problémem byl stanoven cil vyzkumu, ktery zni nasledovné:
Zmapovat a popsat priubéh online hazardniho hrani u jedincu s hra¢skou poruchou
zavislych na online sportovnim sazeni.

Na zakladné tohoto vyzkumného cile jsou formulovany nasledujici vyzkumné otazky. Dle
Miovského (2000) obvykle formulujeme 4-8 takovych otazek, které by mély byt jasné

a vystihovat pravou podstatu problému. Vyzkumné otazky jsou nasledujici:

1) Jaké jsou motivy hrace k hrani online hazardnich her?
2) Jaky ma vyvoj hracska kariéra?
3) Jaké dusledky a dopady ma online hrani na hrace a jeho okoli?

4) Jaké prvky zodpovédného hrani v online prostiedi hraci vyuzivali a jak je vnimali?
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S5 Metodologie vyzkumu

Cilem této kapitoly je seznamit ¢tenare s vyzkumnym postupem, ktery byl v ramci tohoto
vyzkumu pouzit. Dilezitost zde klademe na konkrétni vyzkumny plan, typ vyzkumu, volbu
vybérového souboru ¢i zptisob sbéru a tvorby dat. Dale povazujeme za dilezity eticky aspekt
vyzkumu a popis metod zpracovani a analyzy dat. Tyto kapitoly jsou kliCové pro porozumeéni

vysledkiim vyzkumu.

5.1 Metodologicky pristup, typ vyzkumu

Vyzkum byl realizovan kvalitativnim zptsobem za pouziti kvalitativnich metod.
Rozhodla jsem se tak z toho divodu, Ze sveéfit se s zivotnimi udalostmi v zivoté zavislého
jedince neni jednoduché a citlivéjsi je individudlni a osobni pfistup vyzkumnika, coz
umoziuje prave kvalitativni vyzkum. Strauss & Corbinova (1999, 11) uvadé&ji, ze
kvalitativni typy vyzkumu jsou takové, které ,, se snazi odhalit podstatu nécich zkusenosti
s urcitym jevem, napr. nemoci, prestoupenim na jinou viru nebo zavislosti “.

Typ vyzkumu je v tomto piipadé kazuistika Ci pripadova studie jedinci zapojenych do
vyzkumu, konkrétné vicepiipadova studie. Bfichacek (1981, citovano v Miovsky, 2006)
uvadi, ze jednou ze situaci, kdy tento typ vyzkumu vyuzivame, je analyza a popis
Htypického™ pripadu jako zéastupce urcité skupiny, coz spliiuje pravé tento vyzkum. Dle
Miovského (2001) v poslednich desetiletich vzrista vyuziti kvalitativnich vyzkuma z oblasti
adiktologie, jelikoz tento pfistup nam je schopen poskytnout mnoho novych dat, ktera jsou
statisticky nehodnotitelna. Psychiatr Cyril Hoschl (2001, citovano v Miovsky, 2006, 12)
poukazuje na silné a slabé stranky psychologickych vyzkuma: ,,Jednu ze dvou cest vidi
ve vetsim zaméreni se na vyzkum jednotlivcii.

Miovsky (2006) vysvétluje, ze v tomto typu vyzkumu se zaméfujeme na urcity objekt
vyzkumného z4jmu. Jelikoz mym cilem bylo zachytit prozitou zkuSenost, vyuzila jsem jako
vyzkumny zdroj dat interview (rozhovor), konkrétné polostrukturované interview a dale

potom metodu Zivotni kFivky.

5.2 Vybérovy soubor

Vybérovym souborem pro tento vyzkum byli respondenti hospitalizovani
v psychiatrickych nemocnicich (dale PN) pro 1écbu patologického hracstvi zavislych na
online sportovnich sazkach. Jsou to tedy pacienti s diagndzou F'63.0 - patologické hrdcstvi.

Celkovy soubor ¢ita 10 respondentt. Jednotlivé typy zastoupeni dle zafizeni jsou nasledujici:
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PN Jihlava 1 respondent, PN Kroméfiz 2 respondenti, PN Opava 7 respondentti. Soubor tvori
pouze muzi. Neopomijime genderovou vyvazenost, ale v nasem vyzkumu jsme se
zamétovali pouze na muze hrace. Respondenti spliiuji nasledujici kritéria: vék nad 18 let
a hracska kariéra sportovniho sazeni v minulosti v online prostfedi po dobu minimalné

jednoho roku.

Volba vyzkumného souboru byla dana nepravdépodobnostni metodou vybéru, konkrétné
potom samovybérem zalozenym na dobrovolnosti participant a také zamérnym vybérem
dle zminénych kritérii. Divody ke zvoleni téchto kritérii jsou vysvétleny nasledujicimi daty
ze statistik UZIS (2023, citovano v Chomynova et al., 2023).

Dle poslednich dat o hazardnim hrani byl v roce 2022 zaznamenan narust poctu pacientt
s diagnozou F63.0 v ambulantni i ldzkové péci bez ohledu na typ zafizeni. Celkovy pocet
1écenych pacientd byl 1161, z toho 846 v ambulantnich sluzbach a 315 osob na luzkovych
oddélenich (Chomynova et al., 2023). Markantni rozdil evidujeme v lizkové péci s hlavni
diagnozou F63.0 mezi muzi a zenami. Tyto rozdily mezi pohlavimi a také vékem ukazuje

tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Pocty pacientt dle véku a pohlavi s hlavni diagnoézou F63.0 v 1izkové

a ambulantni péci v roce 2022 v zafizenich oboru psychiatrie a adiktologie.

Lizkova zarizeni Ambulantni zaFizeni

Vék muzi Zeny muzi Zeny
0-9 let 0 0 1 0
10-19 2 0 19 1
20-29 32 2 117 17
30-39 49 5 157 22
40-49 29 5 105 18
50-59 12 6 31 14
60-69 6 1 20 5
70-79 0 0 8 1
80+ let 0 0 0 0
Celkem 130 19 458 78

Zdroj: UZIS (2023) in Chomynova et al., 2023.
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Dle dat uvedenych v tabulce ¢. 1 lze konstatovat, ze veék, ve kterém muzi absolvuji
pobytovou 1écbu nejcastéji, je 30-39 let. To koresponduje i s vékovym primérem v nasem
vyzkumném souboru, kdy vékovy pramér je 35,7 let (viz. tabulka €. 2). Statisticky toto Cislo
odpovida nejcastéjsimu veéku, kdy muzi vyhledaji pobytovou 1écbu v zafizenich v oboru
psychiatrie a adiktologie. Vékové minimum je v nasem vybérovém souboru 22 let
a maximum 56 let.

Markantni rozdil v Cetnosti pobytové 1é€by mezi muzi a zenami odkazuje na fakt, ze zZeny
Castéji voli ambulantni formu 1écby patologického hraéstvi, a tak se v pobytové 1écbé
setkavame Castéji s muzi, ktefi maji diagnozu patologické hracstvi. Je tomu tak i v naSem
vyzkumném souboru, kdy deset z deseti respondentd tvoii muZi.

Viichni na$i respondenti jsou zavisli na online sportovnich kurzovych sazkach. Dle
poslednich dat o prevalenci hazardniho hrani v populaci se ukazuje, ze v soucasnosti se
kurzové sazky presouvaji do online prostiedi velmi vyrazné. K 1. 1. 2023 mélo povoleni
provozovat KS 8 spolecnosti, coz je o dvé spolecnosti vice, nez tomu bylo 1. 1. 2022
(Chomynova et al., 2023). Sportovni kurzové sazky jsou v prostiedi online hazardniho hrani
v poslednich letech oproti ostatnim hazardnim hram velmi vyuzivané (Mravcik et al., 2020).
,, Odvétvi sportovniho sdzeni online se stalo rychle rostoucim sektorem globdlni ekonomiky,
pricemz sportovni sdazeni online se na rocnim trhu online hazardnich her v Evropé podili
37 % (Killick & Griffiths, 2019). Dalsim divodem, pro¢ byli pro tento vyzkum vybrani
hréci sazejici na online sportovni utkani, je vysoka mira rizikovosti tohoto druhu hazardu.
Dle studie Rizikovost hazardnich her v CR (2021) piedstavuji online kurzové sazky, které

jsou uzavirany pred utkanim nejveétsi riziko ze vSech ostatnich druhti hazardnich her (28 %).
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Tabulka €. 2: Prehled a charakteristiky participanta:

Utastnik  Pohlavi

Jan

Roman

Adam

Radek

Petr

David

Marek

Jakub

Jiti

Lukas

M

Vek
(roky)

52

30

22

31

43

36

23

32

31

56

Nejvyssi
dosazené

vzdélani
VS (Ing.)

SS
s maturitou
SS

s maturitou

SS
s maturitou
SS

s maturitou

VS (Bc.)

N
s maturitou
N
s maturitou
N
s maturitou
N

s maturitou

Povolani

projektant

programator

Vypomoc
v rodinné
firmé
tiskar,
grafik
délnik

obchodni
feditel
0SvC
délnik

brigadnik

kontrolor

v elektrarné

Lécba

poprve
Jihlava
podruhé
Opava
potieti

Opava

poprve
Opava
poSesté*

Opava

poprve
Opava
poprve
Krom.
poprve
Krom.
poSesté
Opava
poprve

Opava

Dualni

diagnoza

deprese

neni

neni

uzivani

kokainu

zavislost

na

alkoholu

neni

neni

neni

ADHD

neni

Obdobi
online

hracské
kariéry

8 let

8 let

4 roky

9 let

9 let

7 let

8 let

9 let

8 let

4 roky

*Participant je na 1é¢b¢ s patologickym hranim poprve, v minulosti absolvoval pét I€¢ebnych pobytu

se zavislosti na alkoholu.
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5.3 Metoda ziskavani dat

Data byla ziskadvana polostrukturovanym interview (viz. ptiloha €. 3). Dle Miovského
(2006) je to takovy rozhovor, ktery je moderovany, provadény s jistym cilem vyzkumné
studie.

Diky uziti polostrukturovaného interview jsem méla moznost v prubéhu sbéru dat
pozmeénit nekteré otazky, které dle mého nazoru a prabéznych vysledka ztracely vyznam.
Naopak jsem také diky tomu méla moznost se na jisté typy otazek vice doptat, paklize jsem
zjistila, ze jde o nosné téma.

Pti tvorbé otazek do interview jsem vychazela ze struktury Miovského (2000), ktery déli
strukturu polostrukturovaného interview do téchto ¢asti — pfipravna a tivodni Cast, vzestup
a upevneéni kontaktu, jadro interview, zavér a ukonceni. Pfed zapocetim interview jsem
vyplnila s respondentem zdznamovy arch (viz ptiloha ¢. 2). Samotné interview se skladalo
z nékolika uvodnich otazek a dale z otazek hlavnich. Béhem interview jsem vyuzila také
metodu zivotni kfivky, kdy jsme spolecné s respondentem zaznamenavali na osu dilezité
mezniky ve vyvoji jeho hracské kariéry.

Sbér dat probéhl mezi bifeznem a Cervnem 2023. Délka interview nebyla jednotna, ale
trvala vzdy do 60 minut. Pfed zapoCetim interview byli participanti dotdzani na moznost
nahravani naseho rozhovoru na diktafon. Protoze kazdy z participantt s tim souhlasil, méla
jsem moznost si kazdy z rozhovora nahrat. Pouzila jsem diktafon na telefonu a pomoci audio
zaznamu byla data fixovana. Poté mohla prob&hnout transkripce dat.

Dopliiujici metodou byl screeningovy dotaznik PGSI (Index z&vaznosti patologického
hréacstvi), ktery byl respondentovi administrovan po provedeni interview. Bodové odpoveédi
vypovidaly o vnimani zavaznosti problému daného respondenta a reflektovaly tak jeho

zkuSenost.

5.4 Etika vyzkumu

Nedilnou a dilezitou soucasti vyzkumu je eticka stranka prace. Pfed zahajenim interview
byl kazdy participant informovéan o cilech vyzkumu, ale také jsem se kazdému piedstavila
ja sama. Kazdy z participanti byl pozadan o pisemny informovany souhlas s interview,
pficemz mi kazdy z nich tento souhlas poskytl. Souhlas se tykal také provedeni nahravky
interview. Poté jsem participanty stru¢né€ informovala o tom, na co budou mé otazky
zaméfeny a na co se mohou pfipravit. Zaroven byl kazdy informovan o moznosti z vyzkumu

kdykoliv odstoupit. Ani v jednom piipadé se tak nestalo. Ridila jsem se radami Miovského
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(2000), pracovala jsem napiiklad s empatickou neutralitou, tedy nedavala jsem najevo svuj
postoj ke zjiSténym skuteCnostem. Vysledek transkripce dat byl také anonymizovan,
participanti byli oznaceni fiktivnimi jmény. Kdekoliv bylo v interview pouzito néjaké jméno,
bylo nahrazeno jinym. Po pfepsani rozhovoru byl zvukovy zdznam smazan. Jako vyjadreni

vdéku byla kazdému z participanti vénovana drobna odmeéna.

5.5 Zpusob hodnoceni a analyzy dat

Analyza rozhovort byla provadéna pomoci interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA). Jejim hlavnim cilem je porozuméni Zité zkusenosti ¢lovéka (Rihadek et al., 2013).

V psychologii vede IPA k porozuméni zkuSenosti Clovéka na idiografické urovni se
zaujetim pro to, jaky vyznam pfisuzuje své zkuSenosti urcity cloveék v urCitych podminkach
&i situaci a jaka je podoba tohoto procesu nabyvani vyznamu (Rihagek et al., 2013).

Doporudeny postup interpretativni fenomenologické analyzy je nasledujici (Rihacek

et al., 2013):

0. Reflexe viastni zkuSenosti se zkoumanym tématem
1. Diisledné opakované cteni materidlit — dobfe se seznamit s daty ziskanymi od ucastnika

2. Psani pozndmek a komentdarii — psani poznamek a otazek, které vyzkumnika pii Cteni

napadaji

3. Rozvijeni témat — vyzkumnik hleda vynotujici se témata

4. Hledani souvislosti mezi tématy

5. Analyza dalsiho pripadu — zde vyzkumnik opakuje 1. az 4. krok

6. Hleddni vzorcu napric pripady — vyzkumnik hleda souvislosti mezi ptipady
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6 Analyza dat

V nasledujici kapitole budou rozebrany vysledky analyzy dat. V prvni fad€ je popsana
analyza jednotlivych pfipadu a kratce shrnuta klicova témata pro jednotlivé ptipady. Za
kazdym popisem pfipadu je znazornéna zivotni kiivka znazoriujici vyvoj hracské kariéry,
jejiz prabéh je oznacen roky véku respondenta v jednotlivych Casovych obdobich. Poté je
predstavena spolecna analyza dat, kde jsou spole¢na témata zasazena do jednotlivych okruhti
tak, aby byla pro piehlednost seskupena. Témata budou vice priblizena prostfednictvim

vypsanych kodua, které byly pii analyze dat vyuzity.

6.1 Vlastni reflexe tématu

Téma vyvoje hracské kariéry z pohledu hrach hazardnich her, konkrétné zavislych na
online sportovnich sazkach, jsem si vybrala ztoho divodu, Ze se domnivam, Zze tato
problematika neni vefejnosti pfili§ znama. Pfitom problematika online hazardniho hrani se
na zaklade reSerSe dostupné literatury ukazuje jako velmi aktualni. Takzvané land-based
hazardni hrani, tedy fenomén hrani v realném prostfedi ustupuje, ovSem masivné roste
hazardni trh na internetu. Pozoruji 1 ve svém okoli, ze mnoho lidi o tomto druhu hazardniho
hrani nevi, a tak se tedy pfirozené nevi ani o rizicich tohoto druhu zédbavy. Rizikovost spociva
pfedev§im v jeho snadné dostupnosti, rychlém pfistupu, moznosti snadného obejiti
preventivnich opatieni, aktivit nelegalnich provozovatelt hazardnich her. V prostredi online
hazardniho hrani mizi také stud, ktery je mnohdy s hranim v kamennych hernach spojen.

Bylo i pro mé samotnou prekvapenim, kdyz jsem se z dostupnych statistik dozvédéla
o velmi vysokych cislech podilu nelegalnich provozovatell na trhu s hazardnimi hrami nebo
napriklad i zjisténi, kolik muzi se s hlavni diagnézou patologické hracstvi rozhodne pro
1é&bu v pobytovém zafizeni oproti celkové prevalenci hradd hazardnich her v Ceské
republice. Domnivam se, ze za nizkymi Cisly v pobytovy 1écbach stoji stigmatizace téchto
osob a s tim pojici se stud, ale zejména také nevédomost okoli hrace o jeho hazardnim hrani
— v prostredi online hrani je mnoho véci jednodussi utajit.

Prestoze existuje nékolik prevalencnich studii hazardniho hrani v online rozhrani,
domnivam se, Ze je tfeba zmapovat vyvoj hrac¢ské kariéry z pohledu samotnych hraca. Také
povazuji za dulezité zjistit jejich nazory na strategie zodpoveédného hrani a tim zjistit
i ucinnost téchto strategii. Domnivam se, Ze tyto zp€tné vazby ze strany hraci mohou pomoci
projektu Zodpovédné hrani pracovat na plnéni strategii i nadale.

Nékolikaleté utajovani problému, které se s hazardnim hranim poji, znamena velkou

zkousku také pro rodinné pfislusniky hrace, pro jeho blizké osoby. A tak mé 1 jako partnerku,
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sestru, kamaradku, dceru toto téma oslovilo — pokladam si otazku, jak je mozné, Ze mize

byt tak moc jednoduché zatajovat zavislost pred blizkou osobou.

6.2 Predstaveni a analyza jednotlivych pripadi

V této podkapitole si ¢tenar udéla predstavu o jednotlivych respondentech. Kratce je
predstaven jejich pribéh hazardniho hrani — sportovniho online sazeni. V textu jsou
predstaveny hlavni ¢asti pribéhu respondenta tak, aby byly pfiblizeny jeho zkuSenosti
a prozitky s danou problematikou. Popis ptibeéhu je podpofen citacemi respondenta. Na
konci predstaveni jednotlivych pfipadi se nachazi vycet témat, ktera se u respondentd
vynotila jako klicova a také je uvedena strucnd Casova osa, ze které se Ctenal dozvi

o postupném vyvoji hracské kariéry jedince.

6.2.1 Jan

Jan zazival prvni sportovni sazky s kamarady v trafice jako jiz zletily. Pfedtim nikdy sam
nesazel, zaroven si ale pamatuje, ze kazdy tyden sazel Sportku za svého dédecka, ktery uz
v té dobé sam kvuli zdravotnim komplikacim nemohl. U rodicu sazeni nikdy nevidél nebo
si toho neni védom. Na své détstvi vzpomina viceméné v dobrém. Zminuje, ze jediny, kdo
mu ublizoval, byl jeho otec. ,,Otec byl automechanik a jeho strasné mrzelo, Ze jd nejsem
Sikovnej. Zhruba od tak 10 let mi zacal Fikat, Ze jsem levej“.

Jan nyni bydli v domé se svou matkou, o kterou se také stara. Léci se s depresemi, uziva
psychofarmaka. Dle n¢j je to krom depresi jeste¢ nuda, kterou povazuje za velky spoustéc
sazeni. V 1ét€ udajné nikdy neséazel, protoze jeho z4jmy ho zaméstnaly natolik, ze nemél
potfebu dopamin nadale dopliiovat. Mezi dalsi spoustéCe sazeni povazuje Jan smrt svého
otce, dale potom rozchod s pfitelkyni. ,,V roce 2013 jsme spolu byli asi dva roky a ona mi
rekla, Ze se mnou nedokdze zit . V prvni fadé to byl vSak uvér, kterym rucil jako zaméstnany
v pojistovné a musel jej po krachu pojistovny splatit. To byl divod, pro¢ sahnul k online
sportovnim sazkam na pravidelné bazi.

Svym zalozenim se Jan povazuje za , workoholika®, , hyperaktivniho ¢lovéka™ s mnoha

zajmy. Taktéz zminuje svij ,,analyticky mozek™ a oblibu v matematice. Povazuje se za
samotare, a proto se také se svym problémem nikomu nesvéfil. Rodina (rodiCe a sestra)
védeéla o tom, ze sazi, ale ne v jaké mife.

Po tom, co se u Jana objevila potieba splatit aver co nejrychleji, zacal s online sportovnim

sazenim. Nejvice Casu travil Jan na live sdzeni, kde zapas sledoval a ve stejnou dobu tak
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mohl sazet na rizné kurzy. ,,Pak to zacly bejt livesdzky, to znamend sdazeni na to, jak to
skonci, pocet bodii v polocase a prosté kdyz se na to divdte, a to byla pro mé smrt“. Jiné
druhy hazardniho hrani ho nikdy nelakaly, protoze podle néj je u nich mala pravdépodobnost
vyhry. | Ze se tam toci kulicka, mné to nic nerika“. Dvakrat si v trafice koupil los a jednou
vsadil Sportku.

Jan v minulosti zkousel i online sazeni ptes zahrani¢ni sazkové kancelafe. Posledni dva
roky udajné prosazel na livesazkach 8-10 tisic mésicné. ,,Nékdo jede na dovolenou, jd jsem
sazel . Pujcky kvili sazeni Jan nemél. Limity nastavitelné provozovatelem vyuzival az
v posledni chvili, kdy zacal hodné financi prohravat. Do té doby mél limity nastavené podle
svého. Provozovatel bonusy do hry Janovi zasilal. |, Sem tam posilali, vioZzte si a ziskdte 100%
vkladu. Tomu jsem vitbec neveéril “. Do RVO se Jan piihlasil sam jesté pred nastupem na lécbu
a povazuje to za velmi dobré rozhodnuti.

Témata respondenta Jana jsou nasledujici: live sazKky, sazeni v rodiné, poc¢atec¢ni dluh,
rozchod jako spousté¢, deprese a samota, smrt otce, aktivni clovék, deprese,

hyperaktivita, epizody hrani, vlastni limity, zahrani¢ni kancelare.

Obrazek ¢. 1: zivotni kiivka Jana

40. rok 47. rok
20. rok 38. rok ’ e 52. rok
rvni sazk rvni sazk prvni runé .
::;nd-base?:ll P online Y pravidelné pravidelné pobytova lé¢ba
sazeni online sazeni online
6.2.2 Roman

Romanovy prvni sportovni sazky probihaly v trafice s kamarady. V dob¢, kdy Romanovi
jeste nebylo 18 let, Sel s nim vzdy n&jaky starsi kamarad, ktery za néj tiket podal. Vétsinou
chodili do trafiky v parté. Romanovi rodi¢e pravidelné sazeli Sportku a otec na sportovni
utkani. Od svych dvaceti let, kdy si zacal Roman vydélavat, zaCal sazet na pravidelné bazi.
LKdyzZ jsem se dostal do prace, mél jsem pristup k penézum, tak se to pak zvySovalo .
U Romana hrala vliv prvni velka vyhra, diky které se zacal domnivat, Ze si na sazeni muze
vydélavat. Roman nenavstévoval casina (ani v online prostiedi) ani nesazel Sportku.

Postupné zvySovani frekvence sazeni znamenalo pujcky a s nimi spojené dluhy, které se

stupriovaly a Roman si pajcoval penize od rodiny, od ptatel, od bankovnich i nebankovnich
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spolecnosti, od lichvaia. Na doporuceni rodiny si nechal svij ucet zablokovat, aby vyplatu
zameéstnavatel zasilal na ucet jeho otce. To vSak hned po mésici zrusil a vyplatu opét dostaval
Roman sam.

Roman byl zapsany do insolvence. ,,Pak v roce 2020 ty dluhy byly velké, Sel jsem do
insolvence, tlacila na mé rodina, Ze bych se mél jit lécit. Byl jsem v léCebné, po 14 dnech
Jjsem to sam ukoncil s tim, Ze to zvladnu sam . Roman po navstévé PN pul roku vydrzel
nesazet. Po pul roce se sazenim opét zacal a v lednu 2023 se dopustil trestné Cinnosti
a uveédomil si tak, ze to ,,neni on“. To byl diivod, pro¢ podruhé nastoupil do 1écby. ,, Vzdycky
Jjsem si myslel, Ze jsem slusny clovék, ale okradl jsem néjaké lidi pres internet a rikal jsem
si, Ze jim to pak treba vrdtim, v tu chvili jsem si uvédomil, Ze je to prosté Spatné“. Nez el
Roman do 1é¢by, bydlel s pfitelkyni, kterd se s nim vSak rozesla ihned, jak se dozvédéla
o jeho tresné Cinnosti a dluzich Na kratkou dobu bydlel u otce pted nastupem do PN.

Roman ma rad vSechny druhy sportu, ale kvtli pravidelnému sazeni je prestal délat. Dle
Romana nejvice jeho hrani ovlivnilo rodinu. Tim, Zze dluzil mnoha ¢lentiim z rodiny a netekl
proc¢, mu prestali daveérovat. V dobé insolvence dochazel Roman do Modrého kfize, coz mu
zafidili rodice. Postupné tam vSak pfestal chodit. Navstévoval také adiktologické centrum,
kde mu doporucili hospitalizaci. V té dob& vSak doporuceni neuposlechl a 1é¢bu odmital.
Roman mél tendenci utéct do zahrani¢i. Myslenky na sebevrazdu nemél, ale prozival
beznadéj, existencni problémy z divodu nedostatku financi.

Podle Romana jsou penize v online prostiedi sportovniho sazeni ,,pouze &isla“. ,,Clovék
nemusel jit na tu pobocku, nemusel byt v kontaktu s clovékem za tou prepdazkou . Limity
Roman pfi online sportovnim sazeni vyuzil, ale jen do chvile, kdy je vyCerpal. Poté si Sel
vsadit k jiné sazkové kacelafi, aby ho limity neomezovaly. ,,Vnimal jsem to tak, Ze si to
nastavim, budu to dodrzovat, no ale jakmile jsem toho limitu dosahl, tak jsem hledal cestu
kde sdzet dal . Bonusy do hry zfizovatel zasilal. ,, Oni mi vidycky volali Ze jsem jejich VIP
klient, ddvali mi listky do VIP zon“. Mezi dalsi bonusy patfila naptiklad odmeéna za vklad.
O zodpovédném hrani Roman veédél. ,,Vim, Ze tam byly néjaké odkazy na stop gamblingu
a neprohrej se, vim, ze to tam nékde bylo dole schované, néjaké malinké logo, ani nevim, co
to bylo, mozna jsem nékdy na to omylem klikl “. Roman se dostal diky insolvenci do RVO,
ale zacal hrat na kamarada a tak podminky RVO stejné obesel. Poté vsak pocitil stud a tak
prestal hrat na kamarada. NasSel si vSak jiny zpusob, jak pravidla RVO obesel, o kterych mi
nefekl. Cas straveny ve hie na Romana nepisobil, protoze se potital vzdy od zaatku, kdyz

se pfihlasil z jiného zafizeni.
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Témata respondenta Romana jsou nasledujici: prvni velka vyhra, strach z priznani,
sportovni zalozeni, sazeni v rodiné, narusené socialni vztahy, insolvence, obchazeni

pravidel RVO, trestny ¢in, nedodrzovani limitu, pfechod mezi ruznymi aplikacemi.

Obrazek ¢. 2: zivotni kiivka Romana

18. rok 20. rok 22.-23. rok 27. rok 30. rok
. Cox insol , PR
prvni sazky prvni _sazky pravidelné nélsrlcilopvr?an;?vni spa’cham TC,
land-based online sazeni, plijeky l&ebu ndastup na

druhou lécbu

6.2.3 Adam

Adam sazi online na sportovni utkani od svych 18 let. Se spoluzéaky tak vyplniovali volny
Cas o hodinach, kdyz se nudili. Délali analyzy na mistrovstvi svéta v hokeji. ,. A tim, Ze jsem
odmalicka sledoval sport, hrdl jsem, tak mé to bavilo“. Adam o sobé fika, ze je hodné
soutezivy typ a prisun adrenalinu ho na tom pfitahoval. Postupné se sazeni prestalo
odehravat pouze s kamarady ve Skole, ale prostupovalo i do veSkerého volného Casu, ktery
Adam mél. U Adama to bylo prave live sazeni, na kterém udajné€ stravil nejvice Casu.
,VeSkery cas jsem travil sledovanim sportu “.

Béhem posledniho pil roku si Adam Sel obcCas zahrat poker, jiné druhy hazardniho hrani
nevyhledaval. Jednou s kamarady zkusili online automaty, kde ziskal prvni vétsi vyhru.
Thned poté vSak automaty zastavil a vénoval se sportovnim sazkam. Postupné Adam spachal
1 trestny Cin (kradeze penéz). Dal§im zdrojem penéz byly penize jeho rodiny, které
zproneveril. Dale také zpronevéril penize rodict své pritelkyné. Adam nejvice lituje zmén,
které na sob¢ vidi — zminuje, ze nema svédomi, Ze je bezcitny k lidem.

Adam byl na léCeni jiz dvakrat. Prvni 1écbu opustil o dva dny diive, jelikoz porusil tad.
Pted prvni 1écbou ukradl penize svym prarodi¢im a to byl také impuls, pro¢ se Sel 1éCit. , Ale
spis jsem to délal pro rodinu a pro okoli, abych dal najevo Ze s tim chci néco délat“. Poté
meél od sazeni pulro¢ni pauzu, potom opét zase zacal hrat. Po dalSich trestnych Cinech
nastoupil na druhou 1é¢bu, kterou fadné dokoncil. Po dalsi epizod€ hrani nastoupil na nyné&jsi
treti 1écbu.

Adam zmirnuje, ze neni schopen rozumét svym emocim. Kdyz se vratil po prvni 1écbé
domu, umfel mu dédecek. ,, Nezvidddam reseni emoci, kdyz jsem se vratil tak mi umrel déda,

to byl pro mé néco jako otec, to mé hodné vzalo, myslim, Ze to nemdm zpracovany doted .
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Adam byl velmi aktivni dit€ se spoustou zajmu Postupné je vSak kvili sazeni prestal
vykonavat. Vzpomina na détstvi v dobrém, ale zmiruje Sikanu, kterou si na zakladni Skole
prosSel. Zaroven pouzival penize jako prostiedek k uplaceni spoluzaka. Jako maly si hral
s penézi. Zmitiuje, Ze jeho rodina disponuje velkym mnozstvim financi a Ze neumi s penézi
spravné zachazet. Adam se domniva, ze jeho otec také sazel. Nikdy mu to vSak sam nefekl,
ale pfijde mu, ze jeho otec ma pro n¢j zvlastni pochopeni. Adam ma vztah s matkou
naruseny, protoze ma psychické problémy. ,,Brdcha za ni prijde, popovida si s ni, ja takovej
nejsem . Zminuje, Ze se ma hodné rad a nedokazal by si ublizit. Zarovern vS§ak zhubnul kvuli
stresu nékolik kilogrami a zazival narocné psychické stavy zejména pred nastupem na
posledni 1écbu. Adam navstévoval psychologa i psychiatra, ale ne pravideln€. Postupem Casu
tam prestal dochazet, protoze si myslel, Ze je to zbyte¢né.

Veskery C¢as Adam travil sledovanim zapasti a sazenim. Napfiklad celou noc prosazel,
kdyz jeho pfitelkyné spala. Dale také sledoval zapasy hodné pii fizeni, nebo kdyz se mél
soustiedit na néjakou praci. ,,Hodné jako i kdyz jsem se mél soustiedit na rizeni nebo cokoliv,
mél jsem telefon a sledoval ten sport“. Mezi vyhody online sportovniho sdzeni fadi Adam
tyto. . Jednoznacné to, Ze o tom nikdo nevi. V podstaté to mdm v kapse “. Déle je to podle n¢j
anonymita, snadngjsi pfistup. Limity na aplikaci Adam nikdy nevyuzival, mél vSude
nastavené limity na nekonecno. ,,/ kdybych si je nastavil, tak stejné by mi nestacily. Takze
bych to bud’ zrusil, nebo navysil “. Posledni mésice byl Adam jako VIP hra¢. ,,Moznd to, zZe
Jjsem VIP mé to asi nutilo, abych z toho nevypadl a abych mél vic “. RVO st zatidil na prvni
1écbé. O zodpoveédném hrani Adam neslySel. ,,KdyzZ jsem v 1y hite, v ty euforii, tak tohle je
posledni véc, ktera by mé zajimala .

Témata respondenta Adama jsou nasledujici: sportovni zalozeni, aktivni dité, Sikana,
sazky se spoluzaky ve Skole, prvni velky vyhra, live sazky, nevyuzivani limitu,

porozuméni otcem, samota, trestny ¢in, VIP hrac.

Obrazek ¢. 3: zivotni kiivka Adama

18. rok 19. rok 20. rok 21. rok
prvni sazky online pravidelné sazeni, druhd pobytova spachani TC, treti
zproneveéra penéz, lé¢ba pobytova lécba
prvni pobytova
Ié¢ba
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6.2.4 Radek

Radek zacal sazet ve svych 14 letech s otcem v trafice. Potom od svych 16 let sazel jiz
sam a v trafice poprosil nahodného ¢lovéka, aby mu vsadil. Poté, co nastoupil do prace okolo
svého dvacatého roku veéku, zacal sazet v online prostiedi. ,Jd jsem pracoval pres pocitac,
takze kdyz jsem si chtél néco vsadit, tak jsem jen preklikdaval okna“. Radek uvadi, ze parkrat
do roka si s kamarady zahrali poker, ale nebylo to za ucelem zisku, spise takové , spoleCenské
hrani®.

V dobé vztahu s pfitelkyni mél nastaveny svij limit, ktery se mu dafilo dodrzovat. Pied
dvéma lety vSak vyhral velky obnos penéz a zacal si myslet, ze to takhle bude pokracovat.
Kdyz jsem byl schopny za tri dny vyhrat 60-80 tisic, pro¢ by to tak nemohlo byt pordd“.
Poté¢ tedy své sdzky Radek zvySoval, az nemél Cim zaplatit najjem. Namy neplatil
opakovang, a tak mu vzniknul dluh.

Penize si Radek ptjcoval od rodica. Bankovni nebo nebankovni ptj¢ku nevyuzil. Radktv
dluh je nyni zptisoben neplacenim najmu. Béhem hrani se z Radka staval jiny clovek, zacal
se uzavirat do sebe. Kdyz mu jeho kamarad nabidl kokain, vyuzil toho. Pii ovlivnéni drogou
nemyslel na své problémy, a tak se stal pravidelnym uzivatelem kokainu.

Nejvétsi zalibou Radka je hokej. Nejen, ze ho hraje aktivng, ale také mé svou stranku na
facebooku, kam piSe pozapasové reporty, vysledky utkani. Ma nékolik fanouskt a nehodla
se toho vzdat. ,Ja jsem se snaZil tady vSem vysvétlit, Ze to neni takovd ta zaliba, Ze si
zkontroluju vysledky a dobré. Ja jsem byl schopny, kdyz hrdl miij tym v I rdno, vstdt
v 1 rdno, podivat se na ten zdpas a pozdpasovou tiskovku a jit do prdce na ranni “.

Bude to pro néj velmi tézké a zatim nevi, ¢im tento konicek nahradit. ,,/ kdyz to miize byt
muij velky spoustéc, tézko se mi toho vzddavd a nevim, jestli to dokdzZu “. S tim spojené online
sazeni Radkovi zabrafiovalo travit plnohodnotné ¢as se svou dcerou. Zmifuje, Ze misto
hlidani dcery si vzal do ruky mobil a zacal sazet.

Na détstvi vzpomina Radek v dobrém. Zmiruje, ze jako dité se musel hodné stéhovat
kvuli otcové profesi, zaroven se od n€j po celou dobu stiedni skoly starala jeho babicka. Sam
o sobé fika, ze je flegmatik, a tak si ned¢lal velké starosti s dluhem na ngjmu.

Kromé¢ svych vlastnich limiti Radek limity provozovatele nevyuzil a v poslednim roce
sazeni nevyuzival uz ani ty své. Cas straveny ve hie nijak nevnimal. .U mé ten cas jako
u kurzového hrdace nemd zddny vyznam, protoze ja jsem vsadil tiket, zaviu to a jsem na
livesportu anebo se na ten zdpas divam “. Mobil vyuzival hlavné v praci, kdyz mél naptiklad
hodinu volna, vyuzil ho na sazeni. Jak jiz bylo zminéno, v praci sazel také na pocitaci.

Bonusy provozovatel do hry zasilal, ale Radek je vyuzil az v poslednim roce, kdy travil
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sdazenim nejvice Casu, dale potom ve veskerém svém volném cCase. V RVO je zapsany od
nastupu do lécby. O zodpovédném hrani Radek nikdy neslysel.

Témata respondenta Radka jsou nasledujici: zaliba v hokeji, nestabilni rodinné zazemi
v détstvi, sazky s otcem v trafice, vliv prvni velké vyhry, podpora rodiny, rodinny

dopad, sazeni v praci, ztrata bydleni, nevyuzivani limitu.

Obrazek ¢. 4: zivotni kiivka Radka

* 4

14. rok 20. rok 28. rok 30. rok
prvni sazky land- prvni pravidelné prvni pGjeky pobytové Ié¢ba
based sazky online

6.2.5 Petr

Prvni Petrovy sportovni sazky se uskutecnily s kamaradem v trafice okolo 20. roku véku.
Hned jakmile to §lo, ptesel do online prostoru uz o samot¢. Podle né byla hlavni motivace
zahnani nudy, zpestieni dne. Zarover to vnima i jako uték pred jinou zavislosti, se kterou se
potyka, a to je zavislost na alkoholu, se kterou byl opakované 1é¢en v PN. , Myslim, Ze jak
Jjsem abstinoval od alkoholu, tak mi néco chybélo, tak jsem pouZzil ten gambing. Byla to
néjakd zastupna zdavislost ““. Petr nyni tfi roky od alkoholu abstinuje.

Dlouha 1éta Petra sportovni sazeni uidajné nijak financné neohrozovalo. ,,Posledni rok
a pul uz to byl pruser, protoze jsem prohraval velké sazky a rychle, protoze v online to jde
velice rychle “. V poslednich mésicich zacal mit Petr dluhy u Sesti nebankovnich spolecnosti.
Povazuje to za velmi rychly zpusob, jak si pujcit, aniz by ¢loveék musel navstivit pobocku.

O séazeni Petr nikomu netekl. ,.Jd jsem to hodné tajil, pred partnerkou, pred rodici, prede
v§ema, a i kdyz jsem byl na léceni s alkoholem, tak jsem to sdzeni taky nikomu nepriznal .
Rodina Petra se dozvédéla o sazeni az tésné pred nastupem na nyné&jsi 1éCbu. Vztah
s partnerkou skoncil také pred nastupem na 1écbu, kdyz ji odhalil vse, co pfed ni doposud
tajil. Pfed 1écbou mél Petr také kratkou recidivu.

Mezi své zajmy Petr fadi hlavné rizné druhy sportu. Pfi vzpominani na své détstvi si neni
védom zadné traumatické udalosti, zminuje vSak §Sikanu ve Skole a také, ze se o néj vice
starala babicka nez rodice, protoze museli hodné pracovat. Petr ma jiz dva roky svého

terapeuta, ale o gamblingu mu také nikdy netekl. Pokus o sebevrazdu mél Petr v souvislosti

43



s alkoholem. ,, Neni to nic romantického, Ze se o to pokusite a ono se to povede jako
ve filmech*.

Mezi vyhody online hrani zahrnuje Petr naptiklad to, ze nemusi navstévovat kamennou
pobocku anebo vyssi rychlost sazeni. Limity Petr na aplikaci ani jednou nevyuzil, mé¢l
nastavené nekonecno. Podle n€j nemaji zadny smysl. ,, 70 je takova sranda, ty limity si miiZete
kdykoliv zménit, je to diky legislativé, ale nemd to Zddny vyznam. 10 je stejné, jako kdybyste
rekla, Ze alkoholik miiZe kontrolované pit, to je podle mé uplné to samy“. Bonusy do hry
vyuzival. Do RVO se Petr zapsal po nastupu na 1écbu sam. Stale mu zasilaji ne email bonusy
do hry, ale planuje si email zrusit. Bonusy mu chodily hlavné v situacich, kdyz chvili prestal
hrat. PtiSel mu bonus v podobé& nekolika tisic korun, které byly urcené na sazeni, ale mohl si
je kdykoliv vybrat. O odkazu na webovou stranku zodpovédné hrani Petr védél. ,, Ten odkaz
tam je, ale beru to jako vtip od nich. Vithec mi to néjak nepomohlo “.

Témata respondenta Petra jsou nasledujici: sportovni zaloZeni, prvni sazky
s kamaradem, samota, zatajovani, zpestieni, zastupna zavislost, Sikana, pokus

o sebevrazdu, nevyuzivani limitu.

Obrazek ¢. 5: zivotni kiivka Petra

* 4

20. rok 35. rok 40. rok 43. rok
prvni sazky land- prvni pravidelné pajcky, navySovani  pobytové létha
based sazky online sdzek
6.2.6 David

Davidova prvni zkuSenost se sportovnimi sazkami byla s kamarady v trafice. Vzdy, kdyz
§li kolem po tréninku, tak si vsadili. David hral zavodné hokej. Kdyz jim jes§té nebylo 18,
vsadil jim n€&jaky ndhodny ¢lovek, ktery v trafice byl. S online sazenim se setkal v roce 2016.
V praci, kdyz meél volnou chvili, tak ,,aby zaméstnal hlavu“, zacal sazet. ,,Ja jsem ten
dopamin potieboval néjak doplnit, Fikam si podivam se co se hraje, tak se vsadim*. Sam
rika, ze nejvétsi problém ,,gambleri“ je ten, ze nevi, co s Casem. David si také podepsal
sménku na 2 miliony od lichvare v podnapilém stavu. Musel prodat néjaky svij majetek
a pujcit si penize. To vnima jako velky spoustéc , kolotoce hrani‘.

Davidiv vztah s matkou v podstaté neexistuje. ,,S matkou v kontaktu vithec nejsem,

protoze ona je tézky alkoholik, od mych 5 let uz pije, navstivila vSechny lécebny, co to Slo, ja
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Jjsem ji chtél furt zachrariovat, ale pani psycholozka rikala at’ se na to uz vykasiu, Ze jinak
mé stdhne s sebou zpdtky “. A tak se v détstvi o ného a o jeho sestru staral v prvni fadé otec.
David se povazuje za stydlivého Cloveka, kterému chybi sebevédomi.

Frekvence sazeni se zvySovala a David si diky rostoucim dluhiim zacal ptij¢ovat od bank,
od pratel. Cast dluhl za n&j zaplatil otec. Kvali starostem o finanéni zajiténi mél také
zdravotni problémy. Davidovy problémy se postupné stupiiovaly a on se stim nikomu
nesveril. Ani pfitelkyni, se kterou bydlel. ,, Ona do posledni chvile nevédéla viibec o nicem,
treba 2-3 roky, ona tireba spala a jd jsem prosté hral “. Tésné pred nastupem na 1écbu priznal
rodiné i pritelkyni svij problém, protoze doposud o nicem neveédéli. ,, Sem jsem Sel spis na
motivaci té ségry, protoze okoli, ti blizci videéli, co v§echno jsem zpiisobil “.

Limity si David na online sportovni sazky viibec nenastavoval, pouze na online casino na
nulu, aby ho nemohl viibec hrat. ,,Limity jsem viibec nevideél jako nic uzitecného, clovék nad
tim ani takhle neuvazuje “. Do RVO se David zapsal zde na 1écbé, ale k jeho prekvapeni mu
jsou stale zasilany bonusy do hry. O zodpovédném hrani néco tusil, ale nezajimal se o to.
,Gamblerovi je to knicemu, on chce co nejrychleji hrat“. Hlavni vyhodou online
sportovniho sazeni je podle Davida neomezena dostupnost. ,, Clovék miize hrat odkudkoliv,
z obyvdku, Zena muZe varit a vy miizete sedét v obyvdaku a hrdt. Reklamy na sportovni
kanceldre jsou v§ude, hlavné, kdyz se koukdte na néjaké sportovni utkdni“.

Témata respondenta Davida jsou nasledujici: vrcholovy hokejista, prvni sazky
s kamarady, sazeni jako zahnani nudy, zavisly rodic, utajovani, uzavrenost, zdravotni

komplikace, nevyuzivani limitu.

Obrazek ¢. 6: zivotni kiivka Davida

15. - 16. rok 29. rok 30. rok 36. rok
prvni sazky prvni sazky online pravidelné sazeni pobytova lé¢ba
land-based online, pajcky

6.2.7 Marek

Marek poprvé sazel na sport ve 13 letech. V té dobé chodil na zakladni Skolu se sportovni
vyukou, a kdyz ¢ekal na autobus, Sel si vsadit. Poprosil ndhodného ¢lovéka v trafice, aby to
udélal za néj. Poprvé mu tu moznost ukazali kamaradi. Na stfedni Skole v 18 letech, kdy uz
mohl hrat sam na sebe, sazel v online prostiedi ve Skole, kdyz méli vyuku u pocitaca. Uz

v t€ dobé¢ sazel na tydenni bazi. Marek bydli nyni s manzelkou a se synem.

45



Marek tika, ze vzdy hodné ¢asu vénoval sportu. Hraje tenis a tenis byl také hlavni sport,
na ktery sazel. UZ na vysoké skole zacal mit dluhy a pajcoval si od rodiny. Jak se Markovy
prohry stupniovaly, zacal si paj¢ovat i od bank, pratel. Zpronevéfil také penize. Poté, co
Marek skoncil v insolvenci, vyuzil i pujcku od nebankovni spoleCnosti. , . Skoncil jsem
v insolvenci, myslel jsem si, Ze to zviddnu, Ze uz nebudu hrat a tu cestu jsem si stejné nasel.
Byl jsem i v RVO, a i presto jsem to obeSel“. Sazeni na sport bylo u Marka ovlivnéné
hladinou alkoholu. Probihalo v prvni fad¢ s kamarady po tréninku. Pfed rokem 2017 sazel
Marek spiSe u zahrani¢nich sazkovek, protoze maji ,,lepsi uzivatelské rozhrani®.

Marek zminiuje Sikanu v déstvi. Dale také vzpomind na pravidelné sazeni Sportky
u rodic¢t, kdyz byl dit€. Nyni uvadi, Ze ma spokojeny a podporujici vztah s rodici
1 s manzelkou. O nastupu na nynéjsi 1écbu rozhodl sam. Jiz pfed ¢asem meél podepsanou
zadanku, ale rozhodl se, Ze na 1écbu nenastoupi.

Nejvice casu Marek stravil na live sazkach v praci. ,, Byl jsem jak vygumovanej, nestacilo
mi videt ten vysledek, ale musel jsem na to koukat. I kdyz jsem tfeba malyho mél hlidat, jen
lezel, tak jsem mu tam dal hracky a ja jsem sedél nad nim na kvesle a koukal jsem na live
sport . 1 ptes zapsani v RVO Marek obesel pravidla a dal sazel pres kryptomeénové sazkové
kancelare. ,.Je to velkd cerna dira“.

Marek shledava online sportovni sazky jako rychlejsi zptisob nez sazet v kamenném
obchodg. Rika, e nachystat si tiket je tam mnohem pracn&jsi. .,V tom online je to rychlejsi,
emocné bliz, protoze jsem tam live sdzky, reaguje se, daleko rychlejc se clovék ke vSemu
dostane “. Na online sportovnim sazeni travil Marek i 12 hodin denné. Co se tyka limit,
Marek je nevyuzival. . Ja nechdpu, k cemu to je, kdyz si ho muzu nastavit a zménit ho zase “.
Sam Marek fika, ze kdyz zacal hrat, tak povinnost nastaveni limita jesté nebyla. Limity by
vnimal jako uzite¢né v piipadé€, ze by cloveék musel dokazat, ze si mize dovolit jistou ¢astku
prohrat. ,, 7o znamend, miizu si dovolit prohrdt tri tisice, dokazte to. PoSlete tFeba potvrzeni
o prumérné mzdé“. Pies zahrani¢ni sazkovou kancelai se Marek proklikal na odkaz
k zodpovédnému hrani, ale tehdy to na ného nezapisobilo. Podle Marka je mnohem
snadn¢jsi obejit pravidla v online rozhrani, napiiklad muize hrat na obCansky prikaz
manzelky a nikdo o tom nemusi védét.

Témata respondenta Marka jsou nasledujici: pravidelné tenisové zapasy, prvni sazky
s kamarady, Sikana v détstvi, zatajovani prohranych penéz, zanedbavani syna, sazeni

v zaméstnani, sledovani zapasi, nevyuzivani limitu.
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Obrazek ¢. 7: zivotni kiivka Marka

13. rok 18. rok 20. rok 27. rok 32. rok
prvni sazky prvni sazky pljeky insolvence, RVO  pobytova lé¢ba
land-based online,

pravidelné
sazeni

6.2.8 Jakub

Prvni sportovni sazky Jakuba probihaly s kamarady v trafice. Sazel za né€ vzdy né&jaky
star$i kamarad. Poté Jakub sazel s pritelem své sestry, ktery uz byl zletily. Zaroven mu poté
dal své udaje, kdyz byla moznost hrat online. Okolo 17. roku véku pozéadal Jakub svého otce,
aby si zalozil tiCet a na ném pak hrali spole¢né€. Jakub zmiiuje, Ze sazeni na sport mu kratilo
Cas a zaroven ho bavilo koukat se na zapasy. Jakub je sportovné zalozeny, aktivné hraje
fotbal.

Hlavnim zdrojem penéz na sazeni byly penize rodiny nebo jeho klientd, které zproneveéfil.
Klientim lhal o tom, co se s jejich penézi stalo. Po delsi dobé lhani se vSak uz Sel udat na
policii. ,,7am byla totalni zpronevéra, spdnek byl ne, Ze Spatny, ale probouzeni v noci*.
O Jakubové problému nevédél nikdo. ,,My jsme mistii IZ1, protoZe my vam obkecdme cokoliv,
v§em, rodicum, pritelkyni, jejim rodiciim “.

Okolo svého dvacatého roku veéku Jakub nesazel v takové mire, jako predtim. I presto si
vSak v téchto letech vzal prvni puj¢ku od banky a ihned ji prohral. Po dvacatém roku si
vytvofil vlastni Zivnost a travil hodng ¢asu u poditace. Rika, e zagal hodng ¢asu travit diky
nové praci sam, a tak s pravidelnymi sazkami opét zacal (tentokrat uz na svij ucet).

Podle Jakuba je online sazeni mnohem nebezpecnéjs§i forma hazardu nezli sazeni na
pobockach. , Kdyz jsem délal to online live sazenti, coz je nejvétsi hazard novodobé historie,
tam litaji tikety za tiketem, tam clovek vidi rychlou vidinu zisku, jsou tam prileZitosti, které
trvaji 5-10 minut “. Jakub uvadi, ze aplikaci mél zapnutou az 13 hodin denné. Limity Jakub
vyuzival, ale jakmile mu nestacily, zalozil si iCet u jiné sazkové kancelare. Vyuzival vSechny
limity kromé poctu piihlaseni. Celkové je hodnoti jako uzitené. ,,Staci 2-5 vyher po sobé
a cloveék je v té euforii, Ze je nedosazitelny, nezastavitelny. Za mé ty limity jsou dobré.
Limity Jakub postupné snizoval a zvySoval. ,, ZvySoval jsem to, kdyz se to darilo. Kdyz se

e

treba tyden darilo, tak jsem to zvysil a pak jsem byl v tom koloto¢“. V posledni fazi hracstvi
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jiz limity nevyuzival viibec. Jakub Casto nadaval do uzivatelského fora, a tak ho provozovatel
na néjaky cas ztisil, aby se nemohl v aplikaci vyjadiovat. Poté také prodaval lidem tipy. Sazet
mohl, ale vyjadfovat se v chatu mél zakazano. Jakub zminuje také svoji uspéSnost
ve sportovnich sazkach. ,.Ja jsem byl v podstaté jeden z nejvétsich sazkarii u Tipsportu, nikdo
nejel takové obraty jako ja. Mél jsem VIP specialistu, listky na NHL, zdapas Sparty, vSelijakd
utkani. A jakmile jste ve VIP sekci tak se o vds staraj, protoZe védi, Ze jste velky klient
a nechtéji prijit o ty prachy“. Odkaz na zodpovédné hrani Jakub vnimal, ale nikdy ho
nerozklikl. RVO si zafidil na 1écbé. Zminuje, Ze obejit RVO je velmi jednoduché, naptiklad
pres zahrani¢ni sazkové kancelare.

Témata respondenta Jakuba jsou nasledujici: aktivni fotbalista, prvni sazky
s kamaradem, zpronevéra penéz, utajovani pred blizkymi, potfeba adrenalinu,

sledovani zapasu, uspésnost v sazeni, vyuzivani limita.

Obrazek ¢. 8: zivotni kiivka Jakuba

13. rok 15. rok 17. rok 18.-21.rok  22.-23.rok 23. rok
prvni sazky prvni sazky pravidelné snizovani zpronevéra pOl?YtOVé
land-based online sazeni online frekvence penéz lécba

hrani

6.2.9 Jiri

Jifi sazel na sportovni utkani spolecné s otcem od 12 let v trafice. Tikety podaval otec
a Jifi mu daval tipy. Séazeli spolecné asi jednou za dva dny. Sport Jifiho bavil od malicka,
hrél fotbal. Na stfedni Skole Jifi nav§tivil s kamarady v casinu také ruletu. Ruletu potom hral
1 v online prosttedi, které vyuzival hned, jak mu to bylo umoznéno. Jifi je na 1écbé po Sesté.
Od své posledni 1écby ruletu nehral a zabyval se pouze sportovnimi sazkami.

Postupneé si Jifi bral nebankovni pajcky i pujcky od lichvaira. Ty za ného zaplatili rodice
a nyni dluzi riznym znamym. Jifi uziva léky na ADHD, byla mu diagnostikovana
v dospélém veku. Kromé sportovniho sazeni Jifi hodné sazi i1 Sportku, ale pifevazuji
sportovni sazky hlavné€ na tenis. Zapasy také sledoval, ale spis se zabyval sledovanim skore,
jak se méni. Jifimu sazeni ovlivnilo vSechen jeho volny ¢as. ,,Jo, brzdilo mé to hodné, ja
Jsem byl posledni mésice hrozné rozjetej a uz nebyl cas na to cestovdani“. Kromé sdzeni ma

udajné Jifi problémy také s alkoholem. ,,Jd jsem pak sazel i u rodicu, jediny co, tak jsem

48

4



nepil u nich, oni nechtéli abych pil, pred nima jsem si pivo neotevrel“. Jifi zmifiuje, zZe
nejvice naruSeny vztah ma se svym otcem. ,, 7data mi iekl, protoze mé tam jako uz nechce,
zlomil nade mnou hitl, jedind mamka ma zdjem o ten hovor s psycholozZkou “.

Jifi o rodin€ mluvi takto. ,,Citovy takovy to objeti a tak, to nemame moc dobry vztahy
v tomhletom. Myslim si, Ze jsem v tomhle strddal. Oni nam zakdzali se bavit s babickou,
od my mdamy s mdmou jsem nemohl mluvit, oni se néjak pohddali a zakadzali nam ten styk “.
Jifi hovoii také o mySlenkéach na sebevrazdu. ,,Byl jsem napitej a chodil jsem do kolejiste,
premyslel jsem, Ze do néj vstoupim, ale Sel jsem si radsi vsadit”. Stiizlivy vSak Jifi
o sebevrazdé pouze uvazoval, ale pfimo se o ni nepokusil.

Do RVO se Jiti dostal pres insolvenci. Protoze mél tak zadkaz sazet na tuzemské sazkové
kancelare, sazel na zahrani¢nich. Zahrani¢ni provozovatel nepozadoval limity, coz také
vnimal jako uzitecné. Na tuzemskych sazkovych kancelafich je Jifi nevyuzil, nastavil si
nekonecno.

Témata respondenta Jifiho jsou nasledujici: zaliba ve sportu, opakovana l1écba, sazky
s otcem, jiny typ hazardu, ADHD, ztrata duvéry v rodiné, zahrani¢ni sazkové

kancelare, nevyuzivani limitu.

Obrazek ¢. 9: zivotni kiivka Jitiho

30. rok
12. rok 24. - 25. rok 26. rok 28.-29. let piijeky, 31. rokl
prvni sazky prvni dvé prvni sazky dalsi dvé insolvence pol;sltidm’
land-based pobytové online pobytové (RVO), pobytova
Ié¢by lé¢by ndastup na lécba
chranéné
bydleni

6.2.10 Lukas

Lukas se poprvé setkal s online sportovnim sazenim ve svych 54 letech. Moznost sazet
online mu ukazal jeho novy kolega, se kterym travil volny ¢as po praci. Podle Lukase to celé
zacalo docela ,,nevinne“, protoze z legrace si fekl, ze bude sazet zcela opacné vysledky, nez
sazel jeho kolega. A tak spole¢né sazeli a v tom okamziku nastala i LukaSova prvni vyhra
v podobé 380 tisic.

Lukas se domniva, Ze tato prvni vyhra byla pro néj divodem, pro¢ v sazeni pokraCoval.
Nikdy predtim se se sazenim ani jinym druhem hazardniho hrani aktivné nesetkal. Celkové

se Lukasovi pomérmé dafilo vyhravat velké castky. ., Moznd to byla ta prvni vyhra, ktera mé
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naldkala. Tlam jsem vyhral téch 380, pak téch 150, obcas se jako néco zadarilo, ale nebyla
to zavrama suma®. Prvnich par let sazeni LukaSe nijak financné€ neohrozovalo. Sazel
s kolegy po praci ¢i s kamarady. Posledni palrok byl v§ak hodné uzavieny a postupem ¢asu
si musel pujcit od dvou bank a poté od nebankovnich spolecnosti. Na vrcholu svého hrani
hral tidajné Lukas Sest hodin denné. Nejhorsi byly podle néj neustalé myslenky na kurzy,
napiiklad kdyz sledoval sportovni utkani v televizi. ,,Jd jsem sdazel v zoufalstvi uz na takové
zdpasy, o kterych jsem nic nevédél, treba nékde v Ciné*. Na détstvi vzpomina Lukas
v dobrém, zmiruje vSak Casty podnapily otciv stav.

Lécbu Lukasovi zajistila jeho pritelkyné. Pred 1écbou se dostal Lukas$ na psychiatrickou
ambulanci. Pfi odhaleni LukaSova problému byli vSichni zjeho okoli velmi prekvapeni,
protoze az doposud o ni¢em nevédéli. Lukas si od nich penize neptjcoval, i kdyZz ostatni
vedéli, ze finance nema. ,,Vsichni z toho byli Spatni, protoze vitbec nevédéli, Ze hraju, protoze
Jsem si vymyslel riizné ditvody, proc nemdm penize “. Nejhorsi psychické stavy zazival Lukas
z divodu neplaceni pujcek a vznikajicich dluht. |7y stresy, jak vam zacnou prichazet ty
upominky a ty piijcky, to ¢lovék ani nespi, ja kdyz jsem sem prisel, takhle se mi klepaly ruce “.
Dale potom také Lukas riskoval zameéstnani kvili sazeni. Mél zodpovédnou ¢innost a misto
kontrolovani a hlidani sazel na mobilu.

Lukas kontroloval kurzy mezi riznymi aplikacemi, vyuzival dohromady Ctyfi aplikace.
Jedna ze spoleCnosti na okamzik zablokovala LukasSovi tcet, aby nemohl sazet. , Akorat
Jednou mi ze Sazky priSel mail, ptali se, odkud beru penize na sdzeni, jestli to neni z nelegalni
cinnosti, tak jsem jim poslal, co jsem vyhradl a co jsem tam dal ze své vyplaty, a poslal jsem
Jim to. A oni to potom za den odblokovali “. Zodpovédné hrani Luka$ neznal. Je si védomy
upozornovacich vét, které se na aplikacich objevovaly, ale nevénoval jim pozornost. Limity
si nikdy nenastavoval. Do RVO se Lukas zaregistroval zde na 1écbé.

Témata respondenta Lukase jsou nasledujici: prvni sazeni s kolegou, pujcky,
zatajovani problému, kontrola ze strany provozovatele, psychické problémy, samota,

nevyuzivani limita.

Obrazek ¢. 10: zivotni kiivka Lukase

54. rok 55. rok 56. rok 56. rok
prvni sazky pravidelné sazeni plijeky ambulance
online online psychiatrie,

pobytova lécba
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6.3 Spolecna analyza dat

V této podkapitole se zaméfujeme na spolecna témata, ktera se prolinaji napfic vSemi

rozhovory. Pro lepsi pfiblizeni tématu jsou v tabulce dale vypsany také kody, které byly pii

analyze vyuzity.

Tabulka ¢. 2: Témata a kody okruhu rodina

Okruh Témata

Kody

sazeni v rodiné

sazeni Sportky za prarodice
pravidelné sazky rodicu
otcova hracska minulost
losy na Véanoce

los jako darek

spolecné sazeni

prvni sdzky s otcem
online sazky na ucet otce

tipy na sazeni otcovi

Rodina

traumaticky zazitek

Sikana ve tiidé
podplaceni spoluzakt
otec ¢asto opily
matka tézZce zavisla na alkoholu

zesmesnovani otcem

rodinné vazby

absence citové naklonnosti
zakaz styku s prarodi¢em
nestabilni rodinné zazemi
emocni odpoutani od matky
vychova babickou

smrt blizkého prarodice

Ctyfi nejCastéj§i témata tykajici se détstvi, rodinnych vazeb, rodinné situace a také

pfitomnosti sazeni v roding, byly pro ptehlednost seskupeny do okruhu rodina. V celkovém

vyvoji hra¢ské kariéry ji zafazujeme na samy pocatek, a proto jde také o prvni okruh, ktery

zde zmifiujeme.
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Tabulka ¢. 3: Témata a kody okruhu motivace

Okruh Témata

Kody

sazeni s vrstevniky

sazeni se spoluzaky
sazeni po tréninku
sazeni ve Skole

sazeni s kamarady

sportovni zaloZeni

vrcholovy sportovec
jakykoliv druh sportu
sledovani oblibeného sportu

aktivni dité

volny ¢as

samota
nuda
hotovéa prace ve skole

dostupnost mobilniho zafizeni

vyhra

uspésnost v sazeni
prvni velka vyhra
pravidelné vyhry
vidina pfivydélku

Motivace
dluzna Castka

pocatecni uver
pocatecni dluh u lichvare

splaceni pujcek

vyhody online prostoru

absence studu
zatajovani
skryvani
neustala dostupnost

vétsi moznosti

rodina

normalizace

rodicovsky vzor

Pod okruh moftivace byla zafazena takova témata, kterd souvisi s moznymi spoustéci

sportovniho sazeni. Jde o situace, které respondenti uvadéli jako pfimy divod anebo se

domnivaji, ze maji na jejich sazeni vliv.
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Tabulka €. 4: Témata a kody okruhu prabéh

Okruh Témata

Kody

sledovani zapastu

sledovani v zaméstnani
sledovani misto povinnosti
sledovani v noci
kazdodenni baze
live sazky
odpocinek
utek od problému
zahnani negativnich mysSlenek

doplnéni dopaminu, adrenalinu

kradeze

zpronevera penéz
okradani lidi pfes internet

trestny ¢in

ztrata seberealizace

nedokonceni VS
ztrata zaméstnani

vliv na vykon v zaméstnani

Prubéh

pajcky

rodina

pratelé

banky
nebankovni spolecnosti

lichvar

zmena zivotniho stylu

absence jinych zajmu
nedostatek spanku, financi
zdravotni komplikace
kazdodenni stres

uzavieni se do sebe

dalsi druhy HH

technicka hra online
pocatecni vyhra
spoleCensky poker
losy na Vanoce
Sportka
malé pravdépodobnost vyhry
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Okruh pritbéh zahruje nékolik témat, které vypovidaji o situacich popisujicich proces
sportovniho sazeni. Rozumime tim rtzné druhy chovani ¢i prozitkl, které respondenty

v ruznych etapach sazeni doprovazely.

Tabulka €. 5: Témata a kody okruhu dusledky

Okruh Témata Kody

proména vztaht s rodici
sourozenecké konflikty
ztrata daveéry pochybnosti
rozchod

lhani

suicidalni myslenky

suicidalni tendence

psychické problémy psychické zhrouceni
vycitky

strach z pfiznani

Dusledky insolvence
zadluzeni
) nemoznost vlastniho
existencni problémy
bydleni
vykon trestu

ztrata zameéstnani

nedostaveni se k 1écbé
odmitani
1écba nepiipousténi si problému
opakovana lécba

predcasné ukonceni

V okruhu diusledky se dovidame o tématech vypovidajicich o pfimych dlouhodobych

dopadech online sportovniho sazeni na jedincav zivot.
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Tabulka €. 6: Témata a kody okruhu online sportovni sazeni

Okruh Témata

Kody

uplatnéni limitt

Online sportovni sazeni

prechod k jinému zfizovateli
nastaveni nekonecna
vlastni limity
zména limita
vySe vkladu

maximalni prohra

zapsani v RVO

insolvence
zapsani v 1é¢ebné

zapsani pied lécbou

komunikace s

provozovatelem

komunikace se ziizovatelem
vyuzivani bonust
preruseni sazeni

zakaz vyjadfovat se

Online sportovni sdazeni je posledni okruh, ktery popisuje predevsim témata tykajici se

uplatnéni prvka zodpoveédného hrani u online sportovniho sazeni.
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6.4 Interpretace dat
V nasledujici ¢asti jsou ziskana data podrobnéji vyobrazena pomoci schémat. Dale potom
jsou blize rozepsana a vysvétlena. K nékterym tématim jsou pifidany uryvky odpovédi

respondentt pro snadn€jsi predstavu vyznamu tématu.

Schéma €. 1: Okruh rodina

Tady az jsem si uvédomil, Ze jsem videl

kazdy tyden u nich u pocitace, Ze si

sazeni v rodiné

kontrolovali ten tiket, pak ho tam treba

nechali a vdlelo se to tam bézné.

Tehdy jsem Fekl i svému ofci at si

Rodina spoleéné sazeni zalozZi vicet a Ze tam budu hrdt jd,

takze on tam vidél, co tam sazim.

Tireba mam vzpominku, Ze se jednou opila

az tak, Ze kdyz mi bylo 10, chodila s noZem

traumaticky zazitek

po domé a vyhroZovala, Ze nas viechny

podFizne.

rodinné vazby

Meéla takovy sebevrazdeny sklony. To si pamatuju,
Ze to mé asi troSku taky ovlivnilo. Jd jsem se od ni
a od vSech emocionalné odtrhl, protozZe kdyz se to

stane, tak aby mi fo emociondlné neublizZilo.

Z rozhovoru s respondenty vyplyva, ze sazeni se v jejich rodinach pomeérné vyskytovalo.
V péti piipadech se jednalo o sportovni utkani v pfipadé€ otce anebo sazeni Sportky u rodicu
(vétsinou s tydenni pravidelnosti) v sedmi pfipadech. U tfi respondenti prvni sazky na
sportovni utkani jedinct probihaly v trafice s otcem. V jednom piipadé si toho Casu nezletily
respondent také zalozil ucet na aplikaci na ob¢ansky prikaz otce, kde spolecné také sazeli.

Do okruhu rodina byla zatazena i témata vzpominek na détstvi a stav rodinnych vazeb.
Vzpominky na rodice zavislé na alkoholu méli dva respondenti. Mezi dalsi témata patfici do

téchto okruha patfilo napiiklad Casté stéhovani respondenta v obdobi détstvi, vychova
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babicky (rodi¢e se museli vénovat zemédélstvi) a také nedobry vztah otcem. Jeden

z respondenttl zminoval nedostatek citové naklonnosti v rodin€ a zakaz styku s prarodi¢em.

Schéma €. 2: Okruh motivace

Kdyz jsem hrdl v Praze vrcholové fotbal, tak prvni
zkuSenost v 15-16 letech, kdyzZ jsme si Sli po tréninku

SpOI'tOVIli zaloZeni s klukama vsadit tieba za 20,-. Sli Jjsme kolem
sdzkovky na ndmeésti, tak jsme si tam vsadili.
rodina
Takze jsem téch 30 tisic prosazel, Fikdam si,
1 Vyhra nestalo se nic. Ale pak jsem si Fikal, pro¢
Motivace to nevyhrat zpatky. A tim to zacalo.

volny ¢as

vyhody online prostoru

dluzna castka

sazeni s vrstevniky

V" tom online je to

rychlejsi, emocné bliz,

Vypliovali jsme volny protoze jsou tam live

¢as o hodinach, kdyz . )
Ja jsem se tu noc hodné sdzky, reaguje se daleko

97 B 5 : byla nuda, bylo to rychlejc se ¢lovek ke
opil, pijcil jsem si o

. - ovlivneny vSemu dostane. V' té
sménku na 2 miliony, do

tydne byl 100 % urok a

S OIS SVEE kamenné prodejné musim

v hokeji a my jsme na .
Viechno jsem to prohrdl sledovat tabule, vypsat si

. to délali analyzy. to, nachystat si tiket. Je
za vecer.

to takovy pracnéjsi.

Osm respondentt uvadélo, Ze se jiz od détstvi vénuji aktivné néjakému sportu (hokej,
fotbal, tenis). Jeden z respondentt hral fotbal na vrcholové trovni. Tito se také ve vétsiné
pfipadii povazovali za aktivni jedince s hodné zajmy.

S tématem vyhra se poji prvni vétsi vyhra, kterou respondenti povazuji za prvotni
spoustéc , koloto¢e sazeni”. V domnéni, ze jednou vyhrana castka se dalsi vyhrou
zdvojnasobi, vlozili hraci do dalsi sazky mnoho penéz. Pét respondentt také uvadélo, ze

zacali sazet ,z nudy“ a také ve Skole, kdyz méli o hodinach volny ¢as v ptipadé dvou
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respondenti. Takové hrani probihalo bud’ o samoté, nebo se spoluzaky. Nekolik hracu
zminovalo, ze prvni dluzné ¢astka byla motivem k dal§imu s4zeni a tato zarovenl nutné
nesouvisela se sazenim. Jeden z respondenti uvadi pajcku penéz v opilosti od neznamého
Cloveka a jeden uvadi dluznou Castku penéz kvili zaméstnani.

Vyhody online prostoru fadime jako jednu z hlavnich motivaci. Respondenti uvadéli
nekolik vyhod online hrani/sazeni, jako naptiklad absence kontaktu s druhou osobou pii
sdzeni, okamzitd a snadnd dostupnost, anonymita, nevédomost ostatnich, jednoduchost,
rychlost, pohodlnost. Kazdy zrespondent, ktery nejdiive zacal sazet na kamennych

pobockach a poté se presunul do online prostoru, se jiz nikdy k land-based sazeni nevratil.
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Schéma ¢. 3: Okruh prabeh

Pres jednoho zndamyho jsem vytvoril
falesny pojistky, ze kterych jsem mél
penize, takZe jsem nékomu vzal identitu

a vytvoril jsem Zivotni pojistku.

kradeze

Autstrdlie, my

To hrani se tak prolinalo, tim jak to bylo online,
Fidilo se to v té tenisové sezoné, kdyz hrala

vstaval treba ve 2 rano.

tady mame jinej cas, takZe jsem

sledovani zapastu

dalsi druhy HH

Prubéh

ztrata seberealizace

pajcky

zmena zivotniho stylu

Ja jsem jedl minimalné,
skoro jsem nespal, jestli
jsem usnul na 3 hodiny
vnoci a pordad jsem se

budil.

Dluh je 3,7 milionu, z toho
uz mam néco splaceno.
Piijcoval jsem si od bank,
nebankovnich spolecnosti,
od kamarddii, rodiny,

lichvar, vs§eho mozného.

Zpronevéril jsem rodiciim a babicce
ty penize a misto na VS jsem

nastoupil na lécbu.

Okruh priibéh zahrnuje témata, ktera se poji z riznych uhli se samotnym procesem

sportovniho sazeni. Osm respondenti nejdiive chodilo sazet na sportovni utkani do trafiky

s otcem Ci s kamarady. Tito se po presunuti do online prostoru nikdy k sazeni v trafice

nevratili. Zbyli dva respondenti zacinali se sdzenim pfimo v online prostoru. S dal§imi druhy

hazardniho hrani maji respondenti minimum zkuSenosti. Jeden z nich hral pomérné Casto

online ruletu, ale posledni roky se vénoval hlavné sportovnim sazkam. Dale potom si také

vsichni respondenti obcCas koupili v trafice los (hlavné jako darek) anebo vsadili na Sportku.

K prabéhu pravidelného sportovniho sazeni patii vznikajici dluhy a s nimi spojené ptjcky

u bank v sedmi pfipadech, u nebankovnich spolecnosti v péti pripadech, u pratel také v péti

ptipadech a u rodiny v sedmi pfipadech. V péti piipadech se jednalo o pajcky u lichvare
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nebo u nahodnych lidi. Nebankovni ptjcky vyuzili ti, ktefi jiz neméli narok na dalsi ptjcku
v bance anebo neméli zatim pracovni zkusenost, a tak jim banka penize nemohla poskytnout.

Dluhy byly spojené také s pachanim trestnych ¢int - kradezi v pripadé tfech respondentti
za uCelem splaceni dluzné Castky. Kradeze byly provadény nejCastéji pres internet a okradeni
byli cizi lidé anebo rodina hrace.

S prubéhem sportovniho sazeni se poji také sledovani zapasu, diky kterym mohli hraci
provadét live sazky a také uvadéli, ze tento druh sportovniho sazeni jim bral nejvice Casu,
ktery by jinak stravili napfiklad srodinou anebo se svymi oblibenymi volnocasovymi
aktivitami. Respondenti sledovali zapas kdekoliv a kdykoliv (napiiklad pfi fizeni auta, pfi
hlidani déti, v zameéstnani — zejména, kdyz meli praci u pocitace). Téma ztrata seberealizace
znamena ztratu rustu v kariéfe respondenta (v zameéstnani ¢i ve studiu). V jednom piipadé
respondent nenastoupil na VS kviili nastupu na 1é¢bu, dale potom dva respondenti piisli kvili
pachani trestnych ¢ind o zaméstnani.

Navykové latky ve vét§iné ptipadt nehraly u respondentu roli v aktivité sazeni. V jednom
ptipadé jedinec hovoii o rizikovém piti, které ma spojené s travenim volného Casu po
sportovnim tréninku a se sazenim. Dalsi z respondentil také uvadi potfebu jisté hladiny
alkoholu, diky které vice sazel. Opacny pfipad uvadi respondent, ktery se stal zavislym na
kokainu a vnimal to jako jisty tnik od problému vzniklych sazenim. Co se tyka tyka uzivani
navykovych latek obecné u respondentl, opakoval se alkohol v osmi ptipadech, uzivani
tabakovych vyrobkt ve dvou pfipadech.

Zmeéna zivotniho stylu je dalsi z okruht, ktery souvisi s pruibéhem sportovniho sazeni.
Sazeni v zivoté hraCe ovliviiovalo spanek, psychicky stav, dodrzovani pitného rezimu

a pravidelného jidelnicku.
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Schéma ¢. 4: Okruh duasledky

Ty vztahy jsou narusené ty 4 roky
zpatky kdyz jsem Sel do insolvence,
tak to zaclo, tdta to za mé vyplatil,

brdcha byl proti tomu.

ztrata daveéry

Vroce 2018 jsem mél dalsi

léchu. Tam jsem byl 17 dni,

1ééba podepsal jsem revers, zacal
. jsem zas hrdt.
Dusledky
. L, i Kdyz  jsem  zpronevéril
existencni problémy _ )
majetek  zaméstnavatele,
coZ jsem potom hnedka
- ohldasil, takze doslo
pSyChl cké prOblemy krozvazani  pracovniho
pomeriu.

Ono to je v souvislosti s tim
stresem a s tou spirdlou
a takovou tou beznadéji

a virou toho, Ze to clovék

vyhraje zpdtky.

Okruh diisledky zahrnuje témata vysvétlujici dopady dlouhodobého online sportovni
sazeni. V prvni fadé to u respondenta byla ztrata daveéry, jelikoz v osmi piipadech o jejich
pravidelném sazeni nikdo z jejich blizkych nevédél az do té doby, dokud se sami nepfiznali.
Skryvali problémy pted partnerkami, rodici, sourozenci, a tak poté, kdyz problém pfiznali,
byla davéra ze strany jejich blizkych naruSena. Sami respondenti zminuji, ze v online
rozhrani sportovnich sazek je néco zatajit velmi jednoduché, protoze pii kazdé volné chvilce,
kdyz byli sami, mohli sazet. V nékolika pfipadech znamenala ztrata davéry rozchod
s partnerkou a s tim spojenou ztratu bydleni, dale potom Casté hadky z divodu Castych
dluht, kterym rodina Ci partnerky nerozuméli. Sourozenecké vztahy byly narusené z téch

divodu, ze rodi¢ za respondenta dluh zaplatil a sourozenec mu poté vycital zadluzeni rodice.
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Dalsim dopadem hazardniho online hrani byl nastup na 1é¢bu, ktery byl u tii respondentti
opakovany. U jednoho to byla tieti 1écba, kterou podstoupil (prvni z nich ukon¢il kvili
poruseni pravidel pred¢asné), u druhého respondenta byla druha (pfi prvni 1é¢bée se rozhodl
odejit domt po 14 dnech) a tieti respondent byl na 1é¢be jiz po Sesté. Ve Ctyfech piipadech
respondenti jiz pired nastupem na lécbu navstévovali kvuli problémim s gamblingem
psychologa, psychiatra ¢i neziskovou organizaci. Motivace k vyhledani odborné pomoci
byla vSak vétSinou ze strany rodin hracl, a tak po néjakém case prestali za odborniky
dochazet.

Mezi existencni problémy fadime napfiiklad ztratu zaméstnani a s ni spojenou absenci

vydélku,
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Schéma €. 5: Okruh online sportovni sdzeni

uplatnéni limith

Online
sportovni

sazeni

Tam jsem si to nastavil, no
a samoziejmé jak jsem to
wyéerpal, tak jsem si Sel

vsadit k jiné sazkovce.

Ja jsem zkouSel vsechny
moznosti  limitu  kromé
Jjednoho, a to byl pocet

prihldseni.

Standardni  ignor jako

vsichni  gambleri. Ja

Ty limity jsem tam mél

nechdpu, k cemu fto je,
kdyzZ si ho miiZu nastavit a

zmeénit ho zase.

nastavené na nekonecno

zapsani v RVO

komunikace s provozovatelem

To jsem si zaridil, nez
Jjsem sem nastoupil, oni to
tady poZaduji.

Byl jsem i vRIO, a i

presto jsem to obesel. Jde
to obejit pres
kryptoménovy  sazkovy

kanceldre.

Kdyz jsem vsadil vic jak
10 tisic, tak mi tam poslali
treba tisicovku, dva tisice.

Jednou mi poslali 6 tisic.

V ptipad€ online sportovniho sdzeni zmifiovali respondenti nékolik vyhod oproti land-

based hrani. Jsou to tyto: absence kontaktu s druhou osobou pfi sazeni, absence studu,

okamzita a snadnd dostupnost, mensi predstava o vsazenych penézich, anonymita,

nevédomost ostatnich, jednoduchost, nékolik moznosti hazardnich her na jednom misté

(aplikaci), v€tsi mnozstvi vypsanych kurzi, moznost live sazek, rychlost, pohodlnost. Osm

respondentt vyuzivalo vice druht sazkovych kancelari, aby mohli porovnavat kurzy.

Dva respondenti si nastavili svtj limit sami (ne na aplikaci). Jednalo se o maximalni vklad

behem tydne nebo mésice. Jeden z nich tak ucinil poté, co zacinal tusit, ze jinak bude mit

finan¢ni problémy. Druhy se na limitech domluvil se svou pfitelkyni, ale jakmile se rozesli,

po nekolika mésicich svoje limity prestal dodrzovat. Celkovy pocet respondentt, ktefi nékdy

limity na online sportovni sazeni vyuzili, jsou dva. Kdyz jeden z téchto po nastaveni limitt

moznosti docCerpal, zafidil si ucet u jiné sazkové kancelare, a tak prechazel mezi riznymi,
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nez §lo limit nastavit zpét na nekonecno. Druhy z nich dodrzoval limity az do té chvile, nez
zacal byt na vrcholu své hracské kariéry, tedy posledni mésice pied 1écbou si limity zrusil
anebo prechazel mezi riznymi sazkovymi kancelafemi. Tento vyuzil v§echny mozné limity
kromé& poctu piihlaSeni a limity si postupné zvySoval, kdyz mél pocit, ze se mu dafi.
Postupoval tak na doporudeni svého kamarada. Sest respondentt uvedlo, e nastaveni limitd
nepovazuji za uzitecné a automaticky si zadali nekonecné moznosti po registraci v aplikaci.
Tito se také domnivaji, ze maji limity vét§i vyznam napftiklad na technickych hrach.

V rejstiiku vyloucenych osob se nyni nachéazeji vSichni respondenti. Dva z nich byli do
né zapsani automaticky kvili insolvenci. Jeden z nich si vSak nasel jinou cestu k online
sportovnim sazkam, sazel na ucCet svého kamarada. Dalsi znich sazel u zahrani¢nich
sazkovych kancelari. Dalsi dva respondenti se zapsali do RVO sami jesté pfed nastupem na
1écbu. Jeden znich 1 presto sazel, a to pfes kryptoménové sazkové kancelare. Zbytek
respondentu se zapsal do RVO pfi nastupu na 1écbu. Jeden z téchto byl zapsany do RVO jiz
pfi prvni 1é€bé (nyni absolvoval svou tfeti 1é€bu) a cestu k online sportovnimu sazeni si také
naSel — pfes ucet kamarada.

Sest z deseti respondent registrovalo na mobilnich aplikacich nebo na pogitagich odkazy
na zodpoveédné hrani nebo na jiné webové stranky tykajici se prevence vzniku patologického
hracstvi, ale pouze jeden jej rozklikl (jednalo se o zahrani¢ni sazkovou kancelar). I kdyz
veédi, ze néco takového se v herni aplikaci vyskytovalo, spiSe je to obtézovalo, a tak
upozornéni ignorovali.

Komunikace s informacni linkou provozovatele probihala ze strany respondenta v téchto
ptipadech: vysledky sazek se v portale ukazovaly pomaleji nez ve sledovaném utkani, pfi
zapomenuti hesla k ptihlaseni, kdyz penize nepftiSly vCas nebo jedinec chtél ucet zrusit.
V jednom ptipadé sazkova kancelar na okamzik nedovolila respondentovi dal sazet, protoze
se dotazovala na jeho zdroj financi z divodu podezieni na nelegalni Cinnost. Poté, co jedinec
dolozil, ze pravidelné dostava od zamé&stnavatele vyplatu, mohl opét sazet. V jednom piipadé
respondent prodaval lidem tipy na sazky v chatu, kde byl také vulgarni, a proto mél od
aplikace zakaz se v chatu vyjadiovat.

Vsichni respondenti dostavali od sazkové kancelafe pravidelné bonusy. Devét z nich tyto
bonusy vyuzivalo. Ve vSech piipadech se jednalo o odménu za vklad. Dale potom se
vyskytovalo také zasilani penéz doptedu na ucet, zasilani listkil na sportovni utkani do VIP
z6n, pobidka k zaslani bonusu v dobé zruseni G¢tu. Bonusy byly zasilany respondentim

emailem ¢i sms a jejich intenzita 1 vySe se liSily podle toho, jak moc byly v sdzeni usp&sni.
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6.5 Vyhodnoceni PGSI

Index zé&vaznosti patologického hracstvi (PGSI) je dotaznik, ktery zjistuje vnimani
jedincova problému s patologickym hranim v poslednich 12 mésicich. Obsahuje devét
polozek s vybérem cCtyt Cetnosti provadéni dané aktivity (0 = nikdy — 3 = téméf vzdy). Dle
ziskanych bodu lze urcit, do jaké kategorie hrani jedinec zapada (neproblémovy hrac, hra¢
s nizkym rizikem, stfedné rizikovy hra¢, problémovy hrac) (Victorian Responsible

Gambling Foundation, nedat.).

Tabulka €. 3: Vyhodnoceni dotazniku PGSI

Respondent PGSI
Jan 15b.
Roman 19D.
Adam 24b.
Radek I1b.
Petr 14 b.
David 19b.
Marek 15 b.
Jakub 9b.
Jiti 25b.
Lukas 17b.

Zavérecny bodovy index znamena nasledujici:
e 0 bodl znamena, ze nemate zadny problém s hranim
e 1 -2 body znamenaji, ze existuje riziko vzniku souvisejicich problému s hranim
e 3 —7Dbodl znamena, Ze jiZ zfejmé mate zavazné problémy souvisejici s hranim
e 8 nebo vice bodii znamena, Ze jste nejspise patologicky hrac (vyzaduje odbornou

pomoc)

Utel naseho pouziti dotazniku bylo ziskani vét§iho mnozstvi dat od respondentl

a obohaceni jejich vypovédi z interview. Protoze hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat
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vyvoj hracské kariéry z pohledu samotného hrace, tento nastroj nam pomuze zhodnotit
vnimani zavaznosti hra¢ova problému s hazardnim hranim.

Kazdy z dotazovanych respondenti skoroval v dotazniku PGSI nad 8 bodd. Tento
vysledek doklada, ze se jedna o patologické hraCe. Nejmensi bodovy zisk je 9 bodu
a nejvyssi bodovy zisk je 25 bodt. Pramér PGSI skore celého souboru je 16,8.
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7 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VO ¢. 1: Jaké jsou motivy hrace k hrani online sportovnich sazek?

Jako jeden z hlavnich motivi k online sportovnimu sazeni se u hract ukazal volny ¢as. Sami
respondenti zmifiovali, ze méli mnoho volného Casu a neveédéli, jak jej vyuzit. Tito se také
povazovali za aktivni jedince se spoustou zajmu. Dva dotazovani hraci vypliovali online
sportovnimi sazkami volny ¢as o hodinach ve Skole. Jeden sazel na mistrovstvi svéta v hokeji
se spoluzéky na mobilnim zafizeni a druhy sam, kdyz méli hodinu na pocitacich, kdyz mé¢l
praci hotovu. Mnoho volného casu uvadi jeden respondent jako ,nejvét§i problém
gamblert”. V zaméstnani ve volném Case sazelo Sest respondentil a tito méli také sedavou
préci u pocitace, kde naptiklad mohli sledovat zapas.

Zaroven lze o deviti uc€astnicich vyzkumu fici, Ze jsou sportovné zalozeni. Kazdy z téchto
respondenti zminoval pravidelnou ucast na nékterém z téchto sport: tenis, hokej, fotbal.
Sportovni zalozeni respondenta vySlo z vysledki vyzkumu jako pomémé klicovy faktor
v preferenci sportovniho sazeni pred jinymi druhy hazardniho hrani. Pro nékteré
respondenty bylo sazeni spojovano s travenim volného €asu po tréninku. Sazeni v trafice po
tréninku zmifiovali dva respondenti (nez piesli do prostoru online sazeni). Online sportovni
sazeni s ostatnimi kamarady po tréninku zmifioval jeden respondent. VéEtsinu respondentti
sportovni sazeni bavilo, protoze jak sami uvadeéli, sport je bavil, a tak méli pocit, ze sazeni
1 rozumi. Oblibu méli v analyze pravdépodobného vysledku utkani. Oproti tomu se o jinych
hazardnich hrach domnivaji, ze pravdépodobnost vyhry je v jejich pfipadé mala (naptiklad
Sportka anebo casino).

Za vyznamny okruh motivii povazujeme vyhody, které respondenti shledavaji v online
prostoru sazeni. Jsou to tyto: absence kontaktu s druhou osobou pfi sazeni, absence studu,
okamzita a snadnd dostupnost, mensi predstava o vsazenych penézich, anonymita,
nevédomost ostatnich, jednoduchost, nékolik moznosti hazardnich her na jednom misté,
vetsi mnozstvi vypsanych kurzi, moznost live sazek, rychlost, pohodlnost. Oproti tomu
sazeni v kamennych pobockach znamend pro respondenta déle straveny cas sazenim,
nemoznost sazet na tolik mnozstvi kurzii. Velmi vyrazné se ukazalo, ze stud, ktery by hraci
zazivali v trafice pfi Castém sazeni, je v intenzité sazeni ovliviioval.

Prvni vétsi vyhra nebo prvni dluzné Castka jsou faktory, které respondenti také zatazuji do
motivt k pokraovani sportovnich sazek. Domnivali se, Ze na sazeni mohou vydélavat, a tak

prvni vétsi vyhru opét vsadili do dalsi sazky, kterd se ovSem jiz nezdafila. Dluznou ¢astku
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chtéli respondenti vyhrat pomoci online sportovnich sazek, a to je to motivovalo k dalsimu

sazeni.

VO ¢. 2: Jaky vyvoj ma online hraéska kariéra?

Vyvoj online hraéské kariéry zahrnuje fadu spole¢nych meznika. V prvni fadé zminujeme
dilezitost rodinného zazemi. Jiz pred samotnou epizodou hazardniho hrani bylo mnoho
respondentt vystaveno napiiklad pravidelnému sportovnimu sazeni u svych rodica. Dale
potom také ve trech pripadech respondenti v détském véku chodili pravidelné sazet do
trafiky se svym otcem. NejmladSimu respondentovi bylo 12 let, kdyz zazival prvni sportovni
sazky s otcem. Jeden respondent také uvadi spole¢né hrani s otcem prostfednictvim mobilni
aplikace. Tento stejny jedinec pfedtim provadél online sportovni sazeni pies ucet pritele své
sestry z duvodu své nezletilosti.

Osm z deseti respondentd uvadi, ze sazeli na sport v trafice jesté predtim, nez se presunuli
do online prostfedi. Tyto sazky, jak jiz bylo zminéno, probihaly v nékolika ptipadech
s otcem, ve zbylych pfipadech s kamarady, naptiklad po Skole nebo po sportovnim tréninku.
V Sesti pripadech témto respondentim nebylo 18 let, a tak v pfipadé navstévy trafiky
s kamarady za né podaval tiket nahodny zakaznik trafiky. Dva respondenti zacali s online
sportovnimi sazkami rovnou v online prostfedi a nikdy predtim neméli sjinym typem
hazardu land-based zadnou zkusenost. V primeéru se dle ziskanych dat presunuli respondenti
do online prostiedi po 9,3 letech. Toto Cislo je dano také vypovéd'mi starSich respondentt,
ptficemz v dobé, kdy zacali sazet, moznost sdzeni online jesté nebyla, a tak se na tuto formu
presunuli naptiklad az po deseti a vice letech.

Do online prostredi se respondenti presouvali po 18. roce véku vyjma jednoho piipadu, ktery
byl zminén jiz vyse. Délo se tak bud’ bezprostfedné po dovrseni 18 roku véku respondentt,
tedy na stfedni Skole ve tfech pfipadech anebo bezprostiedné po ukonceni stiedni skoly ve
Ctytech pripadech. Zde hral také vliv pravidelny vydélek diky nastupu do zaméstnani. Tri
respondenti si zalozili online ucet az v mladé nebo star§i dospélosti. Ve vsech deseti
ptipadech se respondenti po zalozeni online uctu jiz nevraceli k sportovnim sazkam v trafice.
S prubéhem sportovniho sazeni se poji také sledovani zapast, diky kterym mohli hraci
provadét live sazky a také uvadéli, ze tento druh sportovniho sazeni jim bral nejvice Casu.
Sledovani zapasu se tak délo pfi fizeni auta, pii hlidani déti, v zaméstnani — zejména kdyz
meli praci u pocitae. Sportovni sazky byly u respondenti provadény z veétsi Casti

na mobilnich aplikacich, castecné u nékterych na pocitacich. Na online sportovnich sazkach
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stravili dotazovani kazdy den. Mobilni aplikace byly vyuzivany nékterymi respondenty 6-8
hodin dennég, jini zmifiovali, ze na mobilu travili vétSinu dne. Frekvence Casu straveného
v aplikaci se také fidila tim, zda jedinec sledoval zapas ¢i ne. Vysi celkoveé vsazenych penéz
na online sportovnich sazkach respondenti spi§ odhadovali. Pohybuji se od pul milionu
korun az do tficeti miliona korun. Respondenti méli mobilni telefon stale pii ruce, a tak bylo
pro né velmi jednoduché ho mit vzdy a vSude, prave proto stravili pii sdzeni tolik Casu, ktery
by pfi sazeni na pobockach udajné nestravili.

Nejcasteji zmifiovanymi provozovateli, které respondenti vyuzivali, byli Fortuna, Sazka,
Tipsport, Chance. Pouze ve dvou piipadech jedinec vyuzival jen jednu tuzemskou sazkovou
kancelaf, ostatni respondenti prechazeli postupné mezi vicero aplikacemi z davodu
postupného vypsani riznych kurzii mezi provozovateli. Jeden z respondentt prechazel mezi
aplikacemi z toho divodu, Ze si nastavil limity u jedné aplikace, ale poté mu jiz nestacily,
a tak se presunul k druhé. Ctyii z deseti respondentl zmifiovali aktivitu také na sazkovych
aplikacich zahrani¢nich provozovateld. Dva z nich uZivali rozhrani zahrani¢nich sazkovych
kancelati dlouhodobé a dal§i dva jej vyuzili v minulosti pouze na pfechodnou dobu.
Dutivodem k pouzivani bylo to, Ze maji lepsi uzivatelské rozhrani.

Uzivani ostatnich hazardnich her bylo u respondentli v pozadi anebo se nevyskytovalo
vubec. V jednom ptipadé€ hral jedinec online ruletu, ale v poslednich letech travil cas pouze
sportovnimi sazkami v online prostoru. Na Sportku si obcas vsadilo pét respondentd, los si
nékdy v trafice kupovali vSichni, zejména jako darek pro nékoho, ale i pro sebe. Technickou
hru online nekdy vyzkousSeli Ctyfi respondenti a poker land-based hrali dva respondenti, ktefi
jej vnimali jako ,,spoleCenské hrani s kamarady*.

Mezi dal§i mezniky ve vyvoji sazeni zafazujeme vznikajici dluhy respondentd a s nimi
spojené pujcky u bank v sedmi piipadech, u nebankovnich spole¢nosti v péti ptipadech,
u pratel také v péti pripadech a u rodiny v sedmi pfipadech. V péti ptipadech se jednalo
o pujcky u lichvare nebo u nahodnych lidi. Od prvni zkuSenosti online sportovnich sazek
trvalo respondentim v praméru 2,4 let, nez se zaCali zadluzovat. Primérny vék, kdy se
respondenti zacali zadluzovat, byl 29,8 let. Nebankovni pijcky vyuzili ti, ktefi jiz neméli
narok na dalsi pijcku v bance anebo neméli zatim pracovni zkusSenost, a tak jim banka penize
nemohla poskytnout. Zarovei se jednalo o respondenty, ktefi se bali pfiznat problémy rodiné
¢i blizkym, a tak si od nich nechtéli ptjcovat. Ti, ktefi si pUjcovali penize od rodiny,
si vymysleli rizné zastupné divody, pro¢ penize potiebuji a ve vSech piipadech za né rodina
také dluhy zaplatila. Dluhy byly spojené také s pachanim trestnych ¢intl - kradezi v ptipadé

tfech respondentt za ucelem splaceni dluzné Castky. Kradeze byly provadény nejcastéji pies
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internet a okradeni byli cizi lidé anebo rodina hrace. Ve vSech téchto pfipadech respondenti
nastoupili po spachéni trestného ¢inu na pobytovou 1écbu.

Navykové latky ve vétSin€ pripada nehraly u respondenti roli v aktivité sazeni. V jednom
ptipadé jedinec hovoii o rizikovém piti, které ma spojené s travenim volného Casu po
sportovnim tréninku a se sazenim. Dalsi z respondenti také uvadi potfebu jisté hladiny
alkoholu, diky které vice sazel. Opacny pfipad uvadi respondent, ktery se stal zavislym na
kokainu a vnimal to jako jisty unik od problému vzniklych sazenim. Co se tyka obecné
uzivani navykovych latek u respondentl, opakoval se alkohol v osmi pfipadech, uzivani
tabakovych vyrobkt ve dvou pfipadech, kokain v jednom piipadé.

Vékovy prumér, kdy respondenti nastoupili na prvni 1é¢bu, je 34,3 let. Tii z nich jsou na
pobytové 1écbé v dobé provadeni interview potieti. Nejvétsi problémy pred nastupem do
1écby pusobily finanéni problémy ve vSech ptipadech, zhorSené dusevni a fyzické zdravi

také ve vSech pfipadech a vztahové problémy ve Ctyfech pripadech.

Obrazek ¢. 11: Spolecna zivotni kiivka vyvoje online sportovniho sazeni; pramérné roky

respondentt v hlavnich vyvojovych obdobich

« >

27,4 let 28,2 let 29,8 let 30,4 let 34,3 let 35 let
prvni ;ézky pravidelné ptjeky vztahové prvni registrace
online sazeni problémy pobytova do RVO
Ié¢ba

VO ¢. 3: Jaké dusledky a dopady ma online sportovni sazeni na hrace a jeho okoli?

Mezi disledky online sportovniho sazeni fadime psychické a existencni problémy, ztratu
divéry blizkych, nastup na 1écbu. Velmi vyrazné€ se u respondenti objevoval strach
z piiznani okoli. Utajovani problému a vymysleni si zastupnych davoda pro nedostatek
financi zazivali vSichni respondenti. Protoze respondenti nechodili sazet na pobocku, hrala
pfi online sazeni absence jakéhokoliv styku s okolim, a tak tedy ani rodina ¢i blizci
respondenta o pravidelném sazeni nevédéli. Ve dvou pfipadech odhaleni problému
znamenalo rozchod s partnerkou a s tim spojenou ztratu bydleni, dale potom ¢asté hadky
z divodu velkych dluht, kterym rodiny ¢i partnerky nerozuméli. Narusena divéra ze strany

rodiny se projevila predevsim ve dvou pifipadech z divodu zpronevéry financi v roding.
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Sourozenecké vztahy byly narusené z téch divodd, ze rodi¢ za respondenta dluh zaplatil
a sourozenec mu poté vycital zadluzeni rodice.

Pro respondenty bylo velmi jednoduché online sazeni zatajovat, protoze mobilni telefon meli
stale u sebe. Za strachem z pfiznani stal stud za vzniklé problémy. Stud byl dale doprovazen
depresemi, Uzkostmi, strachem, nedostatkem spanku, vynechanim zajmovych aktivit,
suicidalnimi myS$lenkami ve tfech pfipadech a suicidalnim pokusem v jednom piipadé. Po
pfiznani problému rodin€ a blizkym vznikalo naruseni davéry zjejich strany, protoze
problém tak dlouho skryvali. Ten se projevil napfiklad jiz zmifiovanym rozchodem
s pritelkyni, preruSenim kontaktu s pfibuznou osobou. Existen¢ni problémy wvznikaly
z divodu ztraty zaméstnani, a tedy i pravidelného vydélku, zadluzeni nebo prechodu do
insolvence ve tfech pripadech.

Jako dalsi dopad hazardniho online hrani patfil nastup na 1é¢bu, ktery byl u tii respondent
opakovany. Lécbu nejprve odmitalo devét respondentti. K 1é¢bé se tak dostavili na popud
jejich rodiny, ktera si to prala. U jednoho to byla tfeti 1éCba, kterou podstoupil (prvni z nich
ukon¢il kvuli poruseni pravidel predCasné€), u druhého respondenta byla druha (pfi prvni
1écbé se rozhodl odejit domt po 14 dnech) a tieti respondent byl na 1éCb€ jiz po Sesté. Jiné
formy pomoci pied nastupem na lé€bu vyzkouseli Ctyfi respondenti. Jednalo se o pomoc
psychologa, psychiatra ¢i neziskové organizace. Motivace k vyhledani odborné pomoci byla

v§ak vétSinou ze strany rodin hracu, a tak po n¢€jakém case prestali za odborniky dochazet.

VO ¢. 4: Jaké prvky zodpovédného hrani v online prostredi hraci vyuzivali a jak je

vnimali?

Respondenti byli dotazovani na vyuzivani prostfedki zodpovédného hrani, které jsou
soucasti strategie Zodpoveédného hrani. V prvni fadé byli respondenti dotazovani na
vyuzivani riznych druht limit, které ma povinnost nastavit si kazdy hra¢ a aplikace je
nabizi po registraci. Moznost nastavit si limity na nekone¢no vyuZzilo osm respondentti hned
od zacatku pouzivani aplikace. Celkovy pocet respondentt, ktefi nékdy limity na online
sportovni sazeni vyuzili, jsou dva. Kdyz jeden zté€chto po nastaveni limitd moZznosti
docerpal, zatidil si Gicet u jiné sazkové kancelare, a tak prechazel mezi riznymi, nez §lo limit
nastavit zpét na nekonecno u prvni aplikace. Druhy z nich dodrzoval limity az do té chvile,
nez zacal byt na vrcholu své hracské kariéry, tedy posledni mésice pred 1écbou si limity
zru$il anebo prechazel mezi riiznymi sazkovymi kancelaremi. Tento vyuzil v§echny mozné

limity kromé& poctu prihlaSeni a limity si postupné zvySoval, kdyz mél pocit, ze se mu dafi.
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Postupoval tak na doporuéeni svého pritele. Sest respondenttl uvedlo, e nastaveni limitd
nepovazuji u online sportovniho sazeni za uzite¢né. Dva respondenti si nastavili svij limit
sami (ne na aplikaci). Jednalo se o maximalni vklad béhem tydne nebo meésice. Jeden z nich
tak ucinil poté, co zacinal tusit, ze jinak bude v potizich. Druhy se na limitech domluvil se
svou pritelkyni, ale jakmile se rozesli, po nékolika mésicich svoje limity prestal dodrzovat.

Informace o zodpovédném hrani v aplikaci registrovalo Sest z deseti respondentti. Pouze
jeden z nich odkaz rozklikl (jednalo se o zahrani¢ni sazkovou kancelar), ale zadny dopad to
na n¢j nemelo. I kdyz respondenti védi, ze néco takového se v herni aplikaci vyskytovalo,
spise je to obtézovalo, a tak upozornéni ignorovali. Referuji také o nejasné viditelnosti tohoto
odkazu, a tak i o menSi motivovanosti jej rozkliknout. Neni tedy jisté, zda respondenti
chapou smysl ptistupu k zodpovédnému hrani, protoze jsou problémovymi hrac¢i a motivace
k omezeni chybi.

U kazdého respondenta prob&hla komunikace s info linkou. Tato komunikace vSak zastavala
funkci pobidky prostfednictvim bonust uzivatelim v podobé zasilani vstupenek na zapasy,
zasilani velkych castek pro pozdéjsi sazeni.

Celkove nejpozitivnéji ze vSech opatieni ZH bylo vniméno zapsani do RVO. I presto, ze
nekteti hraci uvadéli, ze lze toto pravidlo obejit, vnimaji jej jako dobry krok k zamezeni
pravidelnému sazeni. Limity vnimaji respondenti pozitivné spise u technickych her, zaroven
vSak devét z nich nikdy technickou hru online nevyzkouselo. Lze tedy predpokladat, ze nasi
respondenti jako patologiCti hraci maji odlisny styl vnimani a nemaji na své problémové
hrani nahled.

V rejstiiku vylou€enych osob se nyni nachazeji vSichni respondenti. Dva z nich byli do n¢j
zapsani automaticky kvali insolvenci. Jeden z nich si vSak naSel jinou cestu k online
sportovnim sazkam, sazel na ucCet svého kamarada. Dalsi znich sazel u zahrani¢nich
sazkovych kancelafi. Dalsi dva respondenti se zapsali do RVO sami jesté pred nastupem na
1éCbu. Jeden znich 1 pfesto sazel, a to pres kryptomeénové sazkové kancelare. Pét
respondentt se zapsalo do RVO az pfi nastupu na lé¢bu — do té doby o této moznosti nevédéli
nebo nepovazovali za nutné se do RVO zapsat. Jeden z téchto byl zapsany do RVO jiz pti
prvni 1é¢be (nyni absolvoval svou tieti 1é€bu) a cestu k online sportovnimu sazeni si také
nasel — pfes ucet kamarada. Praimémy vék, kdy se respondenti do RVO zapsali, je 35 let.
Pouze jeden respondent mél na okamzik zakazano sazet u jedné sazkové kancelare, dokud
nepiedlozil vypis z uctu, kde dolozil zasilani pravidelné vyplaty. Jakmile sazkova kancelar

zkontrolovala ptijem hrace, opét mohl hrat. To se u jinych respondentii nestalo, komunikace
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s provozovatelem probihala spiSe formou pobidek — zasilani bonusu, listkti na sportovni

utkéni, pocate¢niho vkladu.
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8 Diskuze

Vyzkum se zaméfoval na vyvoj hracské online kariéry sportovniho sazeni u respondentt
s hracskou poruchou. Byly zachyceny spole¢né mezniky ve vyvoji online sportovniho sazeni
a v souvislosti s tim popsana doba souvisejici s hazardnim hranim pfed hrac¢skou kariérou,
dale potom byl zmapovan prubéh hracské kariéry, jeho dopady a dusledky. V posledni fadée
bylo zjistovano vyuzivani prvki zodpovédného hrani u respondentt a dalsi okolnosti online
sazeni. Pomoci analyzy polostrukturovanych interview byly zji§fovany motivy respondenta

k online sportovnimu sazeni a zkuSenosti s timto druhem hazardniho hrani.

Prvni téma diskuze bude vénovano vyzkumnému souboru. Do provedeného vyzkumu bylo
zatazeno deset participantu. Vsichni respondenti byli starsi 18 let s hrac¢skou kariérou online
sportovniho sazeni dlouhou alespoi jeden rok. Dle statistik UZIS vyplyva, ze zeny &astéji
voli ambulantni formu 1é¢by patologického hracstvi, a tak se v pobytové 1é¢be setkavame
Castéji s muzi, ktefi maji diagnozu patologické hracstvi. Je tomu tak 1 v nasem vyzkumném
souboru, kdy deset z deseti respondentd tvofi muzi, ktefi jsou zafazeni do tfimési¢niho
programu pro 1é&bu patologického hragstvi v Iizkové pobytové péci. Dle UZIS vék,
ve kterém muzi absolvuji pobytovou 1écbu nejCastéji, je 30-39 let (2023, citovano
v Chomynova et al., 2023). To koresponduje i s vékovym primérem v naSem vyzkumném
souboru, kdy vé€kovy prameér je 35,7 let. Statisticky toto ¢islo odpovida nejcastéjSimu véku,
kdy muzi vyhledaji pobytovou 1é¢bu v zafizenich v oboru psychiatrie a adiktologie. Vékové
minimum je v naSem vybérovém souboru 22 let a maximum 57 let.

Velikost vyzkumného souboru byla pro ucely vyzkumu a vzhledem k jeho designu
dostacujici. Nasledujici vycet dat vysveétluje divody pro volbu tohoto vyzkumného souboru.
Dle poslednich dat o hazardnim hrani byl v roce 2022 zaznamenan nartist poCtu pacientd
s diagnozou F63.0 (patologické hracstvi) v ambulantni i lizkové péci v zafizenich v oboru
psychiatrie a adiktologie — muzi bylo v lizkové péci 130, v ambulantni 458 oproti zenam,
jejichz celkovy pocet v luzkovych i v ambulantnich zafizenich v roce 2022 cita 97
(Chomynova et al., 2023). To, ze se jedna ve vyzkumném souboru o problémové hrace,
dokladaji vysledky dotazniku PGSI. Tento byl také vyuzit pfi vypoctu miry hrani hazardnich
her v dospélé populaci. ,, Podle Skaly PGSI bylo v riziku vzniku problémii celkem 4,5 %
populace a priblizné 2krdt vys$si jsou i odhady vyskytu problémového hrani mezi hraci
ruznych her“ (Chomynova et al., 2023). Naptiklad mezi hraci kurzovych sazek (véetné live

sazek) na internetu je odhadem 16-36 % osob v riziku problémového hrani, z toho 8-23 %
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ve vysokém riziku. Toto ¢islo je v poslednich letech relativné stabilni. Odhadovany pocet
osob v riziku problémového hracstvi podle screeningové Skaly Lie/bet v letech 2013-2022
— extrapolace vysledkd na pocet obyvatel CR udava, Ze ve vysokém riziku bylo v roce 2022
104 000 obcanu a dle skaly PGSI v letech 2012 — 2020 ve vysokém riziku 224 100 obyvatel
(Chomynova et al., 2023).

Sportovni kurzové sazky jsou v prostiedi online hazardniho hrani v poslednich letech
oproti ostatnim hazardnim hram velmi vyuzivané (Mravcik et al., 2020). , Odvérvi
sportovniho sdzeni online se stalo rychle rostoucim sektorem globdlni ekonomiky, pricemz
sportovni sdzeni online se na rocnim trhu online hazardnich her v Evropé podili 37 %"
(Killick & Griffiths, 2019). Dalsim divodem, pro¢ byli pro tento vyzkum vybrani
respondenti sazejici na online sportovni utkéni, je vysoka mira rizikovosti tohoto druhu
hazardu. Dle studie Rizikovost hazardnich her v CR (2021) piedstavuji online kurzové
sazky, které jsou uzavirany pred utkanim, nejvétsi riziko ze vSech ostatnich druhti hazardnich
her (28 %).

Dle prafezové situace MravcCik et al. (2015) se ve vyzkumném souboru podle PGSI se
80,5 % souboru nachazelo v hladiné problémového hrani (8 a vice bodit) mezi hraci 1éCenych
s diagnodzou patologické hracstvi. Také v nasem vyzkumu byl pouzit dotaznik PGSI pro
zhodnoceni vnimani zavaznosti hracova problému s hazardnim hranim. Kazdy
z dotazovanych respondentli skoroval v dotazniku PGSI nad 8 bodu. Tento vysledek
doklada, ze se jedna o patologické hrace. Nejmensi bodovy zisk je 9 bodu a nejvyssi bodovy
zisk je 25 bodu. Primér PGSI skore celého souboru je 16,8.

Dale se zaméfime na pouzitou metodologii vyzkumu. Vyzkum byl realizovan
kvalitativnim zpusobem. Psychiatr Cyril Hoschl (2001, citovano v Miovsky, 2006) vidi
velky potencial ve vyzkumu jednotlivel v oblasti adiktologie. Protoze kvalitativni zptisob
vyzkumu umoziiuje prave toto uzké zaméteni se na jednotlivce, byl zvolen pro tento vyzkum
jako nejvhodnéjsi. Pii rozhodovani hrala roli také situace po provedené resersi vyzkumu,
pfiCemz bylo zjiSténo, ze prozatimni vyzkumy na dané téma jsou realizovany spise
kvantitativnim zpusobem ¢i jsou zaméfeny na jinou cilovou skupinu z oblasti zavislosti.

Pro ziskani dat k analyze vyzkumu bylo zvoleno polostrukturované interview (viz.
ptiloha ¢. 3). Jevilo se jako nejlepsi z divodu jeho modifikovatelnosti. Tato metoda taktéz
umoziuje pozadovat dovysvétleni néjaké odpovédi uUcCastnikem, tedy uziti tzv. inquirt

(Miovsky, 2006), coz bylo také vyuzito. Na samotném zacatku celého interview byl pouzit
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mnou vytvoreny zdznamovy arch (viz. pfiloha €. 2), kde byly obsazeny kolonky pro zji§téni
charakteristik, které se vyskytuji v tabulce participantu.

Dopliiujici metodou k interview byl screeningovy dotaznik PGSI (Index z&vaznosti
patologického hracstvi), ktery byl respondentovi administrovan po provedeni interview.
Bodové odpovédi vypovidaly o vnimani zavaznosti problému daného respondenta
a reflektovaly tak jeho zkuSenost. Dalsi dopliujici metodou, ktera byla v analyze vyuzita,
byla metoda zivotni kiivky, ktera vznikala zaznamenavanim respondentova pribéhu hracské
kariéry na ¢asovou osu.

Pro analyzu rozhovori byl vyuzita interpretativni fenomenologicka analyza (IPA). Jejim
hlavnim cilem je porozuméni zité zkuSenosti ¢lovéka. V psychologii vede IPA k porozumeéni
zkuSenosti Clovéka na idiografické urovni se zaujetim pro to, jaky vyznam pfisuzuje své
zkuSenosti urcity ¢loveék v urcitych podminkach ¢i situaci a jaka je podoba tohoto procesu
nabyvani vyznamu (Rihagek et al., 2013). JelikoZ cilem vyzkumu bylo zmapovat a pochopit
vyvoj hracské kariéry u jednotlivel, zmapovat jejich vnimani prvkt zodpoveédného hrani,
jevila se tato metoda jako uziteCna. Nejprve jsem byla sjednotlivymi pfipady pecliveé
seznamena, coz obnaselo psani si poznamek, kodovani jednotlivych vypovédi respondentd.
Dale potom byla urCena hlavni témata u kazdého respondenta, ktera se jevila jako klicova.
Témata, ktera se nejcastéji mezi jednotlivei vynofovala byla poté seskupena do jednotlivych

Ctyt okruhti pro lepsi pochopeni vyvoje hracské kariéry.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zmapovat a popsat prubéh online hazardniho hrani
u respondentd s hra¢skou poruchou zavislych na online sportovnim sazeni, zmapovat postoje
k prvkim zodpovédného hrani a jejich vyuzivani ze strany respondentd. Z analyzy dat
ziskanych z interview se ukazalo, Ze vyvoj online kariéry hazardniho hrani ma u respondentt
zavislych na online sportovnim sazeni jisté spolecné mezniky, ale ukazaly se téz individualni
odlisnosti ve vyvoji hra¢ské kariéry. Napii¢ studiemi se dlouhodobé ukazuje, ze nejvyssi
zastoupeni hraca v riziku rozvoje problémového hrani je mezi hraci technickych her land-
based a hraci kurzovych sazek (vCetné live sazek) online a soucasné u hracu téchto her je
nejvyssi podil hraca zatazenych do kategorie vysokého rizika (Chomynova et al., 2023).
V nasledujicich odstavcich budou popsany a prodiskutovany odpovédi na nase vyzkumné

otazky.

Prvni vyzkumna otdzka zjiS§tovala, jaké jsou motivy hrdace k hrani online sportovnich

sdazek. Mezi motivy hrace k online sportovnim sazkam fadime dle vyzkumu vysledku volny
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Cas respondenta, vidina snadno vydélanych penéz, potieba doplnéni adrenalinu a dopaminu,
rodinné vzorce, sportovni zalozeni respondenta. Zjisténi vidiny snadného privydélku, které
nasledovalo u respondenta po prvni velké vyhte, je v souladu se zjisténimi Cotte & Latour
(2009), ze za spotiebou nejen online hazardnich her stoji mimo jiné mytus vidiny snadno
vydélanych penéz. Vliv finan¢ni situace souvisi s vyssi prevalenci vyskytu hazardniho hrani
u muzd, pfiCemz vysSe mésicniho pfijmu ma vliv na Gi€ast na hazardni hie (Gartner et al.,
2022).

Volny ¢as uvadéli respondenti jako jeden z hlavnich prediktort jejich sportovniho sazeni.
Ten méli zpoc€atku ve Skole, v zaméstnani (zejména pfi praci u pocitace). Zminovali potiebu
zahnani nudy, doplnéni dopaminu. Poruchy kontroly impulzl byvaji spojovany s deficity
v dopaminergnich drahach odmény (Blaszczynski & Nower, 2002). Dle Nespora (2012)
mezi tyto skupiny lidi patfi mladi lidé, muzi nebo napftiklad lidé s poruchami pozornosti ¢i
jedinci hyperaktivni. Za aktivni jedince se spoustou zajmu se tito respondenti také
povazovali.

Faktor sportovniho zalozeni hrace se téz ukazal jako vyznamny v motivech hrace.
V preferenci sportovniho sazeni pred jinymi druhy hazardnich her hréla roli pfitomnost
podobné zalozenych pratel, se kterymi travili naptiklad ¢as po tréninku, kde spolecné sazeli.
Fakt, ze sportovnim utkdnim respondenti rozumeli, mél vliv na dlouhodobé uzivani tohoto
typu hazardniho hrani. Lee et al. (2007) wvytvorili pétifaktorovy model motivace
k hazardnimu hrani. Motivy jsou nasledujici: socializace, zabava, vyhybani se, vzruSeni
a penézni motivy. V tomto vyzkumu bylo zjisténo, ze penézni motivace pfimo souvisi
s motivy zabavy, vzruSeni a vyhybani se. Také stimto vyzkumem se vysledky naseho
vyzkumu pomémé shoduji, jelikoz kazdy z respondentti zaCal se sportovnim sazenim
s nékym druhym. At uz se jednalo o sazeni s otcem, s prateli na pobockach ¢i na sazeni po
tréninku sportovné aktivnich respondenti. Dle Seal et al. (2022) sportovni sazkafi nesou jista
specifika oproti ostatnim hracim hazardnich her a velmi Casto je tato skupina hract spojena
se sportovnim fanouskovstvim. Sazejici maji napfiklad pocit, ze sportovni sdzeni ma ve
sportu své misto a jsou mén¢ znepokojeni riziky a Skodami spojenymi se sportovnim

sazenim.

Druhou vyzkumnou otdzkou jsme se zaméftili na vyvoj online hrdcské kariéry hazardniho
hrani. Osm z deseti respondentt uvadi, ze sazeli na sport na pobockach jesté predtim, nez se
presunuli do online prostiedi. Takové sazky probihaly bud’ s otcem, nebo s prateli. V Sesti

piipadech nebylo témto respondentim jesté 18 let, a tak za né tiket v trafice podal nahodny
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kolemjdouci ¢i prave otec. V pruméru se dle ziskanych dat presunuli respondenti do online
prostiedi po 9,3 letech. Dle Chomynové et al. (2023) ze studie Lékati CR 2022 vyplyva
sttedni odhad prevalence problémového hracstvi 1,3 %. Priblizné jde o 113 tis., z toho
pfiblizné 10 tis. osob mladsich 18 let.

S prubéhem sportovniho sazeni se poji také sledovani zapasu, diky kterym mohli hraci
provadét live sazky a také uvadéli, ze tento druh sportovniho sazeni jim bral nejvice Casu.
Sledovani zapasu se délo pii fizeni auta, pii hlidani déti, v zaméstnani — zejména kdyz méli
praci u pocitace. Sportovni sazky byly u respondenti provadény z vétsi ¢asti na mobilnich
aplikacich, cCastecné u nékterych na pocitac¢ich. Na online sportovnich sazkach travili
dotazovani kazdy den. Mobilni aplikace byly vyuzivany nékterymi respondenty 6-8 hodin
denné, jini zminovali, ze na mobilu travili vétSinu dne. Frekvence ¢asu straveného v aplikaci
se také tidila tim, zda jedinec sledoval zapas ¢i ne. Vyzkumy naznacuji, ze live-sazeni je
Skodlivé)si nez jiné druhy sportovnich sazeni. Mezi motivy k vyuzivani tohoto druhu sazeni
patii napfiklad vétsi vzruSeni, snadné dostupnost sazeni diky chytrému telefonu, prokéazani
dovednosti i znalosti a také reakce na zivé kurzy (Killick & Griffiths, 2021). VétSina naSich
respondentt uzavirala sazky jest€ pred zapasem a poté zapas sledovala. Respondenti méli
mobilni telefon stale pii ruce, a tak bylo pro né velmi jednoduché ho mit vzdy a vSude, prave
proto stravili pfi sazeni tolik Casu, ktery by pii sazeni na pobockach udajné nestravili.

Pouze ve dvou piipadech jedinec vyuzival jen jednu tuzemskou sazkovou kancelar,
ostatni respondenti prechazeli postupné mezi vicero aplikacemi z divodu postupného
vypsani ruzné€ vyhodnych kurzti mezi provozovateli. Jeden z respondenti prechazel mezi
aplikacemi z toho divodu, Ze si nastavil limity (sebeomezujici opatieni u jedné aplikace),
ale poté mu jiz nesta¢ily, a tak se presunul k druhé. Ctyfi z deseti respondentti zmifiovali
aktivitu také na sazkovych kancelafich zahrani¢nich provozovateld. Dva z nich uzivali
rozhrani zahrani¢nich sazkovych kancelafi aktivné a dalsi dva jej vyuzili v minulosti pouze
na prechodnou dobu. Divodem k pouzivani bylo to, ze maji lepsi uZivatelské rozhrani.
Vysledky jiného vyzkumu ukazaly, ze majitelé vice ucta byli vice zapojeni do hazardnich
her, hrali vice aktivit a ¢astéji a méli vyssi miru problému s hazardnimi hrami nez majitelé

jednoho uctu (Gainsbury, 2015). Zjisténi se v nasem vyzkumu také potvrzuje.

Mezi dalsi mezniky ve vyvoji sazeni zafazujeme vznikajici dluhy respondentti a s nimi
spojené pujcky u bank v sedmi piipadech, u nebankovnich spole¢nosti v péti ptipadech,
u pratel také v péti pripadech a u rodiny v sedmi pfipadech. V péti ptipadech se jednalo

o pujcky u lichvare nebo u nahodnych lidi. Od prvni zkuSenosti online sportovnich sazek
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trvalo respondentim v prameéru 2.4 let, nez se zacali zadluzovat. Pramérny vék, kdy se
respondenti zacali zadluzovat, byl 29,8 let. Nebankovni pijcky vyuzili ti, ktefi jiz neméli
narok na dalsi pijcku v bance anebo neméli zatim pracovni zkusSenost, a tak jim banka penize
nemohla poskytnout. Zarovei se jednalo o respondenty, ktefi se bali pfiznat problémy rodiné
¢i blizkym, a tak si od nich nechtéli pijcovat. Ti, ktefi si pujcovali penize od rodiny, si
vymysleli rizné zastupné davody, proc penize potiebuji a ve vSech pfipadech za n€ rodina
také dluhy zaplatila. Dluhy byly spojené také s pachanim trestnych ¢intl - kradezi v ptipadé
tfech respondentt za ucelem splaceni dluzné Castky. Kradeze byly provadény nejcastéji pies
internet a okradeni byli cizi lidé anebo rodina hrace. Ve vSech téchto pripadech respondenti
nastoupili po spachani trestného ¢inu na pobytovou 1écbu. Podle vysledki studie Patologicti
hraci v 1éébeé 2021 se trestné Cinnosti dopustilo 61 % hract (Chomynova et al., 2023).
Z Vyro¢ni zpravy za rok 2023 také vyplyva, ze spachani kradeze nebo jiného nezakonného
jednani kvuli hrani hazardnich her nebo splaceni dluhu ze hry nékdy v zivoté uvedlo témer
20 % osob respondenti dotaznikové studie mezi odsouzenymi vézni (Chomynova et al.,
2023). Podle viastnich vypovédi se krdadezZe nebo jiného nezdkonného jedndni kviili hrani
HH nebo splaceni dluhu ze hry nékdy v Zivoté dopustilo 20,1 % odsouzenych (20,9 % mezi
muZzi) a podle posledni viny studie z roce 2021 se 61,2 % hrdci dopustilo trestné cinnosti,
konkrétné 45,7 % kradeze, 36,6 % podvodu, 31,7 % zpronevéry (Chomynova et al., 2023,
65).

Tti respondenti jsou na pobytové 1écbeé v dobé provadéni interview potfeti. Nejvetsi
problémy pied nastupem do 1€cby puisobily finanéni problémy ve vSech piipadech, zhorSené
dusSevni a fyzické zdravi také ve vSech piipadech a vztahové problémy ve Ctyfech ptipadech.
Data se pomémé shoduji s vysledky prufezové studie Mravcik et al. (2015), kdy
respondentim z této studie nejvéetsi starosti pred vstupem do 1écby puasobily financni
problémy, vztahy s blizkymi a zhorSené duSevni zdravi. Ze zdravotnich potizi se nejCastéji
vyskytovaly nervozita a podrazdénost, izkostné stavy a nespavost, sebevrazedné myslenky
nebo také kardiovaskularni problémy.

V praméru nasi respondenti vyzkouseli prvni sazky online ve 27,4 letech a pravidelné
zacali sazet ve 28,2 letech. Poté nasledovaly prvni ptj¢ky v pruméru ve 29,8 letech a ve 30,4
prvni vztahové problémy. Vékovy prumér, kdy respondenti nastoupili na prvni 1é¢bu, je 34,3
let. O podobnych veékovych primérech referuje také Chomynova et al. (2023, 10).
.,V ruznych vindch studie se opakuje stejny vzorec rozvoje problémového hrdcstvi, kdy
s hranim HH respondenti zacali v priuméru ve véku kolem 20—24 let, pravidelné hrani zacalo

ve 25-27 letech, problém s kontrolou hrani nastal v 28-30 letech a odbornou pomoc
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vyhledali v priiméru v 32-34 letech. “ Dle Auer et al. (2020) se intenzita hrani mirné zvysila
s vékem, protoze ¢im je jedinec starsi, tim vétsi ma obvykle piijem. Pravidelny vydélek hral
v pravidelném online sazeni i u nasich respondentt roli.

Pred nastupem do pobytové lécby vyhledali ¢tyfi respondenti jinou formu odborné
pomoci, nejcastéji vSak pod natlakem svych blizkych. Jednalo se o pomoc psychologa,

psychiatra ¢i neziskové organizace.

Treti vyzkumna otazka zjistovala, jaké diisledky a dopady mda online sportovni sdazeni na
hrace a jeho okoli.

Mezi dasledky online sportovniho sazeni fadime psychické a existencni problémy, ztratu
divéry blizkych, nastup na 1éCbu. Velmi vyrazné€ se u respondentl objevoval strach
z piiznani okoli. Utajovani problému a vymysleni si zastupnych davoda pro nedostatek
financi zazivali vSichni respondenti. Protoze respondenti nechodili sazet na pobocku, hrala
pfi online sazeni roli absence jakéhokoliv styku s okolim, a tak tedy ani rodina ¢i blizci
respondenta o pravidelném sazeni neveédéli. Potfeba fabulovani je u patologickych hra¢a na
dennim potadku, zakryvaji tak pfed svymi blizkymi existencni problémy, ve kterych se
nachazi, coz se odrazi na kvalité vztaht (Roznerova, 2014).

Ve dvou piipadech odhaleni probléml znamenalo rozchod s partnerkou a s tim spojena
ztrata bydleni, dale potom Casté hadky z divodu velkych dluht, kterym rodina ¢i partnerky
nerozuméli. NaruSena divéra ze strany rodiny se projevila predev§im ve dvou piipadech
z divodu zpronevéry financi v rodiné. Sourozenecké vztahy byly naruSené z téch divodu,
ze rodi¢ za respondenta dluh zaplatil a sourozenec mu poté vycital zadluzeni rodice.
Z n¢kterych vyzkumu vyplyva, ze hazardni hrani ma vyznamny dopad na jedince z hracova
okoli. ,,Z praxe je znamo, zZe ndvykové chovani jednoho patologického hrdce negativné
ovlivni az osm lidi z jeho blizkého okoli* (Wildova, 2021). Mezi hlavni oblasti, které jsou
zasazeny dlouhodobym hazardnim hranim, jsou dle Williamse et al. (2011) napfiklad
kriminalita, zamé&stnani, volnoCasové aktivity, spoleCenské postaveni.

Za strachem z pfiznani stal stud za vzniklé problémy. Stud byl dale potom doprovazen
depresemi, Uzkostmi, strachem, nedostatkem spanku, vynechanim zajmovych aktivit,
suicidalnimi myslenkami ve tfech ptipadech a suicidalnim pokusem v jednom piipadé.
Wtudie Patologicti hrdci v 1écbé 2021 potvrdila vysoky vyskyt psychiatrické komorbidity.
Pres 72 % hracut v poslednich 30 dnech pred lécbou trpélo nizkostné-depresivni poruchou,
dalsich 13 % vykazovalo zvySené riziko této poruchy. Myslenky na sebevrazdu mélo nékdy

v Zivoté 46 % a 14 % uvedlo pokus o sebevrazdu, z toho polovina opakované “ (Chomynova
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etal., 2023, 9). Dle vyzkumu NeSpora et al. (2003) patologicti hraci zmifiovali sebevrazedny
pokus az z 33 %. Po pfiznani problému rodiné a blizkym vznikalo naruseni daveéry z jejich
strany, protoze problém tak dlouho skryvali. Ten se projevil napfiklad jiz zmifiovanym
rozchodem s pritelkyni, prerusenim kontaktu s pfibuznou osobou. Existencni problémy
vznikaly zduvodu ztraty zaméstnani, a tedy i pravidelného vydélku, zadluzeni nebo
prechodu do insolvence ve tiech pfipadech. Také dle Chomynové et al. (2023) byla hlavnim
zdrojem piijma hracu pred vstupem do 1é¢by legalni prace (43 % celkového piijmu hracu),
dale to byly pujcky, nejcastéji nebankovni.

Ladouceur (2004) uvadi, ze i1 presto, ze pro vétsinu lidi je hrani hazardnich her relaxacni
aktivitou bez negativnich dusledkd, u ostatnich vede nadmérné hrani k utraceni stale
rostoucich Castek a vytvarti zavazné osobni, rodinné, profesni a socialni problémy. Disledky
repetitivniho hazardniho hrani mizeme hledat v téchto oblastech: zdravi, chovani, emoce,
financ¢ni situace (Hazardni hrani, nedat.).

Dalsim dopadem hazardniho online hrani byl nastup na 1écbu, ktery byl u tii respondentt
opakovany. Lécbu nejprve odmitalo devét respondentd. K 1écbé se tak dostavili na natlak
rodiny. U jednoho to byla tfeti 1é¢ba, kterou podstoupil (prvni z nich ukoncil kvili poruseni
pravidel pred¢asn¢), u druhého respondenta byla druhéd (pfi prvni 1écbé se rozhodl odejit
domu po 14 dnech) a tieti respondent byl na 1é¢be jiz po sedmé. Jiné formy pomoci pied
nastupem na lécbu vyzkouseli Ctyfi respondenti. Jednalo se o pomoc psychologa, psychiatra
¢i neziskové organizace. Motivace k vyhledani odborné pomoci byla vSak vétsSinou ze strany

rodin hracy, a tak hraci po né€jakém case prestali za odborniky dochazet.

Ctvrta vyzkumna otazka zjistovala, jaké prvky zodpovédného hrani v online prostiedi
hraci vyuzivali a jak je vnimali.

V nasem vyzkumném souboru vyuzili sebeomezujici opatieni v podobé€ nastaveni limitt
dva respondenti, a to jako omezeni vyse vkladu a proher. Jeden z téchto si limity postupné
zvySoval v pfipadé, ze se mu dafilo penize vyhravat zpét. Druhy z nich postupné piechazel
mezi vicero sazkovymi kancelafemi v ptipade, ze uz limity vycerpal. Dalsi dva respondenti
si nastavili svjj limit sami, ne na aplikaci. Pouze jeden znich tyto limity dlouhodobé
dodrzel. Z uvedeného vyplyva, ze zadnému z respondenti dlouhodobé nastaveni limita
v aplikaci nepomohlo. ,.Ze studie Patologicti hraci v 1écbé celkem 38,3 % respondentii
uvedlo, ze jim byla nékdy nabidnuta moznost omezit své hrani prostiednictvim nastaveni
limiti hry, pricemz tuto nabidku vyuzilo 32,6 % z nich (31 % v roce 2019). Respondenti

nejcastéji vyuzili moznosti stanoveni vySe cisté prohry za jeden den (80,6 %), stanoveni vyse
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sazky za jeden den (71,0 %) a za jeden mésic (67,7 %) “ (Chomynova et al., 2023, 75). Oproti
predchozim vinam studie doslo k narastu vyuziti vétSiny forem omezeni hazardniho hrani,
s vyjimkou poctu piihlaseni k uzivatelskému kontu za kalendarni mésic a dobé piihlaseni
k uctu béhem jednoho dne (Chomynova et al., 2023). Toto zjisténi se shoduje také s nasimi
vyzkumnymi zavéry - omezeni poctu pfihlaseni nevyuzil zadny z naSich respondentt.
Limity vnimaji respondenti pozitivné spiSe u technickych her, zaroven vSak devét z nich
nikdy technickou hru online nevyzkouselo. Nastaveni limitt ma pozitivni vliv predevsim na
hréace, ktefi prozatim problémovymi hraci nejsou (Ivanova, 2019) a protoze nema na
patologické hrace velky vliv, je v jejich pfipadé na misté vyuziti moznosti samovylouceni.

Z kvalitativni analyzy dat z rozhovort dle vyzkumu Drosatos et al. (2020) vyslo najevo,
7e hazardnim hra¢im by spiSe vyhovovalo, kdyby Casové limity stanovovala platforma,
kterou uzivaji. Také to se v naSem vyzkumu potvrzuje — vétSina z respondenti nevidéla
motivaci v nastavovani si limitt pfi sazkach. Ze stejného vyzkumu také vyplyva, Ze se hraci
domnivaji, ze tato platforma by také méla poskytnout navod ke srozumitelnému stanoveni
penéznich limitd formou napftiklad vypocitani disponibilniho piijmu na zakladé povolani
a prijmové skupiny. Také to by nasi respondenti ocenili.

Informace o zodpovédném hrani a rizicich hazardniho hrani v aplikaci registrovalo Sest
z deseti respondenti. Pouze jeden z nich odkaz na ZH rozklikl (jednalo se o zahranicni
sazkovou kancelar), ale zadny dopad to na n¢j nemélo. I kdyz respondenti védi, ze néco
takového se v herni aplikaci vyskytovalo, spise je to obtézovalo, a tak upozornéni ignorovali.
Referuji také o nejasné viditelnosti tohoto odkazu, a tak i o mensi motivovanosti jej
rozkliknout. I kdyz respondenti védi, ze néco takového se v herni aplikaci vyskytovalo, spise
je to obtézovalo a nechapali smysl tohoto opatieni.

Dle Haefeli et al. (2016) mohou byt komunikac¢ni prostfedky, jako jsou vyskakovaci
informativni zpravy ¢i individualizované zasahy pro budouci chovani hract velmi ucinné
(napf. aktivni osloveni hracd, u nichz bylo zjisténo riziko, a sjednani schizky s nimi).
Internet dle autort poskytuje na jedné strané zvySovani rizik hazardu, na strané druhé se
vSak stava prostiedim, ve kterém je jednodussi poskytovani raznych technologii pro
zavadéni inovativnich nastroji zodpovédného hrani.

Kazdy respondent ma zkuSenost s komunikaci s informacni linkou provozovatele sazek.
Tato komunikace vSak zastavala funkci pobidek prostiednictvim bonust uZzivatelim
v podobé zasilani vstupenek na zapasy, zasilani velkych Castek pro pozdéjsi sazeni (tzv.
bonust), apod. Pouze jeden respondent mél na okamzik zakazano sazet u jedné sazkové

kancelare, dokud nepiedlozil vypis z Gctu, kde dolozil zasilani pravidelné vyplaty. Jakmile
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sazkova kancelaf zkontrolovala piijem hrace, opé€t mohl hrat. Na problematiku lakadel
k navraceni se do hry upozoriuje naptiklad Yani de Soriano et al. (2012) nebo Cemiloglu
et al. (2020), kdy podle nich spolecnosti provozujici hazardni hry online musi byt
zodpovédné za Skody souvisejici s jejich €innosti. Autofi navrhuji, aby byla plné uplatiovana
politika socialni odpovédnosti podnikii (CSR). VSechny formy reklamy by mély byt
podstatné omezeny a nekala nebo zavad¢jici reklama by méla byt omezena. Spolu s tim maji
byt zakazany také veSkeré propagacni techniky. Cemiloglu et al. (2020) vSak pfipominaji
jeden potencialni problém v souvislosti s chovanim uzivatel - v piipadé navykovych
technologii klesa schopnost a ochota uzivateld vnimat informaci a v pfevedeni tohoto
povédomi do jednani mize byt pravdépodobné mensi, pokud nejsou ochotni zménit.

Celkové nejpozitivnéji ze v§ech opatieni ZH bylo respondenty vnimano zapsani do RVO.
I presto, ze nekteti hraci uvadeli, ze lze toto pravidlo obejit, vnimaji jej jako dobry krok
k alespoti ¢aste€nému zamezeni pravidelného sazeni.

V rejstiiku vyloucenych osob se nyni nachéazeji vSichni respondenti. Dva z nich byli do
né zapsani automaticky kvili insolvenci. Jeden z nich si vSak nasel jinou cestu k online
sportovnim sazkam, sazel na ucCet svého kamarada. Dalsi znich sazel u zahrani¢nich
sazkovych kancelari. Dalsi dva respondenti se zapsali do RVO sami jesté pfed nastupem na
1éCbu. Jeden znich i1 pfesto sazel, a to pres kryptoménové sazkové kancelare. Pét
respondentt se zapsalo do RVO az pfi nastupu na lé¢bu — do té doby o této moznosti nevédéli
nebo nepovazovali za nutné se do RVO zapsat. Jeden z téchto byl zapsany do RVO jiz pti
prvni 1é¢be (nyni absolvoval svou tieti 1é€bu) a cestu k online sportovnimu sazeni si také
nasel — pres uCet kamarada. Primémy vek, kdy se respondenti do RVO zapsali, je 35 let. Dle
Vyrocni zpravy, Chomynova et al. (2023) byla moznost sebevylouceni z HH nabidnuta
31,5 % hracu, priblizné tfetina z nich moznost sebevylouCeni vyuzila. K bfeznu 2023 je
zapsano v RVO 201 221 osob, coz je nejvice od doby spusténi této regulace (Chomynova
etal., 2023).

Dle Blaszczynski et al. (2007) lze vnimat samovylouceni nejen jako prostiedek k tomu,
aby vSichni hraci zacali abstinovat, ale pfedevsim by jeji ucel mél byt ve snizovani hra¢ského
chovani. Tento poznatek lze potvrdit 1 na zaklad€ zjisténi naseho vyzkumu. U casti
respondentt nevedlo zapsani do RVO k zamezeni hra¢skému chovani, ale zuzil se jim vybér
z moznosti, kde mohou sazet. Dle Ladouceur et al. (2000) vysledky jedné studie naptiklad
referuji o tom, ze samovylouceni z hrani hazardnich her dodrzelo 30 % hracu a abstinovali
po celou dobu vylouceni. Zbylych 70 % hract pravidla samovylouceni néjakym zptsobem

obeslo. Také v nasSem vyzkumu se ukazalo, Ze vétSina respondentd, ktefi se zapsali do RVO
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jiz pred nastupem do 1écbu, si nasli jinou cestu k sazeni — pres kryptomeénové i zahranicni
sazkové kancelafe, pres ucet svého znamého. To je také jeden z faktt, ktery doklada, ze
respondenti jsou patologicti hraci, u kterych je efektivni pouze cesta 1écby a vylouceni. Dle
vyzkumu Maierova et al. (2014) je zfejmé, ze jedinci vyhledaji pobytovou 1éCbu az
v posledni, debaklové fazi vyvoje hrac¢ské kariéry. Snaha o kontrolované hrani nema v této
fazi jiz vétsi dopady.

V pfistim navazujicim vyzkumu by mohli byt osloveni dalsi respondenti, ktefi nebyli
zavisli primarné na sportovnich sazkach, ale vystiidali né€kolik druhi hazardnich her.
U téchto skupin hraca je predpokladan odlisny vyvoj hracské kariéry, jiné motivy k hrani.
Také by probéhlo zhodnoceni vyuzivani prvkl zodpoveédného hrani, pficemz u technickych
her by byl zkouman napftiklad vliv povinné prestavky u technické hry, ale také vyuzivani
limita ¢i zapisu do RVO, jako tomu bylo v tomto vyzkumu.

Domnivam se, ze tento vyzkum muze slouzit k ptiblizeni vyvoje hracské kariéry u jedinct
s poruchou hrani hazardnich her, ktefi jsou zavisli na online sportovnim sazeni. Predev§im
také poskytuje informace o subjektivnim vnimani a vyuzivani prvka zodpovédného hrani ze

strany samotnych hracu.
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9 Zavéry

Vyzkum se zaméfoval na vyvoj hra¢ské online kariéry sportovniho sazeni u jedinca
s hracskou poruchou. Byly zmapovan prubéh hracské kariéry, jeho dopady a dusledky. Bylo
zjistovano vyuzivani prvkd zodpovédného hrani u respondenti a dalsi okolnosti online
sazeni ze strany hrac¢t samotnych. Pomoci analyzy polostrukturovanych interview byly
zjiStovany motivy respondenta k online sportovnimu sazeni a zkuSenosti s timto druhem
hazardniho hrani.

Mezi motivy hrace k online sportovnim sazkam fadime dle vyzkumu volny ¢as, vidinu
snadno vydé€lanych penéz, potfebu doplnéni adrenalinu a dopaminu, rodinné vzorce,
sportovni zalozeni respondenta. Volny cas, o kterém vypovidali respondenti jako o jednom
z hlavnich prediktora jejich sportovniho sazeni, méli zpocatku ve Skole, v zaméstnani
(zeyména pii praci u pocitace). Zminovali potfebu zahnani nudy, doplnéni dopaminu. Faktor
sportovniho zalozeni hrace se téz ukazal jako vyznamny v motivech hrace. V preferenci
sportovniho sazeni pfed jinymi druhy hazardnich her hrala roli pfitomnost podobné
zalozenych pratel, se kterymi travili naptiklad €as po tréninku, kde spole¢né sazeli.

Drtiva vétsina respondenttl sazela na sport na pobockach jesté pred tim, nez se presunuli
do online prostiedi. V Sesti ptipadech nebylo témto respondentim jesté 18 let, a tak za né
tiket v trafice podal nahodny kolemjdouci ¢i otec. S pribéhem sportovniho sazeni se poji
také sledovani zapast, diky kterym mohli hraci provadét live sazky a také uvadeéli, ze tento
druh sportovniho sazeni jim bral nejvice Casu. Sportovni sazky byly u respondentd
provadény z vétsi ¢asti na mobilnich aplikacich, ¢astecné u nékterych na pocitacich. Vétsina
respondenti prechazela postupné mezi vicero aplikacemi z divodu postupného vypsani
razné€ vyhodnych kurzi mezi provozovateli. Od prvni zkusSenosti online sportovnich sazek
trvalo respondentim v prameéru 2.4 let, nez se zacali zadluzovat. Pramérny vék, kdy se
respondenti zacali zadluzovat, byl 29,8 let. V priméru nasi respondenti vyzkouseli prvni
sazky online ve 27,4 letech a pravidelné zacali sazet ve 28,2 letech. Poté nasledovaly prvni
pujcky v priméru ve 29,8 letech a ve 30,4 prvni vztahové problémy. Vékovy prumér, kdy
respondenti nastoupili na prvni 1écbu, je 34,3 let.

Mezi dasledky online sportovniho sazeni fadime psychické a existencni problémy, ztratu
divéry blizkych, nastup na 1éCbu. Velmi vyrazné€ se u respondentl objevoval strach
z pfiznani okoli. Za strachem z pfiznani stal stud za vzniklé problémy. Stud byl dale potom

doprovazen depresemi, uzkostmi, strachem, nedostatkem spanku, vynechanim zajmovych
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aktivit, suicidalnimi mysSlenkami ve tfech pfipadech a suicidalnim pokusem v jednom
ptipadé€. Nastup na 1écbu byl u tii respondentti opakovany.

V ramci sebeomezujicich opatfeni bylo nejvic kladn€¢ vniméano zapsani do RVO, ve
kterém se nyni nachézi vSichni hraci (néktefi byli zapsani az pfi nastupu na 1écbu). I presto,
ze nékteti hraci uvadéli, ze lze toto pravidlo obejit, vnimaji jej jako dobry krok k alespon
CasteCnému zamezeni pravidelnému sazeni. Nastaveni limitd v aplikaci zadnému
zrespondenti  dlouhodobé nepomohlo, vétSina zrespondenti nevidéla motivaci
v nastavovani si limitl pfi sazkach s ohledem na hloubku svého problému s hranim.
Upozornéni na rizikovost hazardni hry respondenti nevnimali, 1 kdyz védi, ze néco takového
se v herni aplikaci vyskytovalo, spise je to obtézovalo, a tak upozornéni ignorovali. Kazdy
respondent ma zkuSenost s komunikaci s informacni linkou provozovatele sazek. Tato
komunikace vSak zastavala funkci pobidek prostfednictvim zasilani naptiklad vstupenek na
zapasy, posilani zprav, kde je provozovatel informoval o zaslani vysokého financ¢niho

bonusu, kdyz si vsadi, vklad na ucet predem ze strany provozovatele.
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Souhrn

Vyzkum se zaméfoval na vyvoj hra¢ské online kariéry sportovniho sazeni u jedinca
s hrac¢skou poruchou. Byl zmapovan prabéh hracské kariéry a dalsi okolnosti online sazeni.
Mapovali jsme vnimani a vyuzivani prvk( zodpovédného hrani u respondentd. Pomoci
analyzy polostrukturovanych interview byly zjiStovany motivy respondenta k online
sportovnimu sazeni a zkusenosti s timto druhem hazardniho hrani.

Préace je Clenéna na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka Cast je rozdélena do tfi
kapitol, které souviseji s vyzkumnym zamérem celé prace.

Prvni oblast, které se vénujeme, je hazardni hrani. Online hazardni hrani (online
gambling) je termin oznacujici fadu sazkovych a hernich aktivit nabizenych prostrednictvim
zafizeni s pfistupem k internetu, vCetné€ pocitact, mobilnich a chytrych telefont, tabletd
a digitalni televize. Jde o Cinnost, kterou lze provozovat v soukromi kdykoliv a kdekoliv
s vyuzitim internetového pfipojeni a kterd umoziuje napiiklad rychle uzavirat sazky
(Gainsbury, 2015). Dle Nespora (2012) je nejnebezpecnéjsi véci na hazardu vyhra. Pravé
vyhra vyvola bazeni, silnou touhu pokraCovat ve hfe. Online hazardni hrani se posledni
dobou bézné dostava do pracovniho ¢i do domaciho prostiedi jedince. Na nartstajici trend
hazardniho hrani v online prostfedi ma vliv covidovd pandemie. Sledovany byly zmény
v chovani tykajici se hrani hazardnich her na internetu (her typu automaty, kasinové hry,
kurzové a live sazky, loterie a stiraci losy) (Chomynova et al., 2023). Dle studie Rizikovost
hazardnich her v CR (2021), nejvétsi riziko predstavuji online kurzové sazky, které jsou
uzavirany pred utkanim (28 %). Mezi dalsi rizika online hazardniho hrani fadime také
prechazeni mezi uzivanim raznych aplikaci, a tak i vybirani nejlepsich kurzti ¢i podminek.
Narodni strategie politiky v oblasti zavislosti integruje od roku 2014 témata legalnich
a nelegalnich navykovych latek a nelatkovych zavislosti. Seznam nelegalnich provozovatela
internetovych hazardnich her, tzv. black list, najdeme na webovych strankach Ministerstva
financi (Ministerstvo financi, 2023).

Dalsi kapitola je vénovana patologickému hracstvi. Doposud platnd Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN-10) obsahuje pod cislem F63.0 diagnézu "patologické
hréacstvi" (hracska porucha nebo také porucha hrani hazardnich her). Je definovana takto:
,, Porucha spociva v castych opakovanych epizoddch hracstvi, které dominuji v Zivoté
subjektu na ujmu hodnot a zavazku socidlnich, vyplhyvajicich ze zaméstndani, materialnich a
rodinnych“ (MKN-10, 1992, 186). Klinické symptomy patologickych hraci jsou velmi

heterogenni. U hraci se objevuji napfiklad psychosomatické komplikace, chronicka
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onemocnéni, dudlni diagnézy (uzivani navykovych latek, poruchy osobnosti, poruchy
nalady) (Mrav¢ik et al., 2015). V nové klasifikaci nemoci (ICD-11) je vSak tato porucha jiz
dana do souvislosti se zavislostnim chovanim (ICD-11, 2023). K v¢asnému a rychlému
rozpoznani patologického hracstvi slouzi screeningové diagnostické nastroje, jako napiiklad
dvacetipolozkovy SOGS, ktery Cerpa z kritérii patologického hraéstvi definovanych v DSM
III (Lesieur & Blume, 1987) ¢i dotaznik PGSI (Victorian Responsible Gambling Foundation,
nedat.). Lé¢ba patologickych hra&t mize probihat formou ambulantni &i lazkovou. Ustavni
pobytovou lécbou rozumime tfimésicni pobyt v psychiatrické nemocnici na oddéleni
zavislosti €1 na specializovanych oddé€lenich pro patologické hrace.

Posledni kapitola teoretické Casti vypovida o projektu zodpovédné hrani (responsible
gambling). Projekt zodpoveédné hrani (dale ZH) funguje pod zastitou Institutu pro regulaci
hazardnich her (IPRH), ktery je , nejvétsim ndrodnim profesnim sdruzenim na poli
hazardnich her, které zastupuje 95 % legdlniho hazardniho trim v Ceské republice (IPRH,
nedat.). Z replikacni studie Catania & Griffiths (2021) vyplyva, Ze opatieni responsible
gambling (RG) jsou opravdu uzite¢na. Stale vSak podle nich existuji oblasti, které se daji
zlepsit, jako je kontrola véku pfi registraci, aby se predeslo faleSnym identitam ¢i hrani
nezletilych, dale potom také vice vyhrazeného mista pro propagacni sdéleni RG pfi
komunikaci s online hraci. Na oblasti, které je potieba zlepsit, aby se zvysSila mira dopadu
zodpovédného hrani na hrace, upozorfiuje fada autorti. Mezi nimi napiiklad Yani de Soriano
et al. (2012) a Cemiloglu et al. (2020), ktery upozoriiuje na dilezitost uplatiovani politiky
socialni odpovédnosti podnikit (CSR). Drosatos et al. (2018), ktery tvrdi, ze zodpovédné
hrani 1ze obohatit o takové prvky presvédCovacich technik, které budou vyuzivat chovani,
emoce a profil hract online. Ladouceur et al., 2000 upozoriiuje na moznost samovylouceni
a jeho dopadi. Dunlop & Ballantyne (2021) rozvadéji tuto problematiku zejména
v souvislosti s mladistvymi do 18 let. Auer et al. (2020) se ve svém vyzkumu zabyva
vyuzivanim limitd. Na naSem Gzemi je platny zdkon ¢. 186/2016 Sb. o hazardnich hrach.
Vztahuje se na provozovani hazardnich her na uzemi Ceské republiky. Tento zakon upravuje
sebeomezujici opatfeni (nastaveni limitll), moznost zapsani se do rejstiiku vyloucenych
osob, omezeni reklamy, registrace a evidence kazdého hrace, povinna prestavka u technické

hry (Zékony pro lidi, 2022).

Vyzkumna cast se zamétuje na vyvoj hracské online kariéry sportovniho sazeni u jedinct
s hracskou poruchou. Bylo zjistovano vyuzivani prvkt zodpovédného hrani u respondentt

a dal8i okolnosti online sdzeni. Pomoci analyzy polostrukturovanych interview byly
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zjiStovany motivy respondenta k online sportovnimu sazeni a zkuSenosti s timto druhem
hazardniho hrani. Interview byla provadéna s deseti respondenty, ktefi spliiuji nasledujici
kritéria: v€k nad 18 let a hracska kariéra sportovniho sdzeni v minulosti v online prostredi
po dobu minimalné jednoho roku.

Volba vyzkumného souboru byla dana nepravdépodobnostni metodou vybéru, konkrétné
potom samovybérem zalozenym na dobrovolnosti participant a také zamérnym vybérem
dle zminénych kritérii. Dopliujici metodou sbéru dat byl screeningovy dotaznik PGSI, ktery
byl respondentovi administrovan po provedeni interview. Bodové odpovédi vypovidaly
o vhnimani zavaznosti problému daného jedince a reflektovaly tak jedincovu zkuSenost.

Po provedeni interview byla provedena anonymizovana transkripce dat a participanti byli
oznaceni fiktivnimi jmény. Kdekoliv bylo v interview pouzito n¢jaké jméno, bylo nahrazeno
jinym. Po pfepsani rozhovoru byl zvukovy zdznam smazan.

Analyza rozhovort byla provadéna pomoci interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA). Jejim hlavnim cilem je porozuméni Zité zkusenosti &lovéka (Rihacek et al., 2013).
Dalsi metodou byla zivotni kiivka.

V prvni fadé€ je popsana analyza jednotlivych ptipadi a kratce shrnuta kli¢ova témata pro
jednotlivé ptipady. Za kazdym popisem pfipadu je znazornéna zivotni kiivka vyvoje hracské
kariéry, jejiz pribéh je oznaCen roky véku respondenta v jednotlivych ¢asovych obdobich.
Poté je predstavena spolec¢na analyza dat, kde jsou spole¢na témata zasazena do jednotlivych
okruht tak, aby byla pro prehlednost seskupena. Témata jsou vice ptiblizena prostiednictvim
vypsanych koda, které byly pfi analyze dat vyuZzity a nasledné priblizena jednotlivymi
uryvky.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zmapovat a popsat pribéh online hazardniho hrani u jedinct
s hracskou poruchou zavislych na online sportovnim sazeni, zmapovat postoje k prvkim
zodpovédného hrani a jejich vyuzivani ze strany respondentt.

Mezi motivy hrace k online sportovnim sazkam fadime dle vyzkumu vysledku volny ¢as
jedince, vidinu snadno vydélanych penéz, potiebu doplnéni adrenalinu a dopaminu, rodinné
vzorce, sportovni zalozZeni jedince. Faktor sportovniho zalozeni hrace se téz ukazal jako
vyznamny v motivech hrace. V preferenci sportovniho sazeni pfed jinymi druhy hazardnich
her hrala roli pfitomnost podobné zalozenych pratel, se kterymi travili naptiklad Cas po
tréninku, kde spolecné sazeli.

Osm z deseti respondentt uvadi, ze sazeli na sport na pobockach jesté pred tim, nez se
presunuli do online prostiedi. V Sesti piipadech nebylo témto respondentim jesté 18 let,

a tak za né tiket v trafice podal nahodny kolemjdouci ¢i pravé otec. V priméru se dle
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ziskanych dat presunuli respondenti do online prostiedi po 9,3 letech. S pribéhem
sportovniho sazeni se poji také sledovani zapasu, diky kterym mohli hraci provadét live
sazky a také uvadéli, ze tento druh sportovniho sazeni jim bral nejvice asu. Na online
sportovnich sazkach stravili dotazovani kazdy den. Mobilni aplikace byly vyuzivany
nékterymi respondenty 6-8 hodin denné, neéktefi zmitovali, Ze na mobilu travili vétSinu dne.
Frekvence Casu straveného v aplikaci se také tidila tim, zda jedinec sledoval zapas ¢i ne.
Pouze ve dvou piipadech jedinec vyuzival jen jednu tuzemskou sazkovou kancelafr, ostatni
respondenti prechazeli postupné€ mezi vicero aplikacemi z divodu postupného vypsani rizné
vyhodnych kurzi mezi provozovateli.

V praméru nasi respondenti vyzkouseli prvni sazky online ve 27,4 letech a pravidelné
zacali sazet ve 28,2 letech. Poté nasledovaly prvni ptj¢ky v pruméru ve 29,8 letech a ve 30,4
prvni vztahové problémy. Mezi dusledky online sportovniho sazeni fadime psychické
a existencni problémy, ztratu duavéry blizkych, nastup na IéCbu. Velmi vyrazné se
u respondentil objevoval strach z pfiznani okoli. Utajovani problému a vymysleni si
zastupnych divodu pro nedostatek financi zazivali vSichni respondenti.

Sebeomezujici opatieni v podobé limita v aplikaci Zadnému z respondentti dlouhodobé
nepomohlo s ohledem na fézi jejich problémového hrani. Informace o zodpovédném hrani a
rizicich hazardniho hrani v aplikaci registrovalo Sest z deseti respondentd. Pouze jeden
z nich odkaz na ZH rozklikl (jednalo se o zahrani¢ni sazkovou kancelar), ale zadny dopad
to na n&j nemeélo. I kdyz respondenti védi, ze néco takového se v herni aplikaci vyskytovalo,
spise je to obtézovalo a nechépali smysl opatfeni. Referuji také o nejasné viditelnosti tohoto
odkazu, a tak 1 o mensi motivovanosti jej rozkliknout.

Kazdy respondent ma zkusenost s komunikaci s informacni linkou provozovatele sazek.
Tato komunikace vSak zastavala funkci pobidek prostfednictvim zasilani napfiiklad
vstupenek na zapasy, posilani zprav, kde je provozovatel informoval o moznosti zaslani
vysokého financniho bonusu, kdyz si vsadi, vklad na ucet pfedem ze strany provozovatele.
Celkové nejpozitivngji ze vSech opatieni ZH bylo respondenty vnimano zapsani do RVO. I
ptesto, ze néktefi hraci uvadéli, ze lze toto pravidlo obejit, vnimaji jej jako dobry krok

k alespori Castecnému zamezeni pravidelnému sazeni.
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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Vyvoj online kariéry hazardniho hrani u jedinci s hracskou poruchou

zavislych na sportovnim sazeni

Autor prace: Bc. Katefina Kallasova

Vedouci prace: PhDr. Eva Aigelova, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 101 stran, 195 572 znaka
Pocet priloh: 3

Pocet titulu pouzité literatury: 86

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem vyvoje hracské kariéry u jedincu s hrac¢skou
poruchou zévislych na online sportovnim kurzovém sazeni. Cilem je popsat vyvoj hracské
online kariéry ze strany samotnych hra¢i a zmapovat vyuzivani opateni zodpoveédného
hrani. Teoretickd cast je Clenéna na tfi kapitoly — hazardni hrani, patologické hracstvi,
zodpoveédné hrani. Vyzkum byl proveden kvalitativni metodologii. Vyzkumny soubor
tvorilo deset jedinct, ktefi maji hrac¢skou kariéru sportovniho sazeni v minulosti v online
prostfedi po dobu minimalné jednoho roku. Jsou to pacienti s diagnézou F63.0 - patologické
hracstvi hospitalizovani v PN pro 1é¢bu patologického hracstvi. Soubor byl ziskan
nepravdépodobnostni metodou vybéru, konkrétné potom samovybérem zalozenym na
dobrovolnosti participanti a také zamérnym vybérem. Sbér dat byl proveden
polostrukturovanym interview. K analyze interview byla zvolena interpretativni
fenomenologickd analyza (IPA). Hlavni vyzkumna zjisténi spocivala v popsani vyvoje
hracské kariéry a motivaci hract k online sportovnimu sazeni. Dale také bylo popsano

vyuzivani opatfeni zodpovédného hrani.

Klicova slova: hazardni hrani, patologické hracstvi, online sportovni sazeni, zodpoveédné

hrani



ABSTRACT OF THESIS

Title: Development of online gambling careers in individuals with gambling disorder

addicted to sports betting

Author: Bc. Katefina Kallasova

Supervisor: PhDr. Eva Aigelova, Ph.D.

Number of pages and characters: 101 pages, 195 572 characters
Number of appendices: 3

Number of references: 86

Abstract

The thesis deals with the development of gambling career in individuals with gambling
disorder who are addicted to online sports betting. The aim is to describe the development
of online gambling careers by the gamblers themselves and to map the use of responsible
gambling measures. The theoretical part is divided into three chapters - gambling,
pathological gambling, responsible gambling. The research was conducted using a
qualitative methodology. The research sample consisted of ten individuals who have a
history of sports betting in an online environment for at least one year. They are patients
with a diagnosis of F63.0 - pathological gambling hospitalized in PN for treatment of
pathological gambling. The sample was obtained by non-probability sampling method,
specifically then self-selection based on the voluntariness of the participants and also by
purposive sampling. Data collection was conducted by semi-structured interview.
Interpretative phenomenological analysis (IPA) was chosen to analyze the interviews. The
main research findings consisted of describing the development of players' careers and
motivations for online sports betting. Furthermore, the use of responsible gambling

measures was also described.

Key words: gambling, pathological gambling, online sports betting, responsible gambling
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la. Pohlavi: a) MUZ b) ZENA

1b. Rok narozeni:

lc. Nejvyssi dosazené vzdélani:

2. Zaméstnani, zdroj obzivy:

3. Dualni diagnoza:




Priloha ¢. 3: Struktura interview

g)

h)

1)
k)
D

Hrani
Kolik vam bylo let, kdyz jste zacal/a s hranim online? Co hrajete, jaky typ hry?
Pokud to bylo pted 18 rokem, jakym zptsobem jste se k hrani dostaval, na koho
jste hral?

Co bylo impulzem, proc€ jste zacal?/Pro¢ si myslite, ze jste zacal?

Jak dlouho trvalo, nez jste zacal hrat pravidelné? Jaka pravidelnost to byla?
Hral jste také v hernach, a nejen v online rozhrani?

Jaké ma podle vas hrani online vyhody oproti land-based hrani? Zkusil byste
srovnat tyto dva druhy hrani?

Kupoval jste si také losy? Od kolika let a kolik jste v primeéru za né€ za mésic
utratil? Sazel jste také na loterie? Finance primérné za mésic?

Jaka je vySe Vasich celkové prohranych penéz?

Jaky byl Vas zdroj penéz?

Mate dluhy kvuli hie? Kolik?

Dostal jste se kvuli hrani do konfliktu se zakonem?

Védél nékdo o tom, ze hrajete? Kdo? Jak dlouho to védél a jaké kroky chtéli

podniknout k tomu, aby Vam ptipadné pomohli? Za jak dlouho se to dozvédéli?

m) Ceho na vasem hrani nejvice litujete? Jak to Vase hrani vnimate?

b)

Pozadi hrani

Uzivate néjaké navykové latky? Jak Casto? Kdy jste navykovou latku prvné uzil?
Jak Casto? Hral jste nékdy pod vlivem?

Kouftite? Od kolika let, a kolik cigaret/naplni denné?

Alkohol? Od kolika let, kolik primérn¢ za tyden.

Jak napliujete sviij volny cas? /Mate n€jaké konicky, které délate ve volném Case?
Travite ¢as se svymi blizkymi? Jak?

Jak moc vam hrani ovlivnilo va§ osobni/rodinny zivot, volny ¢as?

Rodinné pozadi

Meél nékdo z vasi rodiny ¢i pfibuzenstva problém, ktery se tykal uzivani néjakych
drog, mel duSevni onemocnéni ¢i ma za sebou hracskou kariéru, apod.?

S kym bydlite? Jste zenaty/mate piitelkyni?



Mate svou vlastni rodinu, déti? Jaky vztah se svou rodinou méate? Byla obdobi, kdy
jste mél tézké problémy ve vztahu/v roding?

S kym jste bydlel pted nastupem do 1écby?

Ublizil vam nékdy neékdo z rodiny?

Jakou jste mél vychovu v rodin€? S kym jste vyrustal, kdo vas vychovaval?

Jak moc Vasi rodinu Vase hrani ovlivnilo?

Lécba

Jak dlouho Vam trvalo, nez jste si uvédomil sviij problém a nastoupil jste do 1écby?
Po jak dlouhé dobé jste se rozhodl, ze budete svij problém fesit?

Jaky byl impulz pro to, Ze jste nastoupil do 1écby?

Zkousel jste také jiné formy pomoci pred nastupem do PN?

Jste v PN opakované nebo poprvé?

Jaky je Vas cil Vaseho pobytu v PN?

Psychicky stav

Lécil jste se jiz pred Casem kvili jinym duSevnim obtizim? Trpite jinymi duSevnimi
obtizemi?

Pocitoval jste nékdy stavy deprese ¢i uzkosti ve stavech spojenych s hranim nebo
potom?

Navstévoval jste jiz nékdy v minulosti psychiatra ¢i psychologa? Uzivate
psychofarmaka?

Mél jste nekdy myslenky na sebevrazdu? Kdy, v jaké souvislosti?

Zodpovédné hrani

V ramci online hrani se provozovatel pta na nastaveni limiti. M¢l jste nastavené
néjaké tyto limity? Financni, Casové, pocet piihlaseni do uctu...?

Proc¢/pro¢ ne?

Meéhnil jste to v prabéhu hry?

Proc si myslite, ze jsou tyto limity uzitecné? Vnimal jste to pro sebe jako uzitecné?
Komunikoval jste n€kdy s info linkou o svém online uctu? Co jste tam fesil?
Zasilali vam nekdy bonusy do hry, ev. typy na hry? Jak jste to vnimal?

Vyuzival jste informace od provozovatele ohledné zodpovédného hrani, co maji na

strankach? Screeningové testy, odkazy na 1écbu...?



h) Jak jste vnimal informace o prohranych penézich, které jste na tctu vidél? Vnimal
jste néjak upozornéni na Cas straveny ve hie?

1) SlySel jste nékdy o RVO - rejstiik vyloucenych osob? Jste tam zaevidovan?
Uvazoval jste nékdy o samovylouceni? Nastavit si limity do nuly?

j) Jak vam Zodpoveédné hrani pomohlo?



