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Automatizované testy pro webovou aplikaci
Car Configurator

Abstrakt

Diplomova prace se zaméruje na vyvoj skriptu pro automatizova-
né testovani webové aplikace a na zhodnoceni vyuzitého reseni ve
firmé Skoda Auto. V praci jsou popsany postupy vyvoje softwaru
a nasledné moznosti jejich testovani. Pro automatizované testova-
ni webové aplikace je vyuzito softwaru Robot Framework vcetné
knihovny SeleniumLibrary, ktera slouzi pravé pro testy na webo-
vych strankach. Funkce vyvinutého skriptu je popsana v praktické
casti spolecné s vysledky, které bylo mozné s automatizovanymi tes-
ty dosahnout. Sou¢asti prace je i doporuceni pro firmu Skoda Auto
v rdmci moznosti spoluprace na automatizovanych testech i mezi
riznymi oddélenimi.

Klicova slova: Agilni vyvoj, Robot Framework, Python, Automa-
tizované testy, Testy webovych aplikaci

Automated tests of the Car Configurator
web application

Abstract

The diploma thesis focuses on the development of a script for auto-
mated testing of a web application and on the evaluation of the used
solution in the company Skoda Auto. The thesis describes the pro-
cedures of software development and then the possibilities of their
testing. Robot Framework software is used for automated testing of
the web application, including the SeleniumLibrary, which is used
for testing on websites. The function of the developed script is de-
scribed in the practical part together with the results that could be
achieved with automated tests. Part of the work is also a recom-
mendation for the company Skoda Auto within the possibility of
cooperation on automated tests between different departments.

Keywords: Agile Development, Robot Framework, Python, Au-
tomated Tests, Web Application Tests
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Uvod

V dnesni dobé, kde moderni technologie jsou vsude kolem nés, jsou kladeny velké
naroky na vyvoj softwaru, vétsinou tedy aplikaci. Jednou z fazi vyvoje softwaru je
i samotné testovani produktu, které prinasi vyvojarim dulezitou zpétnou vazbu.
Proto se prace zaméruje na mozné metodiky, jak ve vyvoji softwaru, tak i prave
v testovani a to konkrétné automatizovaného testovani. Automatizované testovani
rozsahlych projektti prindsi totiz obrovskou ¢asovou tusporu a vétsinou dosahuje
i lepsi spolehlivosti nez manudlni testovani.

Jednou z rozsahlych webovych aplikaci firmy Skoda Auto je i aplikace Car Con-
figurator. Tato aplikace ma slouzit zakaznikovi ve smyslu moznosti konfigurace li-
bovolného vozu dle jeho predstav a to do posledniho detailu. Cilem préace je tedy
zhodnotit aktualni vyuzivané metodiky testovani webové aplikace Car Configurator.
Dale zhodnotit i moznost vyuziti testovacich kapacit i skrze jinad oddéleni ve firmé
Skoda Auto. A v neposledni fade vyvinout skripty pro automatizované testovani
této aplikace, predevsim v oblasti zobrazenych dat. Motivaci je hlavné spokojenost
zékazniki, kterd je pro celou firmu velmi kli¢ova.

V tvodni ¢asti se prace zaméruje na popis ruznych metodik vyvoje softwaru,
jejich vyhod a nevyhod. Zaméruje se také hlavné na automatizované testy vyvije-
né pomoci nastroje Robot Framework, jelikoz toto feseni je ve firmé Skoda Auto
vyuzité. Reserse pojednava i o dostupnych programovacich jazycich, webovych apli-
kacich véetné webu samotného a také o vyvojovém prostiedi a moznostech sdileni
testovacich souborti.

V praktické ¢asti je zhodnoceno aktualni feSeni a moznosti vyuziti spoluprace
skrze riiznd oddéleni ve Skoda Auto pro efektivnéjsi vyuziti testovacich kapacit.
Dale se prakticka ¢ast zaméruje na praci s Robot Framework, kde popisuje jakym
zpusobem se s timto nastrojem pro automatizované testy pracuje. Dale je popsano
jakym zptisobem byly vyvinuty testy webové aplikace pro kontrolu zobrazovanych
hodnot. A v zavérecné ¢asti je uvedeno jaké chyby byly v aplikaci detekovany a jakym
zpusobem byla Tesena jejich naprava. Posledni kapitolou je nasledné celé shrnuti
dosazenych vysledki.
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1 Vyvoj SW

1.1 Agilni metodiky

Agilni metodikou se rozumi v oblasti IT metody pro vyvijeni softwaru. Metodika je
zalozena na postupném interaktivnim vyvoji. Timto zptsobem je umoznén rychly
vyvoj softwaru a zaroven je umoznéno rychle a dobre reagovat na zménu pozadavki
béhem vyvojového cyklu. Software je predavan zakaznikovi a nasledné se upravuje
dle jeho zpétné vazby. Agilni metodiky ale nasly své uplatnéni nejen v I'T, u vyvoje
softwaru, ale také i v jinych oblastech jako marketing, finance, telekomunikacni
sluzby a podobné. Protikladnym pristupem k agilnim metodikam je vodopadovy
model.

Co se tyce historie softwarového vyvoje, tak se drive vyuzivaly tézké metody,
které jsou kritizovany predevsim za to, ze nebyly schopné reagovat na zmény poza-
davki zakaznika z divodu vyuziti jiz zminéného vodopadového modelu. U tohoto
modelu je totiz nutné, aby vSechny konkrétni pozadavky byly striktné zadany jiz
na pocatku vyvoje jako pozadavek. Proto se v poloviné devadesatych let zacaly
objevovat odlehc¢ené metody, které se navraci k vyvojovym praktikdm z pocatkt
vyvoje softwaru. Mezi tyto odleh¢ené metody patii napriklad Scrum, Crystal Clear,
Extrémni programovani ¢i Vyvoj fizeny vlastnostmi.

Samotny pojem agilni metodiky se zacal vyuzivat az na zacatku 3. tisicileti,
kdy se tehdejsi odbornici z oblasti vyvoje softwaru sesli a diskutovali o moznych
metodach vyvoje softwaru. Vysledkem tohoto setkani bylo sepsani manifestu agilniho
programovani, ve kterém definuji rizné pristupy k vyvoji, dnes zname jako Agilni
programovani. [1, 2]

1.1.1 Manifest agilniho programovani

Mimo jiné je v manifestu definovdno 12 principt agilniho programovani [1].

o Nejvyssi prioritou je uspokojit zdkaznika pribéznymi a rychlymi dodavkami
kvalitniho softwaru.

o Zménové pozadavky jsou vitdny, dokonce i v pribéhu vyvoje. Agilni procesy
je zpracuji tak, aby zakaznikovi pfinasely konkurencéni vyhody.

» Dodavejte fungujici software ¢asto, v intervalech tydnt az mésicti. Uprednost-
nujte kratsi intervaly dodani.
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o Lidé z businessu a vyvojari musi spolupracovat kazdy den béhem celého pro-
jektu.

o Pro praci na projektu vybirejte motivované jedince. Dejte jim prostiedi a pod-
poru, kterou potrebuji, a duvérujte jim, ze praci dokonci.

o Nejucinnéjsi metoda sdileni informaci vyvojarskému tymu (i uvnitt tohoto
tymu) je osobni setkani.

o Fungujici software je hlavnim méritkem postupu vyvoje.

o Agilni procesy podporuji udrzitelny vyvoj. Sponzori, vyvojari i uzivatelé by
méli byt schopni dodrzovat staly vykon, dokud je treba.

e Prubézna pozornost vénovana technické dokonalosti a dobrému navrhu posi-
luje agilni pristup.

o Zakladem je jednoduchost — umeéni co nejvice prace viitbec nedélat.

o Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji v tymech, které se samy
organizuji.

o Tym v pravidelnych intervalech vyhodnocuje svou praci a upravuje své postu-
py tak, aby byl co nejefektivné;jsi.

1.1.2 Agilni metodiky dnes

Agilni metody uz dnes exponovaly do celého svéta, v samotné Americe jiz dnes
vétsina vyvoje softwaru je pravé pomoci této metodiky. Metodika prinasi spoustu
Odbératel hlavné nemusi mit jasno hned na pocatku vyvoje, jaké maji byt presné
pozadavky a miuze je klast az v pritbéhu. Jelikoz samotny vyvoj funguje na intervaly,
takzvané 14 denni ,sprinty“, tak nemusi byt prfedem jasné, kolik casu vyvoj zabere.
Z toho pak nelze predem stanovit ani cenu, nicméné béhem vyvoje obé strany vi,
jaka je situace a dokazou toto predpovidat. Z toho lze vyvodit, Ze maji situaci porad
ve svych rukou a mohou vcas reagovat. Takovéto predstavy bohuzel u vodopadového
modelu nejsou vitbec mozné.

Kazda metodika ma samoziejmé i své nevyhody a tskali a ani v tomto pripadé
tomu nenti jinak. Je totiz nutné do samotného procesu vyvoje aktivné zapojit klienta,
od kterého jsou vyzadovany alespon zakladni znalosti jak technické, tak metodické.
Dalsi nevyhodou je jiz zminénd cena, kterd se samoziejmé odviji od pribéhu vyvo-
je a nelze ji predem presné definovat. S tim souvisi i cas, stejné jako neni mozné
odhadnout cenu, coz je zptisobené pravé tim, ze nelze odhadnout jakou dobu bude
straveno nad vyvojem daného softwaru. [1, 2]
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1.1.3 Priklady agilnich metodik

o Extrémni programovani (XP)

Extrémni programovani, neboli XP je pravdépodobné nejznaméjsi a nejcas-
téjsi metodou agilnitho vyvoje. Je vyuzivano principu dodavani softwaru ve
velmi kratkych casovych intervalech. Programuje se v danou chvili jen to co
je opravdu nezbytné a cilem je tvorit jednoduchy a jasny kod. Vyvojari poci-
taji s prubéznymi zménami pozadavkt béhem vyvoje a dilezitou soucasti je
i neustdld komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem. [1]

e Scrum

Metodou Scrum se rozumi metoda zaloZzend na kazdodennim setkavani tymu.
Pri téchto setkanich jsou podany informace ohledné predchoziho dne a do-
sazenych cili véetné planu na den stavajici. Témto setkanim se rika ,daily
standups®“. Opét se jednd o interaktivni vyvoj ve sprintech, které trvaji pri-
blizné 2 tydny. V urcitych pripadech, dle domluvy, mohou byt sprinty delsi,
ale i kratsi a castéjsi. V tomto obdobi se vysledky predvadéji stakeholderim,
coz jsou zakaznici, sponzofi, management, investori a dalsi. Jejich zpétna vaz-
ba pak poskytuje moznosti rychle reagovat na zmény v jejich pozadavcich.
V této metodice jsou dulezité pojmy jako Product Owner, jehoz ticelem je ko-
munikace se zdkaznikem, dale Scrum Master, ktery je ¢lenem vyvojového tymu
a zajistuje jeho spravny chod a fungovani. Pak jsou zde c¢lenové tymu, neboli
Scrum Team Member a poslednim dtlezitym pojmem je Scrum Alliance, ktery
ma na starost vyvoj a skoleni dané metodiky. [1]

o Dalsi metody

Dalsi metody, které se lisi svym pristupem k vyvoji softwaru, jsou FDD (Fe-
ature Driven Development), Lean Development, TDD (Test Driven Develop-
ment), Crystal metodiky a dalsi. U FDD si praci programatori nevybiraji, ale
je jim pridélena. Lean development je spise souhrnem pravidel nez metodou
a slouzi pro zrychleni vyvojového procesu a efektivitu. TDD nejdiive navrhuje
testy a nasledné se pise kéd, ktery samotnym testem projde. A u Crystal Me-
todik se jedna o metodiky, které jsou prizptisobeny svému konkrétnimu tcelu.

1]

1.1.4 Pravni ramec
Mezi dodavatelem a zakaznikem samoziejmé musi stat smlouva. V tomto pripadé
jsou nejcastéjsim pripadem dva typy smluv.

o Fixed-Time Fixed-Price

Jedna se o smlouvu, ktera definuje, ze vyvinuty software ma byt dodan za pev-
né stanovenou ¢astku v pevné stanoveném case. Z pravniho hlediska se jedna
o smlouvu o dilo. [1]
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e Time and Material

Time and Material je smlouva nedefinujici dilo, ale pouze sluzby, které bude
zakaznikovi poskytovat dodavatel. V pripadé dodavek softwaru se muze jednat
o programovani, testovani a podobné. Na zdkladé jednotlivych objednavek
jsou poskytovany jednotlivé sluzby. Pro agilni vyvoj se tedy hodi vyuzit tuto
smlouvu. [1]

1.2 Waterfall

Vodopadovy model, neboli waterfall je v podstaté predchiidcem agilnich pristupt
k tvorbé aplikaci. Jedna se o sekvenc¢ni proces vyvoje aplikace, jehoz jednotlivé ¢asti
na sebe plynule navazuji a vychazeji ze sebe. Z toho plyne, Ze zadnou etapu nelze
preskocit ani prerusit. Samotny posun v procesu je zavisly na tspésnosti predchozi
faze, proto je zde vétsi riziko tispésnosti nez u agilnich metodik. V principu zakaznik
viitbec nemusi zasahovat do vyvoje, jeho hlavnim tkolem je sestavit pozadavky na
aplikaci jiz na zacatku procesu a to do co nejmensiho detailu. Model této metodiky
je vizualné zobrazen na obrazku 1.1. [3]

Uskalim této metody jsou jiz zminéné pozadavky, které museji byt specifikoviny
hned na zacatku vyvoje a to presné. Proto pokud béhem vyvoje nastanou zmény
pozadavkl od zakaznika, tak je mnohem tézsi na tyto zmény reagovat a vétsinou to
ma za dusledek celkové prodlouzeni vyvoje a vyssi ndklady. V této metodé jsou tedy
fixni pozadavky a proménné jsou zde cas a naklady. Dalsi nevyhodou tohoto pristupu
je mira rizika. Jelikoz musi vyvoj probéhnout pres vSechny faze a to stoprocentné
uspésné, je zde moznost, ze dojde béhem vyvoje k zadsadnimu problému. Aplikace
se tak dostava k zdkaznikovi az po pribéhu vsech cykli a teprve poté ma néjakou
hodnotu. Do této doby roste riziko netspéchu. [3]

Vzdy je zde proto zajisténa maximalni funkcionalita, avSak na tkor horstho pro-
vadéni zmén. Aplikace se typicky ke klientovi dostane az ve fazi testovani, kdy jiz
muze byt provadéni urcitych zmén komplikovanéjsi nez v rané fazi vyvoje. Nejvétsi
uskali zde proto spoc¢iva v tom, ze klient nemusi pfedem znat vSechny své pozadavky,
jelikoz si nedostatky v zadani uvédomi az po zhlédnuti findlni verze. [4]

Presnym opakem je pravé agilni vyvoj, kde fixni jsou nédklady a ¢as a variabilni je
vysledek. Na zacatku vyvoje jsou sice stanoveny celkové pozadavky na aplikaci, ale
jsou rozdéleny do tzv. sprinti kde jsou vyvijeny a testovany jednotlivé dil¢i funkce
aplikace. S kazdym sprintem tedy aplikace nabyva své hodnoty a postupné jsou do
aplikace implementovany dalsi a dalsi funkce. Proto se timto pfistupem i snizuje
riziko neispéchu. Model tohoto agilniho vyvoje je zobrazen na obrazku 1.2.
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2 Programovaci jazyky

2.1 C#

C# neboli C Sharp je vysokoturoviiovy objektové orientovany programovaci jazyk,
ktery byl vyvinut spole¢nosti Microsoft. Tento programovaci jazyk je zaloZzen na pro-
gramovacich jazycich C++ a Java. Programovaci jazyk C# je vyuzivan pro tvorbu
formularovych, grafickych, databazovych nebo webovych aplikaci. V tomto progra-
movacim jazyce se nejcastéji objevuji objekty a instance tiidy. V informatice je ob-
jekt oznaceni pro datovou strukturu nebo proménnou, ktera je v paméti vytvorena
a ma tak pridélené své misto a ma néjakou hodnotu. Objekt je v objektové oriento-
vaném programovani instanci t¥idy, mysleno néjaky konkrétni datovy objekt, ktery
byl odvozen od néjaké konkrétni ttidy neboli vzoru. Kazda proménna musi mit vzdy
svilj datovy typ. Muze to byt text, znak, ¢islo a podobné, v podstaté zalezi, k cemu
je proménna vyuzivana, dle toho se ji pritazuje datovy typ.

Jelikoz programovaci jazyk C# je staticky typovy systém, je nutné, aby kazda
proménna vyskytujici se v programu byla nejdiive deklarovana, a to véetné datového
typu. Datové typy v programovacim jazyce C# jsou celoc¢iselné Sbyte, Byte, Short,
Ushort, Int, Uint, Long, Ulong, desetinné Float a Double, ostatni hodnotové Char,
Decimal a Bool a v neposledni fadé Referenc¢ni. Referencni typy jsou odlisné od hod-
notovych datovych typu, jelikoz samy nenesou hodnotu ale pouze referenci, ktera
ukazuje na hodnotu ulozenou v paméti. Proto dva rtzné referencéni datové typy mo-
hou ukazovat na stejnou hodnotu, pokud pomoci prvni reference hodnotu upravite,
druhym referenénim typem uvidite jiz upravenou hodnotu. Navic referenéni datové
typy mohou s sebou nést metody. Typickym prikladem je datovy typ ,string®. String
je Tetézec charakterii a ma pravé své metody jako napriklad , Replace®

V objektové orientovaném programovani je zakladnim konstrukénim prvkem tii-
da. Ttida slouzi jako predpis pro generovani objektu jako instance. Mnohdy odpovida
pojmim z realného svéta, typickym prikladem je tfida ,Zakaznik“. Trida definuje
atributy (Jméno, Adresa, Objednavky a podobné) a metody neboli funkce (Vlozit do
kosiku, Zaplatit, Zménit Adresu atd.). Objektu typu tiida Zakaznik muze vzniknout
nekolik, ale kazdy tento objekt mé vlastni hodnoty atribut a na kazdy tento ob-
jekt lze zavolat metodu definovanou v tridé Zakaznik. Sada hodnot, nejcastéji sada
hodnot objekti dané tiidy je datovy typ kolekce. Cilem kolekce je praveé slouzit jako
ulozisté objekti. Napriklad kolekce ,,Seznam zaméstnancti* muze obsahovat vSechny
objekty typu ,,Zaméstnanec”. Poté lze pristupovat ke kazdému zaméstnanci z kolek-
ce zvlast. Kolekce ma vyhodu oproti poli v tom, Ze jeho velikost neni striktné dana,
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lze tak do ni ptidat libovolné mnozstvi objektii a neni potreba predem definovat jeji
velikost.

2.2 Python

Python je vysokodroviiovy programovaci jazyk, jedna se o jazyk skriptovaci. Podpo-
ruje programovani objektové véetné proceduralniho, imperativniho i funkcionalniho
programovani. Objektové programovani je obdobné jako u programovaciho jazyka
C#, popsano v kapitole 2.1. Jazyk Python je vyvijen jako open source, takze je nabi-
zen zdarma pro vétsinu platforem jako napriklad Windows, Unix, macOS, Android
a podobné. Postupnym vyvojem jiz vznikly t¥i verze, Python 1, Python 2 a Python
3. Python 1 se jiz nepouziva, jeho posledni verze byla vydana v roce 2000, Python
2 je jiz. v utlumu, jeho posledni verze byla vydana v roce 2020. Naopak Python 3 je
velmi aktivni verze, kterd byla prvné vydana v roce 2008 a stale je ve vyvoji. [5]

Mezi dilezité vlastnosti programovaciho jazyka Python patii jeho dynamika. Ma
velké moznosti a programéator si tak pfi tvorbé programu muze vybirat z nékolika
paradigmat, které program nabizi ackoli nékteré jen v omezené mire. Oproti ostatnim
programovacim jazykim je kod programu v jazyce Python kratky a velmi dobfe
c¢itelny. Proto dalsi vyznamnou vlastnosti je jeho jednoduchost, zejména z hlediska
uceni. Proto je tento jazyk vhodny jak pro zacatecniky, tak pro tvorbu rozsahlych
programti, které jsou diky jednoduchosti velice produktivni. Mezi hlavni datové typy
pro programovaci jazyk Python patii boolean, ktery miize nabyvat hodnot true nebo
false, pak cisla, kterda muzou byt celd (integer), realnd (float), zlomky (fraction)
anebo cisla komplexni. Dalsim datovym typem jsou Fetézce coz jsou posloupnosti
znakii Unicode. Mezi ostatni hlavni datové typy poté patii seznamy, n-tice, mnoziny
a slovniky jenz vzdy reprezentuji posloupnosti nebo kolekce. [6, 5]

2.3 Java

Java je vysokouroviovy, na tridach zalozeny, objektové orientovany programovaci
jazyk, ktery je navrzen tak, aby mél co nejméné implementacnich zavislosti. Jedna
se o univerzalni programovaci jazyk uréeny k tomu, aby umoznil programéatorim
napsat jeden koéd v tomto jazyce a spustit ho kdekoli. Coz znamena, ze zkompilova-
ny kod Java muze bézet na vSech platformach, které Javu podporuji, bez nutnosti
rekompilace. Java aplikace jsou obvykle kompilovany do bajtového kédu, ktery lze
spustit na jakémkoli virtualnim stroji Java (JVM) bez ohledu na zékladni pocita-
c¢ovou architekturu. Syntaxe Javy je podobnda C a C++, ale ma méné nizkoturov-
novych zafizeni nez kterykoli z nich. Runtime Java poskytuje dynamické funkce
(jako je reflexe a modifikace runtime kédu), které obvykle nejsou dostupné v tra-
di¢nich kompilovanych jazycich. Od roku 2019 byla Java jednim z nejpopularnéjsich
programovacich jazykt pouzivanych podle GitHubu, zejména pro webové aplikace
klient-server. [7]
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3 Automatizované testovani

V oblasti testovani softwaru se automatizovanym testovanim mysli vyuziti softwaru
k porovnavani ziskanych vysledki s vysledky ocekdavanymi. Automatizované testy
se mohou vyuzivat at uz k opakovanym tuceltim, tak i k jednoicelovym potirebam.
U opakovanych 1celil se automatizace vyuziva predevsim k vyssi efektivité, nez by
dosahl ¢lovék manualnim testovanim. Neprinasi to ale jen efektivitu, vyhodou mize
byt i rychlost, kterou je automatizovany test schopen pozadavky kontrolovat. Samo-
ziejmé tato metoda s sebou nese i néjaké nevyhody, jednou z nich je udrzovatelnost.
Za kazdym testem stale musi stat vyvojar, ktery musi resit mozné nedostatky a také
pripadné upravy. Proto se ¢asto i nabizi otdzka zda je potfeba vytvaret automati-
zované testy, jestli viibec prinaseji néjakou vyhodu. Druhou zminénou kategorii je
provedeni jednoucelového, popripadé jednoprichoziho testu. Tato varianta se urcité
nabizi ve chvili, kdy je potfeba kontrola, ktera by ¢lovéku mohla délat obrovské
problémy nebo byla natolik slozita, ze by ¢lovék sam takové testy nemohl provadét.

8]

3.1 Robot framework

Robot Framework je open source automatizacni framework. Mize byt pouzit pro
automatizaci testovani a automatizaci robotickych procesu (RPA) a je podporovan
nadaci Robot Framework Foundation. Mnoho prednich spole¢nosti pouziva tento
nastroj pri vyvoji softwaru. Robot Framework je otevieny a rozsititelny, lze ho in-
tegrovat prakticky s jakymkoli jinym nastrojem a vytvorit tak vykonna a flexibilni
feseni automatizace. Je zdarma k pouziti bez licen¢nich poplatkii, ma snadnou syn-
taxi vyuzivajici lidsky citelna klicova slova. Jeho schopnosti lze rozsitit o knihovny
implementované pomoci Pythonu, Javy nebo mnoha dalSich programovacich jazy-
kii. Robot Framework ma kolem sebe bohaty ekosystém, ktery se sklada z knihoven
a nastroju, které jsou vyvijeny jako samostatné projekty. Jednou z klicovych kniho-
ven pro automatizované testovani webovych stranek ¢i aplikaci je SeleniumLibrary.

[9]
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3.1.1 Builtin Knihovny

Robot Framework mé v sobé jiz zabudované néktéré knihovny. Zde je jejich seznam
véetné struéného popisu:

o BuiltIn obsahujici obecné ¢asto potrebna klicova slova. Je importovana auto-
maticky, a proto je vzdy dostupna.

» Collections, obsahuje klicova slova pro préaci se seznamy a slovniky:.

o Date Time, kterd podporuje vytvareni a ovérovani hodnot data a casu a také
vypocty mezi nimi.

o Dialogs, podporujici pozastaveni provadéni testu a ziskavani informaci od uzi-
vatelt.

e Operating System umoznujici provadéni rtiznych tloh souvisejicich s operac-
nim systémem.

e Process, kterd podporuje spousténi procesi v systému.

e Remote, neboli ¢ast rozhrani vzdalené knihovny. Nemd zadna vlastni klicova
slova.

o Screenshot, knihovna ktera poskytuje klicova slova pro zachyceni a ulozeni
snimkii obrazovky pracovni plochy.

e String, coz je knihovna pro manipulaci s Tetézci a ovérovani jejich obsahu.

o Telnet, knihovna podporujici pfipojeni k serverim Telnet a slouzici k prova-
déni ptikazi na otevienych pripojenich.

o XML knihovna pro ovérovani a tpravy dokumentiit XML.

3.1.2 Selenium Library

SeleniumLibrary je testovaci knihovna pro Robot Framework, kterd interné pouziva
popularni webovy testovaci nastroj Selenium. Poskytuje vykonnou kombinaci jedno-
duché syntaxe testovacich dat a podpory pro rizné prohlizece. Kromé standardniho
webového testovani knihovna podporuje také testovani aplikaci Adobe Flex/Flash.
SeleniumLibrary interné pouziva Selenium Remote Controller API, které je soucasti
Selenium 1. Pro moznost vyuzivani nového rozhrani Selenium 2 WebDriver API, je
tfeba se podivat na Selenium2Library, coz je ve vétsiné pripadi nahrada za Seleni-
umLibrary. [10]
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3.1.3 Excel Library

Tato testovaci knihovna Excel Library poskytuje klicova slova umoznujici otevirani,
¢teni, zapis a ukladani excelovych soubort z Robot Framework. V ptipadé testovani
webovych aplikaci je tato knihovna vhodna pro ¢teni ze souboru, kde lze nastavit
napriklad jaké testy maji byt provedeny, na jakych webovych strankach a podobné.
Dalsi vyuzivanou funkci je naopak zapis, pomoci kterého lze cile dosazené testem
ulozit do souboru pro budouci analyzu.

3.1.4 Nastroje

Robot Framework s sebou nese i zabudované nastroje, které lze vyuzivat. Zde je
jejich seznam s kratkym popisem:

o Rebot, nastroj pro generovani protokoli a reportti na zakladé XML vystupt.
Slouzi i pro kombinovani vice vystupi dohromady.

o Libdoc, néastroj pro generovani dokumentace klicovych slov pro testovaci
knihovny a zdrojové soubory.

o Testdoc, nastroj ktery generuje dokumentaci HTML na vysoké trovni na za-
kladé testovacich pripadu.

o Tidy, nastroj pro ¢isténi a zménu formatu testovacich datovych soubort.

3.2 Git

Git je software pro sledovani zmén v libovolné sadé souborti, obvykle je pouzivany
pro koordinaci prace mezi programatory, kteri spolupracuji na vyvoji zdrojového
kédu, béhem vyvoje softwaru. Mezi jeho cile patti rychlost, integrita dat a podpora
distribuovanych, nelinedrnich pracovnich postupt (tisice paralelnich vétvi bézicich
na ruznych systémech). [11]

Git vytvoril Linus Torvalds v roce 2005 pro vyvoj linuxového jadra, pricemz
na jeho pocateénim vyvoji prispéli dalsi vyvojari jadra. Od roku 2005 je hlavnim
spravecem Junio Hamano. Stejné jako u vétSiny ostatnich distribuovanych systému
spravy verzi a na rozdil od vétsiny systému klient-server, je kazdy adresar Git na
kazdém pocitaci plnohodnotnym tlozistém s kompletni historii a plnymi moznostmi
sledovani verzi. Navic je nezavisli na sitovém pristupu nebo centralnim serveru. Git
je bezplatny a open source software distribuovany pouze pod licenci GPL-2.0. [11]

3.2.1 Github

GitHub, Inc. je poskytovatel internetového hostingu pro vyvoj softwaru a spravu
verzi pomoci softwaru Git. Nabizi funkci distribuovaného tizeni verzi a spravy zdro-
jového kodu (SCM) systému Git a navic vlastni funkce. Poskytuje Fizeni ptistupu
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a nékolik funkci pro spolupraci, jako je sledovani chyb, pozadavky na funkce, spra-
va ukolli, nepretrzitd integrace a wiki pro kazdy projekt. Se sidlem v Kalifornii je
od roku 2018 dcefinou spolecnosti Microsoftu. Bézné se pouziva k hostovani open
source projekti. K listopadu 2021 mél GitHub vice nez 73 miliont vyvojara a vice
nez 200 milionu tlozist (véetné nejméné 28 milionu verejnych tlozist). Od listopadu
2021 je to také nejvetsi hostitel zdrojového kodu. [12]

3.3 PyCharm a JetBrains

PyCharm je integrované vyvojové prostiedi (IDE) pouzivané v pocitacovém pro-
gramovani, konkrétné pro programovaci jazyk Python. Vyviji ho ¢eskd spolecnost
JetBrains (dfive IntelliJ). Poskytuje analyzu kédu, graficky debugger, integrovany
tester jednotek, integraci se systémy spravy verzi (VCSes) a podporuje vyvoj webu
s Django a také datovou védu s Anacondou.

PyCharm je multiplatformni s verzemi pro Windows, macOS a Linux. Komunitni
edice je vydana pod licenci Apache a existuje také edice Professional s extra funkce-
mi, kterd je vydana pod proprietarni licenci financovanou z predplatného a existuje
také vzdélavaci verze. Klicovymi parametry prostredi PyCharm jsou:

e Pomoc a analyza kodovani s dokoncovanim kédu, zvyraznénim syntaxe a chyb,
integraci linter a rychlymi opravami.

o Navigace v projektu a kdédu, specializovand zobrazeni projektu, zobrazeni
struktury souborti a rychlé ptreskakovani mezi soubory, tfidami, metodami
a pouzitimi.

o Python refactoring, zahrnujici prejmenovani, extrahovani metody, zavedeni
proménné, zavedeni konstanty, vytazeni nahoru, posunuti doli a dalsi.

e Podpora webovych ramcti Django, web2py a Flask.

o Integrovany Python debugger.

o Integrované testovani jednotek s pokrytim kédu radek po radku.
o Vyvoj Google App Engine Python (pouze u profesionalni edice).

o Integrace spravy verzi, jednotné uzivatelské rozhrani pro Mercurial, Git, Sub-
version, Perforce a CVS se seznamy zmén a sloucenim.

o Podpora védeckych nastroji jako matplotlib, numpy a scipy.

o Soutézi predevsim s fadou dalsich IDE orientovanych na Python, véetné PyDev
od Eclipse a siteji zaméreného IDE Komodo.
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4 Webové aplikace

Webova aplikace je aplikacni software, ktery bézi na webovém serveru, na rozdil
od pocitacovych softwarovych programi, které jsou spoustény lokalné v operacnim
systému (OS) zarizeni. Webové aplikace jsou pristupné uzivateli prostfednictvim
webového prohlizece s aktivnim sitovym pripojenim. Tyto aplikace jsou programo-
vany pomoci struktury modelované klient-server. [13]

Uzivateli ("klientovi”) jsou poskytovany sluzby prostfednictvim externiho serve-
ru, ktery je hostovan treti stranou. Priklady bézné pouzivanych webovych aplikaci
zahrnuji: web-mail, online maloobchodni prodej, online bankovnictvi a podobné.
Webovou aplikaci je i aplikace Car Configurator, kterd bézi na serveru spole¢nosti
Skoda Auto a kde klientem jsou zakaznici, ktefi si mohou konfigurovat vtz dle svych
predstav pfimo z webového prohlizece. [13]

4.1 WWW (world wide web)

World Wide Web (WWW), bézné zndmy jako web, byl ptivodné hypertextovy sys-
tém spravy dokumentt pristupny pres internet. Od té doby se vyvinul ve svétove
dominantni softwarovou platformu. Zdroje webu jsou prendseny prostfednictvim
protokolu HT'TP (Hypertext Transfer Protocol), uzivatelé k nim mohou pristupovat
prostrednictvim softwarové aplikace nazyvané webovy prohlize¢ a jsou publikovany
softwarovou aplikaci nazyvanou webovy server. [14]

Webové zdroje mohou byt jakykoli typ stazenych médii, ale webové stranky jsou
hypertextové dokumenty formatované v jazyce HTML (Hypertext Markup Langu-
age). Specialni syntaxe HTML zobrazuje vlozené hypertextové odkazy s adresami
URL, coz uzivatelim umoznuje prejit na jiné webové zdroje. Kromé textu mohou
webové stranky obsahovat odkazy na obrazky, video, audio a softwarové komponen-
ty, které se bud zobrazuji nebo interné spoustéji ve webovém prohlizec¢i uzivatele
za Ucelem vykreslovani stranek nebo streamt multimedidlniho obsahu. [14]

Webové stranky tvori vice webovych zdroji se spoleénym tématem a obvykle
spolecnym nazvem domény. Webové stranky jsou ulozeny v pocitacich, na kterych
bézi webovy server, coz je program, ktery reaguje na pozadavky provedené pres
internet z webovych prohlizect spusténych na pocitaci uzivatele. Obsah webovych
stranek muze poskytovat vydavatel nebo miize byt tvoren interaktivné z obsahu
vytvareného uzivateli. Webové stranky jsou poskytovany z mnoha informacnich,
zéabavnich, komercnich a vladnich divoda. [14]
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4.2 HTML

HyperText Markup Language neboli HTML je standardni znackovaci jazyk pro do-
kumenty urcéené k zobrazeni ve webovém prohlizec¢i. Webové prohlizece prijimaji
dokumenty HTML z webového serveru nebo z mistniho tlozisté a prevadéji do-
kumenty na multimedialni webové stranky. HTML sémanticky popisuje strukturu
webové stranky a ptivodné obsahovalo voditka pro vzhled dokumentu. [15]

HTML elementy jsou stavebni kameny HTML stranek. Pomoci konstrukci
HTML lze do vykreslené stranky vlozit obrazky a dalsi objekty, jako jsou inter-
aktivni formulare. HTML poskytuje prosttedky k vytvareni strukturovanych doku-
mentl tim, Ze oznacuje strukturalni sémantiku textu, jako jsou nadpisy, odstavce,
seznamy, odkazy, citace a dalsi polozky. Elementy HTML jsou ohranic¢eny znackami
zapsanymi pomoci lomenych zavorek. Tagy jako <img/> a <input/> primo uvadéji
obsah na stranku. Jiné znacky, jako je <p>, obklopuji a poskytuji informace o textu
dokumentu a mohou obsahovat dalsi znacky jako diléi prvky. Prohlizece nezobrazuji
znacky HTML, ale pouzivaji je k interpretaci obsahu stranky. [15]

HTML muze vkladat programy napsané ve skriptovacim jazyce, jako je Ja-
vaScript, coz ovliviiuje chovani a obsah webovych stranek. Zahrnuti CSS definuje
vzhled a rozvrzeni webového obsahu. [15]
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5 Cile praktické casti

5.1 Skript pro automatizované testovani webové apli-
kace Car Configurator

Hlavnim cilem této prace je dosahnout plné automatizovaného skriptu, ktery bude
dohlizet nad webovou aplikaci Car Configurator a bude reportovat nalezené chyby.
Jednd se predevsim o chyby viditelnosti kol a hodnot CO,. Je totiz naprosto neza-
douci aby zékaznik, ktery si chce nakonfigurovat vz dle svych predstav, nedostal
moznost vybéru kol. Tato chyba vétsinou neni zptsobena chybnou funkei aplika-
ce, ale chybou importéra, ktery za zobrazené data v aplikaci zodpovida. Moznym
fesenim je samoziejmé i manualni kontrola, nicméné moznosti konfiguraci je velké
mnozstvi a tato monoténni prace neni pro ¢lovéka vhodna. Navic pri tolika moz-
nostech se predpoklada, ze i clovék udéla chybu a nemusela chyba aplikace by tak
nemusel byt detekovana. Druhou strankou je i samotny cas, kde se da predpokla-
dat, ze automatizovany test je schopen vsechny konfigurace zkontrolovat mnohem
rychleji. To je zptsobené hlavné tim, Ze nemusi ¢ekat na animace, které v aplika-
ci jsou. Zobrazené hodnoty muze ze stranky ¢ist jesté diive, nez jsou realné vidét
a samozrejmeé i reakéni doba je mnohem nizsi nez u ¢lovéka.

5.2 Spoluprace oddéleni ve Skoda Auto

Nedilnou soucasti prace je i zhodnoceni, zda by kapacity testovaciho tymu aplikace
Car Configurator mohly byt poskytnuty i jinému oddéleni. Problémem zde je, Ze pri-
marné kapacita tohoto tymu slouci pro testovani funkcionality. V praxi to znamen4,
ze je dulezité, aby se zobrazovaly v aplikaci takové informace, které jsou aplikaci po-
skytnuty. Zda jsou poskytnuté informace spravné ¢i nikoli jiz tym netestuje. Touto
problematikou se ¢astecné zabyva rollout tym a poskytnuti ¢asti kapacity by zname-
nalo snizeni nakladii, které by byli nuceni vynalozit, pokud by tyto informace chtéli
testovat. Bylo by tak nutné najmout dalsi tym z externich firem. Zaroven pokud
pozadavky na testovani nebudou nijak vysoké, mysleno mirou ¢asu, nikoli slozitosti,
neni potfeba najimat cely novy tym. Proto se tato ¢ast zaobira myslenkou vyuziti
kapacity jednoho tymu pro dvé odlisné oddéleni a dva odlisné koncepty.
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5.2.1 Poskytnuti kapacity testovaciho tymu

Jak uz bylo zminéno v predeslé kapitole, tak by rollout tym chtél mit kontrolu nad
tim, zda zobrazované informace v aplikaci jsou spravné a zda se nékde nenachéa-
zi chyba. Prvotni myslenkou bylo samoziejmé najmout néjaky testovaci tym nebo
koupit jiz hotové Teseni pro automatické testovani webovych aplikaci a pak sestavit
tym, u kterého by nebylo tieba vysokych naroki na znalost programovacich jazyka
a znalost automatizovanych testi. Timto zptisobem by se naklady snizily. Nicméné
hlavni roli jsou zde samoziejmé finance a v obou pripadech by naklady na jedno
nebo druhé feseni byly prtilis vysoké.

Jelikoz testovaci tym pro webovou aplikaci Car Configurator jiz existuje, bylo
by vhodné tedy vyuzit kapacity tohoto tymu. Nyni je tedy otazka jakym zptso-
bem toho lze dosahnout. Jelikoz jako veskery vyvoj aplikaci i tento vyvoj probiha
v agilnim rezimu, tak jsou tymu zadavany tkoly v takzvanych PI. Tyto PI jsou pak
rozdéleny do jednotlivych sprintii, kde jsou vykazovany pokroky v dané problema-
tice. Timto zpusobem tedy lze dosahnout toho, zZe by rollout tym mél moznost pri
kazdém PI alokovat ¢ast kapacity testovaciho tymu pro své ucely. Vyhodou tohoto
feseni je samoziejmeé i to, Ze neni tfeba se ni¢emu vazat na dobu neurcitou a lze
vyuzit opravdu takovou kapacitu, ktera je aktualné potireba. Protoze se samozrejmé
miize naskytnout i situace, kdy nebude potfeba zadny vyvoj testii nebo to nebude
prioritou.

5.2.2 Zhodnoceni a navrh

Pred zavéreénym zhodnocenim je tfeba brat v tivahu nejen moznosti, které se zde
nabizi, ale i za jakou cenu by byly realizovatelné. Resen{ uvedené v predchozi kapi-
tole se zaméruje na vyuziti internich kapacit, pomoci ¢ehoz by se mélo dosahnout
vyrazné nizsich nakladu, ale stale nenulovych. Pro zavedeni takovéto spolupréce je
tedy potieba podlozit potfebu financi konkrétnimi fakty. Navrhované reseni je tedy
nejdiive zapocit spolupraci na méné narocném projektu a vyuzit naptiklad jiz hotové
automatizované testy s mirnou tpravou pro konkrétni potieby. Pomoci tohoto testu
nasledné ziskat data o chybach, které se vyskytuji a predat pozadavky na prislusna
oddéleni, které za vyvojem projektu stoji. Po opraveni téchto chyb jiz bude dostatek
podkladovych materialti, které mohou slouzit pravé jako podklady pro odivodnéni
potfebnych financi pro projekt automatizovaného testovani.

Jelikoz v pripadé spoluprace dvou oddéleni bude pravdépodobné na testovaci
tym kladeno vice pozadavki, bylo by vhodné financovat dalsiho testera do jiz za-
béhlého tymu. Cést tymu by tedy financoval produktovy tym samotné aplikace Car
Configurator a ¢ast tymu by financoval rollout tym. Timto by se dosahlo efektivnéj-
stho zptisobu testovani jedné aplikace pro vice ucelt a zaroven by financni zatizeni
pro rollout tym nemélo predstavovat tak vysoké néaklady, jako v pripadé najmuti
dalsiho testovaciho tymu nebo zakoupeni hotovych feseni z externich firem.
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5.3 Zhodnoceni vyuzitého reseni pro automatizované
testy ve Skoda Auto

Ve firmé Skoda Auto je pro automatizované testy aplikace Car Configurator vyuzito
nastroje Robot Framework. Tento néastroj je popsan v kapitole 3.1. Divodem vyuziti
tohoto nastroje je jeho jednoduchost. Psani automatizovanych testii je poté jedno-
duse pochopitelné, protoze jednotlivé funkce a procedury se volaji pomoci klicovych
slov. Zacatky programovani v tomto jazyce jsou tedy pochopitelné pro jakéhokoli
clovéka znalého v oblasti IT a neni tedy zprvu nutnd perfektni znalost néjakych
programovacich jazykia ani znalost jak s nimi pracovat. To samoziejmé neznamena,
ze Robot Framework je nastroj pro kazdého a ze s nim lze automatizovat pouze pri-
mitivni testy aplikaci. Pro Robot Framework existuje totiz nespocet knihoven a to
pomérné obsahlych, lze tedy psat jak primitivni testy, tak i daleko rozsahlejsi testy
s vysokymi naroky. Proto je tento nastroj naprosto vyhovuji pro ucely testovani
aplikace Car Configurator ve firmé Skoda Auto. Jelikoz v testovacim tymu mize
dochéazet k ¢astym obménam, tak je poté nasledna adaptace novych clent do tymu
mnohem jednodussi.
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6 Car Configurator

6.1 Vize

Vize tohoto produktu, tedy nového konfiguratoru vozi je naplnéni slibu znacky Sko-
da, tedy lidskost a snadné pouzivani aplikace. Ma za cil prekvapovat zdkazniky jiz
v ranych fazich zvazovani koupé nového vozu a tedy i v procesu rozhodovani o na-
kupu. Cilem je tedy dosahnout flexibilnéjsi konfiguraci a prizptusobeni pozadavki
kazdému zakaznikovi zvlast. Dilezité body ohledné zakaznické a obchodni nabidky
jsou uvedeny v nasledujicim seznamu:

e Zjednoduseni konfigurace pomoci inteligentniho poradce pro vybér vozu.

o Responzivni design a srozumitelny konfigurator hodici se ke vSem dotykovym
zalizenim a chovani zakazniki.

v

e Moznost ulozit nakonfigurované vozy do osobni garaze pro pozdéjsi tpravy,
kontrolu ¢i srovnani.

o Nastroj pro generovani cennych potencidlnich zakaznikti z konfiguratoru po-
moci dobte definovanych vyzev akci.

o Nastroj pro ziskdvani dat o zdkaznicich a jejich zajmech.

6.2 Aktualni problémy

Aby mohla byt naplnéna vize v predeslé kapitole, predpoklada se, ze aplikace bude
fungovat bezchybné a ze zédkaznik bude mit opravdu moznost nakonfigurovat si viiz
dle svych predstav. Bohuzel v aplikaci ¢asto dochazi k chybam, které nemuseji byt
zpusobené samotnou funkci aplikace, ale lidskym faktorem. Pokud se v aplikaci na-
chézi chyba a zdkaznikovi neni nabidnut néktery z produkttt mtze byt pri¢inou nejen
spatnéa funkce aplikace, ale naptiklad pouze Spatné nastaveni. Za kazdou zemi, ve
které je aplikace spu$téna, zodpovidé tzv. importér. Ukolem tohoto importéra je
nastavit v backend verzi webu vse, co se mé zakaznikovi nabizet. Aktualné aplikace
trpi castym problémem s neviditelnosti kol (viz obrazek 6.1) a neviditelnosti hodnot
COg (viz obrazek 6.3). Spravna funkce aplikace a tedy spravné zobrazeni konfigurace
vozu je ukdzéno na obrazku 6.2 (spravné zobrazeni kol) a na obrazku 6.4 (spravné
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zobrazeni hodnoty CO,). Pokud si tedy zakaznik konfiguruje viz, je mozné, Ze ne-
dostane na vybér zadna kola a to je rozhodné nezadouci. Neviditelnost hodnot COq
neni tak zasadni, protoze neméni nic na tom, zZe si zakaznik mtze vybrat motorizaci
dle svych predstav, pouze se nedozvi jakou emisni hodnotou COy dana konfigurace
disponuje.

Aby se zabranilo témto chybam, je nutné pti kazdé obnové nabidku opravdu pec-
livé zadavat a kontrolovat nabizené konfigurace. V kazdé zemi je ale tolik nabizenych
moznosti konfiguraci, ze sam clovék by proces této kontroly nezvladl v zadném krat-
kém case. A opét by bylo mozné, Ze by pfi této kontrole ¢lovék udélal chybu a nedoslo
by tak k iplné kontrole vSech moznych konfiguraci. Proto se zde zavadi automatizo-
vané testy, které budou automaticky kontrolovat viditelnost kol pro vsechny mozné
konfigurace ve vsech dostupnych zemich a které budou kontrolovat i zobrazované
hodnoty CO, pro vSechny mozné motorizace.

Alege jantele
pentru OCTAVIA

Jante selectate
0 EUR

e + + GALERIE

JANTE ALIAJ USOR ALTE OPTIUNI ©

Mu mai sunt optiuni disponibile.

Obrazek 6.1: Konfigurace vozu bez viditelnych kol (zdroj: cc.skoda-auto.com)
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Alege jantele
pentru OCTAVIA

Jante selectate
@ Alloy wheels "PULSAR AERO", black, bright machining, 7J x 17" - 4 pes 0 EUR

s + + GALERIE

JANTE ALIAJ USOR ALTE OPTIUNI @

1?” @ 13“ @ >

Obrazek 6.2: Spravné zobrazend konfigurace vozu vcetné kol (zdroj: cc.skoda-au-
to.com)

CHNG
1 ,0 TGI Hind alates 20 600 €
UKSIKASJAD (O
WLTP keskmine kiitusekulu CO, alates
Véimsus alates Pole saadaval
Po I e Veoskesm
66 6-kaiguline manuaal
saadaval

KW

Obrazek 6.3: Chybné zobrazena motorizace vozu bez hodnoty COs (zdroj: cc.skoda-
-auto.com)
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CHG

1,0 TGI Hind alates 18 600 €

UKSIKASJAD (D)
Vaimsus VWLTP keskmine kitusekulu
alates
66 55
kW m*/100km

CO, alates

98 g/km

Veoskeem

6-kaiguline manuaal

Obrazek 6.4: Spravné zobrazend motorizace vozu véetné hodnoty COs (zdroj:

cc.skoda-auto.com)

31


http://cc.skoda-auto.com

7 Prace s Robot Framework

7.1 Prohlizec

Jelikoz prace pojednava o automatizovanych testech webové aplikace, tak je tie-
ba vyuzivat k tomu néjaky z dostupnych webovych prohlizecti. Testovaci strategie
Skoda Auto piedpokladd, ze testy provedené v prohlize¢i Google Chrome jsou do-
statecné vypovidajici o spravné funkci aplikace a neni dale nutné testy provadeét
i v jinych prohlizec¢ich. Pro praci s prohlizecem je nutné disponovat i jeho ovlada-
cem. V pripadé Google Chrome, ktery prochazi ¢astymi obménami a je vydavana
nova verze nékolikrat za rok, je nutné tuto verzi kontrolovat a disponovat ovladacem
pro tuto nejnovéjsi verzi. Google vydava novou verzi prohlizece vzdy vcéetné jejiho
ovladace s nazvem ChromeDriverXX, kde XX oznacuje pravé pro jakou verzi je
ovlada¢ uréen. Pro otevieni prohlizece v Robot Framework pak slouzi klicové slovo
"Open Browser” s argumentem nazvu prohlizece, napriklad pravé ”chrome”. Ob-
vykle se otevie v prohlize¢i jedno minimalizované okno. Nicméné je mozné pracovat
jak s vice prohlize¢i najednou, tak i s vice okny najednou.

7.2 Lokalizace elementi

Pro praci s webovymi aplikacemi je nejpodstatnéjsi porozumét lokalizaci elementil,
se kterou se béhem automatizovaného testovani lze setkat nejc¢etnéji. Pro identifika-
ci konkrétniho elementu se na webové strance pouziva lokator. Tento lokator byva
unikatni pro jednotlivé elementy a obvykle byva argumentem nékteré z nabizenych
funkci. Prikladem muze byt kliknuti na tlacitko. V tomto pripadé neni nutné primo
definovat, kde se tlac¢itko nachazi, ale existuje mnoho dalsich zptisob1, jak ho spravné
lokalizovat. Pro praci s webovymi elementy slouzi samotna knihovna SeleniumLib-
rary, a lokalizaci 1ze provadét pomoci ID prvku, vyrazy XPath ¢i selektory CSS.
Strategie lokalizace miize byt explicitné specifikovana urcitym prefixem, ¢i mtze byt
strategie implicitni. Ve vychozim nastaveni se predpoklada, ze lokatory vyuzivaji
vychozi strategii lokatoru. Veskera klicova slova této knihovny podporuji hledani
prvku na zakladé ID a NAME atributu, ale néktera dalsi klicova slova podporuji
vyhledavani i dle dalsich atributt ¢i hodnot.

Lokalizacnich strategii tedy existuje mnoho a otazkou je jakou vyuzit pro auto-
matizované testovani webové aplikace Car Configurator. Jelikoz samotna aplikace
probihé agilnim vyvojem neustéle a cilem Skoda Auto je neustéle zlepSovat jeji funk-
ce, dalsi funkce pridavat a délat aplikaci uzivatelsky privétivéjsi, tak dochazi k casté
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zméné. Proto zde neni vhodné elementy lokalizovat pomoci jejich polohy na stran-
ce, napriklad pomoci XPath. Tento argument by poté bylo nutné ménit s kazdou
zménou a vyzadovalo by to neustalou kontrolu a tedy i zvysSeni naroki na udrzovani
aktualnosti testu. Vhodnym resenim je tedy argument nezavisly na poloze elementu
s dostatecné jedinecnym popisem. Proto se vyuziva TID, tzv. Test Identification.
Kazdy z elementt na strance ma toto unikatni ID s tim, Ze pomoci ného lze ten-
to element vzdy jednodusSe a naprosto presné a spolehlivé lokalizovat. Nevyhodou
tohoto Teseni je vyvoj aplikace, ktery je o to komplikovanéjsi. Vyvojari musi pti de-
finovani elementt vzdy vymyslet nové unikatni ID, které novym elementim priradi.
Nicméné tuto operaci lze provadét i zpétné, takze pokud tester narazi pii testova-
ni na element, ktery timto ID nedisponuje, tak se vyvoji preda pozadavek na jeho
doplnéni.

7.3 Klicova slova

Dalsi dulezitou casti je samotna prace s klicovymi slovy, které pfi automatizova-
nych testech opravdu klicovou roli hraji, jelikoz veskeré funkce jsou volany pomoci
nich. U nastroje Robot Framework jsou definované zakladni funkce v jiz zminénych
knihovnach, ale samoziejmé v sekci "Keywords” lze definovat i vlastni funkce. Tyto
funkce mohou mit jak argumenty, tak navratovou hodnotu. Argumenty se uvadi
hned za definici nazvu funkce a navratovou hodnotu pak lze nastavit pomoci prika-
zu "return”. Mohou i nastat situace, ze argumentem jedné funkce je funkce dalsi a to
hlavné v pripadé, kdyz chceme védét zda funkce byla fadné vykonana. Klicové slovo
"Run keyword and return status” pak oc¢ekava jako argument pravé dalsi funkei, na-
priklad "Click element”. Pokud tedy bude vykonano kliknuti na pozadovany element
uspésné, pak nam bude navracena hodnota "True” a v opa¢ném pripadé bude na-
vracena hodnota ”False”. Pro spravnou syntaxi klicového slova a jeho argumenti je
nutné klicové slovo od argumentt a i argumenty od sebe oddélit tabulatorem ¢i dvo-
jitou mezerou. Posledni dilezitou zminkou jsou klicova slova "Test Setup” a "Test
Teardown”. Tyto klicova slova se vyuzivaji pro definovani funkci, které maji byt
spusténé pred samotnym testem a v pripadé selhani. Takze pred spusténim to muze
byt néjaké prvotni nastaveni parametri popripadé spusténi prohlizece a podobné.
V pripadé selhani testu to pak muze byt ulozeni nékterych informaci, uzavieni vsech
spusténych prohlizeca ¢i porizeni snimku obrazovky pro naslednou identifikaci pii-
¢iny selhani.
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8 Reseni

8.1 Jednotlivé casti skriptu

Samotny skript se sklada ze ¢tyr zakladnich c¢asti. Prvni ¢asti je nastaveni s oznace-
nim *** Settings **x. Tato ¢ast slouzi pro nastaveni pouzitych knihoven a zdroji
a popripadé i nastaveni funkci pred spusténim, po dokonceni nebo pripadné pfi
selhani testi. Dalsi ¢asti jsou proménné s oznacenim *** Variables x**. V té-
to casti jsou dilezité globalni proménné, které chce mit uzivatel pri ruce, slouzi
tedy naptiklad k nastaveni rezimu testovani. Dalsi ¢asti jsou klicova slova, respek-
tive nadefinované funkce, kde kazdou lze identifikovat jednim z klicovych slov, tato
Cast nese oznaceni *** Keywords k. Cést s oznadenim *** Test Cases *** je
posledni nedilnou c¢asti a obsahuje dany testovaci pripad.

8.1.1 Nastaveni

V této casti jsou nahrany nezbytné nutné knihovny pro praci s webovym prohlize-
¢em a pro praci se sesitem excel ze kterého budou nahravany jednotlivé URL adresy
testovanych aplikaci a do kterého budou po skonceni testu ulozeny i nalezené pro-
blémy. Jsou zde i nastaveny cesty pro zdroj externich klicovych slov a pro zdroj
externich proménnych. Posledni ¢asti nastaveni je i uvedeni dvou funkci, které se
spusti pred spusténim testu a pri selhani testu.

**kx Settings *x*

Documentation Checks the visibility of wheels. Captures screenshots
and returns urls in excel sheets.

Library SeleniumLibrary
Library ExcellLibrary

Resource Resources/Vars.robot
Resource Resources/CommonKeywords.robot

Test Setup run keyword start tests
Test Teardown run keyword close tests

Zdrojovy kod 8.1: Nastaveni
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8.1.2 Proménné

V ¢asti skriptu s nadzvem Variables jsou uvedeny dilezité proménné pro samotny
prubéh testu. Lze zvolit ktery prohlize¢c ma byt pro test vyuzit, dale 1ze zvolit na
kterém modelu vozu a na které vybavé vozu zacit testovani. A poslednim paramet-
rem je, zda se maji testovat i vSechny varianty motorizaci nebo zda se maji testovat
vsechny konfigurace pouze s automaticky prednastavenou motorizaci.

***% Variables *xx*x*

${browser} chrome

${startHPCard} O #If you want to check all cars chose 0
${startTrimline} O #If you want to check all trimlines chose 0

${CheckRestEngines} ${True} #If you want to check all engines chose
True (chose False for check wheels with only pre-chose one engine)

Zdrojovy koéd 8.2: Proménné

8.1.3 Test Cases

V této sekci je uvedeno pouze jedno klicové slovo, tim je "Check Wheels Visibility™”.
Je to kvili tomu, Ze tento test prozatim slouzi pouze k jednomu tucelu, ale lze
vytvorit vice téchto testovacich pripadl s vyuzitim stejnych funkei, tyto pripady pak
lze spoustét v takzvané "pipeline”, kde jsou testovany tyto pripady postupné a je
z kazdého generovan vystup uspésnosti. V tomto konkrétnim piipadé test nejprve
nacte vsechny URL, které chceme testovat, postupné vybere jednu po druhé a projde
nasledujici tkony:

» nastaveni testované URL

o nastaveni zkratky testované zemé

» nastaveni cesty pro ukladani snimku obrazovky dle zkratky zemé

o otevieni URL ve webovém prohlizeci

o zavreni veskerych pop-up oken v prohlizeci

o zahdjeni testu viditelnosti kol s navratovym parametrem ”foundurls”

» vytvoreni sesSitu excel a nahrani vsech nalezenych chyb obsazenych v navrato-
vém parametru “foundurls”

« nacteni nové URL a opakovani vSech kroku znovu do vycerpani vSech adres

*x*x Test Cases ***
Check Wheels Visibility
[Tags] Wheels
${cnt} Get FE url for test PROD PROD ${wheels_check_col}
FOR ${i} 1IN RANGE ${cnt}
${testurl} set variable ${URL}[${i}]
${testcountry} set variable ${country_code}[${il}]
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set screenshot directory ${testcountry}

go to ${testurl}

set global variable ${selectedcountrytext} ${testcountry}

Log to console ${selectedcountrytext}

Close pop-up ${CookieAccept}

Close pop-up ${ContinueButton}

Close pop-up ${CloseRecCar}

${foundurls} Check Wheels for each tile ${testurl}

Create excel for values 'wheels' ${testcountry} ${foundurls}?
END

Zdrojovy kod 8.3: Test Cases

8.1.4 Keywords
Volba URL

Pocatecni fazi pro start testu je samoziejmé spusténi prohlizece, kterym je zde Goo-
gle Chrome. Pro jeho spravné spusténi a néasledné spravnou funkei je potfeba i jeho
ovladac¢. Samotny ovladac¢ pro kazdou verzi prohlizece je vydavan spolu s kazdou
novou verzi. Pro vyhnuti se nevynucenych chyb je urcité vhodné vyuzivat stable
verze a vyhnout se tak beta verzim, které by mohly vnést do samotnych test prave
zminované nevynucené chyby. Po spusténi prohlizece nasleduje jeho maximalizace,
dalsim krokem je nacteni vsech URL, které chceme testovat. Tyto URL jsou uzi-
vatelsky definované v excelovém souboru. Jakmile jsou URL nacteny a ulozeny do
pole, tak se z pole vezme prvni adresa a otevie se v prohlizeci, obdobné i pro ostatni
zemé v nasledujicich prichodech testu. Po otevieni adresy a tedy otevieni webové
aplikace Car Configurator je nutné zaviit takzvand pop-up okna, které informuji
uzivatele. Jednim z téchto oken je i informace ohledné zpracovani cookies soubor,
které lze prijmout nebo odmitnout.

Volba HpCard

Ve chvili kdy se prohlize¢ nachazi na strance, kde uz lze uzivatelsky vybirat vz pro
konfiguraci a jsou zaviena vsechna okna, kterd by v testech prekazela, tak nastava
detekce. Kazdy vtz je v aplikaci pro testovaci tcely oznacen unikatnim identifika-
torem "TID”, neboli "Test ID”. Vyuzitim klicového slova "Get Tids” a parametru
s nazvem unikatniho identifikdtoru muzeme naleznout vsSechny vozy, které se na
strance vyskytuji. Pro vysvétleni, v tomto konkrétnim pripadé se kazdy viz identi-
fikuje identifikatorem TID jako TID = "HPCardCarLineXXX”, kde XXX je ¢iselné
oznaceni, které muze byt jednociferné i vice ciferné. Proto jako parametr funkce
predame, zZe hledané identifikdtory zacinaji na "HPCardCarLine”. Funkce nésledné
vyhledd vSechny elementy na aktualni webové strance a vrati jejich presné identifi-
katory TID jako pole.

Dalsim krokem je samoziejmé vybér prvniho prvku pole, tedy prvniho identi-
fikatoru elementu vozu a nasledné kliknuti na tento element. Funkce kliknuti je
i opatfena zpétnou vazbou, aby bylo docileno toho, ze ke kliknuti doslo spravné a ze
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se test nachazi na spravné strance. V tomto pripadé se ceka, az bude k dispozici ele-
ment webové stranky, ktery oznacuje tlacitko pro vybér jednotlivych modela vozu.
Pokud se toto tlacitko na strance nachézi, doslo ke spravné funkci testu a nachazi
se pravé na vybéru modelu vozu.

Vybér Trimline

Dalsim krokem v pribéhu automatizovaného testu je pravé vybér modelu vozu.
Obdobné jako v pripadé vybéru vozu, i zde je kazdy model detekovatelny pomoci
specifického identifikatoru, ten je v tomto pripadé TID="TrmlnCardXX”, kde XX
je opét ¢islo odlisné pro vsechny varianty. K detekci opét slouzi funkce "Get Tids”,
tentokrate s timto jinym identifikatorem. Po ziskédni pole se vsSemi identifikatory
modelli vozu dochazi ke kliknuti na element s identifikdtorem ulozenym v poli jako
prvni. I v tomto ptipadé je zde zpétna vazba pro ovéreni zda doslo ke spravné funkci
kliknuti. Zaroven se kontroluje zda byl opravdu vybran spravny model. Tato zpétna
vazba detekuje zda po kliknuti na dany element dojde k jeho zmizeni, ¢eka tedy az
se tento element na strance nebude nachazet. Poté lze prejit na dalsi krok a tim je
vybér motorizace.

Vybér motorizace

V ramci kontroly vSech moznych konfiguraci je nutné provést test i pro vsechny mo-
torizace daného modelu vozu. Vyvinuty skript, ale pocita i s variantou, ze nebude
potieba testovat vSechny motorizace a v sekci "Variables” je parametr urcujici, zda
se vSechny motorizace maji ¢i nemaji testovat. hodnotu tohoto parametru lze ménit
na True a False. V pripadé, Ze je uvedena hodnota False, tak je tento krok preskocen
a dochazi k testovani viditelnosti kol pouze pro vsechny modely daného vozu, ale
nikoli pro vSechny dostupné motorizace. Dochézi tedy k testu pouze s automaticky
preddefinovanou motorizaci. Ale v pripadé, Ze je uvedena hodnota parametru jako
True, tak dochazi ke kliknuti na element pro skok na webovou stranku, kde se na-
chéazeji vSechny mozné motorizace, které pro danou konfiguraci lze zvolit. Opét i zde
je zpétna vazba v podobé kontroly, zda se opravdu nachazime na strance s vybérem
motorizace. Tato kontrola je pomérné jednoducha a dochazi pouze k dotazu, zda se
na strance nachézi alespon jeden element s identifikatorem motoru. V pripadé ze
ano, tak dochazi ke stejnému procesu jako u vozi i jejich modelt, tedy k detekci
vsech motort podle jejich identifikatoru.

Jakmile jsou vSechny motory detekovany, tak dochazi k jejich postupnému vybé-
ru, tedy kliknuti na element. zpétnou vazbou je znovu ¢ekani na to, az se element, na
ktery bylo kliknuto, nebude na strance nachazet. Tim zptisobem je signalizovano, ze
tlacitko pro vybér motoru neni k dispozici a motor je tedy vybran korektné. Jakmile
dojde i k tomuto korektnimu vybéru, tak nastava ta nejdilezitéjsi ¢ast, kde je jiz
kompletné vybrana konfigurace a je potieba zjistit zda jsou pro tuto konfiguraci
nachazeji na vybéru kol dostupné alespon jedny kola.
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Kontrola kol

Samotna kontrola kol je zavérecnou funkci celého procesu testu. Zde dochazi na klik-
nuti na tlac¢itko pro presmérovani na stranku s vybérem kol. Jakmile se test nachazi
na této pozadované strance, kde lze vybrat kola pro vybranou konfiguraci, dochazi
k detekci elementu kol. Zjistuje se tedy, jestli se viibec néjaké kola na strance nacha-
zi. Stejné jako kazdy vz, kazdy model i kazda motorizace maji sviij identifika¢ni
kod, tak i kazdé kolo 1ze detekovat pomoci tohoto identifikatoru, dotaz testu je te-
dy, zda se na strance nachazi jakykoli element s timto identifikatorem. V pripadé
7e se na strance nenachéazi zadny element s timto identifikatorem, tak je potieba
tuto skutecnost zaznamenat. Pro zaznamenani je potfeba ze stranky vycist o jaky
viiz se jednd, o jaky model se jedna a o jakou motorizaci se jedna. Tyto informace
jsou poté ulozeny do pole, do kterého se ukladaji pouze informace o konfiguracich,
které nemaji viditelné ani jedno kolo. Aby bylo mozné ovérit uzivatelsky, zda test
opravdu nasel chybu a opravdu se zadné kolo na strance nenachazi, tak je proveden
i snimek obrazovky dané stranky, na které je chyba viditelnosti kol nalezena.

Po detekci kol prvni konfigurace dochéazi k navratu na vybér motorizace, pro
kazdou motorizaci se opét provede stejny test viditelnosti kol a po vycerpani vsech
moznosti motorizaci se test vrati na vybér modelu. Tento proces se opét cely zopa-
kuje pro vsechny z dostupnych modeli a pro dokonceni viditelnosti kol pro vSechny
konfigurace daného vozu se test vrati na domovskou stranku, kde dojde k vybé-
ru dalstho vozu v poradi a opét se cely cyklus opakuje, dokud nejsou vycerpany
i vSechny moznosti vozt i jejich jednotlivich modelt. Uplnym zavérem je vytvoFeni
excelového souboru, do kterého se zapisi vSechny nalezené konfigurace s problémem
viditelnosti kol. Tento excel se vytvari pro kazdou testovanou zemi, respektive URL
dané zemé zvlast. Pokud je tedy vybrano nékolik zemi k otestovani viditelnosti kol,
tak vznikne stejny pocet vystupnich soubort.

Kontrola vybéru konfiguraci

Béhem celého procesu testovani viditelnosti kol jsou ukladany i informace ohledné
toho, jaka konfigurace je aktualné zvolena. V pripadé, ze néktera ze zpétnych vazeb
zahlasi problém, tak test do konzole dany problém vypise. Naptiklad pokud z né-
jakého dlvodu nelze vybrat nékterou z motorizaci, tak test do konzole vypise, ze
nebylo mozné vybrat nékterou z motorizaci, véetné informace u kterého vozu k tomu
doslo. Takto se docili i odhaleni nesrovnalosti jednotlivych konfiguraci, které se na-
stavuji v backend verzi webové aplikace. Mimo jiné je pti kazdém testu viditelnosti
kol inkrementovana hodnota vypovidajici o po¢tu otestovanych konfiguraci, ktera je
nasledné soucasti vystupniho souboru a lze tak ovérit, zda byly otestovany vSechny
konfigurace. Pomoci této hodnoty lze vydcislit i procentualni chybovost.

Kontrola CO,

Automatizovana kontrola zobrazovanych hodnot COs je v samostatném testova-
cim skriptu, nicméné princip funkénosti je velmi podobny kontrole viditelnosti kol.
Nejprve je vhodné vysvétlit, kde se hodnoty CO, v aplikaci objevuji. Tyto COq
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hodnoty jsou parametrem kazdé motorizace a tzce souvisi s hodnotou primeérné
spotfeby dané motorizace. Ve vétsiné pripadi tedy tyto hodnoty koreluji a pokud
neni zobrazena korektné hodnota spotreby, tak neni zobrazena korektné ani hod-
nota CO,. Emisni hodnota COs je tedy zobrazena u kazdé motorizace a dale se
propisuje do vyssich vrstev. Jelikoz kazda vybava daného vozu obsahuje v prevazné
vétsiné nékolik moznosti motorizace, tak je u kazdé vybavy i informace o tom, jaké
v podstaté toho nejsetrnéjsiho k zivotnimu prostiedi, jelikoz se tato emisni hodnota
udava v gramech CO5 na jeden ujety kilometr. Kazdy viiz ma ale vétsinou i nékolik
ruznych vybav, obdobné to tedy plati i zde. U kazdého vozu (na domovské strance
aplikace) je také zobrazena nejnizsi emisni hodnota, zde je uvadéna tedy ta hodno-
ta, ktera je nejnizsi skrze vsechny mozné vybavy daného vozu. V pripadé, ze je ale
néktera z motorizaci Spatné nastavena a nezobrazuje se u ni korektni hodnota CO»,
v tomto pfipadé mysleno, ze se zobrazi N/A ¢i jiné obdobné oznaceni pro chybéjic
hodnotu, tak se tento idaj propise az do té nejvyssi trovné. Poté lze tyto chybné
informace pozorovat jak na tdrovni vozu, tak na drovni vybavy a i na trovni motori-
zace. Z téchto uvah vyplyva, Ze je tedy potiebné hledat chybné zobrazenou hodnotu
COs az na urovni motorizace.

Tento test tedy provede stejné kroky jako kontrola viditelnosti kol, tedy vybér
vozu, vybér vybavy a nasledné otevieni dostupnych motorizaci pro danou vyba-
vu. V této ¢asti pak hledd vSechny zobrazené informace o motoru, jako je vykon,
prevodovka, objem a samoziejmé i emise. Tyto informace jsou poté ulozeny do se-
znamu. Po kontrole vSech motortu ve vSech vozech a ve vsech moznych vybavach se
tento seznam uklada do excelového souboru jako tabulka hodnot. Tento soubor je
pak nutné kontrolovat. Test nevypisuje pouze chybné zobrazené hodnoty CO, ve
smyslu, Ze nejsou doplnény, protoze pak lze kontrolovat, zda ¢iselné hodnoty téchto
motorizaci opravdu souhlasi se skutecnymi. Tak 1ze odhalit jak chyby viditelnosti
hodnot, tak chyby zobrazenych hodnot. V dnesni dobé se emise CO, u vozi se spa-
lovacim motorem pohybuji okolo hodnoty 100g/km. Je tedy nesmyslné, aby néktery
ze spalovacich motorti dosahoval hodnot malych desitek, pripadné dokonce jednotek
g/km a tomu se chce samoziejmé predejit. Obecné je nezddouci, aby jakakoli hod-
nota motoru byla nezobrazena, at uz vykon, spotieba, objem ¢i zminéna hodnota
COg, proto se ukladaji vSsechny tyto hodnoty a lze je zpétné kontrolovat.

Poslednim dulezitym bodem jsou kédy motort. I pres sirokou nabidku motorta
neni pro kazdou konfiguraci motor jedinec¢ny. Existuje tedy urcita sada motori, které
jsou poté v aplikaci pridéleny jednotlivym konfiguracim. Proto je naprosto ziejmé,
7e i presto, ze zvolime jiny viiz, ¢i jinou vybavu, tak motorizace bude naprosto
stejna. Pokud tedy budou néjaké hodnoty u motorizace chybét budou chybét u kazdé
konfigurace vozu, ktera bude disponovat touto danou motorizaci. Proto v ramci
testl je zadouci kontrolovat specificky kéd motoru, ktery je jedineény pro danou
motorizaci. Je tedy tfeba ukladat kody jiz otestovanych motort, aby pri kontrole jiné
konfigurace se stejnym motorem jiz nebyl duplicitni zdznam tohoto motoru. Je to jak
z duvodu vypocetniho, kde dosdhneme rychlejsich prubéhi testt, tak i z hlediska
nasledujici zpétné kontroly. Jelikoz pii vynechani stejnych motort klesne celkovy
pocet zaznami a lze tak jednoduseji v listu hledat chybné hodnoty.
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9 Vysledky prvnich testii

0.1 Viditelnhost kol

Jak jiz bylo zminéno v predeslych kapitolach, tak vysledky automatizovanych testa
na viditelnost kol jsou zapisovany do vystupniho excelového souboru pro kazdou zemi
zvlast. Kazdy radek predstavuje jednu detekovanou chybu. Déale soubor obsahuje
informace o jakou konfiguraci se jedna, tedy o jaky viz, model vozu a motorizaci.
Pro prehlednost a lepsi demonstrovatelnost vysledki jsou tyto vysledky zobrazeny
do tabulek a grafii. Obecné informace o provedenych testech jsou zde:

o Pocet testovanych zemi: 28
o Pocet testovanych konfiguraci: vice nez 1900

o Pocet nalezenych chyb ve viditelnosti kol: 253 (13 %, témér kazda 8. konfigu-
race)

o Pocet zemi, ve kterych byl nalezen alespon jeden problém: 11 z 28

Hlavni statistiky chybovosti v jednotlivych zemich jsou uvedeny v tabulce 9.1.
Pro prehlednost jsou v tabulce uvedeny pouze ty zemé, ve kterych byla nalezena
alespon jedna chyba. Zbylé zemé, které v tabulce nejsou uvedeny jsou zemé ve kte-
rych nebyla detekovana zadna chyba. Z vysledk vyplyva, ze nejhorsi zemi, mysleno
zemé s nejvyssim vyskytem chybovosti viditelnosti kol je Bulharsko, kde celkem 92
riznych konfiguraci nenabizi zdkaznikovu volbu jakychkoli kol. Z celkovych 28 ze-
mi, byla chyba nalezena v 11 a to znamena, Ze chybovost je ve 39 % pripadu, ackoli
v nékterych zemich se chyby vyskytovaly pouze v jednotkach pripadii.

Jelikoz jsou zaznamenavany veskeré udaje o konfiguraci u které byla detekovana
chyba viditelnosti kol, 1ze vést statistiku i napri¢ témito parametry. Proto jsou v té-
to kapitole zobrazeny grafy, které ukazuji pravé na chybovost v zavislosti na téchto
parametrech, jako napriklad motorizace. Graf 9.1 znazornuje chybovost v zavislosti
na testované zemi. Graf 9.2 znazornuje chybovost v zavislosti na vybraném modelu,
kde lze vidét, Zze nejproblémovéjsimi modely jsou Superb, Superb Combi a Octavia
Combi. Dale je graf 9.3 znazornujici chybovost v zavislosti na vybrané prevodovce,
kde je vidno, ze problémovéjsi je vyrazné vice automaticka prevodovka. Posledni
dva grafy ukazuji chybovost v zavislosti na motorizaci, kde graf 9.4 zobrazuje za-
vislost na typu motorizace, kde se ukazuje byt nejproblémovéjsi motorizace typu
TSI. A graf 9.5, ktery zobrazuje zavislost chybovosti na objemu motorizace, kde je
nejvice zastoupeny objem 2,0 litru.
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Tabulka 9.1: Vysledky prvnich testt viditelnosti kol

Zkratka Nézev zemé Pocet nalezenych problémi
BGR Bulharsko 92
LVA Litva 41
DNK Dansko 22
POL Posko 22
LTU Lotyssko 17
AUS Australie 16
MDA Moldavsko 15
TWN Taiwan 4
UKR Ukrajina 2
BEL Belgie 1
FIN Finsko 1
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Obrézek 9.1: Graf poc¢tu chyb v jednotlivych zemich

BEL

FIN

41



Neviditelnost kol dle modelu vozu
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Obréazek 9.2: Graf poctu chyb v zavislosti na modelu vozu
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Pocet chyb
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Obrazek 9.3: Graf poc¢tu chyb v zavislosti na typu prevodovky

Neviditelnost kol dle typu motorizace

143

8
[

TSI TDI EL

Typ motorizace

Obrazek 9.4: Graf poc¢tu chyb v zavislosti na motorizaci
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9.2 Viditelnost CO,

Druhou sadou test jsou testy viditelnosti hodnoty CO,. Vysledky téchto test jsou
zapisovany do excelového souboru, obdobné jako testy kol. Nicméné tentokrat vy-
sledek nezavisi na konkrétni konfiguraci, ale pouze na motorizaci. Prestoze jsou
nabizeny zakaznikovi desitky modeli vozi, tak ¢asto motorizace pro rizné modely
jsou naprosto totozné a jelikoz tato motorizace nese pravé onu hodnotu CO,, staci
kontrolovat pouze tyto zminéné motorizace. Vysledek tedy nese informace, o jakou
motorizaci se jednd, ale i informaci u kterého vozu a modelu ji lze nalézt, pro pti-
padnou naslednou kontrolu. Vysledky prvnich test jsou opét zobrazeny v tabulce,
konkrétné v tabulce 9.2. Obdobné jako u vysledki viditelnosti kol, i v této tabulce
jsou uvedeny pouze ty zemé, ve kterych byla nalezena alespon jedna chyba v zobra-
zeni hodnoty CO,. Z vysledkil je pozorovatelné, ze pocet chyb viditelnosti hodnot
COs je vyrazné nizsi nez pocet chyb viditelnosti kol. V testu vSech 28 zemi a vSech
moznych motorizaci bylo nalezeno celkové pouze 17 chyb v 10 riznych zemich. Pro
grafické znazornéni jsou vysledky zobrazeny i pomoci grafu 9.6.

Tabulka 9.2: Vysledky prvnich testt viditelnosti CO,

Zkratka Nézev zemé Pocet nalezenych problémi
EST Estonsko 3
LUX Lucembursko 3
ESP Spanélsko 2
FRA Francie 2
POL Posko 2
DEU Neémecko 1
DNK Déansko 1
FIN Finsko 1
IRL Irsko 1
LTU Lotyssko 1
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Neviditelnost CO2 dle zemi
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Obrézek 9.6: Graf neviditelosti hodnot COs v jednotlivych zemich

9.3 Predani vysledki na importéry

Jelikoz aplikace je spravovana v kazdé zemi zvlast, tak za kazdou zemi odpovida
takzvany importér. Tim je myslena osoba, kterd zodpovida za nastavené informace
v aplikaci. Tyto informace se nastavuji v backend verzi webu a pokud dojde k néjaké
chybé, at uz procesni nebo se informace zadd Spatné ¢i se Uiplné zapomene néco
vyplnit, tak dochézi k chybam zobrazeni na frontend webu. Tento nedostatek je ale
velkym problémem, protoze vznikaji potize zakaznikovi, ktery si pak nemtize zvolit
konfiguraci dle svych predstav. Proto je nutné vzit vysledky testi pro jednotlivé
zemé a predat je vSem témto importérim u kterych je nalezena chyba.

U tohoto predani informaci se nabizi, aby informace automaticky odesly bez
nutnosti dalsiho zasahu. Nicméné po kazdém testu je nutné vysledky zkontrolovat,
jestli opravdu nalezené chyby jsou detekovany spravné. Proto se vysledky neposilaji
ihned automaticky, ale je potfeba, aby je testovaci tym provéril. Pro tento konkrétni
pripad slouzi tzv. screenshoty, jedna se o snimky obrazovky, které jsou porizeny
vzdy kdyz je nalezena chyba zobrazeni. Testovaci tym pak jednoduse muze ovérit
zda detekovand chyba zobrazeni je opravdu chybou v aplikaci a nebyla detekovana
chybné. Po ovéreni téchto chyb se jednotlivé reporty z testu rozeslou na importéry,
kteri dostavaji za kol detekované chyb opravit a dosahuje se tak lepsi funkcionality
aplikace.
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10 Vysledky druhych testii

V ramci toho, ze vysledky prvnich testi byly predany na importéry ve smyslu po-
zadavku na opraveni téchto chyb, tak se ocekava toto opraveni v ramci nékolika
sprinti. Pro demonstraci funkce predavani informaci mezi riznymi oddélenimi ve
firmé Skoda Auto byly tedy otestovany vSechny zemé znovu. Ocekavany vysledek
byl, Ze budou veskeré chyby opraveny, nebo alespon prevazna vétsina.

Vysledky nalezenych chyb v problematice viditelnosti kol jsou vypsany v tabulce
10.1. I prestoze nejvice chyb bylo opraveno v Bulharsku, tak pocet téchto chyb je na-
tolik vysoké cislo, ze bude jejich oprava trvat vétsi mnozstvi sprintt, nez si vyvojové
tymy vyhradi dostatek ¢asu na opravu. V zemich jako je Ukrajina, Finsko a Belgie
jiz nebyla shledana oproti prvnim testiim zadnda chyba. Vysledky jsou zobrazeny
i graficky v grafu 10.1.

U vysledkt druhych testi v problematice viditelnosti COs je situace zcela odlis-
na. Tyto chyby bylo opraveny neprodlené a v druhych testech jiz nebyla odhalena
zadna chyba. Proto nejsou vysledky nijak v tabulce ani graficky zobrazeny.

Tabulka 10.1: Vysledky druhych testii viditelnosti kol

Zkratka Nézev zemé Pocet nalezenych problémi
BGR Bulharsko 42
LVA Litva 21
POL Posko 18
AUS Australie 16
MDA Moldavsko 15
LTU Lotyssko 9
TWN Taiwan 3
DNK Dansko 1
UKR Ukrajina 0
FIN Finsko 0
BEL Belgie 0
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11 Zhodnoceni vysledkii

Pro zhodnoceni slouzi porovnani prvnich a druhych test chyb, které od sebe oddé-
luje casovy interval jednoho mésice. V tabulce 11.1 je zobrazeno porovnani vysledkti
testl viditelnosti kol. Z porovnani lze zpozorovat, ze nejvice chyb bylo odstranéno
v Bulharsku, kde byl ale vyskyt chyb nejvétsi. K uplné opravé doslo pouze u Ukra-
jiny, Taiwanu a Finska, kde byly nalezeny pouze jednotky chyb. Naopak k zadné
napraveé nedoslo v Australii a Moldavsku. Nicméné za par sprinti, z celkové poctu
253 nalezenych chyb, bylo odstranéno 122 chyb a doslo tedy k napravé témér 50 %
klada se, ze ostatni chyby budou také opraveny v nékolika dalsich sprintech. Jakmile
budou chyby opraveny a budou automatizované testy dale podavat zpétnou vazbu,
nebude jiz témér viibec mozné, aby se chyb mohlo akumulovat velké mnozstvi. Proto
bude poté odstranéni téchto chyb méné casové narocné a bude k nému moci dojit
mnohem rychleji.

V problematice viditelnosti emisnich hodnot COs u vSech motorizaci je situace
zcela odlisna. Tyto chyby byly béhem par sprinti odstranény naprosto vsechny. To
je také zptusobeno tim, Ze chyb v této problematice bylo v kazdé zemi pouze v fadu
jednotek. Porovnani mezi poc¢tem chyb viditelnosti emisnich hodnot CO4y v prvnich
a druhych testech je v tabulce 11.2.

7 celkovych vysledki lze tedy usoudit, Ze reporty testi dosahly cile opraveni
chyb v obou problematikach. Proto se poc¢ita s jejich funkci a ¢astym reportem chyb
v problematice viditelnosti kol a emisnich hodnot CO, i nadéle. Navic testy mohou
byt do budoucna i rozsiteny a mohou slouzit i pro jiné testovaci tcely.

49



Tabulka 11.1: Porovnani vysledkt testt viditelnosti kol

Zkratka Nézev zemé 1. vysledky 2. vysledky rozdil
BGR Bulharsko 92 42 -50
POL Posko 42 18 -24
DNK Dénsko 22 1 -21
LVA Litva 41 21 -14
LTU Lotyssko 17 9 -8
UKR Ukrajina 2 0 -2
TWN Taiwan 4 3 -1
BEL Belgie 1 0 -1
FIN Finsko 1 0 -1
AUS Australie 16 16 0
MDA Moldavsko 15 15 0
Tabulka 11.2: Porovnani vysledkt testt viditelnosti COq
Zkratka Nézev zemé 1. vysledky 2. vysledky rozdil
EST Estonsko 3 0 -3
LUX Lucembursko 3 0 -3
ESP Spanélsko 2 0 -2
FRA Francie 2 0 -2
POL Posko 2 0 -2
DEU Némecko 1 0 -1
DNK Dénsko 1 0 -1
FIN Finsko 1 0 -1
IRL Irsko 1 0 -1
LTU Lotyssko 1 0 -1
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12 Zavér

Cilem prace bylo zhodnotit vyuzité feseni pro automatizované testy ve firmé Skoda
Auto. V této firmé je pro automatizované testy webové aplikace Car Configurator
vyuzito nastroje Robot Framework. Vyhodou tohoto nastroje je jeho jednoduchost.
Psani automatizovanych testii je poté jednoduse pochopitelné, protoze jednotlivé
funkce a procedury se volaji pomoci klicovych slov. Z tohoto divodu je tento nastroj
nejvhodnéjsi, jelikoz testovaci tym neni soucasti firmy, ale poptavaji se kapacity
z externich firem. Proto pri zméné ¢asti tymu ¢i zméné dodavatele testovacich kapacit
je adaptace na toto vyvojové prostredni velmi rychla.

Nedilnou soucasti prace bylo i zhodnoceni, zda by kapacity testovaciho tymu
aplikace Car Configurator mohly byt poskytnuty i jinému oddéleni. Problémem zde
je, ze primarné kapacita tohoto tymu slouzi pro testovani funkcionality. Nicméneé
ve Skoda Auto existuje i tym, ktery se zabyva problematikou naimportovanych dat,
tedy zda importéfi v jednotlivych zemi nahréali do aplikace spravna data. Pokud
totiz nejsou data nahrana korektné, tak dochazi k chybam v moznosti konfigurace.
Zéakaznik je poté omezen moznostmi konfigurace nebo se mu nedostavaji urcité in-
formace. Jako doporuceni je tedy moznost vyuziti ¢asti kapacity testovaciho tymu
aplikace Car Configurator i pro tuto problematiku. Za nasledek by to mélo mit vétsi
efektivitu testovactho tymu a lepsi komplexni pokryti detekce chyb v aplikaci.

Hlavnim cilem prace bylo dosdhnout plné automatizovaného skriptu, ktery bude
dohlizet nad webovou aplikaci Car Configurator a bude reportovat nalezené chyby.
Priméarné tedy chyby zptisobené importem dat a to konkrétné viditelnost kol a vidi-
telnost hodnot CO,. Byly vyvinuty tedy 2 skripty pro detekci téchto chyb. Skripty
maji jako vstupni data veskeré URL adresy, na kterych je pozadovan test. Vystup-
nimi daty ze skriptt jsou veskeré nalezené chyby, které jsou ukladany do excelovych
souboril s nazvy testovanych zemich. Pomoci téchto testti bylo odhaleno celkem 270
chyb, z toho 253 chyb ve viditelnosti kol a 17 chyb ve viditelnosti emisnich hod-
not CO,. Z testovanych 28 zemi byla chyba nalezena v celkem 17 zemich. Informace
o nalezenych chybach byly pomoci rollout tymu predany na importéry s pozadavkem
na jejich opravu. Po reportu téchto chyb bylo béhem dvou sprinti opraveno vice
nez 51 % chyb a predpoklada se, ze béhem dalsich sprintu budou opraveny veskeré
tyto nalezené chyby. Prodleva opravy je v tomto pripadé pravdépodobné z divodu
velkého mnozstvi nalezenych chyb. Nicméné az budou automatizované testy tyto
chyby reportovat v kratkych c¢asovych intervalech, tak nebude akumulovano tolik
chyb a jejich oprava bude tedy mnohem rychlejsi a efektivnéjsi.
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