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Anotace
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formy a metody krizového managementu v téchto oblastech se zaméfenim na

sekundarni fazi.
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Annotation:

This thesis deals with the crisis manager's view on the issues of management and
psychology of mass casualties in civilian and military sectors. It analyzes the

objectives, contents, forms and methods of crisis management in these areas.

Theoretical knowledge is used in practical application case studies.
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TEORETICKA CAST

UVOD

Mimotadna udalost a s tim spojend hromadné nestésti v d¢jinach lidstva neni
pojem viibec neznamy. Zivelné pohromy spolu s valkami vytvately situace, které se
nam dnes zdaji nemyslitelné nebo snad i nerealizovatelné. Avsak kazda mimotadna
udalost, kterd vznikd v disledku jakéhokoliv nestésti, je tragickd a ma obvykle
dopady nejen na jedince, ale i na jeho nejbliz§i a samoziejmé i na $ir$i okoli
postizenych, az muze oslabit celou lidskou spolecnost. Hranice mezi zemémi
obvykle v téchto piipadech nehraji viibec zadnou tlohu. Je tim myslena mimofadna
situace nejen ptirodni, ale i trestnou Cinnost, terorismus ¢i valeéné konflikty. Za
kazdou touto situaci byva ¢lovek se svymi prozitky a psychickymi nasledky. Lidsky
jedinec, ktery zacne po jakémkoliv neStésti trpét pocitem obéti. Z pohledu
psychologického se jedna o velmi komplikovany a slozity problém, ktery mnohdy
nejde ani za pomoci odbornikit z mysli postizeného, ¢i postizenych vytésnit. Téma
mimoifadnych udalosti a jejich fizeni je v soucasné dobé velmi aktudlni. Krizovy
management je mladym oborem, Siroce aplikovanym do bé&zného Zivota a jeho
ukolem je minimalizovat rozsah poSkozeni nejen pfirodnich rizik, ale i rizik
vymyslenych lidmi jako takovymi. Tato problematika je velmi rozsahlé a jeji feSeni
spociva v komplexni ¢innosti Integrovaného zachranného systému (1ZS). Své misto
si vSak zde najdou i1 dalsi sloZzky IZS a statnich, soukromych ¢i neziskovych
organizaci. Dale sem patfi i vojenské zdravotnické jednotky. Ma-li byt mimofadna
udalost dokonale zvladnuta, musi byt vSechny tyto jednotky sehrany a musi byt
schopny na vzniklou situaci rychle zareagovat a tesit ji v souladu s platnymi zakony

nas$i zemé.

Cilem této prace je charakterizovat a popsat krizové fizeni pfi mimotadnych
udalostech, popsat psychologické aspekty fidiciho managementu a prodiskutovat

specifické aspekty pfi fizeni mimotradné udalosti na pfipadové studii.



1. MIMORADNA UDALOST

Pojem katastrofa pochazi z feckého slova ,katastrofé®, coz znamena ptevrat,
zéhuba. Tedy vzdy zvrat k hor§Simu. Teorie katastrof vznikd v 70. letech minulého
stoleti a tehdy vznikaji prvni pokusy o definici mimofadné udalosti. Pojem
mimotadna udalost je vSak pfesné¢ popsan az v zdkonu o integrovaném zachranném
systému, kde je mimofadna udalost popsana jako Skodlivé plsobeni sil a jevi
vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také jako havérie, které ohrozuji
zivot, zdravi, majetek nebo Zzivotni prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a
likvida¢nich praci podle zakona €.239/2000 Sb., ktery nabyl G¢innosti k 1. lednu
2001. Dosazeni jednotného chapani a pouzivani pojml ve vztahu ke konkrétni
oblasti krizového fizeni je cilem feSeni dlouhodobého obecného problému, kterym je
vytvareni jednoznacné terminologie. Porozuméni vyznamu zakladnich pojm a jejich
spravné pouzivani, tvoii zaklad zplsobilosti pro zajisténi Cinnosti v oblasti krizového

fizeni.

1.1.  U&elovy vybér nékolika termint

Bezpecnost: stav, kdy jsou na nejbliz§i moznou miru eliminovany hrozby pro
objekt a jeho z4jmy a tento objekt je k eliminaci stavajicich 1 potencionalnich hrozeb

efektivné vybaven a ochoten pfi nich spolupracovat.

Bezpecnost statu: stav, kdy je zajisténa svrchovanost a tzemni celistvost
statu, ochrana zakladii jeho politického usporadani, vnitiniho potadku, zivotd a
zdravi jeho obyvatel, majetkovych hodnot a Zivotniho prostfedi. (Ustavni zakon
¢.110/1998 Sb.).

Bezpecnostni politika: souhrn zakladnich statnich z&jmt, cilt a hlavnich

nastroju k jejich realizaci. Tvoii ji dil¢i politické komponenty:

1) zahrani¢ni politika CR v oblasti bezpe¢nosti
2) obranna a vojenska politika
3) politika vnitini bezpecnosti a vetejného potadku

4) civilni ochrana



Hrozba: primarni, nezavisle existujici fenomén. Zavaznost hrozby je imérna
povaze hodnoty a toho, jak si danou hodnotu cenime. Hrozba miZze byt pfirodnim
jevem, definovanym fyzikalné-takovou hrozbu nazyvame hrozbou neintencionalni.
Realizace neintencionalni hrozby ma povahu ndhody. Zcela jiného ptivodu je hrozba
pusobena ¢i zamyslena ¢initelem nadanym vili, imyslem (hrozba - intencionélni) -
zamysli ji, pfipravuje, spousti ¢i realizuje lidsky jedinec ¢i kolektivni aktér. Termin

ohroZeni je ucelovym synonymem terminu hrozba.

Riziko: je matematicky vyjadiena pravdépodobnost, ze dojde ke Skodlivé
udalosti, jez postihne danou hodnotu. Jinak je riziko moznost, ze s urCitou
pravdépodobnosti vznikne udélost, jez se 1i$i od toho, co si piejeme. Riziko je reakci

na hrozbu, téZ na stav nasi pfipravenosti (zranitelnosti) a je spojeno s rozhodovanim.

Nehoda: je naruSeni pravidel, postupti, norem nebo zékoni bez pusobeni
Skodlivych a ni¢ivych faktord, které ma za nésledek vznik materidlni Skody mensiho

rozsahu. Nehody mivaji vice pficin. Pfic¢iny nehod se daji rozd¢lit do tii kategorii:

1) stav piedméti (stroju, zafizeni), které jsou riskantni z hlediska bezpec¢nosti,
napf. nepofadek na pracovisti, nepiehlednost signalnich pfistroji na pulté
operatora energetického zatizeni apod.

2) jednani lidi, které muze vést k nehodé, jako napf. nedodrZzovani predpist,
nepozornost pii vykonu prace apod.

3) organizaéni chyby, nedostatky a selhani, jako je napf. nedostatecna

kontrola, kvalifikace ¢i tolerance vici porusovani bezpe¢nostnich zasad

Katastrofa: je slovo feckého puvodu ve vyznamu velkého nestésti, udalosti
s tragickymi nésledky vjazyku ceském — pohroma. Katastrofickd udélost je
mimotadné nebezpecny stav, jehoZ zvladnuti neni mozné silami a prostiedky, které
jsou ,,momentalné k dispozici“. Obvykle byva padesat postizenych a to bez rozdilu
poctu mrtvych, tézce Ci lehce zranénych. Pro likvidaci nasledki podle mista nestésti
je nezbytna aktivace vnitinich plant, napf. evakua¢nich, havarijnich nebo vyuziti
traumatologického planu. Soucasné jsou provadéna veskera opatfeni preventivniho,

asanaéniho a renovacéniho charakteru.
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Klasifikace katastrof:

Klasifikace katastrof podle vyboru svétové zdravotnické organizace (WHO) se
pouziva k zakladnimu d€leni na pfirodné¢ — klimatické a antropogenni katastrofy.

A) Piirodné — klimatické katastrofy (voda, ohen, zemé, vzduch)

v

1) tektonické (zemétfeseni) jsou nejhrozivéjSimi piirodnimi Kkatastrofami.
Vznikaji predevSim v uzkych zénach styku litosférickych desek (pacifické,
severoatlantické, euroasijské) pii jejich vzijemnych vétSinou trhavych
pohybech. To, co nastavd po zemétreseni, je nékdy horsi nez zemétieseni
samo. PferuSuje se vodovodni a plynové potrubi, nastavaji pozary, mohou se
sesouvat svahy, které pifehradi vodni toky s ndslednymi zdplavami.
V dtsledku toho mohou vznikat epidemie a hladomor. Néktera zemétreseni
jsou doprovazena ni¢ivymi moiskymi vlnami tzv. tsunami.

2) telurické (sopecna ¢innost)

3) topologické povodné (40 % piirodnich katastrof) - druhotné Skody, jsou
znicena lidské obydli, erodovana a bahnem zanesena puda, infekce.

4) meteorologické - hlavné cyklony, nadmérna horka, sucha, mrazy, pfivalové

desté, krupobiti.

B) Antropogenni (socialné - ekonomické) katastrofy

1) vale¢né konflikty (mimotadné situace vojensko-politického charakteru v dobé
miru, ndhodny jaderny uder, pad jaderného nosice, nacionalistické konflikty,
teroristickd a diverzni ¢innost, emigra¢ni viny).

2) civiliza¢ni katastrofy (doprava, prumysl, vodni stavby, toxické odpady, velké

pozary, jaderna energie).

Sekundarni katastroficka udalost: je udalost, kterd vznika jako disledek
prvotni katastrofické udélosti. Je zptsobena sloZitou situaci po vzniku katastrofické
udalosti z divodl organizaénich, davové psychdzy, provadéni zachrannych praci
nebo je zptisobena piimym vyvolanim dalsich katastrofickych udalosti. (STETINA,
2000, 15-23s.)
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Svétova zdravotnicka organizace (WHOQO)

Svétova zdravotnicka organizace pfijala definici katastrofy - kterou chape jako
jakoukoli udalost, kterd zptsobuje Skody, ekonomicky rozklad, ztraty na lidskych
zivotech, zhorSeni zdravotniho stavu a upadek zdravotnickych sluzeb v rozsahu
vyzadujicim vnéj$i pomoc, tj. pomoc od jinych zemi a oblasti nez téch, které byly

takovou udalosti postizeny.

WHO je organizaci sdruzujici vice nez 156 stati. Nepodili se fyzicky na
likvidaci nésledkd, ale na vyzadani vlady postizeného statu poskytuje financéni ¢i
technickou pomoc. WHO ma sviij vybor UNDRO, ktery prostiednictvim svych

zastupct koordinuje pomoc piimo na miste.

Mezinarodni hnuti Cerveného krize

Sdruzuje v Lize spoleénosti Cerveného kifze 126 statd. Je fizena mezindrodnim
vyborem Cerveného kiize se sidlem v Zenevé. Obdobné jako &innost UNDRO je
zalozena na zasadach neutrality, nezavislosti, bez ndboZenskych, politickych a

ideologickych vlivii.
Cesky &erveny kiiz poskytuje na zakladé mezinarodnich spole&nosti druhych

stath odbornou pomoc pifi mimoiadné udalosti, dodava léky, piikryvky, stany,

potraviny, o¢kovaci latky. (STETINA, 2000, 46-47 s.).
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1.2. Medicina katastrof

Dosavadni rozvoj Iékaiskych véd a ziskané medicinské zkuSenosti
Z rozsahlych zdravotnickych aktivit svéta, at' jiz v podminkach feSeni nésledkt
prirodnich zivli nebo nésledkti ¢innosti ¢loveka, se trvale prosazuji do uceleného
veédniho systému, ktery se zaobird problematikou ucelného a efektivniho zvladnuti

nasledkl devastujicich udalosti prostiednictvim u€innych nastrojt.

Pro oblast zvladani zdravotnich nésledkti se timto nastrojem stala medicina
katastrof. Rozumi se tim specifické zaméteni jednotlivych medicinskych obort,
soustfed’ujicich se na studium jednotlivych Iékatskych disciplin a aplikaci ucelovych

poznatki do systému poskytovani zdravotni péce.

Takto vymezeny okruh zajmi je zédkladnim cilem lékatského pojeti mediciny
katastrof, tj. pokryt potfeby prevence, okamzité pomoci a ndsledna feSeni moznych
zdravotnich nésledkd vzniklych v pfimém vztahu ke katastrofé a ve spolupraci
s dal§imi nezdravotnickymi aktivitami se podilet na tvorbé spole¢ného systému,

systému fizeni pfi katastrofach, a byt jeho nedilnou soucasti.

,»Medicina katastrof je interdisciplinarni obor, ktery vyuziva védecké poznatky a
zkuSenosti ostatnich 1€katskych oborG pifi mimofddnych udélostech v ramci

zachrannych, likvida¢nich a asanacnich akcich.* (STETINA, 2000, 13 s.)

Historie za¢ina v 70. letech 20. stoleti pti poskytovani neodkladné péce béhem
valky r. 1976, kdy byl zaloZzen Klub Mainz, ktery si dal za cil vytvofit optimalni
podminky pro vypracovani postupli organizacnich, edukacnich i lé¢ebnych pfi
hromadném vyskytu zranénych. Postupem casu se klub zménil na svétové sdruzeni
pro medicinu akutnich stavii a hromadnych nestésti (World Association of

Emergency Disaster Medicine). (STETINA, 2000, 13-14 s.)
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1.2.1. Zakladni pojmy mediciny katastrof

Kriticky stav: nemocny je bezprostiedné ohrozeny na zivoté v dusledku

selhani zakladnich zivotnich funkci (védomi, dychani, krevni ob&h, vnitini prostiedi).

Zichranny retézec: pozadavek rychlosti a navaznosti péfe na zavaznost
piihody a postizeni zdravi, tvoii jej vznik kritického stavu, poskytnuti laické prvni
pomoci, tisnové volani, odborna prvni pomoc, transport do zdravotnického zatizeni,

prijeti na lizko, neodkladna péce, kone¢ny vysledek (uzdraveni nebo smrt).

Mimoradna udalest: stav, pfi némz dojde k akumulaci, ubytku nebo uvolnéni
uréitych hmot, energie nebo sil, které plsobi Skodlivé a ni¢ivé na obyvatelstvo,

majetek, zivotni prostiedi, spoleCenské vztahy a ekonomickou rovnovahu.

Zivelna pohroma: neovlddana mimoradnd udalost vznikld v disledku

pusobeni nic¢ivych ptirodnich sil.

Havarie: mimofadna udalost vznikla v souvislosti s provozem technickych
zafizeni a budov nebo vyrobou, zpracovanim, skladovanim, uZitim a pfepravou

nebezpecnych latek.

Katastrofa: nahle vzniklda mimotfadna udalost velkého rozsahu, kdy feSeni
situace mize byt uspésné jen tehdy, uplatni-li se koordinovany postup zachrannych
sloZzek pod fizenim spravnich Ufadd. Zakladnim kritériem je vice nez 50 zasaZenych

bez rozdilu poctu mrtvych, téZce a lehce ranénych.

Obecna charakteristika katastrof:

1) nahly a necekany vznik

2) hromadny vyskyt postizenych (vice nez 50)

3) nedostatek ¢asu na rozhodovani a tizeni zachrannych praci
4) panika a emoc¢ni stres postizenych i zachrannych tymi

5) prodleni v zahajeni 1écby a odsunu

6) nedostatek personalu, prostiedk, techniky a 1éka

7) nebezpeci vzniku epidemii
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Hromadné nesStésti: mimotfadna udalost, kde je nahly vznik vétSiho poctu

zasazenych, ale méné nez 50.

Krizovy stav: pravni stav vyhlaSeny zakonem stanovenymi organy na urCitém

uzemi k feSeni krizové situace v zavislosti na jejim charakteru.

Nouzovy stav: situace, kdy jsou ve znatné mife ohrozeny zivoty a zdravi
obCanl, majetek, vnitini bezpecnost a poradek, vyhlasuje vladda, popt. piedseda

vlady.(STETINA, 2000, 13-16 s.)

1.2.2 Medicina katastrof v Ceské republice

V podminkach Ceské republiky byla ucelend koncepce mediciny katastrof
vypracovana v letech 1989 — 1990 na principu efektivniho vyuziti poznatkt urgentni
mediciny a valecné mediciny k feSeni nasledkt katastrof. Jadrem koncepce bylo
propojit je do uceleného medicinského pojeti a organiza¢né vybudovat novy systém

poskytovani zdravotni péce v podminkach hromadnych zdravotnickych ztrat.

Prvni etapa realizace koncepce MK byla ptfedmétem transformace
zdravotnictvi v letech 1990 — 1993 a probihala synchronné s proménou
zdravotnickych zachrannych sluzeb. S ohledem na rozmanitost jednotlivych
zdravotnich stavll a lékatrskych zésad jejich zvladani byl ptizpisoben soubor
dostupnych prosttedki prednemocni¢ni neodkladné péce do resortniho systému

poskytovatelll péce s usporadanim fidicich a vykonnych prvka.
Tato koncipovana zachrannd sluzba byla legislativné podpofena paragrafem
18 b Zakona 20/1966 Sb., O péci o zdravi a provadéci vyhlaskou ¢.434/1992 Sb., O

zdravotnické zachranné sluzbé.

Navazné na tyto zmény probihal v letech 1994-1996 proces fuze dnesnich

utvarid krizového managementu se zdravotnickymi opera¢nimi stiedisky, aby
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plsobnost téchto Utvarii v oblasti ochrany, bezpecnosti a materialniho zabezpeceni se

stala nedilnou soucasti zachranné sluzby.

Vystupem téchto krokti se pak stalo legislativni vyjadfeni paragrafu 2
vyhlasky €. 434/1992 Sb., které stanovilo, Ze zachrannd sluzba organizuje a fidi
pfednemocni¢ni neodkladnou péci (PNP) pfi likvidaci zdravotnich nasledki

hromadnych nestésti a katastrof.

Formulovala se tak druhd etapa koncepce mediciny katastrof, ktera byla
identickd s pozadavky na realizaci usneseni vlady ¢. 246 zroku 1993 k zasadam

budovani Integrovaného zachranného systému a ktera probihala v letech 1993 -1996.

1.2.3 Vymezeni pojmi v oblasti mediciny katastrof

Hromadné postiZeni zdravi v dusledku mimoiadné udalosti: t¢Zka Gjma na
zdravi ¢i smrt alespon tii osob nebo méné zavazné zdravotni postiZzeni alespon deseti

osob v dusledku nastalé MU.

Hromadné neStésti omezené: nejvice deset zranénych nebo zasazenych, z
nichZ minimalné€ jeden je v kritickém stavu. Likvidace nésledkli na izemi Prahy je

feSena prosttedky ZZS hl. m. Prahy.

Hromadné neStésti rozsahlé: vice nez deset a méné neZ padesat zranénych
nebo zasazenych. Pro likvidaci nasledkl podle mista neStésti je nezbytnd aktivace
vnitinich ~ plani, napf. evakua¢nich, havarijnich ¢i  traumatologického

planu.(STETINA, 2000, 16 s.)
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1.3 Uloha a postaveni civilni obrany CR

.V souvislosti se snahou Ceské republiky o zaélenéni do evropskych a
euroatlantickych struktur doslo ve druhé poloviné 90. let k postupnym zménam v
bezpecnostnim systému, které vyznamnym zplsobem ovlivnily civilni obranu.
Misto civilni ochrany v bezpecnostnim systému zemé bylo vymezeno usnesenim
vlady Ceské republiky ze dne 12. listopadu 1997 &. 710 ke koncepci zabezpeéeni
tikolti civilni ochrany definovanych Dodatkovym protokolem I. k Zenevskym
umluvam o ochrané obéti mezinarodnich ozbrojenych konfliktl ze 12. srpna 1949.
Usneseni stanovuje obsah civilni ochrany, jeji zaclenéni v rdmci civilniho nouzového
planovani a navrhuje nového vykonavatele statni spravy ve vécech civilni ochrany —
Ministerstvo vnitra. Dale toto usneseni charakterizuje ukoly Dodatkového protokolu
I. a zpusob jejich plnéni v podminkach Ceské republiky. Ve smyslu téchto
dokumentil je civilni nouzové planovani chapdno jako souhrn opatfeni, Cinnosti a
vazeb sméfujicich k ochran€ a zachrané obyvatelstva, majetku a dalSich hodnot pfi
krizovych situacich, k zachovani infrastruktury spole¢nosti a podpotfe vojenské
obrany statu. Civilni ochrana je povazovana za tu soucast civilniho nouzového
planovani, ktera smetuje k zdchrané obyvatelstva a majetku v ptipadech, kdy rozsah
mimotadné situace pfesahuje ramec obvyklého feSeni.* (STETINA, I, et al.
Medicina katastrof a hromadnych nestésti. Praha: Grada, 2000. 159 s. ISBN 80—
7169-688-9)

Hlavni silou CO jsou vojenské zachranné a vycvikové jednotky v podfizenosti
Velitelstvi sil podpory a vycviku, jejichz ukoly jsou hlasné sluzby, evakuace,
organizovani a poskytovani ukrytl, zatemnovani, zdchranné prace, zdravotnické
sluzby vcetné prvni pomoci, boj S pozary, zajistovani a oznaCovani nebezpecnych
oblasti, dekontaminace, poskytovani nouzového ubytovani a zdsobovani, okamzita

pomoc pii obnové pofadku v postizenych oblastech atd. (STETINA, 2000, 159 s.)

Bezpeénostni strategie CR: deklaruje, Ze bezpetnost statu je stale vice
vymezovana praveé schopnosti celit nejen vojenskému napadeni, ale i nevojenskym
hrozbam, a ze se zvySuje zavislost stitu na spolecném a ucinném poStupu

mezinarodniho spoleCenstvi.  Bezprostiednim vystupem bylo pfijeti vladniho
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dokumentu, kterym se stala tzv. bezpeénostni strategie Ceské republiky a z ni

odvozené strategie v obrané statu, vnitini bezpecnosti a vetejném potadku.

Pravnim ramcem je ustavni zakon &. 110/ 1998 Sb., O bezpeénosti Ceské
republiky, ktery hned ve svém ¢l. 1 vymezuje zakladni povinnosti statu: zajisténi
svrchovanosti a uzemni celistvosti CR, ochranu jejich demokratickych zékladt a

ochranu Zivotd, zdravi a majetkovych hodnot.
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1.4 Rizeni lidskych zdrojt

Rizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky a logicky promysleny

ptistup k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci

pracuji a ktefi individualné i kolektivné ptispivaji k dosazeni cilli organizace.

Rizeni lidi je tfeba chépat jako trvalé, piimé, bezprostiedni ptisobeni fidiciho

pracovnika na jemu podfizené pracovniky na pracovisti. RozliSujeme dvanact cili

politiky Fizeni lidskych zdroji: (CASTORAL, 2009, 92 s.)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Rizeni lidi jako bohatstvi, kter¢é ma zakladni vyznam pro vytvafeni
konkuren¢ni vyhody organizace.

Propojovani politiky v oblasti fizeni lidskych zdroji s politikou podnikani a
S podnikovou strategii.

Vytvafeni maximalniho vzajemného souladu mezi politikou, postupy a
systémy v oblasti lidskych zdrojt.

Vytvareni plossi a flexibilnéjSi organizace schopné rychleji reagovat na
zmény.

Podporovani tymové prace a spoluprace mezi organiza¢nimi jednotkami
organizace.

Vytvafeni disledné filozofie upfednostiovani zakaznika, a to v celé
organizaci.

Podpora a posilovani pravomoci pracovnikid k tomu, aby sami fidili svij
rozvoj a své vzdélavani.

Vytvafeni strategii odménovani tak, aby podporovaly kulturu orientovanou na
vykon.

ZvySovani zapojeni pracovnikii pomoci lep$i vnitropodnikové komunikace.

10) Budovani vétsi oddanosti pracovnikli organizaci.

11) ZvySovani odpovédnosti liniovych manazert za politiku lidskych zdrojt.

12) Vytvareni takové role manazert, aby se z nich stali skute¢ni inovatofi prace a

pracovniho zZivota pracovniku.

Popsény jsou zde vlastné nejdilezitéjsi fidici Cinnosti, které by mély byt

vyznamnym zdrojem pracovni motivace. Vedeni lidi a neodmyslitelnd soucast
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fidicitho pracovnika se nachdzi ve vSech fazich cyklu fizeni lidi, v planovani,

rozhodovani, organizovani, realizovani a v kontrole.

Kazda organizace preferuje a uziva urcity styl fizeni k dosahovani svych cilt.
Cim vétsi a strukturovanéjsi je, tim vysSsi naklady klade na vrcholovy management

pfi stanovovani cilii organizace.

Problémy, které jsou spjaty s vedenim lidi, ukazuji narocnost jejich feSeni
v kazdodenni praxi, natoz kdyz nastane mimofadna situace. Vedouci pracovnik, ¢i
krizovy manazer ftidi a vede kolektiv v jedineénych podminkach, casto

vvvvvv

rozhodnost a uvédomovani si odpovédnosti za své podiizené.

K nejdulezitéjsim dovednostem a schopnostem manazera patii vedeni lidskych
zdrojii pomoci cilli, promyslené postupy pii ukladani pracovnich tkold, delegovani
odpovédnosti, postupy pii informovani, uméni rozumét lidem, logické postupy pfi
provadéni zmén, spravné a nezaujaté postupy pii vyfizovani stiznosti, kontrolni

¢innost a dalsi.

Hlavnim pfedpokladem Usp&chu manaZera pfi fizeni lidskych zdroji je vSak
znalost svych podfizenych. Pokud u manazera ptfevladd nedbalost, nezijem,
neznalost, neschopnost, pak v ¢asové tisni a nastalém zmatku, ktery se objevi pii

jakékoliv mimotfadné udalosti, nelze ocekavat ispé$né zvladnuti krizové situace.

1.4.1 Psychologické aspekty Fizeni
1) zakladni povinnosti fadového pracovnika je pracovat a plnit zadané tkoly

2) zakladni povinnosti fidiciho pracovnika je zaridit, aby zadané ukoly byly

splnény
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1.4.2 Krizovy management — Fizeni

Je uceleny soubor nazorti, zkuSenosti, doporuceni, metod, opatieni a vazeb
uplatnovanych v hierarchizovaném a funk¢né€ propojeném systému vécné prisluSnych
organll vefejné spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehoz cilem je minimalizovat
(zamezit) moznosti vzniku krize (formou prevence a korekce krizovych situaci ve
spojitosti s u¢innou protikrizovou intervenci) nebo (v piipad€, ze krize jiz nastala)
redukovat rozsah Skod a minimalizovat dobu trvani krize. Dilezitou soucasti
krizového fizeni je i odstranovani nasledkti ptisobeni negativnich faktort krizovych
situaci a obnova systému do nového vylepseného bézného stavu. Krizové fizeni je

ptesné popsano v Zakone €. 240 / 2000 Sb.

1.4.3 Mimoiadna opatieni

Jsou takova opatieni, jejichZ pouZiti je mozné jen na zdkladé¢ mimotadnych
pravomoci udélenych v souladu se zakony subjektim odpovédnym za teSeni
ohroZeni a jejichZ provadéni je ve smyslu existujicich pravnich omezeni pfedmétem
zvysSené kontroly. Mimotadna opatieni se provadéji jen v nezbytné mife a pouze na

zaklade¢ souhlasu opravnénych predstavitell statni spravy, vlady nebo Parlamentu.

1.4.4 Organy krizového Fizeni

Vlada pii zajistovani pfipravenosti CR na krizové situace uklada ukoly jinym
organtim, ¥idi a kontroluje jejich &innost, zfizuje Ustiedni krizovy §tdb jako sviij
pracovni orgéan k feSeni krizovych situaci. Vlada je opravnéna nafidit evakuaci osob
a majetku z vymezeného Uzemi, zakazat vstup a pobyt na vymezené Uzemi,

rozhodnout o ukladani pracovnich povinnosti ¢i vypomoci

Ministerstva k zajisténi pfipravenosti na krizové situace zfizuji pracovisté
krizového fizeni, ztizuji krizovy §tab jako pracovni organ k feSeni krizovych situaci,
zpracovavaji plan, ktery obsahuje souhrn krizovych opatieni a postupti, vedou

ptehled moznych zdroju rizik, vytvareji podminky pro nouzovou komunikaci.
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Krajsky urad plni ukoly stanovené vladou a ministerstvy, zpracovava krizovy
plan kraje, koordinuje zachranné a likvidacni prace, evakuaci, nouzové ubytovani,

zajistuje verejny poradek a humanitarni pomoc.

Hejtman mize rozhodnout o ukladani pracovni vypomoci, zajistit piednostni
zasobovani détskych a zdravotnickych zafizeni, je opravnén vyslovit souhlas

s prodlouzenim krizového stavu.

Méstsky urad zabezpeCuje zpracovani krizového planu mésta, plni ukoly
stanovené vladou a ministerstvy, organizuje sou¢innost s ostatnimi okresnimi utady,

seznamuje obce s charakterem mozného ohrozeni.

Organy obce organizuji pfipravu na krizové situace, shromazduji tdaje o poctu
a totoznosti osob, podili se na zaji§téni vefejného potadku, plni tkoly stanovené

okresnim Ufadem.

Starosta natizuje evakuaci osob, je opravnén pozadat pravnické a fyzické osoby

o poskytnuti dobrovolné pomoci, miZe zfidit krizovy §tab jako svlij pracovni organ.
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1.5 Krizovy management

Krizovy management zahrnuje systém a metody feSeni fizeni mimotadnych/
krizovych wudélosti specializovanymi odborniky, ktefi tvoii skupinu souhrnné

nazyvanou krizovy management.

Cinnost krizového managementu:

1) analyzovani rizika

2) piiprava na feSeni mimofradné/krizové situace (zejména planovani, pfipravu
aktivnich slozek k feSeni a informovani vetejnosti)

3) organizovani preventivnich opatieni k odvraceni mimotadné/ krizové situace
nebo snizeni jejich dopadii

4) fizeni feSeni mimotadné/krizové situace (zejména zjisténi MU, vyrozuméni a
varovani, aktivace slozek k potlaceni mimotadné/krizové situace a realizace
ochrannych opatteni)

5) zabezpeceni ukladani tkolt realizujicim slozkam

6) realizovani fizeni tkoll prostfednictvim ¢innosti podiizenych

7) koordinaci ¢innosti vSech slozek ke splnéni stanovenych ukold co do cilu,
mista, a ¢asu konani

8) dohledavani rozdilti mezi planovanym a skuteénym stavem véci

9) vsestranné zabezpeceni realiza¢nich slozek a vSech subjektd zacastnénych pii

feSeni

Struktura krizového managementu na urovni izemnich organi:

1) Bezpecnostni rada statu

2) Ustiedni krizovy §tab

3) Krizovy $tab kraje / urcené obce
4) Bezpecnostni rada kraje

5) Bezpecnostni rada urcené obce

Krizovy $tab kraje je pracovnim organem zfizovanym hejtmanem kraje, ktery ho

svolava a pouziva vyhradné pfi feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci.
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Krizovy §tab kraje - sloZeni:

1)
2)

Hejtman kraje

Clenové:

Clenové bezpeénostni rady

Stala pracovni skupina krizového $tabu
Tajemnik krizového Stabu

Zastupci slozek 1ZS

Odbornici s ohledem na druh feSené mimoradné udalosti nebo krizové situace

Bezpecnostni rada kraje je koordina¢nim orgdnem pro ptipravu na krizové
situace.

Bezpecnostni rada kraje - sloZeni:

1) Hejtman kraje

2) Clenové:

151

Néameéstek hejtmana kraje

Reditel krajského tfadu

Piislusnik Policie CR uréeny policejnim prezidentem

Reditel Hasi¢ského zachranného sboru

Piisluinik Armady CR uréeny na¢elnikem Generéalniho §tabu ACR — velitel
Krajského vojenského velitelstvi

Reditel Stiediska izemni zachranné sluzby

Reditel krajské hygienické stanice

Tajemnik bezpecnostni rady kraje — vedouci oddéleni pro feSeni

mimotadnych situaci

Krizova situace

Jedna se o neptfedvidatelny nebo obtizné predvidatelny pribeh skutecnosti po

naruSeni  rovnovdznych stavii  pfirodnich, technickych, technologickych,

ekologickych, ekonomickych, socidlnich a spoleenskych systému, v dasledku

kterych dochézi k ohroZeni Zivotl, zdravi nebo majetku obcanti, Zivotniho prostiedi,

vefejného potadku, vnitini nebo vnéj$i bezpec€nosti statu, a na feSeni (zvladani)
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téchto problémi nestaci bézné kompetence organt krizového fizeni a IZS a bézné
disponibilni zdroje. Hovofime o takovém naruSeni zivota spolecnosti (fungovani
systému), kdy hrozi jeho vyrazna degradace. Miize byt vyvolana zivelnou pohromou,
antropogenni (technickou, technologickou, ekologickou, agrogenni nebo sociogenni)
havarii, nebo eskalaci socidlnich a spolecenskych forem hrozeb a ohrozeni.

Pro ucely zakona ¢. 240 / 2000 Sb., O krizovém fizeni se krizovou situaci
rozumi: Mimotadna udalost, pii niz je vyhlaSen stav nebezpeci nebo nouzovy stav

nebo stav ohrozeni statu (dale jen ,,krizové stavy®).

Krizova situace miaze mit charakter:

1) Vojenské Kkrizové situace jsou situace vzniklé v souvislosti s vnéjsim
vojenskym ohrozenim stitu nebo s plnénim mezinarodnich zévazkd o
spole¢né obrang.

2) Nevojenské krizové situace jsou situace vzniklé v souvislosti s zivelnymi
pohromami, antropogennimi havariemi velkého rozsahu, pfi ndsilném
ohrozeni demokratického zfizeni, chodu hospodatstvi, zakladnich lidskych
prav a svobod nebo masovém naruSeni statnich hranic migrujicimi cizinci
nebo jinym ohrozenim, které pfimo nesouvisi s obranou statu.

3) Krizovy stav je (pravni) kategorie vyhlaSovand Parlamentem CR (stav
ohroZeni statu, valeény stav), vladou CR (nouzovy stav), nebo hejtmanem
kraje (stav nebezpeci) za Ucelem feSeni krizové situace. Jednotlivé krizové
stavy jsou definovany v zdkon¢ o krizovém fizeni (stav nebezpeci), v zakoné
0 bezpeénosti CR. Dosahne-li mimoiadna udalost takové Girovné ohrozeni
spolecnosti, Ze k jejimu feSeni je nezbytné pouzit mimotadna opatieni, je
vyhlaSen stav ohrozeni a tim formalné deklarovana krizova situace (tabulka

1),
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Tabulka 1: Krizové stavy

STAV NEBEZPECI

Nejdéle na dobu 20 dnii, pak nutny

souhlas vlady

Zakon ¢. 240/2000 Sb.,

Krizovy zékon

Hejtman kraje

Primator hl. mésta Prahy

V ptipad¢ zivelni pohromy, ekologické nebo | Cely kraj

prumyslcv)’ve havvarle,wnehody nejbo J%neho Casti kraje

nebezpeci ohrozeny zivoty, zdravi, majetek,

zivotni prostfedi nebo vnitini bezpecnost a

poradek, kdy intenzita ohroZeni

nedosahuje znac¢ného rozsahu a neni

mozné odvratit ohroZeni béZnou ¢innosti

spravnich uradua a sloZek 1ZS.

NOUZOVY STAV Nejdéle na dobu 30 dnt
Ustavni zékon &.110/1998 Sh., Vlada
O bezpeénosti CR, &l. 5a 6 Predseda vlady v nebezpeci

prodleni

V ptipadé zivelnich pohrom, ekologickych | Cely stat

nebo pramyslovych havarii, nehod nebo
jiného nebezpeci, které ve znaéném rozsahu
ohroZuje Zivoty, zdravi, majetkové hodnoty
nebo vnitini pofaddek a bezpecnost.

Omezené uzemi statu

STAV OHROZENI STATU

Neni omezeno

Ustavni zakon &. 110/ 1998 Sb., ¢l. 7

Parlament na navrh vlady

V piipadé, Ze je bezprostiedné ohroZena
svrchovanost statu nebo jeho twzemni
celistvost nebo jeho demokratické zaklady

Cely stat

Omezené uzemi statu

VALECNY STAV Neni omezeno
Ustavni zakon ¢&. 1/ 1993 Sb., Parlament
I:Jstava CR, ¢l. 43,
Ustavni zakon ¢. 110/ 1998 Sb., ¢l. 2
Je-li CR napadena nebo je-li tieba plnit | Cely stat

mezinarodni smluvni zavazky o spole¢né
obrané proti napadeni
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1.5.2 Traumatologické planovani

Podstatou traumatologického planovani je, ze kazdé zdravotnické zatizeni
zpracovava vlastni traumatologicky plan, ktery je vyrazem chovani daného
zdravotnického zafizeni v podminkach rezimu zvySeného piijmu hromadnych
postizeni osob. Jde o scénaf feSeni situace, kdy se zdravotnické zafizeni stava
vykonnym zafizenim, které se ucastni feSeni nasledkii hromadného postizeni osob.
Konkrétni traumaplan je vzdy vyrazem konkrétnich podminek zdravotnického

zafizeni, osnova takového planu je shodna:

Obdobi vyzvy:
1) reakce na vyzvu
2) hodnoceni stavu situace podle obsahu vyzvy

3) rozhodnuti o rozsahu opatieni podle odhadu objemu ztrat

Obdobi vyjezdu:

1) vyhlaseni stavu
2) aktivace spojeni pro hromadna nestésti
3) restrukturalizace

4) aktivace vlastnich zaloh a dostupnych kapacit

Obdobi soucinnosti: trvald spoluprace s vytipovanymi subjekty

Obdobi poskytovani pomoci:

1) fizeni podle zasad poskytovani PP
2) dokumentace a evidence

Hlaseni:

1) prvotni
2) prabézné

3) zavérecné
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Podstatou traumaplanu je aktivace kapacit a moznosti dostupnych
zdravotnickych zafizeni v teritoriu spravnich celkd a soufasné vytvareni plosného

zachranného systému ptislusného obvodu.

Smyslem téchto opatfeni je zajistit zachranny fetézec a ten ucelné doplnit

spolupracujicimi a cilovymi subjekty tak, aby vznikl funkéni zachranny systém.
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1.6 Proces likvidace hromadnych nestésti

Ustiedni vojenska nemocnice — specializované pracovisté¢ procesu likvidace
hromadného nestésti. Nemocnice patii do celorepublikové sit¢ Traumacenter |.

stupné.

Poskytuje specializovanou zdravotni pé¢i v oboru traumatologie, kterou je
povinna zabezpecit v mimotadnych (krizovych) situacich, napt. hromadné havérie,
katastrofy, primyslova nesStésti, valecné ohrozeni, vale¢na poranéni vojaku ze
zahrani¢nich misi apod. Pfi hromadném piijmu je schopna oSetfit a vylécit
jednorazoveé velké mnozstvi tézce (fadové desitky) a lehce (fadové stovky) zranénych
a nemocnych osob (dale jen postizenych osob) v relativné velmi kratkém case —

fadoveé hodin, maximalné vSak nékolika dnd.

1.6.1 Legislativni ramec

Krizové tizeni v resortu zdravotnictvi vychazi z celé fady préavnich ptedpisu,
vymezujicich obsah pojml pouzivanych v této oblasti prava, povinnosti a Ukoly
dodavatelli zdravotni péce, v€etné opatieni, kterd jsou jimi realizovana k zaji§téni

pfipravenosti na krizové situace vojenského 1 nevojenského charakteru.

vvvvvv

1) Ustavni zakon ¢&. 110/1998 Sb., o bezpeénosti CR
2) Zakon ¢&. 238/2000 Sb., o hasi¢skych zachrannych sborech CR
3) Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
4) Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zmén¢ nékterych zakont
(krizovy zékon) v platném znéni
5) Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pti krizovych

situacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond v platném znéni

6) Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi v platném znéni
7) Zakon ¢. 59/2000 Sb., o prevenci zavaznych havarii vybranymi nebezpe¢nymi
chemickymi latkami nebo chemickymi ptipravky
8) Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k pfipraveé a provadéni kol ochrany obyvatelstva
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9) Vyhlaska ¢. 498/2000 Sb., o planovani a provadéni hospodatskych opatieni pro
krizové stavy

10) Nafizeni vlady 462/2000 Sb., k provedeni nékterych ustanoveni zakona
¢.240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nekterych zakon (krizovy zékon)

V platném znéni.

1.6.2 Plan Kkrizové pripravenosti

Je ptirozené, ze lidska spolecnost se snazi vzniku mimotddnych udélosti
zamezit, pifipadné minimalizovat jejich nasledky. Jsme schopni prostorové a typove
predvidat situace narusujici bezpecné prostiedi, ale z hlediska Casu se jednd o
procesy neurcitelné, nahodilé v systému pravdépodobného vyskytu. Cilem v procesu
poznani negativnich dopadi okolo plisobiciho prostiedi se proto stavd vybudovani
ucinnych a odolnych mechanismt, které snizuji zranitelnost vSech soucasti
spole¢nosti. Rozsah, obsahové urCeni a systémova provazanost tkont je v fadé
pfipadii stanovena zakonnymi normami, provadécimi vyhlaskami a resortnimi
metodikami, které ur€uji nebo upfesiiuji, co mé byt zpracovano a v jakém rozsahu,
V jakém zaclenéni pisobicich prvkl v systému pfipravy a urcuji zplisob eliminace

nepiiznivé udalosti.
Proto ministerstva a ostatni spravni Ufady zpracovavaji krizové plany, jejichz

soucasti jsou 1 plany krizové pfipravenosti zdravotnickych zafizeni feSici komplexné

poskytovani nezbytné zdravotni péce.

1.6.3 Krizovy plin

Je preventivni dokument vytvofeny pro potieby krizovych $tabt ¢i komisi. Je
podkladem pro zabezpecCeni sil a prostfedkd, vycviku c¢lentt krizového Stabu,

zachranafi a obyvatelstva ve zvladani praktickych ¢innosti.
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Krizovy plan kraje se sklada ze zakladni ¢asti a prilohové ¢asti:

A: Zékladni ¢ast obsahuje:

1) vymezeni pusobnosti, odpovédnosti a ukolti spravnich tradl a jinych statnich

organl a organll samospravy, jimz zakon uklad4 povinnost zpracovat krizovy

plan.

2)

charakteristiku organizace krizového fizeni, vycet a hodnoceni moznych

krizovych rizik, jejich dopad na uzemi a ¢innost organt a organizac¢nich slozek

statu, jejich organizacnich celki, pravnickych nebo podnikajicich fyzickych

osob podilejicich se na =zajiSténi krizovych opatfeni v rdmci krizového

planovani (dale jen ,, subjekt krizového planovani).

B: Ptilohova ¢ast obsahuje:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

ptehled sil a prostfedki veetné jejich poctu a vyuzitelnosti, katalog krizovych
opatfeni obsahujici zasady a postup realizace krizovych opatieni.

typové plany, kterymi ustfedni spravni ufad podle plisobnosti stanovi pro
jednotlivé druhy krizovych situaci doporucené typové postupy, zasady a
opatfeni pro jejich feseni.

povodiiové a havarijni plany zpracované podle zvlastnich pravnich predpist.
dalsi operacni plany, které pro konkrétni druh krizové situace na daném tizemi
stanovi postupy, zasady, opatieni, sily a prostfedky pro jejich feSeni, plany
jejich nasazeni a zabezpeceni.

plan nezbytnych dodavek zpracovany podle zvlastniho pravniho pfedpisu.
plan hospodaiské mobilizace zpracovany podle zvlastniho pravniho ptedpisu.
plany spojeni, materialné — technického a zdravotnického zabezpeceni a
topografické mapy s vyznacenymi riziky a feSeni ohrozeni.

plan akceschopnosti zpracovatele krizového planu, ktery stanovi postupy a
terminy zabezpeceni pfipravenosti k plnéni ukoll pfi krizovych situacich a

opatfeni k zajiSténi vlastni ochrany pted nasledky krizovych situaci.
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1.6.4 Hospodarska mobilizace pro krizové stavy

Klicové postaveni v systému krizového planovani zaujimaji tzv. subjekty
hospodaiské mobilizace, u kterych je pfimo nebo nepfimo uplatiovana konkrétni
statni objednavka na dodavku zZivotné nezbytnych predméti a sluzeb pro obdobi dané

krizové situace.

Hospodaiskym opatfenim se rozumi organizacni, materidlni nebo financni
opatfeni pfijimané spravnim uUfadem v krizovych stavech pro zabezpeceni nezbytné
dodavky vyrobki, praci, sluzeb, bez nichz nelze zajistit piekonani krizovych stavi.

Planem zabezpeceni nezbytnych dodavek je samostatna ¢ast krizového planu.

Hospodatska opatteni pro krizové stavy jsou piijimana po vyhlaSeni krizovych
stavid a jsou urcena pro:
1) podporu vykonu statni spravy
2) podporu ¢innosti ozbrojenych sil, IZS

3) kuspokojeni FO na izemi CR umoziujici preziti bez t€zké ujmy na zdravi

Systém hospodarského opatieni zahrnuje:
1) systém nouzového hospodarstvi

2) systém hospodarské mobilizace

3) pouziti statnich hmotnych rezerv

4) vystavbu a Gdrzbu infrastruktury

5) regulacni opatieni

V systému hospodarského opatieni pro krizové stavy:

Vliada rozhoduje o bezplatném uvolnéni statnich rezerv, pouziti regulacnich

opatfeni.

Uredni spravni urad vypracovavd koncepci hospodatskych opatieni,

zpracovava plan nezbytnych dodéavek, kontroluje ptipravu hospodatskych opatieni.
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Krajsky urad zpracovava plan nezbytnych dodédvek, rozhoduje o pouziti

regulacnich opatieni.

Méstsky arad zpracovava plan nezbytnych dodavek, zabezpeCuje nezbytnou

dodéavku k uspokojeni Zivotnich potieb obyvatelstva mésta.

Uréena obec zpracovava plan nezbytnych dodavek, zabezpecuje nezbytnou

dodavku k uspokojeni Zivotnich potieb obyvatel.
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1.7 Integrovany zachranny systém (STETINA, 2000, 52-58s.)

Vzristajici pocet mimotadnych udélosti, které ohrozuji zivoty i zdravi, znacné
majetkové hodnoty a Zivotni prostiedi a které si svym velkym rozsahem a nicivosti
vynucovaly jiz v pribéhu druhé poloviny minulého stoleti Ucelnou kumulaci
dostupnych zachrannych kapacit, jsou rozhodujicim momentem pro zahéjeni praci na
tvorbé systému, jenz by spojoval vSechny nutné slozky ptredurcené pro zvladani
konkrétni mimotadné situace a soucasné¢ by se stal uinnym ndstrojem pro jejich
feSeni. Timto systémem je dnes integrovany zachranny systém (IZS) budovany od
roku 1993 podle usneseni vlady €. 246 az k soucasné regulaci podle zdkona ¢.

239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.

Integrovany zachranny systém je systém vazeb zabezpecujici koordinovany
postup zachrannych, pohotovostnich a jinych slozek organi statni spravy a
samospravy. Integrovanym zachrannym systémem je koordinovany postup jeho
slozek pifi piipravé na mimofaddnou udéalost a pii provadéni zachrannych a
likvidac¢nich praci. Pouzije se v pfipadé vzniku mimotddné udélosti, pii které je
potieba provadet soucasné zdchranné a likvidacni prace dvéma anebo vice slozkami
1ZS. Tyto slozky zajiStuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku
mimofadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté jejiho vzniku. Za
timto uéelem rozmistuji své sily a prostfedky po celém tizemi CR.(STETINA, 2000,
525s.)

V dob¢ krizovych situaci se organy IZS stavaji odborna zdravotnicka zatizeni
na urovni fakultnich nemocnic. Zachrannymi pracemi se rozumi ¢innost k odvraceni
nebo omezeni bezprostfedniho pulsobeni rizik vzniklych mimofadnou udalosti a

vedoucich k pferusSeni jejich pficin. Likvidacnimi pracemi se rozumi c¢innosti

k odstranéni nasledkt zpisobenych mimotadnou udalosti.

Rizeni IZS je uskute¢iiovano dle intenzity a rozsahu nutnych opatieni:
Za stavu nebezpeci - I1ZS tidi ptislusny vedouci spravniho celku
Za nouzového stavu - 1ZS tidi MV
Za stavu ohroZeni statu - [ZS tidi MV

Za valeéného stavu - 1ZS tidi MV

I
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1.7.1 Slozky 1ZS

Garantem celého IZS je Ministerstvo vnitra CR, do jehoZ resortu spada HZS.
Tato jednotka poskytuje dostupnou technickou pomoc. Cinnost zasahovych skupin je
fizena operacnim stfediskem HZS, které ptijima tisnové vyzvy, hodnoti je a ovétuje.
Ministerstvo zdravotnictvi koordinuje zdravotnickou pomoc, jestlize mimotadna
udalost presahuje rdmec ptisobnosti okresniho stfediska zdravotnické sluzby. Pomoc
ranénym poskytuji skupiny ZZS. Cinnost viech vyjezdovych skupin je Fizena

operacnim stfediskem okresni nebo uzemni zachranné sluzby.

Zakladnim ¢lankem IZS je Policie CR. Zajistuje oblast mimoiadné udalosti
pted vstupem nepovolanych osob, vykrddanim, drancovdnim a zaroven zajiStuje
zabezpedeni postizenych v piipadé potieby. Cinnost Policie CR je Fizena operaénim

stiediskem.

Ostatnimi slozkami IZS jsou vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,
ostatni ozbrojené bezpeCnostni sbory, ostatni zdchranné sbory, organy ochrany
vetejného zdravi, havarijni, pohotovostni a jiné sluzby, zafizeni civilni ochrany,

neziskové organizace a sdruZeni ob¢and.

1.7.2  Stalé organy IZS

Stalymi organy IZS jsou operacni a informacni stfediska IZS, kterymi jsou
operacni stfediska Hasi¢ského zachranného sboru kraje a informacni stfedisko

Generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru.

Tato stiediska jsou povinna pfijimat a vyhodnocovat informace o mimofadné
udalosti, povoldvat a nasazovat sily a prostfedky Hasi¢ského sboru, zabezpecovat
vyrozuméni zékladnich slozek IZS, provést pifi nebezpe¢i z prodleni varovani

obyvatel.
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1.7.3 Ostatni organy I1ZS

1) Ministerstvo vnitra

Vede prehled moznych rizik, rozhoduje o ¢innostech k provadéni zachrannych
likvidagnich praci, zapojuje CR do mezindrodnich humanitarnich operaci pii
mimoiadné uddlosti v zahrani¢i, provadi kontrolu poplachovych plana IZS,

zpracovava koncepci ochrany obyvatel.

2) Ministerstvo zdravotnictvi

Koordinuje Uzemni stfediska zdravotnické zachranné sluzby, zdravotni
stediska kraji a okresti, kdy mimotddnd udalost pfesahuje ramec pisobnosti

okresniho stfediska.

3) Ministerstvo dopravy

Zabezpecuje pro potieby spravnich ufadl celostatni informacni systém pro
z4échranné¢ a likvidaéni prace v oblasti mobilnich zdroji, zabezpeCuje ochranu

poskytnutych informaci.

4) Organy kraje

Zajistuji pfipravu na mimofadnou udélost, provadéji zachranné a likvida¢ni
prace na ochranu obyvatelstva, usmérnuji [ZS na trovni kraje, sjednocuji postupy
okresnich utradu s krajskou plisobnosti, spolupracuji pfi zpracovavani povodnového

planu.

Ukoly organti kraje plni Hasi¢sky zachranny sbor, ktery fidi vystavbu
komunikacnich siti, organizuje instruktdZe a Skoleni, zabezpecuje varovani,
koordinuje zachranné a likvidacni prace, organizuje humanitdrni pomoc, koordinuje

hospodateni s materidlem civilni obrany.
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5) Organy mésta

Usmériiyji IZS na trovni mésta, organizuji soucinnost mezi méstskymi ufady,
seznamuji obce, pravnické osoby a fyzické osoby s charakterem mozného ohrozeni,
zpracovavaji plan k provadéni zachrannych a likvida¢nich praci, zajist'uji havarijni

piipravenost.

6) Organy obce

Podili se na zachrannych a likvidacnich pracich, hospodafi s majetkem civilni
ochrany, poskytuji okresnimu ufadu podklady a informace potfebné pro zpracovani
havarijniho planu, podili se na zajiStovani nouzového pfeziti obyvatel obce, vedou

evidenci.

1.7.4 Velitel zasahu mimoradné udalosti

Koordinovani zachrannych a likvida¢nich praci v misté nasazeni slozek IZS a
fizeni soucinnosti téchto slozek provadi velitel zésahu, a tim je velitel jednotky
pozarni ochrany, vybaveny pomérn€ rozsdhlym opravnénim, umoziujicim zasah
nasazovanych slozek IZS, ktery vyhlasuje podle zavaZznosti mimotadné udalosti

odpovidajici stupen poplachu.

Velitel zasahu je opravnén:

1) zakazat vstup osob na misto zasahu, nafidit evakuaci, stanovit do¢asna
nafizeni k ochrané zdravi, osob a majetku

2) vyzvat pravnické a fyzické osoby k poskytnuti osobni nebo vécné pomoci

3) zfidit $tab velitele zasahu jako sviij vykonny organ, jeho ¢leny jsou velitelé a

vedouci jednotlivych sloZek.

1.7.5 Financni zabezpeceni IZS

Finan¢ni prostiedky ke kryti vydajl potfebnych pro zpracovani dokumentace,

ochranu obyvatelstva, ovéfovani pfipravenosti k zdchrannym a likvida¢nim pracim a
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pro potteby IZS, zejména v oblasti telekomunikace, uplatituje Ministerstvo vnitra
Vv ndvrhu svého rozpoctu. Vlada, organy kraje nebo okresni ufady hradi naklady

vynalozené slozkami IZS.

K tuhradé¢ mimotradnych vydajii vzniklych v disledku provadéni zadchrannych
a likvidacnich praci mlze byt pouzita rezerva financnich prosttedkd vyclenéna

V rozpoctové kapitole VSeobecna pokladni sprava.

1.7.6 Vyzadovani pomoci pro provadéni zachrannych a likvida¢nich praci

Ministerstvo vnitra vyZzaduje pomoc podle poplachového planu IZS
prostfednictvim operacniho a informacniho stfediska Generdlniho fteditelstvi
hasi¢ského zachranného sboru. Pro provadéni zachrannych a likvidacnich praci na
tizemi CR vyzaduje Ministerstvo vnitra zahraniéni pomoc po dohodéd

S Ministerstvem zahrani¢nich véci.

Hejtman a ptfednosta okresu vyzaduji pomoc prosttednictvim piislusného
opera¢niho a informaéniho stfediska I1ZS. Jsou oprdvnéni vyzadovat pomoc
z ptislusného izemniho celku sousedniho statu. Velitel zasahu vyzaduje pomoc

pfimo u veliteld a vedoucich slozek IZS na misté zasahu.

1.7.7 Prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pri mimoradné udalosti

Pokud okresni ufad zahrne do havarijniho planu okresu konkrétni pravnické
nebo fyzické osoby, jsou povinny bezplatné poskytnout pozadované podklady.
Pravnické a podnikajici fyzické osoby jsou V souvislosti se zachrannymi a

likvida¢nimi pracemi povinny:

1) poskytnout osobni nebo vécnou pomoc na piimou vyzvu velitele zasahu.
2) strpét vstup osob provadéjici zachranné prace na pozemky a do staveb a pouzit

nezbytné techniky.
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3) podilet se na zpracovani havarijniho planu tak, ze poskytnou informace o
zdrojich rizik, pravdépodobnych nasledcich, moznych ucincich na obyvatelstvo

a opatieni pro zajisténi sil a prostiedki.

Fyzicka osoba je povinna:

1) strpét nafizeni vyplyvajici z opatieni stanovenych pii mimoradné udalosti.

2) poskytnout na vyzvu starosty obce osobni nebo vécnou pomoc.

3) strpét vstup osob provadéjicich zachranné ¢i likvidacni prace na pozemek.

4) poskytnout veliteli zasahu informace o skute¢nostech, které by mohly ohrozit

7ivot nebo zdravi osob.

1.7.8 Poskytovani statni podpory

Fyzickym osobdm a obcim, které se pifi krizové situaci piechodné ocitly
Vv obtiznych pomérech lze poskytnout statni podporu. Statni podpora muize byt
poskytnuta ze statniho rozpocétu ve form¢ jednordzovych penézitych davek. Za stavu
ohroZeni stitu a za nouzového stavu se piiméfené pouziji ustanoveni o osvobozeni

od dovozniho cla, ktera se tykaji:

1) 1écebnych latek, nastroju a pistroji dovazenych k 1é¢ebné diagnostice
2) lékaiskych, laboratornich a chirurgickych zatizeni
3) zbozi dodavaného k humanitarnim téelim

4) dart vénovanych v ramci mezinarodnich vztaht
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DESET PRINCIPU VEDECKEHO RIZENI ZACHRANNYCH PRACICH PRI
KATASTROFACH (GUNN): (STETINA, 2000, 58 s.)

10.

Ptipravy jsou mozné a nezbytné. Lepsi pfipravenost na piedvidatelné a

vvvvvv

Prevence pied vétSinou zivelnich katastrof je minimalni, zatimco prevence

pied vSemi katastrofami zptisobenymi ¢lovékem je mozna.

Nelze nalézt dv¢ katastrofy, které by byly identické, ale problémy, které urcité

kategorie katastrof pfinaSeji, jsou podobné¢ a ptredvidatelné.

Katastrofy maji své charakteristiky. Na zéklad¢ téchto charakteristik mtze byt

kazda katastrofa z epidemiologického hlediska modelovana.

Planovani a pfiprava na odvétvovych, narodnich a mezinarodnich trovnich je

mozna a nutnd pro zajisténi u€inné multidisciplinarni odpovédi na katastrofu.

Mobilizace lidskych zdroji musi byt organizovana tak, aby v ptipadé rizika
vzniku katastrofy bylo mozné ihned reagovat na pravdépodobné, méné

pravdépodobné 1 dil¢i potfeby ohroZenych a postiZzenych osob.

Odhad rizika, vyhodnoceni rizika, odhad ucinnosti zdsahu a studium

postkatastrofické situace jsou nezbytné.

Postkatastroficka fadze nabizi vyjimecnou pfileZitost k pfijeti opatfeni ke
zmirnéni nasledkti pfipadné dalSi katastrofy. Kazdd katastrofa je svym

zpusobem vyukovou lekci.
Féaze obnovy zac¢ina okamzit€ a je soucasti nasledného rozvoje regionu.

Rizeni pii katastrofich bere plné v vahu spoletenské vztahy a je

v kompetenci mistnich i narodnich organii 1 organizaci.
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1.8. Zasady pro praci zdravotnickych pracovniki pii likvidaci
hromadného nestésti

Aktivace nemocnice

Pro plnéni tkolu jsou stanoveny stupné aktivace zdravotnickych pracovnikd,
které jsou déany poctem postizenych osob smérovanych tistovymi slozkami
integrovaného zachranného systému, mobilnimi prostfedky Armady Ceské republiky

a armad ¢lenskych stati NATO pusobicich na tizemi CR v ramci vycviku.

Aktivacni stupné:

l. Stupen - zpravidla se jednd o postizeni 5-10 osob. Situaci je mozné
zvladnout silami a prosttedky sluzbu konajicitho personalu za ptedpokladu, ze se
aktivuji traumatologicky tym €. 1 a k nému vyclenéné skupiny bez nutnosti dalsi
aktivace vyc€lenénych sil a prostiedkil zdravotnické pomoci.

1. stupen - zpravidla se jedna o postizeni 11-20 osob. Situaci je mozné
zvladnout silami a prostfedky sluzbu konajiciho personalu za ptedpokladu, Ze se
aktivuji naristovym zpusobem pfislusné traumatologické tymy (I, II, poptipadé III) a
zdravotnické skupiny, plus n€které vyclenéné sily a prosttedky zdravotnické pomoci
podle aktudlni situace.

1. stupen — zpravidla se jednd o postizeni vice nez 20 osob. Situaci je
mozné zvladnout aktivovanymi traumatologickymi tymy (I, II, III, a IV) a
zdravotnickymi skupinami, dale je nutné aktivovat trvalé zalohy nad ramec bézné

smény, a to vy€lenénych sil a podpirnych prostredkl zdravotnické pomoci.

1.8.1 Cinnost skupiny krizového Fizeni

1) Nacelnik skupiny veleni (feditel nebo jim povéreny zastupce)

2) Vedouci lékai smény (vZdy prvni chirurg ve sluzbé)

a) po obdrzeni hlaSeni o ptfedpokladaném nebo redlném hromadném piijmu

postizenych osob se dostavi do 10 minut (v pfipad¢ jeho ¢innosti na opera¢nim sale
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do 20 minut) od vyrozuméni na velitelské stanoviste, kde pfevezme od bezpecnostni
sluzby dokumentaci k ¢innosti skupiny krizového fizeni.

b) vyda pokyny ostatnim ¢lenim skupiny krizového fizeni k aktivaci
traumatologickych tymt, skupin a pracovist k zdravotnickému zabezpeceni pro
hromadny pfijem postizenych osob.

C) tidi vlastni aktivaci az do ptichodu ptedsedy krizového Stabu prostiednictvim
bezpecnostni sluzby a asisten¢ni sluzby. Aktivace tymu, skupin, pracovist a osob
zabezpecujicich zdravotnické tymy se provadi dle pracovnich plani a aktualni
situace.

d) do ptichodu krizového $tabu je nadfizen vSem c¢lenim skupiny krizového
fizeni, po strance medicinské je po celou dobu aktivace nadfizen veSkerému

zdravotnickému personalu.

e) na pfijmové hale Emergency fidi tfidéni postizenych osob a osobné se na ném
podili.
f) po skonceni ¢innosti v tfidici skupiné organizuje bezprostfedni poskytovani

odborné 1€karské péce, dle své odbornosti.

3) Vedouci sestra smény:
a) je trvale pfitomna na pohotovostnim a pfijimacim odd¢leni — Emergency.
b) po prevzeti informace o hromadném piijmu postizenych osob zahdji aktivaci

skupiny krizového fizeni. Po vyrozuméni vSech ¢lenti skupiny krizového fizeni se

pfesune na velitelské stanovisté k prevzeti pracovniho planu a upfesiujicich pokyn.
4) Krizovy $tab:
a) aktivace krizového §tabu je zahajena az pti III. aktivacnim stupni, kdy se

¢lenové krizového Stabu dostavi do 120 minut od vyrozuméni na velitelské stanovisté

— pult informacni sluzby k ptevzeti informaci o celkové situaci a piijatych opatieni.

b) pracoviStém krizového $tabu je sekretariat feditelstvi.
C) dokumentace krizového $tabu je ulozena v budové feditelstvi.
d) ¢innost krizového $tabu je zahajena po seznameni se s celkovou situaci a

vydanim pokynt pfedsedy krizového Stabu.
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e) krizovy Stdb pievezme fizeni dal§i aktivace pracovist, skupin a osob
zajistyjicich Cinnost zdravotnickych tyml a skupin, pfipadné povola k posileni
stavajicich tymi dalsi zdravotnicky personal (napi. z ambulantnich provozi). Dale se
podili na zajistovani materialni a technické pomoci.

f) v dalsi ¢innosti se fidi timto pldnem a pozadavky vyplyvajicich z aktualni

situace.

5) Hlavni traumatologicky tym (tym ¢. IV):

a) je ur€ovan z primaii nebo jejich zastupcl nésledujicich oddéleni: chirurgie,
ortopedie, traumatologie a rekonstrukéni chirurgie, neurologie a oddé€leni intenzivni
péce.

b) na vyzvu vedouciho 1ékafe smény se piislusnici hlavniho traumatologického
tymu dostavi do 180 minut od jejich vyrozuméni na pohotovostni a piijimaci

oddéleni - Emergency K pievzeti informace o aktualnim stavu.
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1.9.

19.1

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Emergency, polni nemocnice

Cinnost pracovniki Emergency

K zabezpeCeni Cinnosti traumatologickych tymt a skupin zahdji pfipravu
jednotlivych pracovist Emergency, zdravotnického materialu a technickych
prostiedkii svého odd¢leni.

Provedou vyklizeni prostorti ur¢enych k hromadnému pfijmu osob.

Pacienti, u kterych nemuize dojit neposkytnutim lécebné péce k poskozeni
zdravi, jsou vyzvani k opusténi prostoru urazové ambulance. Zarovei je jim
podéna informace, kdy se mohou opét dostavit k vysetfeni.

Pacienti, jejichz zdravotni stav vyzaduje oSetieni, ale toto oSetfeni je mozné
poskytnout s ¢asovym odstupem, jsou smeérovani na piislusné oborové
ambulance.

Pacienti, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti neodkladné péce, jsou
osetfeni v nezbytné potiebném rozsahu a nasledné smérovani na piislusna
oddé€leni nemocnice k hospitalizaci.

Doplni nositka, infuzni stojany, deky a dal$i material, ktery vyzvednou ze
skladu pomticek. Dale musi mit trvale ke splnéni tohoto tkolu k dispozici
materidl k akutnimu oSetfeni dvaceti postizenych osob.

Pfipravi mistnosti v pavilonu Emergency kuloZeni tél zemfielych na dobu
minimalné 2 hodin s kapacitou 20 mist.

Ptipravi dokumentaci pro traumatologické tymy.

Organizuji piijem postizenych osob, na jednotlivd pracovist¢ Emergency,
prostiednictvim tfidicich skupin.

Pfi hromadném piijmu postizenych osob v poctu 5 -10 osob je tfidéni podle
zavaznosti urazil realizovdno na jednom misté (stanoviSté prvni tiidici
skupiny).

Mistem tfidéni a Cinnosti tfidici skupiny €. 1 je vjezd sanitnich vozidel
Emergency. V piipadé, kdy je povolana tfidici skupina €. 2, je misto k vykonu
¢innosti pred vchodem do pavilonu.

Postizené osoby se oznaci dle priorit barevnymi Stitky, které se upevni na

ruce:
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| |ECIVCHYISHMER pro t&7ka zrandni - okamzita 1écba

Il.  zluty Stitek pro tézka zranéni - odlozitelna 1éc¢ba

I11. [zeleny stitek pro lehka zranéni - minimalni 1écba

V. _ je urcen pro beznadéjné stavy nebo stavy vyzadujici rozsahlé a
komplikované vykony (Eekajici)

V. pro zemielé osoby

13) Postizené osoby predané ZZS  budou oznaCeny tfidici kartou, ktera

doporucuje prioritu oSetfent.

14) Ttidici skupiny fidi vedouci 1ékai smény.

1.9.2 Traumatologické tymy

1) Ukolem traumatologickych tymd je poskytnout nezbytnou zdravotni pééi
postizenym osobdm pii hromadném piijmu.

2) Zdravotni péci je nutné zabezpelit v souladu se stanovenymi standardy a
algoritmy (BATLS).

3) Pro ucely tohoto planu jsou stanoveny Ctyii traumatologické tymy, které se
dostavi pfi aktivaci na pracovist¢ Emergency, kde se hlasi u vedouciho
lékate smény. Ten pak spolu s dozor¢im lékafem nemocnice provede jejich
kontrolu a nasledné pouceni.

4) Pii ptijmu je tieba provadét zapisy (napt. 1ékaiské zpravy, pozadavky na
odborna vysetfeni apod.) na predepsané tiskopisy. Tiskopisy zajisti vrchni
sestra Emergency a jejich vydej provede vedouci sestra smény. K témto
tiskopisim se pfilozi veskera dal§i dokumentace pieddvana zdravotnickou

zachrannou sluzbou.

193 Tridici skupiny

1) Zakladnim tkolem skupiny je pfevzeti postizenych osob od ZZS, vstupni
triage (tfidéni), uréeni poradi neodkladného oSetfeni (BATLS, START) a

vedeni dil¢i evidence podle pokyni vedouci sestry smény (ptiloha I11).
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2) Sestra tfidici skupiny pifevezme pied zahajenim cinnosti od vedouci sestry
smeény tiskopis o evidenci postizenych osob pii hromadném piijmu a barevné
pasky podle typu zranéni. Dale si druha tfidici skupina vyzvedne pokyny pro

tfidéni lehce zranénych osob.

194 Operacni skupiny

Cinnost operac¢nich salti v pracovni dob¢:

1) Urychlen¢ dokonc¢it probihajici opera¢ni vykony, zrusit planované operace,
které nejsou nezbytné k zachrané Zivota pacienta.

2) Ptipravit operacni saly k akutnim opera¢nim zakrokim. Pofadi operaci
urcuje vedouci lékai smény (traumatologicky tym ¢. IV).

3) V ptipadé hromadného piijmu stfedni zdravotnicky personal neni vystiidan

az do zvladnuti akutni situace.

Cinnost opera¢nich skupin v mimopracovni dobé:

1) Operacni skupiny se dostavi do 10 minut od vyrozuméni na ptislusné
operacni saly a spolu s periopera¢nimi sestrami zahaji urychlené jejich
piipravu.

2) Pomocny personal za této situace je vyuzivan predev§im z pocétu sanitait
transportniho tymu — vedenim spadaji pod vedouci sestru smény na
Emergency.

3) Probiha-li operacni ¢innost na salech, je nutné ji urychlené dokoncit.

4) Je-li aktivovan traumatologicky tym ¢. IV, je nutné povolat k posileni
operacnich skupin 1 stfedni zdravotnicky personal hlavnich chirurgickych
oborli (chirurgie, ortopedie, neurochirurgie) a operacnich salli podle
stanovenych rozpist, které jsou uloZzeny u stani¢ni sestry dané¢ho oddéleni.

Rozpisy jsou nutné denné uptesnovat. Aktivaci SZP provadi sluzbu konajici

personal piislusného oddéleni.
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5) Lékari operacnich skupin jsou podfizeni vedoucimu lékati smény az do
pfijezdu traumatologického tymu ¢. IV., ktery se ihned ujima vedeni
operacnich skupin.

6) Piijem postizenych osob na operacnich salech se provadi podle potadi
urc¢eného vedoucim lékafem smény (traumatologickym tymem ¢&. IV.).

7) Ustavni pohotovostni sluzba OARIP zajiit'uje pro operaéni skupiny ¢&. 1 a &.
2 jednoho lékafe — anesteziologa na kazdou vySe uvedenou skupinu.
V piipadé jejich Cinnosti na jinych salech se ihned po skonceni operace
dostavi na pfislusné saly. Pfitom podaji informaci vedoucimu I€kafi smény
cestou salového personalu, ktery je vyrozumél o aktivaci, Ze jsou nyni pfi
urgentnim vykonu. To plati i pro ostatni 1€kate ur¢ené do operacnich skupin.

8) Piipadné doplnéni zdravotnického materialu se feS$i pomoci pracovniki

16karny.

1.9.5 Uvoliiovani lizkové kapacity ve prospéch chirurgickych oddéleni

1) Ukolem urdenych oddéleni je zabezpeit uvolnéni lazkové kapacity pro
pacienty vyzadujici nezbytnou oSetfovatelskou péci.

2) Uvolnovani luzkové kapacity se zahajuje pii vyhlaSeni II. a vyssiho
aktiva¢niho stupné.

3) Pacienty je tfeba predavat na oddéleni s hospitalizacni dokumentaci.
V ptipad€ propusténi pacienta do domaciho 1é¢eni je nutné dodrzovat zésady

vedeni zdravotnické dokumentace.

1.9.6 Cinnost Oddéleni lékaiské psychologie, psychiatrického oddéleni a

nemocni¢niho kaplana

1) V piipadé, ze dojde u postizenych osob k akutni reakci na stres, ktera
nevyzaduji somatickou 1é¢bu, je nutné povolat k t€émto osobam 1ékate a sestru
z Ustavu 1ékatské psychologie (ULPO) a nemocniéniho kaplana.

2) Podle aktualni situace, do doby ptichodu lékaie — psychologa na Emergency,

bude povolan lékart z psychiatrického odd¢leni.
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3) Pracovnici zajist'ujici odbornou psychologickou a duchovni pomoc se dostavi

na Emergency a vyzvednou si vesty s pfislusnym oznacenim.

4) U o0sob s akutni reakci na stres s projevy neschopnosti chapat podnéty ¢i

dezorientaci je nutné zajistit doprovod na psychiatrické odd¢€leni.

5) Na oddéleni ULPO budou zajistény prostory pro individualni psychoterapii.

6) Psychologicka a duchovni podpora bude zajisténa pro ostatni osoby (napf.

1.9.7

piibuzni). Déle zde v prostoru infocentra bude ziizeno tiskové stfedisko, kde

se budou podévat informace piibuznym a sdélovacim prosttedkim.

Cinnost oddéleni krevni transfuize

1) Ukolem pohotovostni sluzby je zajistit dostate¢nou zasobu zejména

erytrocytarnich transfuznich ptipravkd, s diirazem na krevni skupinu 0.

2) Vydej transfuznich piipravki se v prvni fazi predpoklada pirevazné v rezimu

1.9.8

1)

»vitalni indikace® na zéklad€¢ telefonickych pozadavkid s naslednym

doplnénim elektronickych zaddanek.

Cinnost radiodiagnostického oddéleni

Primai RDG oddéleni pti vyhlaseni aktivaéniho stupné k hromadnému piijmu
postizenych osob zabezpec¢i veSkerd radiodiagnostickd vySetieni dle

pozadavkl traumatologickych tymi ptipadné odbornych oddéleni.

2) Do 10 minut od vyrozuméni pii vyhlaseni aktivaéniho stupné se dostavi lékar

a radiologicky laborant s pojizdnym ultrazvukovym a skiagrafickym
pfistrojem na pracovist¢ Emergency, kde se hlasi u vedouciho Iékate smény
nebo vedouci sestry smény. Odbornou ¢innost vykonavaji dle pozadavki

traumatologickych tymii.

3) Posileni sluzbu konajiciho personalu a dalSich pracovistich RDG odd¢leni

zabezpeci vedouci 1ékati pohotovostni sluzby dle vlastniho planu spojeni.
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1.9.9 Tiskovy mluvdéi

1) Informace vefejnosti budou podavany prostfednictvim tiskového
mluvciho, ktery bude povolan na pracovisteé (velitelské stanoviste)
prostfednictvim vedouciho lékafe smény s dobou pohotovosti do 6 hodin
od vyrozuméni.

2) Po svém piichodu se informuje u vedouciho lékafe smény o celkové
situaci. Vedouci 1ékat smény ho upozorni na informace, které¢ se nebudou
po dobu piijmu zveiejnovat.

3) Informace piibuznym budou podavany na vyhrazeném misté. Kontaktni

mista pro média jsou oznacena tabuli ,,PRESS*.

1.9.10 Cinnost technického dispe¢inku

1) Ukolem je zabezpeéit nepfetrzitou pohotovost v oblasti provozu a
zabezpeCeni chodu technickych a inzenyrskych siti, energetického
hospodaistvi, havarijnich oprav téchto systéml a vyprostovani osob
v piipadé poruch vytahi a dale provozovat technicky systém prevence
vzniku pozarQ a pfijimat nezbytna opatieni k jejich likvidaci.

2) Do 30 minut od vyrozuméni provéfi cCinnost vytaht, klimatizace,
pfipravenost zaloznich energetickych zdroji a vnitiniho poplachového

rozhlasu.

1.9.11 Cinnost pohotovostniho vozidla (Fidi¢)

Ukolem je zabezpetit svoz ¢&lenti krizového §tabu, prepravu osob dle
uptesiiujicich pokynit vedouciho dopravniho oddéleni, 1€kt a materidlu za tcelem
zdravotnického zabezpe€eni traumatologickych tymid, skupin a pracovist

zajistujicich nezbytny provoz nemocnice.
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1.9.12 Cinnost dopravni skupiny

Ukolem dopravni skupiny je zabezpetit svoz potfebného zdravotniho

personalu, pfevoz pacientii, 1€k a materialu.

1.9.13 Cinnost stravovaciho pracovi§té

Ukolem stravovaciho pracovisté je zabezpecit piipravu teplé stravy a napoji
pro zaméstnance. Déle zabezpecit cestou dopravni skupiny jeji rozvoz na pracovisté

aktivovana timto planem.

1.9.14 Uklid

Zabezpeceni uklidu v prostorich Emergency a pavilonu pfi hromadném
pfijmu postizenych osob zajistuje uklidova firma. (TRAUMAPLAN, UVN Praha,
2011)

1.9.15 Polni nemocnice (piiloha I)

Vytvafeni mobilnich zdravotnickych kapacit, personalné¢ 1 vybavenim
schopnych poskytovat specializované vykony zdravotni péce pifimo na misté zasahu,
je doménou zejména Armady Ceské republiky. Polni nemocnice je v dnesnich dnech
Jiz vSeobecné zndmy pojem a ma své pevné misto v piipade krizovych situaci nejen

mimo uzemi CR.

Zdravotnicka sluzba ACR prosla dlouhou cestu, na jejimz po&atku byly polni
pohyblivé nemocnice, které byly soucasti mobiliza¢nich doplilkd vojenskych
nemocnic a mély zabezpecovat zdravotnickou pomoc armadé pied rokem 1989.
V roce 1993 byla nase arméada pozadéana o vytvofeni a vyslani zdravotnické jednotky
k realnému zdravotnickému zabezpeceni vojakti puisobicich v misi na tizemi byvalé

Jugoslavie. Na zakladé pozadavki Organizace spojenych naroda byl sestaven prvni
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mobilni chirurgicky tym, ktery po zékladnim vybaveni a secviceni vyjel v dubnu
roku 1994 na uzemi byvalé republiky Srbska krajina, kde si plnil tkoly v misich
UNPROFOR,UNCRO a UNTAES. Pivodni mala zdravotni jednotka s jedenadvaceti
lidmi se postupné rozrostla az na 41 ptislusniki polniho chirurgického tymu, ktery
posléze vytvofil jadro nemocnice poskytujici zdravotnické zabezpeceni. Polni
nemocnice se neda srovnavat se stacionarnimi nemocnicemi na Uzemi statu, které
jsou ve zdénych budovach, i kdyz systém prace je celkem podobny. Polni nemocnice
se déli podle stupni poskytované odborné péce od jednicky do cCtyiky. Polni
nemocnice pfitom muize dosdhnout maximalné tietiho stupné, ¢tyika je vyhrazena
pouze staciondrnim nemocnicim na Uzemi stitu. NaSe polni nemocnice je

V soucasnosti hodnocena ¢islem tfi.

Polni nemocnice slouzi k oSetfovani ranénych a nemocnych mimo uzemi
na$eho statu, ale nemusi pfitom vzdy pomahat jen vojakim CR nebo NATO. Je
vybavena tak, aby byla schopna zajistit i funkci humanitarni pomoci na vyslaném
uzemi, aby technika obstila v nepfiznivych klimatickych podminkéch a aby byl
vytvoren uréity komfort pro personal a pacienty. Polni nemocnice pfijima, tfidi a
docasné hospitalizuje lehce, stiedné€ 1 té¢Zce ranéné. Poskytuje odbornou chirurgickou
a interni lékafskou pomoc vcetné dalSich specializa¢nich oborli. Vybaveni
nemocnice umoziuje provadét drobné vykony i velké operace koncetin, dutiny
bii$ni, hrudniku, operace cév i malé operace hlavy. Logisticky musi byt nezavisla na
dobu prvnich tfi mésicl a ke spusSténi svého provozu potfebuje jen zdroj jakékoliv
vody a pohonné hmoty. VSe ostatni je schopna si vytvofit ze svych zdroji- vlastni
upravnu vody, pradelny, kuchyné, elektrocentrdly, opravny, transportni techniku,
skladovaci prostory a samoziejmeé vlastni nemocnici, ktera je dnes castecné sestavena

ze specialnich kontejnert v kombinaci se stany s nafukovaci konstrukeci.

1.9.15.1 Moznosti vyuziti polni nemocnice a jeji vyhody
1) MozZnosti vyuZiti polni nemocnice béhem krizovych scénaid a v miru:
- mezindrodni humanitarni pomoc
- ptirodni katastrofy a feseni krizi (zaplavy, zemétfeseni, pozary...)
- hromadna nestésti (dalnicni, dilni, letecka atd.)

- oblasti zasazené epidemii
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- pomoc oblastem zasazenym hladomorem, hromadna oc¢kovani
- charitativni ucely
- pomoc kamennym nemocnicim v piipad¢ krizového scénare

- cviCeni a trénovani ozbrojenych sil

2) Vyhody polni nemocnice:
- dopraveni do jakékoliv ohrozené oblasti a rychlé sestaveni
- rozmisténi odborného Iékaiského personalu blizko krizové udalosti a
okamzitd péce o ranéné
- modularni systém umoznujici flexibilni rozmisténi v riiznych kombinacich
Vv zavislosti na zavaznost situace
- schopnost dlouhodobého skladovani bez poskozeni

- transportovatelna vozidly, letecky, po vodé i vlaky

Role - droven zdravotnického zabezpeceni:

Zdravotnicka sluzba ACR podle vzoru ostatnich armad NATO, jehoz je
soucasti, ve svém lécebné-odsunovém systému poskytuje zdravotnické zabezpeceni
na ur¢itych urovnich. Uroven zdravotnického zabezpedeni (Role of Medical Support)
je oznacovana Cislem 1 — 4, které ur¢uje minimalni rozsah 1écebné péce, ktera je pro
dané poranéni nezbytnd a umozZni odsun ranénych v krizovych situacich co

nejefektivnéji, a proto nesmi byt redukovana, ale naopak striktn€ dodrZzovana.

ROLE 1

Zahrnuje vSe, co je vramci zdravotnického zabezpeceni poskytovano u
mechanizovaného praporu. Svym odbornym slozenim a vybavenim je toto zafizeni
schopno poskytovat:

1) prvni pomoc, okamzité opatieni na zachranu zZivota
2) sbér a shromazd’ovani ranénych
3) tfidéni ranénych a odsun k prvni 1ékafské pomoci

4) neodkladné prvni 1ékatské pomoci
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ROLE 2

Zahrnuje vSe, co je vramci zdravotnického zabezpecCeni poskytovano u
mechanizované brigddy. Svym odbornym sloZzenim a vybavenim je toto zafizeni

schopno poskytovat:

1) pInéni vSech tkolu Role 1

2) odsun ranénych z Role 1

3) opatfeni k dekontaminaci ranénych s radia¢nimi a chemickymi mixty

4) tiidéni a resuscitace

5) udrzovaci 1é¢ba pacienti uréenych k dal§imu odsunu

6) 1é¢bu pacientt, ktefi se brzy vrati k jednotkdm s omezenou hospitalizaci

7) vedeni zdravotnické dokumentace a evidence odsunovanych

ROLE 3

Zahrnuje vSe, co je v ramci zdravotnického zabezpeceni poskytovano v ramci
divize u zdravotnickych praporii nebo v polnich nemocnicich. Svym odbornym
sloZzenim a vybavenim je toto zafizeni schopno poskytovat:

1) chirurgickou pomoc v¢etné neodkladné chirurgické pomoci

2) dekontaminaci, 1ékatské tfidéni a izolaci infekéné nemocnych

3) resuscitaci

4) zivot a konCetiny zachranujici zakroky

5) hospitalizaci v¢etné intenzivni péée a pooperaéni péce

6) stabilizaci zivotné dtlezitych funkci pied pfesunem a dalsi odsun do

zdravotnického zatizeni ROLE 4.
ROLE 4
Zahrnuje vSe, co je vramci zdravotnického zabezpeCeni poskytovano

v teritoriu, tj. ve stalych vojenskych nemocnicich a vy€lenénych civilnich

nemocnicich. (KOLEKTIV AUTORU, Neodkladna pé&e v poli, 2001)
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1.10 Krizovy management

Nez bude rozpracovan krizovy management v krizovych situacich a
postaveni manazera v krizovych rozhodnutich, je potfeba si vysvétlit pojem
managementu jako takového. Citace Petera Druckera, Ze ,,Management je organ
instituci. Je to orgdn, ktery proméiuje chaos v organizaci a lidské usili ve vykon®,
je vystizny a v nasledujicich kapitolach bude tento pojem vysvétlen.

(DRUCKER, Peter. Podniky funguji, date-li moc fadovym zamé&stnancim a date-li
prednost vzdélavani. In: Britské listy [online]. 25. 11. 2005 [cit. 2012-02-19]. ISSN
1213-1792. Dostupné z WWW: <http://www.blisty.cz/art/25896.htmI>.)

1.10.1 Pojem management

,,P0jem management muzeme chapat v nasledujicim pojeti nebo smérech:

1) manazerské funkce (vCetné vztaht v fizeni, komunikace, souboru postupit).
2) lidé — manazeti (plnici manazerské funkce).
3) védni obor (védni oblast se znalostmi, zkuSenostmi a védeckymi pfistupy).
4) studijni obor (soubor metodické piipravy a studijni dokumentace k dosazeni
manazerskych kompetenci).
5) uméni managementu (soubor vyuzitelnych a realizovatelnych osobnostnich
kvalit a kompetenci)*.
(CASTORAL, Zden¢k. Zdklady moderniho managementu. Praha: UJAK, 2009. 51 s.
ISBN 978-80-86723-76-1.)

1.10.2 ManazZerské funkce

Zahrnuji manazerské funkce k dosazeni uspeSnosti organizace. Tedy funkce
uskutecnované jak v podminkéch rizika a neurcitosti, tak v podminkidch zmén a
turbulentniho ekonomického prostfedi. Obsahuji jak druhy manazerskych funkci
(planovani, organizovani, fizeni lidskych zdroji), tak faze manaZerskych funkci
(analyzu, rozhodovani, implementaci). Aplikace manazerskych funkci je velmi

rozmanita a riznoroda. Zasahuje do podnikli nebo jejich ¢asti (vyrobnich zavodu,
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provozd, dilen, logistiky), ale i do vefejné spravy, vcetné statni spravy a samospravy.
Tyké se jak spravnich funkci vefejnych, tak i soukromych. MiZze jit i o neziskové

organizace (8koly, nemocnice, charity atd.).

1.10.2.1 Lidé — manazeri

Vykonavateli managementu jsou lidé — manazefi. Proto se k nim pojmy
,management, manazer* bezprosttedn¢ vztahuji. Urcuji jejich roli, kterou vykonavaji
ve spojeni s urcitou funkci. Mohou se také tykat oznaceni osob, nebo skupin osob,
které se na fizeni podileji. A to bud’ v ramci celé organizace, nebo jen dulezitych
organiza¢nich jednotek. Lidé jako nositelé manazerskych funkci tak vstupuji do
projektového, procesniho nebo persondlniho, finan¢niho, znalostniho managementu

apod.

,Uméni managementu je bezprostfedné spojeno s osobou manazera. Zpravidla
se ziskdva dlouhodobé&jsi zkuSenosti, nebo cilevédomym tréninkem vybranych
dovednosti. Spociva v tom, jak manazeti zvladnou mobilizovat lidské zdroje, jak je

vhodné motivuji k dosaZeni cilti organizace, jak vystupuji a kvalifikované rozhoduji.

Umeéni tedy souvisi s individudlnimi schopnostmi manaZeri. Vedle jejich
zkuSenosti jsou to i1 schopnosti pfedvidat, intuice a kreativita. Schopnost vytvaret

efektivni tymy a neformalné je fidit. Piebirat za né€ potfebnou odpovédnost.

Plati, ze:

1) osobnimu umeéni v organizaci se neustale uc¢ime.

2) osobni uméni rozvijime na zaklad€ zkusenosti z praxe s vyuzitim adekvatnich
védeckych metod a zasad.

3) otazka tvurciho zapalu je hlavni otazkou vedouci k osobnimu umeéni.

4) rozhodujici je strategie silné vile.

5) osobni uméni projevujici se v mistrovstvi je zaloZeno na rozvijeni vlastni
osobni vize.

6) vybirat nejlepsi mozna feseni a ziskavat pro né pracovniky.

7) na této cesté i rozumné riskovat.
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8) krizové situace chapat jako novou prilezitost podnikani.

9) péstovat kulturu otevienosti, k niz lidé ptispivaji svou oddanosti, solidaritou,
vzajemnosti a ditvérou.

10) rozvijet vzajemnou pomoc, podporu, spolupraci a konstruktivni vztahy.

11) otevirat okna znalostem a pfilezitostem*

(CASTORAL, Zdengk. Zdklady moderniho managementu. Praha: UJAK, 2009. 53-
54 s. ISBN 978-80-86723-76-1).

1.10.2.2 Management Kritickych zmén

»Management kritickych zmén (n¢kdy nazyvany management v podminkéch
kritickych zmén) rozviji management zmén v ménicich se podminkéch. Z ¢asového
hlediska zahrnuje zejména zmény:

1) rychlé, skokovité, zlomové
2) mnohonasobné- vice zmén v ¢asové naslednosti

3) cyklické — opakujici se v cyklech

Priibéh zmén svou velikosti, zavaznosti faktori, mnohonasobnosti fetézct a

nahodnosti miize ptimo svymi disledky ohrozit aZ existenci organizace.

Ukolem managementu kritickych zmén je proto zajistit:

1) rychlou identifikaci a zhodnoceni vné&jsich zmén
2) spolehlivou a bezpe¢nou komunikaci

3) operativni a uc¢innou reakci na tyto zmeény

4) odraz vnéjsich zmén ve vnitinich zménach

5) vybalancovani vnéjsich zmén proaktivnimi kroky

6) posileni podnikatelskych aktivit

Dtsledky krizovych situaci v ramci kritickych zmén maji

vyraznou specifiku v nasledujicich faktorech:
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1) maji zpravidla komplexni negativni dopad na celou organizaci a jeji
strukturalni slozky

2) obtizné se daji predvidat

3) ptichod a prab¢h byva velmi rychly

Celkové miizeme konstatovat, Ze se krizovy management se svymi
specifickymi ndastroji a metodami ucelné zaclefiuje do managementu kritickych
zmén®.

(CASTORAL, Zdenék. Zdklady moderniho managementu. Praha: UJAK, 2009. 137-
138 s. ISBN 978-80-86723-76-1).
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1.11  Psychologie v zachranarstvi

Psychologické faktory se pii mimoradné udalosti prosazuji daleko intenzivnéji
nez pii jiné lidské Cinnosti. Tisice lidi mize piijit o zivot, jesté vétsi pocet osob je
vSak tézce zranénych. Daleko horsi nasledky jsou pro vSechny zucastnéné, tedy i pro

zachranafe.

Vibec nezélezi na tom, jestli osoba utrpéla zranéni, psychosocialni nésledky

jsou obvykle dlouhodobé:

1) posttraumaticka stresova porucha mize vzniknout u obéti katastrof po
uplynuti nékolika mésicti i let
2) vyssi nemocnost

3) psychosomatické onemocnéni

Obecné lze fici, Ze mimotadné udalosti maji kromé evidentnich obéti i obéti
skryté. Skupiny zachranafi ve své Cinnosti vytvareji postupné cile, smétujici ke
zvladnuti vzniklé situace. To vyzaduje, aby komplexni pfistup efektivniho ovlivnéni

nezadoucich psychickych reakci zahrnoval:

1) vybér vhodnych osob pro krizové §taby
2) jejich odborné znalosti a dovednosti
3) znalosti farmakoterapeutického ovlivnéni

4) jejich psychologicko — psychoterapeutické znalosti

Pokyny musi podavat lidé dokonale pfipraveni k organizovani hromadnych
akci, lidé schopni 1 urcité improvizace a rozhodnosti. Neklid, nedivéra, pochybnosti
a nasledné¢ neochota zplsobuji neurcit¢ a zavadéjici informace. Jelikoz jsou
mimotadné udalosti nesmirné stresujici, o to vice je potieba, aby se piislusnici
zachrannych skupin navzédjem respektovali a véfili si. Pracovni skupina je na urcité
obdobi odlou¢ena od rodinného zazemi a mezilidské vztahy se tim pddem promitaji

pouze mezi skupinu. Dulezity je téZ vztah mezi zachranafem a zachraiiovanym.
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Co by mélo platit vzdy:

1) nikdy neodmitnout postizenou osobu a pohovofit s ni
2) jednat duistojné

3) byt citlivy k obavam a potizim druhé osoby

4) informace takto ziskané pokladat za divérné

5) mluvit jasng, klidné, zietelné a trpéliveé

1.11.1 Prace pomahajiciho a jeho problémy

Jak v ozbrojenych slozkach, tak i v dalSich oborech ¢i profesich, jako je
napi. zdravotnictvi, socialni sluzby atd., se setkdvdme s pojmem pomahajici.
Doposud jsme se zabyvali tim, v jakych stavech se nachédzi a co proziva clovek
postizeny krizovou, tizivou, ¢i traumatickou situaci. Proto se v nasledujicich fadcich
kratce zamyslime nad stavy a problémy toho, kdo druhému pomdhd, a jakym
zpisobem mu pomoci, kdyz se pravé on dostane do tizivé ¢i krizové situace. Je nutno
podotknout, ze by pomahajici mé¢l byt silnou osobnosti, protoze nejen ze druhému
svou ¢innosti né¢jakym zplisobem umozituje zvladnout jeho problémy, ale musi se téz
umét s problémy druhé osoby vyrovnat takovym zpiisobem, aby dopady na ného

byly co nejmensi.

1.11.2 Rizika pomahani

,»M¢li bychom si byt védomi Freudovy poucky, ze kazda lidska ¢innost je
,predeterminovana®, to znamenda, ze je urovana vice motivy. V pomahajicich
profesich je tfeba hlidat (= vnimat a uvédomovat si) rizika pomdahani, zvlasté
pfiméfené mnoZstvi moci, na které je organizovand pomoc postavena“.
(BAgTECKA, Bohumila. Terénni krizova prdace. Praha: Grada, 2005. 74 s. ISBN 80-
2470708X)

V piipadé¢ pomahani, které je v obtiznych situacich lidského Zivota zcela
nutné, ma pomahajici nad druhym urcitou moc. Ta vyplyva z toho, Ze ten, kdo je

postizeny, tuto pomoc vyhledal. Nebo je mu ze solidarity, kterd je jednou
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z charakterovych vlastnosti osobnosti, poskytnuta. Clovék potfebujici pomoc je tedy

na pomahajicim z velké ¢asti zavisly a zaroven tedy i velmi ovlivnitelny.

Z potieby pocitu moci nad nékym nebo touhy po ni se mize u pomahajiciho
rozvinout tzv. syndrom pomahajiciho. Ten se projevuje neustalou potfebou nékomu
pomahat a u tohoto jedince dochdzi k potlacovani jeho osobnostnich slozek. Je nutné
dodat, ze ziskat moc pii pomdhani je zcela urcit€¢ jednodussi nez ziskat napf.
politickou moc ¢i moc v zaméstnani. Vzhledem k ovlivnitelnosti postizené¢ho je
mozné nad nim ziskat moc zcela jednoduse, bez vétsi snahy. Z pohledu pomahajicich

profesi, véetné ozbrojenych slozek, je tento pfistup zcela neeticky.

DalSim rizikem u pomahajicich profesi se jevi syndrom vyhoteni, tzv. BURN
OUT. Je uzce spojen se syndromem pomahajiciho v oblasti moci a projevuje se
zejména u téch, ktefi druhym pomaéhaji. Projevuje se v utlumu empatii, vstiicnosti a
z4jmu o druhé, pfehnanym cynismem, ve ztraté nadSeni z prace a zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb. Clovék ztraci vztah k realité, propada se do pfedstav, Ze je
ohrozovan druhymi, je podeziravy a ma zkratové reakce. Vyvrcholenim muze byt
hrubé az agresivni chovani, fluktuace, alkoholismus, rozpad rodinné¢ho a pracovniho
Zivota, pocit ztraty smyslu Zivota, rezignace na veskeré podnéty k ,,zachrang své

vlastni osoby*. V nejhorSich ptipadech propada depresim a pokusiim o sebevrazdu.

Dalsim problémem, do kterého se muze pomahajici dostat a tato Situace
mize velice negativné ovlivnit jeho spolecenskou €innost, je sebeklam odliSnosti.
Ten vznik4 na zékladé nevédomé obrany pomahajiciho, ktery si uvédomuje bezmoc
postizen¢ho a neni schopen projevit empatii a ztotoznit se s nim. Na druhé strané
vSak piehnané ztotoznéni se S postizenym, vede taktéz k chybam, které c¢innost
pomahajiciho ovliviiyji. Jednd se zejména o emotivni projevy a piehnané projevy

spoluucasti, kdy se postizenému miiZze zdat, Ze pomahajici se stava sam postizenym.

Abychom tedy byli schopni G¢inné druhému pomoci, musime se vySe

uvedenych rizik vyvarovat. To je vSak vzhledem k jedinecnosti kazdé situace a

vvvvvv

zachovani si pfiméfeného odstupu od postizeného a uvédoméni si své role

pomahajiciho. (BASTECKA, 2005).
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1.11.3 Zvladani zatéZe u pomahajicich

»-..pracovnik se v uzkém kontaktu s traumatizovanymi lidmi stdva mlcenlivym
svédkem hriz, které zasazeni zazili, a vétSinou s nimi nemtZe (a nemad) nic délat.
Pomahajicim postojem je ochota byt svédkem, aby piezivsi na to, co zazil, nebyl
sam®.

(BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prace. Praha: Grada, 2005. 77 s. ISBN 80-
2470708X)

Pti feSeni krizovych, tizivych ¢i traumatickych situaci a pomoci postizenému
na toho, kdo pomdha, ptisobi obdobné negativni vlivy. Je téZ vystaven stresu, ktery je
pfi téchto situacich vSudyptitomny. Sleduje postizeného, u které¢ho se dopady na
udalost projevuji, zejména v emocni oblasti. VSechny negativni prozitky v sobé
shromazd’'uje a vyrovndva se s nimi. To samoziejm¢ klade velky néarok na jeho
psychiku a neni neobvyklé, Ze se u ného méni jeho osobnost, jeho chovani a jednani
se pfizpusobuje v zavislosti na prozité situaci. Mohlo by se zdat, ze takovy jedinec je
adaptovan zcela na vse, ale opak mize byt u nékterych jedinci pravdou. Zejména u
velkych hromadnych nestésti nebo zahrani¢nich bojovych misi se mize pomahajici
dostat do stavu, Ze je traumatizujicimi proZitky a plisobeni stresu ,, zcela nasycen®.
Miuze se tak stat sdm postizenym a své obranné mechanismy, kterymi se i
podvédomé brani, vzhledem ke svému vycviku v této oblasti, jiz neni schopen sam

pouzit.

Prvotni podporou se v této chvili jevi jeho socialni prostiedi, které mu musi
Z této situace pomoci. Jednd se zejména o prostiedi pracovni a rodinné, kde travi
nejvice svého Casu. Poskytnutd opora spociva v naslouchéni, moralni podpote, téz
finan¢ni pomoci, pomoci v feSeni problémul, uznani, povzbuzovani, souciténi —
empatii, emocionalni vzpruze, navozeni pocitu bezpe¢i a soundlezitosti apod.

Vsechny uvedené typy podpor se mohou navzajem prolinat.

Socialni podpora by meéla byt pfiméfena a méla by odpovidat potiebam
postizeného. Ur€it pfimétfenost a oblast opory je v tizivych ¢i traumatickych situacich
velmi obtizné a je nutné vzit v Givahu, ze kazdy ¢lovék na urcité situace reaguje a

proziva je jinak. Potfeby a oblasti opory se téZ méni postupem casu v zavislosti na
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tom, jak se jedinec s danou situaci vyrovnava. Dulezité pro okoli je rozpoznani, kde
se postizeny citi nejlépe, chova se uvolnéné, a které prostiedi a ¢innost v dob¢ krize
preferuje. Dulezité v téchto situacich je téz vyuziti volného ¢asu postizeného, které
by mélo byt z jeho strany, nebo ze strany pomahajiciho, naplanovano. Mélo by se
jednat o Cinnosti, které jej interesuji a pfi kterych se mu vybavuji pfijemné zazitky

z minulosti a drastické ¢i traumatické zazitky jsou pfimefené potlaceny.

Podpora postizeného vSak muize mit i své negativni stranky a miize se stat
neucelnou v piipad¢, Ze je poskytnuta nepfimefené, v nevhodny ¢as nebo nevhodnou

osobou.

,» Clov€k mlzZe napt. socidlni oporu poskytovat za cenu vlastniho vycerpani
(rodinni pecCovatelé). Muze ji potiebovat, a presto reagovat odmitave, zvlaste

v ptipadech, kde poskytovand pomoc:

1) se dostava do rozporu s predstavami o vlastni svébytnosti a sebevlade

2) ohroZuje sebeuctu a sebeduvéru piijemce

3) neodpovida Sirokému chapani toho, jak se ma spravna zena ¢i muz chovat

4) znamena riziko sebeznevazeni

5) pocity bezmoci

6) neodpovida potiebam jedince*
(BAgTECKA, Bohumila. Terénni krizova prdce. Praha: Grada, 2005. 89 s. ISBN
80-2470708X)

1.11.3.1 Stavy do kterych se postiZeni dostavaji a nasledna pomoc

Abychom byli schopni uspé$né vyiesit krizovou, ¢i tizivou situaci nebo
poskytnout jedinci odpovidajici pomoc a stanovit postupy ¢i metody pomoci,
musime si predné uvédomit, do jakych stavli, se mohou postizeni dostat. Jak tento
stav mizeme rozpoznat i sami na sob¢ dle télesnych piiznakli a pokusit se o stav
normalnosti, alespont do vyfeSeni problému toho druhého, nebo do vytesSeni krizové

situace.
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Se stresem, ktery je vSudypfitomny pti kazdé krizové ¢i tizivé situaci, se
snazime, alesponl po télesné strance na dobu nezbytné nutnou vyrovnat. Stres vzdy

vyvolava reakci naseho organismu a ta je vzdy u kazdého jedince individualni.

Traumatizujici udalost

Pivodcem toho, Ze se naSe jednani, chovani a prozivani zméni a my se
dostavame do ,, psychického tlaku®, je n¢jaka udalost, kterd nas nebo nase blizké
n¢jakym zpiisobem ohrozuje. Jde o jejich zdravi, zivot, bezpe¢i nebo o ztratu, ktera
na nas ma silny vliv a se kterou se budeme tézko vyrovnavat. Bastecka pouziva pro

tento stav pojem traumatizujici udalost. (BASTECKA, 2005)

,» Souhrnné lze fici, Ze traumatizujici udalost je vymezena tim, co se dgje, tj.
typem udalosti, obvykle jde o néco, co je nenadélé, hrozivé a co ohrozuje zivot ¢i

télesnou celistvost jedince (znasilnéni, muceni, dopravni nehody, povodeil) nebo

jeho blizkych.

Tim, jak na déni jedinec reaguje = typem reakce, udalost dopada na vSechny
a vyvolava témet u vSech poznatelné projevy tisn€, beznadéje a hriizy. Pokud se zda,
ze na nékoho udalost nezaplsobila, nemizeme si byt jisti, ze dany jedinec je
Vv potadku.
(BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce. Praha: Grada, 2005. 13-14 s. ISBN
80-2470708X)

Je vSak nutno dodat, Ze kazdy ¢lovek vnima stejnou situaci rozdilng, zvIasté
pokud se s ni setkdva poprvé a u druhého jedince probéhla jiz adaptace na podobnou

situaci, protoze néco podobného jiz zazil.

,»Traumatizujici udalosti se vyznacuji velkou silou piisobeni, ne kazda
dopravni nehoda, ne kazda povoden, musi mezi né patiit. Nékdy se k jejich
charakteristikdm fadi i ndhlost a nezvladatelnost. Ameri¢ané jako podminku stanovi
,ohrozeni fyzické integrity”. Klasifikace se shoduji na podmince piimé ucasti,
mame-li udéalost povazovat za traumatizujici, musime ji byt pfitomni jako ten, kdo je

piimo ohrozen, nebo jako svédek ptimého ohrozeni druhého ¢lovéka®.
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(BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce. Praha: Grada, 2005. 14 s. ISBN 80-
2470708X)

1.11.3.2 Charakteristika stava

Charakterizovat konkrétné jednotlivé stavy, do kterych se ¢loveék vzhledem
Kk traumatizujici, obtizné ¢i krizové udalosti dostava, je pomérné obtizné. Kazdy
jedinec ma jinou stupnici prozivani dané situace a nezbytnosti se téz jevi rozlisit
situaci traumatizujici, kdy je jeji soucasti, nebo situaci krizovou, kdy se projevuji
napf. obavy, strach z néceho, nutnost se rozhodnout nebo intenzivni psychickéd ¢i

fyzicka zatéz.

Nutno také podotknout, ze okamzikem proziti situace a jejim ukoncenim
neni vSe vyieSeno, jak by se mohlo zdat. Dopady na psychiku jedince se projevuji
jeste v daldim obdobi jeho Zivota. Clovék ma snahu uspofadat si své prozitky, jejich
dopad a najit z nich vychodisko. Ne kazdy vSak dovede takovou situaci zvladnout

sdm a nejvetsi oporou pii jejim zvladnuti mu je pak jeho socialni prostiedi.

Abychom byli schopni poskytnout u¢innou pomoc, popiipadé se sami
s takovou situaci uméli vyrovnat, je nutno jednotlivé stavy, do kterych se miZzeme

dostat, charakterizovat a seznamit se télesnymi projevy, které je doprovazeji.

1.11.3.3 Peri- a posttraumatické stavy

Jedna se o stavy duse a téla, které proziva ¢lovek pii ( peri-) a po ( post- )
proziti tizivé ¢i krizové situace. ,,Z pohledu psychosocialniho jsou prvni vtefiny az
hodiny po udélosti nazyvany Sokem, ten se v ryzi podob¢ (jako omdmeni a neochota
uverit) objevuje mozna jen u lidi, kteti nemohou nic délat®.

(BAgTECKA, Bohumila. Terénni krizova prace. Praha: Grada, 2005. 40 s. ISBN 80-
2470708X)
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Jedinec ma v sob¢ geneticky zakodovan ,, pud sebezachovy*, to znamena, ze
se snazi situaci, kterd jej pfimo ohrozuje na zivoté ¢i zdravi, vyfeSit takovym
zpusobem, aby piezil. Jeho chovani a jednani je v tu chvili takové, Ze ani v hloubi
své duSe by nevéfil, Ze je toho schopen. V téchto situacich mize dojit k aktivizaci
fyzickych sil takovym zptisobem, ktery jedinec neni schopen pfi feSeni, pro n¢ho
normalnich situaci, vyvinout. Dochdzi téz ke sniZzeni prahu bolesti, ktery nam

V normalnich situacich podvédomé chrani nasi ,,fyzickou schranku®.

,»Ve fazi zachrany, kdy uz neni zadny ¢in tieba, se teprve uvoliuji pocity,
objevuje se plac, rozhotceni, odmitani toho, co se stalo, pocit naprostého vycerpani.
Myslenky se zabyvaji bezprostfedni minulosti, to znamend udalosti a jejimi
pfedzvéstmi, v tu chvili je Clovéku budoucnost i vzdalenéj$i minulost lhostejna.
Muze pocitovat odcizeni od okoli, jeho Cas jako by se zastavil, stala se zména
K hor§imu*“.

(BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prace. Praha: Grada, 2005. 40 s. ISBN 80-
2470708X)

Dalsi stavy, které jsou reakci na traumatizujici zazitek a pii kterych se opét
projevuje individudlnost nas$i osobnosti, jsou napf. podrazdénost, nespavost,
pfehnana ulekova reakce, problémy s paméti a sousttedénim. Déle se jedna o stavy,
kdy se jedinec snazi vyhnout ¢innosti, ktera byla ptfed udalosti jeho oblibou, a
vyhyba se kontaktu se svym okolim. Jedinec znovu proziva traumatizujici situaci,
ktera se mu vraci v podob¢ snii. MiiZe trpét pocity viny za svoje chovani, Ze neudélal
dost, aby napi. druhy ptezil, nebo neudélal vice, aby k situaci nedoslo. Nedilnou
soucasti ,,dozvukd* jsou téz i télesné projevy, které zcela obraci Newtonliv zakon
akce a reakce, Ze kazdd akce (traumatizujici zéazitek) vyvolava reakci (t€lesnou
odezvu) opacné orientace. V téchto piipadech vSak jde o negativni reakce, které se
projevuji svalovym napétim, bolesti, zrychlenou srdecni Cinnosti a hypoventilaci

apod. (BASTECKA, 2005)

V ptipadech, kdy stavy, které nas provazeji zejména po udalosti, neni
mozno ,,vlastnimi silami“ zvladnout a neni mozno se s nimi vyrovnat, mohou Se
rozvinout V posttraumatickou poruchu. Jeji rozpoznani patii do napln€ prace

psychologa nebo psychiatra. Je nutno si uvédomit, ze pii pomoci druhému
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Vv krizovych, stresovych ¢i tizivych zivotnich situacich je jejich ucast v mnoha
ptipadech nezbytnd. V navaznosti na tom je dulezité, aby ten, kdo tyto situace tesi
nebo poskytuje pomoc, zajistil jejich ucast u postizeného v ptipadé, ze podle

symptomi ma podezieni na tuto poruchu.

Do posttraumatickych poruch fadime akutni stresovou poruchu,
posttraumatickou stresovou poruchu a pietrvavajici zmény osobnosti. Terminem
,posttraumaticka stresova porucha® (PTSD) se oznacuje soubor ruznych poruch
chovani a prozivani, véetné¢ somatickych reakci (poruchy spanku, potivost, ties,
nevolnost apod.), které vznikaji jako dusledek extrémniho stresového prozitku
ptesahujiciho béznou lidskou zkuSenost. Zaludnost posttraumatické stresové poruchy
spociva v tom, Ze rozmanité piiznaky mohou propuknout az po delSim casovém
useku od prozité krize®.

(CfRTKOVA, L., VITOUSOVA, P., et al. Pomoc obétem (a svedkiim) trestnich cinu.
Praha: Grada, 2007. 31 s. ISBN 978-80-247-2014.)

Studie o lidech, kteti ptezili nacistick¢ koncentracni tabory, ukazala, ze
témé&f polovina z nich trpéla tzkosti jesté po 40 letech od osvobozeni. PTSD se stala
Siroce uzndvanou diagnostickou kategorii v diisledku potizi, které prozili vietnamsti
valky (v prvni svétové valce se nazyvala ,,granatovy Sok* a ve druhé svétové valce ,,
unava zboje), veterani z Vietnamu byli nachylni K rozvoji dlouhotrvajicich
symptomit PTSD. Studie veterant z valky v Perském zalivu (1991) zjistila, ze 13 %
Z nich rok po skonceni valky trpélo PTSD. Studie uprchlikd z Bosny zjistila, ze 65 %
Z nich trpélo PTSD. Tato studie se opakovala po roce a vysledkem bylo zjisténi, Ze
44% stale PTSD trpi. SPTSD souvisi zneuzivani navykovych latek, nasili a
interpersonalni problémy. (ATKINSON, 2003)

BéZné projevy pri mimoradné udalosti a priznaky stresové reakce:

Fyziologické priznaky: unava, nevolnost, zrychleny tep, poceni, pocit

zizn€, bolest hlavy, bolest na hrudi, zavraté, slabost, skiipani zubti, kiece, zaskuby
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Kognitivni priznaky: problémy s paméti, neodbytné ptedstavy, zhorSené

soustfedéni, obvinovani druhych, zmatenost, nerozhodnost, no¢ni miry

Emocionalni priznaky: silny hnév, deprese, nejistota, uzkost, strach,

vina, popfeni, emocionalni Sok, vznétlivost

Behavioralni piiznaky: emocionalni vybuchy, podeziivavost, zmény
Vv fe¢nickém projevu, zvySena ostrazitost vici okoli, konzumace alkoholu, stdhnuti se

do sebe, zmény v aktivité, nevypocitatelnost.

1.11.3.4 Jak pomoci druhému

Abychom byli schopni poskytnout u¢innou pomoc druhému, musime byt
pfipraveni na to, ze takova situace mlze nastat, Zze ji budeme muset feSit a ze nas
ptekvapi. U ozbrojenych slozek se predpoklada, ze lidé, kteti tuto profesi vykonavaji,
tato kritéria spliiuji. Jsou adaptovani na rizné drastické prozitky ¢i krizové situace a
umg¢ji se na misté¢ vyrovnat s ptipadnym stresem. Pfipravenost spo€ivd zejména ve
zkuSenostech, které jedinec s prozivanim takovych situaci md, a zéaroven téz
v zékladnich teoretickych znalostech, které ziskal v resortnich Skolach, poptipadé ve
specidlnich odbornych kurzech, které jsou na tuto problematiku zaméfeny (napf.
kurzy pro vyjednavace, antikonfliktni tymy atd.). Pfi pomoci druhému si musime
uvédomit, Ze snim budeme v piimém kontaktu a Ze snim budeme néjakym

zpisobem komunikovat a bude nutno projevit notnou davku empatie.

1.11.3.4.1 Viktimologie a viktimizace

,»Pro ziskani teoretickych poznatkii o psychickych stavech clovéka, ktery
prozije tizivou nebo krizovou situaci, je nutno védét, Ze touto oblasti se zabyva
viktimologie, ktera shrnuje poznatky o obétech trestnych ¢int.*

(CfRTKOVA, L., VITOUSOVA, P., et al. Pomoc obétem (a svédkum) trestnich cinu.
Praha: Grada, 2007. 11 s. ISBN 978-80-247-2014).
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,»Vyjdeme-li znazvu viktimologie, zjistime, ze se jedna o spojeni
latinského victima (obét) a feckého logos (slovo, smysl, nauka). Termin viktimologie
tedy mtizeme voln¢ pielozit jako nauka o obétech.*

(BRECKA, Tibor. Psychologie katastrof. Praha: Triton, 2009. 18 s. ISBN 978-80-
7387330-1.)

»ACkoliv viktimologie vznikla jako védni oblast zabyvajici se ob&tmi
trestnych €ind, jeji poznatky pfispivaji k pochopeni problému a zivotni situace vSech
osob, které postihl osud obéti*.

(CfRTKOVA, L., VITOUSOVA, P., et al. Pomoc obétem (a svedkiim) trestnich cinui.
Praha: Grada, 2007. 11 s. ISBN 978-80-247-2014)

,Obdobné stavy, které proziva obét trestného ¢inu, miize prozivat i ten, ktery
prozil tézkou situaci, kterd nemusi mit s trestnym ¢inem nic spolecného. Tyto stavy
nevznikaji pouze pii samotném prozitku této udélosti, ale doprovazeji jedince i

Vv nésledujici dobé&. Tyto procesy se ve viktimologii oznacuji jako viktimizace.

V zavislosti na okamzitém stavu lze rozlisit viktimizaci na:

1) primarni: spojeni s tizivou situaci v tom daném okamziku nebo bezprostiedné
po ni

2) sekundarni: nastava az s vét§im ¢asovym odstupem od udalosti*.

(CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P., et al. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnich cinil.
Praha: Grada, 2007. 12 s. ISBN 978-80-247-2014)

Pfi pomoci druhému si je nutno uvédomit, Ze u né¢ho mohlo dojit k Gymeé
fyzické (zranéni), finan¢ni (v pfipad¢ Skody na jeho majetku) a emocionalni, kterd je
vSak zcela zavisla na sile prozivani a je zcela individudlni. Zcela rozdilnd miize byt u
jedince, ktery je postizen ztratou jemu blizké osoby, at’ uz rodinného pfislusnika
nebo kamarada ¢i spolupracovnika. Na druhé strané jinak bude ¢lovek prozivat
situaci, kdy mu byla naptiklad zptisobena ztrata na majetku (napt. kradez vozidla).
Tyto aspekty se fadi do viktimizace primarni a v del§im ¢asovém odstupu piechazi
do viktimizace sekundarni, kterd nastdva ve chvili, kdy si ¢lovék musi tyto situace
vybavovat, nebo na n¢ vzpominat v souvislosti s dal§imi kroky, které na né navazuji.

Jedna se napf. o vyslechy na policii, zafizovani pohibu, asociace na krizovou situaci
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v disledku podnétli z vnéjSiho okoli (vypravéni jiné osoby, ¢ast sledovaného filmu,

smyslové vjemy — napf. vizudlni, fonetické, ¢ichové).

,» Reakce na nestésti ¢i katastrofickou udalost mé svoje Casovani ,, pfi* (nula
az ti1 dny), ,, bezprostiedn¢ po* (tfi dny az mésic) a ,, dlouhodob¢ po* (mésic az dva
roky), obdobi po udalosti znamena zaroven dobu, kdy je mozné se pripravovat na
udalost dalsi. Kvalita piipravy a zpiisob zvolené¢ ochrany je pro zvladani pfisti
udalosti rozhodujici.

(BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce. Praha: Grada, 2005. 71 s. ISBN 80-
2470708X)

1.11.3.5  Metody pomoci

Pii poskytnuti pomoci druhému je nutno si uvédomit nékolik fakti, které
jsou zcela zasadni. M¢li bychom brat v tivahu okolnosti tizivé situace, vztah jedince
k situaci (poskozeny je on sam nebo n€kdo z jeho blizkého okoli), jeho vek, jeho
piipadnou adaptabilitu (u pomahajicich profesi) apod. Déle je potieba si uvédomit, ze
poskytnuti odborné pomoci patti do kompetenci psychologa a psychiatra, takze se
musime vyvarovat jakychkoli zavér ¢i diagndz, a naSe pomoc v terénu bude tzv.

laicka, ale bez znalosti zékladnich teoretickych poznatkil se neni moZzné obejit.

,,Pro kontraproduktivni strategie zachazeni s obéti trestného ¢inu jsou

typické dva mylné myty:
1) Obét musi co nejdiive na v§e zapomenout, proto je tfeba se k ni chovat, jako

by se nic nestalo.
2) Obét je ,,nemocny ¢loveék®, vylééi ji odpocinek, klid (rozumé&j necinnost) a

farmaka.

Presny opak je pravdou. Obét’ nikdy zcela nezapomene na trestny €in a na
navrat do vSedniho Zivota nemiiZe pasivné ¢ekat. Do zhojeni utrZzenych ran musi
investovat svou vlastni mentalni energii. Rodina by méla byt mistem bezvyhradné

emocionalni podpory obéti trestného ¢inu. Staci zdanlivé malo — vhodné
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komunikovat s obéti trestného ¢inu a podporovat ji pii zdravych zpusobech
vyrovnani se s traumatickym zazitkem®.

((ﬁRTKOVA, L., VITOUSOVA, P., et al. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnich cinii.
Praha: Grada, 2007. 126 s. ISBN 978-80-247-2014)

Nemusi se vSak jednat pouze o obét’ trestného ¢inu, ale jedna se o kazdého,
kdo krizovou, stresovou ¢i traumatizujici udalost prozil nebo se stal jejim naslednym
ucastnikem. Napiiklad v piipadech, kdy rodina pfiSla o svého ¢lena a tato udalost je
vSechny postihla, velmi té€Zko se s touto situaci budou vyrovnavat a vzédjemna pomoc
mezi nimi navzajem bude velmi obtizna. Zalezi potom na jejich jednotlivych ¢lenech
a na ,sile osobnosti“ n€kterého ze clenil, ktery na sebe vezme ,tihu* pomoci
ostatnim. V téchto ptipadech se jevi jako nejoptimalnéj$i pomoc jejich okoli, tedy
jejich socidlniho prostiedi, ve kterém ziji. At se jednd o kolegy v préci, kamarady

nebo ostatni jedince, ktefi jsou o této udalosti zpraveni.

Pod pojmem pomoc si tedy muizeme piedstavit nasi ¢innost, kterou
vyvineme vii¢i druhému a ktera povede ke zvladnuti pro né€ho tizivé ¢i traumatizujici
udalosti. Tuto ¢innost miZeme rozdélit na tf1 oblasti, které se navzajem prolinaji.
Jedna se o prvni pomoc zdravotni, prvni pomoC psychickou a

vypravéni.(BASTECKA, 2005)

V pomoci zdravotni se jednd o zajiSténi Zivotnich funkci, tzn. srde¢ni a
dechové Cinnosti a zavedeni protisokovych opatfeni po urazu. ,,Sok je Zivot
ohroZzujici stav, pfi némz dochazi k selhani krevniho ob&éhu a mikrocirkulace s té¢Zkou
poruchou prokrveni tkdni a orgdnii lidského organismu. Autofi zde maji na mysli
Sok, ktery vznika napf. u téZkych té€lesnych poranéni. Zaroven zde vidime, jak snaha
odlisit Sok a stres postupuje podobné jako v pripadech odliSeni stresu a duSevniho
traumatu. 5 T — ticho, tiSeni bolesti, teplo, tekutiny, transport — lze dobfe uplatnit i u
Soku po poranéni duSevnim, tedy po traumatizujici udalosti.

(BAgTECKA, Bohumila. Terénni krizova prace. Praha: Grada, 2005. 157 s. ISBN
80-2470708X)

Pomoci psychickou je rozuména Cinnost, pii které se vcitime do role

postizeného, snazime se mu porozumeét a komunikaci s nim jej podpofit ve zvladnuti
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situace. Nutno je vSak doty¢nému poskytnout prostor pro to, aby mél moznost
uplatnit své ,, ja“, tzn., Ze své pomahajici aktivity nemizeme piechanét a musime

najit, podle vzniklé situace, tzv. stiedni cestu.

Cilem prvni psychické pomoci je: ,,...psychickéd stabilizace zasazené¢ho
Clovéka. Dokud obcan stavu a projevim ditéte (zasazené¢ho Ccloveéka) rozumi,
vétSinou se spontanné chova tiSe a konejSivé. Podpofit laika i1 profesionala
zaskolenim nebo vycvikem je tfeba pro situace, kdy pomaédhajici v tizkosti tisi
zasazeného ¢lovéka tak naléhavé, Ze znemoziuje jeho svépomoc — NEPLAC, UZ O
TOM NEMLUV atp., nebo kdy pomahajici zasazenému nerozumi, nebot’ se chova
jinak, nez podle pfedstav pomdhajiciho odpovidé situaci — muz, ktery se pravé
dozvédél o smrti manzelky, se sklidnou tvafi ptda na stav auta, ve kterém
havarovala“.

(BASTECKA, Bohumila. Terénni krizové prdce. Praha: Grada, 2005. 158 s. ISBN
80-2470708X)

Vypraveéni je dalsi metodou, jak postizenému pomoci, jedna se o dialog
mezi postizenym a pomahajicim, ktery je zde v roli poslouchajiciho. Vcelku se jedna
o pfevypravéni udalosti do piib&hu, ktery poskytne postizenému dalsi prostor pfi
vyrovnani se s tiZzivou situaci. Z praxe je moZné fici, Ze tato metoda neni Casto
vyuzivana, protoze by méla spadat do kompetenci odbornika (psychologa ¢i
psychiatra), ktery vSak nebyva pfimo na misté pfitomen. Naptiklad pfi oznamovani
zpravy v piipadé umrti €1 t€Zkého trazu dochéazi k jednani mezi policistou a
ptibuznymi obéti, a to v dobé bezprostiedné po udalosti nebo kratce (druhy ¢i tieti
den) po ni. Tyto situace jsou velmi c¢asto spojeny i s piipadnou identifikaci
poskozeného, takze podstatna ¢ast okamzité pomoci spociva na rozhovoru za pouZiti
empatie a profesionalni etiky, poptipadé na aplikaci protistresovych opatieni (5 T),
kterda mohou vést az k poskytnuti prvni pomoci zdravotni (vétSinou za piitomnosti

lékafe a podanim zklidiujicich medikamenttl).(BASTECKA, 2005)
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1.12. Misto a uloha velitele pri zvladani zatéZovych situaci

Ptipadny vznik a odstranovani ndsledkli mimoiadné udélosti vyvolava u
zainteresovaného jedince témét stejnou psychickou zat€z, jako v podminkach
armady valecny konflikt. Hlavnim tikolem psychologické ptipravy vojaki, velitelt a
Stabu je po psychické strance zabezpecit jejich pfipravenost, efektivni plnéni ukoli a

udrzeni psychického zdravi.

Vojenské povolani je na odolnost vuci psychické zatézi zvlasté narocné. Jedna
se o neptiznivy vliv ruSného a Casto i stresového prostiedi a pfizpiisobeni dynamicky
se meénicim podminkdm. Stejné negativné plsobi obavy a Uzkost z moZnych
diisledkt chybného tkonu nebo rozhodnuti, pozadavky na nepfetrzit¢ a vcasné
zpracovani velkého mnozstvi informaci, nebo organiza¢ni chaos. Schopnost odolavat
této psychické zatézi je vboji vyrazn€ snizovana nadmérnym vypétim sil,
nedostatkem spanku, nedostatkem informaci. Nejdulezitéjsim a tedy 1
nejnebezpecnéjsim faktorem, ktery psychosomatické poruchy vyvolavaji, jsou

emaoce.

1.12.1 Stres

Mimotadna udalost, zplusobuje krom¢ evidentnich obéti i obéti skryté.
Nejcastéjsi reakei, jak u obéti, tak i u zachranai, je stres. Stres je reakci organismu
na interni a externi procesy, které dosahuji takovych hodnot, Ze pretéZuji
fyziologické kapacity organismu. Je to extrémni a neobvykla reakce, jejiz hrozba
vyvolava vyznamnou zménu v chovani. Stresem se obvykle rozumi vnitini stav
Cloveka, ktery je bud’ pfimo nééim ohroZovan, nebo takové ohrozeni ocekava a
pfitom se domniva, Ze jeho obrana proti nepfiznivym vliviim neni dostate¢né silna.
Stres je typickym jevem v t€zkych zivotnich 1 manazerskych situacich. Konflikty,
stres, frustrace se staly soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Vyvolavaji samoziejmé
urcité reakce a do zna¢né miry mohou zalit ovliviiovat naSe pfirozené chovani.
Soudoby ¢lovek si klade otazku, ma-li dostatek adaptacnich schopnosti potiebnych

k tomu, aby bez negativnich nasledki obstal pfi nezvladnutelné zatézi. Proto je
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ziejmé, Ze zvySovani odolnosti vici stresu, frustracim a konfliktim je naSim stéle

aktualn¢jSim problémem.

Pfes vSechny negativa ma stres pro Clovéka i pozitivni pfinos. Stres nas
vyzyva, klade na nas naroky a tim nds posunuje v naSem zivoté¢ dal. Kdyby v naSem
zivoté nepftiSel ani jeden stresovy okamzik, nikam bychom se neposunuli a pomalu
bychom zakrné€li. A nejen jako jednotlivei, ale lidstvo jako celek. Stres nas uci, ale

obvykle jsme radi i rady, kdyz je jiz zkousSka tohoto typu za nami.

Vymezeni pojmu (ATKINSON, 2003)

1) Uzkost je nejéastéj§i reakci na stres. Uzkosti rozumime nepifjemnou
emoci charakterizovanou takovymi pojmy jako ,, starost, obava, napéti, a
strach®, kterou obc¢as prozivame v rizné mife vSichni. U nékterych lidi, ktefi
prozili udalosti za hranicemi normalni oblasti lidského utrpeni (napft. pfirodni
katastrofu, znasilnéni, Gnos) se né¢kdy rozvine syndrom PTSD.
2) Deprese - mirnd deprese je normalni reakce na mnoho zivotnich
strest. Situace, které nejcastéji vyvolavaji depresi, jsou selhani ve skole nebo
V praci, ztrata milovaného clovéka, vaznd choroba, staii. Deprese je
povazovéana za poruchu tehdy, kdyz jsou pfiznaky natolik vazné, Ze jedinci
naruSuji kazdodenni zivot a pretrvavaji nckolik tydnl. Ackoli se deprese
vyznacuje poruchou nalady, ve skutec¢nosti existuji ¢tyfi soubory symptomii:

a) emocni (tykajici se nalady)

b) kognitivni

€) motivaéni

d) télesné
U jedince se nemusi vyskytovat v§echny tyto symptomy, aby u né¢j mohla byt
diagnostikovéana deprese, ale ¢im vice symptomt ma a ¢im intenzivngj$i jsou,
tim mizeme mit vétsi jistotu, Ze trpi depresi.
3) Panika béhem zachvatd paniky jedinec citi, Ze se musi stat néco
straSného. Tento pocit je obvykle doprovazen takovymi symptomy, jako je
buseni srdce, dusnost, poceni, svalovy ties, mdloba a nevolnost. Béhem
tézkého zachvatu paniky méa osoba strach, Ze zemie. Obcasné zachvaty

paniky proziva 40% mladych, dospélych ptedevs§im ve stresovych situacich.
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1.13  Aplikace zasad na sdélovani nepiijemné zpravy

Za nepiijemnou zpravou budeme v nasledujicim textu povazovat sdéleni o
umrti n¢koho blizkého, coz je pro jeho rodinu a pratele vétSinou velice stresujici
prozitek. Musi se smifit s tim, Ze nékdo, kdo jim byl blizky, uz neni, ze jej uz nikdy

neuvidi, nepohovoii s nim a zstanou jim na ngj jen vzpominky.

Reakce poziistalych na imrti mohou byt zcela rizné. Od Sokovych reakci,
kterymi jsou naptiklad dusnost, omdleni, zoufaly plac¢, vykiiky az panické stavy, kdy

je velice t€zké s doty¢nou osobou komunikovat, nebo ji pfimét k jakékoli reakci.

Ve druhé radé se pozlstali musi pfipravit na to, ze nékdo bude muset zatidit
pohieb, vyfidit vSechny oficiality ohledné¢ dédického fizeni, sd€lit tuto skute¢nost
dalsim osobam (pratelé, spolupracovnici) a v nékterych piipadech provést piimou

identifikaci svého ptibuzného ve spolupraci s policii.

Tyto ptipady nastavaji ve chvili, kdy pfi nalezu mrtvého nebyly nalezeny
jeho osobni doklady a jeho totoznost se podafilo zjistit az pozdé€ji. Zde je potieba
dodat, 7e piimou identifikaci na Ustavu soudniho lékafstvi je mozné provést

v omezené dobé& po smrti, a to zpravidla do péti aZ sedmi dntl.

Pti komunikaci s poziistalymi nastava opét jedna z naro¢nych ¢innosti nejen
policisty, ktefi se musi vcitit do role poztstalého a spolupracovat s nim na takové
urovni, aby byla zachovéna pietni stranka celé situace, musi mit urcité psychologické
dovednosti a schopnosti a musi zvolit spravny postup pro sdéleni nepiijemné zpravy

o umrti a dal$i postup spoluprace s pozistalymi.(BASTECKA, 2005)

»Iruchleni jako chovani a zarmutek jako prozitek jsou reakci na ztratu

(nejcastéji blizkého ¢loveka, ale 1 jiné vyznamné hodnoty).*
,»Cas 1€¢i, Cas zhoji vSechny rany®, tikd lidovd moudrost nebo lidova

psychologie. Tvrzeni sice neplati vzdycky — nckteré rany Cas nezahoji — ale plati

¢asto. Casu viak musi byt dostatek a je tfeba, aby byl uznan i okolim truchliciho.
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Truchleni probihé v ¢asovych usecich tmrti:

1) pohieb

2) Sest tydni (40 dnt povinného smutku v fadé kultur)
3) tii mésice

4) pul roku

5) rok

6) dvaroky

Doba truchleni zélezi na vztahu k zemielému. V soucasnosti se zkratila doba
noSeni smutku, coz neznamena, ze se zkratil smutek*.
(BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prace. Praha: Grada, 2005. 23 s. ISBN 80-
2470708X)

Komunikace musi probihat na osobni trovni, neni mozné poziistalé o umrti
vyrozumét telefonicky. Dilezitd je empatie a osobni kontakt pii komunikaci, dale
setrvani na misté tak dlouho, jak je to nutné (obvykle to zalezi na psychickém a
fyzickém stavu dotyéného). U starSich osob ¢i osob osamélych se pokusime

kontaktovat nékoho, kdo se o postizenou osobu postara.

,Katastrofu, kterd dopadne na lidi, doprovazi pomoc. Jednotlivé typy
pomahajicich zasahli maji rovnéz sviij ¢as - z toho pohledu se udalost ¢leni do tii
velkych celkii: pred, pfi a po udalosti. Pomoc zac¢ina udalosti a kon¢i obdobim klidu

pted dalSi udalosti.

Déleni pomoci:

1) kratkodoba pti udalosti - od ¢asu nula do t¥i dnd po udalosti
2) stfednédoba po udalosti - od ti1 dnti do mésice az Sesti tydnid po udalosti

3) dlouhodoba po udalosti — od mésice po udalosti do dvou let po udalosti

V pracich z poslednich let se na spravné Casovani zasahu (jeho Casovou
pfiméetenost) klade vzristajici diraz*.
(BAgTECKA, Bohumila. Terénni krizova prdace. Praha: Grada, 2005. 25 s. ISBN 80-
2470708X)
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Dulezité¢ je pozlstalym sdé€lit okolnosti smrti, coz v pfipadé nasilné smrti
zavinéné cizi osobou neni vzdy mozné a lze sdé¢lit jen véci obecné. Déle je nutné
sdélit misto, kde se mrtvy nachazi, a predat pfibuznym kontakt na policistu, ktery

piipad vysetiuje.

Ptima identifikace se provadi s ptihlédnutim na psychicky stav pozustalého, a
z praktickych zkuSenosti 1ze fici, ze lepsi je provést tento ukon az nasledujiciho dne
po sdéleni zpravy o Umrti, abychom se vyvarovali moznych negativnich reakci ze
strany pozistalych, i kdyZ s nimi musime v kazdém ptipad¢ pocitat. Pokud situace
S vyrovnanim se smrti blizké osoby je pro pozistalé netinosna, je mozné je doporucit
do nékterych krizovych center, kterd poskytuji pomoc obétem trestnych ¢inl a
osobam v tizivé zivotni situaci, jako je napt. Bily kruh bezpeci, kde se postizenému

dostane odborné psychologické pomoci.

Dulezita je téZ nutnost si uvédomit, Ze nase jednani s pozlstalymi pfipadd na
dobu kratkodobé az sttednédobé pomoci dotyénému. Je nutno vzit na védomi zmény
v psychice, které u pozustalych probihaji, a v navaznosti na to se méni jejich
chovani, jednani a prozivani. Jejich reakce na podnéty v tomto obdobi budou

samoziejme individualni a mohou byt pro dané jedince velice frustrujici.
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1.14  Metodika pro ¢innost pri ieSeni krizovych situaci

V zavérecné kapitole této prace bychom si méli fici, jakym zpisobem
postupovat V ptipadech, kdy budeme poskytovat pomoc cloveéku, ktery prozil
krizovou ¢i obtiznou zivotni situaci. Jaké zasady dodrzovat, abychom dosahli svého
cile, tj. abychom zmirnili dopad traumatickych prozitki na psychiku postizeného a
pomohli mu dosdhnout jeho ,,duSevni pohody*“ ptfed prozitkem. Jakych chyb se
vyvarovat, aby se nase pomoc nezménila v jesté hlubsi traumatizujici prozitek pro
postizeného. Soustfedime se na ¢innost pfi kratkodobé pomoci (od prozitku do tiech

dntl), kterd je v praxi bézna a nejvice praktikovana.

Je nutno si uvédomit, ze piistup postizeného k nasi pomoci bude v kazdém
pfipad¢ individudlni a neni mozné vytvofit jednotnou ,,Sablonu* pro postupy ve
stejnych krizovych situacich. Chovani jedince a jeho pfistup se bude odvijet od jeho
osobnosti, v€ku, pohlavi, zkuSenosti, ale i od hloubky prozitku, ktery na jeho
psychiku ptisobi. Zcela jiné bude chovani a jednani ¢lovéka, ktery prozil hromadnou
dopravni nehodu, pfi které zahynulo nékolik lidi, a odlisn¢ se bude chovat ten, ktery
proziva pocit viny ¢i zahanbeni. Zejména v té€chto piipadech je nutno brat v uvahu
vék a pohlavi pomahajiciho (napf. v ptipadech znasilnéni, pohlavniho zneuzivani
apod.), kdy pii ¢innosti pomédhajiciho postizenému bude toto kriterium hrat dilezitou
ulohu. Jako ptiklad je mozno uvést jednani se seniory, kde u policejnich slozek je
specialné vyskolen ,,starsi policista®, ktery je z jejich strany akceptovan vice, neZ by
byl jeho mladsi kolega. Pocit minimalniho vé€kového rozdilu vede k vétsi otevienosti
ze strany postiZenych. Na druhou stranu vétsi vé€kovy rozdil 1ze uplatnit v ptipadech
déti, kdy je navozen ze strany pomahajiciho (vétSinou zenského pohlavi) ,, matefsky

pocit®.

Dilezité je pfi poskytovani pomoci navodit klidnou a bezpe¢nou atmosféru,
navazat s postizenym kontakt, byt empaticky, ziskat si jeho divéru a poskytnout mu
prostor pro jeho vyjadieni. To predpokldda vysoce profesiondlni jednani a etické
vystupovani pomdhajiciho, dobry ,,prvni dojem®, kterého je nutno dosdhnout u

postizeného, nepodcenéni vzniklé situace, sebevédomé vystupovani.
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Kazda situace, kterou postizeny vnima jako krizovou ¢i obtiznou, u ného
vyvolava stres v mensi ¢i vétsi mife, a stim je potieba pii poskytovani pomoci
pocitat. Pfi vysoce emocnich projevech (napi. kiik, sténdni, pla¢) bychom se nem¢li
snazit je nasilnym zpusobem prerusit a méli bychom si uvédomit, ze timto zptisobem
se organismus postizeného snazi se stresem vyrovnat a s ¢asovou odezvou se tyto
projevy snizuji. Jako uc¢innou pomoc lze v tomto piipadé uvést podani sklenice vody,
vhodné doteky, konejSivou intonaci hlasu. Je nutno se vyvarovat pfehnané pomoci
v tiSeni (napf. ,,nepla¢, to preboli*), protoze tim bychom pfterusili ,,svépomocné
procesy“, které v organismu postizeného probihaji. Naopak pfi zcela apatickém
chovani postizeného, kdy jeho emocni projevy jsou zcela ,,nulové”, je potfeba s nim
navdzat rozhovor, ,,rozmluvit jej*. Zpo€atku se mize jednat o téma, které s udalosti
vibec nesouvisi. To nam pomiize navazat prvni kontakt a s postupem casu se ke
krizové situaci, kterd jeho stav zplsobila, dostaneme a budeme schopni o ni
S postizenym mluvit. Pfi navazani prvniho kontaktu jsou nutné projevy empatie,

které nam pomohou k navozeni diveéry ze strany postizeného.
Pomoc v téchto situacich musi byt zcela nendsilnd, musime vychézet

z védomi, Ze uz nase piitomnost u postizeného mu dava pocit socialniho prostiedi

(rodina, spolupracovnici, ptatelé), jsme tady my, ktefi jej podpofime.
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1.15  Strategicky vzdusSny zdravotnicky odsun ranénych

Vzdusna repatriace ranénych a nemocnych vojaktt ACR ze vzdalenych lokalit
ma svoji definici-STRATEVAC (Strategic Evacuation, ptiloha Il) neboli strategicky
vzdusny zdravotnicky odsun. Transport do domovskych vojenskych nemocnic pod
zdravotnickym dohledem jiz zazilo na vlastni kGzi nékolik desitek cCeskych
profesionalti. Ze statistiky poslednich Ctyt roki je ziejmé, ze nejCastéjsi odsuny jsou
provadény ze zahrani¢nich operaci, konkrétné¢ z afghdnskych letist v Kébulu a
Bagramu. Cilovymi misty evakua¢nich zdravotnickych tyma ACR také byly napf.
Ramstein (stfepinova poranéni a akutni rendlni selhani), Pristina (komplikovana

zlomenina ¢i stielné poranéni biicha), Basra, Sofie, Kandahar a Rim.

Pocet lett STRATEVAC se v prfedchéazejicim obdobi pohyboval od péti do
sedmi za kalendaini rok. Rok 2011 se vyznacuje vyraznym naristem piipadi - za
pul roku bylo uskutecnéno devét vzdusnych pieprav. Incidentd proti koalicnim
jednotkam nasazenym v Afghénistanu totiz ptibyva, a tim se adekvatné zvysSuje i
pocet ranénych vojaka. Napt. na palubé dopravniho letounu Airbus A — 319CJ, ktery
pfistal na kbelské ranveji, byli vedle vzpominaného piislusnika ACR s tézkym

stfelnym poranénim také dva dalsi vojaci repatriovani na doléceni.

STRATEVAC je narodni zalezitosti, kdy dany stat deklaruje povinnost péce o
svoje obyvatele pfi krizovych situacich v zahrani¢i. Vzdus$ny zdravotnicky odsun
neni uréen jen zaméstnanciim resortu Ministerstva obrany CR. V piipadé akutni
potieby, a to po dohovoru s Ministerstvem zahraniénich véci CR, lze de facto timto
zpusobem transportovat jakéhokoliv ob¢ana Ceské republiky bezprostiedné
ohrozeného na zivoté a zdravi. Strategickd evakuace se provadi letouny 24.
Zéakladny dopravniho letectva T. G. Masaryka Praha — Kbely nebo v soucinnosti se

vzdu$nymi silami ostatnich armad NATO.

Soucinnost mnoha sloZek s jednim cilem

Strategicky vzdusny odsun ranénych, respektive nemocnych vojaka ze
zahrani¢nich operaci neni vlibec jednoduchou zélezitosti. Kompetence jednotlivych

resortnich organizacnich slozek vcetné¢ jasné danych postupli jsou detailné
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rozpracovany v dokumentu SOP ¢. 217 (dfive 4243), ktery zhotovilo Spolecné
opera¢ni centrum Ministerstva obrany (SOC MO) a schvalil nacelnik Generalniho
stabu Armady CR. Z tohoto dokumentu vyplyva, Ze fizenim procesu planovani a
procesu odsunu je povéien zastupce nacelnika Generalniho stabu — feditel SOC MO,
zabezpecenim piepravy velitel sil podpory, realizaci prepravy velitel spolecnych sil a
zabezpetenim osetfeni b&hem letu i po piiletu do Ceské republiky feditel odboru

vojenského zdravotnictvi MO - nacelnik vojenské zdravotnické sluzby.

Popis Cinnosti vSech reprezentantl zainteresovanych prvki, véetné ¢asovych
limith v pracovni i mimopracovni dobé&, by nepochybné¢ vydal na samostatnou
brozuru. Jelikoz nelze z pochopitelnych divodi fadu udaji zvetejnit, zaméfime se na

obecny popis klicovych fazi STRATEVAC.

Vzdu$ny odsun mimo opera¢ni prostor vyzaduje velitel kontingentu
Vv soucinnosti s Iékafem jednotky. Je nabiledni, ze tomu piedchazi mimotadné udalost
V prostoru nasazeni. Ranénému je na misté poskytnuta prvni pomoc a nasledné je
podroben Iékafskému oSetfeni. Poté je transportovan do vojenské polni nemocnice.
Veskera soudinnost velitelskych a zdravotnickych organi ACR se zaméfuje na to,

aby STRATEVAC byl realizovan v co nejkrat§Sim mozném terminu.

Finalni faze spo¢iva v piiletu evakuaéniho zdravotnického tymu ACR na
urené zahranicni letisté€. Ke vzduSnému zdravotnickému odsunu mohou byt
pfijimani pouze takzvané stabilizovani pacienti. Jinymi slovy ti, ktefi jsou schopni
nékolikahodinového leteckého transportu. DGvodem repatriace do  vojenskych
nemocnice na tzemi CR je absence né&kterych specializovanych, piipadng
sofistikovanéjSich technologii v mistnich zdravotnickych zatizeni. Pacient musi byt
stabilni pfedevSim ve smyslu obéhu a dychani. V piipadé, ze by se do pfriletu
leteckého specialu z Ceské republiky jeho stav zhorsil, upravuje se v polni nemocnici
jeho 1é¢ba. Obvykle se pracuje s realitou, Ze se na specializované oddéleni CR

dostane v fadu nékolika hodin.

Dopravni airbusy lze ke strategickému vzdusnému zdravotnickému

odsunu odpovidajicim zplisobem upravit. Pfestavba interiéru Airbus A — 319 CJ na
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verzi se dvéma lizky pro tézce a az ¢tyfmi lizky pro lehce ranéné trva fadove Ctyfi

az pét hodin. Letoun umoziuje jeste dal$i dveé varianty upravy vnitiniho prostoru.

Samoziejmé, ze jsou na palubé pfistroje 1 potiebné mnozstvi
zdravotnického vybaveni a material odpovidajici typu pozadované 1é¢by, jakozto i

poctu odsunovanych ranénych a nemocnych.

»Irénink je kaZzdodenni praxi‘

»Aktivace STRATEVAC* — stru¢nd textova zprava v mobilu nacelnika
Centra letecké zachranné sluzby (CLZS) v Linich dostava nejvyssi prioritu. Od této
chvile je na CLZS odstartovana ¢innost, kterou lze vojenskym nazvoslovim vyjadfit
nasledovné: naplanovani a provedeni zdravotnického zabezpeceni transportu

ranéného z prostoru nasazeni na domovskou zékladnu.

Pro¢ pravé profesni angazovanost lifiskych zachranaii? Piedurcuje je
ktomu jejich nadmiru kvalifikovana zpiasobilost, kterou dokazuji svymi
kazdodennimi zéasahy pfi zachrané lidskych Zivoth pifimo v terénu. Povédomi
vetejnosti, Ze 1étaji jenom pro ZS pro Plzensky a Karlovarsky kraj, je mylné. Také
STRATEVAC je prioritnim tkolem, do n¢hoz se promita jejich dlouhodobé know —
how. Zurocuji se pii ném nabyté zkuSenosti. Proto je na CLZS permanentné

piipraveny lékaisky a zdravotnicky personal, navic se Spickovym vybavenim.

V praxi STRATEVAC piedstavuje stodvacetiminutovou pohotovost pro
jednoho Iékatfe a jednu zdravotni sestru z CLZS. Na repatriace nelétaji vyvoleni,
nybrZz kdokoliv ze stdlého stavu (v soucasnosti sedm lékafi a tfinact zdravotnich

sester), tedy kdo pravé slouzi.

Po vyhlaSeni signalu se piislusny personal dostavi na pracovisté a zahdji
pfipravu, konzultaci s oSetfujicim Iékafem ranéného v zahrani¢i pocinaje, pies
vyzadani nejvhodnéjsi konfigurace zdravotnické zastavky letounu a materidlnim
vybavenim konce. Do evakuacniho tymu se mohou podle aktudlniho zdravotniho

stavu ranéné¢ho vyzadat dal§i Iékafi - specialist¢ z rezortnich zdravotnickych
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zafizeni. VSe je podfizeno tomu, aby se pacientovi na palubé¢ airbusu dostavalo toho

nejlepsiho oSetteni. Jinymi slovy, pro pacienta se déla maximum mozného.

Personal v Linich ke strategické evakuaci je jenom dil¢im splnénim ukolu.
Nasleduje presun na kbelskou zékladnu dopravniho letectva a finalizace pfiprav.
Soubézné s tim pokracuje cinnost souvisejici se zabezpeCenim piepravy, kterd
vrcholi podanim letového planu do uréené destinace. Casovy limit pro evakuaéni

zdravotnicky tym je maximaln¢ tfistaSedesat minut od vyhlaseni signalu.
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PRAKTICKA CAST

2. PRIPADOVA STUDIE

2.1 Uvod

Cilem této ptipadové studie je prezentace hromadného poranéni vojakl
V bojové zahrani¢ni misi a popis naslednych déja a role krizového managementu

k zachrang jejich Zivotu a zdravi.
2.2 Pripadova studie

V pribéhu posloupnosti jsou zde uvedené jednotlivé cinnosti pii feSeni

mimofadné situace:

Dne 21. 4. 2011 ve 22:15 doSlo pfi pfesunu cesko-americké vojenské kolony
k explozi nastrazného vybusného zafizeni asi 25 km od vojenské zakladny KAIA

mise ISAF v Afghanistanu.

Pfi tomto incidentu byl jeden vojak zranén smrtelné, dva vojaci zranéni téZce a pét

vojakil zranéno lehce.

Na misté bylo provedeno tiidéni zranénych vojakd dle stupné poranéni a byli
oSetfeni Vv ramci pifednemocni¢ni prvni pomoci vojenskym zachranafem americké
armady, ktery byl pfitomen se zdravotnickym odsunovym prostiedkem v kolon¢ jako

doprovod.
Zachranat dle metodiky vyzval spojovacim prostiedkem velitelské operacéni stiedisko

americké vojenské zékladny v Kébulu, které informovalo operacni stfedisko polni

nemocnice ACR v Kabulu a polni nemocnici US Army v Bagramu.
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V polni nemocnici ACR byl neprodleng vyhlagen 1. stupeti MASCAL a operaénim
stfediskem vojenské zakladny byly vyslany tii vrtulniky americké a francouzské

armady s I€¢karskym doprovodem na misto incidentu.

Na misté byla zranénym vojakim poskytnuta posadkami vrtulnikt prvni Iékaiska
prednemocni¢ni pomoc a zranéni vojaci byli po zajisténi zakladnich zivotnich funkeci

transportovani do polni nemocnice ACR v Kabulu.

Zde byli oba tézce zranéni vojaci po vstupnim vySetfeni na pfijimacim a tfidicim

odd¢leni transportovani ihned na operacni sal.

Na opera¢nim sale byly provedeny nezbytné chirurgické zakroky Kk zachrané jejich

Zivota a zdravi.

Soubézné s témito akutnimi operacemi bylo neodkladné oSetieno pét lehce

zranénych vojaku.

Zemtely vojak byl ulozen do chladiciho boxu. Byl vyélenén dustojnik, ktery zahajil

profesni komunikaci s ptibuznymi zemfielého.

Pfi téchto aktivitach a procest operaéni stiedisko ¢eské polni nemocnice informovalo
0 incidentu Spolené operaéni centrum Ministerstva obrany CR (SOC MO CR),
které nasledné zahajilo opatieni k zajisténi repatriace zranénych vojaki do Ceské

republiky dle Standardniho opera¢niho postupu (SOP).

Pooperacni prubéh tézce zranénych vojakti na jednotce intenzivni péCe probihal jiz

bez vaznéjsich komplikaci.

SOC MO bylo rozhodnuto o repatriaci dvou tézce zranénych vojaki a jednoho
zemielého vojika do Ustiedni vojenské nemocnice v Praze vyse popsanym

systtmem STRATEVAC (kapitola 1.15).

Do 24 hodin byl ze 24. Zakladny dopravniho letectva T. G. Masaryka Praha-Kbely

vyslan letecky special Airbus A-319CJ v provedené zdravotnické Upravé do mista
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pobytu vojakii v polni nemocnici ACR v Kabulu. Lékatsky doprovod tvofil vedouci
I¢kat CLZS (Centrum letecké zachranné sluzby) Plzen-Lin¢, primaf oddéleni OARIP
UVN Praha s doprovodem stfedniho zdravotnického personalu a 5. ¢len SOC MO.
Po celou dobu byli tito funkcionafi v kontaktu se SOC MO.

Zranéni vojaci byli nasledné transportovani z Kabulu v Afghanistanu zpét do Ceské

republiky, kdy po pfiletu na letisté Praha-Kbely byli pfedani Iékafi a sestie CLZS .

Béhem pfistani specidlu bylo provedeno casné telefonické vyrozuméni dispecinku

Emergency UVN Praha a feditel UVN a SOC MO.

SOC MO informovalo tiskovy odbor MO.

Z letisté Praha-Kbely byli zranéni vojaci dvéma vrtulniky transportovani na

Emergency UVN Praha.

Zemtely vojak byl transportovan pozemni cestou na Oddé¢leni soudniho Iékafrstvi

UVN Praha.

Zranéni vojaci po pfistani na stfeSnim heliportu byli neprodlené transportovani na
akutni halu Emergency UVN Praha, kde byli oba vojaci po vstupnim diagnostickém
algoritmu piedani do péée OARIP (Odd¢leni anestesiologie, resuscitace a intenzivni
péce).

Pooperacni pritbéh obou vojaki byl v UVN piiznivy bez komplikaci.

Oba byli nasledné prelozeni na Oddéleni rehabilitace a fyzikalni mediciny UVN
Praha

Po té byli nasledné pielozeni do domaciho léCeni.

U obou vojakl nasledoval Sestimési¢ni pobyt ve Vojenském rehabilitaénim ustavu

Slapy.
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V soucasné dob¢ oba tézce zranéni vojaci plné zafazeni do bézného Zivota a pracuji

jako ob¢ansti zaméstnanci ACR.

2.3 Zavér pripadové studie

Z ptipadové studie je zfejmé, Ze pro zachranu zivota, zdravi a repatriace vojaka
zpét do vlasti, je zcela nezbytna dokonala a rychla soucinnost vSech medicinskych a
organizacnich slozek celé¢ operace. Hlavni role krizového managementu tkvi ve
vytvofeni a dodrzovani standardniho operacniho postupu a dale pii feseni vSech
nastalych situaci v pribéhu operace i po jejim ukonceni. Pro efektivni ¢innost, ktera
byla v této situaci zfejma nebylo podstatné, Ze zacastnéné slozky védéli kde maji pro
tuto c¢innost uloZen manudl, ale podstatnym bylo to, Ze tuto d{innost jiz
Vv ptedchézejicim obdobi nékolikrat nacvicovali a i ptes Silnou citovou vazbu k dané
véci reagovali profesionalné v dob¢, misté a rozsahu, jak bylo pro zachranu zivota a

zdravi potieba.
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DISKUZE

Pokud se premysli o krizovém fizeni pfi mimofadnych udalostech, lze
zjistovat, ze toto téma neni zdaleka tak jednoduché, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat. Jiz v ivodu bylo zminéno, ze kazda mimofadna udalost vnasi néco nespravného
a slozitého jak do zivota krizovych manaZzera, zachranait, tak i obéti. Kazdého svym
zpusobem néjak zasdhne a zanechd v jeho pracovnim i osobnim zivoté jizvu. Krizovy
manazer miize mit pochybnosti, zda i pfes vSechny standardy i osobni risk zvladl vse
tak, aby krizova situace, kterd se vyskytla, byla jim zvladnuta a nasledky byly co
nejmensi. U ¢lenl zachrannych slozek se casem miiZe objevit otazka, kdo je vlastné
pomahajici a kdo zasazeny? Myty o tom, Ze pomdhajici jsou akéni hrdinové
nepodléhajici stresu, Ze snesou jakékoliv utrpeni a zvladnou kazdou situaci, jsou
davno piekonany. VSechny slozky IZS se mohou potykat sredlnymi riziky
kumulovaného stresu, faktoru bezmoci, vlastniho ohrozeni a z toho vyplyvajicich
dopadli na vlastni osobu v podobé ,burn — out“, profesiondlniho selhani,
posttraumatickych jevii, psychosomatickych obtizi a hrozbou zavislosti na alkoholu,

drogach z potieby uniku od spatfovanych hriz.

Je velice dulezité mit na paméti, Ze krizovi manazefi a cely systém IZS jsou
vlastné bézci na dlouhych tratich. A pokud chceme, aby bézZeli dobfe a nepadli na
trati vysilenim, musi se o sebe starat. Proto jsou pro tyto skupiny ustaveny
psychologické sluzby, non-stop krizové linky, rozbihaji se podoby péce vychazejici
z principu CISM (Critical Incident Stress Management), ktery se zabyva zékladnimi

okruhy ¢innosti:

1) ptednaskova cCinnost (seminafe, kurzy, rozbory udalosti, kazuistiky,
konzultace)

2) péCe o udalosti 1 (udalosti presahujici béznou zkusSenost, Gmrti ditéte,
hromadné nehody, vyrazné deformace t€l, napadeni Clena IZS, smrt kolegy na
pracovisti

3) péce o udalosti II (individualni poradenstvi, skupinové - demobilizace,

defusing, debriefing)
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Druh této péce spociva hlavné v diskuzich o problémech, o setkavani,
vzdelavani, nikoli v podavani farmak nebo psychoterapiich ¢i psychiatrickém léceni.
M4 mit predevSim preventivni charakter, napomahat k vytvofeni odolnosti proti
psychické zatézi, vést k pochopeni reakci na krizové situace, normalizovat stresové
reakce, pomahat obnovit normdlni uroveil fungovani jedince a naucit vhodné
zpusoby adaptace na stres a psychickou zatéz. To vSe je nesmirng diilezité a potiebné

pro dalsi bezchybné fungovani krizovych manazerq, ale 1 vSech slozek 1ZS.

Nezapomina se zde ani na skupinu téch nejpostizenéjSich, a to jsou obéti
mimofadné udalosti a jejich pfibuzni. I ti si zaslouzi v dramatickych udalostech
ochranu a pochopeni vSech, ktefi se s nimi v tomto pro né¢ tak dramatickém obdobi
potkaji. Stavi se zde absolutné proti zvefejfiovani detailniho nestésti jednotlivych
postizenych, pokud k tomu nedaji sviij osobni souhlas. Zvlasté u piislusniki ACR,
kteti polozi své Zivoty pfi vykonu svého nasazeni v zahranici, se jevi jako absolutné
neetické a nehumanni. Prodavani informaci médiim jakéhokoliv formatu je témct
zlo¢inem. V dobé, kdy se rodina musi vyrovnavat s tragédii a pfitom celit najezdu
novinart a fotografii z bulvarnich denikl a televiznich stanici, je takové chovani
odpuzujici. Argument, Ze postizena rodina se mize branit pravni cestou, je smeésny a
pro mnoho rodin, které se musi vyrovnavat se svou osobni tragedii, je to absolutné

vysilujici a nerealizovatelna predstava.

Souhrnem kapitol o mimofadnych udalostech, popisech krizovych stavt, 1ZS,
traumatymu a popisu ¢innosti Emergency v ptipadé¢ mimotadné udalosti je zfejmé, ze
tato problematika je velice slozitd. Je nutné myslet na to, Ze mimofadna udalost se
nemusi stat jen v opravdu velkych aglomeracich, ale ze mize nastat i v nejmensi
vesnici CR. Proto je vécné spravné, aby zakladni slozkou IZS byla vsechna
zdravotnicka zafizeni, ktera poskytuji neodkladnou péci s nutnosti vypracovani
traumaplanu. Je zfejmé, ze predmétem krizového Fizeni neni jen urgentni péce, ale
také poskytovani nezbytné zdravotni péfe vSemu obyvatelstvu za krizovych stavi,
véetné valecného. Je nutné si uvédomit, Ze organizovani ¢innosti zdravotnickych
slozek na mistech mimotfadné udélosti je jednim z nejvyznamnéjSich okamzikl
zdravotni politiky, zdravotnickych zatfizeni, ale hlavné - zdravotnikii samotnych.

Pristup, védomosti, dovednosti, a schopnosti na vSech trovnich — od strategicko-
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manazerské, operacné-taktické, logistické, informacni, ale hlavné — medicinské,

mohou pomoci zmirnit tragicky dopad pfi jakékoliv mimotadné udalosti.

Zasadnim prvkem pii fizeni mimofadné udalosti je fidici krizovy prvek-
krizovy manazer. Ten planuje, rozhoduje, fidi a vede velky kolektiv v mimotadné
situaci, a proto jsou jeho nutnymi vlastnostmi piedvidavost, rozhodnost a odvaha.
Podstatou kazdého krizového fizeni je krizovy plan. V ptipadé mimoiadnych udalosti
jsou aktivovany organy krizového fizeni (vlada CR, ministerstva, krajské a méstské
ufady). Hlavni roli pfi feSeni mimofadnych udalosti ma Integrovany zachranny
systém (IZS), jehoz garantem je Ministerstvo vnitra, a slozkami IZS jsou Hasi¢sky
zachranny sbor (HZS) a Policie CR. Ministerstvo zdravotnictvi koordinuje opera¢ni

stfediska Zdravotnické zachranné sluzby.
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ZAVER

Téma mimotadnych udélosti a krizového managementu provazi Zzivoty
obyvatel v celé jejich historii. Mimotadné udalosti vzdy v dé&jinach lidstva byly, at’
V mensi, ¢i vétsi mife a vzdy se naSel nékdo, kdo se feSeni nastalé situace ujal. Pti
kazdé katastrof€ musi jakykoliv stat na svété vynalozit obrovské usili, aby se s touto
situaci vyrovnal, mnohdy za mezinarodni pomoci a za nemalych finan¢nich
prostiedkil. Cilem bakalarské prace bylo charakterizovat a popsat krizové fizeni pii
mimofadnych uddlostech a specifikovat psychologické aspekty vedoucich
pracovniki pii zvladdni zatéZovych situaci se zfetelem na psychologii obéti
mimofadné udalosti. Teoreticka ¢ast prace byla vénovana procesu vycviku a
materidlné technickému zabezpeceni zvladani mimotadnych udélosti. Prakticka ¢ast
prace poskytuje kasuistiku konkrétniho pifipadu v ramci STRATEVAC. Byla
zmapovana a rozepsana situace v pribehu realného casu. Piedlozena prace ptinasi
zmapovani soucastného stavu v dané oblasti a v neposledni fadé¢ miize slouzit jako

metoda k vyuziti danych zdroji pro pfipravu a trénink.

Zaveérem lze konstatovat, Ze konkrétni tymy v konkrétnim prostfedi vzdy
odvadi svou praci, které efektivita je Casto zavisla na celospolecenském ohodnoceni
vSech zucastnénych a na jejich vzdélani a tréninku. Pravé proto by manazZery
pusobici v téchto, zivotu potfebnych funkcich méli by byt adekvatné pribézné

bezplatné vzdélavani, pfipravovani a testovani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACR Armada Ceské republiky

1ZS Integrovany zachranny systém

CR Ceska republika

WHO World Health Organisation, Svétova zdravotnicka organizace
UNDRO Utad koordinatora OSN pro pomoc pii katastrofach
MK Medicina katastrof

PNP Pfednemocni¢ni neodkladna péce
MU Mimotadna udalost

CO Civilni obrana

Z7S Zdravotnické zachranné sluzba

EU Evropska unie

NATO Severoatlanticka aliance

OSN Organizace spojenych narodu

MV Ministerstvo vnitra

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

UVN Ustiedni vojenska nemocnice
Emergency Pohotovost

BATLS Neodkladna péce v poli

SZP Stfedni zdravotnicky personal

ICU Jednotka intenzivni péce

ULPO Oddéleni lékatské psychologie UVN
RDG Rentgenologické odd¢leni

HN Hromadné nestésti
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ROLE

Uroveii zdravotnického zabezpeceni v polnich
podminkéch

PTSD Posttraumaticka stresova porucha

MASCAL Mass Casualty Plan, Hromadny pfijem ranénych

SOC MO Spole¢né operacni centrum Ministerstva obrany

CLZS Centrum letecké zachranné sluzby
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MO Ministerstvo obrany
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Ptiloha Ill: Ttidéni (triage) ranénych

TRIDENi RANENYCH

START
Vsichni chodici I 1 - neodkladna pomoc
. B I 3 -lehce rénény
4 - zemfely
DYCHANI

1 1

ANO NE
I poloha dychaci cesty
pies 30 / min. pod 30 / min.
| | ANO NE

. PERFUZE ‘ ‘
. radialis.
tep na alra ialis . + n

v v

nehmatny hmatny Hodnoceni vitalnich
funkci
kapilami pinéni Dychani | 30/min.
= nNad 2 sek. —e pod 2 sek. Perfize | 2 sek.
Védomi | +/-
STAV VEDOMI
{ S - snadné
kontrola krvaceni . i I\:Tdem
na jednoduchou vyzvu R - rychl4
| T - terapie
* * transport
nereaguje reaguje

\ 4 \

1] 1] 2

( dle D. Mack a D. McConnaughy )
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