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Uvod

Ve své bakalatské praci se chci zaméfit na potieby ¢loveka, zejména ve stafi. Dlivodem
pro volbu tohoto tématu je, ze pracuji se seniory v piimé oSetiovatelské péci v terénu a
zarovei je mi tato oblast velmi blizk4. V dnesni dobé¢ se ucta ke stafi vytraci, stejné jako
ucta jednoho clovéka k druhému. Ve stafi ubyvaji lidem sily pro zvladani béZznych
zivotnich Cinnosti, stavaji se zavislymi na pomoci svého okoli mnohem vice, zt€zuje se
uspokojovani jejich potteb. Dokud to umoznuje zdravotni stav c¢loveka, zlstava
vV doméacim prostiedi, mize vyuzit podpory rodiny nebo pomaéhajicich organizaci. Ve
chvili, kdy ¢lovek péci o sebe samého dostatecné nezvlada a rodina tuto Cinnost také
nemuze z jakychkoli divodi zvladnout, je ¢lovék umistén do pobytového zatizeni pro
seniory. Pro samotného Clovéka je tato zména velmi ndrocnd a milize 1 negativné
ovlivnit jeho zdravotni stav. Kazdy znis ma piani zlstat co nejdéle v domacim
prostiedi, co nejblize své rodiné. V Ceském prostiedi se na prelomu 20. a 21. stoleti
zacala vice rozvijet problematika kvality socidlnich sluzeb. Organizace socidlni prace se
v soucasné¢ dobé nachdzeji v nelehké situaci, vyznaCujici se snizovanim vefejnych
nakladii na socidlni oblast. Organizace se Casto potykaji s konkurenci pfi soutézich o
vetejné prostfedky ¢i o klienty. Nejdulezitéjsi je, aby organizace poskytovaly sluzby
kvalitné¢ a hospodarné. Zda se podafi organizacim socidlni prace ptekonat finan¢ni

nesnaze bez ujmy na kvalité sluzeb, ukaze cCas.

V prvni ¢4sti prace se chci pokusit o popis potieb z obecného thlu pohledu, zaméfit
se chci na popis zakladnich lidskych potieb. Pokusim se nastinit déleni potieb a popsat
potieby seniorti. V dalsi ¢asti nejde opomenout popis socidlnich potieb. Pozornost chci

zaméfit dale na socidlni préci se seniory, socialni praci ve zdravotnickych zatizenich.

Druhou ¢ést prace chci zaméfit na popis socialnich sluzeb, zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. s dlirazem na oblast seniort. V Givodni ¢asti se kratce budu
vénovat socialni politice, protoze si myslim, Ze je naprosto pfirozenou soucasti socialni
oblasti jako takové. Dalsi ¢ast prace vénuji socidlnim sluzbam, jejich proméné od roku
1989. Nejcasteji pouzivanym pramenem bude zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Pozornost bude nezbytné nutné dale veénovat ptispévku na péci, ktery je
Vv piipadé zhorSeni zdravotniho stavu ¢lovéka a zvySeni zavislosti na péc¢i druhych osob

velkym pomocnikem. Zaméfim se na podminky stanoveni tohoto ptispévku u osob ve

véku nad 18 let. Vyjmenuji stupné zavislosti, podminky pro stanoveni stupné konkrétni



zévislosti na péc¢i druhé fyzické osoby. Kratce se dale dotknu pravniho ramce Ceské
republiky, ktery zajiStuje prava seniort. DalSi Cast prace vénuji socialnim sluzbam
podle jiz zmitovaného zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpist. Zavér kapitoly vénuji také financovani socidlnich sluzeb.

Ve treti ¢asti prace se pokusim porovnat prvni dvé kapitoly a popsat, jak zakon o
socialnich sluzbach pomahé uspokojovat potieby seniort. Cilem mé bakalarské prace je
popsat potieby seniort, socialni sluzby Ceské republiky a zikon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdejsich predpist. Chci porovnat ob¢ kapitoly a vymezit to,
jak socialni sluzby a zékon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach pomahaji uspokojovat
potieby seniorti. Cilem je tedy jakési zhodnoceni potieb seniort €i osob se zdravotnim
postizenim a toho, jak na tuto potiebu reaguje stavajici zdkon o socialnich sluzbach.
Porovnani nabidky a poptavky. Pouzivat budu psychologickou literaturu, literaturu
zabyvajici se socialni praci, zdkony zejména o socidlnich sluzbach, literaturu popisujici

socialni sluzby.



1 Potfeby

Pottebu lze charakterizovat z obecného pohledu jako projev nedostatku néceho, co je
tteba zménit. Podle Samankové je potfeba stavem organismu charakterizovanym
dynamickou silou, kterd vznika z pocitu nedostatku nebo ptebytku v oblasti biologické,
psychologické, socidlni, duchovni. Uspokojeni potieb vede k vyrovnani a obnoveni

< . . 1
zménéné rovnovahy organismu.

Nakone¢ny vnimd potiebu jako zdkladni formu motivu, projevujici se jako
pocitovany nedostatek na fyzické (biologické) ¢i socidlni dimenzi existence jedince.2
Murray vyjadiuje potiebu jako kontakt, silu v oblasti mozku, ktera organizuje vnimani,

v , ) ;o , e IR IY .. . .3
mysleni, snazeni a jednani s cilem zménit stdvajici neuspokojivou situaci.

Psychicka ¢innost Cloveéka je ovlivnéna uspokojenim nebo neuspokojenim potieb
(jde o pozornost, mysleni, volni procesy) a zasadné ovliviiuje 1 vzorec jednani ¢loveka.
Neuspokojend potteba je privadéna na psychologickou uroven (psychickou odezvu).
Uspokojovani potfeb ma socialni povahu a ¢innost s jejich uspokojovanim je zaclenéna
do socialnich siti jedince. Zjistovani potieby navadi k vyhledavani ur€ité podminky ¢i
naopak vyhybani se jisté podmince pro situaci dané potfeby. Potfeby neovliviiuji pouze
udrzeni rovnovahy uvnitf organismu, jsou i zakladnim motivem pro udrzeni rovnovahy
mezi Clovékem a prostfedim. Jsou odrazem clovéka k sobé samému, k Zivotu,
K prostiedi a odrazi i naroky prostiedi na ¢lovéka. Potfeba vyjadiuje nedostatek néceho,
je silou sméfujici, posouvajici Cloveéka k jinym lidem, pfedmétlim, ¢innostem. Jsou
vyznamné pro orientaci Cloveéka v prostfedi. Zpisob vyjadieni i neuspokojovani je
individudlni zalezitosti. Jsou vysledkem vzdjemné a nepietrzité interakce hodnot,
raciondlniho 1 emocniho rozhodovani. Potieby se navzajem ovliviyji, jejich
uspokojovani je stalé, coz je nejvice pozorovatelné u télesnych potieb (potieba
pravidelného pifijmu potravy nebo spanku). Potfeby maji vSichni lidé, jen v pribéhu

Zivota se mé&ni z hlediska kvantity a kvality, mnoZstvi a priorit jednotlivych potieb.”

! Srov. Samankova, M. Lidské potreby ve zdravi a nemoci, s. 18.

% Srov. Na konecny, M. Psychologie, prehled zdkladnich obord, s. 155.

* Srov. Matougek, O. Metody a rizeni socidlni prdce, s. 207.

* Srov. Brzakova — Beksova, K. Geriatrickd problematika v pastordlini péci, s. 68.



Podle Vagnerové je pro dosazeni psychické rovnovahy dulezité uspokojit potieby
kladného prijeti sebe sama, piijateln¢ se hodnotit tak, aby nedochéazelo k pocitim
odcizeni. Déle je nutnd potfeba toho, abychom byli akceptovani druh}'/mi.5 Podle
Maslowa lIze potieby délit podle vyvojové zavislosti. Podle né&j potfeby vytvaieji
hierarchizovanou strukturu, kdy jedny potfeby maji pfednost pfed druhymi. Nejdiive
uspokojujeme potieby zdkladni, fyziologické a pak nasleduji dalsi. RozliSujeme potieby
primarni a sekundarni. Niz§i potieby vychazeji z néjakého nedostatku a zajistuji
fyziologické pieziti jedince, patii k nim potieby bezpedi a uznani, vyssi potieby (lasky a
ucty) zajistuji dusevni pohodu a nejvyssi potieby rustové podporuji dusevni pohodu a
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zarovei jsou rlstové potieby nejvyse postavené.

Definice lidskych potieb je relativni a zavisi na typu spolecnosti, na ideologickém
vyzkumu, na osobnosti. Potfeby se méni v misté a v ¢ase. MatouSek vymezuje potiebu
jako motiv Kk jednani. Velka ¢ast psychologickych typologii dé€li potfeby na okruh
vztahujici se k télesné pohodé, k psychické rovnovaze a bezpeci, spiritudlni potieby
souviseji se vztahy K blizkym lidem, porozuméni sobé samému, s rozuménim smyslu

yivota.’

> Srov. Vagnerova, M. Zaklady psychologie, s. 174.
®Srov. Ondrusova, J. Stdri a smysl Zivota, s. 41.
7 Srov. Matousek, o. Slovnik socidlni prdce, s. 157.



1.1 Zakladni lidské potieby

Zakladni lidské potieby délime na potieby byti (ptfeziti), ochrany, citl, porozumeéni,
participace, volného Casu, kreace, identity, svobody. Pottebu byti uspokojuje fyzické a
mentalni zdravi, dostatek potravy, moznost bydleni. Potieba ochrany je uspokojena
péci, adaptabilitou, je uspokojovana prostiednictvim socidlniho zabezpeceni, zdravotni
pé¢i v socialnim prostiedi, v mist¢ pobytu Cloveéka. Citové potieby clovéka jsou
uspokojovany prostfednictvim péce, lasky, moznosti vyjadfeni emoci. Potfebu
porozuméni uspokojujeme vzdélavanim, meditovanim, zkoumanim nejen ve
vzdélavacich zatfizenich, ale i v rodinach. Moznost spolupréce, sdruzovani se v riznych
organizacich, moznost pravnich narokti sdruzujeme pod potiebu participace.
Prostfednictvim her, zabavy a relaxace uspokojujeme potfebu volného casu. Potieba
kreace je uspokojovana prostfednictvim pracovnich Cinnosti, vynalézani, budovani.
Pocitem sounalezitosti, sebelcty, pozndnim sebe sama, odevzdani se napliiujeme
potiebu identity. Potfebu svobody uspokojuje Cloveék moznosti vyjadieni vlastniho
nazoru.? Murray rozliSuje asi Ctyficet potieb, které déli do dvou kategorii — jsou to
potieby vrozené a primarn¢ determinované stavy a procesy v organismu (napf. hlad,
zizen) a psychogenni potifeby — ziskané a determinované vnéj$imi tlaky (napf. dosazeni

uspechu, dominance).9

& Srov. Balogova, B. Seniori, s. 145.
? Srov. Kovarik, J. in Matousek, O. Metody a rizeni socidini prdce, s. 207.



2.1 Déleni potieb

Z hlediska vyznamnosti pro zachovani lidského Zivota potieby délime na potieby nizsi
(primérni, biogenni, fyziologické), které ovliviiuji péci clovéka o své télo
z fyziologického hlediska, neuspokojeni téchto potieb muize negativné ovlivnit Zivot
¢loveka. Primarni potfeby miizeme uspokojovat rychleji a bez jejich uspokojeni je
obtizné uspokojit potfeby vyssi. Druhou skupinou tohoto déleni potieb jsou potieby
vys8i (sekundarni, psychogenni, sociogenni, psychologické). Radime sem potieby
uzndni, sounalezitosti, seberealizace, kdy jde o potieby ziskané, naucené, spolecenské a
¢lovek pro né potiebuje spolecnost druhych lidi. Pfi jejich napliiovani jde o proces
dlouhodobgjsi, tyto potieby ovliviiuji utvafeni osobnosti a individualitu &loveka. *°
Podle Ziakové jsou potfeby subjektivnim prozivanim nedostatku nééeho. Potieby déli
na primarni a sekundarni, kdy primarni potieby jsou ty, jejichz uspokojeni je
nevyhnutelné pro zachovani osoby ¢i celého rodu. Sekundarni potieby jsou uvadény

jako potieby socialni. 1

Vseobecné se potieby déli na biologické potieby, do kterych je zahrnovana odborna
medicinska péce. Celkové tyto potfeby souviseji s naSim télem, jde naptiklad o potfebu
spanku, jidla a piti, vyluCovani, pohybu. Dalsi skupinou téchto potieb jsou potieby
psychologické. Radime sem potiebu bezpeéi, jistoty, respekt lidské diistojnosti pro
vsechny bez rozdilu, touhu po divéte a lasce. Ke vSeobecnému déleni potieb fadime
potieby socialni. Clovék je bytost spoledenskd, potiebuje osobni kontakt s druhymi
lidmi, je pro n&j vyznamna moznost komunikace s druhymi a potieba osobni blizkosti.
Posledni skupinou tohoto dé¢leni jsou duchovni potieby. Tyto potfeby nejsou vzdy
pokladany jako dilezité, neni jim vénovana mnohdy dostateéna pozornost. Casto vznika
dojem, Ze jde o potieby véticich lidi. Duchovni potfeby maji vSichni lidé, i nevétici. U
téchto potieb jde zejména o otdzky tykajici se smyslu Zivota a potfeby odpusténi.
Jednotlivé potieby se mohou navzdjem prolinat ¢i dopliovat (zvlasté v piipadé
psychickych, socidlnich a duchovnich potfeb Cloveka). Podle Balogové by mély tyto
potieby byt uspokojovany ve stejném rozsahu a nevyhnutelnym ptedpokladem jejich

uspokojeni je pfedevsim jejich spravné rozpoznélni.12

% srov. Pribyl, H. Lidské potreby ve stari, s. 32.
1 srov. Ziakova, E. in Tokarova, A. Socidlna prdca, s. 424.
2 5rov. Balogova, B Seniori, s. 145.
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3.1 Potteby seniort

Pomoc star§im lidem vyzaduje pozornost ke vSem jejich pottebam, je nutné odliSit
sméSovani potieby se zadosti. Potiebu clovek bézné vyjadiuje zadosti. Samotna potreba
n¢kdy vyZzaduje skrytou pottebu kontaktu, lasky, porozuméni. Za zvlaStnimi az
ptekvapivymi zadostmi se mohou skryvat hlubsi potieby, které se tézko vyjadiuji, nebo
maji zstat zamlZeny. MiZe se nam zdat, ze ¢lovek déla urcité véci z rozmaru, ale pravé
za timto rozmarem muze byt skryta potieba kontaktu. Stafi 1idé se Casto citi opusténi,
jejich sobéstacnost je omezena. Samota muze vést Clovéka k nesrozumitelnému
chovani. Potfeba je hybna sila, posunujici Cloveka k jinému c¢lovéku, predmétu ci
¢innosti. Znalost potieb a preferenci je diillezita pro zlepSeni kvality Zivota seniort.

Seniofi maji podobné potteby jako ostatni lidé.

Podle Haskovcové k opodstatnénym potiebam starnoucich a starych lidi patii
piiméienost zdravotniho stavu, materialni a finan¢ni zabezpeceni, a misto, na kterém se
Clovek citi dobtfe, ma své soukromi, kde je nékdo, koho ma ¢lovek rad a kdo ma rad
jeho. Potfeba byt platny, uziteny a uznévany je dileZzita jak pro lidi vys$Siho veku, tak
pro lidi v€ku niz§iho, ale mladi lidé tuto potfebu napliuji v pracovnim procesu.
Starnouci Cloveék se 1isi ve svych potfebach od lidi mladSich zptsobem jejich
napliiovani a uspokojovani.’* Podle Ondrusové jsou potieby &lovéka individulni a

Y v v ’ 14
promenuji se€ v case a v Zzivotnim prostoru.

Pichaud a Thareauova tikaji, Ze potteby uspokojované do doby staii dostatecné jsou

ve stafi vnimané jako nedostatecné uspokojované, zejména co se tyka bezpeci, u jinych

potieb se miiZe objevit jejich nadbytek — tieba mnozstvi volného casu.™

Siklova vnima, Ze uspokojovani zakladnich potieb je v nasi spole¢nosti na dobré
urovni, ale potfeby rozvojové nejsou uspokojovany dobie — potieby dulstojnosti,
mezilidskych vztahii a lasky bliznich.*® Podle n&kterych autort je reakci na potiebu
¢lovéka pomoc druhého ¢loveéka, pokud doty¢na osoba nezvladd potiebu uspokojit
sama. Pokud né¢ktera ze subjektivnich potfeb neni uspokojovéna Vv dostatecné mite, po

dostate¢né dlouhou dobu, pfirozenym zpisobem, dochazi ke stavu deprivace.

B srov. Haskovcova, H. Thanatologie, s. 137.

% Srov. Ond rusova, J. Stari a smysl Zivota, s. 41.
> Srov. Ond rusova, J. Stdri a smysl Zivota, s. 41.
'® Srov. Ond rusova, J. Stdri a smysl Zivota, s. 41.
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Deprivace je vysoce zatézovy vliv, ktery mize velmi zdvaznym zplisobem ovlivnit
psychiku. Deprivace biologickych potifeb miize vést k ohrozeni télesného ¢i dusevniho
zdravi, které nékdy vede az ke smrti. Socidlni deprivace vznikd diky omezeni
primétenych mezilidskych vztahti. S touto deprivaci se Casto setkavaji seniofi, nemocni
¢i dlouhodobé hospitalizovani, lidé s omezenou pohyblivosti, ktefi diky svému stavu
jsou omezeni v moznosti kontaktu s druhymi lidmi. Moznosti forem deprivace je vice,

v . .. , . ., 17
napf. deprivace kognitivni, senzoricka.

Podle Hrozenské potiebuji seniofi uspokojovat své potieby stejné jako kazdy jiny
clovek, ale Castéji jsou odkdzani na pomoc druhych. Vyssi vék neni obecné pificinou
zvysSené potieby péce. Divodem zvySené potieby pomoci je Casto pokles funkcnich
schopnosti a sobéstatnosti uspokojovani kazdodennich potieb. V souvislosti
S potfebami seniorti je nutné zminit socidlni fungovani. Socialni fungovani je proces,
ktery se uskuteciiuje na zéklad¢ vztahu jedince a narokl jeho okoli. V ptipadé poruchy
rovnovahy mezi naroky prostedi a schopnosti tyto naroky zvladat ptichazeji problémy
Vv oblasti socialniho fungovani. V pfipad¢ dobrého zvladani svého fungovani v oblasti
socialni a spolecenské role pak senior zvlada napliovani svych potfeb nezbytnych pro

ivot, 18

Y7 Srov. Hrozenska, M., Dvorackova, D. Socidlni péce o seniory, s. 119.
'® Srov. Hrozenska M. Socidlni péce o seniory, s. 119.
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4.1 Socialni potieby

Ani ve stafi se neméni spolecenskost ¢loveéka. Za stranéni se spole¢nosti seniorem muize
stat konkrétni problém (citové poranéni) ¢i obava zptisobena naptiklad nedoslychavosti,
pohybovou omezenosti, inkontinenci. Stary ¢lovek potfebuje citit sounalezitost se svym
okolim, ucast na déni kolem n¢j. Stary ¢lov€k se nerad citi piebytecny. Senior ma
potiebu byt vyslechnut, chce téz vyslechnout druh¢ lidi a také vyjadfit vlastni ndzor.
Seniofi mohou byt zdrojem uzite¢nych informaci, byt ve vztahu s druhymi lidmi, citit
to, Ze je ma n€kdo rdd a sami mit radi druhé. K socidlnim potfebam patii potieba

komunikace.*®

Komunikace je proces, kdy je vysilana zprava piijemci. Kazdd komunikace ma tfi
elementy — vysilatele ci zdroj, ktery koduje zprdavu, ktera je pak specidlnim kandlem
predavana prijemci, ktery ji dekoduje. Proces komunikace je oboustranny — piijemce na
danou zpravu reaguje. Za zékladni zptsob komunikace povazujeme vSechny formy
chovani, jako je jazykové sdéleni (Ustni, pisemné), mimicky vyraz, jednani. V oblasti

mimoslovni ¢i neslovni (nonverbalni komunikaci) miizeme pouZit termin e téla.”

Matousek vidi socialni potieby jako okruh potteb souvisejici se vztahy k blizkym
lidem (n€koho milovat, byt milovan, patfit k nékomu). Neuspokojeni potieb vede ke
stradani, deprivaci. 21 podle Nakone¢ného nové socidlni a kulturni potieby vznikaji
spoleéné se vznikem a fungovanim kultury. Lidé vyjadiuji tak jak vztahy k sobé
navzajem, tak své vztahy k novym socio - kulturnim podminkam Zivota. Clovék je
pravdépodobné predisponovan k potieb¢ socialni opory, uznani ¢i prestize, k tomu ma
Clovék jesté potiebu tvofit néco hodnotného a krasného, vyjadiovat své city, zit

intelektualnd apod.?

Balogova tika, ze socialni potieby vyplyvaji jiz ze statutu ¢loveéka jako takového,
jako spolecenské bytosti, kterd Zije v ur¢itém socidlnim prostfedi a ma svou rodinu,

problémy, svou praci, zajmy, zadvazky, sny a pfani. Stafi a nemoc mohou ¢loveka

 Srov. Pribyl, H. Lidské potreby ve stari, s. 33.

2 5rov. Nakonecny, M. Psychologie, prehled zakladnich obord, s. 659.
L srov. Matousek, O. Slovnik socidlni prdce, s. 157.

*2 Srov. Nakonecny, M. Psychologie - prehled zdkladnich obort, s. 200.
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z tohoto prostiedi vytrhnout a je nutné ¢lovéku v této situaci pomoci se vyrovnat

. g 03
S jednotlivymi ¢astmi zmén situaci.

Ziakova ve své literatufe fadi k potfebam socialnim potieby sekundarni
(spoleCenské, intelektualni potteby), kdy jde o uspokojovani socidlnich ¢i kulturnich

potieb. 24

2 Srov. Balogova, B. Seniori, s. 146.
2 Srov. Ziakova, E. in Tokarova, A. Socidina prdca, s. 424.
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5.1 Socialni prace se seniory

Pfi praci sklienty se nejCastéji pouzivaji dvé metody socidlni prace: prdace
s jednotlivcem - pripadova (individualni) socialni prace, a prdace se skupinou nebo

komunitou.

Socialni praci Ize chapat jako spolecenskovédni disciplinu 1 oblast praktické ¢innosti,
kdy cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problémi, napft.
chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace ur¢itych skupin, delikvence apod.
Socialni prace se opirda o ramec spoleCenské solidarity, o ideal naplnovani
individualniho lidského potencialu. Socidlni pracovnici pomahaji jednotlivclim,
skupindm, komunitdm dosdhnout nebo navratit zpiisobilost k socidlnimu uplatnéni.
Pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské podminky. Socialni prace je

f et . 25
hlavnim pfistupem pro poskytovani socialni pomoci.

Socialni prace miize byt vnimana jako klicovy element, realizujici péci socialni o
star$i obCany. Jeji zrod vychazi ze tii skutecnosti: predevsim z existence Cloveka, dale
Clovéka jako vlastnika subjektivnich problému s lidskou individualitou a posledni
skute¢nosti je ¢lenstvi v rodin€ ¢i spolecnosti, kdy problémy se rodi v interakci s jinymi
lidmi, kdy je mozné néco udélat pro vyfeseni problému a obohatit Zivot. Neformalni
pomoc vedla smér ke vzniku novych socidlnich instituci, ke tvorbé samotné profese,
Kk vytvotfeni specialni piipravy odbornikti (socidlni vzdélavani) a ke vzniku a rozvoji

veédecke teorie vyzkumu v oblasti socidlni prace.

Pfedmétem zdjmu, cinnosti, mysSleni v socidlni praci je clovek, lidskd osoba
(jednotlivec, skupina, komunita), ktera se ocitla v socidlni kolizi. Kolize vznika jako
vysledek rozporti mezi objektem a socidlni realitou, ve které se ¢lovek — klient nachazi,
znemoziuje mu (zabraiuje) uspokojovat jeho potfeby. Zpusob prace profesionalnich
socialnich pracovnikii se zaklada na systematickém védeckém pozndni, které usiluje o

propojeni teorie a praxe prostfednictvim vyzkumu.

Socialni prace je profesiondlni aktivitou umoznujici jednotlivci, skupindm a
komunitam identifikovat, eliminovat, feSit ¢i alespoil mirnit osobni, skupinové, socialni
problémy nebo vlivy prostfedi, které na né maji negativni vliv. Je determinovana jako

praktickd ¢innost konkrétnim vyvojovym stupném spolecnosti, jejimi hodnotami,

> Srov. Matousek, O. Slovnik socidlni prdce, s. 213.
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normami, spoleCenskymi tradicemi, kulturou dané spolecnosti, ale i ekonomickou

o ot N NS i Tigip 26
situaci konkrétni spole¢nosti. Otevird moznosti socialni prace a socialni politiky.

Socialni prace je vazdna ke dvéma oblastem ¢innosti, které mohou byt pro socidlniho
pracovnika zdrojem napéti a konflikti. Prvnim zivazkem je zéavazek socidlniho
pracovnika vici jednotliveiim, rodinam, skupindm ¢i komunitdm — klientim socidlni
prace, uzivatelim sluzby. Druhym zavazkem je zodpovédnost vii¢i spole¢nosti jako
celku, ktery je Casto napliiovan prostiednictvim socidlni kontroly a socidlni zmény.
Socialni pracovnik je vazan zdkony a stanovenymi poZadavky. Jeho ulohou je usilovat o
spoleCenskou zménu, protoze nékteré z nedostatkli, se kterymi socidlni pracovnici
bojuji, mohou vyvérat z nedostatki v zdkonech ¢i v rozdélovani spolecenskych zdrojt.
Socialni pracovnici mohou a maji ovlivilovat zdkonodarny proces, poskytovat tdaje o
téchto nedostatcich. Socidlni praci lze charakterizovat jako vyznamny pfispévek
k odpovédi na ekonomické a socidlni zmény, ktery muze prispivat k podpote

bezbrannych lidi a spolecenstvi v obdobi zmén.”’

Hrozenska uvadi socidlni préaci jako spoleCensky akceptovanou formu pomoci
jednotlivei, skupiné, komunité, pfitomnou v lidské historii od jejiho pocatku. Jeji vznik
je mozné pripsat existenci Cloveéka jako takového, jeho subjektivnim problémim a
moznosti tyto problémy fesit nebo minimalizovat. Od svého pocatku se socidlni prace

i . VR ’ > ror , 28
zamétuje na uspokojovani lidskych potieb a prosazovani prava na pomoc.

Podle Opatrného a Motlové je hlavnim ukolem socidlni prace se seniory zlepSeni
jejich zivota, socialni pracovnik muze fungovat i jako koordinator dobrovolnickych
programll v nemocnicich, domovech pro seniory. Nelze opomenout ¢innost socidlnich
pracovnikll v pfirozeném domacim prostiedi seniortl, komunit, zdravotnickych zatizeni.
Je dulezité, aby seniofi se stavali subjekty vytvaiejicimi kulturu, ve které ziji. Nutny je
dostatek Casu a prostoru pro sdileni, pro podporu socialnich vztahli, které¢ dodavaji
oporu, identitu a smysl. K pomoci ¢lovéku v obtizné Zivotni situaci je obhajoba tohoto
Cloveka pred stitem nebo spolecnosti. U seniord jde o odstranéni diskriminace a

, 729
znevyhodnéni.

%6 Srov. Hrozenska, M., Dvorackova, D. Socidlni péce o seniory, s. 113, 114.

7 Srov. Janouskova, K., Nedélnikova, D. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikd, s. 25.
%% Srov. Hrozenska, M. Socidlna prdca so starsimi ludmi a jej teoreticko — praktické vychodiskd, s. 73.
> Srov. Opatrny, M., Motlova, L. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, s. 97.
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Individualni (pfipadova) socialni prace je konkrétni socialni prace s jednotlivcem,
klientem. Skupinova socialni prace je prace s vétSim poctem osob, skupinou, kterad
navazuje na poznatky individualni socialni prace a prostfednictvim dalSiho subjektu
(skupiny) piisobi na viechny ostatni klienty. Clenové skupiny se navzijem ovliviiuji.

Tato forma vSak vyzaduje vétsi zkusenosti socialniho pracovnika.30

Socialni pracovnici jsou odbornici, ktefi pracuji v pfimém kontaktu se socialnimi
klienty pfi feSeni problémové socidlni situace a Groven jejich odbornosti zavisi nejen na
teoretické pfipravenosti, zkuSenosti, znalosti faktické socialni situace, znalosti problému
a readlnych moznosti jejich feSeni, ale zejména také osobnostnich ptedpokladech pro
vykon této profese. Podle charakteru cinnosti socialniho pracovnika rozliSujeme
¢innosti  preventivniho charakteru, terapeutickou pomoc, rehabilitacni ¢innost,
poradenskou praci ve smyslu poskytovani informaci individualni, skupinovou nebo
masovou formou. Socialni pracovnik pracuje s lidmi v riznych zivotnich situacich. Péci
0 seniory, ktera je jednou z ¢innosti, jiZz se socialni pracovnik vénuje, mizeme rozd¢lit
do tii Girovni. Prvni urovni je péce o seniora v domacim prostiedi, druhou urovni je
socialni péce o seniora v ambulantnich podminkach, tfeti Grovni je ustavni, resp.

polotistavni péce o seniory.

Sociadlni prace, kterou socialni pracovnici vykonavaji v zafizenich poskytujicich
ustavni péci, mizeme chépat jako ¢innost zamétfenou na psychosocialni pomoc star§imu
¢loveku a socialné vychovné pisobeni na star§iho ¢lovéka. K zdkladnim tkolim takto
orientovaného socialniho pracovnika patii adaptace seniora na nové ustavni prostiedi,
klasifikace problému klienta a jeho poradenské usmérnéni, zabezpeceni socidlné pravni
ochrany obyvatel, rozhodovani o zatazeni zadateli do potadnikti pro pfijeti do tstavni
péce, zprostfedkovavani kontaktl seniora s jeho rodinou, poskytovani psychosocialni
opory starSimu c¢lovéku, planovani, organizovani a vykon edukacnich aktivit pro
obyvatele danych ustavnich zatizeni, spoluprace s ostatnimi odborniky, pecujicimi 0
seniory, vytvafeni a udrZovani pozitivni atmosféry v zafizenich poskytujicich péci,
evidence obyvatel Ustavniho zafizeni a zabezpeceni kompletni agendy poziistalosti po

zemfielych klientech. 3

30 . ., ., ,
Srov. Tokarova, A. a spol. Socidlna prdca, s. 42.
31 P .z , v e e
Srov. Hrozenska, M. Socidlna prdca so starsimi fudmi, s. 74.
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Podle Urbana seniofi maji stejnou potiebu uspokojovani svych potieb jako kazdy
jiny ¢&lovék. Ukolem socialni prace se seniory je piedev§im ordinovani —sluzeb
k zajisténi vyhovujici kvality Zivota seniorti. ¥ Potfeby &lovéka tvori neoddélitelny

celek, ktery se vzajemné prolina a dopliiuje, a mél by byt rovhomérné uspokojovan.

Podle Janeckové nastdva potieba socidlni prace se seniory aZ v mimotadnych
situacich, zptisobenych socialnimi &i zdravotnimi faktory. Ukolem socialni prace je
zaméfeni se pfedevSim na nejvice ohrozené staré lidi, osaméle zijici, velmi staré
(zejména vék nad 80 let), propusténé z nemocnice, dlouhodobé nemocné, 1écené doma,
kiehké a zmatené, trpici depresi ¢i demenci, piijaté a zijici v institucich, Zivofici
Vv chudych ctvrtich nebo v studenych a jinak nevyhovujicich bytech, socialné a
geograficky izolovanych, vystavené Spatnému zachazeni, ponizovani a Segregaci.
Socialni prace sméfuje do oblasti péfe o seniory, kdy je jejich zdravotni stav spojen
s poklesem funk¢nich schopnosti a sobéstacnosti. Limity mohou byt v oblasti hybnosti,
smyslového vnimani i jinych kognitivnich funkci. Clovék je omezovan ve schopnosti
uspokojovani svych kazdodennich potfeb a napliovani pland, udrzovani kontroly nad
svym zivotem v mife dosud navyklé, a tim vSim je vyznamné snizena kvalita jeho
zivota. Zivotni tikoly mohou byt omezoviny v oblasti psychologické i socialni,
omezenost v jedné zivotni oblasti mize podpofit vznik omezenosti v jiné oblasti a miize
vzniknout nauc¢end neschopnost ¢i se miiZze rozvinout bludny kruh nezvladani. Snahou

socialni prace je nalézt pomoc starému cloveéku z tohoto bludného kruhu ven.®

2 5rov. Urban, D. in Opatrny, M., Lehner, M. Teorie a praxe charitativni prdce, s. 48.
3 Srov. Janeckova, H. in Matousek, O. Socidlni prdce v praxi, s. 163.

18



6.1 Socialni prace ve zdravotnickych zafizenich

Ve zdravotnickych zafizenich spoc¢ivd ¢innost socialniho pracovnika ve shaze o
uzdraveni klienta, jeho co nejrychlejsi navrat k rodin€ a vyfeseni vSech jeho problémti,
které souviseji zejména s jeho zdravotnim stavem a dopady na Zivotni situaci klienta.
Pii vykonu klinické socidlni prace je dilezity diferencovany piistup ke starym a
nemocnym lidem a je tfeba dostatek pochopeni, zdvofilosti, respektu, empatie, ucty.
Praci socialniho pracovnika lze rozdélit do téchto etap: seznameni se s dokumentaci,
ktera zahrnuje informace o zdravotnim stavu klienta, rodinné situaci klienta, socialni

. r I v v ’ I s . cr1s . vy, ;o o 34
diagndza, navrh feseni a plan socialni pomoci, socialni terapie, ovétfovani vysledkd.

Podle Janeckové je vedle 1€katt i socialni pracovnik znalcem problematiky socialni
pomoci, narokovych socialnich ddvek, moznosti a postupt pfi zajiStovani nadvaznosti
nasledné¢ a akutni, dlouhodobé péce tUstavni i terénni. Jeho pracovni pole je mezi
nemocnym a jeho rodinou. Senior, ktery se ocitl v nemocnici, je ohroZen rizikem svého
zhorSeného zdravotniho stavu, eventuelné trvalym snizenim sobéstacnosti, kterd vznika
V navaznosti na jeho zhorSeny zdravotni stav. Ve chvili zlepSeni zdravotniho stavu
seniora Ci stabilizace jeho zdravotniho stavu nastava situace pro rozhodnuti, zda je
vhodny navrat seniora domu ¢i nastup do pro n¢j vhodné instituce. Tuto situaci lze
nazvat navratnou péci a socialni pracovnik je zde ¢lenem geriatrického tymu. Hodnoti
zdravotni a funk¢ni stav seniora ve vztahu k podminkdm a zdrojim v jeho pfirozeném
prostfedi a tohoto hodnoceni by mél byt senior t€asten. Vzniknout ma konkrétni feSeni

situace seniora. Respekt musi byt bran na pfani samotného seniora, piipadné jeho

rodiny.®

** Srow. Hrozenska, M. Socidlna prdca so starsimi ludmi, s. 100.
** Srow. Janeckova, H. in Matousek, O. socidIni prdce v praxi, s. 165.
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2 Zakon o socialnich sluzbach, socidlni sluzby

V souvislosti s politicko - ekonomickou transformaci v Ceské republice doglo
k zasadnim zménam socialni politiky, a to v obdobi po roce 1989. Cely socilni systém
byl zrekonstruovan z duvoda potieby feSeni socialnich disledkd plynoucich z realizace
ekonomické reformy. Socialni sluZzby jsou soucasti systému socidlni péce (pomoci) a
maji specificky charakter z diavodu jejich pouzivani Socidlné potfebnymi obcany.
Subjekty, které poskytuji socialni péci, jsou vesmés organy socialni spravy. Jejich
kompetence v oblasti socialni péce upravuje zejména zakon o socialnich sluzbach ¢.

108/2006 Sh. v platném znéni.

2.1 Socialni politika

Do pojmu socialni politiky jsou zahrnuty legislativni a praktickd opatieni. Jejich
teoretické zdivodnéni zahrnuje dvé spolecenské oblasti — zlepSeni zékladnich Zivotnich
podminek jednotlived a konkrétnich skupin, jejich zabezpeCeni a udrZeni sociélni
suverenity a socidlniho zabezpeceni (socidlni jistoty) v ramci danych hospodaiskych a

politickych moznosti statu.

Tomes uvadi jako pfedméty socialni politiky regulovani podminek prace a zivota
¢loveéka, organizovani spoluprace jedinct ve slozitych socidlnich procesech, ochranu
Cloveka pred nepriznivymi dusledky udalosti v lidskych zivotech, které ¢lovék neumi
ovladnout vlastnimi silami a socidlni subjekt mu pomize zmirnit nebo odstranit jejich
priciny, nasledky a priivodni jevy — socidlni udalosti. Socidlni udalosti mohou byt
predvidatelné 1 nepfedvidatelné, napt. stafi je predvidatelna socidlni udalost, ale

. . 36
neodvratitelna.

Podle Krebse je socialni politikou takova politika, ktera se primarné orientuje na
¢lovéka, na jeho rozvoj a na kultivaci jeho zivotnich podminek, dispozic, na rozvoj jeho
osobnosti a kvality zivota. Socialni politiku je tfeba vnimat jako celek, systém s Cetnymi
vnitinimi komplikovanymi vazbami i vazbami na ostatni prvky spoleenského systému
a je vazana na své spolecenské okoli. Jsou ji vlastni specifika dané zemé, doby i urcité
znaky spole¢nosti. Socialni politika mifi K ovliviiovani ¢i zméné socialni reality. Je

nutné, aby socidlni politika respektovala zakladni principy myslenkové, ji urcujici, ji

36 v T .. . .. , v
Srov. Tomes, I. Socidlni politika — teorie a mezindrodni zkusenost, s. 89.
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vlastni. K principim urcujicim, typickym pro socidlni politiku, patii socialni

.y ’ . . . . 7. . . . 37
spravedlnost, socialni solidarita, ekvivalence, subsidiarita, participace.

Matousek rozumi socialni politikou soustavné a cilevédomé usili jednotlivych
socidlnich subjektu o zmeénu, o udrzeni a fungovani socidlniho systému. Vychodiskem
socialni politiky je skuteCnost, Ze optimalni stav spolecnosti garantuje ucast vSech

. LA : o 38
praceschopnych lidi na ekonomice statu.

Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pifi péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poskytovani informaci, pomoc pii uplathovani prav a zéjmﬁ.39
Narusené socialni poméry, vztahy a interakce lze upravit a jejich negativni nésledky
existence do ur€ité¢ miry kompenzovat. Odrazem a vyjadienim této politiky je socialni
prace, jako prakticka a teoreticka ¢innost. Socialni sféra je oblasti spolecenského zivota
vedle dalSich tfech zékladnich sfér spolecnosti — duchovné kulturni, politické,
ekonomické. Socialni prace se vykondva a rozviji v podminkach ur¢itého materialniho

ohrani¢eni a ideového presvédceni, jako 1 v rdmci nadefinovani a uskuteciiovani

socialni politiky v daném state.

Socialni realita, kterd je objektem socidlni politiky, je velmi slozitd, neexistuje jeji
jednoznacna definice. Lze ji chapat jako soucast vefejné politiky, ktera se odlisuje od
ostatnich politik. V socidlni politice nejde o politiku stitu, o charitu, pravni Gpravu
vztahll mezi lidmi, ménici se hospodaiské poméry — jde o vSechno, 1 o to, jak to vSe ladi
dohromady, jak se vSe vyviji se Zivotnimi podminkami, ve kterych se obyvatelé

L., . . .. , ., 40
nachazejl a oni Sami S€ S nimi vyrovnavajl.

7 Srov. Krebs, V. Socidini politika, s. 25.

38 Srov. Matousek, O. Slovnik socidlni prdce, s. 25.
% Srov. Dukova I. a spol. Socidlni politika, s. 114.
O srov. Tokarova, A. a spol. Socidlna prdca, s. 232.
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2.2 Socialni sluzby, zadkon o socidlnich sluzbach €. 108/2006, Sb.

V Ceské republice doslo v roce 1989 k zahajeni procesu transformace oblasti socialnich
sluzeb z divodu politicko - ekonomickych zmén. Bylo nutné vyraznéji zreformovat
systém socialni pomoci a péce. Novy zakon o socialnich sluzbach vznikal vice nez deset
let, coz zpomalovalo rozvoj socidlnich sluzeb. Do roku 2006 byly socialni sluzby
poskytovany na zaklad¢ pravni ochrany z roku 1988 (zédkon ¢. 106/1988 Sb.) a tento
pravni ptedpis byl upraven a doplnén vyhldskou ¢. 182/1991 Sb. Velky posun
v socialnich sluzbach nastal v souvislosti s uéinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Zakon spada do spravy Ministerstva prace a socialnich véci Ceské
republiky. Socialni sluzby se celkové rozsitily a jejich vykonem se zabyva obcansky,

: . . . 41
cirkevni a neziskovy sektor.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach sleduje dva zakladni cile:
zabezpeceni socidlni péfe vSem osobam, které ji nutné potiebuji, a napravu
deformovanych pravnich vztahti mezi staitem, poskytovateli socialnich sluzeb a jejich
uzivateli. Zakon o socidlnich sluzbach ptinesl zasadni zménu — vytvoril prostredi pro
rozvoj vztahii mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uzivateli zaloZenych na
rovnopravnosti a dobrovolnosti, diisledné individualizovaném pristupu a snaze
zacleniovat adresaty socialnich sluzeb do spolecnosti, nevytlacovat tyto osoby mimo
spolecnost. Socidlni sluzby jsou poskytovany na smluvnim zakladé, ktery upravuje
podminky poskytovani socialnich sluzeb, sluzba je uzaviena ze strany klienta
dobrovoln¢ za podminek pfijatelnych pro ob¢ strany. Poskytovatel sluzeb je povinen
dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb vyhldSené jako pfilohu provadéci
vyhlasky k zdkonu o socidlnich sluzbach. K zakladnim zasaddm zékona fadime —
bezplatné poradenstvi pro kazdého, zachovani lidské diistojnosti a respekt k lidskym a
obcanskym pravim a oprdavnénym zdjemcum, individualni pristup, aktivizaci
samostatnosti, podporu pri zakotveni v prirozeném socialnim prostredi, rovnopravnost,
dobrovolnost. Pro naplnéni zamérti zakona se vyvinuly v ramci tohoto zdkona nové
instituty — 1. Prispévek na péci, 2. Registrace poskytovatele socialnich sluzeb, 3.

Fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich sluzeb, 4. Smlouva o poskytovani

*Srov. Cémsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi, s. 10
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socialnich sluZeb, 5. Standardy kvality socialnich sluzeb, 6. Inspekce poskytovani

socialnich sluzeb (§ 97 zakona o socialnich sluzbach). 42

2.2.1 Prispévek na péci

Pispévek na péci je urcen k posileni kompetenci osob zavislych na pomoci jiné osoby a
pecujiciho prostfedi tak, aby si kazdy mohl individudln€ zvolit pro néj nejucinné;jsi
zpusob zajisténi potteb. Prispévek na péci je odstupnovan podle miry zavislosti, kdy
jeho hodnota je odstupiiovana od obvyklych nakladi spojenych s pé¢i. Nejedna se o
plnou saturaci nakladt péce, a to jak prostiednictvim poskytovatelli socidlnich sluzeb,
tak formou péce zajistované osobami blizkymi — jde o prispévek na péci, ktery
umoznuje zajiStovat péci v pokud mozZno pfirozeném prostiedi — pomaha hradit
niklady pecujicimu prostiedi. Tento pfispévek ndlezi lidem, ktefi jsou zejména
z diivodu nepftiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné osoby, a to v oblasti
bézné denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti. Pod pojmem — péce o vlastni osobu
(sebeobsluhu) rozumime zejména takové denni ukony, které se tykaji zajisténi Ci
pfijimani stravy, osobni hygieny, oblékani, pohybu. Sobéstaénosti rozumime Ukony
umoznujici ucastnit se socialniho Zivota - napf. schopnost komunikace, nakladani
Spenézi ¢i predméty osobni potifeby, obstardni si osobnich zalezitosti, oblékani a
pohybu. Ptispévek na péci nalezi osobé€, o kterou ma byt pecovano, nikoli osobé, kterd
péc¢i zajistuje. Schopnost zvladnout péci o vlastni osobu a byt sobéstany je u kazdého
¢loveéka riiznd, proto zakon rozeznava €tyFi stupné zavislosti na pomoci jiné osoby, a to

od mirné zavislosti az po zavislost uplnou.

O prispévek, ktery je penczitou opakujici se davkou, lze zazddat na kontaktnim
pracovisti Utadu prace, v jehoz spadovém uzemi ma Zadatel trvaly pobyt. V ramci
fizeni o pfiznani prispévku na péci poveieny socialni pracovnik provede socialni Setfeni
zadatele v jeho pfirozeném prostiedi, kdy zjiStuje schopnost Zadatele zit samostatn¢ ve

svém piirozeném prostiedi, pficemz pfirozenym prostfedim jsou i pobytové socidlni

2 Srov. Camsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi, s. 20.
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sluzby. Zadost je poté predina posudkovému lékaii Okresni spravy socidlniho

zabezpeceni, ktery posuzuje zadatelovu zavislost na péc¢i druhé OSOby.43

Od srpna 2016 se zvysila vyse prispévku o 10% u kazdého stupné.

Aktualni vyse prispevku na péci: Uvadim podminky pro osoby stars$i 18 let, které

Jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.

Stupeni zavislosti - lehka zavislost - 800 K¢/mési¢né (od srpna 2016 - 880
K¢/mésicne)
Tato osoba neni schopna zvladat tri nebo ctyri zakladni Zivotni potreby

Z duvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu.

Stupen zavislosti - stfedné tézka zavislost - 4000 K¢/mésiéné (od srpna
2016 — 4400 K¢/méesicne)
Osoba neni schopna zvladat pet nebo Sest zdkladnich Zivotnich potieb

Z duvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu.

Stupent zavislosti - tézka zavislost - 8000 K¢/mésicné (od srpna 2016 —
8800 K&/mésicne)

Osoba v tomto stupni zavislosti neni schopna sama z ditvodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu zvladat sedm nebo osm zakladnich

Zivotnich potreb.

Stupen zavislosti — Gplna zavislost — 12000 K¢/mésicné (od srpna 2016 -
13 200K &/mésicng)
Z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu neni Schopna

zvladat tato osoba sedm, devét nebo deset zdkladnich zZivotnich potieb.

Tyto osoby vyZzaduji kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby.

§ 13 vymezuje narok na piispévek a jeho vyplatu, kdy jsou splnény stanovené

podminky § 7 a 8. § 7 vymezuje podminky ndroku pro ziskdni pfispévku na péci —

poskytuje se osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby, timto prispévkem se stdt

podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto zdakona pri

3 Srov. Camsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi, s. 19.
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zvladani zakladnich Zivotnich potreb osob. Ndklady prispévku na péci se hradi ze
statnitho rozpoctu. Narok na ziskani prispevku na péci ma osoba dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu, ktera potrebuje pomoc jiné fyzické osoby pri zvladani
zakladnich Zivotnich potieb v rozsahu stanoveném stupnem zavislosti, pokud ji tuto
pomoc poskytuje osoba blizka nebo asistent socialni péce uvedeny v § 83 nebo
poskytovatel socidalnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovateli socialnich
sluzeb podle § 85 odst. 1 nebo détsky domov, anebo specialni lizkové zarizeni
hospicového typu, ndarok na prispévek ma tato osoba i po dobu, po kterou je ji podle
zvlastniho pravniho predpisu poskytoviana zdravotni péce v priitbehu hospitalizace. § 8
vymezuje konkrétni stupné zavislosti osob na pomoci jiné fyzické osoby, a to ve véku

do 18 let a osob ve véku starsich 18 let.*

Podle zdkona o socidlnich sluzbéach jsou uvedeny tyto zékladni zivotni potfeby pro
zhodnoceni schopnosti sobéstacnosti — mobilita, orientace, komunikace, stravovani,
oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potreby, péce o zdravi, osobni
aktivita, péce o domacnost. Schopnost zvladat zakladni Zivotni potfeby se hodnoti ve
vztahu ke konkrétnimu zdravotnimu postizeni a rezimu stanovenému oSetiujicim
Iékatem. Pti hodnoceni zvladat zékladni Zivotni potfeby se hodnoti dopad dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu na schopnost zvladat zakladni Zivotni potieby, neni
piihlizeno k pomoci, dohledu nebo péci, ktera nevyplyva z funkéniho dopadu
dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu. Pro uznani zavislosti v pfislusné zakladni
potfebé musi existovat pfi¢innd souvislost mezi poruchou funkénich schopnosti
z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu a pozbytim schopnosti zvladat
zakladni zivotni potfebu v piijatelném standardu. Funkcéni schopnosti se hodnoti
S vyuzivanim zachovanych potencialti a kompetenci fyzické osoby a vyuzivanim b&zné
dostupnych prosttedkti, pomucek, predmétt denni potteby nebo vybaveni v domécnosti,

vetejnych prostor nebo s vyuzitim zdravotnického prostredku. 45

* Srov. Uplné znéni, Socidini zabezpeceni 2016, s. 112.
* Srov. Uplné znéni, Socidini zabezpeceni 2016, s. 113.
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2.3 Pravni ramec Ceské republiky zajist'ujici prava seniorii

Listina zakladnich prav a svobod. Podle tohoto dokumentu obcané maji prdvo na
primérené hmotné zabezpeceni ve stari (¢. 30). Listina nechavd podrobnosti zdkonné
upravé, co je schvaleno parlamentem, je pak povaZzovano za pfimétené, je-li to ale vice

nez dustojné Zivotni minimum.

Penzijni pripojiSténi. Dichodové pojisténi je upraveno zdkonem o diichodovém
pojisténi (€. 155/1995 Sb.). Starobni dichody se poskytuji t€ém, kdo pfispivali po

stanovenou dobu do systému a po dosazeni urcitého veéku.
Penzijni pripojisténi. Penzijni pfipojisténi je upraveno zdkonem (¢. 42/1994 Sb.)

Socialni péce. Senioii nedosahujici na starobni dichod a bez dostatecného piijmu
z dichodového piipojisténi, 1 bez jinych finan¢nich zdroji, mohou zadat o pomoc
vV hmotné nouzi. Tyto davky jsou pfiznany podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi (€.
111/ 2006 Sb.). Zakon o pomoci v hmotné nouzi zajistuje fyzickym osobam davky
V hmotné nouzi, tj. osobam, které¢ splituji piijmovou hranici podle zdkona o zZivotnim a
existen¢nim minimu. Davky jsou periodické na zivobyti a na bydleni, jednorazové pro

mimotadnou okamzitou pomoc.

Zakon o socidlnich sluzbach. Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 upravuje
provoz a poskytovani socialnich sluzeb i poskytovani ptispévku na péci. Poskytnutim
prispévku na péci je zdravotni stav, nikoli chudoba. Systém je pfistupny i pro osoby

V hmotné nouzi.

Kazdy ¢loveék ma néarok na — bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
0 moznostech reSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni, a téz potrebné

informace, prispivajici Kk reseni nepriznivé socialni situace této osoby.

Rozsah a forma pomoci a podpory musi — zachovavat lidskou distojnost osob,
vychazet z individualne urcenych potreb osob, pusobit na osoby aktivne, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je k takovym cinnostem, které posiluji jejich
socialni zaclenovani, byt v zajmu osoby a v nalezité kvalité tak, aby bylo vzdy dusledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob.
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2.4 Socialni sluzby

Socialni sluzby se tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpisti. Socidlni sluzby jsou poskytovany ve formach pobytovych,
ambulantnich a terénnich. Do socialnich sluZzeb se fadi socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socidlni prevence. Déle uvadim sluzby vyuzivané zejména

seniory.

§ 33 vymezuje poskytovani socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby se poskytuji jako
sluzby pobytové, ambulantni, terénni. Pobytovymi sluzbami rozumime sluzby spojené
S ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambulantnimi sluZbami se rozumi
sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovazena ¢i dopravovana do zafizeni
socidlnich sluzeb a soucasti sluzeb neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi

sluzby, které jsou poskytovany osob¢ v jejim pfirozeném prostiedi.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi rozlisSuje poradenstvi socialni zdkladni a odborné socialni
poradenstvi. Zajistovat zdakladni socialni poradenstvi jsou povinni vsichni registrovani
poskytovatelé socialnich sluzeb. V ramci tohoto poradenstvi jsou poskytovany
informace o moznostech vybéru socialni sluzby, i o jinych formach pomoci (pravni
sluzby). Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ve specializovanych poradnach,
které jsou profilovany bud’ podle urcitého jevu (napr. problematika domaciho ndsili),

nebo podle cilové skupiny (napr. seniori, migranti, lidé s postizenim apod.).
Sluzby socialni péce

,Sluzby socidlni péce napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a
zachdzeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim

W

prostiedi.* (paragraf 38, zakon ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

wv

pozdé&jsich predpish).

§ 35 vymezuje zékladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluZzeb — pomoc pfi

zvladani béznych ukonli péce o vlastni osobu, pomoc pifi osobni hygiené¢ nebo

27



poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pienocovani, pomoc pii zajisténi chodu
domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, zdkladni socidlni poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti,
telefonicka krizova pomoc, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni, podpora vytvafeni a

zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti.

Mezi sluzby socidlni péce vyuzivané seniory patii:

Osobni asistence — terénni sluzba, kterd je poskytovana osobam se sniZenou
sobéstaCnosti v pfirozeném prostiedi uzivatele sluzby z divodu veéku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
0soby, a to bez Casového omezeni a pii Cinnostech, které osoba potitebuje. Sluzba
zahrnuje zejména tyto zékladni Cinnosti — pomoc p7i zvladani béznych ukonii péce o
vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené, pomoc pri zajisténi stravy, pomoc pri zajisteni
chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmii

a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Pecovatelskd sluzba — ma ambulantni nebo terénni formu, je urCena osobam se
snizenou sobéstaénosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, kdy situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
vymezeném Case v domdacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované
ukony. Sluzba obsahuje tyto zékladni Ukony — pomoc pri zvladani béznych ukonii péce
o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, pomoc pri zajisteni chodu

domacnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Tistiovd péfe — terénni sluzba poskytujici neptetrzitou distancni hlasovou a
elektronickou komunikaci, vhodna pro osoby, které jsou vystaveny vysokému riziku
ohroZeni zdravi nebo zivota v ptipad¢ nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo

schopnosti. Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti — poskytnuti nebo zprostredkovani
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neodkladné pomoci pri krizové situaci, socialné terapeutické cinnosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a pri obstardvani osobnich zdlezitosti.

Privodcovské a ptedcitatelské sluzby — setkdvame se s formou terénni a ambulantni,
je urena osobam se sniZzenymi orientacnimi ¢i komunika¢nimi schopnostmi a
napomaha jim osobné si vyftidit vlastni zalezitosti. Ke sluzbé se tadi — zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim a pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii

a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Odlehcovaci sluzby — jsou ve formé pobytové, terénni, ambulantni, poskytuji se
osobam se sniZzenou sobésta¢nosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni, které maji jinak zajiSténu péci v jejich pfirozeném prostiedi,
cilem je umoznit pecujici osobé nutny odpocinek, oznacuji se taky ,,respitni* sluzby.
Sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti — pomoc p7i zvladani béznych ukonii péce o
vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy, poskytnuti ubytovani v pripade
pobytove sluzby, zprostiedkovini kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatnovani prdv, oprdavnénych zdajmii a pri

obstaravani osobnich zdlezitosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Centra dennich sluzeb — ambulantni sluzba urena osobdm se snizenou
sobé&stacnosti, z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a
cilem je posilit samostatnost a sobéstacnost uzivateld, a snizit riziko socidlni izolace,
diivéjsi oznaceni ,,domovinky*. Sluzba obsahuje tyto zdkladni Cinnosti — pomoc pri
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pri zajisténi stravy, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri

uplatnovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Denni staciondfe — ambulantni sluZzba urend osobdm se sniZenou sobé&stacnosti
zdtvodu veéku nebo zdravotniho postizeni, osobdm s chronickym dusevnim
onemocnénim, které jsou zavislé na pravidelné pomoci druhé osoby. Sluzba zahrnuje
tyto zakladni ¢innosti — pomoc pri zvladani béznych vkonii péce o vlastni osobu, pomoc
pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
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prostredim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiovani prav, opravnenych

zdajmui a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Tydenni stacionafe — pobytova sluzba pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu
véku nebo zdravotniho postizeni a osoby S chronickym dusevnim onemocnénim, které
vyZzaduji pravidelnou pomoc druhé osoby. Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti —
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro hygienu, pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych

zajmii a pri obstardvani osobnich zdleZitosti.

Domovy pro seniory — pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku a potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba
poskytuje tyto ukony — poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pri zvlddani
béznych ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné
terapeutické cinnosti, aktivizacni cinnosti, pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych

zdajmiut a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — pobytové sluzby pro osoby
se snizenou sobéstacnosti z dlivodu zdravotniho postizeni, které potiebuji pravidelnou
pomoc jiné osoby. Sluzba zahrnuje tyto zakladni ¢innosti — poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu, pomoc pri
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdeélavaci a
aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné
terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatnovani prdv, oprdavnénych zdajmii a pri

obstaravani osobnich zalezZitosti.

Domovy se zvlaStnim reZimem - pobytové sluzby pro osoby se sniZenou
sob&stacnosti z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, pro osoby s riznymi typy demenci, které vyzaduji pravidelnou
pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani socialnich sluzeb je
pfizpisoben specifickym potiebam téchto osob. Sluzba zahrnuje tyto zdkladni ¢innosti —
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pri osobni hygiené nebo vytvoreni

podminek pro osobni hygienu, pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu,
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zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti,
aktivizacni c¢innosti, pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdajmu a pri obstaravani

osobnich zaleZitosti.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich liZkové péce: socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce, tzv. ,,socidlni lizka* —
pobytova sluzba pro osoby, které jiz nevyzaduji lizkovou zdravotni péci, ale jejich
zdravotni stav vyzaduje pomoc jiné osoby, tato sluzba je poskytovana do doby, nez jim
je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou vhodnou socialni sluzbou. Sluzba
zahrnuje tyto ¢innosti — poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pri zajistéeni chodu domdcnosti, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti,
pomoc pri uplatiiovani prav, oprdvaenych zajmii a pri obstardavani osobnich

’ Ve , 4
zdlezitosti.*®

Sluzby socialni prevence

Tyto sluzby jsou zaméfeny na jevy a situace, které mohou vést k socidlnimu
vylouceni, pfi¢emz primarni pfi¢inou neni neschopnost o sebe pecovat z diivodu véku ¢i
zdravotniho stavu. Socidlni prevence je zaméfena na oblast tzv. socidlnich jevi
S negativnim motivem (napf. kriminalita, bezdomovectvi, uzivani navykovych latek aj.)

Seniofi ze sluzeb socidlni prevence vyuzivaji prevazné:

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim —
ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém véku nebo

osobam se zdravotnim postiZenim, u nichz je riziko socialniho vylouceni.

Azylové domy — pobytova sluzba na ptfechodnou dobu poskytovana osobam, u

kterych doslo ke ztraté bydleni (v dnesni dobé se tato situace stava i seniortim).

Pro pfiméfené uspokojovani potieb seniorti a vyrovnavani se s novymi podminkami
Zivota, které s sebou nese proces starnuti a zhorsSujici se sobéstacnost, je potieba zajistit

socialni sluzby, které umozni seniorim setrvat co nejdéle v pfirozeném domdacim

*® Srov. Uplné znéni, Socidini zabezpeceni 2016, s. 122 — 129.
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prostiedi, podpofit udrZzeni sobéstacnosti a aktivnosti seniort, zajistit proziti distojného

vy . ., « s, . 47
stafi, pomoci rodindm pecujicim o seniory.

47 Camsky, P., Sembdner, J., Krutilova, D. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi, s. 25
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2.5 Financovani socialnich sluzeb

Podle zakona o socialnich sluzbach & 108/2006 Sb. se krajim Ceské republiky
poskytuje dotace ze stitniho rozpoctu na financovani béznych vydaji souvisejicich
s poskytovanim zakladnich druht a forem socialnich sluZzeb v rozsahu stanoveném
zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhli socidlnich sluzeb. Dotace je poskytovana
ministerstvem podle zakona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné
nékterych souvisejicich zakoni. Kraj dale rozhoduje podle ustanoveni Evropské unie o
vefejné podpofe a 0 poskytnuti z financnich prostiedkli z dotace poskytovatelim
socialnich sluzeb. Podle § 104 mohou byt ze statniho rozpoctu poskytovany ucelové
dotace k financovani béznych vydaji souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb
registrovanych poskytovateli. Dotaci lze Zadat na podporu sluzeb socidlnich
s celostatnim ¢i nadnarodnim charakterem, na c¢innost s rozvojovou povahou pro
vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach, na podporu kvality socidlnich sluzeb a na
zpracovani stiednédobych pland kraji a plant v oblasti socialnich sluzeb, v piipadé

mimof4adnych situaci, jako je napf. Zivelni pohroma, pozar, ekologicka havarie. *®

*® Srov. Uplné znéni Socidini zabezpeceni 2016, s. 141.
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3 Potieby a moznost jejich uspokojovani prostfednictvim zakona o socidlnich sluzbach

Potfeba je projev nedostatku, ktery je nutno odstranit. Vznika z nedostatku nebo
nadbytku. Uspokojovanim potfeb se vyrovna a obnovi zménénd rovnovaha organismu.
Uspokojovani potfeb ma socidlni povahu a je zaclenéno do socidlnich siti jedince.
Potieba se vzdy vztahuje a sméfuje k ur€itému cili a vztahuje ¢lovéka ke svétu,

propojuje bipolarni struktury ,,ja a svét®.

Nejen pro seniory je zdravi zakladni hodnotou. Zdravi zejména ve stafi ubyva a
piibyva nemoci a snimi se zvySuje nemoznost v plném rozsahu uspokojovat své
potieby. Hlavné starnouci Cloveék potiebuje dostatek kvalitni a dostupné zdravotnické
péce spolecné s kvalitnimi 1écebnymi prostiedky, které jsou finanéné dostupné. Tohle
pfedmétem zakona o socidlnich sluzbach neni, ale urcité¢ je dobré tyto skutecnosti
zminit. S tim v§im souvisi moznost ¢lovéka zit v piirozeném prostiedi svého domova.
Tato mozZnost se spolu se zhorSujicim zdravotnim stavem a zhorSovanim mozZnosti
uspokojovani potfeb stavad narocnéjsi, vyzaduje stale vice pomoci z okoli ¢loveéka. Je
dobré podporovat ¢loveéka v jeho samostatnosti, aby zvladal co nejdéle maximum tkont
vlastnim pfi¢inénim. Zminit miizeme pét stupiiti &i fazi v oblasti sobéstaénosti. Clovék
vSechno zvlada sam, nepotfebuje pomoc, jde o prvni fazi. Ve chvili, kdy c¢lovek
nezvlada zabezpecovat své fyziologické potieby a vyuziva pomoci ze svého okoli, ale
hierarchicky vys$si potfeby saturuje sam, nachazi se ve druhé fazi ve zvladani
sobéstacnosti o svou osobu. Treti fazi je faze, kdy pracovnik pomahd v dennich
ginnostech a sleduje seniortv stav, ktery se stale méni a vyviji. Ctvrtou fazi je stav, kdy
pomahajici pracovnik naznacuje, podnécuje a vede seniora, zde je senior jiZ zmateny,
dezorientovany. V paté fazi ¢lovek své potieby nemiize uspokojovat a neni sam schopen
se rozhodovat o tom, co potfebuje, pomahajici pracovnik za seniora rozhoduje. Z vyse
uvedeného vyplyva, ze vedle zakonnych opatfeni a dalSich podobnych ustanoveni je
nemén¢ dualezitd osobnost Cloveka, ktery druhému pomahd uspokojovat potieby.
Dilezity je také vztah mezi tim, kdo pomaha a tim, komu je poméahano. Zakony a dalsi
opatfeni na jedné stran¢ zajiStuji opravnéné naroky lidi, ale na druhé stran¢ mohou

pfinaset 1 omezeni ¢i limity v uspokojovani potieb.

Clovek ve stafi je limitovany hlavné zhorSujicim se zdravotnim stavem, zhorSovanim
pohybovych moznosti. To vSe je doprovazeno Casto zhorSovanim psychického stavu.

Clovék se dostava do situace, kdy je jeho socialni fungovani z né&jakého diivodu
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naruseno. Ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach se pokousi toto naruSené socialni
fungovani svymi opatfenimi piivést do stavu piijatelného pro konkrétniho clovéka i pro
spole¢nost. Clovék ve svém Zivotnim poli — V tomto piipadé senior — potiebuje teplo,
svétlo, stravu, prostory pro bydleni, bezpeci. Myslim, ze pravé fyziologické potieby
jsou nejcastéji zabezpecené prostiednictvim zdkona o socialnich sluzbach. Socidlni
podporu pro uspokojovani potieb, zde seniorti ¢i osob se zdravotnim postizenim, lze
Clenit na oporu individualni, kdy zdrojem pomoci je Clovék, a dale institucionalni
oporu, kdy zdrojem pomoci je konkrétni instituce. Konkrétni formou pomoci pro
seniory muze byt instrumentalni opora, ktera je urena pro uspokojovani potieb ve stavu
Spatné pohyblivosti ¢i Gplné imobility. Jedna se o pomoc uspokojovani potieb s nakupy,
vyftizeni riznych zélezitosti na ufadech nebo u Iékaii a podobné. V tomto ptipad¢ je
iniciatorem uspokojovani téchto potieb konkrétni ¢loveék, pomahajici pracovnik. Senior
je tedy vsituaci, kdy neni schopen uspokojit své potieby zdivodu nemoci ¢i
pohybového omezeni a zdkon o socidlnich sluzbach zde nabizi pomoc prostiednictvim
peCovatelské sluzby, osobni asistence. Pecovatelskd sluzba nebo osobni asistent
pomahaji s uspokojenim dalSich potieb, které vznikaji zZ nemoznosti uspokojovani
potieb z divodu nemoci nebo pohybového omezeni. Pomoc stanovuje zakon v oblasti

hygieny, podavani stravy a 1éki, oblékani, udrzby domacnosti.

Cloveék Vv narocné zivotni situaci, kterou mize byt 1 stadii a stav nemoci potiebuje
informacéni oporu — potiebu informaci. Zakon zarucuje pro kazdého moznost

bezplatného zékladniho socialniho poradenstvi, dale odborného socidlniho poradenstvi.

Celkové zaméteni zdkona o socidlnich sluzbach by mélo sméfovat na podporu
schopnosti uspokojovani kazdodennich potieb, Vtomto piipad¢ seniortt a osob se
zdravotnim postizenim. Myslim, Ze zaméfeni zdkona se timto smérem ubira. Zakon o
socialnich sluzbach by mél vychazet nejvice (v pfipadé zakona ¢. 108/2006 Sb.) ve
svych ustanovenich zpotfeb starych lidi, Casto osaméle zijicich, dlouhodobé¢
nemocnych, kiehkych zmatenych, dementnich ¢i depresivnich, Zzijicich v institucich,
v chudych ¢tvrtich, nevyhovujicich bytech, vystavenych Spatnému zachazeni. Zaméteni
by mélo nejvice smétovat do oblasti poklesu funk¢énosti a sobéstacnosti ¢loveka. Zakon
zde vymezuje pro tyto potieby zajisténi pomoci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. - zpusob
hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby. Zde je reakce na potfebu seniora
zajisténa hodnocenim zvladani Zivotni situace v pfirozeném prostiedi Clovéka a je

piihlizeno k v€ku osoby. Schopnost zajisténi zakladnich zivotnich potfeb zajistuje
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zakon posouzenim zdravotniho stavu v oblasti duSevnich, mentalnich, télesnych a

smyslovych funk¢nich schopnosti.

Starnouci Cloveék, Casto nemocny, musi mit zdkonem zarucenou moznost volby
rozhodovani, musi byt zaruena lidska dustojnost, svébytnost a autonomie starého
¢loveka, zachovana musi byt moznost mit svlj vlastni zivot pod kontrolou. Zakon musi
zaruCovat zajiSténi v oblasti ekonomického zabezpecCeni. Tato potieba je zaruCena
zakonnymi ustanovenimi — prostfednictvim piispévku na péci o blizkou osobu, zvyseni
dichodu pro bezmocnost uréené k pokryti pfipadnych nédkladi pro pecovatelskou
sluzbu, jednorazovymi piispévky na opatieni kompenzacnich pomicek, pfispévky na
upravu bytu a podobné. Zakon ma svymi ustanovenimi reagovat na potfeby starnoucich
a nemocnych lidi tak, aby mohli co nejdéle setrvat v domacim prostfedi a mit moznost

co nejvhodnéjsich podminek.

Lze se domnivat, ze jednim z nedostatkti zakona je neustaveni povinnosti vyhledavat
a sledovat ohrozené staré¢ lidi. Praktickym lékaiim neni ulozena povinnost informovat
patficné instituce o zhorSujicim se stavu ¢lovéka, a tim nedochdzi k upozornéni na
Spatné zvladani uspokojovani zdkladnich potieb. Tato situace je Casto feSena az ve
chvilich vazného zhorSeni zdravotniho stavu, kdy je stary ¢lovék casto odesilan do
nemocnice. Stava se, ze néktefi praktic¢ti 1ékafi nechavaji v domacim prostiedi i lidi ve
vazném zdravotnim stavu zcela ,napospas osudu“. Patrn¢ to vSe bude souviset se

zpiisobem jednani soucasné spolecnosti.

Jako jeden z tikolu zakona o socialnich sluzbach miizeme vymezit proces vyrovnani
ptilezitosti, jehoZ prostfednictvim jsou napf. sluzby, ¢innosti, informace zptistupfiované
vSsem lidem. Potteby kazdého jednotlivce jsou stejné dulezité, tyto potieby musi byt ve
spolecnosti zdkladem planovani. Kazdému se mé dostavat potiebné podpory v ramci
standardni zdravotni péce, socidlnich sluzeb, vzdélavani. Socidlni disledky zdravotniho
¢i télesného postizeni jsou kompenzovany formou penéznich prostfedki a socialnich
sluzeb. Obcanim se zdravotnim postizenim zdkon zaruCuje napf. poskytovani
technickych pomiicek véetné¢ souvisejicich sluzeb. Sluzby osobni asistence, stanovené
zakonem, pomahaji se zvladnutim béznych kazdodennich dovednosti a ukonti, které by
Clovek délal sam, kdyby mu v tom nebranilo zdravotni postizeni. K t€émto sluzbam
podle zékona je zahrnut i privodce, piedCitatel a tlumocnik lidem, jejichz schopnosti

jsou omezeny Vv oblasti orientace a komunikace. Zakon zde reaguje na situaci, kdy stary
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¢lovék ma omezenu schopnost komunikace, pfijiméani informaci, orientace v celkovém
spoleCenském déni z divodu zdravotniho stavu ¢i postizeni. Tuto reakci zédkona lze
vztahnout k socidlnim a télesnym potfebam. PecCovatelské sluzba pomaha lidem, jejichZz
schopnosti hlavné v oblasti osobni péce a péfe o domécnost jsou snizeny, zvladnout
predem dohodnuté bézné ukony, které by dé€lali sami, kdyby jim v tom nebranil jejich
zdravotni stav. SluZzby maji ¢lovéku umoznit setrvat ve vlastnim domécim prostiedi a
zachovat vlastni Zivotni styl. Opét zde miizeme fici, ze zde zdkon reaguje na biologické
potieby ¢lovéka. Jako dalsi si dovolim zminit chranéné bydleni. Toto bydleni je uréeno
lidem, jejichZz schopnosti jsou snizeny zejména v oblasti osobni péce a péce o
domacnost, a ktefi chtéji zit samostatné v bézném prostiedi. Poskytované sluzby
podporuji sobéstacnost uzivatele, ptipadny navrat do vlastniho domaciho prostiedi ¢i

alespoini zachovani nebo obnoveni ptivodniho zivotniho stylu.

Zéakon o socialnich sluzbach reaguje na situaci, kdy ¢lov€k ma narusenu schopnost
zvladat své fungovani v dusledku nemoci, moznosti ziskat finan¢ni prostiedky diky
piispévku pro zajisténi potiebné péce. V souvislosti s onemocnénim dochazi k naruseni
uspokojovani potieb nizSich — fyziologickych, které ovliviiuji zejména péci o telo
jedince, mize byt naruSena schopnost piipravy a konzumace stravy a piti, vykon
zakladnich ukonti hygieny, ¢lovék v takovém piipadé nemusi zvladat ani bézny uklid
domacnosti, vyfizeni zdkladnich ufednich ukonl. Pokud je naruSena mozZnost
uspokojovani nizSich potteb, dochazi ke zméné 1 v uspokojovani vysSich potieb —
sekundérnich, psychogennich, psychologickych. Dochdzi ke zhodnoceni schopnosti
zvladat zdkladni zivotni potieby jako dopad dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu. Pro uznani zavislosti v pfislusné zakladni zivotni potfebé musi existovat pii¢inna
souvislost mezi poruchou funk¢nich schopnosti z divodu nepiiznivého zdravotniho

stavu a pozbytim schopnosti zvladat zakladni Zivotni potfebu v pfijatelném standardu.

Zakladni reakci zakona o socialnich sluzbach je reakce na potieby osob v nepiiznivé
socialni situaci. Tato situace mize pfinaSet mnoho riznych skute¢nosti, v piipadé této
prace jde o zmény v situaci seniorll, t€mi jsou napf. zmény zpusobené vékem, zmény
z divodu zdravotniho stavu (télesného i1 duSevniho). Zakon nezohlediiuje hodnoceni
celkové Zivotni situace Clovéka, vychdzi z funkénich schopnosti ¢lovéka. V dobé
nemoci a chfadnuti organismu je ¢loveék vice izolovan, jeho svét je zGzen na ¢leny
rodiny, zdravotnicky persondl, spolupacienty. Dochézi k velké zméné v socialni oblasti,

potieba socidlniho kontaktu je n€kdy seniory vitdna, jindy je z diivodu zdravotniho
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stavu odmitana proto, Ze ¢lov€ka vyCerpava a neposkytuje mu uspokojeni. Starnouci
Clovék muze zlstat v mist¢ svého bydlisté, kdy bud’ zije sdm, se zivotnim partnerem,
nebo s rodinou. Témér kazdy ¢lovek se snazi vSechny své zalezitosti zvladat co nejdéle
sam. Pokud se nedaii vSechno zvladat, mize pomoci rodina, manzel, manzelka. Rodina
ma nezastupitelné misto v zivoté Clovéka od narozeni do smrti. Vytvari pro kazdého
svého ¢lena podminky, které jej ovliviluji po cely jeho zivot, umoziuje skloubeni
hodnot individualni nezavislosti a socialniho ukotveni. Jedinec naléza v rodin¢€ oporu,
ztotoziuje se s ni, rodina mu dava svobodu k tomu, aby si budoval a zachovaval svou
vlastni jedine¢nost a odliSnost. Stane se, ze blizké okoli starého clovéka z né€jakého
divodu nemiize péci zvladnout a zde vymezuje zdkon o socidlnich sluzbach ptislusné
sluzby, urc¢ené pro takové ptipady. Je mozna pomoc pecovatelské sluzby, ktera dochézi
do mista bydlisté potiebného ¢loveka a zdaleka nemusi jit pouze o seniora. Tato péce
muze byt poskytnuta i lidem podstatné¢ mladsSim, pokud to jejich zivotni situace
vyzaduje. Pomoc v domdacnosti zahrnuje, podle potieby cloveka, nejriizngjsi ukony.
Miize jit o donasku stravy a podporu pii podavani stravy, zajisténi ndkupt a riznych
dal$ich pochtizek. K dal§im ukontim poskytovanym v misté bydlisté klienta patii pomoc
s osobni hygienou, pomoc pfi piesunu na lizko a vozik. Zakon o socidlnich sluzbach

mluvi v takovychto pfipadech o vyuZziti moZnosti osobni asistence.

Zdravotni stav ¢lov€ka se mize zménit, Casto 1 rychle, péce v domacnosti neni Uplné
mozna a je nutny piechod do instituce, poskytujici péci. V souvislosti s pfechodem
seniora do instituce vystupuje do popredi otazka zachovani kontakt s jeho ptivodnim
socialnim prostfedim. Problematika pfechodu seniora do instituce z pfirozeného
udalosti. Spoluprace profesionalnich sluzeb a rodinnych pecovatelil je povazovana také
za vyznamny faktor prevence vycerpani pecovatelli a dokonce Spatného zachdzeni se
starymi lidmi v rodindch. Zékon o socidlnich sluzbach vymezuje rGzna zatizeni
zaméfena na péci o tyto osoby. Senioii a jejich rodiny mohou vyuzit Cinnosti
odlehéovacich sluzeb, které jsou ale ¢asové omezené (doba poskytovani této sluzby je
vymezena nékolika meésici). Miize se ale stat, ze se v jiném zafizeni uvolni misto a
Clovek muze byt pielozen do dalsiho zafizeni, poskytujiciho pé¢i o seniory.
Odlehcovaci sluzba zahrnuje pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu
(jidlo, piti, pomoc pii pfesunu z liZka ¢i voziku, pomoc pii prostorové orientaci),

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
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stravy a poskytnuti ubytovani. Pro zivotni situaci ¢loveéka v dob¢ stafi pifi nemoznosti
pobytu v domacim prostiedi je dale zakonem o socialnich sluzbach zajisténa moznost
péce centrem socidlnich sluzeb, dennimi ¢i tydennimi stacionati, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory. Dale je mozné vyuzit socialnich sluzeb
poskytovanych ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce. V zatizenich typu této péce
je mozny kontakt rodiny s uzivateli sluzby. Vazba mezi rodinou a starym ¢lovékem neni
uplné¢ preruSena. Zvlastni skupinou péce o seniory, vtomto pfipadé tézce a
nevylécitelné nemocné, jsou hospicova zafizeni, kterd poskytuji svou péci mobilni i
terénni formou. Hospicovd zafizeni nejsou soucasti zdkona o socidlnich sluzbach,
nejsou zfizované staitem. Zminuji je zde z divodu celkového pohledu na moznosti péce

0 seniory a tézce nemocné.

Vsechna zatizeni poskytujici péci o seniory podle zdkona o socidlnich sluzbach,
pecovatelska sluzba a sluzby osobni asistence, s vyjimkou socialniho poradenstvi, jsou
zpoplatnéné. Pro moznost pobytu v téchto zatizenich a moznost vyuziti dalSich sluzeb je
tedy nezbytné nutné Cerpat piispévek na péci. Prispévek na péci Casto ale nepostaci na
pokryti nédkladti v pobytovych zafizenich, je nutné pouzit starobni dichod, nebo musi
cast ndkladi hradit n¢kdo z blizkého okoli starého ¢i nemocného cloveka. Da se
V podstaté fici, ze téméf zakladni podminkou pro vyuziti stanovenych sluzeb, at’
vV domdcnosti €1 v pobytovém zatfizeni, je narok na Cerpani pfispévku na péc€i. Dovolim
si zminit, Ze v budoucnu se muze stat velkym problémem praveé nedostatek finan¢nich
prostiedkd pro zajisténi péce o starnouci a nemocné lidi. Jiz dnes se Vv praxi objevuje
skutecnost, Zze rodina nema dostatek financnich prostiedkii zejména pro zajisténi péce
V pobytovych zafizenich pro své blizké. Doslova jsem se setkala s pfipadem, kdy
seniorce byla poloZena socidlni Gfednici otazka — ,,Budete na to mit?*“. Dostavame se do
situace, kdy se mizeme zamyslet témét nad etickym dilematem — co je pfednéjsi —
hodnota lidského Zivota, zdravi ¢loveka, distojné podminky pro Zivot starych lidi nebo

penize.

Nelze nezminit potifebu lidské dlstojnosti, kterd je v dnesSni dobé stile nckdy
opomijena. Podle Listiny zdkladnich prav a svobod jsou lidé svobodni a jsou si rovni
Vv dustojnosti i V pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nepromlcitelné,

nezcizitelné, nezruSitelné. Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu
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pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi, politického ¢i jiného smysleni,
narodniho nebo socialniho pavodu, pfislusnosti k ndrodnostni nebo etnick¢ mensing,
majetku, rodu nebo jinému postaveni. Nikomu nesmi byt zpiisobena ujma na pravech
pro uplatiiovani jeho zdkladnich prav a svobod. Kazdy c¢lovék ma pravo na Zivot.
Lidsky zivot je hoden ochrany jiz pfed narozenim. Nikdo nesmi byt zbaven Zivota.
Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni ¢est, dobra povést a
chranéno jeho jméno. Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do
soukromého a rodinného zivota. V dobé nemoci, stafi nebo invalidity je ¢lovék vice
odkazan na pomoc druhych, muze byt i fyzicky neatraktivni a tudiz se snadno stava
pfedmétem opovrhovani, odporu ¢i opomijeni. Zadkonnd ustanoveni takto zarucuji

dodrZovani této potieby.

V souvislosti se zakladnimi lidskymi pravy v socialnich sluzbéach a zaroven reakci na
potiebu zachovani lidské distojnosti, musim zminit osobni svobodu a svobodu
pohybu. V ramci poskytovani socidlnich sluzeb lze zatadit do prav na osobni svobodu
volbu mista pohybu, svobodu pohybu, pohybu v zafizeni i mimo zatizeni. Pravo na
ochranu soukromi zarucuje pravo na nedotknutelnost obydli ¢lovéka, mit moznost
kontroly nad svym teritoriem. Patii sem i pravo na rozhodnuti, kdo a kdy do obydli
Clovéka vstupuje, ale 1 pravo uzivatele pfistup do svého obydli odepfit personalu ¢i
jinym lidem. Nedotknutelnost osoby zarucuje Clovéku pravo rozhodovat o svém
vzhledu, pravo rozhodnout o tom, kdo bude ¢lovéku pomadhat s hygienou, pravo na
pouziti zastén v choulostivych situacich. Pravo na osobni a rodinny Zivot zarucuje
nejen nezasahovani do tohoto prava, ale i pravo na kontakt s rodinou, kamarady, piateli,
pravo na navazovani a zachovani vazeb s prirozenym prostiedim. Pravo na distojné
zachazeni zahrnuje pfiméfené zachdzeni priméfen¢ véku jedince. Dustojnost klienta
zarucuje, ze klient nebude oslovovan nevhodnymi pfezdivkami, jednostrannym
tykdnim, bude mu zarucena intimita a stud pii osobni hygiené. Vhodné je zminit

mlcenlivost pracovnikli — povinnost nesdélovat informace bez védomi druhého Clovéka.

Cilem poskytovatelii socialnich sluzeb je umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci
vyuzZivat moznosti Cerpat potfebné sluzby a zlistat soucasti mistniho spolecenstvi.
Poskytované sluzby jsou bezpecné, odborné a respektuji diistojny zivot klientd. Zakon
vyslovené tika, Ze socidlni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor €innosti zajistyjicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaélenéni nebo prevence socidlniho

vylouc€eni. Poslanim organizace zajist'ujici socidlni péci je jakymsi souhrnem toho, pro¢
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poskytovatel ¢i zafizeni existuje, kam sméfuje, jakym zptisobem a ¢eho chce dosahnout.
Zakladem pro dobrou sluzbu miize byt dodrzovani lidskych prav, respektovani volby
uzivatele, budovani nezavislosti na stran¢ klienta, podpora ve tvorbé hodnot bézného
lidského zivota, spoluprace s ostatnimi odborniky (lékati, psychology, terapeuty,
neziskovou i podnikatelskou sférou). Kvalitni sluzba zahrnuje pfizpisobeni se potfebam
uzivatelil, pfedstavuje vedle jidla, piti, pfespani 1 pocit bezpeci, zazemi, sounalezitosti.
Lidé pottebuji v zivoté uspokojovat vSechny potieby, od fyziologickych po
psychologické. Potieby tvoii neoddélitelny celek, ktery se vzajemné podminuje, jde o
bio — psycho — socialni model potieb. V pribéhu zivota maji tyto potieby rizny vyznam
a Casto vyzaduji i rizné zplsoby uspokojovani. V ramci kompenzace mohou byt n¢které
potfeby uspokojovany i jinym neZ obvyklym zpisobem, miiZze dojit ke zméné jejich
intenzity nebo se mize zménit i zpusob jejich uspokojovani. Vyvojové potieby je tieba
uspokojovat, jinak dochazi k nerovnovaze v organismu, a tak vSechno, ¢im prochazime,

zanechava v naSem té€le n¢jakou stopu. Nejvice téchto stop vznika v nasem détstvi.

Socialni zabezpedeni Ceské republiky reaguje na potieby obyvatel, v tomto piipadé
na potfeby seniorti, dale zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpofe. Seniofi
mohou uplatiiovat narok na piispévek na bydleni, ktery se stanovuje v zavislosti na vysi
piijmu. Déavka nalezi pouze fyzické osobé a osobdm s ni posuzovanym, které jsou
hlagené na tzemi Ceské republiky k trvalému pobytu, osobam majicim na izemi Ceské
republiky pobyt podle zvlastniho ptedpisu, jde-li o cizince. Na ptispévek na bydleni ma
narok vlastnik nebo najemce bytu hlaSeny k trvalému pobytu, jehoZ naklady na bydleni
ptesahuji ¢astku soudinu rozhodného piijmu v rodiné a koeficientu 0,30, a na tizemi
hlavniho mésta Prahy koeficientu 0,35. Senior doloZi k zadosti o davku déle naklady na
bydleni a vymér starobniho diichodu. Davka je poskytovana kazdy mésic a kazdé

ctvrtleti se podava zadost na piislusném urade.

Dalsim zdkonem reagujicim na zménu zdravotniho stavu nejen seniort je zékon ¢.
329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zakonl. Jedna se zde o pottebu finan¢niho zabezpeceni, uspokojeni
potieby finan¢ni opory. Tento zdkon upravuje poskytovani penéZzitych davek osobam se
zdravotnim postizenim, uréenych ke zmirnéni sociadlnich dusledki jejich zdravotniho
postizeni a k podpofe jejich socialniho za¢lenovani. Takovi lidé obdrzi prukaz osoby se
zdravotnim postizenim. Osobam se pravotnim postizenim se poskytuji tyto davky -

prispévek na mobilitu a prispévek na zvlastni pomiicku.
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Zaver

Bakalatska prace zaméfend na potieby a jejich moZznost uspokojovani prostrednictvim
socialnich sluzeb méla zaznamenat popis potieb, socidlni sluzby a socidlni zédkony
platného znéni. Uvodni &ast prace popisuje potfeby z obecného tthlu pohledu, zakladni
potteby, socidlni potieby, potieby senioril a socialni praci se seniory. Druhd ¢ast prace
je vénovana socidlnim sluzbam, ptispévku na péci, zdkonu o socidlnich sluzbach. Tieti
¢ast jsem vénovala souhrnu kapitoly o potiebach a pohledu na uspokojovani potieb
prostfednictvim socialnich zdkonu. Cilem bakaldiské prace bylo zaznamenat potieby
seniorll a moznosti jejich uspokojovani prostfednictvim ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Zakon o socialnich sluzbach uré¢it¢ udélal od roku 1989 velky posun ke
spokojenosti jeho cilovych uzivatelti a v rozvoji socialnich sluzeb v Ceské republice.
Zakon se snazi zohlednovat potieby senioril, a to ve vSech stupnich jejich vymezeni.
Praxe pfinese urcité situace, kdy zdravotni stav Upln€ neodpovidd konkrétnimu
ustanoveni zakona a potieba seniora nemtiZze byt nalezité uspokojena. Zdravotni stav se
zejména v piipadé nemoci rychle méni a jeho posouzeni podle ustanoveni zédkona o
socialnich sluzbéch je vhodné opakovat i nékolikrat za sebou. Socidlni sluzby chapeme
vseobecné jako sluzby, které poskytuji socidlni pracovnici. Termin sluzby socialni
prdce se Casto v souvislosti se socialnimi sluzbami pouziva a zahrnuje komplexy
¢innosti S konkrétnimi klienty, jeZ pfispivaji k realizaci zdméri socialnich pracovniki.
Sociélni sluzby jsou poskytovany osobam, které je vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nebo véku potiebuji a nemohou byt bez pomoci a nezvladnou ptekonat svou
tizivou socialni situaci. Potfebou je stav nedostatku nebo nadbytku. Relativni
uspokojeni fyziologickych potieb umoznuje vystoupeni vyssSich potieb. Praveé ve stafi je
uspokojovani potieb vice komplikovangj$i a naro¢néjsi. Lidé vyssiho véku ¢i lidé se
zdravotnim znevyhodnénim jsou vV oblasti jejich vlastnich potieb a problému
informovanymi a poucenymi odborniky. Prdvé oni sami rozumi nejvice své vlastni
situaci a nejlépe védi, co opravdu ke zkvalitnéni svého zivota potfebuji. Proto maji byt
programy na podporu téchto osob navrhovany tak, aby jim skutecné piinaSely pomoc.
Pro osoby vyssiho véku a osoby se zdravotnim znevyhodnénim ma byt zarucen piistup
ke sluzbam a umoznéni stejné socialni, politické, ekonomické a kulturni ptilezitosti jako
pro vétSinovou populaci. Fyzickymi pfekazkami jsou redlna omezeni v prostedi, kde
kazdodenn€ Zijeme a pohybujeme se. Dochdzi ke komplikacim ¢i naprostému

znemoznéni pohybu osob ve vyssim véku v urCitém prostiedi. Psychické prekazky se
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nachazeji jak v mysli zdravych lidi, tak v psychice star§ich lidi. Myslim, ze pravé péce o
duSevni zdravi lidi je vSeobecné nejvice zanedbavana. Ve spoleCnosti piezivaji stale
jakési predsudky pred lidmi navstévujicimi psychology, psychoterapeuty ¢i psychiatry.
Lidé se za néco takového stale jeSté musi témer stydét. Je samoziejmé, ze s duSevné
nemocnymi lidmi je souziti Casto velmi néaro¢né, byvaji konfliktni, vztahovacni,
vymysleji si Casto naprosté nesmysly. Proto si myslim, Ze je nutné, aby byla vétsi
dostupnost patiicné péce a patficnych zatizeni. ZhorSujici se zdravotni stav ve stafi

S sebou piinasi Casto i zhorSovani dusevniho stavu.

Smysl zdkona o socidlnich sluzbach sleduje dva zakladni cile — zabezpe€eni socidlni
péCe vSem osobam, které ji nutné pottebuji, dale ndpravu deformovanych pravnich
vztahli mezi statem, poskytovateli socidlnich sluzeb a predevSim jejich uzivateli.
Socialni sluzba by méla byt srozumitelna a dostupnd, méla by byt dodrzovana lidska a
obCanska prava a opravnéné zajmy uzivateld, mél by byt bran zvlastni ohled na
specifické potieby ,,nejzranitelnéjSich* uzivatel. Ptispévek na péci je urcen k posileni
kompetenci osob zavislych na pomoci jiné osoby a pecujiciho prostiedi tak, aby kazdy
mohl individudlné zvolit pro n&j nejucinngjsi zpisob zajisténi potieb. Piispévek na péci
je odstupiiovan podle miry zavislosti. Jde pouze o pfispévek na péci, nikoli o plnou
saturaci naklad péce jak prostfednictvim poskytovatelit socialnich sluzeb, tak formou
péce zajistované blizkymi osobami. Umoziuje zabezpecit pé€i v piirozeném prostiedi.
Nalezi osobam, které jsou predevsim z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu
zavisli na pomoci jiné osoby. Sobéstacnosti se zde rozuméji tkony, které umoziuji
ucastnit se socialniho Zivota. Schopnost zvladnout péci o vlastni osobu a byt sobéstacny
je u kazdého jina. Zadatel se musi podrobit proceduram — podat zadost o ptispévek na
péci s pottebnymi informacemi, nasleduje proces posouzeni stupné zavislosti na pomoci
jiné osoby, dale dochazi k posouzeni lékafem CSSZ. Zakon o socidlnich sluzbach ma
zajistit fungovani systému socidlnich sluzeb, v némz ¢lovek neni pojiman jako pouhy
objekt péce, ale Casto se stava aktivnim subjektem, ktery mize mit na podminky a

zpusob uspokojovani socialnich potieb vliv.
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Prace se zabyva potfebami seniord a socidlnimi sluzbami, zafizenimi socidlni péce,
zikonem o socialnich suzbach v Ceské republice. Prvni &ast price je vénovana
potiebam v obecném pohledu, potifebam seniorti, socialnim potiebam. Vymezuje pohled
na socialni praci jako takovou, socidlni praci se seniory a socidlni praci se seniory ve
zdravotnickych zafizenich. Druhd cast prace se zaméfuje na zdkon o socidlnich
sluzbach, zafizeni poskytujici péci seniortim, piispévek na pé€i. Zminovana je zde
socialni politika. Treti cast prace se vénuje potfebdm seniorii a moznosti jejich

uspokojovani prostfednictvim zakona o socidlnich sluzbach.
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Abstract

Nachlingerova, D. Needs of seniors and social services law, Ceské Budgjovice, 2017.
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Thesis deals with the Leeds of the elderfly and social services, social welfare, law of
social services in the Czech Republic. The first part is devoted to Leeds in a general
perspective, the Leeds of seniors, social Leeds. In defines the view of social work itself,
social work with the elderly and social work with the elderly in health care facilities.
The sekond part focuses on the law on social services, facilities providing care to
seniors, care allowance. The third part is devoted to the Needs of seniors and the
passibilities of thein satisfaction trough the Social Services Art.
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