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Dotaznikové Setreni mezi klienty uradu prace

Questionnaire Survey among the Clients of the Employment Office

Souhrn

Tato bakalarska prace se zabyva celkovou analyzou dat z dotaznikového Setfeni mezi
klienty ufadu prace v Karlovarském kraji. Pfi vyhodnoceni dat jsem pouzila matematicko-
statistické metody, zejména testovani hypotéz. Respondenti odpovidali na otazky tykajici se
spokojenosti se sluzbami uradu prace, pobirani socidlnich davek a moznosti zaméstnani. Prace
je zaméfena na porovnani odpovédi mezi v€kovymi skupinami, pohlavim a vzdélanim

respondentt.

Summary

This thesis deals with the overall analysis of the data from the questionnaire survey among
the clients of the Office work in the Karlovy Vary region. When evaluating data, | used a
mathematical-statistical methods, in particular the testing of hypotheses. Respondents
answered questions concerning the satisfaction with the services of the Office work, receiving
social security benefits and employment opportunities. The work is focused on a comparison
of the responses among groups that differ in age, gender and education.

Klicova slova: ufad prace, sluzby, socialni davky, klienti, dotaznik

Keywords: Employment Office, clients, questionnaire, services, social benefits
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Seznam pouzitych zkratek

atd. — a tak dale

apod. — a podobné

¢. —cislo

CNR - Ceské narodni rada

CR - Ceska republika

df — degrees of freedom (stupen volnosti)
E — ocekdvané Cetnosti

ESF — Evropsky socidlni fond

K¢ — Koruna ceska

km — kilometr

nap¥. — naptiklad

O — pozorované Cetnosti

OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti
Sb. — sbirka

SVC — samostatné vydéleéna &innost

TP — téZké postizeni

UP CR - Utad prace Ceské republiky
ZTP — zvlast’ tézké postizeni

ZTP/P — zvlast tézké postizeni/pruvodce



Uvod

Tématem této bakalaiské prace je dotaznikové Setieni mezi klienty Ufadu préace
v Karlovarském kraji.

Klientem Ufadu prace muze byt jak uchaze¢ o zaméstnani, tak 1 zaméstnavatel nebo
zadatel o socidlni davky. Uchazece o zaméstnani stat podporuje po urcitou dobu vyplacenim
podpory v nezaméstnanosti. Zameéstnavatel se stane klientem tfadu prace, jestlize hlasi volna
mista Gfadu prace nebo pobira podporu na ztizovani novych pracovnich mist pfi zaméstnavani
uchazecl o zamé&stnani.

V 1. kapitole jsem stru¢né shrnula historii Gfadu prace, poté jsem se ve 2. kapitole
zamétila na vSechny cinnosti, které tUrad prace vykonava. Déle se zabyvam aktudlni
nezaméstnanosti v Ceské republice, ktera je uvedena ve 3. kapitole.

Ve 4. a 5. kapitole bakalaiské prace jsem oslovila respondenty riznych vékovych
kategorii, ktefi jsou klienty Gfadu prace. Zde m¢ predevsim zajimalo, zda jim vyhovuji sluzby

ufadu préce, a co by byli ochotni udélat proto, aby ziskali zaméstnani.



Cil prace

Cilem bakalarské prace ,,Dotaznikové Setfeni mezi klienty ufadu prace” je zodpovézeni
nasledujicich otazek:

e Zda jsou lidé spokojeni se sluzbami Gradu prace?

e Proc¢ si mysli, ze nemohou najit zaméstnani?

e Zda by radé&ji pobirali socialni davky, nez pracovali?



Metodika

Vybér a popis zkoumaného souboru
Ve vybérovém vzorku byli osloveni klienti (respondenti) Ufadu prace v Karlovarském

kraji.

Realizace prizkumu

K vypracovani jsem pouzila anonymni dotaznik. Na tuvod dotazniku informuji
respondenty o svém jméné a studiu. Dotaznik obsahuje 28 otdzek. Dotaznik byl vytistén a
pfedan respondentim k vyplnéni. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano b&hem listopadu a
prosince 2014. Vysledky pak byly zpracovany v unoru a bieznu 2016. Celkové mnozstvi
vyplnénych dotaznikd bylo 313. Navratnost dotaznikti byla 100%. Znéni celého dotazniku je

uvedeno v piiloze 1.

Metody prizkumu
Pro vyhodnoceni vysledkt jsou pouzity matematicko-statistické metody. Pouzila jsem test
homogenity nékolika binomickych rozdéleni (chi-kvadrat test). Zakladni myslenka testu

spo¢iva v porovnani pozorovanych (O) a ocekavanych (E) cetnosti pomoci testovaci

, (0 — E)?
=) TE

Testované nulové hypotézy zamitaime, pokud je Xz veétsi nez prisluSnd kritickd hodnota

statistiky:

rozdéleni chi-kvadrat, respektive je-li P-hodnota mensi nez zvolena hladina vyznamnosti 0,05.

Zpracovani a vyhodnoceni dat prizkumu
Ke zpracovani vysledk byla pouzita odbornd literatura, ktera je uvedena Vv seznamu
pouzité literatury. Na pfiloZeném nosici elektronickych dat (CD) k této bakalarské praci jsou

ulozena data, kterd byla zpracovana pomoci programu Microsoft Excel.
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1 Historie uradu prace

Utad prace Ceské republiky je statni organ, jehoz hlavni ¢innosti je poskytovani informaci
Z oblasti pracovniho trhu. Utad prace sleduje vyvoj trhu ve svém regionu a zpracovava plan
vyvoje zaméstnanosti v daném uzemnim obvodu.

Utad prace Ceské republiky vznikl jako vychozi ¢lanek sluzeb zaméstnanosti v Ceské
republice v roce 1990 piijetim zakonného opatfeni predsednictva CNR &. 306/1990 Sb., o
ziizeni utadu prace.

Vroce 1990 ve vsech okresech a v hlavnim mésté Praze fungovalo vramci Ceské
republiky celkem 76 utadl prace.

Dne 1. dubna 2011 vznikl centralni Ufad prace Ceské republiky. V Utadu prace Ceské
republiky ptisobi generalni feditelstvi, 14 krajskych pobocek, soucasti krajskych pobocek jsou
kontaktni pracoviste.

Utad prace Ceské republiky fidi Ministerstvo price a socidlnich véci, které je jeho
nadfizenym spravnim ufadem.

Utad prace Ceské republiky ma pfiblizné 9000 zaméstnanci.
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2 Cinnost uradu prace

Utad prace eviduje uchazeée o zaméstnani, rozhoduje o piizndni podpor
V nezaméstnanosti a nepojistnych socidlnich davek, jejich zastaveni a odejmuti. Vyplaci
podpory na zfizovani pracovnich mist, poskytuje ptehled nabidky pracovnich mist, organizuje
rekvalifika¢ni kurzy, analyzuje vyvoj trhu prace. Utad prace téz podporuje formou statnich

dotaci vznik novych pracovnich ptilezitosti.

2.1 Oblast zaméstnanosti

Statni politika se snazi o rovnovahu mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich mistech.
Pravo na zaméstnani ma kazdy bez ohledu na pohlavi, v€k, zdravotni stav, barvu pleti, jazyk,
nabozenstvi, narodnost, Clenstvi V politickych stranach. Cilem je optimdlni nabidka a
poptavka v oblasti zamé&stnanosti.

Problematikou se zabyvaji tyto zdkony:

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace a souvisejici predpisy

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, a dalsi souvisejici
predpisy

Nérok na podporu v nezaméstnanosti ma zameéstnanec, ktery ukoncil pracovni pomér
vypoveédi nebo po dohodé€ se zaméstnavatelem, mé narok pouze na 45% primérného Cistého
vydelku. Pokud zaméstnanec dostane vypoveéd’, je mu pfiznana podpora, ktera prvni 2 mésice
¢ini 65%, dalsi 2 mésice 50% a zbyvajici podpirci dobu 45% primérného Cistého vydélku.

Podpiirci doba €ini 5 mésicu, pro stars$i 50-ti let ¢ini podptr¢i doba 9 mésicti. Pro rok 2015
je maximalni vySe podpory v nezaméstnanosti 14 604 K¢.

Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace nebo rozsifeni ¢i prohloubeni dosavadni
kvalifikace. Podminkou pro zatazeni do rekvalifika¢niho kurzu je byt v evidenci tfadu prace,
byt zdravotné zpusobily pro absolvovani rekvalifikacniho kurzu, rekvalifikace musi byt

potiebna a ucelna. Naklady rekvalifikace za uchazece hradi urad prace, dadle mize uhradit 1
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nutné naklady spojené s rekvalifikaci, napt. jizdné hromadnymi dopravnimi prostfedky. Vyse
podpory pfi rekvalifikaci ¢ini 60% primérného mésicniho vydélku, kterého uchaze¢ o

zameéstnani dosahl ve svém poslednim zaméstnani.

2.2 Oblast ochrany zaméstnancu pri platebni neschopnosti

zaméstnavatele

Ochrana zaméstnance je vymezena v zakon¢ ¢. 118/2000 Sb., o ochrané zaméstnancii pii
platebni neschopnosti zaméstnavatele a 0 zméné nékterych zakonil v platném znéni. Ochrana
spociva v pfiznani mzdovych ndrokl ufadem prace zaméstnanci, kterému nebyly vyplaceny
zameéstnavatelem, ktery je v platebni neschopnosti.

Zaméstnancem se rozumi fyzicka osoba, kterd ma se zaméstnavatelem uzavien pracovni
pomér nebo dohodu o pracovni ¢innosti, na zakladé kterych ji vznikly v rozhodném obdobi
mzdové naroky, které zaméstnavatel nevyplatil.

Mzdové naroky méa moznost zaméstnanec uplatnit nejpozdéji do 5 meésict a 15
kalendéafnich dnt nasledujicich po dni, kdy tfad prace uvetejnil na své ufedni desce
informace soudu o zaméstnavateli, na jehoz majetek bylo vyhldSeno moratorium pied
zahdjenim insolven¢niho fizeni nebo byl podan insolvenéni navrh a jsou-li dodrZeny dalsi
podminky stanovené timto zdkonem.

Zamgéstnanec ma moznost uplatnit mzdové naroky na jakémkoliv fadu prace.

2.3 Oblast statni socialni podpory

Statni socidlni podpora je vymezena v zakoné ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote,
ve znéni pozdéjsich predpist, kde je mozné ziskat dalsi detailni informace.

Statni socidlni podpora poskytuje davky osobam ve spolecensky uznanych socidlnich
situacich, kdy stat skrze jejich vyplaceni ptebird spoluzodpovédnost za vzniklou socidlni

situaci.
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Davky statni socialni podpory:

« Pridavek na dité

Pridavek na dit¢ je zékladni davkou poskytovanou rodinam s détmi. Narok ma
nezaopatiené dité, pokud je celkovy rozhodny ptijem rodiny nizsi nez 2,4 nasobek zivotniho
minima. Posuzuje se piijem za pfedchozi kalendaini rok.

Pridavek na dité je vyplacena za kalendaini mésic ve vysi:

- do 6 let 500 K¢

- od6letdo 151let 610 K¢

- od 15 do 26 let 700 K¢

¢ Rodicovsky prispévek

Narok na rodiCovsky prispévek ma rodi¢, ktery po cely kalendaini mésic osobné,
celodenné a fadné pecuje o dité, které je nejmladsi v rodin€, a to az do vycerpani celkové
castky 220 000 K¢, nejdéle do 4 let veku tohoto ditéte.

Pokud Ize alesponl jednomu z rodicli v rodiné stanovit k datu narozeni nejmladsiho ditéte
denni vymétovaci zéklad pro stanoveni penézité pomoci v matefstvi nebo nemocenské v
souvislosti s porodem nebo pievzetim ditéte podle zdkona o nemocenském pojisténi, rodic si
muze zvolit vysi a délku pobirani rodiCovského piispévku. Maximalni vySe rodiCovského
ptispévku ¢ini 11 500 K¢ za kalendarni mésic.

Jestlize ani jednomu z rodi¢ii nelze uvedeny vymeétovaci zaklad stanovit, je rodicovsky
piispévek vyplacen ve vysi 7 600 K¢ do konce 9. mésice véku ditéte a nasledné ve vysi 3 800

K¢ do 4 let véku ditéte. Pfi naroku na rodicovsky piispévek se nesleduje piijem.

e Piispévek na bydleni

Ptispévek na bydleni pfispiva k uhrazeni ndkladl na bydleni rodindm ¢i jednotlivetim s
nizkymi ptijmy. Narok na pfispévek na bydleni ma vlastnik nebo ndjemce bytu piihlaSeny v
byté k trvalému pobytu, jestlize 30% (v Praze 35%) ptijml rodiny nestaci k pokryti naklada
na bydleni a ziroven téchto 30% (v Praze 35%) piijml rodiny je nizSi nez pfislusné

normativni naklady stanovené zakonem.

e Porodné
Porodné je jednordzova davka vyplacena v zévislosti na vysi piijmu rodiny, pfispiva na

naklady souvisejici s narozenim prvniho nebo druhého zivého ditéte.
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Narok na porodné je vazan na stanovenou hranici piijmu v rodin€. Sleduje se pifijem
kalendainiho Ctvrtleti predchézejici narozeni ditéte, musi byt niz$i nez 2,7 nasobek Zivotniho
minima rodiny. Porodné je vyplaceno pevnou ¢astkou, kterd ¢ini 13 000 K¢ na prvni dité a 10

000 K¢ na druhé dité.

e Pohiebné
Na pohifebné mé narok osoba, kterd vypravila pohfeb nezaopatienému ditéti, nebo osobg,
jenz byla rodi¢em nezaopatieného ditéte, za podminky, ze zemfela osoba méla ke dni umrti

trvaly pobyt na Gizemi Ceské republiky. Pohebné je stanoveno pevnou ¢astkou ve vysi 5 000

K¢.

2.4 Oblast davek péstounské péce

Pé&stounské davky jsou upraveny zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozd&jSich predpist. Péstounskéd péce je jednim z moznych typli ndhradni rodinné
péce, jenZ je u nds mozna se statni pomoci. Posuzuje péci o dité poskytované osobou
v evidenci osob, které mohou vykondvat péstounskou péci na pirechodnou dobu a osobou

pecujici.

e Prispévek na uhradu potieb ditéte

Narok na pfispévek na Uhradu potieb ditéte ma nezletilé nezaopatiené dit¢ sveéfené do
péstounskeé péce.

Ptispévek na tthradu potieb ditéte je vyplacen za kalendarni mésic ve vysi:

- do6let4 500 K¢

- od6letdo 12 let 5 550 K¢

- o0d12do 18 let 6 350 K¢

- od 18 do 26 let 6 600 K¢

e Odména péstouna
Narok na odménu péstouna ma osoba pecCujici a osoba v evidenci (0sobou vedenou v
evidenci osob, které mohou vykonavat péstounskou péci na piechodnou dobu).

Odmeéna péstouna je vyplacena za kalendaini mésic ve vysi:
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- 8000 K¢, je-li pecovano o 1 dité

- 12000 K¢, je-li pecovano o 2 déti

- 20000 K¢, je-li pecovano alespoit o 3 déti, nebo je-li peCovano alesponi o 1 dité, které
je osobou zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni II nebo ve stupni III nebo
ve stupni 1V, nebo jde-li o osobu v evidenci, a to i v pfipadé, Ze nepecuje o zadné dité

- 24 000 K¢, pecuje-li péstoun alespont o 1 dité, které mu bylo svéfeno na prechodnou
dobu, a toto dité je osobou zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni Il nebo ve

stupni 111 nebo ve stupni 1V

Prispévek pri prrevzeti ditéte
Narok na piispévek pti prevzeti ditéte ma osoba pecujici, jenz pievzala dité¢ do péstounské
péce. Jedna se o jednorazovou davku.
Pispévek pii ptevzeti ditéte je vyplacen ve tfech vysich podle véku nezaopatieného ditéte.
- do 6 let ve vysi 8 000 K¢
- od6letdo 12 let ve vysi 9 000 K¢
- od 12 do 18 let ve vysi 10 000 K¢

o Piispévek pri ukonceni péstounské péce

Prispévek pii ukonceni péstounské péce je vyplacen jednorazove ve vysi 25 000 K¢.

e Prispévek pri zakoupeni motorového vozidla

Na piispévek pii zakoupeni motorového vozidla méd narok osoba pecujici, kterd pecuje
nejméné o 3 déti, jez zakladaji osobé pecCujici narok na odménu péstouna. Vyse prispévku na
zakoupeni motorového vozidla ¢ini 70% pofizovaci ceny motorového vozidla nebo
prokédzanych vydajii na opravy, nejvySe vSak 100 000 K¢&. Dalsi podminkou je, Ze osoba

pecujici nesmi motorové vozidlo pouZzivat k vydéle¢né ¢innosti.

2.5 Oblast pomoci v hmotné nouzi

Pomoc v hmotné nouzi je upravena zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,

ve znéni pozdé&jSich predpisi a zdkonem ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existencnim minimu.
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e Piispévek na Zivobyti
Narok na piispévek na Zivobyti vznikd osobé& &i roding s nedostateénymi piijmy. Castka
zivobyti je urCena pro kazdou osobu jednotlivé, v okruhu spoleéné posuzovanych osob se

castky scitaji. Vyse se odviji od ¢astek zivotniho a existencniho minima.

e Doplatek na bydleni

Narok na doplatek na bydleni ma vlastnik bytu nebo najemce, ktery uziva byt a jehoz
piijem a pfijem spolecné posuzovanych osob je po tthrad¢ odiivodnénych nakladi na bydleni
niz8i nez castka zivobyti. Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskani naroku na

ptispévek na zivobyti.

e Mimoiadna okamzita pomoc

Mimofddnd okamzitd pomoc miiZze byt poskytnuta v situacich neptiznivého a
mimotfadného charakteru, kdy je potieba poskytnout pomoc bezprostfedné. Zakon o pomoci v
hmotné nouzi stanovi nékolik situaci, v nichz Ize tuto davku poskytnout:

e Ujma na zdravi

e vazna mimotadna udalost (pozar, povoden, vichfice)

e nezbytny jednorazovy vydaj (ztrata obcanského priikazu, rodného listu apod. )

e nezbytné odiivodnéné naklady (vzdélani — spoluprace s OSPOD)

e nezbytné odivodnéné naklady (predméty dlouhodobé potieby — lednicka, pracka,

postel)

e ohrozeni osoby socidlnim vylouc¢enim (vykon trestu, vazba, zdravotnické zatizeni)

2.6 Oblast prispévku na péci

Ptispévek na péci je upraven zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Prispévek na péci je urcen tém, ktetfi potifebuji pomoc jiné fyzické osoby pfi zvladdani
zékladnich zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle zidkona o
socialnich sluzbéach. Vyse piispévku na péci se odviji od véku (do 18 let a od 18 let) a od

stupné zavislosti (4 stupné zavislosti), maximalni ¢astka je 12 000 K¢ za kalendarni mésic.
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2.7 Oblast davek pro osoby se zdravotnim postiZenim

Davky pro osoby se zdravotnim postizenim jsou upraveny zakonem ¢. 329/2011 Sb., o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakont, ve
znéni pozdéjsSich piedpist a vyhlaSkou ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni

zékona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozd¢&jsich predpist.

e Piispévek na mobilitu
Ptispévek na mobilitu je ur€en osobam starSich 1 roku, které se pravidelné dopravuji
k 1ékati, do zaméstnani ¢i do Skoly. Dals$i podminkou je vlastnit priikaz osoby se zdravotnim

postizenim ZTP nebo ZTP/P. Je vyplacena ve vysi 400 K¢ za kalendaini mésic.

e Prispévek na zvlastni pomicku

Narok na ptispévek na zvlastni pomiicku ma osoba, ktera ma té¢zkou vadu nosného nebo
pohybového tstroji nebo tézké sluchové postizeni anebo tézké zrakové postizeni.

Zakon o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim rozliSuje, zda jde o
pomiicku v cené do nebo pies 24 000 K¢ a specidlni tipravu ma pro motorové vozidlo.

Pomitcky napt.: motorové vozidlo, uprava bytu, vodici pes, slepecky psaci stroj, diktafon,
zvetSovaci lupa, schodist'ova ploSina, ndjezdové liziny, pfenosnd rampa, specialni programové

vybaveni (aplikace do telefonu, programy do osobniho pocitace).

e Priikaz osoby se zdravotnim postiZenim

Narok na prikaz osoby se zdravotnim postizenim ma osoba star$i 1 roku s télesnym,
smyslovym nebo dusSevnim postizenim charakteru dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu, které podstatné omezuje jeji schopnost pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s
poruchou autistického spektra.

Priikaz osoby se zdravotnim postizenim je oznacen symbolem TP, ZTP, ZTP/P.
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3 Nezaméstnanost v Ceské republice

V Ceské republice je k 31. lednu 2015 evidovano 556 191 uchaze¢ii o zaméstnani. Pocet
uchaze¢ti na jedno volné pracovni misto Cini 8,9. Nejvice nezaméstnanych o0sob je
v Usteckém kraji 10, 9% a nejméné v Hlavnim mést& Praha 5,1% (Obrazek 1.).

Stat se aktivné snazi sniZzovat pocet lidi bez prace, zejména rekvalifikaci a poradenstvim

na ufadech prace.

PODIL NEZAMESTNANYCH OSOB NA POCTU OBYVATEL
v krajich Ceské republiky k 31.1.2015

Podil nezaméstnanych v %

[[]50-6.99
[ 7.0-8.99
I o.0- 1099

hranice okresu

Karlovarsky krsj § -
2 .':Zky . Kralovéhradecky kraj
‘ T84

hranice kraje

w——— hranice statu

2 Phﬁ,w m, 2,
59

St

© Ufad prace CR, GR
] Datumzhotoveni 9. 2. 2015
0 30 60 90 120 km Zdroj dat MPSV, CSU

Obrazek 1. Nezaméstnanost dle krajii (zdroj UP CR)
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4 Zakladni informace o respondentech

Pomoci zpracovanych dat z dotaznikového Setfeni mezi klienty ufadu prace jsem testovala
hypotézy a na testovani jsem pouzila test homogenity nékolika binomickych rozdéleni a

metodu chi-kvadrat testu.

4.1 Vékové skupiny respondentii

Z nasledujiciho obrazku je patrné, Ze nejvetsi Cast respondentl tvoii lidé ve vEku 18 az 40

let.

100
90
80
70
60
50
40 34%
30

31%

21%
20 14%

10

18-30 let 30-40 let 40-50 let 50 let a vice

Obrazek 2. Vékové skupiny respondenttl. (zdroj vlastni)

20



4.2 Pohlavi respondentii

Z obrazku je patrné, ze neni vyznamny rozdil mezi muZzi a Zzenami.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

57%

43%

Zena muz

Obrazek 3. Pohlavi respondentt. (zdroj vlastni)

4.3 Vzdélani respondentii

Z nasledujiciho obrazku je patrné, Ze vétSina respondentit ma stiedoskolské vzdélani.
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Obrazek 4. Vzdélani respondentt. (zdroj vlastni)
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5 Vlastni vysledky

5.1 Pohlavi respondentii a stéhovani za praci

Testujeme hypotézu, Ze ochota st€hovat se za praci je u muZi i Zen stejna.

Pohlavi a stéhovani se za praci

68%

74%
stehovani za praci NE

B st€¢hovani za praci ANO

zena muz

Obrazek 5. Pohlavi a st€hovani se za praci. (zdroj vlastni)

pohlavi
zena 46 131 177
muz 44 92 136
celkem 90 223 313

Tabulka ¢. 1. Pohlavi a st¢hovani se za praci. (zdroj vlastni)
x> =1,52 df=1 P — hodnota = 0,218

Vysledek: Nebylo prokazano, ze pohlavi ma vliv na ochotu piestéhovat se za praci.
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5.2 Pohlavi a dojizdéni za praci

Testujeme hypotézu, ze ochota dojizdét za praci je u muzil i Zen stejna.

Pohlavi a dojizdéni za praci

19%
32%

dojizdéni za praci NE

B dojizdéni za praci ANO

zena muz

Obrazek 6. Pohlavi a dojizdéni za praci. (zdroj vlastni)

pohlavi

Zena 143 34 177
muz 92 44 136
celkem 235 78 313

Tabulka ¢. 2. Pohlavi a dojizdéni za praci (zdroj vlastni)

¥*=17,10 df =1 P — hodnota = 0,008

Vysledek: Bylo prokazano, ze Zeny jsou ochotnéjsi dojizdét za praci nez muzi.
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5.3 Vék a dalSi vzdélavani

Testujeme hypotézu, ze ochota se vzdelavat je u osob mladsich 40 let a starSich 40 let

stejna.

Vék a dalsi vzdélavani

14%
32%

dale se vzdélavat NE

m dale se vzdélavat ANO

do 40 let nad 40 let

Obrazek 7. VEk a dalsi vzdelavani. (vlastni zdroj)

vek

do 40 let 173 29 202
nad 40 let 75 36 111
celkem 248 65 313

Tabulka ¢. 3. VEk a dalsi vzdélavani. (vlastni zdroj)
x=14,23 df=1 P — hodnota = 0,00016

Vysledek: Bylo potvrzeno, Ze 0soby do 40 let maji vétsi zajem o dalsi vzdélavani nez osoby

star$i 40 let.
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5.4 VEék a prace V jiném oboru

Testujeme hypotézu, Ze ochota pracovat v jiném oboru je u osob mladsich 40 let a starSich

40 let stejna.

Vék a prace v jiném oboru

13%

21%

pracovat v jiném oboru
NE

H pracovat v jiném oboru
ANO

do 40 let nad 40 let

Obrazek 8. VEk a prace v jiném oboru. (vlastni zdroj)

vek

do 40 let 175 26 201
nad 40 let 88 24 112
celkem 263 50 313

Tabulka ¢. 4. VE€k a prace v jiném oboru. (vlastni zdroj)

¥’ = 3,87 df=1 P — hodnota = 0,049

Vysledek: Bylo potvrzeno, ze osoby do 40 let maji vétsi zajem o praci v jiném oboru nez

osoby starsi 40 let.
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5.5 Vzdélani a zajem o pobirani socialnich davek

Testujeme hypotézu, Ze zajem o pobirani socialnich davek nema vliv na vzdélani.

Vzdélani a zadjem o pobirani socialnich davek

0,

40%

48%

socialni davky NE
B socialni davky ANO

zékladni stiedni vysokoskolské

Obrazek 9. Zajem o pobirani socialnich davek a vzdélani. (zdroj vlastni)

vzdélani socialni davky ANO | socialni davky NE celkem
zakladni 51 2 53
stfedni 125 83 208
vysokoskolské 27 25 52
celkem 203 110 313

Tabulka €. 5. Zajem o pobirani socialnich davek a vzdélani. (zdroj vlastni)

¥’ = 28,77

df =2

P — hodnota = 0,00000057

Vysledek: Bylo prokdzéno, ze osoby se zakladnim vzd€lanim maji vétsSi zadjem o pobirani

socialnich dévek neZ osoby se stfednim a vysokoskolskym vzdélanim.
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5.6 Pohlavi a vySe pozadovaného vydélku

Testujeme hypotézu, ze pohlavi neovliviiuje pozadavek na vysi vydélku.

Pohlavi a vySe vydélku

37%

65%

nad 20 000 K¢
mdo 20 000 K¢

zena muz

Obrazek 10. Pohlavi a vySe pozadovaného vydélku. (zdroj vlastni)

pohlavi

zena 111 66 177
muZ 48 88 136
celkem 159 154 313

Tabulka ¢. 6. Pohlavi a vyse pozadovaného vydélku. (zdroj vlastni)

¥’ =23,13

df

P — hodnota = 0,0000015

Vysledek: Bylo potvrzeno, ze vydélek nad 20 000 K¢ pozaduji vice muzi nez Zeny.




5.7 VEKk a vySe pozadovaného vydélku

Testujeme hypotézu, ze vék neovlivituje pozadavek na vysi vydélku.

Vék a vySe mzdy/platu

47% 53%

nad 20 000 K¢
m do 20 000 K¢

do 40 let nad 40 let

Obrazek 11. Vék a vyse pozadovaného vydélku. (zdroj vlastni)

vek

do 40 let 107 94 201
nad 40 let 53 59 112
celkem 160 153 313

Tabulka ¢. 7. VE&k a vySe pozadovaného vydélku. (zdroj vlastni)
=101 df =1 P — hodnota = 0,316

Vysledek: Nebylo potvrzeno, Ze vék ovliviiuje pozadavek na vysi vydélku.
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5.8 VEék a zajem o rekvalifika¢ni kurzy

Testujeme hypotézu, ze vék osob nema vliv na zajem o rekvalifikacni kurzy.

Vék a zajem o rekvalifikacni kurzy

29%

50%

rekvalifikace NE
m rekvalifikace ANO

do 40 let nad 40 let

Obrazek 12. Veék a zajem o rekvalifikacni kurzy. (vlastni zdroj)

vek

do 40 let 143 59 202
nad 40 let 55 56 111
celkem 198 115 313

Tabulka ¢. 8. VEk a zajem o rekvalifikacni kurzy. (vlastni zdroj)

¥’ =13,91 df=1 P — hodnota = 0,00019

Vysledek: Bylo potvrzeno, ze osoby mladsi 40 let maji vétsi zajem o rekvalifikaéni kurzy nez

osoby starsi 40 let.
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5.9 Pohlavi a evidence na uiadu prace

Testujeme hypotézu, ze poméer muzil a zen, ktefi jsou v evidenci ufadu prace, je stejny.

Pohlavi a evidence na uradu prace

5% 7%

evidence NE
m evidence ANO

zena muz

Obrazek 13. Pohlavi a evidence na ufadu prace. (zdroj vlastni)

pohlavi

Zena 169 8 177
muz 127 9 136
celkem 296 17 313

Tabulka ¢. 9. Pohlavi a evidence na ifadu prace. (zdroj vlastni)

x* =0,66 df=1 P _ hodnota = 0,417

Vysledek: Nebylo potvrzeno, Ze v evidenci ufadu prace je evidovano vice muzi nebo Zen.
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5.10 Vzdélani a sluzby uradu prace

Testujeme hypotézu, ze vzdélani nema vliv na znalost sluzeb nabizenych ufadem prace.

Vzdélani a sluzby uradu prace

44%

sluzby NE
B sluzby ANO

zéakladni sttedni vysokoskolské

Obrazek 14. Vzdélani a sluzby uradu prace. (zdroj vlastni)

vzdélani
zakladni 30 24 54
stiedni 169 39 208
vysokoskolské 38 13 51
celkem 237 76 313

Tabulka ¢. 10. Vzdélani a sluzby tfadu prace. (zdroj vlastni)

XZ =15,44 df=2 P — hodnota = 0,00044

Vysledek: Bylo prokazano, ze vzdélani ma vliv na znalost sluzeb nabizenych Gradem prace.
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5.11 Pohlavi a spokojenost se sluzbami aradu prace

Testujeme hypotézu, Ze spokojenost se sluzbami, které Gfad prace nabizi, je u muzi i Zen

stejna.

Pohlavi a spokojenost se slouzbami Giradu
prace

23%
48%

spokojenost NE
m spokojenost ANO

zena muz

Obrazek 15. Pohlavi a spokojenost se sluzbami ufadu prace. (zdroj vlastni)

pohlavi
zena 137 40 177
muz 71 65 136
celkem 208 105 313

Tabulka ¢. 11. Pohlavi a spokojenost se sluzbami ufadu prace. (zdroj vlastni)

XZ =21,90 df=1 P — hodnota = 0,0000029

Vysledek: Bylo potvrzeno, Ze Zeny jsou vice spokojeni se sluzbami, které ufad prace nabizi

nez muzi.

32



5.12 Pohlavi a uredni hodiny

Testujeme hypotézu, ze ufedni hodiny vyhovuji muziim i zenam stejn¢.

Pohlavi a uredni hodiny

20%
31%

ufedni hodiny NE
H ufedni hodiny ANO

zena muz

Obrazek 16. Pohlavi a ufedni hodiny. (zdroj vlastni)

pohlavi

Zena 141 36 177
muz 94 42 136
celkem 235 78 313

Tabulka ¢. 12. Pohlavi a tfedni hodiny. (zdroj vlastni)
K =457 df=1 P — hodnota = 0,033

Vysledek: Bylo prokazano, ze ufedni hodiny vice vyhovuji Zenam nez muzim.
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Diskuze

Soucasti bakalatské prace byla analyza dat z provedeného dotaznikového Setfeni mezi
klienty Utadu prace Ceské republiky v Karlovarském kraji. Nejvétsi ¢ast respondentt tvofili
lidé ve v€ku mezi 18-40 rokem. Myslim si, ze divodem pro¢ je v evidenci ufadu prace vice
mladSich lidi, je ten, Ze vyraznou skupinu tvoii absolventi, kteti dosud neziskali zddnou praxi.
Zamegstnavatelé rad¢ji zaméstnaji nékoho, kdo uz pracoval v oboru a ma s praci néjaké
zkuSenosti.

DalSim ukazatelem pii hodnoceni dotazniku bylo vzdé¢lani respondentii. 67% jich ma
sttedoskolské vzdélani. Skoro stejnou Cast respondentil tvoii vysokoSkolaci a ti, ktefi maji
pouze zékladni vzdélani. Moznou pfi¢inou, pro¢ je v evidenci ufadu prace nejméné lidi se
zékladnim vzd€lanim mize byt to, Ze tito lidé z vEtsi Casti vezmou vSechny nabidky prace,
protoZe se svym vzdélanim si moc vybirat nemohou. A zaroven se miZzeme domnivat, Ze na
pracovnim trhu je dostatek volnych pracovnich mist pro lidi s vysokoskolskym vzdélanim.

Hypotéza, kde jsem hodnotila, zda ma pohlavi vliv na ochotu st¢hovat se za praci nebyla
potvrzena. Z vysledkl vyplyva, Ze neni vztah mezi pohlavim a ochotou se st€¢hovat za praci.
Pouze 29% dotazovanych by bylo ochotno ptest€éhovat se za praci. Vzhledem k dne$ni
mobilni siti a pfistupnosti i odlehlejSich mist, neciti ani jedno pohlavi potiebu st¢hovat se za
praci. V soucasné dob¢ vétSina osob dojizdi do svého zaméstnani, a vétSina je ochotna
dojizdét do svého zaméstnani, pokud je pfimétené vzdalené a mobilné dostupné.

Hypotéza, kde jsem posuzovala, zda ma pohlavi vliv na ochotu dojiZzdéni za praci byla
potvrzena. Bylo prokézano, Ze ochota dojizdét za praci zévisi na pohlavi. Vétsi zajem o
dojizdéni vice projevily Zeny, nez muzi. Zeny jsou obecné brany jako ohrozengjsi skupina pro
nalezeni zaméstnani, zvlasté ty, které maji déti mladsi 15-ti let. Mizeme se domnivat, ze toto
je hlavnim diivodem, proc¢ jsou Zeny vice ochotni dojizdét do zaméstnani.

Hypotéza, kde jsem hodnotila, Ze ochota se dale vzdélavat je stejna u osob mladsich 40 let
a starSich 40 let byla potvrzena. Z celkového poctu dotazovanych by bylo ochotno 79% se
dale vzdelavat a pouhych 21% se vzdélavat nechce. Vzhledem k dneSnimu trendu a globalni
potiebé celozivotniho vzdélavani si lidé, nezavisle na veku, uvédomuji tuto potiebu a proto je

vét$ina z nich ochotna se dale vzdélavat.
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Hypotéza, kde jsem posuzovala, zda ochota pracovat v jiném oboru je u osob mladsich 40
let a starSich 40 let stejnd, byla potvrzena. 84% dotazovanych by pfijalo praci mimo svij
obor. Lidé kazdého veku jsou ochotni zménit sviij obor, vzdy je jejich rozhodnuti provazeno
klady a zapory, které by zména oboru pro né€ a jejich rodiny piinesla. Dnes je jiz béznym
trendem, Ze 1 starSi lidé jsou pfistupni ke zméné oboru, pokud jim zmeéna piinese néjaké
ekonomické nebo socidlni vyhody.

Hypotéza, kde jsem hodnotila, ze zdjem o pobirani socialnich davek nema vliv na
vzdé¢lani, byla potvrzena. Nejvétsi zajem o pobirani socidlnich davek projevili osoby se
zakladnim vzdélanim. 43% dotazovanych si mysli, ze neni vyhodné pracovat pifi soucasné
vysi socialnich davek. Riizné stupné dosazeného vzdélani vzdy ovlivitovaly obecny pohled na
cokoliv. Mén¢ vzdélané obyvatelstvo vétSinou miva pohled tzky, pfimocary. Oproti tomu
vzdélangjsi obyvatelstvo vzdy vykazovalo vice rozevieny pohled s vétsi perspektivou. 43%
dotazovanych je znalych se soucasnou vysi poskytovanych socidlnich davek a proto
shledavaji nevyhodné pracovat za niz§i mzdu, kterd je témét shodnd s vysi poskytovanych
socidlnich davek.

Hypotéza, kde jsem hodnotila, Ze pohlavi neovlivituje pozadavek na vysi vydélku, byla
pomoci chi-kvadrat testu potvrzena. Zeny by rady pobiraly mzdu/plat ve vysi do 20 000 K&.
Muzi nejvice odpovidali, Zze by chtéli pobirat mzdu/plat 20 000 K¢ a vice. Tento fakt
ovliviiuje mnoho aspektii. Mize to byt napiiklad tim, ze neustdle prevlada nazor, ze muz by
mél vydélavat ,jako Zivitel rodiny* vice penéz nez Zena, z ¢ehoz vyplyvd, Ze Zeny pak
neocekavaji stejnou vysi mzdy. Nabizena mzda byva velkym meéfitkem hodnot genderovych
rozdild.

Hypotéza, kde jsem testovala, jestli vék neovliviiuje pozadavek na vysi vydélku, se
pomoci chi-kvadrat testu nepotvrdila. To znamena, Ze vék respondenta nemé zadny vliv na
pozadovanou vysi vydélku. Stejny postoj k moznosti ziskdni urcité vyse mzdy pojima vétSina
dotazovanych osob. Vseobecné je zastoupen nazor, ze vySe mzdy/platu by méla byt dle
dosazenych pracovnich vysledki a délky praxe. VétSina dotazovanych osob se s timto
nazorem ztotoziuje, proto ocekavani vySe mzdy nespojuji se svym dosazenym vékem.

Hypotéza, kde jsem posuzovala, jestli vék osob nema vliv na z4jem o rekvalifikaéni kurzy,
byla potvrzena. Vétsi zajem o rekvalifikacni kurzy projevili osoby starsi 40 let. Vzhledem k
pojeti a zaméru rekvalifikace je obecny predpoklad, ze zdjem o ni, budou vétSinou projevovat
osoby starsi 40 let. Z praxe vyplyva, ze ¢lovék kolem 40. roku véku polemizuje se svou

spokojenosti, coz se tyka i profesniho Zivota.
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Hypotéza, kde jsem posuzovala, zda pomér muzi a zen, ktefi jsou v evidenci Gfadu prace,
je stejny, nebyla potvrzena. Muzeme fict, Ze vétSina zen byla alespon jednou klientem tfadu
prace. Nejprve jako zadatel o rodicovsky prispévek, a potom protoze byly v evidenci Gtradu
prace jako uchazeCky o zameéstnani. Je to dano tim, Zze nckteré zeny uz se nevrati na své
pivodni pracovni misto, kde pracovaly pfed narozenim ditéte a to z divodu, ze uz jim
vétSinou nevyhovuje pracovni doba nebo zaméstnavatelé nepfistoupi na upravu pracovni
doby, a proto Zeny po skonceni rodicovského piispévku konéi v evidenci ufadu prace, nez Si
najdou novou prace, ktera jim vyhovuje.

Hypotéza, kde jsem posuzovala, zda vzdélani nema vliv na znalost sluzeb nabizenych
ufadem prace, se pomoci chi-kvadrat testu potvrdila. 76% dotazovanych zna vSechny sluzby,
které ufad prace nabizi, 24% nevi, které sluzby uiad prace nabizi. Ufad prace CR je vedle
Ceské spravy socialniho zabezpedeni nejvétsim platcem statnich davek pro potiebné obgany.
Zajistuje spravu jak davek z oblasti zaméstnanosti, tak 1 nepojistnych socialnich davek.
Cinnosti Ufadu prace CR by méla znat vétsina obyvatelstva CR nezavisle na dosazeném
vzdélani.

Hypotéza, kde jsem hodnotila, ze spokojenost se sluzbami, které ufad prace nabizi je u
muzii i Zen stejna, byla potvrzena. Vzhledem k tomu, jaké sluzby Utad prace CR zajistuje lze
fici, Ze kazdé zastoupené pohlavi, je pojiméano na stejné urovni, pro ob¢ pohlavi je spravedliveé
rozhodovéno. Jak k muziim, tak i k Zenam je ptistupovano s cilem pomoci fesit jejich socialni
statut, kde se individualné posuzuji potieby kazdého obcana.

Hypotéza, kde jsem posuzovala, zda tfedni hodiny vyhovuji muzim i Zenam stejné, byla
potvrzena. Utedni hodiny Utadu prace CR jsou stanoveny s ohledem na celkovou dostupnost
vSem obc¢anim. Jedna-li se o osoby zaméstnané, o osoby na matefské dovolené ¢i 0 0soby
zdravotné postizené, kazdy ma moznost navstivit Utad prace CR v dopolednich hodinach

kazdy den od pondé¢li do patku a v odpolednich hodindch v pondéli a ve stfedu.
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Cilem této bakalarské prace bylo dotaznikové Setfeni a zjistit, zda jsou lidé spokojeni se
sluzbami ufadu prace, pro¢ si mysli, ze nemohou najit zaméstnani a zda by radéji pobirali
socialni davky, nez pracovali.

Zjistila jsem, ze prevazné vétSin€ respondentli vyhovuji ufedni hodiny na tGfadu prace a
jsou spokojeni s ochotou a vstiicnosti Gfednika. Jediné, co jim vadi, je ¢ekaci doba na tGfadu
prace.

Skoro polovina dotazovanych si mysli, ze divodem, pro¢ nemohou najit praci je
nedostatek pracovnich nabidek na pracovnim trhu a také jim nevyhovuje vySe mzdy/platu.
66% dotazovanych pozaduje vysi platu od 15 000 K¢ do 30 000 K¢.

Nebylo potvrzeno, Ze by lidé rad¢ji pobirali socialni davky, nez pracovali. 57%
respondentt si stale mysli, Ze je vyhodné pracovat pti soucasné vysi socialnich davek.

K zodpovézeni otazek bylo pouzito statistickych metod, zejména chi-kvadrat test a
testovani homogenity n€kolika binomickych rozdéleni.

Vyzkum nebyl vytvofen ze vSech otdzek dotazniku, a proto se nabizi moznost dal§iho

vyzkumu a porovnani.
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I TA V PRAZE

Z4dost 0 pomoc p¥i sbéru dat

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto jednoduchého dotazniku.

Dotaznik je anonymni, vysledky budou pouzity ke zpracovani bakalafské prace na téma:
,»Dotaznikové Setieni mezi klienty iiadu prace" v ramci studia na CZU v Praze, Fakulta
zivotniho prostiedi, obor Uzemni technické a spravni sluzba.

Za Vasi ochotu a ¢as vénovany dotazniku dékuji.

Studentka 3. rocniku Pato¢kova Lucie

Spravnou odpovéd’ vzdy, prosim zakrouzkujte.

DOTAZNIK

1) Chtéli byste dostavat finan¢ni odménu za vypliiovani dotaznikii?
a) ano
b) ne

2) Maji lidé se zakladnim vzdélanim pobirat vétSi podporu nez lidé s vysokoskolskym
vzdélanim?

a) ano

b) ne

3) Jaky je Vas vék?
a) 18 — 30 let

b) 30 — 40 let

c) 40 — 50 let

d) 50 let a vice

4) Pohlavi:

a) zena

b) muz

5) Jste spokojen/a s ochotou a vstiicnosti uifednika na uiadu prace?
a) ano

b) ne



6) Jste spokojen/a ¢ekaci dobou na uradu prace?
a) ano
b) ne

7) Vyhovuji Vam uredni hodiny na Giadu prace?
a) ano
b) ne

8) Jste:

a) nezaméstnany

b) zaméstnany

¢) OSVC

d) student

e) diichodce

f) na mateiské ¢i rodicovské dovolené

9) Pro¢ si myslite, Ze nemiZete najit praci? (mozno zakrouzkovat vice odpovédi)
a) nedostatek pracovnich nabidek na pracovnim trhu

b) nevyhovuje mi vySe mzdy/platu

¢) neni prace v mém oboru

d) nechci pracovat

e) otazka se mé netyka

10) Byl/a nebo jste v evidenci aiadu prace?
a) ano
b) ne

11) Pokud ano, jak dlouho?
a) do 1 roku

b) 1 -5 let

c) 5 let a vice

12) Jaké je VaSe nejvyssi vzdélani?

a) zékladni

b) vyucen bez maturity

¢) vyuéen s maturitou

d) stfedni nebo stiedni odborné s maturitou
e) vyssi odborné

f) vysokoskolské

13) Jakou vySi mzdy/platu pozadujete?
a) do 12 000 K¢

b) od 12 000 K¢ do 15 000 K¢&

c) od 15 000 K¢ do 20 000 K¢

d) od 20 000 K¢ do 30 000 K¢

e) 30 000K¢ a vice

14) Pobirali byste radi socialni davky?
a) ano
b) ne



15) Jste ochoten/ochotna dojizdét za praci?
a) ano

b) ne

16) Pokud ano, jak daleko (denné)?

a) do 30 km

b) od 30 km do 100 km

¢) 100 km a vice

17) Jste ochoten/ochotna dale se vzdélavat ve svém oboru nebo i v jiném?
a) ano
b) ne

18) Mate zajem o rekvalifika¢ni kurzy, které irad prace nabizi?
a) ano
b) ne

19) Jste spokojeni se sluzbami, které tifad prace nabizi?
a) ano
b) ne

20) Co ocekavate od uradu prace: (mozno zakrouzkovat vice odpovédi)
a) najit zamestnani

b) rozsitit své znalosti (napt. rekvalifika¢ni kurzy)

c) zafazeni do projektu ESF

d) piispévek pii zahajeni samostatné vydélecné &innosti (SVC)

e) pouze zaplaceni zdravotniho a socidlniho pojiSténi

21) Prijal/a byste praci mimo sviij obor?
a) ano
b) ne

22) Myslite si, Ze je nabidka rekvalifika¢nich kurzia dostacujici?
a) ano
b) ne

23) Jste ochoten/ochotna prestéhovat se za praci?
a) ano
b) ne

24) Vite, jaké sluzby urad prace nabizi?
a) ano
b) ne

25) Pobirate néjaké socialni davky?

a) ano
b) ne



26) Pokud ano, jaké?

a) hmotna nouze (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni)
b) rodi¢ovsky piispévek

¢) pridavek na dit¢

d) ptispévek na bydleni

e) davky péstounské péce

27) Jak vysoka je VaSe mzda, plat, podpora v nezaméstnanosti, socialni davky?
a) do 12 000 K¢

b) od 12 000 K¢ do 15 000 K¢

c) od 15 000 K¢ do 20 000 K¢

d) od 20 000 K¢ do 30 000 K¢

e) 30 000K¢ a vice

28) Je podle Vas vyhodné pracovat pri soucasné vysi socialnich davek?
a) ano
b) ne



