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Moznosti rozvoje cestovniho ruchu na Malté

Tourism development options in Malta

Souhrn

Cilem této diplomové prace je analyza cestovniho ruchu na Malté, ktera v sobé obsahuje
analyzu nabidky a poptavky. Analyza nabidky byla provedena piimo na Maltskych
ostrovech, kde autorka pobyvala 3 mésice v ramci programu Erasmus + a zahrnuje
primarni a sekundarni nabidku cestovniho ruchu. Prace dale obsahuje analyzu
institucionalniho zabezpeceni na Malté, véetné aktualnich projektt Ministerstva cestovniho
ruchu. Analyza poptavky byla provedena empirickych vyzkumem, a to konkrétné
dotaznikovym Setfenim, jehoz vysledek byl podnétem pro vytvoieni nového produktu

cestovniho ruchu.

Summary

The goal of this diploma thesis is the analysis of tourism in Malta, which contains an
analysis of supply and demand. The analysis of supply was made directly in the Maltese
islands, where the author stayed for three months as a part of program Erasmus + and
includes primary and secondary tourism supply that is described in the thesis. The thesis
also includes an analysis of institutional providing of public services in Malta, as well as
current projects of the Ministry for Tourism. Demand analysis was conducted by the
empirical research, namely questionnaires, the result of which was the impetus for the

creation of a new product in tourism.

Kli¢ova slova: Malta, analyza cestovniho ruchu, primarni nabidka CR, sekundarni

nabidka, produkt cestovniho ruchu

Keywords: Malta, Analysis of tourism, Primary tourism offer, Secondary tourism offer,

Tourism product
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1.Uvod

Cestovni ruch je rychle se rozvijejicim ekonomickym odvétvim, a prochazi neustalymi
zménami a trendy. To sebou piinasi potfeby tyto zmény monitorovat a reagovat na ne¢.
Rozvoj cestovniho ruchu je celosvétovy fenomén, a to diky globalizaci, ktera prohlubuje a
urychluje tok lidi, zbozi, ale i mySlenek. Lidé stale vice cestuji za hranice svych domovi,
stat 1 kontinentdl a hledaji odpocinek, zabavu nebo poznani. Proto se sluzby cestovniho
ruchu museji stdle dynamicky rozvijet a prizptisobovat potfebam zakaznikti. Navs§tévovana
destinace musi vyvijet Usili, aby zékazniky uspokojila jak z hlediska nabidky, tak i
monitorovat poptavku a vytvaret nové produkty cestovniho ruchu, tak jak je to v ptipadé

Malty.

Maltska republika je turisticky oblibené souostrovi ve Stfedozemnim mofi, které nabizi
nejen pisecni plaze, ale i bohatou kulturu a historii. Stale je tu citit vliv Velké Britanie,
jejiz soucasti byla Malta az do roku 1964. Maltané si tak na ostrovech ponechali jizdu
vlevo, typické cervené telefonni budky, postovni schranky a velké sympatie ke kralovské
se kazdoro¢né potyka s narGstem turistd, ti V sezoné prevySuji mistni obyvatelstvo az

Ctyfnadsobnym poctem.

Cestovni ruch se zde podili nejvyS$im poctem procent, na celkovém HDP v sektoru sluzeb,
a proto je na n¢j kladen vysoky diiraz. Malta ma zfizené Ministerstvo cestovniho ruchu,
které¢ zemi propaguje, avSak v poslednich letech jsou slySet stale vétSi pozadavky na
udrzitelny cestovni ruch a na nepiekrofeni Ginosné kapacity. Diky vysoké koncentraci
navstévnikil jsou zde ohrozeny koralové utesy a kiehka pobtezni fauna a flora 1 historicka
meésta. Reakci na tento problém tu vznikla fada opatteni, at’ uz je to plan pro udrzitelné
potapéni na Malté, zakaz vstupu na ostrov Filfla, ktery je hnizdistém vzacnych ptaki, ¢i

zakaz vjezdu motorovych vozidel do historickych center mést Valletta a Mdina.
Malta se také potyka s problémy vysoké hustoty obyvatelstva, velkou pobiezni aglomeraci

a malého mnozstvi plidy. V posledni dobé¢, je zde také znat nariist imigracniho problému,

kdy se u biehli Malty stale Castéji objevuji uprchlici ze Severni Afriky. Malt'ané jsou vSak
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Kk cizincim piivétivi. Nejen diky tomu patfi Malta mezi Ctyficet zemi, ve které jsou lidé
spokojeni a $tastni, dle indexu WHI (World Happiness Index). Ackoliv jsou Maltané silné
véfici a cirkev tu ma stale vysoké postaveni, patii ostrov mezi tzv. ,,Gay friendly* zemé, do
které se jezdi mnoho paru sezdat. Cestovni ruch se tak na Malté rozviji vSemi sméry a

nasleduje celosvétové trendy.
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2. Cil prace a Metodika

2.1. Cil prace

Cilem této diplomové prace, je na zaklad¢ analyzy cestovniho ruchu na Malté, véetné
analyzy nabidky a poptavky, navrhnout novy produkt cestovniho ruchu, moznosti jeho

financovani a dopady na spole¢nost.

2.2. Metodika

Zpracovani této diplomové prace predchazelo studium odborné literatury, kterd se
zamé&fuje na teoreticka vychodiska zkoumané problematiky. Autorka ¢erpala od odbornik,
ktefi se vénuji marketingu cestovniho ruchu, jako jsou Zelenka, Paskova, Palatkova,
Zichova, Jakubikova, Kotler a dal§i. Za ucelem naplnéni cile byla provedena analyza

poptavky a nabidky v cestovnim ruchu.

2.2.1. Analyza nabidky

Analyza nabidky byla provedena na ostrové Malta, kde byla autorka po dobu od 21.9 — 24.
12. 2014 na praktické stazi v ramci programu Erasmus +. V tzv. Trainee Programu byla
umisténa do zafizeni cestovniho ruchu, konkrétné¢ hotelu Bella Vista **** Qawra, St.

Paul’s Bay.

Autorka procestovala vyznamné ¢asti Malty a ziskané zkusenosti vyuzila pro ¢ast analyzy
primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu. V jednotlivych kapitolach poté

charakterizovala vybrané turistické atraktivity.

Jako dalSi zdroje poslouzily riizné brozury z informacnich center, mapy a plany,
informac¢ni letaky exkurzi a doporuceni mistnich obyvatel. Navic autorka ¢erpala z dvou

pruvodcu z edice Lonely planet a Merien.

Autorka navstivila centralu cestovniho ruchu na Malté¢ — Malta Tourism Authority - ve
Valletté, kde ji personal poradil s problematikou institucionalniho zabezpeceni cestovniho
ruchu na Malté a vyzdvihl, n€které z projektt, kterymi se praveé zabyvaji. V praci bylo
pouzito i velké mnozstvi internetovych zdroji, zejména oficidlnich webovych stranek
subjekti cestovniho ruchu na Malté. Vladni stranky Malty, web Ministerstva cestovniho

ruchu, web centraly cestovniho ruchu ¢i oficialni turisticky portal visitmalta.com.
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2.2.2. Analyza poptavky

Autorka zformulovala empiricky vyzkum pomoci dotazniku. Autorka koncipovala otazky
tak, aby obsahly veskeré oblasti cestovniho ruchu. Dotaznik je celkem slozen z osmi
otazek a respondentim byl pfedkladan behem jejich pobytu na Malté v rdmci dovolené
v terminu od 1. 10. 2014 — 20. 12. 2014. Autorka vyuzila své pracovni praxe v Hotelu
Bella Vista na pozici Front office Manager. Dotaznik byl sestaven na zaklad¢ spoluprace
s vedenim hotelu spole¢né s dal§imi zdroji, a respondentim byl piedkladan v anglickém

jazyce.

Autorka vyhodnotila celkem 182 dotazniku, které byly plné a bezchybné vyplnény.
Ptiblizné 20 dotaznikii bylo z vyzkumu vyfazeno, pro netplnost odpovédi. Maximalni ¢as
straveny nad dotaznikem byl u respondenti 10 minut, minimalni pak cca 5 minut. Vzorek
respondentt byl z 80% hosté hotelu Bella Vista, 15% pracovnici v cestovnim ruchu a 5%

mistni rezidenti.

Po terénnim sbéru dat néasledovalo vyhodnoceni a zavéry, diky kterym mohla autorka

navrhnout novy produkt cestovniho ruchu.

2.2.3. Navrh nového produktu

Metodologie navrhu nového produktu byla pievzata z publikace Ministerstva pro mistni
rozvoj: Tvorba destina¢nich produkti cestovniho ruchu (Kratochvil, Pazout, 2006).
Konkrétn¢ byla v praci vyuzita kapitola ,,Obsah turistického produktu a jeho prodeje* jejiz
soucasti je navrhovany obsah a struktura informaci pro tvorbu turistického produktu.
Konkrétni obsah se skladd z popisu regionu, produktu, cilové skupiny, prodeje a

komunikace.
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3. Teoreticka vychodiska zkoumané problematiky

3.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch byva definovan vicero zptisoby, ale zadny z nich neni zcela vycerpavajici.
Autoii ve svych definicich zdlraznuji rizné stranky tohoto slozitého jevu, mnohdy
v zavislosti na tom, z hlediska, které védni discipliny, je cestovni ruch zkoumén a
definovan. Co mozna nejptresnéjsi definice je dulezita proto, aby bylo mozno cestovni ruch

sledovat, vyhodnocovat, planovat a tidit (Ryglova, Burian, Vaj¢énerova, 2011)

Kotikova (2013) uvadi, ze pojem cestovni ruch je odvozen od slova cestovani, ale je
ziejmé, ze oba pojmy se lisi. Jestlize pod pojmem cestovani rozumime cesty spojené
S ptechodnym pobytem na jiném misté, tak pojem cestovni ruch je daleko $irsi. Obecné Ize
konstatovat, ze o cestovnim ruchu mluvime tehdy, kdy se cestovani stava masovym jevem,
a je spojeno s poskytovanim specifickych sluzeb, které zabezpecuji specialni organizace.
Pivod anglického slova Tourism, které je zakladem i némeckého tourismus a mnoha

dalsich pochazi z francouzského tour, tedy cesta.

Dle Vykladového slovniku cestovniho ruchu, je cestovni ruch souhrn aktivit osob
cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostfedi a pobyvajicich v téchto mistech po dobu
ne delsi nez jeden rok, za ucelem traveni volného €asu, podnikani ¢i jinym tcelem (podle
The United Nations World Tourism Organisation — UNWTO). Obdobné je vymezeni
V navrhu normy Evropské Unie. Jednd se o aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich
obvyklé prostfedi nebo pobyvajicich v téchto mistech za Ucelem trdveni volného casu,
podnikani ¢i jinym Gcelem (Zelenka, Paskova 2012).

S 24

Jeho specifickou vlastnosti je, Ze vytvari pfilezitosti bez velkych investic a pfinasi v. mnoha
smérech zna¢nou pfidanou hodnotu. Jeho piinosy se projevuji v makroekonomickych
vztazich, v ekonomice mnoha podnikatelskych odvétvi spjatych s CR a ve vytvareni
novych pracovnich mist. CR je prafezovym odvétvim, pracuji pro n¢j dal$i hospodarska
odvétvi jako doprava, stavebnictvi, potravinaistvi a mnoho dalSich. Tento multiplika¢ni
efekt, zplisobuje, ze kazdé pracovni misto otevird moznost pro vznik dalSich tfech. Nabizi

moznosti kvalifikovanym profesim i tém, kde kvalifikace neni nutna. CR ozivuje kulturni,
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historické, technické ¢i piirodni atraktivity a ma stdle misto mezi lidskymi aktivitami, coz
doklada skutecnost, ze zatim vzdy odolal vale¢nym konfliktim, epidemiim ¢i teroristickym
utokiim a po odeznéni vSech hrozeb se vzdy vydal vzhiru. Ro¢ni néartst se pohybuje mezi
1 - 4%, a v souhrnu vytvaii vice nez 10% celkového svétového hospodatrského vykonu a

zamé&stnava pres 230 mil. lidi (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011).

3.1.1. Trendy cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruch je nestabilni, dynamicky a podléha mnoha zménam. Jsou jimi
sezonnost, modnost, nové trendy. Trendu je hned nékolik, velmi vyrazny je trend vzestupu
moci zdkaznikll. At uz se projevuje vyssi informovanost diky internetu, klesajici loajalitou
vici znackam, touhou po vyjimeénych zazitcich nebo narust sluzeb i zbozi, hlavni roli

hraje zakaznik a jeho potieby (Seifertova, 2013).

Nekteré trendy se vyvoji cestovniho ruchu projevuji dlouhodobé, naptiklad demografické
trendy ¢i vyuziti modernich komunikaénich a informacnich technologii. Nékteré budouci
trendy zatim nejsme schopni predikovat. Zajem o CR vSak neustale stoupd, jak na strané
nabidky, tak na strané¢ poptavky. Muzeme odhadovat, ze dal$i sméry vyvoje se budou
projevovat ve Ctyfech oblastech. Za prvé v nabidce novych produktt, dale v hledani

novych sluzeb, v novych pfistupech a v neposledni fad¢ v marketingu (Kotikova, 2013).

Kotikova (2013) déle uvadi nejnovEjsi odvétvi CR, kterym se dostava stale véEtsi
pozornosti. Jsou jimi gastronomicky (kulinatsky) CR, zdravotni (Iécebny) CR,
dobrodruzny CR, temny CR, event turismus, dobrovolnicky CR, svatebni CR, filmovy CR,
vesmirny CR, didle CR zamétfeny z hlediska potfeb zdravotné postizenych, LOHAS
(Lifestyles of Health and Sustainability) neboli Zivotni styly pro zdravi a udrzitelnost ¢i

sexualnich mensin.
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3.2.  Analyza cestovniho ruchu

Analyzou trhu se mysli, analyza poptavky a nabidky na trhu, trendd vyvoje trhu, faktort,
které trh ovliviiuji, chovani konkurence na trhu, chovani zdkaznikti a dalsi. V cestovnim
ruchu jsou soucasti analyzy trhu naptiklad trendy CR, vyvoj CR v jednotlivych zemich a

makroregionech, zmény charakteru navstévnikd a jejich motivace (Zelenka, Paskova,
2012).

Schéma €. 1. Trh cestovniho ruchu — zakladni faktory, kterée jej ovliviuji

Nabidka CR p Trh CR ﬁ Poptéavka CR

Produkt CR Faktory
Zahranicni vztahy, mobilita
Verejny a soukromy Faktory v ’
sektor Transparentnost uroven komunikaci, systém

(pFistup k informacim) dovolenych, socidlni a

Zdroje Legislativa vzdélavaci systém, zdravotni

Atraktivity CR Vlastnické vztahy system

Infrastruktura CR Determinanty

Dostupnost mista Disponibilni ¢as a pfijmy

Demografické

Faktory Vzdélani

Politicka situace Zdravotni stav

Klimatické zmény Motivy

Motivacni faktory
o SUos Regenerace — aktivni a pasivni,
Pfirodni krasy Pull - pfitahujici do

rekreace, lazeniské a ozdravné

destinace

pobyty
(atraktivnost destinace)

Pozndvani — kultura, historie,
Push — vytlacuji rezidenta
véda, vyzkum, rozvoj
z mista bydlisté
osobnosti, vzdélani
(stav Zivotniho prostredi)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zelenka, Paskova, 2012:84
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3.3. Analyza nabidky CR

Piedmétem nabidky v cestovnim ruchu jsou objekty piedstavované souhrnem atraktivit,
sluzeb, hmotnych statkt a uzite¢nych efektd, které jsou v uréitém misté a ¢ase k dispozici
pro uspokojeni potieb ucastnikd turismu, a které prodavajici chtéji na trhu turismu

realizovat (Palatkovéa, Zichova 2011).

Nabidka m4 v cestovnim ruchu dvé ¢asti:

e Atraktivity cilovych mist

e Vybavenost cilovych mist (suprastruktura, infrastruktura)

3.3.1. Primarni nabidka

Atraktivity cilovych mist jsou dominantni slozkou nabidky a jako takové maji mozZnost
pritdhnout navstévniky do cilové destinace. Ve své podstaté rozhoduji o vyuziti daného
prostiedi pro konkrétni typ turismu z hlediska motivace navstévnika. Tato ¢ast nabidky
byva nazyvana primarni, jelikoz cilem tGcasti na turismu a z pohledu turismu uspokojuje
primérni potfeby. Tyto atraktivity jsou dale déleny do ¢Etyt skupin:Pfirodni atraktivity,
kulturné¢ historické atraktivity, organizované atraktivity a spoleCenské atraktivity

(Palatkova, Zichova 2011).

Vzhledem Kk uréitému posunu ve vyvoji cestovniho ruchu, kdy samotnym cilem, tedy
atraktivitou, je objekt dfive fazeny spiSe do vybavenosti, napiiklad tematické parky,
atraktivity vybudované/organizované, které jsou vysledkem lidské cCinnosti a ucelové

vybudované/organizované atraktivity (Palatkova, Zichova 2011).

Primarni zdroje cestovniho ruchu jsou zdroje, které by v destinaci existovaly i bez
existence cestovniho ruchu. Zahrnuji kulturni atraktivity a piirodni atraktivity,
infrastrukturu pro potfeby mistnich obyvatel a podnikatelli, vybaveni pro rekreaci mistnich

obyvatel (Zelenka, Paskova, 2012).
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Ptirodni atraktivity jsou atraktivity, kam se fadi klima, vodstvo, reliéf, fauna a fléra. Maji
relativné neménny charakter a vznikly Vv mistech, kde se soucasné vyskytuji ptiznivé
hodnoty vicero pfirodnich ¢initeld. Klimatické poméry jsou jednou z hlavnich podminek
realizace a rozmisténi turismu. Jedna se o teplotu, mnozstvi srazek, délku slune¢niho svitu
a dalsi. Klimatické poméry jsou dany polohou v nékterém s podnebnych past. Vodstvo,
jehoz soucésti jsou podzemni a povrchové vody, ovliviiuji rozvoj turismu podle stupné
jejich atraktivnosti a jejich vyuzitelnost je pro rekreaci a turismus. Vodni plochy vyrazné
ozivuji krajinu a projevuji se v podob¢ nenahraditelnych slozek krajinnych kras. Hlavnim
reprezentantem povrchovych vod je morte, které samo o sobé je atraktivnim prvkem
ptirodniho prostiedi ptimoiskych krajin. Mensi vyuziti povrchovych vod turismem
pfedstavuji jezera, feky a rybniky, které uspokojuji kratkodobé formy turismu. Podzemni
vody maji vyznamnou Ulohu zvlasté¢ tam, kde se dostavaji na zemsky povrch v podobé
mineralnich nebo teplych pramenti a jsou zakladem pro vznik lazni. Co se tyce reliéfu,
nejlepsi predpoklady maji ta mista, kde je vétsi Clenitost terénu, jez vytvareji Siroké
vyhledy. Nejzajimavéj$i z hlediska turismu jsou hornatiny a velehory s vhodnymi
podminkami pro letni a zimni turistiku ¢i sporty. Z morfologického hlediska jsou nejvice
hodnotné piscité plaze v okoli se skalnimi utvary, jeskynémi ¢i ostrivky, naopak
minimalni hodnotu maji baZinata, strma a skalnata uzemi, ktera jsou Spatné piistupna.
Zvlastni ulohu pak maji v turismu nejatraktivnéjsi formy relié¢fu jako napt. piskovcova
skalni mésta, fady menhirt ¢i sopecné a krasové jevy. Rozmanita flora souvisi s umisténim
V podnebném pasu a dopliluje tvar krajiny. Lesni porosty maji zna¢ny vyznam pro letni
rekreaci a turistiku méstské ¢asti populace. Fauna se v turismu uplatituje prostfednictvim
chranéné a lovné zvéte, nejvyznamnéji se na cestovnim ruchu podileji zoologické zahrady

(Hamarnehova, 2012).

Atraktivity vybudované nejsou primarné vybudované pro ucely turismu, avSak v soucasné
dob¢ pro turismus vyuzivané. Jednotlivé atraktivity jsou obvykle cilem kratSich cest nebo
mohou byt soucasti ,,produktu® zahrnujiciho dalsi atraktivity s odlisnou lokalizaci.
Typickym ptikladem mohou byt paméatky UNESCO na uzemi urcitého statu. Atraktivity
primarné vybudované k jinému ucelu nez k realizaci turismu mohou byt nasledné ¢lenény
do ctyt skupin: 1) Architektonické technické atraktivity, do této kategorie fadime

historické profanni (hrady, zamky, tvrze) i sakralni stavby (katedraly, klastery), moderni
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architekturu, lidovou architekturu, technické pamatky (rozhledny, mlyny, mosty, vodni
kanaly), archeologickd nalezist¢ a pamatniky. 2) Vybudované pfirodni atraktivity, sem
patii ptirodni parky a jiné upravené vyseky pfirody, Ostatni parky a zahrady, botanické a
zoologické zahrady. 3) Kulturni a sportovni atraktivity, v téchto atraktivitach jsou kulturni
zafizeni (muzea, galerie), Vyznamna kulturni a historickd mista, hudebni, divadelni a
filmové festivaly, sportovni udalosti, folklor a femesla. 4) Socidlni atraktivity kam patii

Zpusob zivota lidi, tradice a obyceje a regionalni gastronomie (Palatkova, Zichova 2011).

Posledni skupinou atraktivit, jsou atraktivity vybudované pro ucely turismu. Jedna se o
rizné zabavni a tematické parky, jez jsou mistem, kde se koncentruji rekreacni a zabavni
aktivity pro déti i dospé€lé. Jsou typické sjednocujicim zédbavnim, historickym nebo jinym
tématem a poskytuji vétSinou i dal$i sluzby typu ubytovéni, stravovani, priavodcovské
sluzby a dalsi. Zatizeni budovana pro sportovni ¢i zabavni akce zde maji také své misto.
Pravidelné¢ ¢i nepravidelné sportovni podniky mezinarodniho vyznamu (mistrovstvi,
olympijské hry) soustiedi do mist jejich konéani velky pocet zajemcii a maji zna¢ny vyznam
pro poradajici zemi. K zadbavnim akcim se fadi i tradi¢ni karnevaly, byci zdpasy a rlizna

folklorni a historické pfedstaveni (Hamarnehova, 2012).

Atraktivity jsou z velké ¢asti lokalizovany a kapacitné omezeny, v dusledku ¢ehoz je
turismus oproti jinym odvétvim do zna¢né miry uréovan nabidkou, resp. produkt turismu je
casteCné dany a jeho pfizpiisobeni koncovému spotiebiteli je omezené. Vyjimkou jsou
atraktivity organizované, které maji vys$i miru pfizptisobivosti poptavce, a to jak co do
rozsahu, tak do ¢asového a mistniho rozlozeni. Vzhledem k vadzanosti a potencialu a jeho
kumulaci v konkrétnich mistech je tfeba také vytvafet urCitd legislativni opatieni

v intencich udrzitelnosti rozvoje turismu (Palatkova, Zichova, 2011).

3.3.2. Sekundarni nabidka

Druhou soucasti nabidky je vybavenost cilové destinace. Zatimco atraktivity pfitahu;ji
navstévnika do destinace, vybavenost a sluzby cilové destinace poskytuji servis pfi
uspokojeni sekundarnich potieb ucastniku turismu, vyplivaji z jeho pobytu mimo jejich
obvyklé prostfedi. Pravé ztohoto diivodu byva tato cast nabidky oznaCovana jako
sekundarni. Vybavenost a sluzby vytvaii funkéni podminky pro funkéni vyuZziti

lokaliza¢nich ptedpokladli neboli atraktivit. Rozvoj cestovniho ruchu obvykle neindukuyji,
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ale vyznamnych zpisobem ho podporuji. Svym rozsahem a strukturou musi odpovidat
charakteru i mnozstvi primdrnich atraktivit. Pfi respektovani tinosné kapacity Gizemi se tak
sekundarni slozka nabidky do urcité miry miize vice pfizplusobit poptavce. Vybavenost
cilové destinace lze rozdélit do dvou skupin a to na suprastrukturu a infrastrukturu.

(Palatkové, Zichova 2011).

Sekundarni zdroje cestovniho ruchu neboli druhotné zdroje cestovniho ruchu jsou
v destinaci CR vybudovany pro realizaci cestovniho ruchu. Zahrnuji atrakce CR, turisticka
informacni centra, hotely a dal§i ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, obchody se

suvenyry, navstévnicka centra, tematické parky a zdbavni parky (Zelenka, Paskova 2012).

Hasman a Sip (2001) uvadgji, ze zakladni funkci sekundarniho potencidlu ve vztahu
k cestovnimu ruchu je komercializace primarniho potencialu (ptirodnich a spole¢enskych
atraktivit). Sekundarni potencial vytvaii materidlné-technickou zakladnu, realizuje piijmy
v lokalité, vytvaii pracovni mista, oZivuje centra mést, venkovskou krajinu a zvySuje

pritazlivost mista.

Suprastrukturu tvofi sektor ubytovacich sluzeb, ktery je mozno dale ¢lenit na komeréni
(hotely, penziony, chaty a chalupy vyuzivané komeréné, kempy) a nekomercni (druhé
domovy vyuzivané pro vlastni potiebu, ubytovani u pfibuznych a znamych).
V jednotlivych zemich jsou ubytovaci zafizeni clenéna do riznych kategorii a tfid
s ohledem na kvalitu, vybavenost a rozsah poskytovanych sluzeb, bohuzel vSak tyto
certifikace nejsou celosvétoveé sjednoceny. Neméné dulezitou soucdsti suprastruktury je
sektor stravovacich sluzeb (restaurace, bary, vinarny, kavarny). Vedle téchto dvou
vetsi ¢1 mensi mife vyuZivany nejen turisty, ale 1 samotnymi rezidenty. Jsou to napiiklad
sportovné rekreacni, kulturné spolecenské, bankovni, sménarenské sluzby, dale pijcovny
aut a sportovnich potfeb, informaéni sluzby, kadefnické a kosmetické sluzby,

maloobchodni a dalsi (Palatkova, Zichova 2011).
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Infrastruktura je ¢lenéna na dopravni infrastrukturu v dané destinaci, jejiz hlavni soucasti
je letecka doprava (pravidelné a charterové lety), Zelezni¢ni doprava (moderni vlaky a
historické parni soupravy), vodni doprava (zabavni plavby, trajekty, priplavni Cluny),
silni¢ni doprava (soukroma auta, pronajatd auta, taxi sluzba, autobusova doprava, kola,
motocykly, koc¢ary tazené konmi), a doprava Vv terénu (kon¢, chiize, lanovka, lyzaisky viek)
(Horner, Swarbrooke, 2003).

Soucasti infrastruktury je dale vefejna infrastruktura, jejiz soucasti jsou naptiklad
vodovody, kanalizace, osvétleni, telekomunikace, odvozy odpadu apod. Vetejna
infrastruktura neni primarné budovana pro potieby turistl, ale rozvoj turismu klade
zvySené naroky na tato zafizeni a sluzby. Vedle negativnich externalit vyprodukovanych
subjekty turismu tak generuje na rozdil od ostatnich slozek nabidky naklady a klade

vysoké naroky na mistni rozpocty (Palatkova, Zichova 2011).

Zavérem vyctu jednotlivych komponent primarni a sekundarni nabidky je tfeba zminit
obCasnou obtiznost zatfazeni jednotlivych komponent do zikladnich slozek nabidky.
Stravovaci sluzby jsou obvykle zatfazovany do sekundarni slozky nabidky, kdyz v urcitych
piipadech mohou byt gastronomické sluzby samotnym cilem cesty a je tieba je chapat jako
soucast nabidky primarni (z4Zitkova gastronomie). Stejné jako doprava vlakem je pfevazné
sekundarni slozkou, v pfipad¢ legendarniho Orient-Expresu, jde bezesporu o samotny cil
ucasti turismu. Urcitym voditkem pro spravné zatfazeni by mohlo byt posouzeni, zda je
konkrétni soucast nabidky samotnym cilem ucasti turismu, ¢i pouze podpirnou slozkou

(Palatkové, Zichova 2011).

3.3.3. Terciarni nabidka

Terciarni nabidka je dopliikovou ¢asti primarni a sekundarni nabidky. Jejim ukolem je
organizovat, rozvijet a stabilizovat. Vznikd na bazi institucionalniho vnimani cestovniho
ruchu jako alternativniho prvku lokalniho, regionalniho a narodniho rozvoje ekonomiky
Propojenost vazeb terciarnich potencidlii k primarnim a sekundarnim je té€sna interakéni a
muzeme ji chdpat jako vazby rozvijejici se a posléze stabilizujici. Institucionalni role
spociva v organizaci, fizeni a podpofe rozvoje podnikatelské sféry, vzdélavaci, osvétové a
legislativni ¢innosti, tzemniho planovani a kompletniho marketingového monitoringu

(Hasman, Sip, 2001).
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3.4. Produkt CR

Dle Jakubikové (2012) Ize za produkt cestovniho ruchu povazovat to, co lze nabizet
k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebo ke spotiebé, a to co ma schopnost uspokojit piani
druhych. Jde o cokoliv hmotného ¢i nehmotného co uspokoji potifeby koncového
zakaznika. Produktem miiZze byt myslenka, sluzba, zbozi nebo jakékoliv kombinaci téchto
tfi zminénych. Déle se miize jednat o osobu, organizaci, kulturni vytvor ¢i libovolné misto
jako napiiklad destinace cestovniho ruchu. Produkt destinace cestovniho ruchu se sklada
z primérni a sekunddrni nabidky, produkt je z pohledu marketingu souhrnem vlastnosti,
vcetné provedeni, baleni, jména, znacky, designu a vyhod, jez nabizi. Produkt musi pro

zakaznika predstavovat ur¢itou hodnotu.

Produkt cestovniho ruchu je souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i vefejného subjektu
podnikajiciho v cestovnim ruchu. Jednd se o zbozi ¢i sluzby. Specifikem sluzby je osobni
poskytovani, nemoznost skladovat, omezena zivotnost. Produkt CR miize dosahovat rizné
urovné komplexnosti pies komplex sluzeb ¢i zajezd az po destinaci CR jako ucelenou

nabidku (Zelenka, Paskova 2012).

Schéma 2. Tvorba a poskytnuti hodnotové nabidky (Jakubikova 2012)

—‘ Rozhodnuti o marketingové hodnoté

—‘ Pochopeni hodnotovych potreb spotiebitell |

—‘ Vytvoreni hodnotové nabidky
o
r ~
—{ Sdéleni hodnotové nabidky
o
r N
—{ Poskytnuti hodnotové nabidky

Jednotlivé komponenty vlastniho produktu
Dle Kotlera (2004) existuje pét hlavnich komponenti, které obsahuje vlastni produkt, a to

provedeni, styl a jemu nadfazeny design, Uroven kvality, znacka a obal. V cestovnim ruchu
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se pak jesté pridavaji dalsi komponenty jako naptiklad bezpecnost prostiedi, pohostinnost

ochota zaméstnancti a jiné.

Kvalita produktu je jednim z hlavnich nastroji budovani pozice na trhu. Je ¢asto vnimana
jako schopnost produktu uspokojovat potieby a pozadavky zakaznika. Zahrnuje zivotnost,
spolehlivost, vykon a naroky na udrzbu. Dnes$ni zdkaznik povazuje vysokou kvalitu za
samoziejmost. Jde o vysledek spoluprace mnoha partnerskych subjektl, kde existuji dva
pristupy k hodnoceni kvality v cestovnim ruchu. Jednd se o hodnoceni vybavenosti a

hodnoceni postupu a ptistupu dle jednotlivych ISO norem (Kotler, 2004).

Znacka je zde chapéana jako soubor hodnot, dojmi nebo asociaci, které mohou v pribehu
Casu zvySovat hodnotu a vyznam produktu. Mize byt vyjadiena jménem, slovnim
spojenim, znakem aj. Znacka je$t¢ neznamena kvalitu, avSak je vyznamnym nastrojem

marketingové komunikace (Kotler, 2004).

Styl a design jsou dal§imi z komponentt, které zvySuji hodnotu produktu. Styl vychazi ze
vzhledu produktu a mize piipadného zdkaznika zaujmout ¢i nikoliv. Design je nadfazeny

stylu a Casto se vztahuje k zakladni funkci produktu (Kotler, 2004).

Baleni neboli packing je néco, co usnadnuje zakaznikovi vybér. Jde o navrh designu a

vyrobu obalového materialu (Kotler, 2004).

3.4.1. Zivotni cyklus produktu

Kazdy produkt prochézi tzv. Zivotni cyklem. Na trh pfichazeji stale nové produkty, které
jsou reakci na neustdle probihajici proces zmén prostiedi. Jde o tzv. novinky, kde
rozliSujeme tfi kategorie, kontinudlni novinky — modifikace stdvajiciho produktu,
dynamicky kontinualni novinky — zména stavajiciho produktu, jeZz vyZzaduje zménu
chovani zdkaznika a diskontinualni novinka — zcela novy produkt. Faze procesii vyvoje
nového produktu je mozné Clenit na shromazd’ovani napadi, stanoveni koncepce produkti
a jeji testovani. Déle se zde objevuje tvorba marketingové strategie, ekonomicka analyza,

vyvoj prototypu a nasledné testy a komercializace (Jakubikova, 2012).
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Schéma 3. Proces vyvoje nového produktu (Jakubikova 2012)
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Napady a naméty mohou byt shromazd’ovany z nejriznéjSich zdroji, mezi které patii
vlastnici, management, zaméstnanci, vyzkum ale i konkurence ¢i zdkaznici. Néapad je

posléze nutné rozpracovat do stanoveni koncepce produktu, jez zobrazime pomoci

slovniho popisu, obrazku ¢i s vyuzitim virtualni reality.

Testovani koncepce se uskuteciiuje Vramci cilové skupiny spotiebitelt, ke které se

vyjadiuji, a na tomto zakladé¢ se vytvaii navrh marketingove strategie.

Marketingovy strategicky pldan obsahuje tfi ¢asti. Popis cilového trhu, planované umisténi
produktu na trh, zamysleny objem prodeje, rozpracovani navrhu jednotlivych prvki
marketingového mixu vcetné¢ marketingového rozpoc¢tu a vypracovani dlouhodobégjsich

zaméru, prodejli a strategii marketingového mixu (Jakubikova, 2012).

Po uspesném priibéhu vyvoje nového produktu, nastupuje produkt svilij Zivotni cyklus na
trhu. Tento koncept vyuziva pti manazerském rozhodovani a napomaha k odhadiim stupné
zralosti a dynamiky sledovaného trhu. Po celou dobu zivotniho cyklu produktu je nutné
sledovat, nakolik koncept odpovidé situaci ve vnéjSich a vnitinich podminkach ¢innosti.
Zivotni cyklus produktu se rozklada do nékolika fazi, jeZ zachycuji typicky pribéh trzeb a

maji zpravidla tato oznaéeni: zavadéni, rust, zralost a pokles (Hadraba 2004).
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Schéma 4. Zivotni cyklus produktu v podobé S-kifivky (Jakubikova 2012)

A Produkty
Obrat

Zavadeéni Rust Zralost Pokles

v

Cas

Zavadéni

Tato faze za¢ina prvnim vstupem produktu na trh. Co se tyCe rentability, je nutné pocitat
s tim, ze produkce bude nejspiSe ztratova nebo jen mirné ziskova. Se zavedenim nového
produktu je spjata fada technickych a organizac¢nich problému, které maji taktéz vliv na
celkovou vysi nakladd. I zde se objevuje nékolik strategii, jako naptiklad strategie rychlého
¢1 pomalého ,,sbirani‘ ¢i strategie rychlé a pomalé penetrace. Po uspéSném piekonani prvni

faze ptichazi faze druha (Hadraba, 2004).

Riist

Pro tuto fazi je ptiznacny rychly riist prodeje a trzeb. ZvySuje se produktivita prace a
klesaji naklady na jednotku produkce. Produkt prokazal svou Zivotaschopnost. Za Gcelem
posilovani své pozice na trhu mohou podniky uskutec¢iiovat fadu marketingovych opatteni.

Jsou jimi jiz zminéné inovace (Hadraba, 2004).

Zralost

Do této faze vstupuje produkt ve chvili, kdy zacne klesat tempo ristu trzeb. Produkt zde
pfina$i podnikiim rozhodujici ¢ast ziskli. Dochéazi zde také k nasyceni trhu danymi
produkty a produkt vyzkouSela jiz vétSina zdkaznikli. Opét Ize pouzit néktera

z marketingovych opatieni pro regulaci a Gspéch této faze. Jde o rlizné modifikace trhi,
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modifikace ndastroji marketingového mixu (reklama, podpora osobniho prodeje...)
(Hadraba, 2004).

Pokles

Na trhu se zacinaji velice intenzivné prosazovat nové produkty, které nastupuji na misto
predchézejicich produkti. Délka této faze byva velice rozdilna. Miize mit podobu velmi
rychlého poklesu, znamenajici rychlé stazeni z trhu ¢i mtze byt faze velmi dlouha. Pokud
se podnik rozhodne zustat v této fazi, muze vyuzit fadu marketingovych opatteni, ktera
slouzi k urcitému oziveni. AvSak pokud se podnik rozhodne zrusit vyrobu, mize to byt

znaéné ztratové. Casto byva likvidace zakonéena prodejem znacky & vyrobniho postupu
(Hadraba, 2004).

Zivotni cyklus produktu je velmi specificky u fady produkti a jednotlivé faze se vétsinou
prolinaji. U fady produkti mtize byt Zivotnost staleti az tisicileti, a to v pfipad¢ zavedenych
technologii v rdmci tradi¢nich odvétvi jako je zemédé&lstvi, primysl a jiné. Jako protipol
jsou zde fady modnich novinek, které se rychle stfidaji, vznikaji a zanikaji. Soudoba
zrychlujici se frekvence produktovych inovaci a zkracovani zivotniho cyklu je dana
nynéj$§im pokrokem v oblasti védy a techniky a predev§im celosvétovou globalizaci
(Hadraba, 2004).

3.4.2. Cena

Cenova politika je zakladem uspéSného marketingu vyrobkid a sluzeb. Ceny, které
organizace pozaduje za své vyrobky nebo sluzby, musi byt vyvazené tak, aby zakaznici
byli ochotni je zaplatit. Cena je rozhodujicim prvkem marketingového mixu, protoze pro
organizaci vytvari zisk v pfimém vztahu s celkovymi vynosy a dosahovanym ziskem.
Mnoh¢é specifické prvky sektori v cestovnim ruchu, sluzeb pro vyuziti volného ¢asu a
ubytovacich a stravovacich sluZzeb zna¢né komplikuji tvorbu cen (Horner, Swarbrooke,
2003).

Ceny sluZeb v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu je pii tvorbé cen nutno zohlednit specifické vlastnosti sluzeb
cestovniho ruchu. Nejcastéji pouzivanymi metodami tvorby cen jsou: ndkladova, podle
konkurence a hodnotova. Nakladové orientovana tvorba cen se sklada z fixnich,

variabilnich ndkladl a marze. Jde o nejcastéji pouzivanou metodu kalkulace ceny diky jeji
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jednoduchosti. Jeji nevyhodou je fakt, ze nebere v tvahu ekonomické aspekty nabidky a
poptavky a Casto nema vztah K cilim cenové tvorby. Stanoveni ceny podle konkurence je
pomérné naro¢né, je dilezité dopodrobna poznat vSechny vrstvy a jednotlivé komponenty.
S rostouci vyspélosti zdkaznikil je zapotiebi se také zaméfit na hodnotu sluzby. Tu miize
firma zvysit pfidanim uzitk,, nebo snizenim nakladd pro zdkaznika. Ceny V cestovnim
ruchu lze tvofit na zdkladé¢ dobré znalosti konkrétniho odvétvi, jednotlivého sektoru a
specifického zafizeni, ve kterém ma byt cena stanovena. Cena zde vystupuje jako

reprezentant celého baliku ¢i sluzby kombinovanych z riiznych odvétvi (Jakubikova 2012).

Dle Snis¢éka (1997), se rozliSuji hlavni formy cenovych strategii, které se pouzivaji
v cestovnim ruchu. Diference cen podle segmentu klientely — dle mista, ¢asu a obchodniho
rozpéti, prinikové ceny - pocatecni nizké cena, Slehackové ceny — pocatecni vysoka cena,

linkované ceny, psychologické ceny a jednotné ceny.

V ramci diferencovanych cen je béznou praxi poskytovani slev mimo sezénu ¢i o
vikendech a svatcich. Naopak v dobé vrcholu sezdny se zékladni cena zvySuje. Slevy jsou
obvykle poskytovany détem, diichodciim a studentim. V ramci konkuren¢niho boje jsou
pak dale rozliSovany slevy pro rodiny s détmi, first minute, last minute, happy days a jiné.

Co se tyCe destinaci, o né€kterych hovoifime jako o drahych a jinych jako cenové
pfijatelnych. Vliv na to ma né€kolik faktori jako je image, obliba, ceny sluzeb, dané ¢i
poplatky. Spravné stanovena cena je ta, ktera v zakaznikovi vyvola pocit, Ze za své penize

ziskava nakupem skute¢nou hodnotu (Jakubikova 2012).

3.4.3. Distribuce

Zelenka (2015) uvadi, ze distribu¢ni cesta je souhrn vSech podniki a jednotlivych osob,
které se stanou vlastniky a produkt se dostane od vyrobce ke svému kone¢nému
spotiebiteli nebo k primyslovému zpracovani. Sluzby v cestovnim ruchu jsou
distribuovany nasledujicimi zptisoby, a to jako pfedem pfipraveny bali¢ek (package), ktery
vytvareji cestovni kancelafe a agentury, jsou soucasti GDS (globélni distribu¢ni systémy) a
CRS (centralni rezervacni systémy), a koncovému klientovi jsou dostupné pies weboveé
stranky. Dal§imi distribu¢nimi kanély jsou konkrétni jednotlivé sluzby, jako ubytovaci

databaze, weby puj¢oven aut a dalsi, které jsou v pfimém kontaktu s klientem. V mnoha
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ptipadech se poté také jedna o kombinaci pozadovanych zékladnich sluzeb, které poskytuji

specializované cestovni agentury za pomoci jiz zminéného GDS a CRS.

Zelenka (2015) dale uvadi nékolik technickych a personifikovanych prostredki: klasické
prosttedky, mezi které tadi telefon, fax ¢i osobni kontakt, dale webové stranky, mobilni
telefony — slouzici pro vyhledavani sluzeb, platby a lokaln¢ kontextové sluzby, dale PDA —
lokaln¢ kontextové sluzby, infoboxy a informacni stojany a v posledni fad¢ digitalni

televize.

Pti distribuci produktii cestovniho ruchu se projevuje nékolik trendd, mezi které patii
zjednoduSeni distribu¢ni cesty, coz vede ke zlevnéni produkti a jednodussimu ptistupu pro
klienty. DalSim trendem jsou lokalné kontextové sluzby, které propojuji portfolio sluzeb
nabizenych klientovi s lokalitou, ve které se nachazi, a i nadale se objevuji nova média
distribuce, které zajist'uji naptiklad mobilni operatofi. ZvySuje se ¢asova i prostorova
dostupnost sluzeb, moznosti porovnani produkti a specificky vybér klientem (Zelenka,
2015).

3.4.4. Propagace

Propagace je jeden z marketingovych nastroju, ktery slouzi pro podporu prodeje. Soucasti
propagace je reklama, vztahy s vetejnosti (PR), osobni prodej, interni reklama a publicita.
Zvlasté v cestovnim ruchu, je na propagaci kladen velky diraz po strance emocialni,
marketingu je reklama. Castou chybou je viak redukce marketingu pouze na propagaci,
dokonce na samotnou reklamu. Nejvhodnéj$sim feSenim je takové, které tizce souvisi s
zivotnim cyklem produktu, ro¢nim obdobim, mirou prodeje produktu a jeho typem
(Zelenka, 2015).

Reklama ovliviiuje Siroké spektrum geograficky rozptylenych zakazniku. Jeji nevyhodou
je, ze se jedna o jednosmérny zptisob komunikace ve formé firma — zakaznik, a Ze je
spojena s vysokymi naklady. K jejim hlavnim vlastnostem patii pronikavost, zesilena
pusobivost a kreativnost. Existuje n€kolik prostiedki reklamy, mezi které patii inzerce v
tisku, televizni a rozhlasové spoty, vné&jsi reklama — billboardy, reklama na internetu —

online reklama ¢i audiovizualni snimky (Jakubikova 2012).
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Dalsim dilezitym nastrojem propagace je PR neboli public relations ,,vztahy s vefrejnosti.
Jde o planované i naplanované plisobeni na vetejnost a zdjmové skupiny pomoci riznych
aktivit. V cestovnim ruchu je obvyklou formou podpory publicity pofadani promoc¢nich
zajezdl pro novinare, ¢lanky v novindch, vysilani v televizi, vefejné projevy, vyrocni a
tiskové spravy. Soucésti publicity je i krizovy management, ktery redukuje negativni

dopady v podob¢ ekologickych katastrof, Zivelnych pohrom ¢i terorismu (Zelenka, 2015).

Cestovni ruch prochazi v poslednich letech mnoha zménami v nékolika rovinach, at’ uz
socialnich, psychologickych, geografickych ¢i technologickym. Nejvyraznéji se projevuji v
na jedné strané¢ v podobé globalizace a na strané druhé v udrzitelnosti turismu. Stale
vyznamné&j$im rysem globalizace je vytvafeni socidlnim sitich riizného typu. Ve spojeni s
cestovnim ruchem pak uplatiiuji nasledujici funkce: sdileni zkuSenosti z navstév destinaci,
spontanni sdileni fotografii, videi, zazitkli a emoci, vyhledavani pratel na cestu, rady na
cestu, komunikovéni ve virtualnich svétech, sdileni zajimavych zdroji z turismu z oblasti
ubytovani, destinace a mnoho dalSich. Propagace cestovniho ruchu se vyskytuje nejéastéji
na téchto socialnich sitich: Facebook, Instagram, YouTube, Flickr, Travellers point, Trip

Advisor, cestovatelské blogy a nejnovéjsi aplikace (Zelenka, 2015).

3.5. Analyza poptavky CR

Podle Zelenky (2012) je poptavka v cestovnim ruchu mnozstvi dané sluzby nebo zboZzi
cestovniho ruchu, které kupujici zajimajici se o sluzby nebo zbozi CR hodla koupit za
danou cenu na daném trhu a v daném case. Poptavka CR je parametr méfeny pro urcity
Casovy usek, zpravidla mésic. B€hem hlavni sezény poptavka po sluzbach cestovniho
ruchu a z pravidla i cena vyrazné roste. Zavislost poptavky na rlznych parametrech je
Siroce vyuzivdna v riznych marketingovych strategiich. Pro destinatni management je
ucelné provadét segmentaci poptavky a podle toho diferencovat ceny. Poptavka po

produktech CR se vyznacuje vyraznou cenovou a piijmovou elasticitou.
Existuji téi zakladni slozky poptavky v cestovnim ruchu. Uéelna neboli aktualni poptavka,

ktera vyjadiuje pocet lidi, ktefi prave cestuji, dale poptavka potlacend nebo také utajena, ta

predstavuje Cast populace, ktera zriznych divodd nemiize cestovat a chybgjici,
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neexistujici poptavka, lidé, kteti nemaji potfebu cestovat, nemohou cestovat ze zdravotnich

davodu a dalsich (Jakubikova, 2012).

Palatkova (2011) uvadi, ze hlavnich vychodiskem pro poptavku turismu jsou potieby
zdkaznika a znich plynouci preference, které jsou ovlivilovany celou fadou

sociokulturnich, osobnich a osobnostnich faktord.

3.5.1. Faktory ovliviiujici poptavku

Poptavka CR je ovliviiovana vSemi oblastmi spoleCenského zivota. VIiv statu je v urcité
zemi dulezity, z hlediska statni podpory a ovlivilovani nabidky. VSeobecné upravuje
podminky volného pohybu, pasovych a celnich pfedpisi, mezindrodni politické a
hospodaiské vztahy s ostatnimi zemémi. Vlivy Zzivotniho prostfedi vyznamné ovliviuji
dopravu, zasobovani destinace energii a vodou, nakladani s odpady a fosilnimi palivy,
stejn¢ tak jako klima, fauna a flora a dal$i faktory, které plsobi na velikost, strukturu a
druh nabidky CR. Spole€enské vlivy pak zavisi na spole¢enskych normach a hodnotéch,
kultufe, tradici a politice. Jsou spoluurovany spolecenskym tadem, atraktivitami na
pracovisti a volnym ¢asem. Obecné plati, ze spoleCnosti orientované na volny ¢as jsou
turistické nabidce oteviencjSi nez siln€ tradiéné orientované a relativné uzaviené

spole¢nost (MMR, 2006).

3.5.2. Determinanty

Poptavka muze byt ovlivnéna ruznymi faktory neboli determinanty. Determinanty
ovliviiujici poptavku v cestovnim ruchu se déli do tfi skupin. Mezi ekonomické
determinanty patii disponibilni ptijmy, HDP na hlavu, osobni spotfeba, Zivotni naklady
V destinacich, sménné kurzy, relativni ceny mezi riznymi destinacemi, naklady na
marketingovou komunikaci a fyzickd vzdalenost. Socialné-psychologické determinanty
jsou faktory demografické, motivace, preference, vyhody, image, doba vyuZiti volného
¢asu na cestovani, placena dovolend, zivotni faze, fyzické schopnosti, zdravi, Zivotni styl,
kulturni ptedpoklady a referen¢ni skupiny. Tteti skupinou jsou tzv. vnéjsi determinanty, a
ty zahrnuji existenci nabidky, ekonomicky rlst a stabilitu, politické a socidlni prostredi,
technologicky rozvoj, dostupnost, Uroven infrastruktury a suprastruktury, piirodni
pohromy, epidemie, valky, terorismus, stupen urbanizace, zdkony a pravidla (Jakubikova,

2012).
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3.5.3. Motivy

Podle Kotikové (2013) rozliSujeme zakladni motivy cestovani. Jsou jimi vyuziti volného
Casu, rekreace a dovolend, dale navstévy piribuznych a pratel, obchodni a pracovni cesty,

lé¢eni, nabozenské (poutni) Gcely a ostatni.

Malé (2007) uvadi typy cestovniho ruchu podle pievazujici motivace ucasti na cestovnim
ruchu. Rekreaéni cestovni ruch, Kkulturné-poznavaci cestovni ruch, cestovni ruch s
nabozenskou orientaci, cestovni ruch se vzdélavacimi motivy, cestovni ruch se
spoleCenskymi motivy, zdravotné-orientovany cestovni ruch, sportovné orientovany
cestovni ruch, cestovni ruch orientovany na poznavani ptirodniho prostiedi, cestovni ruch s
dobrodruznymi motivy, cestovni ruch s profesnimi motivy a cestovni ruch specificky

orientovany.

3.5.4. Motiva¢ni faktory

Motivy K cestovani se v priab&hu staleti ménily. Z historického uhlu pohledu se zpocatku
objevovaly motivace nabozenské a obchodni, pozdéji prechdzely v motivy kulturni,
vzdélanostni, relaxace a zdbavy, ¢i etnické motivy. Zajimavym uhlem pohledu na motivy
K cestovani bylo vyvinuti modelu zvaného Travel Career Ladder (Cestovni kariérni
zebticek). Ten vychdzi ¢astetné z myslenek A. Maslowa a jeho hierarchického uspofadani

potieb, kde na nejnizsi trovni dominuji potteby relaxace. Model ptidava v zebticku potieb

zmény v motivacich lidi zplisobené cestovnimi zkuSenostmi (Valentova, 2009).

Casto pouzivanou teorii je rozdéleni na tzv. push a pull motivy.

Valentova (2009) dale uvadi, ze push motivy jsou piirozené a vyjadiuji vnitini potieby a
ptani ¢loveka k cestovani. Predstavuji kulturni poznani a poznéani zpisobu Zivota v jinych
zemich. Vyznacuji se pocitem vzruSeni, vnitini harmonie a klidu, pocitem volnosti, zaziti

néco neobvyklého, Unik z kazdodenni rutiny a duchovni naplnéni.

Pull motivy jsou spjaty s atraktivnosti destinace. NejcastéjSimi motiva¢nimi faktory jsou
navstivit zemi svych ptredkil, zemi, kde byli moji pratelé a znami, zemi, do které¢ je v mode
cestovat, zemi odkud pochézi vyznamna osobnost, zemi, kde se natacel oblibeny film nebo

serial, ¢i zemi znamou z ptectené knihy (Valentova, 2009).

32



4. Analyza atraktivit cilovych mist na Malté

Maltské souostrovi lezi ve strategické poloze ve Stiedozemnim mofi 95 km jizné
od Siciliea 290 km vychodné¢ od Tuniska. Malta (Maltska republika, Repubblika ta’
Malta) je rozlohou nejmensi stat Evropské unie (2004) a sklada se obydlenych ostrovi
Malta, 246 km?, Gozo (Ghawdex), 67 km? a Comino (Kemmuna), 3 km?. Hlavnim méstem
je Valletta a pocet obyvatel se pohybuje okolo 450 000, s ¢imz souvisi 1 velmi vysoka

hustota zalidnéni, a to 1268 obyvatel/m? (Botig, 2011).

4.1. Prirodni atraktivity Malty
Maltské ostrovy nabizi celorocni priznivé pocasi, které vybizi k riznym outdoorovym
aktivitam. Daleko od shonu méstské aglomerace se nachazeji rizné piirodni atraktivity,

které mohou byt prozkoumavany (Bain, 2007).

Klimatické podminky

Malta ma typické stredomoiské podnebi s mirnymi zimami a horkymi a suchymi léty.
Slunce tu sviti 300 dni v roce a primérné teploty v obdobi 1éta dosahuji vice nez 35°C.
Zimy tu jsou velmi ptijemné, kdy se teploty pohybuji okolo 16°C a teplota moie dosahuje
nékdy dokonce 25°C. Nejchladnéjsimi mésici jsou leden a tinor, béhem nichz vane silny
grigal (severovychodni vitr). Vitr k Malté neodmyslitelné patii, v 1ét€ piijemné ochlazuje,
avSak v zimé¢ mize zpisobovat silné vlnobiti. Turistika se da za téchto podminek

provozovat celoroc¢né.

Morfologické podminky

Maltské souostrovi tvoti skaly, které byly vyzdvizeny po zemétieseni Etny s Vesuvu pied
nékolika miliony lety. Na ostrovech nejsou Zadné hory, nejvyssi bodem je Ta'Zuta (253m)
na jihozdpadnim pobiezi, které pozvolna klesd ke zvinénym planim v centru ostrova.
Krajina na Gozu je mnohem zelengj$i a tvoii ji predevSim terasovité svahy. Vsudy
ptitomny meékky vapenec franka byl oblibenym stavebnim materidlem pii stavbé
masivnich opevnéni a je nejpouzivanéjS$im stavebnim materidlem dodnes.

Skalnaté utvary jsou na Malté turisticky oblibené pfirodnich atraktivity. Azurové okno

(Azure Window) spoleéné s Modrou dirou (Blue hole) na Ostrové Gozo, patii
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k nejfotografovanéjs§im piirodnim tkazim. Dale jeskyné Blue Grotto, obrovsky ptirodni
oblouk v utesu, ke kterému se lze dostat vyletni lodi, spolu s navstévou nékolika dalSich
jeskyni. Jeskyné Ahrax cave na severovychodnim cipu ostrova je méné znama. Z vrchu
oteviend, pouze s malym otvorem pro lod’, je oblibenym mistem mladych, ktetfi se zde
vénuji dobrodruznému skakani. St. Peters Pool, oblast s ptirodnimi vapencovymi bazény s
moi'skou vodou.

Co se tyCe plazi, malé a soukromé plaze se nachazeji v blizkosti ptistavu Cirkewwa,
Paradise Bay ¢i Armier Bay, v zatoce na severnim pobiezi a Gnejna Bay pobliz vesnice
Mgarr. Velké turistické plaze v blizkosti hoteld jsou Mellieha Bay, Golden Bay a zatoka
Blue Lagoon, mezi ostrovy Comino a Gozo.

Hydrologické podminky

koupani dopliiuje podmoiska turistika v podobé potapéni a $norchlovani. Oblast ostrova
Gozo je dulezitou potapétskou oblasti celé Evropy, kterd nabizi skvélé podminky i pro
zacatecniky. Jsou tu lokality pro hlubinné ponory, jeskyné, utesy a valecné vraky.

Na Malté neni prakticky zadna povrchova vody, chybi tady feky, potoky ¢i jezera.

Fauna a flora

Ridké4 vegetace poskytuje vhodné podminky pro Zivot pouze malych hlodavci — lasicky,
rejsci, krysy, jezci. Pivodni kralici byli vychytani. Bézné se zde vyskytuje také nékolik
druht plazd, jako jsou gekoni, jestérky a hadi. Trvale tu hnizdi jen par ptacich druht.
Napftiklad drozd modry je povazovan za maltského ndrodniho ptdka. Malta je zndma pro
svou zonu migrujiciho ptactva, které je ter¢em mistnich lovcu. Lov ptactva je jednim z
maltskych oblibenych sportii, dokonce si u EU vydobyla vyjimku z natizeni o zdkazu lovu.
Co se ty€e podmoiského Zivota, bézné je zde k vidéni moisky konik ¢i nékolik druhii
mediz. Z ryb se zde pak vyskytuje makrela, sardinky, sledi, tunak ¢i mecoun a Vv
nejhojnéj§im poctu tzv. lampuka. ktera je pochoutkou mistni kuchyné. Casto se dale od
biehu vyskytuji 1 delfini skdkavi ¢i Zralok modry.

Na véapencovych svazich moiskych utesti roste typickd stiedomoiska fauna, zakrslé

olivovniky a oleandry, rozmaryn, Sipek ¢i prySec. Zbytek ostrova je bud’ kamenity, nebo
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zabrany pro zeméd¢lskou pidu. Uméle jsou zde pak vysazovany borovice halepské a

palmy.

Vybudované p¥irodni atraktivity

Nejvétsim zelenym parkem je Buskett Garden pobliz Dingli. Je to nejvétsi zalesnéna
plocha ostrova s typickou stfedomotskou florou - borovicemi, olivovniky a
pomeran¢ovniky, uprostied s palacem Chateaux Buskett. Zahrady San Anton Gardens,
ve mésté Balzan jsou plné exotickych stromd, rostlin, kvétin, jezirek a kasen, nachazeji se
tu voliéry se vzacnym ptactvem a volné chovanymi pavy. Malta ma i ¢insky stylizovanou
zahradu ve mésté Santa Lucija, Chinese Garden of Serenity. Dalsi parky jsou pak v

hlavnim mésté - Lower a Upper Barraka Gardens.

4.2. Architektonické atraktivity

Maltskou architekturu nejvice ovlivnili johanité a fimskokatolicka cirkev. Vysledkem
jejich spoleéného vlivu se stal jedine¢ny barokni sloh. Hlavni mésto Valletta je zapsano na

seznamu svétového dédictvi UNESCO (Botig, 2011).

Historické profinni stavby

Strazni véze byly vystavény na obou ostrovech Malté i Gozu v 17. stoleti. Hlavnim téelem
téchto vézovitych staveb bylo odhalit blizici se nepratelské vojsko. Béhem let 1637-1659
vznikla sit’ celkem osmnacti véZi. Jednou z nejznaméjsich vézi je Cervena véz (Red tower),
ktera diky své strategické poloze na kopci u Melliehy plnila rovné€Z obranou a signélni
funkci. Malta byla vzdy v obranné pozici, diky své poloze mezi Evropou a Afrikou.
Samotné hlavni mésto Valletta je jedno z nejvice opevnénych hlavnich mést na svéte.
Pevnost San EImo ve Vallettg, stfezi vchod do Velkého zalivu a ve 14. stoleti vzdorovala
nejveétsimu naporu tureckych sil v historii ostrova. V pevnosti dnes sidli policejni akademie

a pro vefejnost se otvird pouze pfi historickych rekonstrukcich.

Sakralni stavby

Nejvyznamnéjsi sakralni stavbou je Katedrala Sv. Jana ve Valletté. Byla vystavéna v 16.

statut katedraly. Interiér je vytvorem tehdejSiho barvitého maltského baroka, doplnéné o
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maltézské kiize a fadovy erb. Dalsi katedrdlou, kterd se na Malté nachazi je Katedrdla sv.
Pavla v Mdin¢. Barokni stavba je zajimava motivy ohn¢ a dvojici hadl na zvonici. Interiér
je podobné bohaté zdoben jako v katedrale ve Valletté. Uvniti se také nachdzi katedralni
muzeum, které uchovava sbirky minci, rukopisi a nabozenskych obrazii. Velmi
specifickou stavbou je Mostsky dom, znamy téz jako Rotunda. Byl navrzen a postaven v
19. stoleti z pen¢z mistnich. Jeho specifikem je modro-bily kruhovy interiér, a také zazrak
z 2. sveétove valky, kdy jedna bomba prolétla zdivem domu, avSak nevybuchla a nikdo
nebyl zranén. Replika bomby je dodnes v kostele k vidéni jako pfipominka tzv. Zazraku v
Mosté. Bazilika Ta Pinu na ostrové Gozo je vyznamnou maltskou svatyni Panny Marie a

poutni misto, jezZ je spojovano se zazraky zjeveni.

Moderni architektura

Nova budova parlamentu (Parliament House), byla oteviela v kvétnu roku 2015 a stoji na
byvalych ruinach kralovské opery. Rekonstrukci prosel vroce 2012 také vytah, ktery
spojuje Velky ptistav a Horni zahrady Barakka. Vytah je osazen ve stejném misté, kde byl
i jeho predchiidce, rozebrany v roce 1983 (v provozu byl v letech 1905-1973). Vytah je 58
metrd vysoky a pojme najednou 21 osob. Cesta vzhiru trva pétadvacet sekund, a nabizi tak
nejrychlejsi cestu z pobfezi do centra mésta. Moderni architekturu prezentuje také
Néarodniho akvarium, které bylo otevieno v roce 2013. Akvarium se nachdzi ve mésté

Qawra, piimo pii pobfezi a je soucasti nového komplexu Reef Club Cafe del Mar.

Lidovd architektura

Dievéné balkony vy¢nivaji z mnoha domi po celém ostrové. Stavebnim materidlem byl
mistni vapenec, az pozd&ji se dostavila moéda dievénych uzavienych balkonu z borovice.
V poloving 18. Stoleti se jejich vystavba zacala Sifit velkym tempem, Ze tento specificky
druh balkonu byl prohlaSen za maltsky, ackoliv jeho plivodni piedloha sem byla dovezena
z Maroka. Britové ve Valletté zavedli oficialni tmavé zelenou barvu, ktera je pro mistni

balkony typicka.
Technické pamdtky

Vétrné mlyny mély na Malté dlouhou historii. Na obou ostrovech jich bylo kolem

sedmdesati a byly vystavény béhem 15. -16. stoleti. Mlyny slouzily Klasicky k mleti obili,
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avSak méli i obranou funkci, diky malym otvorim, ze vSech strach ve zdech, mohl mlynafr
sledovat okoli. Dnes je vétSina mlynii zniena a ty co zbyly, jiz neslouzi svému ucelu.
K vidéni zbyva nékolik staveb, a to Tal-Mirakli Windmill v obci Lija ¢i Tal-Erwich

Windmill v Qormi.

Archeologicka nalezisté

Ghar Dalam naznacuji, Ze byla Malta kdysi spojena se Sicilii. Pozustatky prvniho lidského
osidleni zde pochazeji z obdobi az 5000 let pt. n. I. (Bain, 2007).

Nejstars§imi pamatky na maltském souostrovi jsou megalitické chramy vybudované mezi
lety 3600-2500 pt.n.l., které jsou nejstar§imi dochovanymi volné stojicimi stavbami na
sveéte - oblast Tarxien na Malté a oblast Xaghry na Gozu. Stavby pivodné slouzily kultu
plodnosti, coz dokazuje mnozstvi nalezenych sosek a plastik, zobrazujici Zenské bujné
tvary, nazyvané maltské Venuse. Jedny z nejzachovalejSich exemplaiti (hlinéna soska Spici
Venu$e) jsou vystaveny v Narodnim archeologickém muzeu ve Valletté. Chramovy
komplex v Tarxienu a jeho pohfebni komnaty zvané Hypogeum jsou zapsany na listu
svétového dédictvi UNESCO.

4.3. Kulturni a sportovni atraktivity

Kulturni zafizeni

Manoelovo divadlo, maltské narodni divadlo patfi mezi nejstarsi divadla v Evropé a tieti
nejstarsi divadlo na svété. Dnes se specializuje na klasicke divadelni uméni, ale také se zde
konaji jazzové, folkové a rockové koncerty. St. James Cavalier je povazovano za moderni
umélecké stiedisko, vhodné pro vystavy, soudobé divadelni akce a hudebni festivaly. Ve
Valletté se nachazi mnoho tematicky zamétenych muzei, napifiklad Nérodni archeologické
muzeum, Narodni muzeum vytvarného umeéni vlastni obrazy predevsim italskych a
maltskych malii, je zde n€kolik sali, sal 12 a 13 je zlatym hiebem vytvarného umeéni dila
Mattii Pretiho. Narodni vojenské muzeum je zaméfené na expozice vale¢nych predméti,
fotografii, vrakt stihac¢ek a dalSich pfedmétu z 2. svétové valky a je umisténo v pevnosti
San EImo. Audiovizualni atrakce Malta Experience je prezentaénim filmem, ktery stru¢né

shrnuje déjiny ostrova od prehistorickych megalitickych chrami pfes vladu Fénic¢anli a

37



Rimant, Arabti a Normant, Johanitského fadu maltézskych rytiii, obléhani Turky,
kolonialnimu britskému obdobi, bombardovani za druhé svétové valky az po nezavislou

republiku vstupujici v roce 2003 do Evropské unie.

Vyznamna kulturni a historicka mista

Historické stiedoveké mésto Mdina, zname dnes jako ,, Tiché mésto®, je byvalym hlavnim
méstem Malty, leZi v centru ostrova a je propojené se sousednim méstem Rabat. Do mésta
je zakaz vjezdu motorovych vozidel, dopravu zde zajist'uji konské povozy. Nachazi se zde
Katedrala Sv. Pavla, Kaple sv. Agaty, Benediktinsky klaster ¢i palace Falzon a Vilhena.
Naproti Vallett¢ lezi na druhé strané¢ Velkého ptistavu historické trojmésti ,, Three
Cities “,Cospicua, Senglea a Vittoriosa neboli Birgu. Nejznaméjsi z toho trojmésti je Birgu,
ve kterém zuUstaly zachovany historické stavby, které nebyly béhem bombardovani za 2.
Svétové valky zniCeny. Hlavni mésto ostrova Gozo, Victoria, se nachazi ve stiedu ostrova
a hlavni atraktivitou je citadela Il-Kastell a mistni vézeni, s dobovymi napisy a kresbami,

z 16. st., vyryté vézni do zdi.

Sportovni udalosti

Fotbalové ligové a mezinarodni zapasy probihaji na Narodnim stadionu v Ta Qali. Zapasy
ve vodnim polu, jsou maltskym narodnim sportem a mistem konani je plavecky stadion ve
mésté Gzira. Dale tu jsou koniské dostihy, které se konaji na zavodistich v Marse. Malta je
také velkym jachtaiskym centrem a kaZdorocn€ se zde potadd nékolik zavodi. Ten
nejprestiznéjsi je Rolex Middle Sea Race, jez za¢ina ve Velkém piistavu, pluje se k Sicilii a

zpet.

Folklor a Femesla

kazdoro¢ni farni festa, ktera se slavi v kazdé vesnici a mésté jindy. B€hem poslednich 200
let se festa vyvinula z jednoduché vesnické oslavy v extravagantni pétidenni akci, ktera
trva od stiedy do nedéle. Festa se kond na oslavu svatku patrona obce, kostely se zdobi
barevnymi svétly, relikvie a cennosti se vystavuji na Cestnych mistech, vesnice se zdobi
praporci a barevnymi fetézy a zaveérecné procesi, je doprovazeno hudbou, ohnostroji a

vyzvanénim kostelnich zvonl. Co se tyce femesla, Malta je proslula svymi uméleckymi
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femesly, zejména pak ru¢né Sitou krajkou, tkanim latek a stiibrotepectvim. Remeslna prace

je vystavena v Ta Qali, v tzv. Craft village.

Hudebni a kulturni festivaly

Na Malté¢ se poradd mnoho hudebnich festivalt, at’ uz téch s klasickou hudbou ¢i moderni.

V nésledujici tabulce je vycet téch nejznaméjsich (Botig, 2011).

Tabulka ¢. 1 Hudebni a kulturni festivaly

Mesic Festival Popis
Od masopustniho patku po masopustni
utery se konaji ve Valletté velké
Unor Karneval karnevalové pravody, doprovazené
koncerty a bohatym kulturnim
programem
Vzpominkova slavnost ve Floriang,
Brezen/Duben Freedom Day _ _ ) .
pfipominajici odchod britskych vojsk
Hlucny a barvity svatek ohilostrojt,
Kveten Festival ohiiostroji :
lidové hudby a zdbavy
Dub Déjiny a elegance Festival s historickymi pfehlidkami a
uben
Valletta spoustou hudby
y Slavnosti na poc¢est sv.  Hudebni vecer, kdy proti sobé soutézi
Cerven : : :
Petra a Pavla, Mdina maltsti zpévaci a hudebnici
Cerven/Cervenec Mezinarodni umélecky  Soustava kazdovecernich koncertti na
festival, Victoria Gozu
. Marsovin Summer Ttidenni kulturni udalost v Hastings
Cervenec : .
Wine Festival, Valletta Gardens
3 ] Nejvétsi popovy a rockovy koncert
Cervenec Isle of MTV, Floriana
S volnym vstupem
. Mezindrodni jazzovy
Cervenec . Ttidenni akce u Grand Harbour
festival, Valletta
Mezinarodni festival
Listopad sborové hudby, Sborova hudba z nékolika stoleti
Valletta
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4.4. Socialni atraktivity

Prestoze je Malta jakymsi mixem mnoha kultur, v dne$ni dobé& je patrny vliv zejména té
britské (jizda, vlevo, Cervené telefonni budky). Lidé tu maji siln¢ konzervativni nazory,

cirkev je tu neustale vlivna, avSak zemé¢ se neboji otevirat se novym moznostem (Bain,

2007).

Zpisob Zivota lidi

Maltané maji dobrou Zivotni uroven, Human Development Index ¢ini 0,839 (UNDP,
2016). V zemi je nizkd nezamé&stnanost, a to 6,4% dle UNDP (2016) a vzdélani je zde
zdarma vcetné, toho univerzitniho, na které studenti dostavaji stipendia. Maltané jsou
podle vyzkumi World Happiness record jedni z nejstastnéjSich narodu svéta, a to na 37.

misté ze 158 zGcastnénych statt (Helliwell, 2015).

Tradice a obyceje

Rybafeni v malém mésté Marsaxlokk, je tradiénim zplisobem Zivota mistnich.
Pestrobarevné lodé zvané luzzu, jsou typické pro tuto oblast a staly se i narodnim
symbolem. Mivaji vyrazné barevné natéry (modra, Cervena, zluta, zelend) a na pfidi
,Usirovy o€i“ chranici pted zlymi duchy. Dalsi tradici je tzv. Birgufest, neboli Candle
night (noc pfi svickach) ve mésté¢ Birgu, kdy v ulicich zhasne pouli¢ni osvétleni a je
osvétleno pouze svétlem rozsvicenych svi¢ek v oknech a na ulicich. K tradici také patii, ze
néktefi mistni nechavaji oteviené své vstupni dvefe do domu, a vyzyvaji navstévniky

k nahlédnuti.

Regiondlni gastronomie

Maltské kuchyné je ovlivnéna mnoha cizimi kulturami — africkou, italskou, feckou. Zdejsi
strava je prostd a jidlo se pfipravuje hlavné ze sezonni urody a rybaiskych ulovkl. Za
tradi¢ni pokrm Malty se povazuje Fenek (kralik). Kralik je na Malté tak oblibeny, ze zde
vznikla tradice tzv. Fenkata — krali¢i hostina. Maltska specialita je dale pastizzi, tasticka
z listového tésta, plnénd nejcastéji riccotou ¢i hraskem ¢i ovci syr Gbejniet, tvrdy

nepasterizovany syr, ktery se naklada do olivového oleje spolecné se soli a peprem.
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4.5. Uéelové vybudované a organizované atraktivity

Cestovni ruch stoji na Malté v oblasti sluzeb na prvnim misté¢, na HDP se podili zhruba
16,9% (WTTC, 2014). V soucasné dobé navstévuje Maltu ptes milion a pul turistii ro¢né
(MTA, 2015). Nabidka je zde Siroka, od ruznych vyletnich tour, organizované potapéni,

plachténi az po rekonstrukci historickych udélosti.

Kulturné historické atraktivity

In Guardia Parade (promenada straznych) je turisticka atrakce, ktera zachycuje
autentickou udalost fadu Maltézskych rytifd. Mistni aktéfi jsou obleceni v dobovych
uniformach a predvadéji riizné bojové postoje a ttoky tehdejSimi zbranémi. Akce se Gcasti
pfiblizné 50 aktérd a trva 45 minut v misté pevnosti San EImo. Projizd’ka ve starych
zlutych autobusech z 50. -60. let., je také typickou atraktivitou na Malté¢, mimo to i

projizd’ka v historickych kocarech ve Valletté ¢i Mdiné.

Organizované atraktivity

Malta Jeep Safar tour je vylet, kdy se ve specialné upravenych autech dostanete do malo
navs§tévovanych mist Malty (napt. Dingli Cliffs ¢i severozapadni pobiezi ostrova).
Underwater Safari se zaméfuje potapéni s profesionalnim dohledem v klidnych zato¢inach
maltskych bieht a Open top sightseeing bus tour, je vylet v systému dopravy Hop On &
Hop Off Bus Tours, kde na vyznacené trase muzete kdykoliv pfistoupit ¢i nastoupit do

¢erveného autobusu s otevienou strechou.

Tematické parky

Mediterraneo Marine Park se nachazi pii pobfezi mezi Sliemou a Buggibou. Jeho hlavni
atrakci jsou delfini, se kterymi si lze i zaplavat. Dalsi atrakci jsou lachtani, cvi¢eni exoticti
papousci, hadi, Zelvy a dalsi obojzivelnici. Vedle delfinaria se nachazi komplex Splash &
Fun, agvapark pro déti, ktery nabizi nékolik bazéntli, vodni skluzavky, vlnobiti a dalsi
atrakce. Pro déti je tu také atrakce Popeye Village neboli vesnicka Pepka namornika.
Piratska vesnic¢ka z dfevénych domka byla kulisou pfi nataceni filmu Pepek namoinik,

kterou nechal v roce 1979 zbudovat rezisér Robert Altman.
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Lazeriska stiediska

Malta nemé ptimo zadné 1é¢ebné lazn€, ale v ramci luxusnich pétihvézdickovych hoteld,
lze nenavstivit lazenska wellness a spa. Elysium Spa v resortu The Riviera Resort & Spa
vV Melliehe, dale Myoka Golden sands Spa v Hotelu Radisson Blu Resort & Spa ¢i Carisma
Spa v hotelu Continental.

Sportovni aredly

Marsa sport Complex, sportovni stfedisko, kde se nachazi trat’ pro komsé dostihy,
baseballové hiisteé, ragbyové hiisté, basketbalové a fotbalové hiisté, dale tenisové kurty,
kriketové hiisté a plavecky bazén. Na Malté se nachazi jediné golfové hiisté Royal Malta

Golf Club, které nabizi osmnact jamek.

Kongresové a inCentivni akce

Mediterranean Conference Centre ve Valletté bylo zalozeno v roce 1979 v historické
budové z 16. Stoleti. Centrum nabizi 1400 mist k sezeni na ploSe vice jak 7000 metri
¢tvere¢nich v salech Republic Hall ¢i La Vallette Hall. Centrum slouzi i pro kulturni akce

jako jsou divadelni pfedstaveni, balet, koncerty a dalsi.
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5. Wybavenost cilovych mist na Malté

5.1. Suprastruktura

Ubytovaci sluZby

Tabulka ¢. 2 Ubytovaci kapacita, Malta a Gozo, 2015

Pocet jednotek  Pocet lizek

Hotely 5***** 15 7210
Hotely 4**** 41 14 832
Hotely 3*** 56 11 687
Hotely 2** 20 1438
Turistické vesnice 1 612

Penziony a Hostely 64 3000

[t v e O E

Celkové ubytovani 2 307 48 593

Zdroj: Malta Tourism Authority, 2015

Hotely

5**** Corinthia Hotel St. Georges Bay, Corinthia Palace Hotel and Spa, Hilton Malta,
Grand Hotel Excelsior, Inter Continental Malta, The Palace, Radison Blu Resort and Spa,
Malta Golden Sands, The Westin Dragonara Resort...

4**** The Coastline Hotel, The Diplomat, Qawra Palace, Ramla Bay Resort, San Antonio
hotel and Spa, Solana Hotel and Spa...

3*** Ambassador Hotel, Bayview Hotel and Apartments, Bugibba Hotel, Carlton Hotel,
Days Inn Hotel, New Tower Palace Hotel, Hotel Milano Due...

2** Astra Hotel, British, Hotel, Hotel Euro Star, Europa Hotel. Tropicana Hotel (MTA,
2012)
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Penziony a hostely
Na Malté¢ funguje program NSTS (National Student Travel Service), ktery je soucasti
Hostelling international. Ti provozuji na Malté né€kolik hostell a penzionu napiiklad

Hibernia House ve Sliemé ¢i University Residence v Lije.

Farmaiské domy

Farmaiské domy jsou novym projektem tzv. Zeleného cestovani na Malté. Jde o
zmodernizované objekty zejména na Gozu, které se nabizeji jako letni a prazdninova sidla.
Timto zptisobem byla zachranéna tada historickych staveb a malé vesnické kramky a
kavarny ziskavaji novy zdroj ptijmid. Gharb Farmhouse Rental, Holiday Farmhouse

Xaghra, Munxar farmhouse.

Stravovaci sluzby

Restaurace

Restaurace na Malté oteviraji na obéd mezi 12-15h, a na veceti od 19-23h. Luxusni
podniky maji otevieno pouze vecer, n¢které jidelny ve Valletté¢ pouze pres obéd. Nejvice
zde ptevladaji italskd a francouzska kuchyné, o nedélich je zde oblibeny typicky britsky

Sunday lunch. Nechybi také ¢inské, japonské ¢i indické restaurace.

Kavarny a vindrny

Kavarny maji otevieno po cely den. Vinarny zaznamenali na Malté v poslednich letech
velky boom. Casto jsou umistény v historickych domech a sklepenich a Ize zde ochutnat
stale pocetn&jsi maltska vina. Znamé podniky jsou Cafe Jubilee ve Valletté, Don Berto,

Birgu ¢i The Exiles, Sliema.

Informacni sluZby

Na Malté jsou pouze dvé oficidlni turistickd informaéni centra se znakem zeleného ,,I*.
Prvni z nich je ve Vallett¢ v Merchants Street, druhé pak v Mdiné ve vézi Torre dello
Standardo. Existuje zde také n¢kolik tzv. Info offices, malé informaéni kancelate, kde jsou

k zakoupeni mapy, turistické piedméty a dalsi.
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Ostatni sluZby

Smeénarenské sluzby, pijcovny aut a sportovnich potfeb lze zajistit piimo na letiSti ¢i
v hotelu, nebo pak v mistech s velkou koncentraci turistt (Sliema Ferry, Valletta, Mdina).
Co se tyce ostatnich sluzeb, jako jsou obchody s potravinami, téch je na Malt¢ méné nez
vV Evropé (tetézec Lidl a Carrefour). V ulicich se nachdzi malé obchody s potravinami,
které¢ vétSinou vlastni vietnamsti nebo tureCti obyvatelé. Velka nakupni centra jsou na
Malté dvé — The Point ve Sliem¢ a Baystreet komplex v Paceville. Na Malté funguji i
ned¢€lni trhy v Marsaxlokku ¢i Birkirkare. Pro no¢ni Zivot je pak typicka ¢tvrt’ Paceville.
Na Malté neexistuji zadné parkovaci domy a do historickych mést (Valletta, Mdina) je
vjezd motorovych vozidel zcela zakazan. Jedno z vétSich parkovist’ je pfed vstupem do

Valletty u City Gate, v ostatnich méstech je nutné parkovat na ulici.

5.2 Infrastruktura

Silnicni sit’

Silni¢ni sit’ je na Malté hustd, do kazdého mésta vede minimalné jedna zpevnéna silnice.
Jizda vlevo je jednim ze znakt britského kolonialismu, ktery si Malta ponechala i po
ziskani samostatnosti. Po vstupu do Evropské Unie ziskaly ostrovy nékolik dotaci
k modernizaci mistnich komunikaci. Prostfedky jsou pouzity zatim pro nejfrekventovangjsi
trasy pii pobifezi (St. Julians — Buggiba). Pro srovnani s Ceskou republikou je vétina

mistnich komunikaci v tfidé I1. a I11.

Zelezniéni sit’

Funkéni Zeleznice na Malté€ jiZ neexistuje. Jedind trat’ na ostrovech byla v ¢innosti mezi
mésty Valletta — Floriana - Birkirkara — Attard — Mdina v letech 1883 - 1931. Projeti celé
trati trvalo necelou pulhodinu. Ro¢né pak piepravila vice nez milion cestujicich. Poté ji ale

vytlaCily autobusy.

Letecké koridory

Malta ma jedno hlavni letist¢ Malta International Airport Luga, které je v centru hlavniho
ostrova. Od Valletty je vzdalené asi 8 km a je dobie vybavené, jsou tu bankomaty,
sménarny, pujéovny aut, uschovna a turistické informacni centrum. Ro¢né odbavi pies tfi

miliony pasazéri a je domovskou zékladnou statniho dopravce Air Malta. Mimo to zde

45



operuji dopravci Easylet, Ryanair, Thomas Cook Airlines, Vueling Airlines, Alitalia,
British Airways, Lufthansa, nebo Jettime. Na Malt¢ je také Heliport z leti§té¢ na ostrov

Gozo.

Lodni doprava
Malta ma pravidelné lodni spojeni se Sicilii, Jizni a Severni Italii (Malta Ferries). Trajekt
na Gozo, ma hlavni trajektové linky mezi Cirkewwou a piistavem Mgarr, a tii dny v tydnu

vyjizdi z Floriany. Dopravcem je spole¢nost Gozo Channel.

Veiejnad doprava

Hlavnim dopravcem na Malté je autobusova spole¢nost Public Transportation Association.
Autobusova doprava prochazi od roku 2015 velkou modernizaci, byly zakoupeny nové
vozy, a zlepSilo se informovani ohledné¢ odjezdt diky svételnym tabulim. Z hlavni
autobusové nadrazi ve Vallett¢ denné odjizdi pies 500 spoju, dopravni sit’ je velmi husta
(viz Piiloha Ill.) Cena jizdného, ¢ini 12€ za tydenni denni listek na hlavnim ostrové, vyjma
nocnich spoji. Jednotné jizdné pak stoji 2€/den. Jizdné plati pro cely ostrov. Nové je pro
turisty k dispozici 7-Day Explore Card za 21€, kterou lze uplatnit i na no¢ni spoje vcetné
ostrova Gozo. Na webovych strankach dopravce existuje Journey Planner, kde lze

vyhledat nejbliz§i spoj a jeho trasu.

Ostatni infrastruktura

Malta se potyka s problematikou odpadki. Odpadky jsou denné vynaseny pied obydli a
popelafi je v rannich hodinach sbiraji. Kazdy den se tfidi jiny druh odpadu (plasty, smiSeny
odpad), odpadky zstavaji na ulici i nékolik dni, pokud nejsou sluzbou sebrany. Malta
nema téméef zadnou povrchovou sladkou vodu. Proto je nutné s vodou Setfit, a tu
kohoutkovou se nedoporucuje pit. Pistup K internetu je na Malté dobry. Sit’ Mellita, ktera
pokryva vétsinu ostrova, poskytuje dokonce v nekterych mistech WIFI zdarma (promenéada

od St.Julians po Sliemu), jinde je nutné si za maly poplatek zakoupit pfistupovy kod.
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6. Institucionalni zabezpeceni cestovniho ruchu na Malté

6.1 Ministerstvo cestovniho ruchu (Ministry for tourism)

Ministerstvo cestovniho je hlavni centralou pro otazky cestovniho ruchu na Malté. Toto
ministerstvo se zabyva tfemi velkymi oblastmi. Jsou to Cestovni ruch a jeho studia,
Letectvi a Filmovy primysl. V soucasné dobé je jejim ministrem Dr. Edward Zammit

Lewis.
V ramci cestovniho ruchu, spravuje ministerstvo n¢kolik subjekti.
Pristupny cestovniho ruchu na Malté (Accesible tourism Malta)

Projekt je planovan vyhradn€ na principu, Ze cestovni ruch je volnocasova aktivita, ktera
by méla byt nabidnuta a zpfistupnéna v§em. Jejim cilem je vytvotit takovou kulturu, ktera
bude napomahat socialnimu cestovnimu ruchu a bude dostupna pro osoby se zdravotnim
postizenim. Projekt se zaméii na zpisoby, jak zlepSit rozmér dostupnosti produktu

cestovniho ruchu a nabidku sluzeb ve prospéch turisti v Evropé.

eCalypso je projektem Evropské unie, do kterého je zapojena i Malta. Jejim mottem je
»rourism for all“ a zaméfuje se nabizeni produktli cestovniho ruchu, které jsou cenové
piijatelné, eticky zodpovédné a podporuji socidlni CR. Cilové skupiny jsou pak predevsim

seniofi, zdravotné postiZeni, ale 1 mladi lidé.

Institut studii cestovniho ruchu (Institute of Tourism Studies)

ITS je instituce vys§iho vzdélani zaméfené na uspokojovani ménici se potfeby pohostinstvi
a cestovnim ruchu. Hlavnim ukolem institutu je vybavit sektor cestovniho ruchu
odbornymi pracovniky, kteti garantuji vynikajici standard produktii a sluzeb v oblasti
pohostinstvi. Vizi tohoto subjektu je podpora kreativity, inovaci a osobniho rozvoje
kazdého studenta. Dale rozvoj specializovanych technickych a podnikatelskych
dovednosti, které jsou v souladu s dne$nimi trendy cestovniho ruchu. Instituce podporuje
celozivotni vzdélani a uci praktiky, které jsou etické a Setrné k zivotnimu prostfedi nejen

na Malté.
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Konferenéni centrum Mediterranean (Mediterranean Conference Centre)

Poslanim MCC je usilovat o kvalitni poskytovani obchodnich konferenci, prostiednictvim
ucinné tymove prace a neustalé pozornosti k detailu. MCC se snazi jit nad ocekavani svych

hostu.

Komise pro filmovy prumysl (Malta Film Commission)

Tento vladni subjekt, pisobi jako poradni organ odpovédny za sektor filmové produkce a
podporuje rozvoj filmového pramyslu na Malté. Cilem komise je propagovat Maltu jako
globalni filmovou destinaci, kterd vytvaii nova pracovni mista a prostfednictvim
vzdélavacich programi piispiva do filmového fondu. Filmovy fond je dulezitou finanéni
silou filmového primyslu na Malté. Prispiva na vSechny filmové aktivity a vyrobu
kratkych filmi, dokumentt, televiznich seridlti a dalSich. Ro¢né pterozdé€li prostiedky ve

vysi €250,000. Fond zaroven podporuje i spisovatele a publikovani jejich dél.

Maltsky urad pro cestovni ruch (Malta Tourism Authority)

MTA je nejdulezitéjSim propagatorem cestovniho ruchu na Malté. Byl oficidlné ztizen
v roce 1999 a koordinuje veskeré aktivity spojené S CR na ostrovech. Jeho hlavnim cilem
je propagovat zemi, spravovat a udrZovat partnerstvi vSech mistnich 1 zahrani¢nich aktéra.
MTA pftispiva k posileni lidskych zdroju. Zajistuje standarty a kvalitu produkti CR,
rozviji vztahy s mistnimi i mezinarodnimi médii. Prosazuje Maltu jako turistickou
destinaci a je poradnim organem ve vécech vydavani novych licenci a zdkonii. Podporuje
rozvoj cestovniho ruchu v oblasti infrastruktury a pldnovani.

vvvvvvvv

turisty. Velmi kvalitné zpracovany web nabizi informace o zemi, vyletech, ubytovani,
pocasi, dalezitych udélostech, exkurzich, festivalech a mnoho dalSich. Je zde mozné si
stahnout né€kolik turistickych map, shlédnout promo¢ni videa, ¢i se odkdzat na hodnotici
stranky Trip Advisor. Stranky jsou k dispozici ve dvanacti jazykovych mutacich a jako

registrovany uzivatel, 1ze dostavat pravidelné newslettery o aktualnim déni na Maltg.

Dalsim projektem MTA je web Viewingmalta.com, ktery je fakticky socialni siti. Po

jednoduché registraci jsou vSichni zvani sdilet své fotografie a videa z cestovani po
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ostrovech. Nachazi se zde nékolik alb, kterd Ize prohliZet. Jsou tu oficialni propagacni

fotografie, ¢i fotografie a videa cestovateld. To vse je jest¢ zasazeno do mapy ostrova.

ECO certification je projektem MTA, ktery byl spustén v roce 2002, a do dne$ni doby ho
ziskalo piiblizn€ 16% ubytovacich zatizeni na Malté. Jde o ochranou ECO znamku, kterou
ziskaji hotelu po splnéni nékolika kritérii z oblasti ekologického cestovniho ruchu. Pravidla
jsou piisna a hotelové zafizeni se musi angazovat v nasledujicich oblastech: udrzitelny
management, nakladani s odpady, Setrny ndkup, kontrola chemikalii, energetika, voda,
kvalita ovzdu$i a hluk, podpora vystavby zelené, mistni kultura a komunikace se

zakazniky.

Program pro rozvoj leaderu v cestovnim ruchu (The Advanced Program for Developing

Leaders in Tourism)

E-learningovy projekt, jehoz cilem je zvysit pocet kvalifikovanych pracovnikl v cestovnim
ruchu. Moznosti je zapojeni se do ruznych rekvalifikaénich kurzli, osvojeni si

manazerskych dovednosti, podpora celozivotniho vzdélani a mnoho dalSich.

Air Malta

Air Malta je narodni letecka spolec¢nost se sidlem na mezinarodnim letisti v misté Luqa.
Provozuje své sluzby do 36 destinaci v Evropé, na Stftednim vychodé a v Severni Africe. Je
klicovym subjektem cestovniho ruchu, ktery vytvaii dostupnost ostrova a zaroven ho
propaguje. Je soucasti organizace IATA a Sky Airlines a ma dva typy letadel Airbus A319-
100 a Airbus A320-200.

6.2 Dokumenty rozvoje Cestovniho ruchu

Narodni politika cestovniho ruchu na Malté 2007-2011

Malta ‘s National Tourism Policy 2007-2011

Toto byl hlavni dokument politiky rozvoje cestovniho ruchu na Malté pro obdobi 2007 —
2011. Byl formulovan pro specifické oblasti venkovskeé turistiky, agroturistiky, turistického

ubytovani, stravovaci zatizeni, udrzitelného cestovniho ruchu a dalsich.
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Soucasti byl také Plan rozvoje produkti v cestovnim ruchu (Tourism Product Development
Plan), ktery nastiiuje v konkrétnich lokalitach navrhy specifickych aktivit, jako jsou
potapéni, ochrana pamatek, ¢i ekologické hospodareni. Plan si klad za cil vyplnit mezery

ve sluzbach a rozvijet udrzitelny cestovni ruch na ostrovech.

Narodni politika cestovniho ruchu2015 — 2020

National tourism policy 2015 — 2020

Zasadni dokument pro nynéjsi obdobi, byl zformulovan na zakladé dlouhodobého planu
Vision 2030. Ten m4 za cil trvale rozvijet udrzitelny cestovni ruch na ostrovech a pozitivné
prispivat k ristu atraktivnosti Malty jako turistické destinace ve spolupraci s mistnimi
obyvateli. Plan ma rovnéz v konceptu udrzovani vysoké kvality nabizenych sluzeb a
dosazeni vétsi konkurenceschopnosti na mezinarodnim trhu cestovni ruchu. Hlavnimi
tremi pilifi politiky jsou konektivita, generovani poptavky prosttednictvim marketingovych
aktivit a zlepSovani nabidky v souvislosti s vyvojem novych produktd. Plan se také vice
zaméfuje na ostrov Gozo, ktery je dilezitym ¢lankem cestovniho ruchu na Malté. Dulezita
je 1 politika dotaci a fondl z Evropské Unie, ze kterych miize Malta Cerpat. Konkrétnimi
body, kterymi se plan zabyva, jsou naptiklad: snizeni sezdnnosti, letecka politika, podpora
individualniho cestovniho ruchu, problematika pobfezi a plazi, zlepSeni infrastruktury a
celkové vybavenosti, dostupnost z ostatnich zemi, potieba viz a dal§i. Plan je urCen pro
vSechna ministerstva, zajmové objekty a osoby. Dokument je pro podpirny plan pro

vytvareni novych strategii.

Diving Master Plan for Malta

Master Plan for a Sustainable Diving Industry for Malta, neboli Klicovy plan pro
udrzitelné potapéni na Malté. Potapéni je velkou turistickou atraktivitou, kde je dileZity
trvale udrzitelny rozvoj. Plan obsahuje n€kolik koncepci, tykajici se potapéni k lodnim
vraklim, pobfeznim kordlovym utesiim a koncept pro hlubinné jeskynni ponory. Za cil si
klade lepSi management v oblasti potapécskych lokalit, zvySovani povédomi o
ekologickych disledcich ur€itych cinnosti, naptiklad kotveni, ¢i lep$i spolupraci a
celkovou koordinaci mezi mistnimi potap&cskymi Skolami, aby nedochéazelo k pfekroceni
unosné kapacity. Plan byl vydan v roce 2011 a prozatim se jedna o jeho nejaktudlng;si

znéni.
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6.3 Soucasné projekty

Malta Goes Rural

Projekt turistickych pé&sich tras (walking trails) ma za cil posileni venkovské turistiky
propagaci venkovského dédictvi a lepsi dostupnost a informovanost. MTA cili na ten typ
turistd, ktefi maji radi pfirodu a hledaji Unik zrusnych mést a preplnénych plazi.
Vysledkem je néavrh turistickych tras, které vedou pfirodnimi oblastmi se zastavkami na
scénickych bodech, pfes malé vesnice, kde lze pozorovat cenné prvky hmotného a
nehmotného kulturniho dédictvi na Malté. Na propagaci a marketing bylo vyc¢lenéno
130.000 €, tak vysokou castku zpiisobuje fakt, Ze venkovskd turistika az ted’ vypliuje
dlouhodobou mezeru v nabidce a je zapotiebi informace o ni dostat do v§ech médii. MTA
spolupracuje s ¢asopisy od National Geographic Traveler, Outdoor Enthusiast a Country
Walking Magazine. Do této doby vzniklo devét tematickych tras, naptiklad Tas-Silg walk,
Watch Towers walk (Viz Priloha 11.) a Windmills walk. Momentaln¢ jsou k dispozici
informa¢ni brozury spoleén¢ s mapkou, na ostatnich doplitkovych sluzbach se stale
pracuje. Cena projektu c¢inila € 256,430, z nichz € 159,250 jsou financovany pomoci
EAFRD.

Pembroke Heritage project

Oblasti Pembroke se rozléha na 97 hektarech, pfi severovychodnim pobiezi ostrova. Oblast
je zatazena do chranéné krajinné oblasti kategorie IV, a cilem projektu je zpfistupnit tuto
oblast pé&si a cyklistické turistice. Cyklostezka dlouha 2,5 km spojuje Pembroke Gardens a
véz Madliena a ma vyzdvihnou krasnu a pfirodu rozmanitého skalnatého pobftezi. Projekt
byl odstartovan v roce 2013 a dnes je témét u konce, podél trasy byly nainstalovany
lavicky a odpocivadla, dokonce byla zrekonstruovana jedna z vojenskych budov britské
armady, kterd se podél trasy nachdzi. Pembroke zahrady byly taktéZ zrestaurovany. Nové
nabizi détské prolézacky, lavicky, htisté a relaxujici prostory s vodnimi prvky. A na zavér
byla zcela zrekonstruovana strazni véz Madliena. MTA pak spole¢n¢ s organizaci Nature
Trust, vydala sérii propagacnich brozur s mapkou a informacemi o tomto projektu, ktery
oslavuje historické a pfirodni prvky této jedinecné oblasti, kterd byla zapsana do soustavy

Natura 2000.
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7. Analyza poptavky — Empiricky vyzkum

7.1 Vyhodnoceni dotazniku

Dle vysledkli zanesenych do grafu €. 1 je patrné, Ze vétSim procentem odpovidaly na
dotaznik zeny 60% (109 respondenti), muzi poté 40% (73 respondentil). VEk respondenti
byl rozdélen do 6 kategorii. Nejvice odpovidali respondenti ve véku 26-35 let, nejméné

pak nad 65Iet.

Pohlavi

— 40%

@ Zeny
@ Muii

Graf 1 Pohlavi, zdroj: vlastni zpracovani

Veék

® 16.25let ® 26-35let © 36-45let ® 46-55let ® 56-65let ® Nad 65 let

Graf 2 VEKk, zdroj: vlastni zpracovani
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Vék 16-25 36-35 36-45 46-55 56-65 Nad 65

Pocet 47 49 34 18 21 13
respondentu

Vysledky, ohledné ndrodnosti respondentti, vysly velice podobné Setfeni, které provadi
Malta Tourism Authority, o ro¢ni navstévnosti ostrovi. Nejcastéjsimi respondenty byly
Britové. Malta je stale jejich oblibenou destinaci, jiz od dob kolonialismu. Na druhém

misté jsou Italové, na tfetim misté jsou to pak Némci. Ostatni narodnosti jsou zobrazeny

v grafu ¢. 3.
Zemé pGvodu
23%
7%
7% 256%
11,6%
y
- b
140% \
3 20,9%
163 %
@ Velks Briténie @ Itdlie & Némecko @ Francie @ § isko @ ® Ceska/s! ) ka @ Malta
Graf 3 Zemé pavodu, zdroj: vlastni zpracovani
Zemé Britanie Italie Némecko Francie Spanélsko Holandsko CR/SR Malta
Pocet
5 46 38 30 25 21 9 9 4
respondentit
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V grafu €. 4. jsou zaneseny vysledky, ze kterych vyplyva, ze nejvice respondentil stravilo
na Malt¢ 14 a vice noci. Z Grafu ¢. 5. plyne, Zze respondenti si pobyt na Malte
zorganizovali sami, a to v 58,6% ptipadech. Hotel Bella Vista prodaval své pokoje na
internetovych portalech (Booking.com, Expedia.com), a tim padem si navstévnici cestu a
ubytovani zafizovali sami rezervaci. 41,4% respondentd pak na Maltu vycestovalo

zprosttedkované pres Cestovni kancelat nebo agenturu.

Pocet noci stravenych na Malté

1,6%

11,5%
‘ 17%

456%

24,2%

® Onoci ® 13 ¢ a7 ® 714 ® vice neZ 14 noci

Graf 4 Pocet noci stravenych na Maltg, zdroj: vlastni zpracovani

Pocet noci 0 1-3 4-7 7-14 vice jak 14
Pocet 3 21 31 44 83
respondenti

Druh dovolené

- 586%

@ Samostatné zorganizovana @ Zorganizovana pres CK

Graf 5 Druh dovolené, zdroj: vlastni zpracovani
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Diivody navstévy Malty byly rozdéleny do 11 sekci. V otazce bylo mozno seSkrtnout
minimalné 1 pole, maximaln¢ 11, v otdzce byla i jedna oteviena podotazka ,,ostatni*, kam
nekteti respondenti vpisovali své divody. Vysledky jsou zobrazeny v grafu €. 6., konkrétni

hodnoty pak v tabulce ¢. 3.

Tabulka ¢. 3 Duvody pobytu na Malté

Divody navstévy Malty Pocet
respondentii
Prazdniny a relaxace 117
Kulturni nabidka 78
Zabava 70
Doporuceni od pratel a piibuznych 52
Priace 47
Hobby 42
Piirodni krasy 39
Ostatni 36
Gastronomicka nabidka 36
Sportovni vyZziti 28
Nabidka zdravotnich zarizeni 23

Zdroj: Vliastni zpracovani

Diavody pobytu na Malté

64,3 %

12,3%
38,5%
i 28,6%
258% 23% 21,4% 21,4%
I 19,7% 154% )6

® Prazdniny a relaxace
Zabava

Podil

5%
50%
25%

0%

Doporueni od pfatel a pfibuznych
® Piirodni krdsy
® Kulturni nabidka
® Sportovni vyZiti
® Nabidka zdravotnich zafizeni
® price
Zabava
Gastronomicka nabidka
Ostatni

Graf 6 Diivody pobytu na Malté, zdroj: vlastni zpracovani
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e Navstéva piibuznych a pratel 50%
e Zdokonaleni se v anglictiné 40%

Ostatni divody — 19,7%
e Ptestéhovani se 10%

U ostatnich divodi respondenti nejCastéji odpovidali na vysSe zminéné. Odpoveéd
,.prestéhovani se”, padala u respondentil ze Slovenské a Ceské republiky, ale i od Briti -
seniorl, ktefi si dovolenou €asto prodlouzi na nékolik mésicii. Odpovéd’ zdokonaleni se
v angli¢tiné je svazana s mnoha jazykovymi kurzy, které jsou na Malté k dispozici a
posledni odpovédi, které se vyskytovaly nejcastéji je ,,navstéva piibuznych a rodiny*

kterou si vybrali opét Britové a poté nejvice Italové.

Na Skale 1-5 se respondenti rozhodovali, zda jsou spokojeni s vybranymi sluzbami ¢i

nikoliv. Vysledky jsou zaneseny do grafu ¢. 7.

Urovefi spokojenosti s ohledem na to, co Malta nabizi

0% 10% 20% 30% A40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%
Podil
® Velmi spokojeny ® Spokojeny
» Neutrélni ® Nespokojeny

® Velmi nespokojeny

Graf 7 Uroveii spokojenosti s ohledem na to, co Malta nabizi,

zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 4 Uroveii spokojenosti s ohledem na to, co Malta nabizi

Nabidka / pocet Velmi Velmi
abidia p:) ce ., Nespokojeny Neutralni  Spokojeny .,
respondenti nespokojeny spokojeny

2 Piijemnost mistnich 5 3 52 78 44

4 Silni¢ni sit’ 20 67 87 8 0

6 Parkovani 47 52 81 2 0

8 Turistické informace
ve vybrané destinaci

10 Suvenyry 0 8 44 83 47

12Kvalita méstského
designu

14Parky a zelené

23 42 52 42 23
Prostory

16Cistota a poiadek na
plazich

18Prirodni krasy 0 0 21 89 72

20Kvalita vodnich a
koupacich ploch

220teviraci doba bank

1 4 47 7 21
a obchodi 0 3 0

240bchody 5 13 55 83 26

26Stravovaci zarizeni 0 10 47 81 44
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27Kulturni vyziti 0 5 31 68 78
28Zabavni akce 3 2 64 60 53
29Sportovni aktivity 3 23 52 57 47
301’\1 abidka zdravi a 10 13 73 44 42
krasy

31Nabidka plachténi 3 5 99 36 39
32Nabidka Exkurzi 0 5 49 83 45
33Mistni gastronomie 15 11 54 72 30
34Pomér cena - kvalita 13 16 57 65 31
35Celkové hodnoceni,

co muze Malta 0 13 14 88 67
nabidnout

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vysledki je 42,9% respondentl velmi nespokojeno S mistni dopravou a 31,4%
nespokojeno. V souctu 74,3% jsou respondenti s dopravou nespokojeni. Tento vysledek
byl také tim nejveétsim, co se tyce nespokojenosti, nasleduje za nim silnicni sit’ a parkovani.
Respondenti jsou dale nespokojeni s parky a zelenymi prostory, ty jsou na Malté¢ omezené,
avsak nové projekty slibuji vétsi zaméteni na tzv.green areas. Nejvice jsou respondenti
spokojeni s nabidkou historického a kulturniho dédictvi 55,7%, kulturni vyziti 42,9% a

ptirodni krasy 40%.

Respondenti, méli moznost se vyjadiit, co na Malté chybi a co by doporucili pro lepsi
rozvoj cestovniho ruchu. Odpovédélo 47% respondentt, tedy 85 osob. V tabulce ¢. 5. jsou
nejcastéjsi odpovedi.

Tabulka ¢. 5. Oteviené odpovédi respondentii

= Doporucil bych lepsi zorganizovani vetejné dopravy a snizeni mnozstvi automobild. Ve
srovnani s jinymi evropskymi zemémi, je zde uzky vybér obchodu, jako jsou drogerie,
supermarkety a médni obchody.

= Lepsi informace o autobusech, vefejna doprava by se mela vyuzivat k navstévé hlavnich
atraktivit na Malté, turistické stezky

= Parky pro psy, usporadani ve vetejné doprave, lepsi domy

= Parky a zelen, sniZzit provoz, rozsifit chodniky, vyfesit problematiku odpadkd na ulicich

= Lepsi vefejna doprava, turistické pési trasy a mapy, turistické znaceni

= Zabava pro déti, pfedev§im na plazich. Détské kluby a vnitini hiisté

= | evngjsi potraviny a vylety

= Vefejné turistické stezky, cyklistické stezky, zlepSeni autobusové dopravy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, ze respondenti by si ptali lepsi organizaci ve vetejné
dopravé. Tato odpoveéd se také objevovala nejcastéji a to v 83% odpovédi. Dale byl
zminén nazor ohledné cyklistickych a pé&Sich turistickych trasach, vcetné jejich znaceni.
Rodice s détmi by ocenili vice zabavy na plazich a vnitini hiisté¢. Mladym respondenttim

chybi vice moznosti k ndkupiim, a pro milovniky zvitat park ¢i plaz pro psy.
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8. Navrh nového produktu

Autorka navrhuje nové informacni turistické tabule Vv jednotlivych turistickych regionech
Malty, které¢ budou obsahovat informace o blizkych atraktivitach, péSich stezkach a

dostupnosti pomoci veifejné dopravy, dle metodologie MMR (2006).

Navrh obsahu informa¢nich turistickych tabuli pro

Nazev produktu jednotlivé turistické regiony na Malté

Aktéfi CR
Verejny sektor (mistni obyvatelstvo, navstévnici destinace,
o, . kompetentni ministerstva a Grady)

Cilova skupina ; o ;
Soukromy sektor (hoteliéti a pohostinskd zatizeni, cestovni
kancelafe/agentury, tour operatofi, dopravci, drobni
poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu)

Destinace Malta, Gozo a Comino

Cena € 48 256,-1

Ministerstvo Financi Malta, Ministerstvo pro cestovni ruch,
Fond Culture Card, Program Kreattiv, Evropské fondy —
ERDF, EAFRD, NGO - RamblersAssociation malta,
Nature Trust Malta

Moznosti financovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 1:Regionalni déleni Maltského souostrovi

MALTA

1 Zdroj: National statistic office, 2014
Viz tabulka ¢. 16 Orienta¢ni cena produktu
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Produkt zahrnuje obsahovy navrh pro vznik informacnich turistickych tabuli pro jednotlivé
regiony Malty. Konkrétné se jednd o navrh Sesti tabuli, které budou rozmisténi v regionu

na turisticky frekventovanych mistech.

Tabulka ¢ 6 Obsahovy navrh informacni tabule

Nézev regionu
Poloha regionu
Hlavni sidlo
Rozloha regionu
Mapa regionu
Vybrané pamétihodnosti
Vybrané ptirodni atraktivity regionu
Plaze
Informacni centra
Turistické trasy
Dopravni spojeni

Dulezité informace

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.1. Region Jizniho pristavu (Southern Harbour region)

Popis a poloha regionu

Region se nachazi v oblasti Velkého zalivu, na jihovychodnim pobftezi. Jeho rozloha je
21,6km?. Hlavnim sidlem regionu je Valletta. Region tvoii jej 14 okrski (local council),
Vittoriosa, Cospicua, Fgura, Floriana, Senglea, Kalkara, Luga, Marsa, Santa Lucija, Paola,
Tarxien, hlavni mésto Valletta, Xghajra a Zabbar. Pocet obyvatel regionu je 81 834.
Zabbar je nejvétsim okrskem tohoto regionu s populaci (15 314 obyvatel), nejmensim je
Xghajra (1 688 obyvatel). Region je druhy nejvétsi z hlediska populace a paty nejvetsi

z hlediska rozlohy. Pfimy pfistup k mofi ma 7 okrsku.
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Dopravni dostupnost regionu

V regionu se nachazi hlavni autobusové nadrazi, a to ve Valletté pred City Gate. Nadrazi je
rozdéleno do tii zon (Bus Zone A, B, C). Autobusové spojeni do regionu je ze zony A.
Obsluhujici linky jsou ¢isla 1,2,3,4,71, 72, 73, 74, 80, 81, 82, 83, 84, 88. Linky se spojeni

na letisté jsou oznaceny Cislem X (Express) a region obsluhuji spoje X1, X2 a X3.
Lodni spojeni na ostrov Gozo, je mozné trajektem z Floriany (Sa Maison Ferry Terminal).

V okrsku Luga se nachazi letist¢ Malta International Airport.

Informacni centra

V tomto regionu se nachézeji ¢tyfi informacni centra, v€etn¢ toho hlavniho ve Valetté,
které je soucasti MTA. 1/ Heritage Malta, Merchant str., Valletta, 2/ Valletta Waterfront -
Pinto Wharf, 3/ Malta International Airport — Luga, 4/ Inquisitor's Palace, Main Gate
Street—Birgu

Turistické trasy

Valletta City Walk, trasa dlouha 3,5 km podél vnéjsiho opevnéni Valletty, dale jsou
popsany jednotlivé zastavky:

City Gate — St. John Cavalier — Basta sv. Michala — Manoelovo divadlo — Narodni
vojenské muzeum - pevnost San EImo — Malta experience — Sacra Infermeria — Siege Bell
Memorial — Dolni zahrady Barraka — Horni zahrady Barraka — St. James Cavalier — Dim
Kastylskych rytiit — Kralovska opera (Bain, 2007, s 63 — 64).
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Tabulka ¢ 7 Hlavni atraktivity regionu JiZniho p¥istavu

Okrsek Vybrané kulturni a pf¥irodni atraktivity

Historické centrum (UNESCO), Katedrala sv.
Jana, Manoelovo divadlo, Katedralni muzeum,

Valletta Narodni archeologické muzeum, Velmistrav
palac, domy Kastilskych a Italskych rytif,
Viktoriina brana, zahrady Lower a Upper
Barraka, pevnost San EImo,

Vittoriosa Pevnost San Angelo, namoini muzeum, kaple
sv. Anny

Cospicua O_pevnéni Santa Margherita Lines a Cottonera
Lines

Fgura Pamétnik kiize

“efers B}llvér King Edward VII, Tritonova kasna,
Pintovo nabtezi (The Valletta Waterfront)

Senglea Hlidkova véz, Portalovy dim

Kalkara Pevnost Rinella, prvni farni kostel, Smart City

Luga Farnost sv. Ondfeje

Marsa Dostihové zavodiste

Paola Hypogeum (UNESCO), chramy Kordin

Santa Cinské zahrady klidu (Chinese Garden of

y

Lucija Serenity)

Tarxien Megalitické chramy Tarxien

Xghajra -

Zabbar

Brana Hompesch

Zdroj: Vlastni zpracovant

V tomto regionu nejsou k navstiveni zadné pisecné a kamenité plaze.
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8.2. Region Severniho pristavu (Northen Harbour region)

Popis a poloha regionu

Tento region se nachdzi na severu od regionu jizniho pfistavu pfi pobiezi ve stfedo —
vychodni ¢asti ostrova a jeho hlavnim sidlem je Birkirkara. Region tvoii 13 okrskii 0
rozloze 24,1 km? a celkova populace &ini 22 319 obyvatel. Region tvoii Birkirkara, Gzira,
Hamrun, Msida, Pembroke, Pieta, Qormi, St. Julian's, San Gwann, Santa Venera, Sliema,
Swieqi a Xbiex. Nejmensim okrskem, co do poctu obyvatel i rozlohou je Xbiex, naopak
nejveétsim je Qormi. Region je nejvétsim z hlediska poc¢tu obyvatel a nejmensim rozlohou.

Jedna se o nejhustsi osidlenou oblast Malty. Pfimy pfistup k mofi ma 7 okrskda.

Dopravni dostupnost regionu

------

v okrscich Msida — konkrétné zastavky Mater Dei (nemocnice), Universita a Msida
central, dale v okrsku Sliema a Birkirkara. Autobusy odjizd¢ji do tohoto regionu
Z hlavniho autobusového nadrazi ve Valletté ze zony B. Jsou to spoje s Cisly 13, 14, 15, 16,

21,22, 24, 31, 32, a spoje 41 — 49. Z letistnich spoju pak X1, X2 a X3.

Informacni centra
V regionu se nachazi jedna informacni kancelai ve Sliemé — Info Desk v Plaza

Commercial Centre.

Turistické trasy
Pembroke cyklisticka a pési trasa: soucast projektu Pembroke Heritage project, trasa
méti 2,5 km a nachazi se v pfirodni rezervaci. Trasa spojuje véZ Madliena a zahrady

Pembroke a na trase se nachazi 18 zastaveni (MTA, 2016).
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Tabulka ¢. 8 Hlavni atraktivity regionu Severniho piistavu

Okrsek Vybrané kulturni a p¥irodni atraktivity Plaze

Birkirkara Byvala zelezni¢ni stanice, akvadukt -

Gzira Manoellv ostrov s pevnosti -

Hamrun Kostel Panny Marie -

Msida Universita, pfistav -

Pembroke V¢éz Madliena, zahrady -

Pieta Socha Panny Marie z Fatimy -

Qormi, Oblouk velmistra Manuel Pinto da Fonseca. -

St. Julian’s Palac Spinola, Villa Dragonara, Paceville St. George's Bay

San Gwann Zahrady Karin Grech -

Santa Venera  Akvadukt, konzervator, Casa Leoni -

Sliema Strazni véz Triq Torri Fond Ghadir -
Tas-Sliema

Swieqi - -

Xbiex - -

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.3. Severni region (Northern region)

Popis a poloha regionu

Severni region zabira celou severni ¢ast ostrova od vychodu na zapad. Hlavnim sidlem
regionu je St. Paul's Bay. Pocet obyvatel v regionu je 20 925 a jeho rozloha ¢ini 73,6 km?.
Sest okrskil, jez tvoii region, jsou Gharghur, Mellieha, Mgarr, Mosta, Naxxar a St. Paul's
Bay. Region je nejvétsi, co se tyce rozlohy a tfeti nejvetsi co do populace regionu. Piimy

piistup k mofti maji 4 okrsky.
Dopravni dostupnost region

Severni Cast ostrova spojuji s centrem linky ¢islo 31, 41 — 48. Do lodniho pfistavu

Cirkewwa dojizd¢ji linky €. 221,222 a 250. Letistni spoje X1, X2, X3.
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Lodni trajekt na Gozo (Gozo Channel) odplouva denné z ptistavu Cirkewwa do piistavu

Mgarr (Gozo), a dale z Cirkewwy do Valletty (Grand Harbour).

Informacni centra

St. Paul's Bay, Local council- Square Bay

Turistické trasy

Modfe znacena trasa provazi po straznich vézich v severnim regionu. Trasa méti 14,5 km a

ma 18 zastavek.

Watch Towers walk: Red Tower — Ghadira Bay — Slugs Bay - kaple Neposkvrnéného
poceti — utesy Irdumtal Madonna — Dragunara point — Bila véz — Pradise Bay (MTA,
2016).

Tabulka ¢. 9 Hlavni atraktivity Severniho regionu

Okrsek Vybrané kulturni a p¥irodni atraktivity  PldZe

o . C Perched beach,
V¢éz Wignacourt, narodni akvarium,

St. Paul'sBa .
/ megaliticky chram Buggiba Mistra bay, St.

Paul’s bay
Mellieha Bay,
Little Armier,
Cervena vé&z, véz Armier, Selmunsky Golden Bay,
Mellicha palac, baSta Mistra, pfirodni rezervace Paradise Bay,
Ghadira, piistav Cirkewwa, Popeye Armier bay, White
Village Fun Park Tower Bay,
Anchor Bay, Slugs
Bay
Mgarr Chramy Ta Hagrat a Skorba (UNESCO)  CrainTuffieha,
GnejnaBay
Mosta Dom/Rotunda Nanebevzeti Panny Marie -
Naxxar Véz Ghallis, hrady a zed” Viktoria Line -
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Gharghur Jeskyné Gharhgur -

Zdroj:Vlastni zpracovani

8.4. Zapadni region (Western region)

Popis a poloha regionu

Zapadni region se nachdzi pfi zadpadnim pobiezi ve stfedu ostrova. Jeho celkova rozloha
&ini 72, 5 km? a pocet obyvatel 54 315. Jedna se o druhy nejvétsi region z hlediska polohy
a paty z hlediska populace. Hlavnim sidlem regionu je Mdina, kterd spolecné s dal$imi 9
okrsky tvofi toto uzemi. Jsou jimi Attard, Balzan, Dingli, Iklin, Lija, Mtarfa, Rabat,
Siggiewi a Zebbug. Pfimy pfistup k mofi maji tii okrsky.

Dopravni dostupnost regionu

Z Valletty ze zény C jezdi do regionu autobusy €. 50, 51, 52, 53, 54, 56 a 58. Déle 61 — 64
s dopravnim uzlem v Zebbuggu a dale 109, 182 a 186. Letistni autobus X3.

Informacni centra
Pii vstupu do historického centra Mdiny se nachazi informacni centrum v Torre dello

Standardo, St. Publius Square

Turistické trasy

Pé&Si trasa patii do série tras projektu Malta goes Rural, trasa je znacena rizovou barvou,
ma 18 zastavek a mé&fi 9,9 km

Bahrija walk: Utesy zdi Victoria line — kostel Tal Kuncizzjoni — kaple sv. Martina — titesy
Migra I-Ferha — tidoli Migra 1-Ferha — kaple Imtahleb (MTA, 2016)

Girgenti walk: Zelena pési trasa méti 7,7 km a ma 24 zastavek. Palac Verdala —
Buskettgardens — jeskyné Ghar u IKbir a archeologické nalezi§té — palac Girgenti — kaple
St. Lawrenz — pamatnik Tal Gholja — kostel Prozietelnosti — kostel sv. Mukulase
v Siggiewi (MTA, 2016).
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Tabulka ¢ 10 Hlavni atraktivity Zapadniho regionu

Okrsek Vybrané kulturni a prirodni atraktivity

Katedrala sv. Pavla, City Gate, opevnéni a
Mdina hradby, Narodni muzeum ptirodni historie,
palac Vilhena, Rimsky Domus (ruiny)

Ta Qali park a stadion, zahrady San Anton a

Attard paldc

Balzan =

Dingli Skalni ttesy, zahrady Buskett, palac Verdala
Iklin -

Lija Vyhlidka Belveder

Mtarfa Hodinova véz

Rabat Kostel sv. Pavla, katakomby

Siggiewi -

Zebbug

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.5. Jihovychodni region (Southeastern region)

Popis a poloha regionu

Posledni region hlavniho ostrova se nachdzi v jizni Casti od vychodu na zapad. Hlavnim
sidlem regionu je mésto Zejtun. PocCet obyvatel regionu je 66 060 a celkova rozloha
54.3 km?, Region se sklada z 11 okrskii. Jednotlivé okrsky jsou Birzebbuga, Ghaxaq,
Gudja, Kirkop, Marsaskala, Marsaxlokk, Mqgabba, Qrendi, Safi, Zejtun a Zurrieq. Region

je Ctvrty nejvetsi dle rozlohy 1 populace. Piimy ptistup k mofti maji 4 okrsky.

Dopravni dostupnost regionu

------

68



Informacni centra

Informacni centrum pro region se nachazi v Marsaxlokku, Fisherman Wharf street.

Turistické trasy
Cervena p&si trasa propojujici zapadni region s jihovychodnim, délka 11,2km, 10 zastaveni

Dingli, Fawwara, Zurrieq Walk: Radar letecké dopravy — kostel sv. Marie Magdaleny —
pozustatky Zelezni¢nich koleji — vesnice z doby bronzové — areal Fawwara — kaple a
pramen Mt. Carmel — kostel Zvéstovani — chramy Mnajdra — Ostrov Filfla (lodi 4,5 km) —
chramy HagarQim — Blue Grotto (MTA, 2016).

Marsaskala — Marsaxlokk walk: oranzova trasa A - 6,7 km, zluta trasa B — 6,9, celkem
ma trasa 11 zastaveni. Farni kostel Marsaskala - nabiezi Marsaskala — véz St.Thomas — véz
Mamo — kaple San Niklaw — farni kostel Marsaxlokk — pristav Marsaxlokk — ttesy
Delimara — pobtezi Xrobb L gharin (MTA, 2016).

Tabulka ¢. 11 Hlavni atraktivity Jihovychodniho regionu

Okrsek Vybrané kulturni a pFirodni atraktivity Plaze

Birzebbuga  Prehistoricka jeskyné Ghar Dalam E 2219 EE

Pretty Bay
Ghaxaq - -
Gudja Palac Dorell, prehistorické obelisky -
Kirkop Menhiry -

Marsaskala Véz St. Thomas, véz Mamo St. Thomas' Bay

Marsaxlokk  Pistav, rybatské trhy, luzzu St. Peter’s Pool
Mgabba - -
Qrendi Megalitické chramy Mnajdra, Hagar Qim, ]

dolmeny Sinjura

Safi - _
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Zejtun Zahrady Luqga Briffa, pozistatky fimského )

osidleni

Modr¢ jeskyné, véz Wardija, vétrné mlyny

Zurrieq Xarolla Zurrieq Valley beach

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.6. Region Gozo a Comino (Gozo and Comino region)

Popis a popis regionu

Posledni region maltského souostrovi se sklada z ostrovi Gozo a Comino na severu nad
Maltou. Vzdalenost mezi Maltou a Gozem ¢ini 6 km, Gozo — Comino 3 km. Celkova
rozloha ostrovi je 68,7 km2 a populace ¢ini 37 288 obyvatel. Je to nejmensi region
z hlediska populace a tieti nejvetsi z hlediska rozlohy. Hlavni méstem regionu je Victoria,
ktera je zaroven hlavnim méstem ostrova Gozo. Region se sklada ze 14 okrskii, Victoria,
Fontana, Ghajnsielem a Comino, Gharb, Gharsi, Kercem, Munxar, Nadur, Qala, San

Lawrenz, Sannat, Xaghra, Xewkija, Zebbug-Gozo. Piimy pfistup k mofi ma 11 okrsku.

Dopravni dostupnost regionu

Dopravni spojeni na Gozo je trajektem z piistavu Cirkewwa ¢i z Floriany ve Valleté. Na
Comino jezdi mensi lod€ pro 10 — 15 osob také z ptistavu Cirkewwa. Na Gozu je dopravni
obluznost linkami 301 — 310 a dale linky 322 a 323. Velké dopravni uzle jsou v pfistavu

Mgarr a ve Victorii.

Pobliz mésta Xewkija je heliport pro vrtulniky, spoje jsou z letiSté na Malté.

Informacni centra

Informac¢ni centrum se nachazi ve Victorii, na Independence Square 17.
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Turistické trasy

Pé&si prohlidka Citadely, Victoria: Namésti Pjazza Indipendenza — stara hlavni brana —

archeologické muzeum — basta sv. Michaela — polobastion sv. Jana — Gozské stiedisko

femesel — cimbufi a opevnéni — kaplicka sv. Josefa — folklorni muzeum - katedrala

Nanebevzeti Panny Marie. Trasa méfi 600m (Bain, 2007, s. 146 — 147).

Pési prohlidka po ostrové Gozo: Marsalforn-saliny — udoli Ghasri — fjordy — vesnice
Ghasri — Victoria (Botig, 2011, s. 97).

Tabulka ¢ 12 Hlavni atraktivity regionu Gozo a Comino

Okrsek Vybrané kulturni a pfirodni atraktivity Plaze
Victoria Citadela, staré vézeni, muzeum _
Archeologie, Bazilika Sv. Jifi
Fontana Pramen Fontana -
Ghajnsielem a Pristav Mgarr, opevnéni Chambrai, v&z SElEIEN LV
: 3 ., . Blue Lagoon, St
Comino Santa Maria a opevnéni - Comino Nicholas Bay
Gharb Bazilika Ta Pinu -
Gharsi Majak Giordan Wiedil-Ghasri
Kercem - -
Munxar Meésto Xlendi Xlendi Bay
Basilika sv. Petra a Pavla, Namoini Dahlet Qorro
Nadur
muzeum
: : Hondoqir-
Qala Solné panve Hondogir-Rummien, vétrné Rummien
mlyny
Azure Window, Krokodyli skala, Modra
San Lawrenz . s -
dira, Houbova skala
Jeskyné Kalyps6, megalitické chramy
Xaghra Ggantija, vétrny mlyn Ta Kola, Niunova Ramlabay
jeskyné
Xewkija Rotunda Mgarrlx-Xinbay

Zebbug-Gozo

Marsalforn
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Tabulka ¢. 13 DaleZité informace

Plati pro vSechny regiony

Tistiova linka 112

Vladni informa¢ni sluzba 153

Turisticka infolinka + 356 80072230
Nemocnice Malta + 356 25450000
Nemocnice Gozo + 356 21561600
Informace o pocasi + 356 52302021
Ztraceny majetek + 356 21224781

Zdroj: visitmalta.com/usefulnumbers, 2016

8.7. Technické parametry

Tabulka & 14 Navrh technickych parametrit informacni tabule

Vyska 1225 mm Obrizek 2 Navrh vizualizace
— informacni tabule
Sirka 1670 mm

Oboustranna ne

Informacni zahlavi ano

Vyplit galvanizovany plech, jadro z
polystyrenu

Prumér stojkovych

trubek fomm

Vyska nad terénem 2500 mm

Upevnéni Urceno k zabetonovani
Barva Zelené/bilé/mOdré Zdroj: pontte.cz/venkovni vitriny, 2016
Cena 44 048,- s DPH

Zdroj: pontte.cz/venkovni vitriny, 2016
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8.8. Umisténi

Tabulka ¢. 15 Navrh umisténi informacnich tabuli

Region Mésto é Umisténi
Valletta 1 City Gate - autobusové nadrazi
Region Jizniho Vittoriosa 2 Desain str. - Birgu centrum
pristavu Luga 3 International Airport Malta
Santa Lucija | 4 Pepprin str. - Bus stop Ines
Sliema 5 Sliema Ferry - promenada
St Julian's 6 BallutaBay
Region Severniho : .
Msida 7 | Msida skate park - Bus stop Qroqq
pristavu
Institut studii cestovniho ruchu - pted
Pembroke 8 :
budovou - Bus stop Portanier
St. Paul'sBay | 9 Buggiba - Narodni akvarium
_ 10 Cervena véz - TadDahar str.
Mellieha _
Severni region 11 Bus stop Melliehabaybeach
Mosta 12 Doém - Rotunda - Kbira str.
Mgarr 13 Bus stop Mgarr
: Muzew str. - Bus stop Rabat
Mdina 14
Intechange
Zapadni region 15 San Anton Gardens - Birbal str.
Attard i i
16 Ta Qali craft Village
Dingli 17 | Panoramatika str. - Bus stop Depiro
Marsaxlokk | 18 Sajjieda str.
Birzebbuga | 19 Bus stop Nadur
Marsaskala | 20 | Véz St. Thomas - Bus stop Jerma
Jihovychodni region
) Blue Grotto - Congreve str. - Bus
Zurrieq 21
stop Grotto
Qrendi 22 Hagar Qim - Bus stop Hagar
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Victoria 23 Citadela - PjazzaKatidral
Mgarr 24 Gozo Ferry terminal
Region Gozo a Comino 25 Blue Lagoon ferry - Kemmuneti str.
Comino Xlendi 26 Kamnu Iz Zirzieb str.
Gharb 27 Ta Pinu - Bus stop Pinu
San Lawrenz | 28 Azure Window - Bus stop Dwejra

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.9. Cena produktu

Tabulka ¢ 16. Orientaéni cena produktu

Cena informacni tabule 1ks 44 048, -
Grafické zpracovani tabule 1ks 12 000,-?
Cena tabuli za 28 ks 1233344
Grafické zpracovani tabule 6ks 72 000,-
Cena celkem v K¢ 1 305 344,-
Cena celkem v EUR® 48 256,-

Zdroj: Vlastni zpracovanit

8.10. Moznosti financovani produktu

Ministerstva a fondy na Malté

Novy rozpocet Ministerstva financi na Malté pro rok 2016 pocita s investicemi do
cestovniho ruchu ve vysi 13mil EUR. Fondy pro rozvoj CR (program Culture card) ma
rozpocet pro tento rok €120,000. Fond podporuje uvedeni novych projektt a produkti CR
do provozu ve spolupraci s mladymi lidmi a mistnimi Skolami.

Program KREATTIV, podporuji vznik novych sluzeb, realizaci kreativnich navrhti, které
rozviji spolecnost ve vSech oblastech. Fond ro¢né podpofi piiblizné 18 vybranych projekt

a jeho rozpocet je €80,000.

%Orienta¢ni cena grafického navrhu dle IMAGE STUDIO, 2016
8 Ptepocteno dle CNB, 15.03.16, kurzem 27,050 K&/EUR
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Mistni obce a okrsky (local councils) investuji prostiednictvim svych rozpoct do rozvoje

cestovniho ruchu.

Evropské fondy

ERDF (European Regional Development Fund) jehoZz soucasti je rozvoj turistiky.
V piedchozim obdobi 2007 — 2013 Malta ¢erpala z fondu €123,000,000 na 23 projektd.
V novém programovém obdobi 2014 — 2020 muze byt produkt financovan z Opera¢niho
programu I. (OPl - Fostering a competitive and sustainable economy to meet our
challenges 2014-2020), Prioritni osy 5: Ochrana Zzivotniho prostfedi - Investice do
ptirodniho a kulturniho bohatstvi (Priority Axis 5: Protecting our environment - investing
in natural and cultural assets) ¢i z Prioritni osy 6: Udrzitelny rozvoj (Priority Axis 6:
Sustainable Development). Celkovy rozpocet fondu je € 717 859 686 (EU Funds Gov.mt,
2016).

EAFRD (European Agricultural Fund for Rural Development). Ztohoto fondu byl
financovan projekt Malta goes Rural, jehoz pé&si stezky jsou soucasti nové navrhovaného

produktu.

Soukromé zdroje

Ramblers' Association Malta — Sdruzeni péSich turisti na Malté, je neziskova
organizace, ktera se angazuje v ochran¢ Zzivotniho prostfedi a zvySovani povédomi 0

pfirodnim, kulturnim a historickém dédictvi Maltskych ostrovi.
Nature trust Malta - Neziskova organizace, ktera se ti€astni financovani novych projektt

na Malté napi. Pembroke Heritage project. Podili se také na ochrané Zivotniho prostiedi,

kultivaci a environmentalnim vzdélani.
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8.11. Dopady produktu na spole¢nost

Pozitivni dopady

Pozitivnim aspektem navrhovaného produktu informacnich turistickych ceduli je zvySeni
atraktivity regiont a mens$ich obci. Turismus se na Malt¢ koncertuje pievazné ve velkych
historickych méstech a pfi pobiezi. Informaéni cedule maji za cil, pfivést turisty i do
vnitrozemnich lokalit a podpoftit tak celkovy rozvoj regionu mistnich podnikateli. Produkt
také vyzdvihuje péSi turistiku v centralni oblasti ostrova a nabizi tak alternativu
k masovému cestovnimu ruchu. Pozitivnim dopadem je i lepsi informovanost o vefejné
dopravé, mistnich spojich, které jsou s regionem propojeny z hlavniho mésta a z letiste.
Produkt informacnich tabuli je nendro¢ny na udrzbu, s ¢imz jsou spojeny nizké provozni
naklady, a vyhodou je i celosezonni pouziti. Poslednim pozitivnim dopadem je zlepSeni
informovanosti a sjednoceni znaceni, které poslouzi pfichozim néavstévnikim v celkové

orientaci v regionech.

Negativni dopady

Zvysend navstévnost mize vést k prekroceni inosné kapacity atraktivit. Informovanim o
atraktivitach, které jsou doposud méné zndmé, hrozi preplnéni a ztrata autenticity.
Negativnim dopadem je i vandalismus ¢i tzv. souvenir hunting, kdy si turisté odnaseji
trofeje z navstévovanych mist. To by mohlo byt problémem napiiklad u koralovych utesi,
¢i megalitickych chramt, které nejsou stiezeny. Zasazenim informacnich ceduli do krajiny
hrozi 1 tzv. architektonické znecisténi, kdy objekt v krajin€é ¢i ve mésté nerespektuje jeho
raz. Poslednim negativnim dopadem muiZe byt i nevraZivost mistnich obyvatel vii¢i nové

ptichozim turistlim, ta se mize vyvinout az v xenofobii.
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9. Zavér

Cilem této diplomové prace byla analyza cestovniho ruchu na Malté.

Nejprve byla provedena analyza trhu cestovniho ruchu, ktera vychézi z literatury uvedené
v reSerSi. Soucasti analyzy jsou trendy v cestovnim ruchu, které trh silné ovliviiuji a
neustale se vyviji. Nasledovala analyza nabidky, kterd obsahuje primarni, sekundarni a
terciarni nabidku v cestovnim ruchu. Soucésti analyzy je i produkt cestovniho ruchu,
vcetné jeho zivotniho cyklu, ceny, distribuce a propagace. Analyza poptavky v cestovnim
ruchu se zabyvala faktory ovliviiujici trh, determinanty, motivy a motiva¢nimi faktory,

které nabidku tvofi.

V dalsi ¢asti prace byly analyzy aplikovany na destinaci Malta. V primarni nabidce byly
prezentovany vybrané pfirodni, architektonické, kulturni, sportovni, socialni a ucelové
vybudované atraktivity. Tato analyza se realizovala pfimo na ostrové Malta, kde autorka
absolvovala praktickou staz v rdmci programu Erasmus +. Analyza sekunddrni nabidky
zahrnovala pak suprastrukturu a infrastrukturu. V ramci kapitoly terciarni nabidka byly
predstaveny instituce zastitujici prumysl cestovniho ruchu na Malté, dilezité rozvojové
dokumenty tykajici se strategii, udrzitelnosti a podpory V cestovnim ruchu. Autorka
predstavila nékolik aktualnich projektl, kterymi se zabyva Malta Tourism Authority, jako

ptiklad rozvojovych aktivit v oblasti cestovniho ruchu.

Analyza poptavky v cestovnim ruchu byla vypracovana pomoci empirického vyzkumu,
kdy za celem ziskani sekundarnich dat, sestavila autorka dotaznik, ktery byl ptredlozen
respondentim na Malté. Cilem vyzkumu bylo zjistit mezeru na trhu cestovniho ruchu, co
na Malté schazi, a co by turisté a mistni ocenili, aby doplnilo stavajici nabidku. Vysledkem
Setfeni bylo zjisténo, Ze na Malté chybi turistické informacni tabule. To bylo podmétem

pro navrh nového produktu.
V posledni casti prace navrhla autorka obsah informacnich turistickych tabuli pro

jednotlivé turistické regiony na Malté, vcetn€ jejich pfiblizné kalkulace, moZnosti

financovani a pozitivnich 1 negativnich dopadt na tamé&jsi spolecnost.
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11  Prilohy

11.1 Priloha I Vlastni dotaznik
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Sella Lirta

HOTEL GROUP MALTA * * * %

Tourism Questionnaire —

1. Sex: Male x Female
2. Age

16-25 years
26-35 years
36-45 years
46-55 years
56-65 years

SIS B B B B

over 65 years

3. What country do you come from?

4. Number of nights in Malta

0 nights

1-3 nights

4-7 nights

7 - 14 nights
over 14 nights

T N W

5. Type of Holiday

Self-organised

EURQPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND
MALTAZINT- 2013

Bella ¥ista Hotel, Qawra Coast Road, St. Paul's Bay SPB 1908, Malta

Tel: (+356) 2157 0591 § (+356) 20106047 | Mob: (+356) 79570591 | Fax:
(+356) 2157 0609

Email: info@belavista.com.mt

Development of tourism in Malta

Organised (through a travel agency)
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EURQPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND
MALTAZINT- 2013

o Bella ¥ista Hotel, Qawra Coast Road, St. Paul's Bay SPB 1908, Malta

L/ %/ Mm Tel: (+356) 2157 0591 § (+356) 20106047 | Mob: (+356) 79570591 | Fax:
g d (+356) 2157 0609

HOTEL GROUP MALTA * * * * Email: info@belavista.com.mt

6. Reason why you choose to come to Malta

Holiday and relaxation

Entertainment

Recommendation by friends or relatives
Beauty of the nature and landscape
Cultural offer

Sporting offer

Health and beauty offer

Work

Hobby

Visiting friends or relations

Gastronomic offer

T Y Y Y Y Y Y Y N

Other

7. How would you rate your level of satisfaction with regard to what
Malta has to offer? /1-very unsatisfied, 2-unsatisfied, 3-neutral, 4-satisfied, 5-very satisfied/

1. Climate (ol ol o TN o
1 2 3 4 5
2. Kindness of the local people [l ST ol SN o
1 2 3 4 5
3. Kindness of the tour operators [l ST ol SN o
1 2 3 4 5
4. Road links CoCo® CC
1 2 3 4 5
5. Local traffic [SIEE ST SN SR &
1 2 3 4 5
6. Car parks O I SN ST o
1 2 3 4 5
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SellaLhta

7. Information received before your arrival in your chosen ¢~
destination

8. Tourist information in your chosen destination

9.Events

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Souvenirs

General organization of your chosen destination

Quality of urban design

Pedestrian areas

Parks and green areas

Historical-cultural heritage

Beach cleanliness and order

Crowding on the beaches

Landscape beauty

Environmental safeguarding

Quality of the water and bathing areas

Proposals for children
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EURQPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND
MALTAZIGT 2013

Bella ¥ista Hotel, Qawra Coast Road, St. Paul's Bay SPB 1908, Malta
Tel: {(+336) 2157 0591 § (+335) 20106047 | Mob: (+358) 79570391 | Fax:

(+336) 2157 0609
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SellaLhta

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34

35. Overall rating of what Malta has to offer as a tourist

Opening hours of banks and shops

Opening hours of catering services

Shops

Accommodation

Catering services

Cultural offer

Amusement activities

Sporting activities

Health and beauty tourism offer

Sailing offer

Excursion offers

Local gastronomy

. Quality-price ratio

destination
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PALTAZIO7 2013

Bella ¥ista Hotel, Qawra Coast Road, St. Paul's Bay SPB 1908, Malta
Tel: {(+336) 2157 0591 § (+335) 20106047 | Mob: (+358) 79570391 | Fax:
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EURQPEAN REGIONAL DEVELOPMENT FUND
MALTAZIGT 2013

o Bella ¥ista Hotel, Qawra Coast Road, St. Paul's Bay SPB 1908, Malta
L/ Mm Tel: {(+336) 2157 0591 § (+335) 20106047 | Mob: (+358) 79570391 | Fax:
(+356) 2157 0509

HOTEL GROUP MALTA * * * * Email: info@belavista.com.mt

8. What would you recommend for development of tourism? What is
missing in Malta?

Thank you very much for your time and have a nice stay in Malta!
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11.2 Priloha Il Ukazka produktu Malta Goes Rural
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11.4 Priloha IV Autentické fotografie autorky
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Fotografie 1: Lod’ Luzzu Fotografie 2: Vyletni autobus

Fotografie 3: Azur Window, Gozo Fotografie 4: Strazni véz
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Fotografie 5: Chinese gardens Fotografie 6: Blue Lagoon, Comino

Fotografie 11: maltské speciality Fotografie 12: St. Peter’s polls
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