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Manazerské dovednosti

Managerial skills

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na manazerské dovednosti II. asistenti a floor
manazert. Jak4 je dalezitost ovladani spravnych praktik k Gispésnému chodu podniku.
Zejména komunikace, jednani, feSeni nahodilych situaci, trénovani a delegovani.

Tato diplomova prace se d€li na dvé casti, na teoretickou cast a na praktickou ¢ast,
doplnénou dotazniky a fizenym rozhovorem s vedoucim pobocky.

Prvni teoreticka cast je zaméfena na vysvétleni dialezitych pojmu, jako jsou
dovednosti, jejich déleni na mekké a tvrdé dovednosti, management, manazer, 0sobnost
manazera a dalSich, pro jednodussi pochopeni dané problematiky. Zejména pak na
rozdéleni manazerskych funkci a roli, které jsou pro vykondvani manazerské prace
nezbytné. Nelze opomenout delegovani, je nezbytné zamerit se na spravné zadavani tkola
zam&stnanciim, mit pfedem ur&eny cil, provést kontrolu a feedback'. Neméng dilezitym
meéfitkem vykonu zaméstnancl je trénink, motivace a stimulace. VétSi pozornost je
vénovana i stresorim, v dneSni dobé totiz podstatné ovliviiuji vykon zaméstnanct, ale i
manazert. Je to dano hlavné tim, ze je clovék zaméten piredevsim na vykon a spotiebu.

Na zaklad¢ literarni reSerSe, normativnich zdrojii podniku a soucasného poznani
problematiky, bude diplomova prace analyzovat urovenn manaZerskych dovednosti ve
zkoumaném podniku. Postup je zaloZeny na aplikaci popisnych metod zaloZenych na
studiu dokumentarnich zdrojii podniku, jako jsou popisy funkénich mist a organizacni
struktury, doplnény o dotazniky, pozorovani a fizeny rozhovor. Na konci budou zvetejnény
vysledky dotaznikl a fizeného rozhovoru, jejich vyhodnoceni a pfipadné ndvrhy vedouci

ke zlepSeni problémovych mekkych ¢i tvrdych dovednosti v daném podniku.

Kli¢ova slova: dovednosti, manazer, management, delegovani, komunikace, manaZzerské

funkce, manazerské role, kompetence, cile, jednani, rozhodovani, stresory

! Pozn. , feedback* — zpétnd vazba.



Cil
Hlavnim cilem diplomové prace je na zdkladé vlastniho Setfeni ve zkoumané firmé
a studia souvisejici odborné literatury manazerskych dovednosti navrhnout mozna opatieni

vedouci ke zlepSeni manazerskych dovednosti v dané firmé.

Dil¢imi cili jsou:
- zpracovani literarni reSerSe zamétené na manazerské dovednosti
- vyzkum manazerskych dovednosti v praxi

- zavéry a navrh opatfeni vedoucich ke zlepSeni manaZerskych dovednosti ve firmeé

Metodika

Zahrnuje metody analytické a syntetické. Metoda analytickd vyuziva techniky
dotaznikového Setieni, techniky fizené¢ho rozhovoru, techniky analyz fidicich dokumentt
podniku a organiza¢nich norem podniku.

Syntetickd metoda se orientuje na agregovani novych poznatkl ziskanych analyzou
manazerskych dovednosti ve zkoumaném procesu v podniku, na formulovani a
modelovani navrhovanych zmén v manazerskych dovednostech a formulovani vztahu
téchto zmén ke zménam v kvalité fidiciho procesu.

Postup pifi vypracovani teoretické cCasti je zamcfeny z pocatku hlavné na
management, manazera, jeho chovani, funkce a role, které musi plnit, nasleduje vysvétleni
obecnych dovednosti (mé&kkych a tvrdych). Dale je popsan Evropsky standard dovednosti,
z divodu existence urcitych obecnych dovednosti, které jsou dany v mezinarodnim
meéfitku. Dalsi kapitoly motivace, stimulace, stanoveni cilti, kompetence a stresory jsou
k vykonavani manazerskych funkci velmi podstatné.

Prakticka ¢ast analyzuje troven mékkych a tvrdych dovednosti, zkoumanych u II.
asistentl a floor manazer ve firmé McDonald’s (provozovna Eden), spol. s r. 0. Obsahem
praktické ¢asti je historie firmy, aktuality o firmé&, funk¢ni a organizacni struktura a popisy
fizenych oblasti. K vytvofeni dotazniku byl proveden fizeny rozhovor s vedoucim
restaurace, kde je probrdna obecnd problematika manazerskych dovednosti. Zaméteny je
na obecnéjsi mékké a tvrdé dovednosti, tento rozhovor ur€oval pouze smér k vytvoreni

dotazniku. Dotaznik byl dale doplnén o tvrdé dovednosti, které jsou dané pfimo v popisu



prace a mékké dovednosti, vedouci k plnéni tvrdych dovednosti. Vybrany byly ty
Dale je zde statisticky vyhodnoceno dotaznikové Setfeni II. asistentl a floor manazerd,
které je doplnéno o nahled na budouci zlepSeni urcitych vybranych mékkych a tvrdych
dovednosti.

Rizeny rozhovor prob&hl dne 8. 2. 2015 s vedoucim restaurace, v dobé od 14:00 do
16:00. Vsechny odpovédi byly prodiskutovany a ve vysledné formé zredukovany.
Dotaznik se ucastnilo 6 II. asistentli a 6 floor manazerti, dotaznikové Setieni probihalo od
20. 2. 2015 do 24. 2. 2015 elektronickou formou, dotaznik obsahuje 54 struénych otazek
na mekké a tvrdé dovednosti, otdzky jsou typu multiple choice. Dotazniky jsou pro
zajimavost doplnény ndhledem do budoucnosti u problémovych tvrdych a meékkych

dovednosti, toto dotazniku se zacastnilo 8 manazera.

Vysledky a zavér

ManaZerské dovednosti floor manazeri a II. asistentl jsou na dobré urovni.
Nadnéarodni firma McDonald’s obecné¢ dba na dodrZzovani pravidel, kterd jsou dany
centralou a jsou globalné platnd pro vSechny. Jsou zde jisté nedostatky, které je tfeba
odstranit, nicmén¢ je dosahovano zadanych cilti, 1ze tedy o manazerskych dovednostech ve
zkoumané restauraci McDonald’s Eden fici, ze podporuji vykonnost zameéstnancl a i
manazerd samotnych.

Z vyzkumu diplomové prace vyplyva, Ze je tfeba se zaméfit na urcité mekké a tvrdé
dovednosti, kter¢é manazefi dasledné nedodrzuji nebo je dostatecné neznaji.
Z dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru vyplyva, ze se jedna hlavné o tyto tvrdé
dovednosti — motivace zaméstnanct, trénink, znalosti zadkoniku prace a tyto meékké
dovednosti — sebereflexe, pfijimani kritiky, kontrola ukol a efektivni vedeni.

Navrhy ke zlepSeni
e Motivace zaméstnanci na smeénach formou soutézi, zajmu o jejich osobu,
odménovanim a pochvalou. Vesmés vSichni manazeti védi, Ze by méli zaméstnance
motivovat tfeba soutéZi, povzbuzovanim, pochvalou, ale pfiliS§ to nedélaji.

Motivovany a spokojeny zaméstnanec piredvadi uplné jiné pracovni vykony a je

ochoten pomoci i nad rdmec svych pracovnich povinnosti. Cilem kazdého podniku

je prosperita a té 1ze dosahnout také diky zaméstnanclim, spokojeni zaméstnanci se



snazi jednat v zdjmu firmy a napomahat k dosahovani cili. Dllezita je i motivace
manazerti napt. formou nadstandardnich kurza (pf. ndborovy workshop, equipment
kurz apod.), zvySovanim kvalifikace, finan¢ni ohodnoceni. Motivovany manazer
bude motivovat své zaméstnance.

Diuslednéjsi trénink pfedev§im v oblasti equipmentu a to hlavné floor manazera.
Resenim by v tomto piipadé mélo byt nafizeni equipment kurzu pro viechny floor
manazery, ktery realizuje centrala v restauraci s profesionalnimi skoliteli. Na tomto
kurzu si manazefi projdou vSechny stroje, které jsou na restauraci, jejich nastaveni
a kalibrace. Tento krok by zjednodusil praci II. asistentim, mohli by se pak floor
manazerim vénovat z provozni stranky.

Zakladni znalost zakoniku prace by méla obsahovat Rozvrzeni pracovni doby podle § 83
(odst. 1. — 3. a 6.), § 83a (odst. 2. b a d), Zacatek a konec pracovni doby podle § 87 (odst.
1.), § 88 (odst. 1.), § 89 Ptestavky v praci (odst. 1. — 5.), § 90 Nepftetrzity odpocinek mezi
dvéma sménami (odst. 1., 2. a), Dny pracovniho klidu podle § 91 (odst. 1., 2., 3. d), § 92
Nepretrzity odpocinek v tydnu (odst. 1.), § 94 Evidence pracovni doby, Prace presCas a
nocni prace podle § 96 (odst. 1., 3.), § 99 (odst. 1., 3.) zékona ¢. 65/1965 Sb., zakonik
prace, ve smyslu pozdéjSich prepist. Z dotazniku, pozorovani i fizeného rozhovoru je
ziejmé, ze znalost zakoniku prace maji hlavné manazefi, ktefi si prosli oblasti personal.
K osvojeni této znalosti jsou tfeba odborna proskoleni s administrativni pracovnici a
pribézné opakovani a procvicovani formou pisemnych testli jednou za dva mésice, na
meetingu.

Schopnost sebereflexe v dotaznikovém Setfeni dopadla velmi dobie. Z pozorovani a
fizeného rozhovoru ale vyplyva, Ze manazeii touto dovednosti neoplyvaji. Manazefi se
neumi sami ohodnotit a neznaji dobfe své slabé a silné stranky, tim padem neni snadné
pracovat na jejich zlepSovani. Efektivni v tomto piipadé bude si vzdy po sméné udélat
vlastni sebehodnoceni, analyzu po sméné a po mesici vyhodnotit nebo konzultace
s vedoucim po smén¢

Kontrola zadavanych ukolt je dlouhodobym problémem v restauraci. Tento problém je
tteba hromadn€ probrat na meetingu. Tréninkovy manazer dostane za ukol se ptat
namatkoveé zaméstnanct, zda kontrola probiha. Bude vytvorena tabulka na plnéni kontroly.
Postup pfi neplnéni bude nasledujici, Ti kteti nekontrolovali jednou, dostanou trest, ktery
museji vykonat sami (pfipadny uklid, opravy, malovani apod.). Jestlize nebude kontrola
provedena dvakrat a vicekrat, manazefi pfijdou o Cast svého pracovniho ohodnoceni

(navrhovana ¢astka 5 K¢/h).



e Ngktefi manazefi maji problém s pfijimanim kritiky. Dovednost piijimani kritiky je velmi
dulezita k profesnimu rtstu. V tomto piipadé je dulezité provadét individualni rozhovor
s vedoucim restaurace pii komunika¢nim deniku, zahrnout tento bod do pracovniho
hodnoceni a sjednat napravu. Pfi rozhovoru je tieba probrat, zda je kritika korektivni a
opravnéna.

e Dle vysledki restaurace je efektivniho vedeni dosahovano. Ke zvySeni sebejistoty
manazeru je dilezité za plnéni mesicnich cilii chvalit a odménit manazersky tym motivacni
manazerskou akci alesponi jednou za rok.

e Aby vedeni lidi podporovalo vykonnost, je dileZit¢ na kazdého zaméstnance
pouzivat jiny styl fizeni, je tfeba je znat, jejich osobnost a tim ho i motivovat.

V dalsi casti je feSen nahled manazeri do budoucnosti, je zde vidét, Ze manazefi
oplyvaji dovednostmi, maji je na urcité Urovni, ale chtéji na danych dovednostech néco
zménit, byt v budoucnosti lepsi. VEdi jak a piiblizné za jak dlouho.

Po celkovém pozorovani a dlouhodobé praci v této spolecnosti lze fici, ze urcité
nedostatky v manazerskych dovednostech jsou dany hlavné nedavnou rotaci manazeru
z diivodu rozristajici se franSizinkové sité majitelli. Manazerské tymy jesté tedy nejsou
sladéné a je potieba na dovednostech intenzivné pracovat, dovednosti nejsou totiz stale,
neustale se méni. Navrhovana feseni této situace jsou — kou€ovani, €ili hledani spole¢ného
feSeni, probirani této problematiky na komunikacnich denicich s vedoucim, zahrnout
jednotlivé body manazerskych dovednosti do pracovniho hodnoceni, manazerské kurzy,

Skoleni a do jednoho mésice uspoiadat teambuildingovou akci pro manazery.
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