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Vnimani regionalni znacky Krkonose

Abstrakt

Tato bakalarska prace je zaméfend na producentské vnimani regiondlni znacky
Krkonose originalni produkt® Cilem prace je zjistit, jak znacku vnimaji producenti,
ktefi jsou certifikovanymi drziteli regiondlni znacky KrkonoSe origindlni produkt®
a identifikovat vnimané nedostatky znacky.

Vlastni prace se veénuje charakteristice regionu Krkonose z geografického
a historického hlediska. Dale je detailn&ji popsana znacka Krkonose originalni produkt®,
kritéria certifikace a certifikovani vyrobci. Na zaklad¢é dostupnych sekundéarnich dat byla
provedena analyza spotiebitelského vnimani regionalniho znaeni napiié¢ Ceskou
republikou. V ramci vlastni prace bylo provedeno devét fizenych rozhovort s vyrobci,
jejichz produkty jsou certifikovany znackou KrkonoSe originalni produkt®. Jednotlivé
rozhovory byly kvalitativné vyhodnoceny.

Na zaklad€ analyzy rozhovorti byly zjistény hlavni nedostatky znacky, kterymi je
nizka informovanost uzivateldi, minimalni propagace produktii a nedostate¢nd komunikace
ze strany koordinatora znacky. V navaznosti na identifikované nedostatky byla navrhnuta
doporuceni pro vedouciho znacky, ktera slouzi k odstranéni nedostatkli a podpoie rozvoje

regionalni znacky Krkonose originalni produkt®.

Klicova slova: znacka, prvky znacky, hodnota znacky, fizeni znacky, trzni umisténi,

regionalni znaceni, certifika¢ni kritéria, koordinator znacky, Krkonose



Perception of Regional brand Krkonose

Abstract

This bachelor thesis is focused on producer perception of regional brand Krkonose
original product®. The aim of the work is to find out how the mark is perceived by the
producers who are certified holders of the regional brand Krkonose original product® and
to identify the shortcomings of the brand.

This thesis deals with the characteristics of the Giant Mountains region from a
geographic and historical point of view. Furthermore, the brand KrkonoSe original
product®, the certification criteria and the certified manufacturer are described in more
detail. On the basis of the available secondary data, an analysis of consumer perception of
regional markings across the Czech Republic was carried out. Within this thesis, nine
controlled interviews with producers whose products are certified by the brand Krkonose
original product® were made. Individual interviews were evaluated qualitatively.

Based on the analysis of the interviews, the main shortcomings of the brand were
identified, such as low user awareness, minimal product promotion and a lack of
communication by the brand coordinator. Following the identified shortcomings,
recommendations for the brand leaders were designed to eliminate them and support the

development of the regional brand Krkonoge original product®.

Keywords: brand, brand elements, brand value, brand management, regional markings,

certification criteria, brand coordinator, Krkonose
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1 Uvod

V soucasné dob¢ je trh pfesycen rozmanitou nabidkou produktii, které se na prvni
pohled v mnoha ptipadech odliSuji pouze prostfednictvim znacek. Vlivem globalizace je
trh zaplaven Sirokou nabidkou zahrani¢nich produktt, které vSak u spotiebitelli Casto
nevzbuzuji dostateCnou divéru nebo nedosahuji takové kvality, jakou spotiebitelé
pozaduji. Spotiebitelé mnohdy nejsou dostate¢né¢ a vhodné informovani o produktech
tuzemskych vyrobct a zddané produkty nedokazi snadno identifikovat. Tento problém se
tyka také regionalniho znaceni, které sdruzuje mistni producenty s tradi¢ni vyrobou.

Myslenkou regiondlniho znaceni je podpora malych a stfednich podnikateld
s tradicni lokdlni vyrobou, ktefi jsou ohrozeni nabidkou globalnich produktti a znacek.
Za regionalnim znaCenim stoji podpora trvale udrzitelného rozvoje venkova v socialni,
ekonomické a environmentalni oblasti. Regiondlni znacky neslouzi pouze samotnym
producentim, které se snazi podpofit a zviditelnit, ale zaroven i celému regionu.
Prostfednictvim znacenych produktl a sluzeb je propagovana regiondlni kultura a tradice,
podpoften cestovni ruch, ekonomicky rozvoj a ekologické Setrnost regionu.

Znacka Krkonose origindlni produkt® je spravovdna Asociaci regionalnich znadek,
ktera eviduje stovky certifikovanych produktti a sluzeb na uzemi 27 Ceskych regioni.
Puisobnost regionalnich znadek saha na vice jak polovinu Gizemi Ceské republiky a kopiruje
tak trend zvySujictho se z4jmu o mistni vyrobky. V posledni dobé& také piibyva
certifikovanych zazitkli a sluzeb, prostfednictvim kterych je mozné poznavat regiony
aktivng. Pfi plném vyuZiti potencialu regionadlniho znaceni se znacky mohou stat silnym

podpirnym prosttedkem jak pro jednotlivé producenty, tak i pro cely region.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je zjistit, jak je regiondlni znatka KrkonoSe originalni
produkt® vnimédna jejimi uZzivateli, tedy zda je pro malé a lokalni producenty s tradiéni
vyrobou skute¢nym piinosem a identifikovat jeji vnimané nedostatky. Dil¢im cilem prace
je poskytnout koordinatorovi znacky Krkonose originalni produkt® doporudeni
k odstranéni  zjiSténych  nedostatki,  kterd  vyplyvaji  zftizenych  rozhovoril

s lokalnimi producenty.

2.2 Metodika

Teoretickd vychodiska jsou zpracovana na zakladé sekundarnich zdroji. V této
Casti prace jsou definovany zdkladni pojmy jako znacka, prvky znacky, hodnota znacky,
image znacky ¢i proces strategického fizeni znacky. Ddle se tato ¢ast prace z obecného
hlediska zabyva pojmem regiondlniho znaceni, diivody jeho vzniku a samotnym vyvojem
regionalniho znaceni. V zavéru teoretické ¢asti prace je charakterizovan systém znaceni na
evropské, narodni, krajské a mikroregionalni urovni. K definici vS§ech zminénych pojmu
byla pouzita odborna literatura a fundované internetové zdroje.

Praktickd cast charakterizuje region KrkonoSe z hlediska geografického vymezeni,
historie regionu, socio-demografického vyvoje a konkuren¢niho prostiedi. V ramci
praktické Casti prace byla provedena analyza sekundarnich zdroji dat, kterd se zabyvaji
vnimanim regionalniho zna&eni spotiebiteli napii¢ mikroregiony v Ceské republice.

Hlavnim bodem praktické ¢asti je devét fizenych rozhovort, které byly vedeny
s lokdlnimi producenty, kteti plsobi v femeslné, potravindiské a zemédélské oblasti.
Rozhovor pfedstavovalo 10 polostrukturovanych otazek sméfujicich ke zjisténi,
zda producenti vnimaji certifikaci svych produkti jako pfinos, pomaha jim znaeni
s propagaci, zda vnimaji na znacce néjaké nedostatky a zda jsou spokojeni se spolupraci
s koordinatorem znacky. Jednotlivé rozhovory byly zaznamenany na diktafon a na zakladé
audionahravek byly nasledné vytvofeny zkracené piepisy rozhovori. Realizované
rozhovory byly analyzovény a kvalitativné vyhodnoceny.

Na =zaklad¢ rozhovori byly identifikovany nedostatky znacky a navrZena

doporuceni k odstranéni zjisténych nedostatki.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Znacka

Znacka patfi mezi hlavni marketingové nastroje. Prvotnim ukolem znacky byla
identifikace a jeji diferenciace od konkurence. Stejné jako lidé, se 1 znacky vyvijeji, maji
odlisné prvky/vlastnosti, ale naopak 1 stejné atributy. V dneSni dob¢ znacka jiz neslouzi
pouze kodliSeni se od konkurence, ale m& mnoho dalSich ukoli a je silnym
marketingovym nastrojem.

Za zakladni definici pojmu znacka uvadim definici podle American Marketing
Association (Americkd marketingova asociace, AMA): ,,Znacka je jméno, termin,
oznaceni, symbol ci design nebo kombinace téchto pojmii, kterda slouzi k identifikaci
vyrobkii a sluzeb prodejce ¢i vice prodejcii a k jejich odliseni od konkurence.* (Keller,
Strategické fizeni znacky)

., Znackovy je ten vyrobek nebo sluzba, jejichz vlastnosti se urcitym zpusobem list
od ostatnich vyrobkii anebo sluzeb urcenych k uspokojovani téze potreby.” (Kotler &
Keller, 2013, s. 280).

., Znacka, to je jméno, symbol, barva, design a jejich kombinace pro takovou
identifikaci vyrobkii nebo sluzeb prodejce nebo i skupiny prodejcu, ktera je bude odlisovat
od zbozi a sluzeb konkurentii. Je to soubor slovnich, anebo vizuadlnich sdéleni, jez jako

takové jsou soucdsti hmotné vlastnosti produktu *“ (Pelsmacker, a dalsi, 2003).

VétSina spotiebiteltl si pod pojmem znacka piedstavi pravé logo, proto je tedy
nezbytné zvolit vhodny nazev, logo, symbol/design nebo jinou vhodnou kombinaci prvkd,
kterd bude znacku na trhu reprezentovat a odliSovat od ostatnich znac¢ek. Logo vSak neni

jedinym prvkem znacky (Keller, 2007).

3.1.1 Prvky znacky

Prvky znacky jsou tvofeny verbalnimi a vizudlnimi znaky, jejichz ukolem je
identifikace a diferenciace od ostatnich. Jednotlivé prvky by mély vytvaiet co nejvyssi
hodnotu znacky, ktera by meéla plisobit na spotiebitele. Marketér ma za cil vytvofit co

nejveétsi povédomi spotiebitele o znacce a vyvolat u néj pozitivni asociace, které evokuje

13



dané znacka. Pozitivnim prvkem znacky je napiiklad takovy prvek, jez je cennou asociaci

¢i reakci spotiebitele. Prvky znacky by mély spliovat urcité kritéria (Keller, 2007).

Obecné je rozliSovano Sest kritérii pro vybér prvkil znacky:

1. Zapamatovatelnost

Pti budovéni znacky je nezbytné nutnd vysoka tiroven povédomi o znacce. K dobré
zapamatovatelnosti ndm mohou pomoci prvky, které usnadiuji identifikaci
vyrobku. Tyto prvky jsou zastoupeny predevSim vizudlnimi slozkami — nazev,
symbol, slogan nebo logo — které je nutné¢ vhodné zkombinovat, abychom zvysili

pravdépodobnost, Ze si spotiebitel znacku zapamatuje.

2. Smysluplnost
Neboli vyznam daného prvku. Vnitini vyznam znacky by mél u spotiebitele
podpofit tvorbu asociaci spojenych se znackou. Vyznam prvku znacky mizeme
rozdélit podle obsahu na popisny a presvédCovaci. Popisné prvky poméhaji
spotiebiteli produkt spravné identifikovat, jednd se o vSeobecné informace.
Diilezité pii tom je, aby znacka ve své kategorii pusobila dostate¢né ditvéryhodné
a spliovala spotiebitelova ocekavani od znacky. Prvky s piesvédcovacim
vyznamem jsou konkrétnimi informacemi o produktu, jeho jednotlivych

vlastnostech a ptfednostech.

3. Obliba
Obliba znacky hraje u spotiebitele také vyznamnou roli. Asociace spojené se
znackou se nemusi vzdy vztahovat pouze ke konkrétnimu produktu, ale mohou
nechavat prostor pro fantazii. Spotiebitel by si mél vybudovat oblibu k celé znacce,
nikoliv ke konkrétnimu produktu. Obliba znacky zaujima také zéasadni roli

v hodnoté znacky.

4. Prenosnost

Prvek pfenosnosti znaCky by mél spliiovat dvé zékladni kritéria. Zaprvé by mél
prvek zvySit hodnotu znacku u novych produktd, jez spojuji prvky znacky

v produktové oblasti ¢i v jinych produktovych oblastech. Jinak feceno, jak uzite¢ny
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nam je prvek pii rozsitovani produktové fady ¢i pii vstupu do nové produktové kategorie.
Pausalné tedy plati, ze ¢im obecnéj$i nazev je, tim lépe. Ptili§ konkrétnim prvkem mtize
byt napiiklad slogan: ,,Batikované zavésy do kazdé domacnosti* se kterym budeme velice
tézko vstupovat do novych produktovych kategorii. Druhym kritériem je geograficka
prenosnost prvku. V piipadé geografické pienosnosti neni podstatné pouze lingvistické
hledisko, ale je nezbytné zohlednit také odliSnou kulturu v daném trznim segmentu.
Nekonkrétni, mnohdy nesmysluplné nazvy znacek jsou v tomto piipadé casto vyhodou
a pii jejich prekladech do cizich jazykl tak nevznikaji zddné problémy. Piikladem miize
byt naptiklad taveny syr, u nas znamy jako ,,Kiri“. V irdnstiné je vSak toto slovo pouZivano

pro oznaceni muzskych genitéalii, mnohdy je jim oznacovano také néco zkazeného.

5. Adaptabilita

Adaptabilita znamend, jak se je prvek schopen piizpisobovat v pribéhu casu.
Firma musi byt neustile aktudlni, proto je adaptibilita nezbytnd vzhledem ke zméndm
chovani na spotiebitelském trhu. Opét zde plati jednoduché pravidlo: bude-li prvek

adaptabilni a flexibilni, bude jej mozné v budoucnu sndze modernizovat a aktualizovat.

6. MozZnost ochrany

Znacka musi byt slozena z takovych prvkd, aby ji bylo mozné pravné chranit nejen
na uzemi jednoho stitu, ale také mezinarodné, registraci u pfisluSnych instituci.
Velmi dilezité je také ochrana pfed konkurenci. Na trhu v§ak mtize dojit k tomu, Ze 1 ptes
pravni ochranu konkurence okopiruje néktery prvek a snizi tak hodnotu znacky
poskozeného subjektu. Moznosti ochrany pred timto jednanim nejsou nijak snadné. Jednou

z moznosti je naptiklad volba t€zko napodobitelnych prvki (Keller, 2007).

3.1.2 Identita znacky

Identita znacky je velmi dilezitym prvkem piti budovani jeji hodnoty. Identita
znacky je vytvarena asociacemi, které se snazi stratégové znacky vybudovat a udrzet.

Asociace vyjadiuje to, co znacka supluje a zaroven davaji zékaznikovi urcity
zavazek vyrobce. Identita znacky by méla mezi zdkaznikem a znaCkou vytvofit funkcni

a emocni pfinos.
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Identitu znacky ptfedstavuje dvanact dimenzi organizovanych do Ctyt perspektiv —
znacka jako produkt (atributy produktu, kvalita, uzivatelé, zemé& piivodu), znacka jako
organizace (organizani znaky, globalni x lokalni plsobeni), znacka jako osobnost
(,;osobnost*“ znacky, vztah znacka — zdkaznik), a znacka jako symbol (vizudlni podoba,

metafory, dédictvi znacky) (Aaker, 2003).

3.1.3 Hodnota znac¢ky

Hodnota znacky (anglicky ,,Brand Equity*) pfedstavuje urcitou piidanou hodnotu,
kterd zdkaznika ovliviiuje pfi rozhodovani a motivuje ho k ndkupu. Zaroven je jednim
(2000) je hodnota znacky vnimana jako pfidand hodnota ke sluzbé, produktu
¢1 spole€nosti.

Podle Aakera (2003) ptedstavuje hodnotu znacky ,,soubor aktiv a pasiv spojenych
se znackou, jeji jméno a symbol, které pridavaji ¢i ubiraji hodnotu, kterou poskytuje
produkt ¢i sluzba firmé a jejim zakaznikiim *.

Hodnota znacky je tvofena jeji silou a hodnotou. Sila znacky je vyjadiena
systtmem chovani a asociaci zakaznikii a distributorit znacky, které znacce udrzuji
dlouhodobé a odlisné benefity v porovnani s konkurenci. Hodnota znac¢ky je pak finanénim
vyjadienim toho, jak management dokdze pfi taktickém a strategickém jednani ovlivnit silu
znaCky tak, aby v budoucnosti maximalizovala mozné zisky a minimalizovala rizika

(Keller, 2007).

3.1.4 Znalost znacky

Znalost znacky je klicovym bodem pro vytvoieni hodnoty znacky. Znalost znacky
spotiebitelem sestava z tzv. ,,uzlu znacky*, ktery predstavuje asociace spojené se znackou
v paméti spotiebitele. Uzel znacky muaze byt definovan dvéma slozkami: povédomim
o znacce a image znacky.

Povédomi o znacce

Povédomi o znacce je silou uzlu znacky v paméti spotiebitele, diky které je

spotiebitel schopen znacku rozpoznat a identifikovat. K rozpoznani znacky mnohdy

pfisp&je logo, symbol ¢i jiny charakteristicky prvek spojeny se znackou. Pti budovani
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hodnoty znacky je povédomi o znacce dilezitou, nikoli vSak dostaCujici slozkou. Dalsi

dialezitou doplnujici slozkou je naptiklad image znacky.

3.1.5 Image znacky

Image znacky muzeme definovat jako vnimani znacCky zastoupené asociacemi
v paméti spotiebitele. Silné, jedine¢né a pozitivni asociace ke znacce tvofi informacni uzle
spojené suzly znacky vpaméti spotiebitele. Ty pak odrazi vyznam znacky pro
spotiebitele. Asociace mohou vzniknout riznymi zptsoby, naptiklad pifimou zkuSenosti,
doporu¢enim ¢i spojitosti ur¢ité udalosti se znackou. Image znaCky pomdha odlisit se

a ziskat tak konkurencni vyhodu (Keller, 2007).

3.2 Strategické Fizeni znacky

., Rizeni znacky (anglicky brand management) je strategicky a integrovany systém
analytickych, planovacich, rozpoctovych a realizacnich aktivit, které jsou soucasti procesu
Fizeni znacky. “ (Ptibova, a kol., 2000, str. 15).

Brand management ma za ukol zajistit, aby spotiebitelé vnimali znacku pozitivné.
Branding ovliviiuje povést firmy, hladinu prodeje produkti/sluzeb, loajalitu a davéru
zakazniki ke znacce. Jestlize spotiebitel zaujiméd ke znacce negativni postoj, mize toto
vnimani zménit spravné provedeny branding (Healey, 2008).

Rizeni znalky v praxi obsahuje marketingovy pohled, pravni a finanéni pojeti
a hodnotu znaCky. Marketingovy pohled te$i volbu a kombinace jednotlivych prvkl
znacky, strategie Sifeni povédomi o znacce a diferenciaci od konkurence. Pravni pojeti se
zamé&fuje na registraci znacky a jeji naslednou pravni ochranu. Finan¢ni pojeti souvisi se
spotfebitelskymi preferencemi, jelikoz preferované znacky na svych trznich segmentech
zaujimaji vétsi trzni podil. Hodnota znacky ovliviiuje jméni spole¢nosti prostifednictvim

své tzv. pridané hodnoty (Heskova, 2006).

3.2.1 Proces strategického rizeni znacky

Proces strategického fizeni znacky je podle Kellera (2007) rozd€len do Ctyf na sebe

navazujicich krokt:
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1. Identifikace a stanoveni positioningu a hodnot znacky

Prvnim krokem v procesu strategického fizeni je pochopeni, co ma znacka
pfedstavovat a jaké misto na trhu by méla s ohledem na konkurenci zaujmout. Definice
positioningu znacky podle Kotlera a Kellera zni: ,, Positioning je aktem navrzeni nabidky
a image spolecnosti tak, aby v myslich cilového trhu zaujaly vyznamné misto. Cilem je
umistit znacku v myslich spotrebitelii pro maximalizaci jejich potencidlnich prinosi pro
spolecnost. “ (Kotler, Keller, 2013, str. 311-312).

Princip positioningu spociva v piesvédceni zdkaznika o vyhodach, a naopak ve
zmensSeni pfipadnych nevyhod znac¢ky v ocich spottebitele.

2. Planoviani a implementace marketingovych programu znacky

V této fazi procesu dochdzi kbudovani hodnoty znacky. Proces planovani
a implementace je zavisly na tfech faktorech. Prvnim faktorem je vybér jiz zminénych
prvki znacky. Druhym faktorem je integrace znacky do marketingovych aktivit. Poslednim
faktorem ovliviiujicim hodnotu znacky je vliv sekundarnich asociaci. Sekundarni asociaci
piedstavuje spojitost znacky se spolecnosti, geografickou oblasti, urCitou zemi nebo s jinou
znackou. V pfipad¢ spojitosti sjinou znackou se jednd o tzv. co-branding, kterym
oznacujeme spojitost dvou a vice znacek za ic¢elem jejich vzajemného vystupovani na trhu.
Vzajemna spoluprace znacek milize predstavovat jak spole€nou marketingovou propagaci,
tak vytvofeni spole¢ného produktu. Napt. spojeni automobilové spolecnost Fiat a odévni
znacky Gucci, dalo vzniknout edici vozi ,,Fiat 500 by Gucci® s designovymi Upravami
z navrhaiské dilny Gucci.

3. Méreni a interpretace vykonnosti znacky

Tento krok procesu tizeni poskytuje zpétnou vazbu, zda byly vynalozené prostiedky
a usili do marketingovych programi efektivni. K méfeni vykonnosti znacky se pouziva
hodnotovy fetézec znacky, ktery poméaha odhalit finanéni dasledky vynaloZenych
prostiedkli na marketingové aktivity. Pro spravné méteni vykonnosti je nutné zvolit systém
meéieni, ktery piedstavuje analytické postupy poskytujici poZadované informace.

4. ZvySovani a udrZovani hodnoty znacky

Tento posledni krok procesu strategického fizeni znaCky je zalozen na vybéru

prvkl znacky v ramci strategie brandingu, které jsou hierarchicky sefazené podle urcitych
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kritérii. Jednd se o dlouhodobou a kontinualni ¢innost, jelikoZ na trhu dochazi k castym

roMr

zméndm, které je nutné pro efektivni fizeni znacky sledovat.

3.3 Regionalni znaceni

., Regionalni znaceni je jednou z cest, jak zviditelnit konkrétni region a upozornit na
zajimavé produkty, které zde vznikaji, a usnadnit ndvstévnikim regionu orientaci

v nabizenych sluzbach*“ (Asociace regionalnich znacéek, 2017).

3.3.1 Region

Zakon o podpofte regionalniho rozvoje ¢. 248/2000 Sb. Definuje region jako uzemni
celek, jez je vymezen pomoci administrativnich hranic kraji, okresli, obci nebo sdruzeni
obci, které maji podporovany rozvoj.

., Region se definuje jako uzemi s vice ¢i méné presné vyznacenymi hranicemi,
které casto slouzi jako spravni jednotka nizsi, nez je uroven narodniho statu. Regiony maji
svou identitu, tvorenou specifickymi rysy, jako je jejich krajina, podnebi, jazyk, etnicky

piivod ¢i spolecné sdilend historie. “ (Zitek, Klimova, 2008, str. 7).

Z vySe uvedené definice vyplyva, Ze region nemusi mit zcela striktné vymezené
hranice, coz muze zpisobit problémy predevSim z hlediska administrativnich, potazmo

1 statistickych diivoda. Hranice regionu mohou vymezovat:

a) Pfirodni hranice
Ptirodni hranice maji ptivod pfedev§im v historii. Pfirodni hranice tvoii zejména pohoti

a hory, feky, mofte, jezera nebo lesy a baziny.
b) Historické hranice

Historické hranice jsou pfijiméany v pfipadé€, Ze zlstaly takto nezménéné zachovany jiz

z dob historie. Tvotfeny hranicemi diivéjSich kralovstvi, vévodstvi apod.
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c) Spravni hranice
Jsou tvofeny z administrativnich davodii. Pfi jejich tvorbé muze byt zohlednéno

i demografické hledisko (Zitek, Klimova, 2008).

3.3.2 Regionalni produkt

Regionalni produkt miize predstavovat prakticky cokoliv, co je spojeno s urcitym
regionem, jeho historii, tradicemi, kulturou nebo piirodou. Mize se jednat o produkt
s urc¢itou historickou tradici, ale také o produkt novy, splitujici kritéria potfebna pro udéleni

znacky regionalni produkt, kterd posuzuje certifikaéni komise.

Vyrobky oznafované jako regiondlni produkt muizeme rozdélit do tfi hlavnich
skupin: Prvni skupinou jsou Femeslné vyrobky a umélecka dila, jako jsou napiiklad
vyrobky ze dieva, krajky, Sperky nebo slaméné ozdoby. Dalsi skupinu ptredstavuji
potraviny a zemédélské produkty, tedy napiiklad mlééné vyrobky, med nebo ovocné
Stavy. Posledni skupinu tvofi pFiroedni produkty, kam naptiklad patii 1é¢ivé byliny nebo

mineralni vody, které Cerpaji z lokdlniho ptirodniho bohatstvi (KaZzmierski, 2013).

3.3.3 Historicky vyvoj regionalniho znateni v CR

Pocatky existence znacky prokazujici piivod vyrobku sahaji do let 1993 az 1994,
kdy doslo kuvolnéni trznich podminek. Cilem téchto znafek byla podpora Ceskych
vyrobct, ktefi v zacali Celit silnému tlaku zahrani¢nich dovozcli a pohybovali se ve
zvySeném konkuren¢nim prostiedi.

Vyvoj regionalniho znaéeni vyznamné ovlivnil vstup Ceské republiky do Evropské
unie. Se vstupem CR do EU je spojen vznik znaéek Klasa, Cesky vyrobek a program
Ceska kvalita. Zna¢ka Klasa byla uréena pouze pro potraviny a garantovala ,,éesky ptivod*
dané potraviny. Vznik znacky Klasa byl reakci na oteviené dovozni podminky ze zemi

Evropské unie (Smith, Jehlicka, 2007).
Ke vzniku znacky deklarujici ptivod potraviny také vyznamné piispéla otazka

bezpecnosti potravin, kterd vyvstala po vIiné epidemie u hovéziho dobytka, znamaé jako

nemoc $ilenych krav, kterd v letech 1996 a 2000 zasahla Evropu. V Ceské republice je
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otazka bezpeCnosti potravin skutecné aktualni teprve u nové vznikajicich znacek na
narodni arovni. Nejvyrazngj§i reakci na problematiku dovozu potravin je znacka Cesky
vyrobek Garantovano PK CR (Fonte a kol., 2010).

Dtiraz na plivod potravin je kladen pfedevsim na regionalni trovni. Existuji zde tzv.
principy nového paradigmatu rozvoje venkova, které se objevuji predevsim v systémech
znaceni mikroregiond. Systémy znafeni na mikroregionalni Grovni se rozvijeji predevS§im
od vstupu Ceské republiky do EU. Vznik zna¢ek na mikroregionalni tirovni podpotila EU
dotacni politikou. O vznik systému znaceni se vyznamné zaslouzily MAS, které ve vétSiné

piipadt vznikly bezprostiedné po vstupu Ceské republiky do EU.

Dtlezitym aspektem pii zakladani systémil znaceni jsou spotiebitelské trendy.
Piivod a kvalita potravin se v Ceské republice stava stile atraktivn&j$im spoledenskym
tématem. Lidé se zacCinaji vice zajimat o plvod, Cerstvost, kvalitu a tradi¢ni postupy
ptipravy pokrmt. To vSe jde ruku v ruce se zdravym zivotnim stylem. Diiraz je kladen také
na uzsi vazby mezi vyrobcem a prodejcem, piipadné spottebitelem, které podporuji mistni
vyrobcee, ktefi dokdzi o svych produktech nejlépe informovat. Tato uzsi vazba vyrobce a

zakaznika vede v Cesku k rozmachu tzn. farmatskych trhi.

Vétsina systéml znacCeni vznikd prostiednictvim spoluprice s MAS, kdy si
jednotlivé regiony predavaji své dosavadni zkuSenosti. Mezi menSimi znackami mnohdy
existuje vzajemna spoluprice a podpora, kterd se odrazi do vzijemné inspirace
jednotlivych znacek. V nékterych ptipadech podporuji 1 kraje, na jejichZ izemi se regiony
nachazeji. Neni vSak pravidlem, Ze mikroregionalni znacky spolupracuji. Objevuji se také
neshody, kdy si jednotlivé znacky v ramci stejného uzemi konkuruji. V téchto piipadech
vétSinou dochazi ke snaze diferencovat se zamétenim se na urcity, pro dané tzemi typicky,

prvek, napf. tradice nebo krajina (KASKOVA, Magdalena, Diplomova prace, 2013).

Projekt NATURA 2000 — ,,Lidé pfirod¢, pfiroda lidem*. Projekt Natura 2000 byl
prvni iniciativou na znaceni regiondlnich vyrobkd pod zaStitou organizace Regiondlni
environmentalni centrum Ceska republika (REC) scilem zvysit povédomi obyvatel
o chranénych oblastech izemi Natura 2000 a podpofit tak konkurenceschopnost malych

a stfednich podnikatelii. Tento projekt vznikl také jako jedna zreakci na vstup Ceské
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republiky do EU, na uvolnéné trzni podminky — dovoz potravin. Pro znaceni v rdmci
tohoto projektu byly vybrany tfi oblasti — narodni parky Krkonose a Sumava a CHKO
Beskydy, které jsou znamé svoji tradi¢ni vyrobou a sluzbami a pfirodnim bohatstvim.
Vroce 2005 byla ustanovena konkrétni pravidla a kritéria pro znafeni regionalnich
produktd, urceni podoby znacky a mistniho koordinatora. Jesté téhoz roku byly vyrobkim
v Krkonosich udé€leny prvni certifikaty. Pocatkem roku 2006 nasledovaly Beskydy a poté
Sumava. Tyto regiony byly zakladateli systému regionalniho znaceni v podobné, ve které
jej zndme dnes. Doslo k nastaveni pravidel, kterd se osvéd¢ila a bylo mozné je vyuzit
1 v dalSich regionem. Nasledovaly dalsi regiony jako Moravsky kras, Moravské Kravatsko
¢1 Vysocina.

Zajem o regionalni znaeni ze strany regionl a podnikatelll stoupal a v roce 2007
byla za podpory Ministerstva pro Zivotni prostfedi vytvofena certifikaéni pravidla pro
znacCeni ubytovacich a stravovacich zafizeni. Prvni takto certifikovand zatizeni se na
Sumavé objevila jiz béhem roku 2008.

Na zacatku roku 2008 vzniklo obCanské sdruZzeni Asociace regionalnich znacek, o.
s. (ARZ), jehoz tkolem je zastfeSeni celorepublikovych aktivit spojenych s regionalnim
znacenim. Do ARZ vstoupily vSechny regiony zapojené do systému znaceni. Cilem ARZ
je udrZzet vysokou uroven vSech znacek a podpofit rozvoj regionalniho znaceni

(Kazmierski, 2013).

3.4 Systém znaceni
Vsechny systémy maji sva pravidla, kterymi se museji jednotliva tizemi fidit. V této

kapitole jsou blize popsany systémy znaceni Evropské unie, narodni systémy, krajské

systémy a systémy na mikroregiondlni Grovni.

3.4.1 Systém znaceni Evropské unie

Tento systém vznikl roku 1993 a je platny na celém uzemi Evropské unie. Znaceni
na evropské urovni ma podobu ochrannych zndmek a jeho cilem je ochrana tradi¢nich
potravin a zeméd¢lskych produktii spjatych s danym regionem. Toto znaceni je pro

spottebitele garanci, ze kupuje original a predchéazi tak moznému napodobovani a klamani
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spotfebitele. V praxi se setkdvame se tiemi systémy znaCeni — Chranéné zemépisné

oznaceni, Chranéné oznaceni ptivodu a Zaru¢ena tradi¢ni specialita.

Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO) / Protected geographical indication (PGI)
slouzi k oznaceni potravin a zemédélskych vyrobk, které jsou vyrobeny na uzemi urc¢itého
regionu, mista ¢i zem&. Vyrobky s touto ochrannou znamkou se vyznacuji jakosti a jinymi
specifickymi vlastnostmi spojenymi se zemépisnym pivodem. Alespon jedna faze vyroby

musi probihat v dané oblasti.

Chranéné oznaceni puvodu (CHOP) / Protected designation of origin (PDO) je
podobné ptedchozimu oznaceni, avSak tato ochrannd znamka klade vétSi diraz na
zemepisny ptivod produktu. Kvalitativni a jiné specifické znaky jsou zde pfipisovany
vyluéné zemépisnému prostredi (véetné lidskych Cinitelil) a vSechny faze produkce musi

probihat v dané geografické lokalité.

Zarucena tradicni specialita (ZTS) / Traditional speciality guaranteed (TSG)
oznacuje potravinu nebo zemédelsky produkt, jejiz produkce trva minimalné 25 let a je
vyrabéna tradiénimi metodami a postupy. Od vyse uvedenych znacek se lisi predevsim tim,

ze primarné nesleduje zemépisny ptivod vyrobku (Oznaceni, 2017).

Obrazek 1 - Evropsky systém znaceni

Zdroj: http://www.oznaceni.eu/clanek/oznaceni-potravin

V Ceské republice byla udélena prvni znamka v roce 2003, pred vstupem CR do
EU. Prvni zna¢kou, ktera tuto znamku ziskala je Ceskobud&jovické pivo, Budg&jovické
pivo. V soucasnosti je v Evropském rejstiiku chranénych zemépisnych oznaceni, oznaceni
pivodu a zarudenych tradiénich specialit zapsano vice nez 1400 produkti. V Ceské

republice je aktualné registrovano $est Chranénych oznadeni ptivodu, naptiklad Zatecky

23



chmel nebo VSestarska cibule. Ttiadvacet Chranénych zemépisnych oznaceni, jako
napiiklad Ceské pivo, Ttebonsky kapr & Hofické trubicky a étyfikrat Zarudena tradiéni
specialita, kde jsou naptiklad SpiSské parky. Dalsi ctyti znacky aktudlné cekaji na zapis.

Jednou z priorit celoevropského systému znaceni je ochrana spotiebitelli, lokalnich
vyrobcll a propagace kvality (Oznaceni, 2017; Evropska komise Zeméd€lstvi a rozvoj

venkova, 2017).

3.4.2 Narodni aroven znaceni

Instituce zastupujici narodni systém znaceni udéluji znacky jako deklaraci kvality
a mistniho, pfipadné tuzemského plivodu. Na celondrodni Grovni existuje cela fada znacek,
jez garantuji produkci z mistnich zdroji. Kazda tato instituce ma nastavena vlastni kritéria
a pravidla pro posuzovani a pfidélovani znacek. Cilem néarodniho znaceni je podpora
a ochrana ceskych vyrobct pfed zahranicnimi dovozci. Prvni narodni znacka Czech Made
byla vytvotena jiz v roce 1993. V této kapitole jsou popsany nejzndméjsi narodni znacky.

(Kazmierski, 2013; Smith a dalsi, 2007).

KLASA

Tato znacka byla zaloZena pii vstupu CR do EU s cilem podpory a ochrany &eskych
vyrobeti. Vznik zna¢ky podnitilo Ministerstvo zemédélstvi CR v roce 2003 a je fizena
Statnim zemédélskych intervencnim fondem (SZIF) (Valenta, a dalsi, 2011). Pivodné byla
znatka udélovana pouze vyrobkim, které byly vyrobeny vyhradné na uzemi Ceské
republiky. V soucasné dobé znacka Klasa, vlivem zasahu EU, garantuje pouze jakost
a zdravotni nezdvadnost potraviny, nikoliv geograficky ptvod (KaZmierski, 2013).
Narodni znacku Klasa v tuto chvili nese 993 produkti od 217 ceskych a moravskych

vyrobct (EKLASA, 2017).

Cesky vyrobek — garantovano potravinaiskou komorou CR

Znacka byla zalozena roku 2011 pod patronatem Potravinaiské komory Ceské
republiky a je udélovana potravinarskym produktim. Cilem znaceni je podpora Ceskych
potravin a snaha zlepSit orientaci spotiebitelll na trhu s potravinami. Hlavnim kritériem pro

udéleni znacky je vyroba v Ceské republice a z Geskych surovin (FOODNET, 2017).
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Regionalni potravina

Podobné jako znacka Klasa, je i Regiondlni potravina zfizena Ministerstvem
zemédélstvi Ceské republiky a fizena prostiednictvim Statni zemédélsky intervenéni fond.
Znacka je udé€lovana od roku 2009, a to formou krajské soutéze, kdy jsou vyhlaseny
nejlepsi potraviny v ramci 13 kraji Ceské republiky. Vitézné produkty ziskavaji pravo
uzivat znacku Regionalni potravina po dobu c¢tyf let (Kazmierski, 2013). Cilem projektu je
podpora lokélnich vyrobcl potravin  a motivace spotiebitelli k jejich preferenci. Produkt
oznaceny touto znackou musi byt vyroben na tizemi kraje, kde bylo udéleno ocenéni, a ze

surovin vyprodukovanych v dané oblasti (Regionalni potravina, 2017).

Czech Made

Jedna se o prvni znacku v systému narodniho znaceni zaloZenou roku 1993. V roce
2002 byla zafazena do Programu Ceska kvalita. Zastituje nejen vyrobky, ale také sluzby.
Znacka je propijéovana na dobu 2 let s moznosti daliiho prodlouzeni (Ceska kvalita,
2017). Na rozdil od vy$e zminénych znagek se program Ceska kvalita zaméfuje predeviim
na oblast kvality vyrobkil a sluzeb, kterda musi byt doloZena tfeti, nezavislou stranou
(naptiklad akreditovanou laboratofi ¢i certifikaénim organem). Toto znaceni mé za cil

zviditelnit dalezitost kvality a vyloucit nedtvéryhodné znacky (Kazmierski, 2013).

Obrazek 2 — Loga vybranych systémi znaceni na narodni drovni

CESKA ( ’ ‘ , Cesky vyrobek
d& GARANTOVANO

ndlni poty,
,H:.r AS® N‘»"'"” Wing

Potravinafskou komorou CR

Zdroj: https://www.dtest.cz/znacky a http://www.foodnet.cz/slozka/?1d=1086

3.4.3 Krajské systémy znaceni

Tyto systémy funguji na urovni krajii a maji formu soutézi, kdy byva zpravidla
vybran pouze jeden produkt z celého regionu. Navzdory tomu, ze certifikaéni pozadavky

splituje vice produktii. Vznik vétSiny znacek na krajské Grovni byl iniciovan regiondlnimi
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agrarnimi komorami ve spolupréci s kraji. Znacky byly v jednotlivych krajich zavadény
postupné, je tak mezi nimi vidét jistd podobnost a vzajemna inspirace. Az na jednu
vyjimku oznacuji vS§echny znacky potravinaiské a zemédélské vyrobky.
Vyjimku tvoii znacka Certificate Quality, kterd funguje v Libereckém kraji a je udélovana
nikoliv vyrobklim, ale sluZzbam.

Do krajskych systémii znaCeni patifi napiiklad — Vyrobek Olomouckého kraje,
Vyrobek roku Libereckého kraje, Potravina a potravinai roku Kralovéhradeckého kraje,

Zlata chut’ Jizni Moravy nebo Chutna hezky. Jihocesky (Kaskova, 2013).

Chutna hezky. Jihocesky

Projekt Chutnd hezky. JihoCesky (CHJ) vznikl vroce 2007 jako iniciativa
Regionalni agrarni komory Jiho¢eského kraje ve spolupraci s JihoCeskym krajem. Cilem
projektu je propagace kvalitnich jihoCeskych vyrobkd. Pod vedenim hejtmana kraje se
kazdoro¢né koné stejnojmenna soutéz, jez zucastnénym subjektim poskytuje rozsahlou
podporu v oblasti marketingu. Vyherci soutéze ziskavaji benefity ve formé bezplatné

propagace a medializace (Chutnd hezky. Jihocesky, 2017).

Vyrobek roku Libereckého kraje

Soutéz byla zalozena vroce 2004 pod patronatem Libereckého kraje. Vitéze
soutéZe schvaluje Zastupitelstvo Libereckého kraje a vyhlasuje jej hejtman. Pfihlasené
vyrobky jsou posuzovan podle nékolika hodnoticich kritérii jako naptiklad inovativnost
¢i design vyrobku. Zajemci mohou své vyrobky ptihlasit do vybranych deviti kategorii —
naptiklad cukraiské vyrobky nebo biopotraviny. Za dobu existence soutéze bylo znackou
Vyrobek roku Libereckého kraje oznaceno 106 vyrobkd od 50 vyrobct (Vyrobek roku
Libereckého kraje, 2017).

Potravina a potravinar roku Kralovéhradeckého kraje
Tuto soutéZz organizuyje od roku 2006 Regionalni agrarni komora
Kralovéhradeckého kraje s podporou Kralovéhradeckého kraje. Cilem soutéze je

propagace lokalnich vyrobcli potravindiskych a zemédélskych produkti. Dusledkem
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propagace by mélo byt udrzeni tradic, ekonomicky riist, podpora zaméstnanosti a zvyseni
povédomi spotiebitel. Hlavni soutézni podminkou je sidlo ¢i provozovna vyrobce na
uzemi Kralovéhradeckého kraje. Tato soutéz se od ostatnich 1i$i tim, Ze vitéze vybira
prostiednictvim  hlasovani  Sirokd vefejnost (Potravina a  potravinaf  roku

Krélovéhradeckého kraje, 2017).

Obriazek 3 — Logo Chutna hezky. Jihocesky, Vyrobek roku Liberecky kraj a Potravina a potravinar

Kralovéhradeckého kraje
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Zdroj: http://www.chutnahezkyjihocesky.cz; http://www.vyrobek-roku-lk.cz a

http://www.potravinarroku.cz

3.4.4 Mikroregionalni systémy znaceni

Mikroregionem je oznaovano Uzemi bez pevné vymezenych administrativnich
hranic, které vSak lépe odrazi ptfirodni bohatstvi a identifikaci obyvatel s danym Uzemim
(Kaskova, 2013).

VeétSina znacek na mikroregionalni Grovni je ¢lenem Asociace regionalnich znacek
(ARZ), ktera od roku 2004 sdruzuje 26 regionalnich znacek. O vydani certifikace s pravem
na uzivani zna€ky rozhoduje nezévisla certifikacni komise. Systémy regionalniho znaceni
jsou zaméfené na potraviny, zemédélské a femeslné vyrobky. V nékterych regionech,
napiiklad v Jesenikdch ¢i KruSnohoti, se v§ak znaceni pouziva i pro stravovaci a ubytovaci
zafizeni, nebo napiiklad region Sumava jej pouzivd i pro znadeni zazitkd. Systém
regiondlnich znacek zarucuje kvalitu, Setrnost k pfirod¢€, plivod a spojitost s uzemim
certifikovanych produkt ¢i sluzeb. Do mikroregionalniho znaceni patii naptiklad Tradice
Bilych Karpat, Regionalni produkt Cesky r4j, Regionalni produkt LuZzické hory a Méachiv
kraj, Regionalni produkt Jizerské hory a Mistni vyrobek ze zapadu Cech (ARZ, 2017).
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Tradice Bilych Karpat

Tradice Bilych Karpat (TBK) je prvnim mikroregiondlnim systémem znaceni
v Cesku. Vroce 1998 vzniklo dobrovolné, nevladni a neziskové ob&anské sdruzeni
fyzickych a pravnickych osob, jehoz cilem je vyuZivat pfirodniho a kulturniho bohatstvi
k rozvoji regionu. Ideou tohoto sdruzeni je obnova ovocnaiské tradice v Bilych Karpatech.
Znacka TBK zahrnuje také pfeshrani¢ni spolupréaci se Slovenskem (pod ndzvem Tradicie
Bielych Karpat) a jeji pusobnost je vymezena CHKO Bilé Karpaty. Znacka je urcena
potravinafskym, zemédélskym a femeslnym produktiim a sluzbam Bilych Karpat (Tradice
BK, 2017).

Regionilni produkt Cesky raj

Tato znadka byla zavedena vroce 2007 Sdruzenim Cesky raj s cilem zvy3eni
propagace mistnich vyrobkii a rozvoje turismu. Registrovand ochranna znacka je
vymezena tizemim regionu Cesky raj a mohou ji ziskat potraviny, zemédélské a femeslné
vyrobky (Kaskova, 2013).

Vyrobce uchézejici se o proptjceni znacky musi splnit kritéria mezi kterd patii
regionalni ptivod vyrobku, Setrnost k zivotnimu prostiedi, originalita vyrobku a podil ru¢ni
prace. O udéleni certifikace rozhoduje certifikaéni komise. Znacka Regionalni produkt
Cesky raj také udéluje certifikaci Prodejna regionalnich potravin, kterou mohou ziskat
prodejni mista pasobici vregionu Cesky raj a nabizejici vyrobky od alespoii &tyf

certifikovanych vyrobcti (Regionélni produkt, 2017).

Obrazek 4 — Logo Tradice Bilych Karpat a Regionalni produkt Cesky raj

Tradice
Bilych Karpat

Zdroj: http://www .tradicebk.cz/; http://www.regionalniprodukt.cz/
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4  Vlastni prace

4.1 Charakteristika regionu Krkonose

Krkono$e se rozprostiraji v délce 38 km na uzemi severovychodnich Cech.
Na severu hranic¢i s Polskem, na severozapad¢ pak sousedi s Jizerskymi horami. Krkonose
jsou turisticky nejvyhledavangj$im pohoiim Ceské republiky s nejvys§i horou Snézkou (hk

region, 2017).

Obrazek 5 - vyznaceni regionu Krkonose na mapé

Krkonose

Zdroj: http://www.svobodanadupou.eu/cz/

4.1.1 Vymezeni regionu

Region Krkonoge se nachazi v severovychodnich Cechach, kde zasahuje do spravni
oblasti Kralovéhradeckého a Libereckého kraje a jejich tii okresit — Trutnov, Semily
a Jablonec nad Nisou (obrazek ¢. 6). Na izemi Krkono$ se nachazi vice nez 60 mést a obci
na rozloze ptesahujici 1150 km?. KrkonoSe se nachazi v regionu soudrznosti NUTS II —
Severovychod. Liberecky kraj zaroven patii do regiondlniho sdruzeni pfeshrani¢ni
spoluprace euroregionu Nisa, Kralovéhradecky kraj pak do euroregionu Glacensis
(rozvoj.krkonose.eu, 2017, prezentace).

V oblasti Krkono§ ptisobi celkem pét mistnich akénich skupin MAS Krkonose,
MAS Kralovstvi — Jestiebi hory, MAS ,Pridte pobejt!“; MAS Rozvoj Tanvaldska
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a Castecné také MAS Brana do Ceského raje (nsmascr.cz). Tyto MAS se rozprostiraji také
na pomyslném tzemi nékolika mikroregiond, jakou je naptiklad Horni Labe, Jilemnicko
nebo Vychodni Krkonose (rozvoj.krkonose.eu, 2017, prezentace).

KRNAP — Krkono$sky narodni park byl vyhlaSen ndrodnim parkem jiz v roce
1963. Jedna se o soubor unikatnich horskych ekosystémt, jez chrani druhové velmi
rozmanité a vzacné zastupce puvodni fauny a flory. Rozloha parku dosahuje vice nez 360
km?. KRNAP je od roku 1992 zatazen do seznamu biosférickych rezervaci UNESCO
v ramci programu Clovék a Biosféra (KRNAP, 2017).

Obrazek 6 - mapa regionu KrkonoSe
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Zdroj: http://www.regionalni-znacky.cz/krkonose/cs/o-regionu/

4.1.2 Historie, kultura a pamatky

Vzhledem k extrémnim pfirodnim podminkdm nemaji KrkonoSe dlouhou sidelni
tradici. NejstarS$i dochované zlstatky lidské civilizace se datuji do doby starsi a stiedni
doby kamenné. Vrcholky Krkonos byly diky hustému porostu neptistupné a tvotili ptirodni
hranici Ceského kralovstvi.

Za prvni osidleni Krkono$ lze oznacit az druhou polovinu 13. stoleti. Zprvu byly
hlavnimi kolonizatory Cesi, pozd&ji pak prevazné Némci piichézejici z pifhraniénich
oblasti. O par desitek let pozdéji zaCala masivni téZba dfeva a hojné osidlovani Krkonos.

Znacna zasluha za osidlovani Krkonos patii rodu Valdstejnt, ktefi zde drzeli sva panstvi az
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do 17. stoleti. O rozvoj t&zby dfeva a kolonizace ve stfednich a vychodnich Cechach se
zaslouzil titulovany nejvy$§i horni hejtman Kralovstvi ceského KryStof Gendorf
z Gendrorfu, ktery v roce 1533 koupil vrchlabské panstvi a pozdé&ji se stal panem témet
celych stfednich a vychodnich Krkonos. Krystof Gendorf se zabyval tézbou drahych kovi.
Své podnikani vSak zalozil na t€zb¢ a zpracovani zelezné rudy. V 16. stoleti zacalo diky
intenzivni t¢Zbé pomalu ubyvat lesniho porostu, coz podnitilo obyvatele pfeorientovat se
na nové zpiisoby obzZivy. Do 16. stoleti se tedy datuje pronikani sklenafstvi, papirenstvi
a textilni vyroby do Podkrkono$i. Jiz na konci 16. stoleti se v KrkonoSich objevili
zahraniéni nakupci platna aZ z Britdnie a Nizozemi. Mnoho zmén s sebou pfinesla
tficetiletd valka, kterd vojenskymi udalostmi rozvratila hospodaistvi, zménila se zde
stoleti se o rozvoj oblasti Krkono$ zna¢né zaslouzil rod Harracht, ptfedevsim pak o rozvoj
sklafstvi a platenictvi. Prvni svétovd valka znamenala odchod muzi na frontu, pokles
turismu a celkové zhorSeni socialni situace. Druhd svétova valka zmeénila tvar regionu jeste
vyraznéji. KrkonoSe obsadilo Némecko a vyroba mistnich tovaren se zfemeslnych
vyrobkll zménila na vyrobky valecné, horské chaty a chalupy slouzily jako vycvikova
sttediska némecké armady a na mnoha mistech, jako naptiklad v Herlikovicich ¢i ve
Spindlerové mlyné byly ziizeny zajatecké pracovni tabory. Povéle¢ny vyvoj byl velmi
intenzivni a vzniklo mnozstvi novych budov a sportovnich zatizeni. V roce 1963 byl pak
zfizen Krkono$sky narodni park a vefejnost se zacala vice zajimat o ochranu pfirodniho
bohatstvi.

KrkonoSe jsou nejvyznamnéj$im a turisticky nejnavstévovanéj$im ¢eskym pohotim.
Cely region se vyznaCuje predevSim piirodnimi pamatkami a turistickymi trasami.
Nalezneme zde ale i mnoho kostelli, muzei, rozhleden nebo naptiiklad horskych
turistickych chat. V mens$im zastoupeni jsou zde pak i méné zndmé hrady, zamky a jiné
historické paméatky. Hlavnim turistickym cilem regionu je vysokohorska turistika a horska
sttediska. Mezi nejnavitévovanéjsi stiediska patfi naptiklad Spindleriv Mlyn, Janské
lazné, Pec pod Snézkou, Harrachov ¢i Vrchlabi. Ve vyssich polohach nalezneme mnoho
horskych chat, které jsou celoro¢né vyhleddvanou turistickou zastdvkou. Patfi mezi né
naptiklad Labska bouda, Lu¢ni bouda, RtiZzohorky nebo Pomezni boudy. Z kulturni oblasti
stoji za zminku hrobka Harrachii v Dolni Branné, evangelicky kostel v Janskych laznich,

kostel sv. Vavfince v Jilemnici, rozhledna Zaly nebo zamek Vrchlabi. V krkono$ském
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regionu se lze vydat také za poznanim a vzdé&lanim naptiklad do LyZafského muzea
v Harrachov¢, Krkonosského muzea ve Vrchlabi ¢i do dolu Kovarna v Obfim dole. Mezi
turisticky zajimavé lokality mlZeme zafadit také mista spojend s filmem. Ziejme
nejznaméjs$im, v Krkonosich natoc¢enym filmem, je film z roku 1980, Krakono$ a lyZnici,
ktery se natacel naptiklad v Pasekach nad Jizerou (KrkonoSe — pftiroda, historie, zivot,

2007).

4.1.3 Demograficky vyvoj

Demografie se zabyva studiem reprodukce lidské spolecnosti, pfirozenym rozenim
a umiranim. Vzhledem k umisténi regionu KrkonoSe je nutné charakterizovat a analyzovat

samostatné Kralovéhradecky a Liberecky kraj, na jejichz Gzemi se KrkonoSe nachazi.

Kralovéhradecky kraj

Casova fada poétu obyvatel v kraji zaznamenala v poslednich letech mirny pokles,
ale od roku 2015 se ustalila. K 31.12.2016 zilo na uzemi Kralovéhradeckého kraje 551 177
obyvatel, coz piedstavuje 5,2 % obyvatel Ceské republiky. Porodnost za poslednich pét let
klesla, od roku 2014 je vSak opét znatelny pomaly nartst (za rok 2016 tvoii 5 %
z celkového poétu Zivé narozenych v CR). Zvysuje se trend porodnosti mimo manzelstvi,
kdy je témét polovina déti narozena mimo manzelstvi. Také se zvySuje primérny vek
matek prvorodic¢ek, za sledované obdobi stoupl o vice nez 1 rok. Statistika Gmrtnosti
poslednich let obsahuje meziro¢ni vykyvy viada stovek jedincli, za rok 2016
predstavovala 5,3 % z celorepublikového poctu imrti. Ptirozeny ptirtistek obyvatelstva se
od roku 2011 pohybuje v zapornych Eislech, porodnost je tedy niz§i nez umrtnost. Zaporny
je také pfirstek vlivem st€hovani. Primérny veék obyvatel Kralovéhradeckého kraje v roce

2016 ¢inil 42,7 let (CSU, 2017).

Liberecky kraj

Vyvoj stiedniho stavu obyvatelstva je dlouhodobé stabilni, od roku 2015 se pocet
obyvatel zvysuje. Dle informaci Ceského statistického uiadu Zilo k 31.12.2016 na tizemi
kraje 440 179 obyvatel, coZ je necelych 4,2 % celkového podtu obyvatel CR. Porodnost

v Libereckém kraji zaznamenala v roce 2011 vyrazny propad. Znovu zacala stoupat od
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roku 2015, za rok 2016 piedstavuje 4,4 % z celkového podtu Zivé narozenych v CR. Stejné
jako v sousednim Kralovéhradeckém kraji se i zde zvySuje vék prvorodic¢ek a porodnost
mimo uzavieny siiatek. Umrtnost poslednich letech nezaznamenala zadné odchylky od
dlouhodobého priméru a za rok 2016 tvofila 4 % v celkového poétu zemielych v CR.
Celkovy ptirozeny ptirtstek obyvatel v kraji se po propadu do zapornych hodnot v letech
2012-2013 pohybuje v kladnych cislech. Primérny vék obyvatel v roce 2016 byl 41,8 let
(CSU, 2017).

4.1.4 Socialni vyvoj

Socidlni vyvoj predstavuje oblasti trhu prace — zaméstnanosti, mzdy, vzdélavani,

kriminality, socialniho a diichodového zabezpeceni.

Kralovéhradecky kraj

Mira nezaméstnanost v kraji po nariistu v letech 2009-2013 vykazuje za obdobi
poslednich tii let stalou klesajici tendenci, az na soucasnou hranici 2,73 % (k 30.9.2017).
zptisobeno hlavné piisobenim automobilky Skoda, ktera v Kvasinach nedaleko Rychnova
na KnéZkou provozuje vyrobni zdvod. Vysokd zaméstnanost se také odrazi do stale
rostoucich mezd.  V oblasti vzdélavani a poctu déti a studentd ve Skolach je
z dlouhodobého hlediska znatelnd vlna vyS$i porodnosti zlet 2007-2010, ktera se
v soucasné dob¢ postupné promita do poctu déti v matetskych a zakladnich Skolach. Pocet
studentii stfednich Skol od roku 2008 soustavné klesa. Studenti vysokych Skol také
dlouhodobé¢ ubyva a jejich pocet je nejnizsi od roku 2011. V kraji se nachazi 8 nemocnic
a na 1000 obyvatel ptipada 4,5 1¢ékate, coz téméf predstavuje republikovy pramér, ktery je
4,6 lékate na 1000 obyvatel (rok 2015). Jednim z dalSich socialnich ukazateli je

cvwvr

Rychnov nad Knéznou (rok 2015) (CSU, 2017).
Liberecky kraj

Nezaméstnanost libereckého kraje je, podobné jako u Kralovéhradeckého kraje,

v poslednich tfech letech klesajici a k 30.6.2017 byla na hranici 4,06 %. Nejnizsi
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nezaméstnanost je vokrese Ceskd Lipa, jehoz obyvatelé pracuji predevsim
v automobilovém primyslu v okolnich oblastech. I v tomto kraji primérné mzdy rostou
a jsou vyssi nez v Kralovéhradeckém kraji. Vyvoj v oblasti vzdélavani je od ptedchoziho
kraje mirn¢ odlisny. Pocet déti v matetskych Skolach od roku 2006 roste a v poslednich
ctyfech letech je stabilni. Po propadu poctu zakt zdkladnich Skol doSlo v poslednich letech
k jeho ristu. Ziejmé nejveétsi soustavny propad v poctu studentl zaznamenavaji sttedni
Skoly, kterym v roce 2016 ubyl pocet studentl o vice nez 25 % v porovnani s rokem 2008.
V letech 2008-2013 byly na vysokych Skoladch silné rocniky a od tohoto roku pocet
studenti vysokych Skol klesa. Na uzemi kraje je zfizeno také 8 nemocnic a na 1000
obyvatel ptipada 4,0 I¢kate, coz je pod celorepublikovym primérem. Mira kriminality
v celkovém horizontu sledovaného obdobi, od roku 2005, jsou vSak patrné zna¢né vykyvy.

Nejnizsi kriminalita je v okrese Semily (rok 2015) (CSU, 2017).

4.1.5 Konkuren¢ni prostredi

V oblasti puasobnosti regiondlni znaCky KrkonoSe se pfirozené vyskytuje
konkurence v podobé jinych vyrobkti a producenti. Znacka plisobi na uzemi
Kralovéhradeckého a Libereckého kraje v horskych oblastech, které jsou zndmé svoji
tradi¢ni vyrobou. Nejsiln¢jsSim konkurentem malych regiondlnich vyrobct, ktefi jsou
drziteli certifikace KrkonoSe regiondlni produkt, jsou hlavné ostatni (i mali
a necertifikovani) producenti nabizejici obdobné produkty. AvSak jednim z divoda, proc¢
byla znacka KrkonoSe regiondlni produkt zaloZena, je pravé podpora a ochrana lokalnich
tradi¢nich vyrobcli. Za konkuren¢ni 1ze oznacit celou fadu znacek pusobicich na naSem
trhu, které se svym programem zaméiuji na stejnou zakladnu produkti a vyrobki jako
znacka Krkonose regionalni produkt. Tyto znacky se vSak zpravidla 1i$i svoji geografickou

plsobnosti a tim 1 vlivem na samotnou regionalni znacku.

Znacky s celorepublikovou piisobnosti
V Ceské republice najdeme celou fadu znacéek s celorepublikovou ptisobnosti jako
je napiiklad Klasa, Cesky vyrobek — garantovano potravinaiskou komorou nebo Ceské

kvalita. VSechny tyto znacky zpravidla oznacuji vyrobky nebo sluzby, u kterych zarucuji
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urcitou kvalitu nebo specificky vyrobni proces. Nebyvaji vSak spjaty s konkrétnim mistem
nebo lokalni tradici tak, jako je tomu u regionalniho znaceni. Tyto néarodni systémy
znaceni nejsou pro nasi znacku piimou konkurenci. Na druhé strané bychom do této
kategorie mohli zafadit i znacky CHZO, CHOP a ZTS popsané v kapitole 3.4.1, které si
jsou v mnoha ohledech, pfedevsim pak v dirazu na zemépisny ptivod a tradice, podobné
s mikroregionalnimi znackami a mohli by tak pfedstavovat konkurenty. Momentalné se
vSak na Uzemi regionu KrkonoSe zadny produkt s timto ozna¢enim nevyrabi (aktudlni

k 30.7.2017).

Regionalni znacky

Systémy znaceni, které piisobi napiiklad na Grovni kraje nebo regionu, mohou pro
mikroregiondlni znacky pfedstavovat jiz vétsi konkurenci. V pfipadé znacky KrkonoSe,
ktera se nachazi na uzemi Kralovéhradeckého a Libereckého kraje se jedna napiiklad
o znaCku Potravina a potravinai Kralovéhradeckého kraje (blize popsana v kapitole 3.4.3).
Dal$im konkurentem, na tzemi druhého kraje, je Vyrobek roku Libereckého kraje (viz.
kapitola 3.4.3). Oba uvedené soutézni systémy certifikace se zaméfuji na potravinarskeé
a zemédé€lské produkty. Vice geograficky zaméfené znacky jako tyto jiz lépe odraZeji

mistni hodnoty a 1épe demonstruji lokalni specifi¢nost.

Mikroregionalni znacky

Jednotlivé mikroregionédlni znacky si mohou pomérné snadno konkurovat jak svoji
uzemni plsobnosti, tak 1 sortimentem certifikovanych produktd. V piipadé regionu
KrkonoSe je znacce nejvétSim konkurentem region s certifikacni znackou Podkrkonosi
regionalni produkt®, ktera s regionem Krkonose sdili jeho jizni hranici a piisobi pouze na
tizemi Kralovéhradeckého kraje. Znacka Podkrkonosi regionalni produkt® je také ¢lenem
Asociace regiondlni znacek a svym programem je velice podobna ostatnim regionalnim
znackam ze spolku ARZ. Obé znacky si mohou konkurovat podobnym sortimentem

nékterych certifikovanych produktt (tabulka €. 1).
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Tabulka 1 - konkuren¢ni produkty Krkonose x Podkrkonosi

Krkonose — originalni produkt®

Podkrkonosi regionalni produkt®

Produkt Vyrobce Obec Produkt Obec
Babiéciny sirupy | Marek Susko Vrchlabi 100 % prirodni mosty | Ostromér
Pralink _ .
vra m, va VOLKAFE Hofické pralinky a "
¢okolada TRUTNOV s.r-o Trutnov ¢okolida Hofice
VOLKAFE T

.y ” " - , Podkrkonos$ské Dvir Kralové
Prouténé zbozi Oldfich Filip Rudnik ov, r”onc?ss © vur fralove
kosikarstvi nad Labem
KrkonoSské , Sirupy, dZzemy a vy
) Petr Konopek Vrchlabi v Lazné Bélohrad
sirupy pecené Caje
Pivo Fries Ing. Karel Polivka |Straziné Krdlovédvorske pivo vir Kralove
Tambor nad Labem
. Michaela Rokytnice Soubor Keramickych o
Keramika . nad , . Hofice
Dumkova . vyrobk
Jizerou
Med Sf)vna Arlna-Marle Ponikl Med k\{etO\{y a BFistany
FiSerova medovicovy
Krkonosska Ing. Pavel Cerman , Podzvi¢inska Ly
VA
medovina - APICOR Rudnik medovina abrezi
Perlickové
vanotni ozdoby, . . Sklené&né ru¢né Dvar Kralové
hobbysety Rautis, a.s. Ponikla e
) vyrabéné ozdoby nad Labem
(stavebnice
téchto ozdob)
Cesky Eesnek Jan Hradecky " Ly
esky cesnekz an hragecky, Libstat Ostromérsky cesnek | Ostromér

Podkrkonosi

Alena Mihulkova

Zdroj: Asociace regionalnich znacek, 2017. Vlastni zpracovani.

4.2

Znacka KrkonoSe originalni produkt®

Znacka Krkonose se predstavuje mottem: ,,S prirodou krkonosskych hor i kopcu

podhiiri se snoubi tradice predku a um soucasnych remeslinikii, zemedélcu a tviircil.

Vyrobky z Krkonos si proto zaslouzi nalezité ocenéni, nebot’ maji dobry zdklad a jsou

ovéreny tradici* (Asociace regionalnich znacek, 2017).

Regionalni znatku KrkonoSe originalni produkt® udéluje od roku 2005 MAS

KrkonoSe, o. sfemeslnym vyrobkiim a potravinaiskym a zemédélskym produktim.
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Produkty pySnici se touto znaCkou proSly pifisnym procesem certifikace a garantuji
spotfebitelim plivod v KrkonoSich. Pavod produktu v regionu vSak pro vyrobce
neznamend narok na certifikaci. Znacené vyrobky musi byt pfedev§im kvalitni, Setrné
k zivotnimu prostiedi a jedinecné ve vztahu kregionu KrkonoSe (napiiklad tradi¢ni
technologii vyroby). Cilem znaceni je podpora lokalnich vyrobcli a propagace regionu

Krkonose.

4.2.1 Logo znacky

,Stylizovany otisk prstu v logu vyjadruje osobni pristup cloveka — tviirce, zanechani
jeho temeslnych otiskii na kazdém jednotlivém vyrobku. Nepravidelna kontura otisku
odkazuje na rucni praci a dlouholetou tradici a zesvetlené obloucky v horni casti otisku

I3

Vam pripomenou zamlzené barvy krkonosskych vrcholkit na obzoru. *

Obrizek 7 - Logo zna¢ky Krkonose originilni produkt ®
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Zdroj: http://www.regionalni-znacky.cz/krkonose/cs/o-znacce/

4.2.2 Zadost o certifikaci

O wudéleni certifikace k uzivani znacky rozhoduje MAS KrkonoSe. Znacka je
proptijcovana tfem typim vyrobkii — potraviny a zemédélské vyrobky (syry, maso,
napoje, med...), Femeslné vyrobky a umélecka dila (vyrobky ze dieva, krajky, keramika,
Sperky...) a pFirodni produkty (mineralni voda, ¢aje, 1é€ivé byliny...).

V ptipadég, Ze produkt spliuje certifikacni kritéria, je nutné vyplnit Zadost a spolu se
vzorkem vyrobku ji poslat na adresu MAS Krkonose, kde zadost posoudi certifikacni
komise. Je-li zadost schvalena, je vyrobci udélen certifikat, ktery jej opravituje k uzivani
znacky po dobu 3 let. Po uplynuti této doby je nutné proces zddosti opakovat. Uzivani

znacky tidi smlouva uzaviena mezi sdruzenim a vyrobcem.
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4.2.3

Certifikaéni kritéria

Pro ziskani znacky KrkonoSe — origindlni produkt® je nezbytné splnit piisna

certifikacni kritéria, kterd se vztahuji jak na vyrobek, tak na vyrobce. Splnéni téchto kritérii

je dokladano pozadovanymi dokumenty a z Casti zavisi také na posouzeni Certifikacni

komisi.

Kritéria pro vyrobce:

1.

Mistni subjekt

- Zivnostnik, firma nebo organizace s provozovnou v Krkonogich (na tuzemi
turistického regionu Krkonose)

- Zemé&délec hospodaftici na uzemi KRNAP, v¢etné ochranného pasma

- Vcelat, jehoz vcelstva jsou na uizemi KRNAP, véetné ochranného pasma

- Osoba s trvalym bydlistém v KrkonoSich

Kvalifikace pro ptislusnou vyrobu

- Vyrobce musi mit platny zivnostensky list pro danou ¢innost nebo byt veden
v evidenci mistné piisluSného obecniho Gifadu obce s rozsifenou plisobnosti

BezdluZznost

- Zadatel &estnym prohldSenim deklaruje, Ze¢ na jeho firmu neni vyhla3en
konkurz, nemé nedoplatky vici institucim socialniho a zdravotniho pojisténi
a neni proti nému vedeno fizeni Ceskou obchodni inspekci

Zaruceni standardni kvality vyroby

- Zadatel plni zakonné hygienické, technické a jiné normy a piedpisy

Proces vyroby neposkozuje ptirodu

- Zadatel neposkozuje Zivotni prostiedi ani jeho slozky nad miru stanovenou
platnymi pravnimi ptedpisy a podle svych moZnosti dodrzuje zasady Setrnosti

vuci Zivotnimu prostiedi

Kritéria pro vyrobek:

1.

Spottebni zbozi, zeméd€lské a piirodni produkty nebo umélecka a duSevni dila
vyrobena v KrkonoSich
- Pro posouzeni komisi Zadatel pfedlozi vzorek vyrobku, pfipadné jeho fotografii

a popis
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2. ZarucCeni standardni kvality
- Vyrobek spliiuje predpisy a normy, které jsou pro néj stanoveny
3. Setrnost k piirodé
- Vyrobek ani jeho obal v Zadné fazi svého Zivotniho cyklu neposkozuji Zivotni
prostiedi nad miru stanovenou pravnimi predpisy
4. Jedinecnost spojena s regionem
- Vyrobky jsou hodnoceny na bodové stupnici v nasledujicich oblastech:
o Tradi¢ni krkonossky vyrobek
o Produkt z mistnich surovin
o Rucni, femeslnad nebo dusevni prace
o Dila s hlavnim motivem Krkonos / vyrobky specifické pro Krkonose

o Vyjimecéné vlastnosti vyrobku

4.2.4 Zpuisoby znaceni vyrobku

Z diivodu propagace maji vyrobci za povinnost vSechny své certifikované vyrobky
opatiit znatkou Krkonose — origindlni produkt®. V praxi se miiZzeme setkat se tfemi
zpusoby znaceni. Prvnim a nejcastéjSim zplisobem je oznaceni visaCkou nebo samolepkou
pfimo na vyrobku. Dal§i mozZnosti je umistit logo znacky do etikety ¢i obalu vyrobku,
pfipadné na vyrobek samotny. V nékterych ptipadech, kdy neni mozné oznalit kazdy
jednotlivy kus, je mozné pouzit jiny zpiisob znaceni — naptiklad u peciva je mozné oznacit

cely regal, ve kterém se certifikované vyrobky prodavaji.

4.2.5 Certifikaéni komise

Certifikacni komise plni tlohu nezavislého organu, ktery posuzuje jednotlivé Zadosti
o udéleni znacky KrkonoSe — originalni produkt®. Komise funguje pod zastitou MAS
Krkonose a ma 11 ¢lend, nejen z fad MAS, ktefi jsou voleni na dobu 3 let Clenskou schiizi
MAS. Komise mé za povinnost zasedat minimalné 1x ro¢n¢, nebo podle potieby Castéji.
Komise miize rozhodnout za ucasti alesponn 6 ¢leni a jejich rozhodnuti musi byt

jednohlasné.
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4.2.6 Koordinator znacky

Koordinatorem znatky Krkonose — originalni produkt® je MAS Krkonose.
Obcanské sdruzeni MAS Krkonose bylo zalozeno v zafi roku 2005. Cilem sdruzeni je
tvorba projektdl, které jsou piinosem pro region Krkonoge. Cleny MAS jsou obce, svazky
mest a obci, sprava ndrodniho parku, agrarni komora, soukromi zemédélci, firmy,
zivnostnici a neziskové organizace.

MAS KrkonoSe sdruzuje 26 obci na uzemi Kralovéhradeckého kraje, na celkové

rozloze presahujici 500 km?. Pésobnost MAS se nachazi v centralni &asti regionu
Krkonose.
Dlouhodobym projektem je ud&lovani znacky Krkonose — originalni produkt® na tizemi
turistického regionu Krkonose. MAS v letech 2009-2014 realizovala projekt ,,Rozkvét
KrakonoSovy zahrady* v ramci Strategického planu LEADER s cilem zvySeni urovné
v oblastech cestovniho ruchu, Zivotniho prostiedi, podnikani a zivota v obcich.

Na zacatku roku 2016 schvélila MAS KrkonoSe Strategii komunitné¢ vedeného
mistniho rozvoje pro obdobi 2016-2022 se strategickym cilem ,,zlepSit vybavenost a zvysit
socidlni soudruznost, vykonnost hospodafstvi, udrzitelnost cestovniho ruchu a kvalitu

zivotniho prostiedi v regionu MAS Krkonose* (MAS Krkonose, 2017).

4.3 Vnimani regionalnich znacek spotrebiteli

Za ulelem lepSiho pochopeni problematiky vnimani regiondlnich znacek byla
prostudovana dostupna sekundarni data, kterd se zabyvaji spotiebitelskym vnimanim
mikroregionalnich zna¢ek na tizemi Ceské republiky. Tato sekundarni data piedstavuji
odborné ¢lanky ¢i diive publikované diplomové a bakalaiské prace.

Na zéklad¢ rozsahlého vyzkumu, ktery byl realizovan formou dotaznikovych
Setfeni, lze definovat, jak jsou regiondlni produkty vnimény spotiebiteli. Z vyzkumu
vyplyvéa, Ze regionalni produkt pro spotiebitele piedstavuje jedineCny a kvalitni
certifikovany hmotny produkt, ktery je vysledkem tradi¢ni lokélni vyroby reprezentujici
misto vzniku. Dale si spotiebitelé pod pojmem regiondlni produkt pfedstavuji vyrobky
malych rodinnych firem, pfedevSim pak ru¢ni prace malovyroby. Vyznamnym atributem
asociovanym s pojmem regiondlni produkt je vyroba dané¢ho produktu z mistnich surovin

(viz. obrazek ¢. 8).

40



Nize uvedeny obrazek grafu detailné prezentuje spotiebitelské vnimani jednotlivych

atributli regionalniho produktu v zavislosti na pohlavi, véku a vzdélani.

Obrazek 8 - graf spotiebitelského vnimani regionalnich produkti
Vék

Sluiba

Bé&iny

Nekvalitni
Neznamy

Moderni
Velkafirma

Levny

Hojny

Globahni

Bez oznateni
Siroce dostupny
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Vyrobek korporace
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Z dovezenych surovin
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Bezvztahuk tradici

Produkce naroénana
energiifvodu
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Zdroj: Margarisova, Vokacova, Cerkasov, Huml, 2016.
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V oblasti spotiebitelského vnimani regionalniho produktu byla poté zaméfena pozornost
predevs§im na nékolik oblasti, které¢ dale souviseji s provedenym vyzkumem. Zkoumanymi
oblastmi jsou:

- Znalost znacky spotiebiteli

- Motivace ke koupi produktu nesouciho regiondlni znacku

- Vnimani regionalni znacky

- Vnimani pfinosu regionalniho znaceni

- Oblast, kde se spotiebitelé s regionalni znackou setkali

Z dtive provadénych prizkumi vyplyva, ze znalost znacek je v danych regionech
miziva. I pfesto, Ze vetSina spottebitelit vnima regionalni produkty jako hojné, tak se se
znackou v dob¢ prizkumu védomé nikdy nesetkala. Spotiebitelé vnimaji predevsim vétsi
zna€ky na narodni Grovni (napf.: Klasa ¢i Regionalni potravina), které znaji z obchodnich
fetézcl a riznorodych reklamnich kampani.

Ve vétsiné ptipadl neni motivem ke koupi produktu podpora lokalnich producentt,
ale zvédavost samotného spotiebitele, ktery chce dany, relativné ,,neznamy*, produkt
vyzkouSet a mnohdy uZ jej opakované nevyhleddva. Navzdory vnimani regionalnich
produktd jako kvalitni a tradi¢ni vyrobky, spotiebitele neovliviiuje cena, protoze tyto
produkty nevnimaji jako drahé. S motivaci k ndkupu souvisi samoziejmé také vniméni
regionalniho znaceni. VEtSina spotiebiteli vnima regiondlni znaceni piedevsim jako urcité
vyjadieni tradice dané vyroby v lokalité, kdy jednotlivé produkty reprezentuji misto svého
vzniku, vzbuzuji dlivéru a garantuji mistni ptivod pouzitych surovin.

V oc¢ich spotiebitell jsou regiondlni znacky pro jednotlivé regiony hlavné
ekonomickym piinosem. Dle prizkuml regiondlni producenti ovliviluji zaméstnanost
v regionu a jsou ekonomickym piinosem, a to pfedev§im diky vyrob€ z mistnich surovin,
¢imz ostatni producenty v regionu ekonomicky podporuji. Spotiebitelé naopak nevnimaji
vyznamny piinos v oblasti socialni a environmentéalni. Posledni zkoumanou oblasti je
zpusob, jakym se spotiebitelé se znackou setkali. Dle dotaznikovych Setfeni se spotiebitelé
se znackou setkali nejCastéji pfimo na potravinach a zemédé¢lskych produktech nebo na
jejich obalech.

Z provedeného vyzkumu a dotaznikovych Setieni vyplyvd, ze marketingové
a propagacni Cinnosti byly v dobé Setfeni nedostateCné. Spotiebitelé nebyli dostatecné

sezndmeni jak se samotnymi znackami, tak s jednotlivymi produkty. Koordinatofi
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regiondlnich znacek nedokazali v Sirokém spektru jinych systémili znaleni spotiebitele
zaujmout a dostatené je seznamit s prednostmi a benefity regiondlniho znaceni a podpofit
tak jejich zajem o znacené produkty, resp. dalSich producenti o znaceni jejich produkti.
Pfinos znaceni je v soucasné dobé spatiovan pouze v ekonomické oblasti, predevsim pak
v mistnim pivodu pouzivanych surovin, ktery piimo reflektuje trend poslednich let, kdy
spotiebitelé sleduji geograficky ptivod vyrobkii a potravin a prvotné¢ podle néj hodnoti
kvalitu. Spotfebitelé znaji znacky pfevazné ze samotnych produkti nebo jejich obali.
Znalost diky propagaénim a prezentanim aktivitdim je minimalni (Margarisova,
Vokagova, Cerkasov, Huml, 2016; Charvatova, Diplomova prace, 2017; Jezkova,
Diplomova prace, 2017; Nouzecky, Diplomova prace, 2017; Vanourek, Diplomova prace,

2017; Henclova, Bakalatska prace, 2017; gtépénové, Bakalatska prace, 2017).

4.4 Vysledky rozhovori s producenty

V rdmci priizkumu vniméni regionalni znacky KrkonoSe — originalni produkt® jejimi
uzivateli byla provedena kvalitativni analyza ve formé polostrukturovanych rozhovort,
jejichz cilem bylo zjistit, zda jsou certifikovani producenti spokojeni s vedenim znacky ze
strany jejiho koordinatora — MAS Krkonose, zda je pro né¢ samotné znaceni piinosem a jak
jim certifikace pomaha s propagaci jejich produktii. Na tizemi regionu Krkonose se nachézi
celkem 31 certifikovanych producentli zfemeslného, primyslového, potravinaiského
a zemédelského odvétvi, kteti byli osloveni s zadosti o poskytnuti rozhovoru pro tcely této
prace (piehled vSech certifikovanych producentti a produkti v ptiloze €. 2). Z oslovenych
podnikatelti bylo ochotno poskytnout rozhovor devét producentii zastupujicich femesiné,
potravinaiské a zeméd¢lské odvétvi. Unifikovany rozhovor se sklada z deseti
polostrukturovanych otazek. Zkracené piepisy jednotlivych rozhovort jsou v ptiloze €. 1.

Rozhovor poskytli producenti, ktefi jsou jak dlouhodobymi, tak i kratkodobymi
drziteli znacky. Osloveni producenti pfistupovali k certifikaci sriznymi motivy
a ocekavanimi. Nektefi vyrobei nechali své produkty certifikovat kratce po vzniku
mikroregionalnich znatek na tzemi Ceské republiky, kdy byla znadka Krkonose —
originalni produkt® mezi prvnimi regiony, které maji vlastni znaceni a byla tak n&im
novym na trhu. V pocatcich znacky byla koordindtorem vyvijena vétsi aktivita, takze

néktefi producenti byli aktivné osloveni pfimo manaZerem znacky nebo jim byla
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certifikace doporucena okolnimi pozitivnimi ohlasy. VétSina producentti k zédosti
o certifikaci pfistupovala s konkrétnimi motivy jako je propagace, navazani kontakt
vramci regionu ¢i zvyhodnéni pifi mozZnostech ziskat finanéni podporu z mistnich
a krajskych zdrojt, které podporuji tradi¢ni vyrobce a ptihliZeji k riiznym certifikacim jako
jsou naptiklad regionalni znacky. Dva z oslovenych podnikatelll pfistupovali ke znacce
pouze jako k ptidané hodnoté, kterd pro né¢ ma osobni hodnotu a potvrzuje jistou poctivost
a kvalitu.

Vnimani pfinosu znaceni se u dotazovanych producentii s postupem c¢asu zmenilo.
V tomto piipadé hlavné k horSimu, tedy nevyznamnému piinosu znaceni. V minulosti byl
vniman nejvéEtsi piinos hlavné v oblasti propagace prostfednictvim propagacnich materialt
a infocenter, kterd regiondlni produkty nabizela. Spoluprace infocenter s mistnimi
producenty vSak v poslednich letech upadd a neni podporovdna ani nijak rozvijena.
V mensi mife je vnimana podpora pii zprosttedkovani ucasti na prodejnich akcich.

Cast producentii si od zna¢eni z pocatku slibovala propagaci lokéalnich a tradinich
vyrobctll a zprostfedkovani moznosti Gi€astnit se riznych prodejnich a prezentacnich akci,
coz se dle jejich slov nenaplnilo a znaceni tak nepiinasi prvotné¢ ocekavané vyhody.
Naopak néktefi producenti nepfistupovali ke znaceni szadnymi ocekdvanimi. Jeden
z producentti si od certifikace sliboval snaz$i cestu k ziskani dotace na rozvoj firmy
z evropskych fondi, coZz se mu nepodatilo. Pod otazkou benefiti, které jsou se znackou
a certifikaci spojené, dotazovani vidi pfedevSim moznost ucastnit se konkrétnich
prodejnich akci, na které jim byla v minulosti nabidnuta ucast. Pro dva z dotdzanych jsou
hlavnim benefitem kontakty, které diky znaceni ziskaly a navazani regionalni spoluprace.

Z rozhovort dale vyplynulo, Ze koordinator znacky Krkonose — originalni produkt® by
mél jednotlivé producenty vice a aktivnéji propagovat. Dva z oslovenych producentii vidi
prilezitost ke zvySeni pifinosu znaceni v pofadani prodejnich trhi pfimo koordinitorem
znacky. Vnimanou pfileZitosti by bylo napifiklad 1 pofaddani celorepublikovych
producentskych setkani, kde by mohli jednotlivci navazat nové kontakty. Mezi podnéty
k rozvoji znacky se objevil také ndvrh na zavedeni a rozvoj preshrani¢ni spoluprace se
sousednim Polskem v oblasti tradi¢ni zemédélské a ftemeslné produkce. Jeden
z dotazanych uzivateli znacky vidi také nedostatek v zobrazeni samotné znacky, ktera je
na vyrobcich propagovana pouze svym logem, bez zadného sloganu, takZe spotiebitelé

mnohdy nevédi, co se pod samotnou znackou skryva.
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Vsemi dotazovanymi producenty byla projevena urcitd nespokojenost s vedenim
znaCcky. Nejveétsim zaznamenavanym nedostatkem je, Ze ze strany vedeni znaCky neni
vyvijena zvlastni aktivita a komunikace. Znacka v poslednich letech ,,b&ézi svym Zivotem*
a nikdo se o ni fadn€ nestard a nerozviji ji. Jednotlivi vyrobci nejsou s koordinatorem
znacky v (pravidelném) kontaktu. V uplynulych mésicich mnoha vyrobctim skonéilo tfileté
certifikacni obdobi a v souCasné dobé jsou jiz minimdln¢ tfetim meésicem bez platné
certifikace. Tito producenti podali s dostatecnym predstihem zadost o prodlouzeni
certifikatu, kterd vSak zatim nebyla vyrozuména (aktudlni k 20.02.2018).

V dobé provadéni rozhovorii probéhla zména ve vedeni znacky a do funkce nastoupil
novy vedouci znacky. VSichni producenti byli novym vedoucim kontaktovani e-mailem
a strucné sezndmeni s aktualni situaci. Novym vedoucim bylo na nésledujici mésice
avizovano individuélni osloveni kazdého producenta a nasledna hromadné schiizka. Cilem
nového vedouci znacky je snaha o celkovy rozvoj znacky.

Informovanost jednotlivych drziteli znaceni je nesourodd. Nékteti znaji kontakty na
pfislusné osoby, se kterymi mohou fesit pfipadné problémy a pozadavky, ncktefi vSak
nikoliv. Chybi zde pravidelna komunikace ze strany zastupce znacky. Znacka KrkonoSe —
originalni produkt® je vpraxi pod vedenim manaZera znacky, od kterého by vsak
producenti o¢ekavali proaktivnéjsi ptistup a uvitali naptiklad pfedem domluvené osobni
navstévy u uZivateli znaceni. Jedinou komunikaci oslovenych producentt s koordindtorem
znaCky jsou e-maily, které od koordinatora dostavaji v periodé¢ cca 1x ro¢né nebo
mimotadné v piipade, ze je k dispozici neobsazené misto na prodejnich a prezentacnich
akcich. Dale se sporadicky konaji schiize, na které vSak osloveni vyrobci, vzhledem
k pracovnimi vytizeni nechodi, i proto by uvitali individudlni navstévy a setkani.

I ptes v celku neutralni vnimani pfinost znaceni n€kterymi producenty, se budou

vSichni osloveni soucasni drzitelé uchazet o prodlouzeni certifikace na dalsi obdobi.
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S  Vlastni navrhy a doporuceni

Z rozhovorta vyplyva, Ze nejslab§imi strankami znacky je informovanost uzivatela
o moznych pfinosech a benefitech regiondlniho znaceni, nedostateCnd propagace
producentl a Spatny management znacky. Zejména dlouhodobi drzitelé znacky vnimaji
zhorsujici se tendenci ve zminénych slabych strankach.

Koordinator znacky by mél zvysit zajem lokalnich producentii o regionalni znaceni.
Ke zvySeni zajmu je predevSim zapotiebi, aby byli producenti informovani o vyhodach,
které s sebou znaceni ptindSi. Béhem rozhovort s uzivateli znacek se ukézalo, ze ani
mnoho sou€asnych drzitelli znaceni nezna benefity, které jsou s drzitelstvim certifikace
spojené (naptiklad moznost ziskat finanéni podporu z krajskych a jinych rozpoctd).
Koordinator znacky by mé¢l aktivné€ vyhledavat nové Cleny. Koordinator znacky by se m¢l
perfektné orientovat v dané problematice a zndt oblasti, do kterych miize znaceni
zasahovat.

Témeétr vSichni osloveni uzivatelé vnimaji veliky nedostatek v oblasti propagace.
Znacka Krkono$e — originalni produkt® neni v sou¢asné dobé nijak propagovana. Jedinou
formou propagace jsou webové stranky a jiz existujici tiSténé materialy, které jsou vSak
v tuto chvili neaktudlni. V poc¢atcich vzniku byla znacka, i jednotlivé produkty, aktivné
propagovany pomoci reklamnich pfedmétd, brozur a v neposledni fadé také v infocentrech
v krkono$ském regionu, kde bylo mozné vybrané produkty piimo zakoupit. Jelikoz
v posledni dobé& chybi aktivita ze strany znacky, upada i spoluprace ze strany infocenter.
Vzhledem k malovyrobnimu charakteru certifikovanych producentl neni vhodné se snazit
o masivni propagaci, jelikoz by jednotlivi producenti nebyli schopni uspokojit rapidné
zvysenou poptavku.

S nedostatecnou propagaci znacky souvisi také celkovd nespokojenost producentti
s managementem znacky, ktery v nékolika poslednich letech zaznamendva upadajici
tendenci. Momentalné¢ zde chybi aktivni komunikace ze strany koordinatora znacky.
Uzivatel¢ znaCky nejsou informovani o prilezitostech ucastnit se prodejnich
a prezentaCnich akci. Osloveni producenti v ptipad€ potieby vyuzivaji predev§im pomoci
narodniho koordinitora systému regionalnich znacek, nikoliv svého regionalniho

koordinatora.
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Na zakladé¢ zjisténych skutecnosti je uvedeno nekolik navrhli vedoucich k odstranéni
zjisténych nedostatki:

e Vypracovani informacniho materidlu o moznych benefitech regionalniho
znaceni pro uzivatele znacky a jejich distribuce potencialnim, ale i souasnym
uzivatelim

o Realizace vramci vlastni cinnosti vedeni znacky. Distribuce
prostiednictvim e-mailli a webové prezentace — bez dodatecnych
nakladi.

e Aktivni vyhledavani novych uZivatelii znaceni v regionu za vyuziti kontaktl
soucasnych certifikovanych producentii

o Realizace vramci vlastni Cinnosti vedeni znacky. Bez dodatecnych
nakladu.

e Aktualizace a aktivni udrzba existujici webové prezentace ARZ a MAS
Krkonose

o Realizace vramci vlastni ¢innosti vedeni znacky. Bez dodatecnych
naklad.

e Obnova spoluprace s infocentry v regionu, vydani novych propagacnich
materiala

o Zajisténi spoluprace s infocentry a distribuce propagacnich materialt
vramci vlastni ¢innosti, prezentace v infocentrech jsou zpravidla
poskytovany zdarma. Odhadované ndklady na zajiSt€éni novych
propagacnich materialii: 30.000,- K¢ v nakladu 10.000 ks (primérna
cena barevného prezenta¢niho katalogu, 12 stran, format A5 = do 3,-

K¢; udaje zjisténé na zakladé dostupnych internetovych nabidek tisku).

Pro lepsi fungovani znacky je také potieba vyrazné zasahnout do managementu znacky.
Jak bylo zminéno v kapitole 4.4, na post vedouciho znacky byl v uplynulych tydnech
vybran novy vedouci znacky a tento bod je tak jiz realizovan. Navrhovana doporuceni
spadaji do kompetence vedouciho znacky a je mozné je realizovat v ramci vlastni ¢innosti
vedouciho znacky, bez dalSich nakladd. Jedinou vicendkladovou polozku predstavuje tisk
novych propagacnich materiald, jehoz naklady by vSak mély byt pro koordinatortv

rozpocet akceptovatelné.
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6 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak je znatka Krkono$e — originalni produkt®
vniména jejimi uZivateli, zda je pro n¢ skute¢nym piinosem a identifikovat jeji vnimané
nedostatky. Dil¢im cilem prace bylo uvést doporuceni pro koordinatora znacky na
odstranéni nedostatktl zjisténych na zaklad€ rozhovort s uzivateli znacky.

Znacka KrkonoSe — originalni produkt® ve svém regionu pisobi od roku 2005. Za tuto
dobu certifikuje 33 produkti od celkem 31 wvyrobcii piisobicich v zemédé€lském,
potravinaiském, femeslném a primyslovém odvétvi. Nejvice téchto vyrobcll se fadi mezi
drobné Zivnostniky, kteti se vyrobou certifikovanych produktl primarné nezivi.

K dosazeni cile prace slouzily polostrukturované rozhovory s certifikovanymi
uzivateli znacky KrkonoSe — originalni produkt®. Rozhovor poskytlo devét oslovenych
producentli, znichz kazdy odpovédél na deset polostrukturovanych otazek. Ziskané
vysledky byly kvalitativné vyhodnoceny. Z vysledkli vyzkumu vyplynulo, ze znaceni
nespliluje ocekavani, se kterymi uzivatelé k certifikaci pfistupovali a neni pro né tedy
takovym pfinosem, jakym ocCekavali. Na zakladé rozhovorti byly dale identifikovany
nedostatky znacky.

Hlavnimi nedostatky je neinformovanost uzivatelli, nedostatecna propagace a Spatny
management znacky. Nejvice vnimanym problémem je samotné vedeni znacky, které
reflektuje dalsi zjiSténé problémy v oblasti informovanosti a propagace. Soucasni uzivatelé
znacky nejsou informovani jak o aktualnich zalezitostech, tak ani o benefitech se znackou
spojenych. Celkové laxni piistup koordinatora brani dal§imu rozvoji znacky a pfilivu
novych z4jemct o certifikaci.

Vnimani nedostatecné propagace uzZivateli znacky pfimo odrazi vnimani regionalnich
znacek spotiebiteli. Zasadnim problémem ve vnimani regionalnich znacek spotiebiteli je
jejich neznamost a neznalost toho, co znacky piindseji. Jednim z hlavnich problémul
v ocich uzivateld znacky je pravé nedostate¢na propagace producentt a jejich produktii.

I presto, ze znacka v oblasti KrkonoSe piisobi jiz vice nez 12 let, neni v regionu
dostate¢né rozsifena a producentliim neni takovym piinosem, jakym by byt mohla. Pokud
ma byt znacka regiondlnim producentim skuteCnym pifinos, je nezbytné nutné odstranit
identifikované nedostatky a vymanit znacku ze soucasné stagnace. V zavéru prace jsou
uvedena doporuceni, kterda mohou koordinatorovi znacky slouzit k odstranéni zjisténych

problémi.

48



7  Seznam pouzitych zdroji

AAKER, A. D., 2003. Brand building: budovani znacky: vytvoreni silné znacky a jeji
uspesné zavedeni na trh. Brno: Computer Press. ISBN 80-7226-885-6.

FONTE, M. A PAPADOPOULOS, A. G., 2010. Naming food after places: food
relocalization and knowledge dynamics in rural development. Burlington: Ashgate. ISBN
978-0-7546-7718-5.

HEALEY, M., 2008. Co je branding? Praha: Slovart. ISBN 978-80-7391-167-6.
HENCLOVA, A., 2017. Vaimani regiondini znacky — Orlické hory. Praha. Bakalaiska
prace (Bc.). Provozné ekonomicka fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze, Katedra
fizeni.

HESKOVA, M., 2006. Category management. Vyd. 1. Praha: Profess Consulting. ISBN
80-7259-049-9.

CHARVATOVA, P., 2017. Strategické iizeni regiondlni znacky — region Cesky rdj. Praha.
Diplomova prace (Ing.). Provozné ekonomické fakulta Ceské zemédélské univerzity

v Praze, Katedra fizeni.

JEZKOVA, K., 2017. Strategické rizeni regiondini znacky — region Krusnohori. Praha.
Diplomovi prace (Ing.). Provozné ekonomicka fakulta Ceské zemédélské univerzity

v Praze, Katedra fizeni.

KASKOVA, M., 2013. Role systémii znaceni regiondlnich produktii v procesu
institucionalizace regionii a v jejich rozvoji. Praha. Diplomova prace (Mgr.).
Ptirodovédecka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, Katedra socialni geografie a
regionalniho rozvoje.

KAZMIERSKI, T., 2013. Znaceni regiondlnich produktii v Ceské republice. Brno: Lipka -
Skolské zatizeni pro environmentalni vzdélavani. Metodicky material pro ucitele. ISBN
978-80-87604-55-7.

KELLER, K. L., 2007. Strategické rizeni znacky. Praha: Grada. ISBN 80-247-1481-7.
KOLEKTIV, 2007. Krkonose — priroda, historie, Zivot. Praha: Baset. ISBN 978-80-7340-
104-7.

KOTLER, P. A KELLER, K. L., 2013. Marketing management. Vyd. 4. Peklad: JUPPA,
T. a MACHEK, M. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4150-5.

49



MARGARISOVA, K., VOKACOVA, L., CERKASOV, J., HUML, ., 2016.
Spotrebitelské vnimani regionadlniho produktu. Sbornik ptispévkii z mezinarodni védecké
konference Region v rozvoji spolec¢nosti 2016. Brno: Mendelova univerzita v Brn¢.
NOUZECKY, L., 2017. Strategické #izent regiondini znacky — region Poohii. Praha.
Diplomova prace (Ing.). Provozné ekonomické fakulta Ceské zemédélské univerzity

v Praze, Katedra fizeni.

PELSMACKER, P. D., GEUNES, M. A BERGH, J., 2003. Marketingova komunikace.
Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-0254-1.

PRIBOVA, M. A KOL., 2000. Strategické iizeni znacky (Brand Management). Praha:
Ekopress. ISBN 80-86119-27-0.

SMITH, J. A JEHLICKA, P., 2007. Stories around food, politics and change in Poland
and the Czech Republic. Misto neznamé: Institute of British Geographers. 0020-2754.
STEPANOVA, L., 2017. Vnimdni regiondini znacky — Region Jeseniky. Praha. Bakalaiska
prace (Bc.). Provozné ekonomické fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze, Katedra
fizeni.

VANOUREK, R., 2017. Strategické Fizeni regiondlni znacky — region Hand. Praha.
Diplomova prace (Ing.). Provozné ekonomické fakulta Ceské zemédélské univerzity

v Praze, Katedra fizeni.

ZITEK, V. A KLIMOVA, V., 2008. Regiondini politika. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita. ISBN 978-80-210-4761-7.

Internetové zdroje:

ASOCIACE REGIONALNICH ZNACEK. O asociaci. [Online]. 2017. [cit. 2017-07-11].
Dostupné z: http://www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/o-nas/

ASOCIACE REGIONALNICH ZNACEK. Krkonose regionalni produkt. [Online]. 2017.
[cit. 2017-07-20]. Dostupné z: http://www.regionalni-znacky.cz/krkonose/

ASOCIACE REGIONALNICH ZNACEK. Podkrkonosi regionalni produkt. [Online].
2017. [cit. 2017-07-08]. Dostupné z: http://www.regionalni-znacky.cz/podkrkonosi/

ASOCIACE REGIONALNICH ZNACEK. Pro zajemce o zna¢ku. [Online]. 2017. [cit.
2017-08-12]. Dostupné z: http://www.regionalni-znacky.cz/arz/cs/pro-
vyrobce/page/4/zakladni-informace

CESKA KVALITA. Czech made. [Online]. 2010. [cit. 2017-07-15]. Dostupné z:
http://ceskakvalita.cz/spotrebitele/znacky/czech-made/1

50



CESKY STATISTICKY URAD. Statistiky - Obyvatelstvo. [Online]. 2017. [cit. 2017-08-
06]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky#katalog=30845

CESKY STATISTICKY URAD. Statistiky - Vzd&lavani. [Online]. 2017. [cit. 2017-08-
07]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky#katalog=30848

CESKY STATISTICKY URAD. Statistiky — Zaméstnanost, nezaméstnanost. [Online].
2017. [cit. 2017-08-07]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky#katalog=30853

CESKY STATISTICKY URAD. Statistiky — Zdravotnictvi, pracovni neschopnost.
[Online]. 2017. [cit. 2017-08-08]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky#katalog=30849

CESKY STATISTICKY URAD. Statistiky — Kriminalita, nehody. [Online]. 2017. [cit.
2017-08-08]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky#katalog=31008

CESKY STATISTICKY URAD. Statistiky — Mzdy a naklady prace. [Online]. 2017. [cit.
2017-08-09]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=statistiky#katalog=30852

EKLASA. O znacce KLASA. [Online]. 2014. [cit. 2017-07-14]. Dostupné z:
https://www.eklasa.cz/o-znacce-klasa/

FOODNET Znacka ,,Cesky vyrobek*. [Online]. 2016. [cit. 2017-07-14]. Dostupné z:
http://www.foodnet.cz/slozka/?jmeno=Zna%C4%8Dka+%22%C4%8Cesk%C3%BD+v%
C3%BDrobek%22&id=1086

CHUTNA HEZKY. JJIHOCESKY. O projektu. [Online]. 2017. [cit. 2017-07-17]. Dostupné
z: http://www.chutnahezkyjihocesky.cz/o-projektu

KRALOVEHRADECKY KRAJ — TURISTICKY PORTAL. Krkonoge. [Online]. 2017.
[cit. 2017-07-23]. Dostupné z: http://www.hkregion.cz/dr-cs/r-krkonose/

MAS KRKONOSE. Uvod. [Online]. 2017. [cit. 2017-08-12]. Dostupné z: http://www.mas-
krkonose.cz/

MAS KRKONOSE. Strategie komunitn& vedeného mistniho rozvoje. MAS Krkonose. B.
Strategicka Cist. [Online]. 2016. [cit. 2017-08-14]. Dostupné z: http://www.mas-
krkonose.cz/downloads/sclld-mas-krkonose-bstrategicka-cufffdufffdst-032016.pdf

MAS KRKONOSE. Rozkvét Krakono$ovy zahrady. [Online]. 2012. [cit. 2017-08-16].

Dostupné z: http://www.mas-krkonose.cz/downloads/spl-aktualizace-cerven-2012-fin-
fin.pdf

51



NARODNI SiT MISTNICH AKCNICH SKUPIN CESKE REPUBLIKY. Mistni akéni
skupiny. [Online]. 2017. [cit. 2017-08-02]. Dostupné z: http://nsmascr.cz/o-nas/mistni-
akcni-skupiny/

OZNACENI. Oznageni potravin. [Online]. 2017. [cit. 2017-07-12]. Dostupné z:
http://www.oznaceni.eu/clanek/oznaceni-potravin

POTRAVINA A POTRAVINAR ROKU KRALOVEHRADECKEHO KRAJE. Informace
k soutézi. [Online]. 2017. [cit. 2017-07-17]. Dostupné z:
http://www.potravinarroku.cz/informace-k-soutezi.php

REGIONALNI POTRAVINA. O projektu. [Online]. 2016. [cit. 2017-07-15]. Dostupné z:
https://www.regionalnipotravina.cz/o-projektu/

REGIONALNI PRODUKT CESKY RAJ. Pravidla pro udélovani znadky Regionalni
produkt Cesky raj. [Online]. 2009. [cit. 2017-07-18]. Dostupné z:
http://www.regionalniprodukt.cz/cs/znacka-regionalni-produkt-cesky-raj/pravidla-pro-
udelovani-znacky-regionalni-produkt-cesky-raj.html

REGIONALNI PRODUKT CESKY RAJ. Pravidla pro udélovani statutu Prodejna
regionalnich produktt. [Online]. 2012. [cit. 2017-07-18]. Dostupné z:
http://www.regionalniprodukt.cz/cs/znacka-regionalni-produkt-cesky-raj/pravidla-pro-
udelovani-statutu-prodejna-regionalnich-vyrobku.html

REGIONALN{ ROZVOJ KRKONOSE. Integrovana strategie rozvoje Krkonose. A.
Situa¢ni analyza. [Online]. 2012. [cit. 2017-07-28]. Dostupné z:
http://rozvoj.krkonose.eu/docs/14-38/ISRR%20Krkono%C5%A1¢%20-
%20A.%20Situa%C4%8Dn%C3%AD%20anal%C3%BDza%20VP.pdf

SPRAVA KRKONOSSKEHO NARODNIHO PARKU. Krkonossky narodni park a jeho
historie. [Online]. 2010. [cit. 2017-07-25]. Dostupné z: http://www krnap.cz/krnap-a-jeho-
histrorie/

TRADICE BILYCH KARPAT. Historie. [Online]. 2015. [cit. 2017-07-18]. Dostupné z:
http://www.tradicebk.cz/kdo-jsme/historie

TRADICE BILYCH KARPAT. Obéanské sdruzeni Tradice Bilych Karpat. [Online]. 2015.
[cit. 2017-07-18]. Dostupné z: http://www.tradicebk.cz/kdo-jsme/uvod

VYROBEK ROKU LIBERECKEHO KRAJE. Soutéz Vyrobek roku. [Online]. 2016. [cit.
2017-07-17]. Dostupné z: http://www.vyrobek-roku-lk.cz/soutez-vyrobek-roku/

52



8

8.1

Prilohy

Piiloha 1 - Prepis jednotlivych rozhovori s producenty

A: Mlécné vyrobky

1.

2.

10.

Jak dlouho jste driitelem znacky KrkonoSe regiondlni produkt?

10 let

Co Vias motivovalo k podani Zadosti o udéleni znacky KrkonoSe regiondlni
produkt?

Byli jsme osloveni zastupcem znacky Krkonose.

Zaznamenal/a jste s udélenim znacky néjaké pozitivni zmény v zdjmu o VaSe
produkty? Pokud ano, jaké? (ziskovost, propagace...)

Nemame zpétnou vazbu

Jaka byla VaSe ocekavani od znacky KrkonoSe regiondlni produkt? Splnila se
Vam tato oCekavani?

Nic jsme neoc¢ekavali, nase vyrobky se prodavaji sami.

Co je pro Vias nejvétsim benefitem spojenym s driitelstvim znacky KrkonoSe
regiondlni produkt?

Nase vyrobky si proddvame sami tady v KrkonoSich a nesta¢ime pokryvat
poptavku. Zadny benefit jsme nezaznamenali. Ale véfime tomu, Ze pokud bychom
vyrobky prodavali v jinych vétSich méstech, tato znacka by méla na prodeji takeé
svlj vliv.

Vnimate néjaky prostor pro zvySeni prinosu znacky KrkonoSe regiondlni produkt?
Pokud ano, v jaké oblasti?

Nevim....

Jak jste spokojen/a s vedenim znacky KrkonoSe regiondlni produkt ze strany jejiho
koordindtora (MAS KrkonoSe)? Jsou zde néjaké nedostatky? Jaké?

Vzhledem k pracovni vytiZenosti, nemame Cas sledovat n¢jaké nedostatky.

V piipadé, Ze mdte néjaky problém, poZadavek &i podmét ke zlepSeni, mdte se na
koho obratit (povéiend osoba ze strany MAS Krkonose)?

Asi ano, nesledujeme, jsme hodné pracovné vytizeni. Uvitali bychom navstévy
pfimo u drzitele (u nas na farme¢) dle predchozi domluvy.

Jak jste informovdn/a o novinkdch, diuleZitych zméndch ¢i o novych prileZitostech
a moZnostech souvisejicich se znackou KrkonoSe regiondlni produkt (trhy,
prezentacni setkdni, nové formy propagace...)?

E-mailem

Budete se uchdazet o prodlouZeni certifikace po uplynuti Vaseho certifikacniho
obdobi? Pokud ne, proc¢?

Budeme se uchazet
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B: Krkonos$ska medovina

1. Jak dlouho jste driitelem znacky KrkonoSe regiondlni produkt?
Od samého zacatku, jsme zakladajici ¢lenové, tchan p. Bohac, byl pfedsedou
certifikacni komise.
2. Co Vias motivovalo k podani Zadosti o udéleni znacky KrkonoSe regiondlni
produkt?
Vim, Ze podobné aktivity uspéSné funguji v zahrani¢i a domnival jsem se, Ze byt
nositelem regiondlni znacky bude prestizni véc, kterd zaujme navstévniky regionu a
nasledné zvysi zdjem o nase vyrobky.
3. Zaznamenal/a jste s udélenim znacky néjaké pozitivni zmény v zdajmu o Vase
produkty? Pokud ano, jaké? (zZiskovost, propagace...)
V prvnich momentech se aktivné projevila piedev§im infocentra. Maloobchodni
prodejci znacku ocenili, ale Ze by na tom stavéli svoji obchodni strategii, to asi ne.
4. Jaka byla Vase ocekavani od znacky KrkonoSe regiondlni produkt? Splnila se
Vam tato oéekdavani?
Domnival jsem, ze se vytvofii silna zajmova skupina, ktera bude propagovat mistni
vyrobce. To se nenaplnilo.
5. Co je pro Vis nejvétsSim benefitem spojenym s driitelstvim znacky KrkonoSe
regiondlni produkt?
Domnival jsem, Ze zasadnim piinosem bude v rdmci sdruZeni ziskat dotaci na rozvoj
firmy z evropskych fondd. To se nepodafilo. Nejvétsim konkrétnim benefitem bylo,
ze nam vedouci manaZer zajistil jednou prodejni misto na vanoc¢nich trzich v Praze.
6. Vnimdte néjaky prostor pro zvySeni piinosu znacky KrkonoSe regiondlni
produkt? Pokud ano, v jaké oblasti?
Urcité¢ veétsi lobismus. Dam piiklad: Probihaji KrkonoSské pivni slavnosti ve
Vrchlabi a poradatelé nas s prodejnim stdnkem nechtéji, protoze maji prodejce z
Moravy. Dalsi ptiklad: Probihaji vano¢ni trhy v Jilemnici, ale naSe KrkonoSska
likérka chybi, protoze je jiz pifihldSeno dalSich 15 medovin z celé republiky, my
jedini chybime. Potradatelé¢ jsou soukromé firmy, které, ale vyuZivaji vefejny
prostor, ktery spravuje radnice. Kde jinde by méla pak probihat propagace
znacenych vyrobkt, kdyz ne tady? V Rakousku by to bylo zcela samoziejmé.
7. Jak jste spokojen/a s vedenim znacky KrkonoSe regiondlni produkt ze strany
jejiho koordindatora (MAS KrkonoSe)? Jsou zde néjaké nedostatky? Jaké?
TeZko se mi to posuzuje, protoze se od urcité¢ doby aktivn€ nezapojuji. Manazer je
placena funkce a urcité bych od néj ¢ekal vice, tedy alespoint navstévu nasi firmy....
8. V piipadé, Ze mdte néjaky probléem, poZadavek ¢i podmét ke zlepSeni, mdte se na
koho obradtit (povéiena osoba ze strany MAS KrkonoSe)?
Ano mam
9. Jak jste informovan/a o novinkdch, duleZitych zméndch i o novych prileZitostech
a moZnostech souvisejicich se znackou KrkonoSe regiondlni produkt (trhy,
prezentacni setkdani, nové formy propagace...)?
Jsem informovdn mailem cca jednou ro¢né, kdyz zbyde nc¢kde né&jaké prodejni
misto. Je to, ale asi i moje chyba, Ze nechodim na schiize.
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10. Budete se uchazet o prodlouZeni certifikace po uplynuti VaSeho certifikacniho
obdobi? Pokud ne, proc¢?
Opravdu nevim. Myslel jsem, Ze ne, ale zrovna minuly tyden mé mile piekvapilo
vedeni Krkono§ského muzea Vrchlabi, které prosadilo nd$ vyrobek do prodejen v
lanovém centru s tim, Ze se jedna o regionalni produkt. Takze asi ano.
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C: Rucné spradana prize / Med

1. Jak dlouho jste driitelem znacky Krkonose regiondlni produkt?
Asi 9 let. Mam registrované dvé znacky. Prvni znacka byla udélena na med, druha,
na spfadani viny, je mladsi.

2. Co Vis motivovalo k podani Zadosti o udéleni znacky KrkonoSe regionalni
produkt?
Finan¢ni podpora, moznost ziskani financni podpory z krajskych dotaci. Mnoho
téchto dotacnich programt je podminéno né&jakou certifikaci, jednou z nich je pravé
1 regionalni znacka Krkonose, kterd je ,,dosazitelna*. U jinych dota¢nich programu
byva ke znackam ptihlizeno jako ke skutecnosti, Ze se ¢lovék danou cinnosti
(vyrobou) skutecné zabyva.

3. Zaznamenal/a jste s udélenim znacky néjaké pozitivni zmény v zdajmu o VaSe
produkty? Pokud ano, jaké? (ziskovost, propagace...)
Nestiham pokryvat poptavku, obzvlasté zajem o med je vysoky. Proto aktivné
nevyhledavam dal$i prodejni moznosti, nemohla bych zvySeny zajem spottebiteli
pokryt.

4. Jaka byla Vase ocekavani od znacky KrkonoSe regiondlni produkt? Splnila se
Vam tato oéekdavani?
Ke znacce jsem nepfistupovala s zadnymi konkrétnimi ocekdvanimi. Z pocatku
jsem si od vSak znacky slibovala propagaci mych produktli, coz se nesplnilo.
Znacka neslouzi k propagaci.

5. Co je pro Vis nejvétSim benefitem spojenym s driitelstvim znacky KrkonoSe
regiondlni produkt?
Vyhodou je registrace produktli v mnoha katalozich a na internetové prezentaci
produktl, které obCas pomohou v pfildkani pozornosti zdjemct o dany produkt.
Pravé novi zakaznici se kmym produktim v nékterych piipadech dostanou
prostiednictvim webové prezentace.

6. Vnimadte néjaky prostor pro zvySeni piinosu znacky KrkonoSe regiondlni
produkt? Pokud ano, v jaké oblasti?
Veliky prostor k rozvoji aktivit vidim v moznosti pieshranicni spoluprace na trovni
regionid. S Polskem by bylo zajimavé spolupracovat v rdmci regionalnich aktivit,
napiiklad v oblasti zemé&d¢lstvi i femesel. Je mnoho alternativ, jak spolupraci
producentil a zdjem spotiebitelli podpoftit, napiiklad ve formé nau¢nych stezek
apod.

7. Jak jste spokojen/a s vedenim znacky KrkonoSe regiondlni produkt ze strany
jejtho koordindtora (MAS KrkonoSe)? Jsou zde néjaké nedostatky? Jaké?
Soucasné vedeni znacky povazuji za manaZersky velice nezvladnuté. Celkové
vedeni znacky a jeji rozvoj nefunguje. V souCasné dobé byl vedenim znacky
povefen novy manazer, ktery mé v poslednich dnech kontaktoval prostfednictvim
informac¢niho e-mailu s vizi, kam by se méla znacka v nasledujicich letech ubirat.
Uvidime, jak se podaii vizi nového manaZera ,,napasovat na certifikované znacky.

8. V piipadé, Ze mdte néjaky probléem, poZadavek ¢i podmét ke zlepSeni, mdte se na
koho obradtit (povéiena osoba ze strany MAS KrkonoSe)?
Ano, nyni mam kontakt na nového manazera znacky, ktery me kontaktoval.
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9. Jak jste informovan/a o novinkdch, dileZitych zméndch ¢i o novych prileZitostech
a moZnostech souvisejicich se znackou KrkonoSe regionalni produkt (trhy,
prezentacni setkani, nové formy propagace...)?

E-mailem, avSak velmi sporadicky. Informaéni zpravy ¢i jiny kontakt
s koordinatorem znacky je témé&f nulovy.

10. Budete se uchazet o prodlouZeni certifikace po uplynuti VaSeho certifikacniho
obdobi? Pokud ne, proc¢?

Ano, budu.
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D: Kabelky, tasky, vaky a textilni dopliky

1. Jak dlouho jste driitelem znacky Krkonose regiondlni produkt?

2.

Od roku 2012.

Co Vis motivovalo k podani Zdadosti o udéleni znacky KrkonoSe regiondlni
produkt?

Doporuceni od jiného producenta.

Zaznamenal/a jste s udélenim znacky néjaké pozitivni zmény v zdjmu o Vase
produkty? Pokud ano, jaké? (Ziskovost, propagace...)

Ur¢it€ ano. Diky certifikaci mam moznost Gi€astnit se mnoha prodejnich akci, které
jsou v nékterych ptipadech uréeny pouze pro regionalni produkty.

Jaka byla Vase ocekavani od znacky KrkonoSe regiondlni produkt? Splnila se
Vam tato oéekdavani?

Ke znacce jsem nepfistupovala s Zddnymi o¢ekavanimi.

Co je pro Vas nejvétsim benefitem spojenym s driitelstvim znacky Krkonose
regiondlni produkt?

Zprostfedkovani Ucasti na prodejnich akcich v ramci regionu 1 celé republiky.
Propagace produktli v rdmci prodejnich akeci.

Vnimadte néjaky prostor pro zvySeni piinosu znacky KrkonoSe regiondlni
produkt? Pokud ano, v jaké oblasti?

Nevim. Ve vedeni znacky je novy koordinator, od kterého o¢ekdvam nové aktivity.
Jak jste spokojen/a s vedenim znacky KrkonoSe regiondlni produkt ze strany
jejtho koordindtora (MAS KrkonoSe)? Jsou zde néjaké nedostatky? Jaké?

Ve vedeni je novy koordindtor, ktery mé teprve kontaktoval e-mailem,
v nasledujicich dnech by méla probéhnout informacni schiizka. Piedchozi
koordinatorka plné€ nevyuZzivala moznosti, které znaceni nabizi.

V pFipadé, Ze mate néjaky problém, poZadavek ¢i podmét ke zlepSeni, madte se na
koho obradtit (povéiena osoba ze strany MAS KrkonoSe)?

Ano.

Jak jste informovdan/a o novinkdch, dileZitych zméndch &i o novych prileZitostech
a moZnostech souvisejicich se znackou KrkonoSe regiondlni produkt (trhy,
prezentacni setkdani, nové formy propagace...)?

E-mailem.

10. Budete se uchazet o prodlouZeni certifikace po uplynuti VaSeho certifikacéniho

obdobi? Pokud ne, proc¢?
Ano.
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E: Vinuté sklenéné perle

1. Jak dlouho jste driitelem znacky KrkonoSe regiondlni produkt?

2.

10.

Asi 3,5 roku. Aktualné ¢ekdm na prodlouzeni registrace.

Co Vis motivovalo k poddni Zadosti o udéleni znacky KrkonoSe regiondlni
produkt?

Osobni motivace. Znacku vnimam jako urcité potvrzeni poctivosti a kvality
vyrobki.

Zaznamenal/a jste s udélenim znacky néjaké pozitivni zmény v zdgjmu o VaSe
produkty? Pokud ano, jaké? (ziskovost, propagace...)

Vzhledem ke specifi¢nosti vyrobkll nevyuzivam zadné vyhody spojené se znackou.
Jaka byla VaSe ocekavani od znacky KrkonoSe regiondlni produkt? Splnila se
Vam tato oéekavani?

Z4dna o¢ekavani jsem neméla.

Co je pro Vas nejvétsim benefitem spojenym s driitelstvim znacky Krkonose
regiondlni produkt?

Znacka pro m€ ma osobni hodnotu. Vzhledem k charakteru mych vyrobkl se
neucastnim prodejnich akei. Znacku jsem si certifikovala pro ,,sviij pocit™.

Vnimate néjaky prostor pro zvySeni piinosu znacky KrkonoSe regiondlni
produkt? Pokud ano, v jaké oblasti?

Osobné bych uvitala veletrhy zaméfené na cestovni ruch ¢i jina producentska
setkani, v ramci kterych bych mohla navazat nové kontakty.

Jak jste spokojen/a s vedenim znacky KrkonoSe regiondlni produkt ze strany
jejiho koordinatora (MAS KrkonoSe)? Jsou zde néjaké nedostatky? Jakeé?
Komunikace, aktivita. Vedeni znacky se v posledni dob¢ vyrazné zhorsilo. Jiz od
kvétna loiiského roku médm podanou Zadost na prodlouzeni certifikace.

V pFipadé, Ze mdte néjaky problém, poZadavek Ci podmét ke zlepSeni, mdte se na
koho obrdtit (povéiend osoba ze strany MAS KrkonoSe)?

Kromé zadosti o prodlouzeni certifikace jsem zatim snikym z vedeni znacky
nepotitebovala komunikovat.

Jak jste informovan/a o novinkdch, duleZitych zméndch i o novych prileZitostech
a moZnostech souvisejicich se znackou KrkonoSe regionadlni produkt (trhy,
prezentacni setkani, nové formy propagace...)?

Komunikace neni v posledni dobé& Zadna.

Budete se uchazet o prodlouZeni certifikace po uplynuti Vaseho certifikacniho
obdobi? Pokud ne, proc¢?

Ano, mam podanou zadost.

59



F: Textilni Sité vyrobky pro zahrati téla a duSe

1.

2.

Jak dlouho jste driitelem znacky KrkonoSe regionalni produkt?

Od roku 2015.

Co Vis motivovalo k podani Zdadosti o udéleni znacky KrkonoSe regiondlni
produkt?

Spoluprace v rdmci regionu a regionalni podpora.

Zaznamenal/a jste s udélenim znacky néjaké pozitivni zmény v zdjmu o Vase
produkty? Pokud ano, jaké? (Ziskovost, propagace...)

Z4dné zmény v z4jmu o mé produkty nevniméam.

Jaka byla VaSe olekavani od znacky KrkonoSe regiondlni produkt? Splnila se
Vam tato oCekavani?

Regionalni spoluprace. Ma ocekavani byla hodné rozdilna od skutecnosti,
o¢ekavani se nenaplnila.

Co je pro Vas nejvétsim benefitem spojenym s driitelstvim znacky Krkonose
regiondlni produkt?

Zprostfedkovani tcasti na prodejnich akcich v ramci celé republiky.

Vnimdte néjaky prostor pro zvySeni piinosu znacky KrkonoSe regiondlni
produkt? Pokud ano, v jaké oblasti?

Produkty by mély byt, kromé& samotné znacky, znaceny také nazvem ¢i n¢jakym
sloganem. V soucasné chvili jsou produkty znaceny pouze logem a spotiebitelé
mnohdy nevédi, co logo znamena a znaci.

Jak jste spokojen/a s vedenim znacky KrkonoSe regiondlni produkt ze strany
jejiho koordindatora (MAS KrkonoSe)? Jsou zde néjaké nedostatky? Jaké?
Nestézuji si. Ze strany koordinatora nejsou vyvijeny zvlastni aktivity. Nyni je ve
vedeni znacky novy koordinétor, ktery mé zatim kontaktoval e-mailem.

V pFipadé, Ze mate néjaky problém, poZadavek ¢i podmét ke zlepSeni, madte se na
koho obradtit (povéienda osoba ze strany MAS KrkonoSe)?

Ano. S ohledem na zavaznost — regionalni ¢i hlavni koordinator.

Jak jste informovdan/a o novinkdch, dilleZitych zméndch &i o novych prileZitostech
a moZnostech souvisejicich se znackou KrkonoSe regiondlni produkt (trhy,
prezentacni setkani, nové formy propagace...)?

E-mailem. Mnohdy méam informace ,,oklikou‘ od jinych producentt.

10. Budete se uchazet o prodlouZeni certifikace po uplynuti VaSeho certifikacéniho

obdobi? Pokud ne, proc¢?
Ano.
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G: Podvinky, palickovana a hackovana krajka, postavicka Krakonose, direvéné
dekorace

1. Jak dlouho jste driitelem znacky KrkonoSe regiondlni produkt?

2.

10.

Asi 8 let.

Co Vis motivovalo k poddni Zadosti o udéleni znacky KrkonoSe regiondlni
produkt?

K registraci mé ptivedla kamaradka, kterd pomahala znacku zakladat.
Zaznamenal/a jste s udélenim znacky néjaké pozitivni zmény v zdgjmu o Vase
produkty? Pokud ano, jaké? (Ziskovost, propagace...)

Ne, v dobé mé certifikace byla snaha jednotlivé vyrobky vice propagovat, ktera
vSak postupné ustala.

Jaka byla VaSe ocekavani od znacky KrkonoSe regiondlni produkt? Splnila se
Vam tato oCekavani?

Nemeéla jsem zZadna ocekavani, o znacku jsem se uchazela diky kamaradce. Znacku
vnimam jako zndmku kvality a oznaceni ptivodu.

Co je pro Vias nejvétsim benefitem spojenym s driitelstvim znacky KrkonoSe
regionalni produkt?

Navazani kontaktl a spoluprace s jinymi producenty v rdmci regionu.

Vnimate néjaky prostor pro zvySeni piinosu znacky KrkonoSe regiondlni
produkt? Pokud ano, v jaké oblasti?

Jsem Casové natolik vytiZend, Ze znacku aktivné nesleduyji.

Jak jste spokojen/a s vedenim znacky KrkonoSe regiondlni produkt ze strany
jejiho koordindtora (MAS KrkonoSe)? Jsou zde néjaké nedostatky? Jaké?

V posledni dobé nebyl ze strany vedouci znacky €asovy prostor pro vénovani se
znacce a znacCka tak nebyla dale rozvijena. Nyni mé& znacka nového vedouciho,
ktery se za¢ina o znacku aktivné zajimat.

V pFipadé, Ze mdte néjaky problém, poZadavek Ci podmét ke zlepSeni, mdte se na
koho obrdtit (povéiend osoba ze strany MAS KrkonoSe)?

Ano.

Jak jste informovdn/a o novinkdch, dilleZitych zméndch & o novych prileZitostech
a mozZnostech souvisejicich se znackou KrkonoSe regiondlni produkt (trhy,
prezentacni setkani, nové formy propagace...)?

E-mailem. Zpocatku byla organizovana setkani producenti.

Budete se uchazet o prodlouZeni certifikace po uplynuti VasSeho certifikacniho
obdobi? Pokud ne, proc¢?

Ano, budu.
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H: Keramika

1. Jak dlouho jste driitelem znacky Krkonose regiondlni produkt?

2.

10.

Asi 6 let.

Co Vis motivovalo k podani Zdadosti o udéleni znacky KrkonoSe regiondlni
produkt?

Moznost propagace mych vyrobkd, G€ast na trzich. Potvrzeni mych vyrobku jako
lokalni tradi¢ni vyroby.

Zaznamenal/a jste s udélenim znacky néjaké pozitivni zmény v zdjmu o VaSe
produkty? Pokud ano, jaké? (ziskovost, propagace...)

V malé¢ mife zvySeny zijem diky propagaci. Z pocatku byly naSe produkty
nabizeny a propagovany piedevSim v infocentrech. Nyni, snovymi lidmi v
infocentrech, uz nabizeny nejsou.

Jaka byla Vase ocekavani od znacky KrkonoSe regiondlni produkt? Splnila se
Vam tato oéekdavani?

Ocekévala jsem propagaci mych produktli a zprostfedkovani ucasti na rtiznych
prodejnich akcich. Propagace fungovala kratce po registraci znacky, v soucasné
dobé je propagace nulova. Nabidek ucasti na prodejnich akcich je velmi madlo,
navic ¢asto nebyvaji zaméfeny na tradi¢ni femeslnou vyrobu.

Co je pro Vis nejvétSim benefitem spojenym s driitelstvim znacky KrkonoSe
regionalni produkt?

Navazani kontakti a rozvoj spoluprace s ostatnimi regiondlnimi producenty.
V malé mife pak také reklama, propagace mych vyrobkil prostfednictvim
propagacnich katalogt.

Vnimadte néjaky prostor pro zvySeni piinosu znacky KrkonoSe regiondlni
produkt? Pokud ano, v jaké oblasti?

Meéla by se zlepSit propagace prostiednictvim tiSténych publikaci a propagacnich
brozur, letaka.

Jak jste spokojen/a s vedenim znacky KrkonoSe regiondlni produkt ze strany
jejiho koordindatora (MAS KrkonoSe)? Jsou zde néjaké nedostatky? Jaké?

Se souCasnym stavem spokojend nejsem. V minulosti bylo vedeni znacky
aktivngj$i. V uplynulych dnech jsem vSak dostala informacni e-mail, ze je ve
vedeni znacky nova osoba. Nyni o¢ekavam zkontaktovani od nového vedouciho.

V piipadé, Ze madte néjaky problém, poZadavek i podmét ke zlepSeni, mate se na
koho obratit (povéiend osoba ze strany MAS KrkonoSe)?

Zadny ,,vztyény distojnik* zde neni, nezbytné zileZitosti se fesi individualng a
problémy se ptehazuji mezi lidmi.

Jak jste informovdan/a o novinkdch, dilleZitych zméndch &i o novych prileZitostech
a moZnostech souvisejicich se znackou KrkonoSe regiondlni produkt (trhy,
prezentacni setkani, nové formy propagace...)?

E-mailem, minimalng¢.

Budete se uchazet o prodlouZeni certifikace po uplynuti VaSeho certifikacniho
obdobi? Pokud ne, proc¢?

Ano.
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CH: Originalni Sity a malovany textil

1. Jak dlouho jste driitelem znacky KrkonoSe regiondlni produkt?

2.

10.

Od roku 2013, pét let.

Co Vis motivovalo k poddni Zadosti o udéleni znacky KrkonoSe regiondlni
produkt?

Propagace mych produkti a zprostfedkovani Ui¢asti na femeslnych trzich a jinych
akcich, coz se nesplnilo.

Zaznamenal/a jste s udélenim znacky néjaké pozitivni zmény v zdgjmu o VaSe
produkty? Pokud ano, jaké? (ziskovost, propagace...)

Ne, znacku vniméam jako ,,pfidanou hodnotu®.

Jaka byla VaSe ocekavani od znacky KrkonoSe regiondlni produkt? Splnila se
Vam tato oéekavani?

Ocekavala jsem propagaci mych vyrobkii a moZnost dostat se na prodejni a jiné
prezentacni akce. Ma ocekavani se nesplnila, znacky nejsou téméf propagovany a
nabidky na i¢ast na prodejnich akcich jsou minimdalni, velmi sporadické.

Co je pro Vas nejvétsim benefitem spojenym s driitelstvim znacky Krkonose
regiondlni produkt?

Dosud nejvétsim benefitem je zprostfedkovani GiCasti na trhu ve VySehradé, ktery je
urcen pouze pro regiondlni znacky.

Vnimate néjaky prostor pro zvySeni piinosu znacky KrkonoSe regiondlni
produkt? Pokud ano, v jaké oblasti?

Koordinator znacky by sdm mohl poradat n¢jaké akce ¢i trhy, které by byly ur¢ené
pro regionalni producenty. Dale by se méla urcité zvysit propagace jednotlivych
znacek 1 regionalni znacky Krkonose.

Jak jste spokojen/a s vedenim znacky KrkonoSe regiondlni produkt ze strany
jejiho koordindtora (MAS KrkonoSe)? Jsou zde néjaké nedostatky? Jaké?
Dosavadni vedeni znacky je Spatné, pani koordinatorka nejevi o znacky zajem a
znacku nerozviji. Vedoucim znacky by mél byt nékdo, kdo je soucasné i
producentem, ktery bude dané problematice rozumét a vnimat nedostatky Cci
podnéty ke zlepSeni. Pied nékolika dny jsem se dozvédéla, ze byl urCen novy
koordinator znacky, ktery ma sam certifikovany produkt. Zatim jsem dostala pouze
informacni e-mail, s novym koordinatorem jsem jesté nehovofila.

V piipadé, Ze mate néjaky problém, poZadavek i podmét ke zlepSeni, madte se na
koho obratit (povéiend osoba ze strany MAS Krkonose)?

Kontakt ze strany naseho koordinatora neni. Konaji se schiize, na které vSak nejsem
Zvana.

Jak jste informovdan/a o novinkdch, dileZitych zméndch & o novych prileZitostech
a mozZnostech souvisejicich se znackou KrkonoSe regiondlni produkt (trhy,
prezentacéni setkdni, nové formy propagace...)?

E-mailem, minimalné. S ptfipadnou nabidkou prodejnich mist mé vSak kontaktuje
pouze koordinatorka na celorepublikové tirovni, kterd zastieSuje vSechny regionalni
zna¢ky v rdmci ARZ. Kontakt od nasi regionalni koordinatorky neni Zadny.

Budete se uchazet o prodlouZeni certifikace po uplynuti Vaseho certifikacniho
obdobi? Pokud ne, proc¢?

Ano, od nového koordinatora si slibuji zvySeni pfinosu znaceni.
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8.2

Priloha 2 — Certifikované produkty

Produkt Vyrobce Obec
1 Babicciny sirupy Marek Susko Vrchlabi
2 Pralinky a ¢okoldda VOLKAFE VOLKAFE TRUTNOV s.r.o. Trutnov
3 Prouténé zboZi Oldrich Filip Rudnik
4 Rucné spradana prize Sona Anna-Marie FiSerova Ponikla
5 Textilni Sité vyrobky pro zahrati téla a duse Zdenka Killarova Trutnov
6 Hovézi maso Farma Basarovi s.r.o. Prosec¢né
7 Obili - pSenice, oves, Zito, jecmen Jifi Basar Prosecné
8 Kozi mléko a kozi syr KrkonoS$ska kozi farma s.r.o. Horni Marsov
9 Rucné tkané vyrobky a vyrobky z ovéi viny Dﬁ?:;?:i??;:mme;;?;ﬁ:’:ké Trutnov
10 Krkonosské sirupy Petr Konopek Vrchlabi
11 Vinuté sklenéné perle Hana Sebkova Spindlerdv Mlyn
12 Cesky ¢esnek z Podkrkonosi Jan Hradecsl;\'/r;;‘els?EOMihulkové, Libstat
13 Draténé - dratované dekorace Tomas Hercik Prosec¢né
14 Kreativni sady SIKULKA ROS ZEFYRA s.r.o. Vrchlabi
15 Originalni Sity a malovany textil Lucie Plechacova - Dilna HAMA Lanov
16 Rucné ryté sklo Milos Plechac - DaMiRS Cista u Horek
17 Pivo Fries Ing. Karel Polivka Strazné
18 Sité dekorace Richard Stefan Vrchlabi
19 Kabelky, tasky, vaky a textilni doplriky Jana Albrechtova Horni Branna
20 Keramika Michaela Dumkova Rokytnice nad Jizerou
21 Krkonossky nabytek TOJIBA, s.r.o. Lanov
22 Med Sora Anna-Marie FiSerova Ponikla
23 Prazend kava VOLKAFE VOLKAFE TRUTNOV s.r.o. Trutnov
24 Dratované objekty Ladislav Slechta Harrachov
25 Malotpska vina A.P. a vyrobky z ovéi viny Hana Wondrackova Mala Upa
26 Podvinky, palickovana a hackovana krajka Lenka Maslova Spetlova Hostinné
27 MIécné vyrobky Alois Mejsnar Kuncice nad Labem
| i o
29 Sperky ze zlata, stfibra a z médi Daniela Roudna Rudnik
30 Loutky Alena Gasparova Rudnik
31 Roubenka - roubené stavby KOMPLETNI STAVBY ROUBAL, s.r.0. Cerny Dal
32 Krkonosska medovina Ing. Pavel Cerman - APICOR Rudnik
33 Archivni, I:::;Efj:':‘i Teieor:rllilpotfeby z EMBA, spol.sr. 0. Paseky nad Jizerou
Zdroj: Asociace regionalnich znacek, 2017. Vlastni zpracovani.
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