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ABSTRAKT

Cilem této bakalarska prace je popsat profesni socializaci studentti Hotelové Skoly
Vincenze Priessnitze v Jeseniku béhem pocatecniho odborného vzdelavani.
Déle je zde feSeno to, jak odborna praxe plsobi na studentovu profesni identitu
a zda po skonceni studia zlstdva student nadale ve svém zvoleném oboru.
V teoretické casti prace jsou vysvétleny zakladni pojmy a Skolsky systém
Ceské republiky, predevsim pak stfedni odborné vzdélavani. V praktické &sti
je uvedeno kvalitativni 1 kvantitativni Setieni. Ob¢ Setieni vychazeji z vyzkumnych
otazek, stanovenych pied zacdtkem zpracovani této prace. Kvalitativni Setieni
bylo provadéno pomoci rozhovoru s vedoucim odbornych praxi na HSVP.
V rozhovoru je uveden popis soucasnych praxi. Dle vedouciho, jsou praxe v dnesni
podobé nedostatecné, a pokud chtéji studenti néco dokazat je zde velice dilezita
vlastni iniciativa. Velkym kladem Skoly je nabidka mimoSkolnich aktivit.
Kvantitativni Setfeni probihalo pomoci dotaznikti. Dotazniky byly zaméfené
na piinos praxi V 1. ro¢niku a nasledné ovlivnéni po vykonu praxi ve 2. ro¢niku.
VEtsi Cast respondentli povazuje praxe v 1. ro¢niku za pfinosné a stim souvisi
i nasledna chut' zastat i nadale v oboru. Pro men$i Cast studentd, ktefi praxe
nepovazuji za ptinosné, je pak ziejma nechut’ pokracovat nadale ve zvoleném oboru.
I pies néktera negativni zjisténi, maji studenti HSVP Jesenik staly kladny vztah

ke zvolenému oboru a radi se vzdélavaji i mimoskolné.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to describe the professional socialization of students from
Hotel High School of Vincenz Priessnitz in Jesenik during their early vocational
education. Furthermore, it deals with an issue what effect does the vocational
practise have on the students” professional identity and if the graduate student really
continues to work in the chosen field. In the theoretical part of the thesis
are explained some basic terms and the educational system in the Czech Republic,
particularly the secondary vocational education. In the practical part qualitative
and quantitative research is presented. Both investigations are based on the research
questions set before my work on this thesis. The qualitative research was conducted

by an interview with the supervisor of a professional practise at HSVP.



A description of a current practise is specified in the interview. According to the
supervisor, the practise in its present form is insufficient, and so if a student wants to
achieve something, his own initiative becomes very important here.
Very positive asset of this school are the after-school activities, which are offered to
students. The quantitative research was conducted using questionnaires.
Questionnaires were focused on the contributions of practise in the first year and
subsequent influence on the performance in the second year of study. The majority of
respondents considered the practice in the first year to be beneficial as it is related to
the following attitude to remain in the field. On the contrary, the reluctance to
continue in the chosen field is obvious by a smaller group of students who have
found a practise to be unimportant. Despite some negative findings,
the students from HSVP Jesenik still have a positive relation to the chosen field and

like to educate themselves after school as well.
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1 Uvod

Pii vybéru mé bakalaiské prace jsem hledala takové téma, které by se vztahovalo
kK mym z&4jmim a mému bydlisti. Osobné jsem si zvolila tato kritéria zejména z toho
divodu, abych mé¢la mozZnost vyuzit co nejlépe své znalosti a postichy a nemusela
se tak drZet pouze teoretickych informaci. Dale pro mé¢ bylo dulezité i to, aby téma
bylo aktudlni a pfi jeho psani bylo mozné zjistit nové poznatky 0 daném problému.
Vsechna tato kritéria spliiovala prace s ndzvem Pribéh profesni socializace béhem

poc¢ate¢niho odborného vzdélavani, pod vedenim pana Mgr. Jiti Votava, Ph.D.

Po zvazeni tohoto tématu a konzultaci s vedoucim prace, jsem se rozhodla celou
praci zasadit do prostfedi stfedni odborné Skoly tj. Hotelové Skoly
Vincenze Priessnitze v Jeseniku, kterou jsem studovala v letech 2007 — 2011
a ukoncila ji maturitni zkouskou. Diky vybéru tohoto tématu bakalatské prace jsem
mohla aplikovat obecné poznatky na konkrétni vzdélavaci instituci v misté mého
bydlisté, tedy v prostftedi mné blizkém, coz mi také zjednoduSilo komunikaci
s potfebnymi respondenty. Jako nejvétsi vyhodu pii psani této prace bych vsak vidéla
zejména to, Zze jsem osobné praxi na Hotelové Skole Vincenze Priessnitze
absolvovala a mam tak moznost danou problematiku posoudit nejen na zakladé

provedeného vyzkumu, ale 1 z vlastni zkuSenosti.

Zdob mych studii na této Skole jsem si zde udrzela velice dobré vztahy,
a proto jsem se rozhodla ziskat informace pomoci kvantitativniho Setfeni
a kvalitativniho rozhovoru. Velice mé zaujala moznost ziskani nazorti piimo
od studentli a dal§iho porovnani Sndzory ucitel ¢i vedoucich odbornych praxi.
Nejprve je vSak potieba zamyslet se nad teoretickou strankou tématu. Co vlastné
znamenaji slova jako profese, socializace, praxe, odborné vzdélavani ¢i profesni
socializace? Tyto pojmy se budu snazit vice rozvést a srovnat s nazory ruznych

autoru V teoretické ¢asti.

Smysl celé prace vidim piedev§im v tom, dokazat dulezitost praxe pifi odborném

vzdélavani. Dle mého nazoru teoretické znalosti 1ze ziskat kdykoliv, ale ty praktické

.....

11



Z téchto diivodua jsem si jako cil své prace uréila popsat priab¢h profesni socializace
studenti na Hotelové Skole Vincenze Priessnitze v Jeseniku v jejich pocate¢nim
odborném vzdélavani a zjistit, jak moc puisobi odborna praxe na studentovu identitu.
Déle m¢ také bude zajimat, zda po skonceni studia zastava student stale ve svém
oboru, nebot’ je dle mého nazoru mnoho studentu, kteti po ukoncéeni institucionalniho
vzdélani vykonavaji zcela odliSnou praci, nez na kterou byli v pribéhu nékolika

let pFipravovani.

Myslim, ze celd tato problematika je velice aktudlni prdvé pro mnou vybranou
sttedni odbornou skolu. U této Skoly bohuzel vidim pouze minimalni posun k novym
trendim a praxe, které by studenty mély primarné ptipravit na jejich budouci
profesni drahu, zde nepovazuji za zcela adekvatni a t€émto pozadavkim vyhovujici.
Proto jsem se zamcéfila predevSim na metodu kvantitativniho vyzkum,
pficemz m¢ zajimal zejména pohled studentli a dneSnich absolventii na tuto

problematiku.
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2 Cil a metodika prace

Cilem bakaléiské prace nazvané "Prubéh profesni socializace béhem pocatecniho
odborného vzdélavani", je popsat profesni socializaci studentd Hotelové Skoly
Vincenze Priessnitze v Jeseniku béhem pocatecniho odborného vzdélavani.
Déle je zde feSeno to, jak odborna praxe plsobi na studentovu profesni identitu
a zda po skonceni studia zistdva student naddle ve svém zvoleném oboru.
Bakalafska prace se zaméfuje na studenty Hotelové Skoly Vincenze Priessnitze
v Jeseniku. Prace se d¢€li na dva tematické useky, a to teoretickou a praktickou cast.
V teoretické Casti prace jsou vysvétleny piredevsim zakladni pojmy,
jako je adolescence, socializace nebo profese. Dale je v této ¢asti popisovan Skolsky
systém Ceské republiky a podrobngji rozvedeno stiedni odborné vzdélavani.
V praktické ¢asti je uvedeno kvantitativni i kvalitativni Setfeni pro zjiSténi profesni
socializace u zaku zvolené stiedni Skoly. Kvantitativni metoda byla realizovana
pomoci dotaznikii, které byly rozdany studentim a absolventim HSVP Jesenik.
Diky této metod¢ je mozné zajistit vétsi mnozstvi vzorkll a vzajemné je porovnat.
Naopak kvalitativni Setfeni je uskutetnéno pomoci rozhovori, které utvaieji
podrobnéjsi pohled na zkoumany problém. Data v obou ¢astech byla ziskana na

zaklad¢ zkoumani odborné literatury a pedagogické dokumentace Skoly.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Zakladni pojmy

3.1.1 Adolescence
Toto vékové obdobi je v ¢eském jazyce nazyvano jako dospivani. Pfichazi po obdobi
pubescence a piedchazi obdobi rané dospélosti. Dle Prichy a kol. [2009, s. 12]

se muzeme v domadci literatuie setkat se ¢tyfmi druhy pojeti.

» Tradiéni  pedagogicko-psychologické  pojeti  vychazi ze  starSich
vyvojové-psychologickych praci, kde se adolescenci rozumi obdobi mezi
skonCenim puberty, také zvané pubescence a nastupem rané dospélosti.
Jedna se o pfiblizny vék mezi 14. — 20. rokem.

» Anglosaské pojeti zcela vypousti obdobi puberty a rozliSuje zde ranou
adolescenci (10-13 let), stfedni adolescenci (14-16 let) a pozdni adolescenci
(17-20 let). Jedna se o v€kovou periodizaci ramcovou, nebot’ u chlapct
nastupuji zmény pozdéjinez u divek.

» Pediatricky pfistup kombinuje oba ptedchozi. Pro celé vekové obdobi
dospivani pouziva Sirs$i oznaceni slova adolescence. Slovo puberta je zde vSak
vyhrazeno pouze pro hormonéalné podminény proces ristového vySvihu
a fyzického zrani.

» U pedagogického a sociologického pojeti se jedinci oznacuji

nejednoznacnym slovem mladez.

Vagnerova [2000, s. 253] ve své publikaci uvadi, ze vstup do obdobi adolescence
je Dbiologicky ohrani¢en pohlavnim dozrdnim. Patfi do obdobi dospivani
a trvd pfiblizné od 15 do 20 let, surCitou individudlni variabilitou,
predevsim v oblasti socidlni a psychické. V tomto useku probihaji komplexnéjsi
psychosocialni promény, mezi které patii predevSim zména v socialni pozici
a osobnosti dospivajiciho. Vztahy s rodiéi se vice stabilizuji a stavaji se klidngjsimi.

Vrstevnici plni vyznamnou roli a partnerské vztahy jsou jiz mnohem zralejsi.
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3.1.2 Adolescent
Mlady clovek, jehoz psychicky a fyzicky vyvoj se blizi k dokonceni. V této chvili
jeste neni socidln€ ani mravné vyzraly, avSak rozviji se jeho intenzivni emocionalni
zivot. Mezi charakteristické znaky patfi nedtivéra k autoritam, tendence riskovat

a hledani jistot. [PRUCHA a kol., 2009, s. 12]

3.1.3 Socializace
Celozivotni proces, béhem kterého si jedinec osvojuje specificky lidské formy
jednani a chovéni, poznatky, jazyk, kulturu, vzory, hodnoty a diky tomu se zaclenuje
do spolecnosti. Jednd se o socidlni interakéni proces, ktery se uskuteCiuje
jak fizenym, tak i socialnim u¢enim. P#i tomto procesu vSak nedochazi k pasivnimu
ptizplisobovani, nybrz se zde realizuje vzajemné piisobeni probihajici mezi jedincem
a druhymi lidmi, kulturou a spole¢nosti. Mezilidské vztahy zde jedinec zvnitifiuje

a méni je na vnitini psychické funkce. Socializaci 1ze roz¢lenit do tfech oddila.

» Primarni socializace je tvofena pfedevsim v rodiné, tj. i pod vlivem rodiny
Vv nejbliz§im okoli, prosttedky, které jsou v rodiné k dispozici. Mezi tyto
prostiedky se fadi zakladni hygienické navyky, vzajemné vztahy, spoluprace,
jazyk, spole¢né cCinnosti, vlastni piiklady a vzory, spolecnd povidani,
spolecné zazitky, vytvareni rezimu, omezeni a zékazy. Toto socialni uceni
je zaloZené na vyrazném emocionalnim podtextu.

» Sekundarni  socializace  ovliviluje  ¢lovéka  vSemi  prostiedky,
které¢ mé spolecnost k dispozici. Jako nejdilezitéjsi je zde zapojeni jedince
do systému povinného vzdelavani.

» Socializace a vychova je vyznamny bod, ktery je diky zamérnému korigovani
chovani a jednani urychlujicim aspektem ke kultivaci socializace déti
a mladeze. Podstatné je zde pieneseni kultury lidstva na dalSi generace

ve vychové a vzdélavani. [ROLAR a kol., 2012, s. 127]
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3.1.4 Vzdélavani vs. vzdélani
Jako synonymum vzd€lavani uvadi Votava [2011, s. 39] slovni spojeni Skolni
edukace. Tento pojem vyjadiuje probihajici d¢j ¢i proces. Podobny pojem vzdélani
oznacuje jiz samotny vysledek. Podrobnéjsi definice pak uvadi, ze ,,vzdélani je
konkrétni dosazena uroven vedomosti, dovednosti i postojii, které jsou zakotveny
V pedagogickych dokumentech jako cilové kategorie a jejich preddvaini zajistuji
prevazné k tomu urcené instituce. “ Odborny jazyk vSak na rozliSovani téchto dvou
pojml nelpi, vzdy je doporuc¢eno uzivat ten, ktery se nejlépe hodi do daného

kontextu.

3.1.5 Profese

Ve vykladovém slovniku je profese uvadéna jako S$irSi pojeti slova povolani.
Pojem profese lze také definovat pomoci vyrazii obor ¢i zaméstnani, ktera vyzaduji
odbornou piipravu a uréity typ vzdélani. Na =zaklad¢ dosazeného vzdelani
a kvalifikace se jednotlivec mize zatadit do profesni a socialni struktury spolecnosti.

[KOLAR akol., 2012, s. 108]

3.2 Socializace v obdobi adolescence
Podle Vagnerové [2000, s. 274] je jedinec v tomto obdobi ¢im dal vic akceptovan
jako dospély a zaroven se od ného ocfekdva tomu odpovidajici chovani.
Adolescent se nyni dostaiva do nového socialniho prostiedi, kterému se musi
prizptisobit a chovat se v ném podle uréitych pravidel. Tato pravidla vSak nechce
pfijimat jen proto, ze jsou dana, ale jiz o nich uvazuje. V této souvislosti Ize mluvit
o0 autoidentifikaci, kdy adolescenti si sami vybiraji normy a hodnoty, k nimz chtéji
byt loajalni, a jiz pouze nepfijimaji automaticky to, co jim rodi¢e ¢i spolecnost
nabizi. Individudlni pfesvéd€eni ma nyni vétSi vahu nez vnéjsi tlak pro dodrZovani
uréitych norem. Pro dospivajiciho je také dulezité, ze v tomto obdobi mu jiz cizi
dospéli zacinaji vykat. Lze si vSimnout i zmény v komunikaci mezi adolescentni
skupinou, ktera zacina pozbyvat znakl typickych pro pubertu jako je hlu¢nost
¢1 teatralnost. V rodin€ se adolescent postupné zbavuje role ditéte a v profesnim
zivoté¢  ziskdva pfechodnou roli stfedoSkolského studenta nebo ucné,

kde si uvédomuje své budouci socialni zatazeni.
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3.2.1 Vztah k dospélym

Jiz v puberté zacalo odpoutani z rodinnych vazeb a zmény v rodinné konstelaci.
V obdobi adolescence jsou vSechny tyto zmény dokonceny. Vysledkem by méla
byt akceptace osamostatnéni jedince a uchovani pozitivniho vztahu mezi
dité¢tem a rodi¢i, avSak jiz na jiné urovni. Adolescent je kriticky k nézortim,
hodnotam, chovani a celkovému stylu Zivota svych rodici. Navzajem je porovnava
s idedly, které si sam vytvoril a hleda varianty, které by pro néj byly pfijatelné.

[VAGNEROVA, 2000, s. 281]

3.2.2 Vztahy s vrstevniky
Konec adolescence je obdobi, kdy se vztah k vrstevnikiim méni. Jedinec zde jiz
nepfijimd vSechno, co skupina vyzaduje. Jak se postupné stdva jistéjSim
a vyspéelejSim, odpoutava se ze zavislosti na vrstevnické skupiné, spoléha vice
na svlj nazor a vyjadfuje nesouhlas nejenom rodicim, ale i skupin¢ kamaradu.

[VAGNEROVA, 2000, s. 284]

3.3 Skolsky systém Ceské republiky
Skolsky systém je v dnesni dobé asto zaméiovan za pojem ,,vzd&lavaci systém*.
Tyto pojmy spolu souvisi, ale nejsou totozné. Vzdélavaci systém je SirSi pojem,
zahrnuje veSkeré vzdélavaci instituce a v nich uskuteciiované procesy, to znamena,

7e obsahuje jak formalni tak neformalni vzdé&lavani. [PRUCHA, 2009 ]

Skolsky systém predstavuje patei celkového vzdélavaciho systému. Tento systém
je propojeny komplex $kol a Skolskych zafizeni, které zajistuji pouze formalni
vzdélavani. Jeho vyvoj je ovlivnén mnoha faktory, zejména pak politickymi,
ekonomickymi a kulturnimi. Fungovani tohoto systému je fizeno vzdélavaci
politikou zemé a z vétsi Casti €i zcela je financovano statem. Soucasny Cesky systém
je ovlivnén ptedevsim politickymi a ekonomickymi udalostmi, ke kterym doSlo

v listopadu 1989.'[PRUCHA, 20009, s. 56]

! Rozpad komunismu, zména totalitniho rezimu k demokracii.
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3.3.1 Legislativni uprava
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy [14. 3. 2014] vymezuje pro skolsky

systém predevsim tyto hlavni zakony:

e Zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zadkladnim, stfednim, vy$$im odborném
a jiném vzdelavani (Skolsky zakon).

Tento zédkon upravuje piedskolni, zakladni, stiedni, vyssi odborné a jiné vzdelavani

ve Skoléach a jinych skolskych zafizenich a stanovuje podminky, za nichz se vychova

a vzdelavani uskutectiuje. Také vymezuje prava a povinnosti pravnickych

a fyzickych osob pfi vzdélavani a stanovuje pisobnost organti vykonavajicich statni

spravu a samospravu ve §kolstvi. [ZAKON &. 561/2004 Sb.]

e Zakon &. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakont.

Tento zakon stanovuje predpoklady pro vykon ¢innosti pedagogickych pracovniku,

jejich kariérni systém a dalSi vzdélavani. Zakon se vztahuje na pedagogické

pracovniky, kteti pracuji ve Skolach a Skolskych zatizenich zapsanych v rejstiiku

Skol a Skolskych =zafizenich. Také se vztahuje na pedagogické pracovniky

V zafizenich socialni péée. [ZAKON &. 563/2004 Sb.]

e Zakon ¢&. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledk dalSiho vzdélavani
a 0 zmeéné nékterych zadkond.
Urcuje systém ovéfovani a uzndvani vysledkd dalS§iho vzdélavani, kvalifikace,
hodnotici standardy dil¢i kvalifikace, kvalifikaéni standardy dil¢i kvalifikace,
Narodni soustavu kvalifikaci, prdva a povinnosti ucastnikti dalsiho vzdélavani,
pusobnost organti vykonavajicich statni spravu v oblasti ovéfovani a uznavani
vysledki dal§tho vzdélavani a Vv neposledni fadé také pravidla udélovani,
prodluzovani platnosti a odniméani autorizace k ovéfovani vysledki dalSiho

vzdélavani. [ZAKON ¢&. 179/2006 Sh.]
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3.3.2 Struktura
V Ceském Skolském systému je uplatiiovan univerzalni princip, ktery je podobny
se Skolskymi systémy jinde ve svété. Tyto systémy jsou ¢lenény na druhy skol, které

na sebe hierarchicky navazuji. [PRUCHA 2009, s. 56]

K vymezovani urovni vzd&lani se od roku 1997 pouZiva mezinarodni norma ISCED?,
ktera byla v roce 1999 pieloZena i do &eského jazyka. Uginnost nabyla 1. ledna 2008.
ISCED byla vydana UNESCO® proto, aby slouzila jako néstroj vhodny
ke shromazd’ovani, zpracovani a zpiistupfiovani vzdélavacich statistik jak v uréitych
zemich, tak ve svétovém méfitku. Systematicky ¢leni vzdélavaci problematiku pouze
po odborné linii. Také se dusledné oprostuje od jakychkoliv vazeb na legislativni
upravy vzdélavacich procesii. Diky tomuto postupu pak lze ziskat pfimo srovnatelné
statistické udaje, které ndm umozni porovnat urovné vzdélanosti v riznych zemich.
Ztéchto duvodi se tato klasifikace uplatni nejlépe ve statistickém Setfeni
u obyvatelstva a patii mezi jedinou akceptovatelnou klasifikaci pro mezinarodni
ucely. Tato mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani ma 7 qrovni.

Jednotlivé Grovné lze vidét v tabulce 1.[CZSO, 2014]

Kazdy stupeit ma své vlastni Cislo a je presné stanoveno, jaké typy Skol k nému
nalezi. Pro jednotlivé narodni systémy mohou byt dohleddny seznamy s ndzvy
jim odpovidajicich instituci. To umoziuje lepSi prehlednost toho, jaké Skoly patii

Vv riznych zemich na stejné misto v tomto systému. [VOTAVA, 2011, s. 47]

2 International Standard Classification of Education
¥ United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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Tabulka 1: Urovné ISCED 1997

Kéd Uroven vzdélani
0 Preprimarni vzdélavani (matefské skoly)
1 Primarni vzdélavani

(zakladni Skoly v€etné specialnich -1. stupen, zvlastni Skoly - 1. a 2.stupen, ...)

Nizs8i sekundarni vzdélavani

2 (zékladni Skoly vcetné specialnich - 2. stupen, 8leta a 6letd gymnazia, 8leté
konzervatoie)
2a - stupen, ze které¢ho je mozné ptejit na vyssi vzdélavani
2b - pfipravny stupen pro pracovni trh
2C - stupen sméfujici na pracovni trh
VysSi sekundarni vzdélavani
3 (4letd gymnazia, 8leta a 6letd gymnazia, 8leté a 6leté konzervatote, stfedni
odborné $koly, stfedni odborna uciliste, uciliste, ...)
3a - stupen, ze kterého je mozné prejit na vyssi vzdélavani
3b - pfipravny stupeni pro pracovni trh
3c - stupefi sméfujici na pracovni trh
Postsekundarni vzdélavani nizsi nez terciarni
4 ] r . . . . o Ml
(nastavbové studium, pomaturitni studium na jazykovych $kolach)
4a - stupen, ze kterého je mozné ptejit na vyssi vzdélavani
4b - prakticky zaméfené studium
5 Prvni stupen terciarniho vzdélavani
(bakalaiské a magisterské studium, vyssi odborné skoly)
5a - stupen, ze kterého je mozné ptejit na vyssi vzdélavani
5b - prakticky zaméfené studium
6 Druhy stupeii terciarniho vzdélavani

(Doktorandskeé studium, védecka kvalifikace)

Zdroj: Vlastni

3.3.3 Vyssi sekundarni vzdélavani
V ceskych pravnich normach a v dokumentech vzdélavaci politiky je uplatiovan
termin stfedni Skolstvi. Tento termin pokryva Sir§i komplex Skol zajist'ujicich stfedni
vzdélavani. Toto vzdélavani je bud odborné nebo vSeobecné a néasleduje
po dosazeni zakladniho vzdélavani. Délka trvani se pohybuje od 2 do 5 let
a muze byt bud’ koneCnou etapou, kdy absolventi prechédzeji na trh prace
nebo fazi, kterd piipravuje absolventy do dalSiho vzdélavani. V Ceském systému

je toto Skolstvi diferencovano podle obsahu, zaméifeni a naro¢nosti
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na stiedni vSeobecné vzdélavaci Skoly, kam lze zahrnout gymnazia a lycea nebo
na odborné S$koly, do kterych patii sStfedni odborné skoly, konzervatote,

sttedni odbornd u¢iliits, odbornd u¢iliits a uéilisté. [PRUCHA 2009, s. 59]

Podle Svarcové - Slabinové [2008, s. 76] stfedni vzdélavani rozviji dovednosti,
schopnosti, védomosti, hodnoty a postoje ziskané v zédkladnim vzdélavani a upeviuje
jejich hodnotovou orientaci. Pfipravuje jedince pro profesni zivot, kdy schopnost
najit a udrzet si zaméstndni zavisi nejenom na tom, zda clovék ziska danou
kvalifikaci, ale predevS§im na tom, zda je vybaven obecné¢ odbornym a dostate¢né
Sirokym vSeobecnym zékladem a kliCovymi kompetencemi, které jsou nezbytné

pro profesni uplatnéni a které nasledné usnadni ptipadnou rekvalifikaci.

3.4 Stiedni odborné vzdélavani
Jako odborné vzdélani je oznaCovan souhrn vytvorenych predpokladi k vykonavani
ur¢ité profese. Toto vzdélani je zaméteno k vykonu urcité kvalifikované prace.
Jeho obsahem jsou piedev§im ruzné proporce teoretického vzdélani, praktickych

C¢innosti a  formovani  postoji  potiebnych kvykonu dané profese.

[KOLAR akol., 2012, s. 176]

Podle pedagogického slovniku [PRUCHA a kol., 2009, s. 178] lze pro odborné

vzdélavani pouZit synonymum profesni vzdélavani.

Na tUrovni ISCED 3 (stfedni Skolstvi) predstavuje dominantni sektor.
Tato dominantnost je ovlivnéna hlavné tim, Ze absolvent ziska kvalifikaci
uplatnitelnou na trhu prace a navic se mu tim neuzavira cesta ke studiu na vysokych

skolach. [PRUCHA, 2009, s. 81]

To lze vidét vtabulce 2, kde jsou podrobnéji popsany jednotlivé vzdélavaci

programy, tak jak je uvadi Pricha [2009, s. 127] v Pedagogické encyklopedii.

Mezi vzdélavaci instituce patfi Stfedni odborné Skoly, které jsou nejméné Ctyileté
a zakonCuji se maturitni zkouskou. Poskytuji jak vSeobecné vzdé€lani, tak profesni
pfipravu. Slozenim maturitni zkouSky mulZe Zzak pokracovat v dalSim studiu.
Jako dalsi instituce jsou uvadéna Stfedni odbornd wuciliSté, kterd ptipravuji

vV ucebnich oborech zaky pro vykon odbornych Ccinnosti a dé€lnickych
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wevr

délnickych povolani. V ucebnich — nematuritnich oborech se Zaci piipravuji tfi roky,

vyjimecné¢ dva roky a ve

studijnich —

maturitnich oborech ¢tyfi roky.

[SVARCOVA-SLABINOVA, 2008, s. 80]

Tabulka 2: Vzdélavaci programy v odborném Skolstvi

prlzgjgnu Klasifikace Charakteristika
hlavnim cilem je dosahnout co mozna
nejvyssiho stupné profesni socializace
Stiedni ISCED 2¢ znevyhodnénych zaki
vzdeléni ISCED 3c niz8i pocet zak umoznuje lepsi individudlni
ptistup k jednotlivetim
absolventi nemaji opravnéni pokracovat
na postsekundarni uroven
Stiedni hlavnim cilem je ptiprava pro trh prace
vzdélani umoznuje ziskat kvalifikaci pro vykon
L ov ICED 3c femeslnych a délnickych povolani
S V?’ucmm absolventi se mohou dale vzd¢lavat
listem V nastavbovém studiu
Stiedni ziskani tzv. dvoji kvalifikace
vzdélani ISCED 3a absolvent mlZe vstoupit pfimo na trh prace
S maturitni nebo se uchdzet o studium na terciarni
zkouSkou arovni
Konzervatofe ISCED 3b piipravny stupeil pro pracovni trh
zajiStuje pfimy postup na uroven ISCED 5b

Zdroj: Vlastni

Stfedni odborné vzdélavani podle Prichy [2009, s. 165] sleduje predevs§im tyto dva

cile:

1. Profesionalizacni, kterym se rozumi zajiSténi pfipravy 74kt na povolani

a na vstup na trh préce.

2. Obecné vzdélavaci, ktery mad za tkol celkovou kultivaci osobnosti zakd,

jejich ptipravu na aktivni osobni zivot a ti¢ast na Zivote ve spolecnosti.
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3.4.1 Odborné vidélavaci sloZka

Cilem této slozky je opatiit zaka kompetencemi (dovednostmi, ndvyky a odbornymi
védomostmi) pottebnymi k vykonu povolani nebo pracovnich Cinnosti a pro lepsi
orientaci na trhu prace. Také je dulezité prispét K rozvoji pozadovanych klicovych
kompetenci. Jednotlivé cile se odvozuji od popisti povolani a danych kvalifikaci.
Mohou se vztahovat jak k jednomu povolani, tak i k n€kolika povolanim piibuznym.
Obsah této slozky lze rozd¢€lit na teoreticky, zahrnujici z vétSi casti védomosti,
a prakticky, ktery se vztahuje pievazné k praktickym c¢innostem, navykiim
a dovednostem potiebnym pro dané povolani. Podil téchto Casti zavisi na charakteru
povolani. Dtive byly do této slozky zahrnovany i pifedméty zaklady ekonomiky
a informacni a komunikaéni technologie, v sou¢asné dobé jsou vsak jiz povazovany
za soucast vSeobecného vzdélavani kazdého cloveka, pokud vSak netvori Cisté
profesni  charakter a nevytvaii tak samostatny vzdélavaci  program.

[PRUCHA, 2009, s. 165]

3.4.2 VSeobecné vzdélavaci sloZka
Jednd se o trvalou soucdst stiedniho odborného vzdé€lani. Jejim jasnym cilem
je rozvijet osobnost zakll a jejich potfebné kompetence pro zivot v 21. stoleti.
Obsah tvoii soubor vybranych poznatkli z riznych védnich obort a ¢innosti, které
jsou strukturovany do vyucovacich predméti. K témto zakladnim predmétim patii
naptiklad Cesky jazyk a literatura, obCanska nauka, cizi jazyk, matematika, fyzika,
chemie, d&jepis, télesnd vychova ¢i zaklady ekonomie. Jejich rozsah 1 obsah
jsou vzdy diferencovany s ohledem na potfeby vzdélavaciho programu a odborné

slozky vzd&lavani. [PRUCHA, 2009, s. 167]

3.4.3 Klicové kompetence a pritiezovad témata
Pricha [2009, s. 169] povazuje za tieti slozku stfedniho odborného vzdélavani
klicové kompetence a prifezova témata, kterd byla zavedena Ministerstvem skolstvi,
mladeze a télovychovy v roce 1997. Klicové kompetence jsou dle autora dulezité
pro osobni rozvoj jedince, usnadni zapojeni do spolecnosti a jsou dulezité
pifi pracovnim uplatnéni, kdy sféra prace klade velky diraz ptedevsim

na kompetence komunikativni a kompetence k tymové praci a feSeni problémd.
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Uroveil jejich realizace muze byt rozdilna, nebot’ zavisi na tom, jakou zavaznost

jim Skola prisuzuje. Nejcastéjsi interpretace je pomoci projektd, projektovych dnili

& tydni.

U prifezovych témat jde o vysoce aktudlni problémy a naméty, jimz by méla byt
vénovana pozornost. Jejich charakter je prevazné vychovny. Uc¢i zdky nad danymi
problémy premyslet, snazit se jim porozumét a vhodné na né reagovat. Muze se
jednat naptiklad o témata Clovék a svét prace, Ob&an v demokratické spole¢nosti
nebo Informadni a komunikaéni technologie. Re§i se vnich problematika
multikulturniho souZiti, rovnych pfilezitosti, etického chovéani, medidlni gramotnosti
¢i financni gramotnosti. Mély by byt zafazeny nejen do obou slozek vzdélavani,

ale i do mimovyucovacich? aktivit.

3.4.4 Studenti a absolventi
Vétsina stfedoskolakti si svlij studijni obor vybird pfedev§im na zakladé svého
z4jmu. Dal§im kritériem je moznost uplatnéni vystudovaného oboru na trhu prace
¢i finan¢ni ohodnoceni. Na vybér oboru pak plsobi jak rodice, tak i socidlni zazemi

a to pfimo i nepiimo.

Mnoho vyzkumii vSak ukazuje, Ze velka cast stfedoskoldk je se svou volbou
nepokojena a vzdélavaji se ve studijnich oborech, o které nemaji zajem nebo které

neodpovidaji jejich ambicim ¢i studijnim schopnostem.

Vyzkumy také ukazaly, Ze nespokojenost vyucenych s absolvovanym studijnim
oborem a typem skoly se po setkani spraxi jeSté zvySuje. Mnoho absolventt
je také rozpolceno ze ziskanych kompetenci. S odbornymi teoretickymi
a vSeobecnymi znalostmi jsou absolventi spokojeni, na druhé stran¢ s mnoha jinymi

dilezitymi kompetencemi, napiiklad s cizimi jazyky spokojeni nejsou.

Mnoho mladych lidi studujicich na stiednich Skolach charakterizuje spolecny znak,
a to neujasnénost V tom, jakou profesi chtéji vykondvat. Zajem absolventl realizovat
se ve vystudovaném oboru je mnohem niz$i nez u vysokoskoldakd. OvSem

i zde je dilezité podotknout, Ze zajem o praci v oboru a ztotoznéni se s vybranou

4 Y.z ~ ;. Lo . rw Vv -
spolecné akce skoly, zdjmové utvary organizované skolou, dlouhodobéjsi soutéze
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profesi se vyrazné li$i u jednotlivych obori. Vyzkumy také dokézaly, ze po vstupu
do praxe dochazi k dal§imu odlivu absolventli vystudovanych oborti. V dnes$ni dobé
se vétSina absolventtli ocitd ve svété, ktery je sice otevieny, ovSem to zaroven piinasi
mnozstvi rizik jako je nezaméstnanost nebo nutnost piizptisobit se ménicim
se podminkdm pracovniho trhu. Tato vétsi otevienost trhu zpisobuje, ze kvalifikace
ziskané v pocatecnim vzd€lavani jiz dnes nepiedstavuje zaruku celozivotniho

uplatnéni a Zivotnich jistot. [PRUCHA, 2009, s. 367, 370]

Prticha [2009, s. 390] uvadi, ze Skolstvi by mélo zaméfit svoji pozornost predevsim
na obsahovou stranku odborné pfipravy. Je nezbytna pribézna aktualizace
kvalifika¢nich pozadavki, které jsou kladeny ze zaméstnanecké sféry. Pro dobré
budouci uplatnéni absolventd je dulezité, aby ziskali co nejvice zkuSenosti z praxe

daného oboru

Toto tvrzeni zminuje i Svarcova — Slabinova [2008, s. 81], kterd se domniva,
ze ptechod absolventi ze Skoly do praxe je vyznamnym problémem.
Doporucuje spolupraci Se socialnimi partnery, jako jsou zaméstnavatelé
a zaméstnanci jak na centralni, tak zejména na regionalni a mistni Grovni. Jako divod
obtizného prechodu uvddi omezenou moznost zameéstnavatelt ovlivnit odborné
vzdélavani, které vétSinou probiha pouze ve Skolnim prostiedi zcela odtrzené
od redlného pracovniho prostfedi podniki a firem. DileZita by také méla byt podpora

kompenzaénich vzdélavacich programu pro skupiny nezaméstnanych mladistvych.
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4 Prakticka ¢ast prace

4.1 Popis vyzkumu
Vyzkum je zaméfeny na prubéh profesni socializace béhem pocate¢niho odborného
vzdélavani na Hotelové Skole Vincenze Priessnitze v Jeseniku. Mezi hlavni cile
vyzkumu patii zejména to, jak pusobi praxe na studentovu identitu, v ¢em miize byt
praxe pro studenty piinosna a co naopak u praxi na této Skole studenti postradaji.
Velice dilezité je zjistit i to, zda po ukonceni praxe chtéji studenti ztistat v oboru,
co je jejich motivaci a naopak co je od vykonu povolani v tomto oboru po vykonani
prvnich praxi odradilo. Dal$im bodem vyzkumu je zjisténi, zda se studenti vzdélavaji
mimoskolné, popfipadé¢ jakym zpisobem. Tato otazka je pouzita piedevsim
ztoho duvodu, aby bylo mozno ur¢it pravdivost tvrzeni, ze ti studenti,
ktefi se vzdélavaji 1 mimoskolné¢ budou mit na obor jako takovy vétsi zajem,

budou vice motivovani a budou chtit ziistat v oboru i po absolvovani HSVP.

4.2 Hotelova Skola Vincenze Priessnitze
Nasledujici ¢ast popisujici historii HSVP, jeji zakladni daje a profil absolventa,
vychazi zinformaci zvefejnénych na internetovych stranka www.hotelovkajes.cz

a z vlastnich zkuSenosti.

4.2.1 Historie Skoly

Tato $kola se nachazi pfimo v centru mésta Jesenik®, kde pokraduje v dlouholeté
tradici Ucnovské Skoly v Jeseniku, kterd byla zfizena v roce 1945. V pribéhu
let nasledujicich se ze Stfedniho odborného ucilisté spolecného stravovani zménila
na Integrovanou stfedni Skolu gastronomie, kterd od roku 1994 nebyla pouze Skolou
gastronomickou, ale sdruZovala jak ucebni obor kuchai-¢iSnik pro pohostinstvi,
tak 1 studijni obor hotelnictvi a turismus. Od roku 2002 nese Skola novy nazev,

a to Hotelova §kola Vincenze Priessnitze.’

> Okresni mésto v severnim cipu Olomouckého kraje. [JESENIK, 16. 3. 2014]
® Vincenz Priessnitz byl zakladatel Jesenickych lazni, autor 16¢ebné metody- vodolécby.
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4.2.2 Zakladni udaje
V dnesni dobé $kola nabizi studijni obor 65-42-M/01 Hotelnictvi, ktery je dle SVP
nazyvan Hotelnictvi a cestovni ruch. Zfizovatelem Skoly je Olomoucky kraj.
Uchaze¢tim o studium je nabizeno klasické denni ctyfleté studium anebo dalkové

pétileté studium, které je vSak otevieno pouze pii dostate¢ném poctu uchazeci.

Dalsi formou studia na této Skole je nastavbové studiu, které nabizi studijni obor
65-41-L/01 Gastronomie Spole¢né stravovani. Obor je nabizen pro absolventy
odbornych skol v oboru kuchar- ¢isnik a maze byt bud’ denni dvouleté anebo dalkové
ttileté. U zvlastnich pfipadii jako je nemoc ¢i vrcholovy sportovec povoluje feditel

Skoly pro studenty individualni studijni plan.

Skola nedisponuje svym vlastnim ubytovacim zatizenim, a proto jsou studenti, ktefi
dojizdi z vétsi dalky, ubytovani na smluvenych internatech jinych stfednich skol
a stfednich odbornych ucilist’ v Jeseniku. Jak vyuka teoreticka tak prakticka probiha
ve vlastnich prostorach Skoly. Pro prakticky nacvik je zde zfizena Skolni restaurace
Labyrint, kde také maji studenti moznost stravovani. Ve Skole je postupné budovano
moderni materidlni zazemi, ze kterého lze zminit dvé ucebny vypocetni techniky,
multimedidlni u¢ebnu a odborné ucebny. Odborné ucebny tvoii moderné zatizené
kuchyné pro vyuku pfedmétu technologie pfipravy pokrmil a technologie obsluhy
a sluzeb, jakoz 1 Skolni cviéna kavarna vybavena plné funkénimi pfistroji pro vyuku

spravné ptipravy kavy.

Studium zahrnuje vSeobecné predméty, mezi které lze zaradit Cesky jazyk
a literaturu, matematiku, zaklady ptirodnich véd, spolecenské védy. Studenti si také
vybiraji dva cizi jazyky, maji na vybér z anglického, némeckého, francouzského
a ruského jazyka. Mezi odborné predméty patii ekonomika, prace s pocitacem,
ucetnictvi,  pravo, obchodni  korespondence, technika  administrativy,
management a marketing, technologie pfipravy pokrmt, technika obsluhy a sluzeb,
cestovni ruch, privodcovstvi a hotelovy provoz. Studenti si voli vybérové
pfedméty, a to bud blok Gastronomie, kam patfi nauka o potravinach,
nauka o napojich, nauka o wvyzivé, hygiena spolecného stravovani, zatizeni
provozoven, nebo blok Cestovni ruch, ktery zahrnuje pfedméty dé&jiny kultury,

spoleCenskd  kultura, regionalni turistické sluzby, privodcovské sluzby.
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Nabizeny jsou i krouzky, a to barmansky, sommeliérsky, sportovni, studena kuchyné,
informatika nebo jazykové (rusky ¢i francouzsky jazyk). Studenti maji také moznost
ziskat na této $kole odborné znalosti v kurzech barmanstvi, baristiky a sommeliérstvi,
kdy po ukonceni kurzu studenti obdrzi cenné certifikaty, které jim mohou pomoci

v zacatcich jejich profesniho zivota.

Praxe zakl probiha ve Skolni restauraci Labyrint, Informacnim centru Jesenik, §kolni
kavarné¢ anebo si studenti zajiStuji praxi sami. Dulezit¢ je, aby byla praxe
vykonévana v gastronomickych zafizenich, paméatkovych objektech, informacnich
centrech, laznich nebo cestovnich kancelatich. Mezi dlouholetou strategii $koly patii
navazovani mezinarodnich kontakti pro tucely ziskdvani vhodnych mist
pro zahrani¢ni praxe studentl. Tyto praxe jsou pro studenty dilezitou profesni
1 zivotni zkuSenosti. Je dolozeno, Ze velka ¢ast studentd se do zahrani¢i vraci
1 po slozeni maturitni zkouSky. Nabizené jsou tedy zahrani¢ni tfimési¢ni staze
v Recku, Némecku, Skotsku a jinych zemich nebo 3estitydenni praxe v ramci

programu financovaného Evropskou unii- Leonardo da Vinci.

Pti navazovani mezinarodnich kontakti jde Skole pfedev§im o ziskani vyhodné
odborné strategie. Kontakty jsou nyni navdzany s Hotelovou Skolou ve Wroclavi

anove s Turistickou Skolou v litevské Klaipedé.

4.2.3 Profil absolventa

Absolventi skoly ziskavaji Uplné stfedni vzdélani, které je ukoncCeno maturitni
zkouskou. Maji moznost uplatnéni v Siroké oblasti hotelového primyslu
a Voblastech spojenych scestovnim ruchem. Hlavni uplatnéni absolventl
by mélo byt v ¢innosti obchodné podnikatelské, odborné provozni a fidici v nizsich
a stiednich ¢astech struktury fizeni. Mlze se jednat jak o pozice zaméstnanecké,
tak i 0 pozice pravniho subjektu v podnikani. Odborné schopnosti a dovednosti
studentll nejsou jen v pfipravé pokrmii a techniky obsluhy, ale maji znalosti
I Z oblasti barmanstvi, baristiky, sommeliérstvi, privodcovské ¢innosti, informaénich
a komunikaénich technologii, pravni nauky, ekonomiky a podnikani.
Dilezité jsou 1 ziskané jazykové schopnosti zak, kdy na Skole jsou povinné dva cizi
jazyky, ve kterych se klade diraz nejen na vSeobecnou stranku, ale i na odbornou

terminologii. Konkrétné¢ se tedy absolventi uplatni v gastronomickych
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a hotelovych provozech, v piijimacich kancelafich 1azni, na recepcich, jako pravodci
nebo delegati v cestovnich agenturach. Absolventi maji také moznost pokracovat

ve studiu na vyssich odbornych Skolach ¢i na vysokych Skolach.

4.3 Cil a vyzkumné otazky
Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak odborna praxe plsobi na studentovu
identitu, zda po jejim ukonceni je student i naddle motivovany pro vykon povolani
vV tomto oboru a zda po skonceni studia student ziistane i nadale ve vybraném
odvétvi. Pfed vytvorenim kvalitativniho 1 kvantitativniho Setfeni byly polozeny

vyzkumné otazky. Hlavni vyzkumnou otazkou bylo:

Bude odborna praxe studenta kladné motivovat a bude ho tato motivace vést

k ziskani vétsi obliby vybraného zaméstnani?

Pro lepsi rozdé€leni tématu na dil¢i Gseky byly zformulovany i dal$i vyzkumné

otazky:

1. Budou si studium na HSVP Jesenik vybirat zejména studenti se zajmem
0 obor gastronomie ¢i studenti se zajmem o obor cestovni ruch?

2. Bude studium na HSVP vybirano zejména kviili nabidce mimogkolnich
aktivit?

3. Lze vidét zajem o obor gastronomie / cestovni ruch v 1. ro¢niku vé&tsi

nez ve 4. rocniku?

Budou studenti vnimat praxi v 1. ro¢niku jako ptfinosnou?

Ztréaci studenti zajem o obor kvili nedostatecnému finanénimu ohodnoceni?

Nezmeéni se studentiim po vykonu 2. praxe vztah k oboru?

Budou se na HSVP Jesenik studenti vzdélavat v oboru i mimogkoIn&?

© N o g &

Studenti vzdélavajici se i mimoskolné¢ budou mit vétsi motivaci k zlstani

v oboru?

4.3.1 Charakteristika vyzkumného vzorku
Kvantitativni vyzkum probihal pouze mezi studenty a absolventy Hotelové Skoly
Vincenze Priessnitze v Jeseniku. Na této Skole studuje v akademickém roce
2013/2014  celkem 227 studentq, ztoho 19 osob studuje dalkové.
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Tabulka 3 zobrazuje pocet prezencnich studentl v jednotlivych rocnicich.
Respondenty byli zeny i muzi ve véku od 14 do 26 let. Kvalitativni Setfeni bylo

vedeno s vedoucim praxi na HSVP Jesenik.

Tabulka 3: Prezenéni studenti HSVP 2013/2014

Studenti Muzi Zeny Celkem
1. roénik 8 4% 38 18% 46 22%
2. roénik 15 7% 31 15% 46 22%
3. ro¢nik 15 7% 39 19% o4 26%
4. ro¢nik 24 12% 38 18% 62 30%
Celkem 62 30% 146 70% 208 100%

Zdroj: Vlastni

4.3.2 Sbhér a zpracovani udajii
U kvantitativniho vyzkumu je dualezit¢é si nejprve vytvorit vyzkumné otazky.
Tyto otazky pak napomohou pii tvorbé dotaznikd. Dotazniky byly vytvofeny
pfedevsim tak, aby obsahly celé zadané téma a odpovédi mohly byt formulovany tak,
aby byly co nejvice jasné a zietelné. Po vytvofeni tohoto dotazniku bylo provedeno
pilotni Setfeni na vzorku péti lidi. Toto Setfeni hapomohlo poupravit ne zcela jasné
otazky a upfesnit nckteré odpoveédi. JelikoZ se dotaznikové Setfeni tykalo
HSVP Jesenik, byla domluvena spolupréace s ucitelem a zéroven odpovédnou osobou
za praxe studentd Mgr. Kamilem Hégrem, DiS. S jeho souhlasem byly predany
studentim kvantitativni dotazniky k vyplnéni. Setteni probihalo
od 20. 1. 2014 do 21. 2. 2014. Dotazniky byly zcela anonymni, to znamena,
ze zde autor respondent nemusel uvadét své celé jméno. Tato anonymita napomohla
predevs§im vétsi objektivnosti a pravdivosti ziskanych odpovédi. Déle byly dotazniky
Siteny 1 pomoci internetovych socialnich siti, u kterych byl vétsi predpoklad
k osloveni absolventi S$koly. V prub&éhu vyhodnocovani ziskanych dotaznika
byl proveden i kvalitativni rozhovor s Mgr. Kamilem Hégrem, DisS.
Pan Hégr upiesnil systém nynéjsich praxi na HSVP Jesenik a zodpovédél pFipravené
otazky. Dulezitymi ¢astmi rozhovoru se bude prace zabyvat dale v ¢asti Zhodnoceni

vysledki.
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5 Zhodnoceni vysledku

5.1 Kvalitativni rozhovor
Pro lep$i porozuméni kvantitativnim dotaznikim je vhodné nejdiive uvést
kvalitativni rozhovor, ktery probéhl 3. bfezna 2014 na Hotelové Skole Vincenze
Priessnitze v Jeseniku. Rozhovor byl veden s Mgr. Kamilem Hégrem, DiS. Pan Hégr
na Skole vyucuje pfedméty technika obsluhy a sluzeb a informaéni a komunikacni
technologie, zaroven je 1 zodpovédnou osobou za vykon praxi studentt.
HSVP osobné vystudoval a po zahraniéni praxi se vratil, aby pfedal studentim
své znalosti z oboru gastronomie a IKT. Po ptedstaveni vyzkumu a jeho cila

byl zah4ajen rozhovor, pii kterém byly kladeny ptipravené otazky.

1. PopiSte prosim, jak dnes v roce 2014 probihaji praxe na Hotelové Skole
Vincenze Priessnitze v Jeseniku.
»Praxe nyni probihaji po tydnech, 1. rocniky maji 3 tydny praxe, 2. a 3. rocniky
5 tydnut a 4. rocniky opét 3 tydny.” Pan Hégr také dodéava., Ze pro 1. ro¢niky nastava
souvisld praxe az o prazdninéach, avSak pies Skolni rok trénuji ve Skolni restauraci
Labyrint, kde vypomahaji pfi plném provozu restaurace. Oproti diivéj$im 1étim
je zde zmeéna v moznosti vybéru funkce na praxich. ,Studenti 1. rocniku maji
Jjiz urcené, kdo bude cisnik a kdo kuchar. Pro prazdninovou praxi si vSak jiz mohou
svou pozici zvolit.“ Dale je uvedena zména, ktera nastava u vysSich ro¢nikd.
., Pro vyssi rocniky neni prazdninova praxe, ale jedna se bud o 2 tydny na konci

«

Skolniho roku, nebo na zacdatku skolniho roku.

2. Miyslite si, Ze jsou tyto praxe pro studenty dostate¢né? Jsou po této praxi
pripraveni na profesni Zivot?

Po zamySleni dotazovany otazku zodpovida. ,, Zde je nutné podotknout, Ze je velice

dulezité, jak Kpraxim kazdy student pristoupi. Pokud praxi vykondavd pouze

zde Vrestauraci Labyrint, tak nejspis nebude tak dostacujici, jako kdyz

si ji vyhledava sam nékde vjiné provozovmné a absolvuje ji tak, jak ma.

To by pak studenta mohlo pripravit na néjaky ten profesni start. *
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3. Tim nékde jinde, myslite napfiklad o prazdninach v jejich volném case,
kdy jiZ maji studenti spInénou $kolni praxi?

,,Ano o prazdnindch, ale ne pouze ve studentové volném case. 3. a 4. rocniky si musi

najit svoji praxi nekde mimo areal skoly“. Zde by poté mohli dle dotazovaného

ziskat mnohem vice praxe nez ve Skolni restauraci Labyrint. Jak je zmifiovano vyse,

je vtomto bodé¢ dilezita i iniciativa studentl. Pokud si papiry o praxi pouze nechaji

podepsat od né&jaké spoleCnosti, to by pak dle pana Hégra rozhodné dostacujici

nebylo.

4. Myslite si, Ze tento systém praxi je efektivnéjSi nez stary systém,
ktery jsem napriklad zazila ja v letech 2007 az 2011?
,Ne, osobné si myslim, ze stary systéem byl mnohem efektivnéjsi, protoze praxe
byla 14 dni nebo 3 tydny vkuse. Dnes maji studenti praxi v pribéhu roku.
Dotazovany také zminuje ptiklad, kdy studenti chodi tyden na praxi a poté studuji
dva mésice ve Skole, poté jdou opét tyden na praxi a dalsi dva mésice studuji
ve skole a nakonec absolvuji dalsi tyden praxe. Z hlediska piipadnych dalSich
zaméstnavateld jde o naprosto Spatny systém. ,, Mdlokdo z nich zaméstnd studenty

«

pouze na tyden. *

5. Jaky je vas hlavni cil? Ceho by mél student p¥i vykonu své praxe dosahnout
nebo jsou na HSVP uréené alespoii néjaké minimalni znalosti?
Mite tyto véci presné stanovené?

Pan Hégr si neni védom Zadnych pfesné stanovenych cilti ohledné praxi. ,, Nejspis jde

ale 0 to, ukdzat studentovi prostredi restaurace, jak vypada profesiondlni kuchyne,

ale urcité neni nasim cilem naucit studenty varit nebo obsluhovat jak si mnozi

mysli. “ Dodava vzapéti.

6. Mate piedstavu, kolik absolventa ~HSVP  zistiva v oboru?
Lze to vyjadrit alesponi priblizné, zda je to polovina, tietina nebo miiZete
uvést procenta?

, Myslim, Ze tretina.” Zde je vSak dulezité podotknout, Ze jde Cist€ o subjektivni

nazor dotazovaného, jelikoZz si Skola zadnou presnou statistiku o absolventech

nevede.
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7. Domnivate se, Ze mimoskolni aktivity, jako krouzky nebo kurzy pomohou
studentovi dale pri jeho budovini profesniho Zivota. Predstavuji
pak néjakou vyhodu pri jeho uplatnéni na trhu prace?

, urcite. Co se napriklad tyka kurzu i krouzZku baristiky, ke kave se v dnesni dobée

dostane kazdy cisnik v kazdé restauraci, takze studentovi tyto aktivity rozhodné

mohou pomoci.“ Dale dle dotazovaného muze byt pro studenty piinosna i ucast
na akcich ¢i soutézich, jako je soutéz v barmanstvi, baristiky nebo tieba jazykové
soutéze. OvSem jiny nazor ma na kurzy, které¢ Skola pro studenty zprosttedkovava.

,, Barmansky kurz bych sem upiné nezahrnul, protoze jen malo studentii se dostane

za koktejlovy bar, aby michalo drinky.

8. Vite o néjakych pripadech, kdy student po absolvovani praxe,
Skolu opustil a Sel studovat jinou Skolu nebo jiZ pracovat, pravé kviili
praxim?

Nad touto otazkou se pan Hégr pfili§ dlouho nerozmyslel a odpovédél, ze kvuli

praxim zadny student Skolu neopustil, alesponn dle jeho informaci. ,, VZdycky

Jje to predevsim kvili prospéchu nebo kviili zjisténi, ze studuji Skolu, kterou nechtéeji.

Jak ale vzapéti dodal, k tomu Ize dojit 1 bez absolvovani praxe.

9. Zjistujete néjakym zpiisobem spokojenost studentii po ukonceni jejich
praxe. Néjakou zpétnou vazbu?

,,Rozhovory.

10. A jedna se o nahodné ¢i cilené pro celou tfidu?
Zde jiz dotazovany svou odpovéd’ rozvedl, Ze jde pouze o ndhodné rozhovory,

které jsou vykonavany pouze namatkove a neplanovang.

11. Hodné jezdite po odbornych soutéZich a mdte proto moZnost vice
se stykat suciteli zjinych S$kol, proto se Vas chci zeptat, v ¢em
je efektivnéjsi ¢i naopak nedostadujici va§ systém praxi oproti jinym
Skolam? Mate néjaké srovnani?

.S jinymi  Skolami srovndni nemdm, ale nd$ systém praxi je nastaveny tak,

aby se pokryl chod Labyrintu.” Pan Hégr v této casti rozhovoru také dodava,
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ze veskeré praxe jsou takto nastavené piedevs§im kvili Skolni provozovné a neberou

¢

se ohledy na jiné aspekty. ,,Nemad to ani zZadnou jinou koncepci ¢i hlubsi vyznam. *

12. JeSté jsme zde nezminili, Ze nové nabizite pro studenty i praxi
vV Informaénim centru Jesenik. U této praxe také urcujete, ktery ze studenti
zde bude praxi vykonavat, nebo si jiz mohou vybrat sami studenti?

Dotazovany uvadi, Ze to, kdo pujde do Informacniho centra v Jeseniku na praxi,

ey e

13. A praxe v Informac¢nim centru je pouze pro 3. a 4. ro¢niky?

,,Ne, pro vsechny. Respektive od 2. rocniku* Od 2. ro¢niku je tato praxe mozna
pouze proto, ze 1. ro¢niky maji praxe az o jiz zminovanych prazdninach. Pro lepsi
pfedstavu rozdéleni studentd na praxich uvadi pan Hégr ptiklad: ,, kdyzZ je ve tride
napriklad 21 lidi, tak se kazda trida rozdeli na 3 skupinky po soumérném poctu
studentii. Z této skupinky jde jeden do Infocentra, jeden do skolni kavarny a zbytek

do Skolni restaurace Labyrint“.

14. Zminil jste p¥i rozhovoru praxe ve $kolni kavarné, je zde vidy pouze jeden
student z jednoho ro¢niku anebo napiiklad vice studenti naraz?

,,Ne, zde je taky pouze jeden, tak jako v Informacnim centru.* Studenti na této praxi

maji na starost predevS§im ptipravu ne¢kolika druht kv, které od nich nasledné smi

zakoupit studenti HSVP Jesenik. Tito baristé se zde pak mohou zdokonalit a nabyté

zkuSenosti poté velice efektivné vyuZit ve skute¢ném provozu.

15. Na zavér se Vas chci zeptat, myslite si, Ze tento systétm do budoucna bude
fungovat i nadale? Nebo je zde moZnost néjaké zmény, kdyzZ se vi, Ze neni
prili§ efektivni?

,,Bohuzel, asi bude dal.* Ackoliv pan Hégr tento fakt pouze konstatoval, rozhodné

se mu to nefikalo snadno a nad touto odpovédi chvili zavahal. Doplnil vSak,

jak jiz bylo feCeno v pribéhu rozhovoru, ze Skolni praxe jsou nastaveny tak,

aby se udrzel chod Skolni restaurace Labyrint.
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5.1.1 Shrnuti kvalitativniho rozhovoru
Rozhovor byl veden v piatelském, avSak profesionalnim duchu. Pan Hégr se snazil
zodpoveédét vSechny otazky podle pravdy, ackoliv to ne vzdy bylo pfijemné. V tivodu
rozhovoru byl shrnut soucasny systém praxi, ktery je dle dotazovaného oproti
diivéjsimu systému nevyhovujici. Soucasny systém je nastaven zejména tak,
aby se udrzel chod Skolni restaurace i pfes to, Ze praxe v této provozovné Nejsou pro
studenty dostacujici. Problém tohoto systému praxi je zde uveden i z hlediska
potencialné jinych zaméstnavatell, ktefi nemohou zaméstnat studenta na tyden,
aby pak opét zaskoloval n¢koho jiného. To je v gastronomickém byznyse vcelku
nemozné. N¢ektefi studenti vSak mohou vykonavat praxi v Informacnim centru
Jesenik anebo ve Skolni kavarné. Pozice vtéto Skolni  kavéarné
je jak prakticka, tak i velice realna a dokaze studenta doopravdy pfipravit pro jeho

budouci povolani.

Dotazovany tvrdi, Ze cil praxi na této odborné Skole neni pevné urCen, ackoliv
se snazi predevSim ukdzat studentim prostfedi restaurace a to jak vypada
profesionalni kuchyné. Zpétnou vazbu vramci praxi, vedouci zjistuje pouze
minimalné a to nadhodnymi rozhovory se studenty. Co by opravdu studenty mohlo
pfipravit na budouci profesni Zzivot, je dle pana Hégra nabidka Skolnich kurz,
krouzkd a pfipadnych soutéZi, pti kterych si studenti upeviiuji ziskané znalosti
a dovednosti. Naopak nabidku barmanského kurzu povazuje za zajimavou, avsak pro
profesni uplatnéni nepfili§ vhodnou, toto tvrzeni doklada ndzorem, ze v dnes$ni dobé
je jen malé procento studentli, ktefi si stoupnou za opravdovy koktejlovy bar.
Dotazovany si neni védom, ze by n¢kdo opustil Skolu pfedev§im kvilli praxim
a dodéava, ze vétSinou jde o piipady, kdy je problém v prospéchu ¢i v nezajmu

o ptivodné vybrany obor.

5.2 Kvantitativni Setfeni
Vytvotené dotazniky zodpovédélo celkem 144 respondentl. Dotazniky obsahovaly
dohromady 12 otazek a byly vnich obsazeny otazky uzaviené i oteviené.
Ze ziskanych odpovédi byly vytvoieny tabulky pro lepSi znazornéni vysledkd.
Velice kladné pro toto Setfeni bylo i to, Ze vétSina respondenti se snazila vyplnit

dotazniky cel¢ a predevsim dle pravdy.
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Tabulka 4 znéazornuje kategorie respondentd. Z tabulky je patrné, ze vétSina
respondentii byla v pribéhu sbéru dotaznikt studenty HSVP. Pro lepsi nazornost
je tabulka rozdélena na muze, zeny a poté nasleduje soucet obou pohlavi.
Takto zpracované odpovédi ndsledné napomohly pii zodpovidani vyzkumnych

otazek.

Jednim zcild prace je zjistit, zda studenti po skonceni studia zUstavaji
i nadidle ve svém oboru. Vypracované kvantitativni Setfeni zodpovédélo
pét absolventt HSVP Jesenik. Z téchto péti respondentil tii pracuji jako zaméstnanci
Vv gastronomickém oboru, jeden Vv gastronomickém oboru podnikd a pouze jeden
pracuje mimo svij zvoleny obor. Toto zjiSténi ukazuje, ze pfi tomto vyzkumu

po ukonceni studia zistava vétSina absolventl ve svém vystudovaném oboru.

Tabulka 4: Kategorie respondenti

Kategorie Muzi Zeny Celkem
a) Student HSVP 1. roénik 7 5% og | 19% | 35 | 24%
b) Student HSVP 2. ro¢nik 10 7% 23 | 16% | 33 | 23%
c) Student HSVP 3. ro¢nik 3 2% 17 | 12% | 20 | 14%
d) Student HSVP 4. ro¢nik 20 | 14% 31 | 22% | 51 | 35%
f) Zaméstnanec 5 1% 1 1% 3 204
Vv gastronomickém oboru
9) Za_méstnanec 0 0% 1 1% 1 1%
mimo gastronomicky obor
h) Podnikatel 1 1% 0 0% 1 1%
Vv gastronomickém oboru
Celkem 43 | 30% | 101 | 70% | 144 | 100%

Zdroj: Vlastni

U tabulky 5 byl zjistovan diivod vybéru studia na HSVP Jesenik. U této otazky
mohli respondenti volit vice moznosti. Jako nejvétsim motivatorem byla respondenty
zvolena nabidka mimoskolnich aktivit, napfiklad nabidka krouzkt, kurzid
¢i zahrani¢nich stazi. U Zen lze pak vysledovat, Ze tato nabidka mimoskolnich aktivit
byla pro né nejdulezitéjsim kritériem pii vybéru studia a pfedchazela zajmu o obor
cestovni ruch, ktery byl az druhou nejcastéjsi odpoveédi. U muzd naopak je zajem

0 obor gastronomie primarni a jiz zminovand nabidka mimoskolnich aktivit
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je na druhém misté. Nékolik respondentti zde uvadélo i moznosti jiné a méli tak
ptilezitost vyjadfit své vlastni nazory ohledné motivace K vybéru studia. Objevovaly
se zde odpovédi- maturita, mozZnost odjet do zahrani¢i, piechod z jiné Skoly,
obliba cizich jazyki, Skola se nachazi blizko bydlist¢ a jedna respondentka takeé

uvedla, Ze nevédéla kam jit.

Tabulka 5: Divody pro vybér studia na HSVP Jesenik

Diivod k vybéru studia Muzi Zeny Celkem
a) Zajem o obor gastronomie 17 7% 29 | 12% | 46 | 19%

b) Zajem o obor cestovni ruch 4% 44 | 18% | 53 | 21%

€) Snadné ucivo 3% 3 1% | 11 4%

9
8

d) Vyuka s minimalni matematikou 2 1% 21 | 8% | 23 | 9%
4

e) Zajimavé vyuclovaci predméty 2% 7 3% | 11 4%

f) Nabidka mimos§kolnich aktivit
15 6% 47 | 19% | 62 | 25%

(krouzky, kurzy, zahrani¢ni staze)

g) Kvuli okoli (rodi¢e, kamaradi, ...) | 5 2% 21 8% | 26 | 10%

h) Jiné 5 2% 11 | 4% | 16 | 6%

Celkem 65 | 26% | 183 | 74% | 248 | 100%

Zdroj: Vlastni

Jak uz bylo zminéno Vv rozhovoru sodpovédnym vedoucim za praxe
Mgr. Kamilem Hégrem, DiS., studenti vykonavaji praxe ve S$kolni restauraci
Labyrint na pozicich kuchai nebo ¢iSnik. Dale mohou vykondvat praxi
V Informaénim centru Jesenik a ve Skolni kavarn€ na pozici baristy. Také si praxe

vyhledavaji studenti sami, a proto bylo vypliiovano mnoho odpovédi jako Jiné.

Tabulka 6 znazorfuje odpovédi respondentll na otazku, zda pro né byla praxe
v 1. roéniku na HSVP piinosna. Z odpovédi je patrné, Ze praxe je pro studenty stale

dilezita.

Respondenti, kteti volili odpovédi Ano a Spise ano, pak udavali divod piinosu takto:
zlepsSeni jazykovych schopnosti; ziskani zkuSenosti; pochopeni a zdokonaleni
Vv oboru; nauceni Se spousty novych véci; seznameni s provozem hotelu ¢i restaurace

Vv praxi; komunikace se zdkaznikem; nacvik prace v plném provozu; poznavani lidi;
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ptiprava do budouci praxe; roznaseni vice talifti najednou; zdokonaleni se ve vareni,
poznani jiné zeme¢; osamostatnéni; ziskani lepsitho povédomi o spolupraci meésta
bydlisté s okolim; prace s kavovarem ¢i prace v kolektivu. Jeden respondent dokonce
uvedl, ze se diky praxi ptestal bat a zjistil, Ze ho obor bavi. Velice zajimavy byl také
nazor, ze praxe byla takovy tvod do svéta obsluhy (jak by to mélo vypadat),
avSak v opravdové praxi to pak bohuzel vypadéd jinak. Ti, ktefi volili odpovéedi
SpiSe ne a Ne uvedli predevsim takové diivody: praxe byla zbyte¢na, byli jsme spiSe
pomocnou silou; nerada obsluhuji; praxe a obor celkové neni nic pro mé, nic nového
jsem se nenaudil; vykonavala jsem prace, které znam uz z domova; pouze jsme
Skrabali brambory a umyvali nadobi; bylo tam Spatné okoli (lidi), byla jsem znudéna
a obCas nebylo co délat; praxe mé nebavila; pouze jsem roznasel Ppivo;
nebo ze praxe byla stereotypni. Bohuzel vétSinu negativniho pfinosu vystihuje véta

od studentky, kterd uvadi, ze ¢ekala, zZe se na praxi nauci vic vafit nez umyvat nadobi

a Skrabat brambory.
Tabulka 6: Pi‘inos praxe
Odpovédi Pocet respondentii

Ano 64 44%

SpiSe ano 44 31%

SpiSe ne 28 19%

Ne 8 6%
Celkem 144 100%

Zdroj: Vlastni

Na otazku o pfinosu praxe navazovala otdzka, zda méli respondenti chut’ i nadale
zlstat v oboru po ukonceni praxe. Pro odpovéd Ano bylo 59 respondentt
a SpiSe ano zvolilo 49, SpiSe ne volilo 25 a Ne 10 respondentii. Ze ziskanych
odpovédi je tedy patrné, ze ti ktefi kladné¢ odpoveéd€éli na piinos praxe,
méli 1 nadéle chut’ ziistat v oboru a naopak ti, kteti uvadéli, ze pro né praxe ptinosna

nebyla, neméli ani chut’ zistavat nadale v oboru.
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oy we

zde vybrat i vice moznosti. Jednotlivé divody lze vidét podrobnéji v tabulce 7 a

tabulce 8.
Tabulka 7: Ditvody pro setrvani v oboru
Diivody Muzi Zeny Celkem
a) Zajem o obor 20 9% 39 18% | 59 27%
b) Zruénost v daném oboru 11 5% 25 11% | 36 17%

c) Dostacujici finan¢ni
5 2% 2 1% 7 3%

ohodnoceni
d) Prace v kolektivu 7 3% 31 14% | 38 17%
e) Moznost prace s lidmi 6 3% 36 17% | 42 19%

f)  Moznost mluvit cizim
10 5% 24 11% | 34 16%

jazykem

g) Jiné 2 [ 1% | 0 | 0% | 2 | 1%

Celkem 61 | 28% | 157 | 72% | 218 | 100%

Zdroj: Vlastni

Pro setrvani v oboru byl nejvétSim motivatorem zajem o obor a moznost prace
s lidmi. Naopak respondenty, ktefi zvolili opacnou moznost, odrazuje piedev§im
nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni a nezajem o obor. | zde byly uvedeny divody Jiné.
Pro setrvani v oboru bylo uvedeno profesni uspokojeni a to, Ze respondentce prace
v oboru nevadi. Diivodem pro zménu oboru bylo piedevSim: zdjem o jiny obor;
nespokojenost pouze spraci u myti nadobi a narocnost. Polozku nutnost prace
S lidmi u moZnosti divodl pro nezlstani v oboru nevybral Zadny respondent, a proto

neni zaznamenana v tabulce 8.
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Tabulka 8: Ditvody pro opusténi oboru

Diivody Muzi Zeny Celkem
a) Nezajem o obor 4 7% 13 24% | 17 | 31%
b) Nesikovnost pro dany obor 1 2% 3 6% 4 7%

c) Nedostate¢né finanéni
6 11% | 13 24% | 19 | 35%

ohodnoceni
d) Dlouha pracovni doba 1 2% 3 6% 4 7%
e) Nutnost prace v kolektiva 0 0% 1 2% 1 2%
f) Nutnost prace s lidmi 0 0% 0 0% 0 0%

g) Nutnost mluvit cizim
1 2% 2 4% 3 6%

jazykem

h) Jiné 1 2% 5 9% 6 | 11%

Celkem 10 | 26% | 37 74% | 54 | 100%

Zdroj: Vlastni

V dotaznicich byla také polozena otdzka, zda pro respondenty nastala zména
po vykonu druhé praxe. Pfesné polovina respondentii (72) uvedla, ze pro né¢ zména
nenastala a na obor pohlizeli stale stejné jako po vykonu prvni praxe.
Dulezit¢ zde bylo, aby svlij vybér odivodnili, a zde jsou nckteré odpovédi.
., K tomuto oboru jsem vzdy shlizel s laskou, tudiz uz se muj vztah zlepsit nemohl,
ale urcite mi oteviel nové ndhledy na urcité gastronomické jednotky.“ ,, Stale
se opakujici pracovni moznosti, opakujici se véci ve studiu apod..* ,,Obor ma své

klady i zdpory, a pokud ma clovek k nému vztah a trochu stésti, mize byt i velmi

‘ ¢

lukrativni.“ ,, Tento obor mé nijak nenaplituje.” ,,Nechci pracovat jako cisnice.*
,Nuda, Sed, prdace.", Je to porad stejné.” " ,,Bavi mé to.” ,,Hned po prvni praxi
jsem zjistila, Ze se pro tento obor nehodim a ani po druhé praxi jsem sviij nazor
nezmenila.“ ,, Pri obsluhovani se stydim a pri vareni se bojim, abych néco

‘

nepokazila. * ,, Stale jsem na praxi v kuchyni, ale stejné nevarim. *

Zménu k lep$imu zaznamenalo 53 respondentd. Pro lepsi nazornost jsou uvedeny
i zde vybrané odpovédi. ,, Byl jsem v Recku, a uvidél jsem moznost jak lehce sehnat

prdaci v zahranici (nejen v Recku).” , Lepsi pracovni misto brigddnika, nové

‘ ¢

poznatky, lepsi komunikace.* ,,Cim dal vic mé bavi.* ,, Praxe je lepsi nez vyuka.*
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LUz jsem si zvykla na provoz a lépe stihala.” ,, Dobré financni ohodnoceni. "
,, Uz se nedelalo pouze jen v kuchyni, zaméreni se rozsirilo. * ,, Nasla jsem si vilastni

praci, ktera mi dala hodne. “

Bohuzel se v dotaznicich objevily i odpovédi zaporné, kdy se vztah k oboru
po vykonu druhé praxe zhorSil a respondenti (13) zacali na obor pohlizet hufe.
., Praxe byla o nicem. " ,, Duvod je ten, zZe jsem v kazdé praci poznala néjakého "vola"
na Vvrchni pozici.“ , Pracovni podminky.” ,,Obor mam rad, ale Skolni praxe

je o nicem.*

Jaky je nyni zdjem o obor gastronomie ¢i cestovni ruch u respondenti ukazuje
tabulka 9. U této otazky jeden respondent odpovédél varianty 4 i 5 a jeden
respondent neodpovédel vibec, z téchto divodl je v této tabulce uvedeno pouze
142 odpovédi. Na zakladé ziskanych dat 1ze fici, Ze se respondenti drzeli stéedni,
avSak kladné cesty, kdy na Skale od 1- minimalni az 6- veliky uréilo

nejvic respondentt (48) moznost 4.

Tabulka 9: Zdjem o obor gastronomie / cestovni ruch

Obliba 1 2 3 4 5 6 Celkem
5 9 21 48 45 14 142
Celkem
4% 6% 15% 34% 32% 10% 100%

Zdroj: Vlastni
Na zavér byla poloZena studentim otdzka tykajici se jejich mimoskolniho vzdélavani
v prvnim ro¢niku. Na tuto otdzku uvedlo 38 respondentd Spise ne a 33 Ne.
Pfi uvedeni odpovédi Ano (36) a Spise ano (36) méli dotazovani uvézt z vybranych
moznosti, jak se vzdélavaji ¢i vzdélavali mimoskolné v 1. ro¢niku, ziskané vysledky
uvadi tabulka 10, ze které je patrné, ze nejvice se studenti vzdélavaji mimoskolné
sledovanim odbornych potadii a ¢etbou odbornych Casopisii ¢i ¢lankl na internetu.
U moZnosti Jiné byly nejcastéj§i odpovédi: formou brigaddy; zahranicni staz
v Loty$sku; prace v kuchyni; prace jako <¢isnik; jazykovy pobyt v Anglii;

nebo Ze respondent vaii doma.
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Tabulka 10: MimoSkolni vzdélavani

Moznosti Muzi Zeny Celkem

a) Cetba odbornych &asopisi,
8 8% 15 | 14% 23 | 22%
¢lanki na internetu

b) Sledovani odbornych
15 | 14% | 19 | 18% | 34 | 32%

poradu

¢) Clenstvi v oborové
4 4% 3 3% 7 7%
komunité/asociaci

d) Ucast na kurzech, které
7 7% 15 | 14% 22 | 21%
Skola nenabizi

e) Jiné 4 4% 16 | 15% 20 | 19%

Celkem 38 | 36% | 68 | 64% | 106 | 100%

Zdroj: Vlastni

Na zavér dotazniku byl prostor pro vlastni vyjadieni ¢i  pfipominky.
Ziskané odpovédi cituji. ,, O obor se sice zajimam, ale VS chei zkusit v Jjiném oboru. “
., Skolu jsem si uzil, ale nutna vlastni iniciativa.” ,, Tahle Skola se mi hodné libi,

je tu sranda a dobri ucitelé.  ,, Dobra Skola.

5.2.1 Shrnuti kvantitativniho Setieni
Dotazniky Vvyplnilo celkem 144 respondenti ztoho 43 muzi a 101 Zen.
Mezi respondenty byli studenti a absolventi HSVP. Nejvice odpovédi bylo sesbirano
ve 4. rocnicich, nejméné pak ze strany absolventd. Pti zjistovani divodi studia
na této Skole bylo nejastéj$i odpovédi nabidka mimoSkolnich aktivit, jako jsou
kurzy, krouzky ¢i zahrani¢ni stdZe. Pro muZe byl pii vybéru studia nejcastéjsim
diivodem zijem o obor gastronomie, pro Zeny jiZ zminéna nabidka mimoSkolnich
aktivit. Mezi odpovéd'mi Jiné se nachazely ptedev§im divody jako maturita

¢1 ptechod z jiné Skoly.

Na otazku o pfinosu praxi v 1. roniku odpovédélo 108 respondenti Ano
nebo Spise ano. To dokazuje, Ze studenti vnimaji praxe spiSe jako pfinosné,

predevsim v ziskani zkusenosti ¢i zlepSeni jazykovych a komunikacnich dovednosti.
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Ti dotazovani, kteti volili odpovédi Ne a Spise ne, udavali divody, jako Ze praxe
byla zbytecna ¢i ze $lo pouze o Skrabani brambor a umyvani nadobi. Studenti,
ktefi kladné zodpovidali ptfinos praxi, pak také kladn¢ odpovidali na chut zustat
i naddle voboru (zejména kvili zidjmu o obor a mozZnosti prace s lidmi)
a naopak studenti, ktefi neshledavali v praxich zadny pfinos, jiz neméli chut
pokracovat ve zvoleném oboru, hlavné kvili nedostatecnému finan¢nimu
ohodnoceni. Po vykonu druhé praxe pro polovinu (72) respondentii zddna zména
nenastala, 53 pocitovalo zménu k lepSimu a 13 respondentti zac¢alo na obor pohlizet
hafe. Zajem o obor gastronomie/cestovni ruch je na této Skole stale vyssi. Na skale
od 1- minimalni az 6- veliky volilo 48 dotazovanych moznost 4. Mimoskolné
se vzdélavda 72 dotazovanych, nejcastéji sledovanim odbornych potadd.
Zpéti  absolventl, ktefi vyplnili tento dotaznik, pracuji Ctyfi 1 nadéle
ve vystudovaném oboru a to muze dokazovat, ze studenti i po ukonceni $koly neméni

svij diive vybrany obor.

5.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek
Vyzkumné otazky byly zodpovézeny na zdklad€ kvalitativniho i1 kvantitativniho
Setfeni. Hlavni otdzka provadéného Setieni se snazila vystihnout celé téma

bakalafské prace, predevsim vsak cile, které byly hned na zacatku urceny.

Bude odborna praxe studenta kladné motivovat a povede ho tato motivace K ziskani
vetsi obliby vybraného zaméstnani?

Dle ziskanych vysledki praxe pomaha studentim k lepsi nazornosti jejich zvoleného
oboru. Ziskavaji zde prvni zkuSenosti s opravdovym provozem a ztraci ptipadny
ostych z vykonu povolani. Lze tedy potvrdit, Ze praxe studenty kladné¢ motivuje

a studenti i po vykonu praxe maji stale chut’ ziistat ve zvoleném oboru.

1. Budou si studium na HSVP Jesenik vybirat zejména studenti se zdjmem

o obor gastronomie Ci studenti se zajmem o obor cestovni ruch?
Jak doklada tabulka 5, studium na HSVP Jesenik si dle celkového souétu Zen i muza
vybiraji studenti zejména kvili zdjmu o obor cestovni ruch. Pokud se ovSem
vysledky rozdé€li dle pohlavi, tak u skupiny muzi bylo nej¢astéj$i odpoveédi zajem

0 obor gastronomie.
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2. Bude studium na HSVP vybirdno zejména kvili nabidce mimoskolnich
aktivit?

Ano, podle tabulky 5 je nejéastdj§im diivodem ke studiu na HSVP pro studenty

nabidka mimoskolnich aktivit. Pokud by se ovSem m¢la brat opét jen skupina muzi,

tak hlavnim diivodem k vybéru, by byl zéjem o obor gastronomie.

3. Lze videt zdjem o obor gastronomie/cestovni ruch v 1. rocniku vetsi
nez ve 4. rocniku?

Na otazku zajmu u oboru gastronomie ¢i cestovni ruch studenti v 1. ro¢niku uvadéli

nejcastéji na Skale od 1- minimalni az 6- veliky moznost 5, avsak studenti 4. ro¢niku

uvadéli nejvice moznost 4. Rozdily mezi témito hodnotami jsou pfili§ malé,

avSak lze se priklanét k ndzoru, ze studenti v 1. ro¢niku maji o vybrany obor vétsi

zajem.

4. Budou studenti vnimat praxi v 1. rocniku jako prinosnou?
Ano, studenti vnimaji praxi v 1. ro¢niku jako pfinosnou. Z 35 studenti zvolilo
moznost Ano, praxe byla pfinosnd 18 respondentl, SpiSe ano 11 a SpiSe ne 6.

Moznost Ne nezvolil nikdo.

5. Ztraci studenti zajem o obor kvuli nedostatecnému financnimu ohodnoceni?
Ano, dle tabulky 8 studenti, ktefi jiz nechtéli dale ziistat v oboru po vykonu praxe,
uvadéli jako nejCastéj$i argument pravé zminované nedostatecné finan¢ni

ohodnoceni.

6. Nezmeni se studentiim po vvkonu druhé praxe vztah k oboru?
Studentim se po vykonu druhé praxe vztah k oboru mutize zménit. Jak doklada
kvalitativni Setfeni 72 respondentim se vztah K oboru nezménil, avSak zménu
k lepsimu zaznamenalo 53 respondentii, 13 zafalo na obor pohlizet hufe.

Zde tedy zalezi na osobnosti studenta, jak druhou praxi vnima.

7. Budou se na HSVP Jesenik studenti vzdélavat v oboru i mimoskolné?
U této otazky nelze jednoznaéné¢ odpovédeét. Podle ziskanych vysledki
se mimoskoln¢ vzdélava 72 respondenti a 71 se mimoskolné nevzdélava.

Jeden respondent tuto otazku nezodpoveédél.
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8. Studenti vzdeélavajici se i mimoskolné budou mit vétsi motivaci k zistani

v oboru?
Ano. Pfi porovnani odpovédi u otazky o mimoskolnim vzdélavani uvadeli studenti,
ktefi volili odpoveédi Ano a SpiSe ano, celkem 72 respondentil, chut’ zlstat 1 nadale
v oboru v celkovém poctu 60 a nechut’ zlstat v oboru 12 respondenti. Na zakladé
ziskanych vysledkti 1ze tedy fici, ze pokud se student vzdélavd mimoskolné,
bude mit vétsi motivaci k setrvani ve zvoleném oboru nez student, ktery se jiz nijak

mimoskoln€ nevzdélava.
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6 Zavér a doporuceni

Z kvalitativniho rozhovoru je zfejmé, Ze soutasné praxe na HSVP Jesenik
jsou krajné¢ nedostacujici. Dnesni systém nastaveny pouze na udrzeni chodu $kolni
provozovny Labyrint je pro studenty nevyhovujici, a to zejména kvuli ztraté
moznosti najit si lepsi ¢i kvalitn€j$i misto pro vykon praxe. Pokud chtéji studenti
néco dokézat ¢i ziskat kvalitnéjsi praxi, je zde potfebnd predevsim vlastni iniciativa.
Kladem této odborné Skoly je predevSsim nabidka mimoskolnich aktivit,
kdy jsou poradané krouzky i kurzy z oboru baristiky, barmanstvi nebo sommeliérstvi.
Piinosné jsou pro studenty také soutéZe a to nejen Skolni, ale i celorepublikové,
jako jsou soutéze v barmanstvi, baristice, finan¢ni gramotnosti ¢i ve zdravém
zivotnim stylu. Negativa této Skoly vidim piedev§Sim v malém zajmu o zlepSeni
nebo zkvalitnéni praxi, dle Mgr. Kamila Hégra, DiS, zde neni ur¢en zadny cil praxi
¢i alesponi néstin toho, co by mél student pifi vykonu zvladat a po skonceni praxe
ovladat. Také zde dle pana Hégra neni zjiStovana zpétnd vazba od studentl

o spokojenosti ¢i kvalité praxe.

Kvantitativni dotazniky ukazaly, Ze na tuto Skolu se studenti hlasi zejména kvuli
nabidce mimoskolnich aktivit a z4mu o obory gastronomie a cestovni ruch.
Pro studenty nebyla dulezita pfi vybéru studia kritéria jako zajimavé vyucovaci
predméty ¢i snadnost uciva. I ptes nedostatky, povazuji studenti praxi v 1. ro¢niku
za prinosnou predevSim kvili ziskani potfebnych zkuSenosti, poznani novych lidi
a seznameni Se S provozem restauraci, hoteld €1 informacnich center. Pro mensi ¢ast
studentl praxe piinosné nebyly kvili jejich zbyte¢nosti ¢i z toho diivodu, ze studenti
byli pouze pomocnou silou, kterd piedevS§im Skrabe zeleninu a umyva néadobi.
Dalsi otazka potvrdila 1 fakt, Ze studenti, ktefi povazovali praxe za pfinosné, maji
chut’ pokracovat i nadale v oboru, zejména kvuli zajmu o obor a moznosti prace
Slidmi. Naopak studenti, ktefi praxi ziskanou vramci studia oznacili
jako nepfinosnou, chut’ zlstat v oboru jiz nemaji, hlavné¢ z diivodu nedostate¢ného
finan¢niho ohodnoceni a nezdjmu o obor. Po vykonu druhé praxe byli respondenti,
kteti zadnou zménu nezaznamenali, ti, ktefi zménu zaznamenali k lepSimu, a pak zde

byli i ti dotazovani, ktefi po vykonu druhé praxe zaznamenali zménu k horSimu.
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Pti zjistovani momentalniho zajmu o zvoleny obor gastronomie nebo cestovni ruch
odpovidala velka ¢ast respondentii velice kladné. Dotazovani také v Setfeni uvedli,
ze se vzdelavaji mimoskoln€, predevsim se jednd o sledovani odbornych potadi.
Clenstvi vodborné komunité & asociaci zatrhlo pouze 7 respondenti
ze 144 dotazovanych, ackoliv takové c¢lenstvi muize pfinést mnoho vyhod

a potencialni pracovni nabidky.

Z hlediska doporuceni bych zejména zvazila kvalitu nabizené¢ praxe ve Skolni
provozovné Labyrint, pficemz bych navrhovala ucinit potfebné kroky pro zajisténi
adekvatnéjSich mist pro vykon praxe, ¢i alespoit zlepSeni podminek pro ziskani
pottebnych dovednosti. Zejména je tieba umoznit studentim vétsi zapojeni
do skuteéného provozu. Toto doporuceni spada ovsem do dlouhodobéjsich cili.
Z kratkodobého hlediska bych primarné doporucovala klast vetsi diraz na zpétnou
vazbu od student po absolvovani jejich praxe. Tato evaluace by mohla skole
napomoci k vétsimu porozuméni potiebam studentti. Na zaklad¢ ziskanych vysledkt
lze také usuzovat, ze by studenti uvitali vEétSi moznost vykondvat praxi
v provozovnach souvisejicich s cestovnim ruchem. V dne$ni dobé je pro studenty
velice dulezita vlastni iniciativa pii ziskavani zkuSenosti, ztohoto hlediska
by bylo dobré studenty vice motivovat a vysvétlit jim dulezitost praxe pro jejich

budouci profesni Zivot.

Osobné jsem na této Skole absolvovala praxi na pozici ¢iSnik ve zminované Skolni
provozovné Labyrint, béhem studia (mezi lety 2007 — 2011), a mohu fici, Ze jiz tehdy
byla praxe nedostacujici a neméla zrovna nejlepsi povést. Coz je jednim z divodu
vybéru tématu bakalaiské prace, abych mohla porovnat, jak se HSVP za uplynulé
tfi roky vypotradala stouto nedostatecnou kvalitou. Dle vysledkli mych zjisténi
tato Skola nezaznamenala pfili§ velky posun. Jako posun k lepsimu vidim rozsifeni
moznosti, vykonu praxe o Informac¢ni centrum Jesenik a Skolni kavarnu, kde student
ziska opravdové zkuSenosti, které si muze s sebou vzit do profesniho Zivota.
Zpracovani této bakalaiské prace pro mé bylo zajimavou zkuSenosti a osobnim
pfinosem. M¢la jsem moZnost zabyvat se oborem, kterému se chci v budoucnu
veénovat, a vnést do prace poznatky nabyté vlastni zkuSenosti. Byla jsem tak schopna

porovnat zmény, kterymi tato Skola k dneSnimu dni prosla.
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Prilohy
Pfiloha 1: Ukazka dotazniku

Dotaznik k bakalarské praci
Vazeni respondenti,
jmenuji se Zuzana Pavlickovéa a jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity
v Praze. Studuji obor Poradenstvi v odborném vzdélavani a vramci
mé bakalarské prace provadim Setfeni na téma prubéh profesni socializace
béhem pocatecniho odborného vzdélavani. Problematika se zabyva predevsim
studenty a absolventy Hotelové Skoly Vincenze Priessnitze v Jeseniku. Pokud
jste v3. nebo 4. roéniku na HSVP nebo jiz HSVP Jesenik nestudujete,
vyplrite dotaznik dle Vasich zku$enosti z praxe v 1. nebo 2. rocniku. Setfeni
je prisné divérné a Vase odpovédi budou zcela anonymni. Vyplnéni dotazniku
zabere asi 10 minut.
Dékuji za Vas ¢as a za spolupraci.
1. Pohlavi dotazovaného:
a) Zena
b) Muz

2. Uvedte VEK: ...cccemeviviiiiiieeieniinnns

3. Jaky je Vas soucasny status:
a) Student HSVP 1. roénik
b) Student HSVP 2. roénik
c) Student HSVP 3. roénik
d) Student HSVP 4. roénik
e) Student VS
f) Zaméstnanec v gastronomickém oboru
g) Zaméstnanec mimo gastronomicky obor: (uvedte) ...................
h) Podnikatel v gastronomickém oboru
i) Podnikatel mimo gastronomicky obor: (uvedte) ....................
i) Nezaméstnany

4. Vas davod vybéru studia na HSVP Jesenik: (Ize zvolit vice moZnosti)
a) Zajem o obor gastronomie
b) Zajem o obor cestovni ruch
c) Snadné ucivo
d) Vyuka s minimalni matematikou
e) Zajimavé vyucCovaci pfedméty
f) Nabidka mimoskolnich aktivit (krouzky, kurzy, zahrani¢ni staze)
g) Kvuli okoli (rodi¢e, kamaradi, ...)
R I



. Kde jste vykonavali praxi v 1. roéniku HSVP: (zvolte 1 odpovéd)
a) Skolni restaurace Labyrint - pozice &inik

b) Skolni restaurace Labyrint - pozice kuchaf

c) Skolni kavarna - pozice barista

d) IC Jesenik

e) Jiné — prosim vypiste misto a pozici:

. Byla pro Vas praxe prinosna (zvolte 1 odpovéd):
a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

. Uvedte, v éem pro Vas praxe byla / nebyla prinosna:

. Po ukonceni praxe jste mél/a chut’ zastat i nadale v oboru?
(zvolte 1 odpoveéd)
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
8.1. P¥i zvoleni polozek Ano a SpiSe ano uvedte dulivod:
(Ize zvolit vice polozek)
a) Zajem o obor
b) Zru€nost v daném oboru
c) Dostacujici finan¢ni ohodnoceni
d) Prace v kolektivu
e) Moznost prace s lidmi
f)  Moznost mluvit cizim jazykem
g) jiné

8.2.  Pri zvoleni polozek SpiSe ne a Ne uved'te dlivod:
(Ize zvolit vice polozZek)
a) Nezajem o obor
b) NesSikovnost pro dany obor
c) Nedostatecné financni ohodnoceni
d) Dlouha pracovni doba
e) Nutnost prace v kolektivu
f) Nutnost prace s lidmi
g) Nutnost mluvit cizim jazykem
R) JING ..o



9. Zmenil se Vas vztah k oboru po vykonu 2. praxe?
a) Ano, na obor jsem zacal/a pohlizet Iépe
b) Ano, na obor jsem zacal/a pohlizet hdfe
c) Ne, na obor jsem pohlizel/a stale stejné jako po vykonu 1. praxe

9.1. Svij vybér oduvodnéte:

10. Jaky je nyni Vas zajem o obor gastronomie / cestovni ruch:
(1 = minimalni, 6 — veliky)

1 2 3 4 5 6

11.Vzdélavate se €i vzdélavali jste se v 1. ro€niku v oboru i
mimoskolné?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

11.1. P¥izvoleni moznosti Ano a SpiSe ano uvedte jak: (Ize
zvolit vice moznosti)

a) Cetba odbornych &asopist, &lankd na internetu
b) Sledovani odbornych pofadu
c) Clenstvi v oborové komunit&/asociaci
d) Ugast na kurzech, které $kola nenabizi
€) JINE: o

12. Prostor pro vlastni vyjadreni, pfipominky, ...

Jesté jednou velmi dékuji za Vas ¢as a za vyplnéni dotazniku.



