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ANOTACE

Cilem zavérecné diplomové prace je zmapovat kompetence vzdélavatelit dospélych -
lektorti -na pfikladu vzdélavaciho programu konkrétni vybrané organizace. V praci
nejprve definuji, co je firemni vzdélavani, dale se zaméfuji na osobnost lektora a
ucastniky vzdélavani a metody pouzivané v internich ¢i externich kurzech. V praktické
¢asti analyzuji vzdélavaci systém vybrané organizace. Soucasti praktické casti je také
dotaznikové Setfeni, jehoz vysledkem je odkryti kompetenci, kterymi disponuji lektofi a

hlavné to, jak na n¢ reaguji Gcastnici firemniho vzdélavani.

KLICOVA SLOVA

Firemni vzdélavani, lektor, kompetence, kli¢ova kompetence, metody vzdélavani.

ABSTRACT

The goal of this thesis is to chart the qualifications of adults educators — instructors
- in the educational programme of a selected organization as an example. | firstly
define the term company education after which | focus on the personality of adults
instructor and participators, and the methods used during internal or external
educational events. In the experimental part | analyse the educational system of a
selected company. The experimental part also includes a questionnaire survey, the
result of which is the description of qualifications of instructors and especially the

way how the adult participators react on them.

KEY WORDS

Company education, instructor, qualification, key skill, methods of education
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UvVOoD

V soucasnosti, kdy pracovni trh prochazi zdsadnimi zménami, si jednotlivé firmy a
organizace uveédomuji dtlezitost dalSiho vzdélavani svych zaméstnanci. Je to
predevSim diky tomu, ze vedeni spolecnosti, diky silnému konkuren¢nimu prostfedi a
v urcitych oborech i klesajici poptavce chape, Ze nejdilezitéjsi soucasti kazdé firmy

jsou piedevsim jeji zaméstnanci.

Uz neplati tak jako v minulosti, Ze by pracovnici zastavali po dlouhou dobu jednu
pracovni pozici vjednom oboru. Lidé béhem svého zivota vysttidaji nékolik
zaméstnavatell, ktefi maji na své zaméstnance mnohem vyssi pozadavky. Ne vSude je
také pravidlem, Ze by na urcité pozice byli pfijimani zaméstnanci, kteti plné¢ vyhovuji
danému profilu uchaze¢e. Tim chci fici, Ze konkrétni znalosti, dovednosti a postoje
takového pracovnika mizZe dany podnik rozvijet tak, aby spliiovaly podminky dané
firmy. To se dé&je prostfednictvim firemniho vzd€lavani, které je u mnoha firem velmi
dobie zavedeno, na druhou stranu v uplynulych ttech letech proslo také ekonomickou

krizi. Zamé&stnavatelé byli diky recesi nuceni snizovat naklady, coz se také velmi Casto

projevilo ve zplisobu a organizaci firemniho vzdélavani.

Nicméné, v poslednim roce je trend takovy, ze zaméstnavatelé si zacinaji uvédomovat
potiebu firemniho vzdélavani, proto se mnohdy snaZi tento systém zefektivnit a

vylepsit.

Cilem této diplomové prace je popsat a okryt kompetence, kterymi by méla disponovat

vvvvv

Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou Cast a obsahuje celkem devét kapitol,

Z nichZ prvni a posledni je tvod a zaver.

Druhé kapitola popisuje tlohy a cile firemniho vzd€lavani jeho oblasti a organizacni

podminky.



Ve treti kapitole jsme se jiz podrobné zabyvali osobnosti lektora, jeho roli a jeho
kompetencemi. Je zde obsazeno jak teoretické vymezeni pojmu kompetence, tak také

predstaveni klicovych kompetenci, které by mél mit kazdy kvalitni lektor.

Nasledujici kapitola pojednédva o ucastnicich vzdélavani, tedy o hlavnich aspektech
vzdélavani dospélych, vyhodach a nevyhodach dospélych ucastnikii pti vzdélavani se,
vénujeme se zde také motivaci ucastnikii vzdelavani a neopomenuli jsme ani

diverzifikaci styld u¢eni dospélych.

Posledni kapitola teoretické casti pojednava o metodach firemniho vzdélavani, jejich
vybéru a klasifikaci. Do této kapitoly jsme zahrnuli také charakteristiku a pouziti
vybranych didaktickych metod spole¢né s tim, jak pisobi v didaktickém procesu.
Nedilnou soucésti této kapitoly jsou také didaktické pomucky, které lektoii pouzivaji.
Zde jsme popsali jejich vyuziti pfi vyuce a prezentacich. Kratce jsem zde zminila i

hodnoceni firemniho vzdé¢lavani, které je velmi dilezitou soucasti prace lektora.

Na uvod praktické ¢asti, v paté kapitole, jsme definovali hlavni a dil¢i cile praktické
¢asti a formulovali jsme se zde vyzkumné predpoklady, které se k této praci vztahuji.
Déle jsme zde zminili metody, které budeme pouzivat ve vyzkumné cCasti, spolu
s uskalimi, ktera vyzkum ma. Hlavnim cilem této diplomové prace je analyzovat
specifické podminky firemniho vzdélavani a odkryt kompetence, které v uvedenych
podminkach uplatiiuji lektofi a manazeti UCastnici se procesit dal§iho vzdélavani

zameéstnancu.

Dale se v této kapitole zaméfujeme na piedstaveni spoleCnosti, ve které nam byla

umoznéna analyza vzdélavaciho systému a nasledné i dotaznikové Setfeni.

V Sesté kapitole se jiz podrobné zabyvame analyzou vzdélavaciho systému spolecnosti,
kterou jsme provedli prostiednictvim rozhovoru s pracovnici lidskych zdrojt. Jsou zde
vyjmenovany kurzy, kterych se zaméstnanci dané firmy mohou ztcastnit, definovany

jejich cile a popsany organizac¢ni podminky téchto kurzi.

Sedma kapitola podrobné rozebirad dotaznikové Setfeni, zabyva se organizaci vyzkumu,

tvofenim dotazniku a jeji ¢asti je zpracovani jednotlivych otazek dotazniku.



l. TEORETICKA CAST

1. FIREMNI VZDELAVANI

Ve této diplomové praci se zabyvame kompetencemi lektora vzdélavani dospé€lych,
proto na zacatek objasiiujeme jednotlivé pojmy. Z tohoto divodu v této podkapitole

nejprve vysveétlime pojmy uceni, rozvoj, vzdélavani a firemni vzdélavani.

Hronik definuje, u€eni, rozvoj a vzdélavani nasledovné (Hronik, 2007, s. 31):

Uceni - lze ho definovat jako rozvoj, ktery vede K pfetrvavajici a efektivni zméné
Vv duSevni ¢innosti a konani. Uceni je ale pfedev§im proces zmény, ktery zahrnuje nové
védéni i nové konani. U¢ime se nejen organizovang, ale i spontann¢.

Rozvoj - jeho pfedmétem je dosazeni zmény pomoci uceni.

Vzdélavani - jeden ze zplsobl uceni se, organizovany a institucionalizovany zpusob

uceni. Vzdélavaci aktivity jsou ohranic¢ené - maji svlij zacatek a konec.

Obrazek €. 1: Vztah ufeni, rozvoje a vzdélavani

(Uéem' (se) \

Rozvoj

Vzdélavani

\. .

Zdroj: (Hronik, 2007, s. 31)

Zvyse uvedeného grafického piehledu je ziejmé, Ze podle Hronika je uceni

nejobecnéjsi pojem, ktery v sobé zahrnuje rozvoj i vzdélavani.

Pro srovnani uvadime jesté¢ definice téchto pojml od nékolika dalSich autor. Podle
Bartdka (Bartak, 2007, s. 11) je vzdélavani ,,planovita Cinnost®, kterda ma jednotlivci

nebo skupiné vzdélavanych pomoci dosdhnout pozadované zptsobilosti, naucit se délat
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spravné véci spravné a vyuzivat osvojenych znalosti a dovednosti v praxi. Rozvoj
definuje jako komplex aktivit zaméfenych na zvySeni osobniho potencialu jedince.

Meélo by se jednat o trvaly proces probihajici po cely zivot ¢lovéka zahrnujici prabézné

vzdélavani, rast a zmény. Mezi rozvojem a vzdélanim neni tedy jasna hranice.

Plaminek hovofi o tom, ze uceni je jakékoliv osvojovani novych poznatka a vzdélavani
je zamérné, organizované osvojovani nového, které je spojeno s urcitymi cili a pravidly

(Plaminek, 2010, s. 32).

1.1 Firemni vzdélavani

Pro vymezeni pojmu firemniho vzdélavani neexistuje v literatufe jednotna formulace.
Vsechny definice se vesmés shoduji na tom, ze firemni vzdélavani je dilezité pro
zvySovani firemni vykonnosti, vykonnosti zaméstnancti, kterd vede k tomu, ze firma se

stdva na trhu mnohem konkurenceschopnéj$i, ¢imz zvysuje sviij zisk a prosperitu.

Podle Bartonikové mizeme firemni vzdélavani vymezit nésledujicimi definicemi

(Bartonkova, 2010, s. 11):

e Firemni vzdélavani je vzdélavani zaméestnanci ve firmé

e Firemni vzdélavani zahrnuje povinné a kvalifika¢ni vzdélavani zaméstnanct

e Firemni vzdé€lavani zahrnuje zvySovani, ziskavani, prohlubovani a udrzovani
kvalifikace zaméstnance

e Firemni vzdélavani je soucasti profesniho vzdélavani

e Firemni vzdélavani predstavuje Cast systému formovani pracovnich schopnosti
¢lovéka

e Firemni vzdélavani zahrnuje rozvoj kompetenci zaméstnanct
1.1.1 Vzdélavani v podniku

., Zahrnuje vzdélavaci aktivity realizované primo v organizacich. Toto vzdeélavani mize
mit podobu aktivit vzdelavani na pracovisti nebo vzdelavani mimo pracoviste. Je
poradano podnikem samotnym nebo externi vzdélavaci firmou primo v podniku jako

kurzy na miru, casto spojené s poradenstvim. ““ (Palan, 2002, s. 239).

Koubek rozliSuje dvé hlavni skupiny vzdélavani, a to vzdélavani na pracovisti a
vzdélavani mimo pracovisté, do kterého tadi vzdelavani v podniku ¢i mimo podnik
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(Koubek, 2004, s. 239). Na druhou stranu Armstrong ve své publikaci hovoii o tom, ze
existuji tii mista realizace vzd¢lavani: v podniku pti vykonu prace, v podniku mimo

vykon prace a extern¢, mimo podnik. (Armstrong, 2007, s. 503).

Spolecnost XY, ve které budeme realizovat empirickou ¢ast diplomové prace, vyuziva
vzdélavani na pracovisti v jazykové a odborné oblasti a pii Skoleni novych
zameéstnancl. Pii rozvoji dovednosti se pouziva spiSe vzdélavani mimo organizaci.
Nachazi se tedy n¢kde uprostied mezi variabilnimi spole¢nostmi, které fesi vzdélavani
S masivni firemni podporou a firmami, které vSechna sva Skoleni poptavaji u externich

spolecnosti.
1.1.2 Vzdélavani mimo podnik

wPodnikové vzdélavani zabezpecované a poradané mimo vlastni organizaci, je
nejbeznejsi u malych firem, a u vétsich podniku pri vzdeldavani ruznych specialistii a

manazeri.” (Palan, Lidské zdroje: Vykladovy slovnik. Praha 2002, s. 238).

1.2  Vlivy a trendy ve vzdélavani

»V poslednich letech se klade duraz na to, aby rozvoj a vzdélavani prokazatelné vedlo
ke zvyseni vykonnosti. Silici tlak na zvyseni vykonnosti se promita do nasledujicich

trendu*. (Hronik, Rozvoj a vzdélavani pracovniki, Praha, 2007, s. 116):

Trend od ,kusovek® kcelostnimu pfistupu ukazuje vyvoj, ktery mizeme
charakterizovat jako cestu od vzdélavani k celozivotnimu uceni se. Nehovofime tedy o

aktivitach, které se tykaly vzdélavani jedince, ale o ucici se organizaci.

Vzdélavani ,just in time“-ma podobu kurzu, ktery pfichazi v pravy Ccas-napf.

soustiedéni tymu pied zahajenim projektu.

Standardizované kurzy-jsou zamétfené na osvojeni si zakladnich znalosti a dovednosti,
jejichz absence limituje vykonnost. Jejich prostfednictvim je dotvafeni profesni mezery.

Patii sem katalogové kurzy a e-learningové kurzy.

On-line nakupy vzdélavacich aktivit-pfes internetovou aukci lze nakupovat i vzdélavaci
kurzy, zadavatelé (firmy) si mohou volit své vlastni kritéria, jako je cena, pozadavky na

lektory atd.



Mezi soucasné trendy patii také ,,dGraz na diferenciaci a zakazkova feSeni“.
Diferenciace probiha na né¢kolika frontach-hodnoceni-odménovani rozvoj. Bez ni neni
mozné zvySovat vykonnost a efektivitu. Diferenciace v oblasti vzdélavani se uplatiuje

jako motivacni néstroj.

1.3 Oblasti firemniho vzdélavani

Firemni vzdélavani zahrnuje nésledujici oblasti

1. Orientace - oblast vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a piiprava
pracovnikil k pracovni ¢innosti

2. Doskolovani - prohlubovani kvalifikace, tzn. pokracovani odborné ptipravy
V oboru, ve kterém ¢lovek pracuje

3. Pieskolovani - formovani pracovnich schopnosti clovéka, které smétuje
k osvojeni si nového povolani

4. Zvysovani kvalifikace - rozvoj
(Bartonkkova, 2010, s. 17)

V oblasti vzdélavani se formuji zakladni a vSeobecné znalosti a dovednosti.
V navaznosti na né¢ mohou lidé ziskavat a rozvijet své pracovni schopnosti. Oblast

vzdélavani je pfevazné€ orientovana na socidlni rozvoj jedince.

V oblasti kvalifikace (tedy doskolovani a pieskolovani), se uskuteéiiuje proces ptipravy
na povolani, formovani specifickych pozadavkli pro danou pracovni pozici. Oblast
kvalifikace je orientovana na zaméstnani a zahrnuje zakladni pfipravu na povolani a

prohlubovani kvalifikace.

Oblast rozvoje je orientovana na ziskdvani SirSich znalosti a dovednosti. Rozvoj je
zam&fen vice na kariéru pracovnika neZ na jim momentdlné¢ vykondvanou praci

(Koubek, 2004, s. 239-241).

1.4 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Hlavnim néstrojem rozvoje zaméstnancli ve vyznamu zdokonalovani, rozsifovani,
prohlubovani nebo zmény struktury a obsahu jejich profesni zpiisobilosti je podnikové

(firemni) vzd€lavani. Existuji tii pfistupy ke vzdélavani zaméstnanci. Prvnim je
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organizovani jednotlivych vzdélavacich akci, které reaguji na momentalni potieby
jednotlivet nebo firmy, druhym je systematicky piistup, ktery propojuje firemni a
personalni strategii se systémem podnikového vzdélavani a tretim je koncepce ucici se
organizace, ktera je komplexnim modelem rozvoje lidi v ramci organizace. (Tureckiova,

2004, s. 89)
141 Koncepce udici se organizace

Zasadnim faktorem uspéchu se stavaji vzd€lani a vySkoleni zaméstnanci. Ucici se

w7

tim tedy trvale zvySuji schopnost dosdhnout toho, ¢eho skutecné dosdhnout chtéji.

,,Proto je podstatou ucici se organizace systematické uceni (ve smyslu osobniho i
odborného ristu) vSech zaméstnancii, véetné manazerii, a predevsim pak zaclenéni
tohoto procesu do praxe“. (Tureckiovéa, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha 2004,

5. 110)

Na zéakladé€ toho, Ze spolecnost, se kterou pracuji ve své praci, ma velmi sofistikovany

systém vzdélani svych zaméstnancii, miZzeme ji povazovat za ucici se organizaci.
1.4.2 Funkce firemniho vzdélavani

Hronik definuje zékladni funkce firemniho vzd€lavani podobné, a to jako rozvoj
zpusobilosti vSeho druhu (competence i competency) a jako zvySeni kratkodobé a
dlouhodobé vykonnosti. Pojmem ,,competence” rozumi Hronik sméfovani k formulaci
standard prace, do nichz zahrnuje kvalifikacni piedpoklady, bez kterych je vykon
prace v dané funkci nestandardni. Pojem ,,competency” piekldda jako zpusobilosti,

kterymi dosahuji pracovnici vykonu.

K t¢émto zakladnim dvéma funkcim miiZeme vymezit 1 nasledujici funkce, které se ve

vzdélavacim procesu napliuji v riznych obdobich v rizné mite.
Jedna se o funkci:

e orientatni a adaptacni (upfednostituji se predevSim v pribéhu adaptacniho
procesu)
e integracni

e kvalifikaéni



e specializa¢ni
e inovatni a zménova (uplatiiuje se predev§im ve fazi plného zapojeni
V pracovnim procesu)

e motivaéni
1.4.3 Oblasti vzdélavani

Vzdélavani mlUzeme délit také dle jeho obsahu. V literatufe se setkdme také
s rozdélenim na tvrdé a mékké dovednosti. Kazdd z vymezenych oblasti vzdélavani
muze byt uskutecnéna v rtizné formé-jako prezencni vyuka nebo prostfednictvim e-

learningu.
Hronik rozliSuje nasledujici oblasti vzdélavani (Hronik, 2007, s. 127):

Funkéni vzdélavani - mé charakter odborné ptipravy, navazuje na popis prace a

zabezpecuje, aby mohl pracovnik standardnim zpisobem vykonavat svoji praci.

Dopliikové funkéni vzdélavani - je rozsifujicim vzdelavanim, stiraji se zde hranice

mezi rozvojem mekkych a tvrdych kompetenci.

ManaZerské vzdélavani - u tohoto typu vzdélavani se setkdme s dil¢imi aktivitami,

jako je napft. tymové feSeni problémi, rozvoj dal§ich manazerskych zptsobilosti apod.
Jazykové vzdélavani
IT Skoleni

Ucelové vzdélavani - vétSinou ma charakter rozvijeni mekkych dovednosti, napf. stress

management, efektivni telefonovani.
Skoleni ze zakona - fada nevybérovych aktivit, které jsou dané zakonem.
Firemni vzdélavani se nejCastéji zamétuje na tyto okruhy:

e zlepSovani pracovniho vykonu

e uplatiiovani zdkonl nebo postupt
e poveédomi o SirSim kontextu

e rozvoj potencialu

e iniciovani a zvladani zmén



e fizeni vztahu

e odborné dovednosti, které smetuji k ziskani nebo prohloubeni kvalifikace

144 Organiza¢ni podminky firemniho vzdélavani

Pokud budeme hovofit o organiza¢nich podminkédch firemniho vzdélavani, budeme
nejcastéji muset pouzivat pojem finance. Financni prostiedky totiz v poslednich letech

nejcastéji ovliviiuji to, jak bude vzdelavani v jednotlivych organizacich vypadat.

Ekonomicka krize, ktera se objevila na konci roku 2008 a jejiz vznik mnozi ekonomové
pfedpokladali dlouho doptfedu, zaskocila celou fadu firem. Spousta organizaci byla
nucena Vramci snizovani nakladt narychlo propustit fadu zaméstnanct, coz fada
odborniki miize povazovat za pftili§ unahlené kroky. Nicméné v souc¢asné dob¢ prvotni
Sok z tzv. krize opada a my si poklddame otazku, zda bude mit soucasnd situace vliv na

vzdélavani pracovniki.

Kuchar¢ikova a Vodak ve své publikaci hovoii o tom, Ze jednim z hlavnich dasledkt
hospodarské krize je kraceni rozpoctu na vzdélavani zaméstnanct. I ve firmé, ve které
pracuji a ve které provadim svlj vyzkum, se srozpoCtem na vzdélavani pocita

v mnohem mensi mife nez v minulych letech (Kucharcikova, Vodak, 2011, s. 193).

Na druhou stranu, pokud chté&ji jednotlivé firmy nadale konkurovat ostatnim, poskytovat
profesionalni sluzby a kvalitni produkty, je nezbytné nutné, aby se jejich zaméstnanci

rozvijeli.

Jaka opatieni jsou tedy nutnd, aby vzdélavani ani béhem ekonomické krize neztratilo

svlj vyznam?

Podle Voddka a Kuchar¢ikové je to predevSim zodpovédnost zaméstnanc za svij
osobni a profesionalni rozvoj, zaméstnanci by tedy neméli ¢ekat na to, az je nékdo
proSkoli, ale ke vzdé€lavani pfistupovat aktivné. Dale je to zkvalitiovani interni

komunikace a fokus na klicové priority dané firmy (Kuchar¢ikova, Vodak, 2011, s.
194).



2. OSOBNOST LEKTORA

V této kapitole bychom se chtéli podrobnéji zaméfit na osobnost lektora, v prvni
podkapitole pfedev§im na jeho kompetence, a to jak na charakteristiku tohoto pojmu
tak, na stanoveni kli¢ovych kompetenci pro praci lektora. Déale se budeme zabyvat
pojmem ,vzdelavatel dospélych®, pracovni Cinnosti lektora a vymezenim znaki,
kterymi by mél disponovat kvalitni lektor. V této kapitole se budeme setkdvat Casto
s pojmy ,.kompetence™ a ,lektor", proto jsme je vzdy na uvod jednotlivych kapitol

teoreticky vymezili.

2.1  Definice pojmu kompetence

Kompetence jsou v dnesni dobé velmi diskutovanym tématem, jak v odborné literatuie,
tak v praxi. Jak ale tento pojem definovat? Termin , kompetence® se pouziva obvykle ve

dvou zdkladnich vyznamech (Kubes-Spilerova-Kurnicky, 2004, s. 14):

1. Kompetence jako pravomoc, rozsah piisobnosti, opravnéni, obycejné¢ udélené
néjakou autoritou nebo patiici n&jaké autorité (instituci, jednotlivci). V tomto
smyslu miZe nékdo prekrocit svoje pravomoci (tj. zde kompetence), nékomu je
mozné kompetence odejmout, mohou vznikat kompetencni spory. Kompetence
V tomto vyznamu je mozné na né¢koho presunout.

2. Kompetence jako schopnost vykonavat néjakou ¢innost, umét ji vykonavat, byt

Vv piislusné oblasti kvalifikovany.

Prvni vyznam tedy pfedstavuje néco, co je ¢lovéku dané zvenku, na zakladé konsenzu
druhych (i kdyz by k tomu mél byt uzptsobeny i ve smyslu schopnosti). Druhy vyznam
zdiiraziyje vnitini kvalitu ¢lovéka, kterd je vysledkem jeho rozvoje v daném okamziku,
viceméné nezavislou na venkovnim svété, jez mu umoziuje podat urcity vykon.
(Bartonikova, 2010, s. 84)

V druhém pojeti kompetenci, tak kompetence piedstavuje trs znalosti,
dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile. Tento trs pozorujeme
ve vzorku chovani. Vzorek chovéni je definovan ¢asové a logicky ohranicenou ¢asti

chovani. Ve vzorku chovani mizeme definovat vicero kompetenci. Kompetence tedy

10



nejsou pouhymi dovednostmi. Jsou to pozorovatelné zplsoby, pomoci kterych

dosahujeme efektivnich vykont (Hronik, 2007, s. 61).

Veteska a Tureckiova sloucili oba vyse zminéné vyznamy do jednoho a definovali
kompetenci takto:

~Pojem kompetence tedy miizeme definovat také jako jedinecnou schopnost cloveka
uspesne jednat a ddle rozvijet sviij potencidl na zakladé integrovaného souboru
vlastnich zdrojii, a to v konkrétnim kontextu ruznych ukoli a Zivotnich situaci, spojenou
S moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za svda rozhodnuti odpovédnost.*
(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 27).

Tato definice upozoriiuje na nutnost kompetence neustdle aktualizovat a rozvijet, coz
lze ucinit ptedevs§im vzdélavanim. Zduraznuje také,co je pro kompetenci typicke, a to je

daraz na jeji projevy — tedy piedevsim chovani a jednani jejiho nositele.

Veteska a Tureckiova ve své definici pouzili termin zdroj, proto ho pro pochopeni blize
vysvétlim:

Autofi jim mysli soubor veskerych informaci, znalosti (Ci spise teoretickych poznatkdl,
védomosti), dovednosti a diivejSich zkusenosti jedince, déle jeho znalost postupt feSeni
konceptii i modelt. Tyto své zdroje pak jednotlivec vice ¢i méné Gspésné kombinuje a

pouziva pii plnéni konkrétnich ukola (Veteska, Tureckiova,2008, s.29 )
2.1.2 Znaky kompetence

Zvyse uvedené definice muzeme dovodit hlavni znaky kompetence (Veteska,
Tureckiova, 2008, s. 31-32):
1. Kompetence je vzdy kontextualizovana — to znamena, Ze je vzdy zasazena
do urcitého prostiedi nebo situace
2. Kompetence je multidimenzionalni - sklada se zrozliénych zdroji
(informace, znalosti, dovednosti, pfedstavy, postoje) a ty jsou propojeny se
zakladnimi dimenzemi lidského chovani.
3. Kompetence je definovana standardem - pfedpokladana uroven zvladnuti
kompetence je urCena piedem, zaroven je piedem definovan soubor

vykonovych kritérii
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4. Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj - kompetence je ziskavana,

rozvijena v procesech vzdélavani a uceni.

Obr. ¢. 2 : Hierarchicky model struktury kompetence

Chovani

Védomostik |
ZkuSenosti
Know-how

Dovednost

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Zdroj: (Kubes a kol., 2004, s. 28)

Chovani je zde umisténo na vrcholu trojuhelniku - to ukazuje na fakt, Ze kompetence se
hlavn¢é projevuje v chovéni, popf. v pribé¢hu a vysledku néjaké Cinnosti a je v ni

obsaZen rozvojovy potencial.
2.1.3 Slozky kompetence

~Kompetence je pomérnée stabilni charakteristika, kdyz pozname uroven rozvoje
kompetenci, miizeme predvidat kvalitu chovani ¢loveka pri reseni riiznych situaci nebo

pracovnich ukolii. Kompetence nam tedy napovida, jakym zpusobem se bude jeji nositel
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chovat, myslet a projevovat v urcitém typu situaci. Jednotlivé slozky osobnosti, které do

kompetence vstupuji, miizeme rozdélit do péti kategorii. * (Kubes, 2004, s. 30-31).

1. Motivy - vnitini pohnutky - podnécuji a udrzuji aktivitu ¢lovéka

2. Rysy - charakteristiky umoziujici stabilni reakce na situace nebo na
informace ptichézejici z prosttedi (temperament, sebekontrola)

3. Vnimani sebe samotného - mé vliv na osobni ptfesvédceni, zda dokazu
néjaky ukol splnit

4. Védomosti - vSechny poznatky nahromadéné v urcité oblasti, které souvisi
S praci vykonavané na dané pozici

5. Dovednosti - zajistuji, Zze jsme schopni vykonat ¢innosti souvisejici

s né¢jakym fyzickym ¢i duSevnim ukolem

I kdyz mnohé osobni charakteristiky jsou vrozené, a tedy tézko ovlivnitelné, vSechny
kompetence si umime osvojit takové chovani, které je vhodngjsi. Toto tvrzeni se opird o
definici kompetence, podle niz je kompetence mnoZina chovani, které musi pracovnik
pouzit, aby ukol splnil kompetentné. Chovani se d4 naucit, odnaucit, ménit nebo
ovlivilovat. Abychom mohli fici, jak co mozna nejefektivnéji kompetenci rozvijet,
musime védét, co kompetenci tvofi. To jsme pravé definovali vySe (Kubes$ a kol. 2004,

5. 114-115).

Pottebné schopnosti, dovednosti a zkuSenosti nestaci ,,jen* ziskat €1 si je osvojit, nutné
je dale je rozvijet a predevSim pouzivat, aplikovat je do profesniho, ale i osobniho a
rodinného 7Zivota. Zvladnuti kompetence v pozadované mife (kompetentnost) je
VvV zédsad¢ posuzovano uspéSnosti chovani jedince v rGznych Zivotnich situacich

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 16, 32)

Kompetence se tykaji celé osobnosti clovéka a jsou ziskavany v priibéhu celého zivota,
stejné tak jsou 1 rozvijeny a ztraceny. Jsou zavislé na veéku nositele a prostiedi.
Kompetence maji vyznamny vliv na odstrafiovani socialnich rozdili mezi lidmi, které
jsou soucasnym vzdélavacim systémem spiSe posilovany. Pozitivnim efektem
vzdélavani zalozeného na kompetencich mize byt zvySeni Sance na uspéch a pozitivni

motivovani a téch zaki. Studentli a dospélych ucicich se jednotlivel ¢1 skupin, ktefi
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v tradicnim vzdelavani a dalSim vzdélavani nemeéli tolik prilezitosti.(Veteska,

Tureckiova, 2004, s. 33).

2.2 Vzdélavatel dospélych a jeho role

V této podkapitole bychom v prvé tadé radi definovali pojem vzdélavatel dospélych.
Jak jsme studiem literatury zjistili, neni to pojem tak jednoznacny jak by se na prvni
pohled zdalo, protoze rizni autofi pouzivaji pro vzdélavatele dospélych riizna oznaceni,

ale pojem vzdélavatel nepouzivaji.

Plaminek ve své knize Vzdélavani dospelych pouziva pojem ucitel, do kterého zahrnuje

pojmy lektor, konzultant a kou¢ (Plaminek, 2010, s. 268).

Vzdélavatel dospé€lych je velmi obecny pojem a mizeme si pod nim piedstavit mnozstvi
pojmenovani pro pracovniky, kteti vzdélavaji dospélé. Mednikova ve své piirucce pro
lektory (Mednikova, 2010, s. 14) uvadi popis toho, do kterych roli se vzd¢lavatel
dospé€lych mize stylizovat, coz zalezi na tom, jakou roli od néj ui€astnici popft. zadavatel

Skoleni o¢ekavaji.
Jedna se o nasledujici role:

Konzultant/poradce: pracuje s klienty na konkrétni zalezitosti, uvadi ptiklady z oboru a

best practice a doporucuje zmény. Sdéluje svoje stanovisko k redlnym problémam.

Lektor: ptredava teoretické znalosti a praktické dovednosti, je od né& ocekavan
vSeobecny piehled. To, ¢im by se mél vyznacovat kvalitni lektor, se zabyvame v dalsi

kapitole.

Kou¢: koucing je dnes chapan jako zplisob komunikace, pomoci n¢hoz lidé nalézaji
rychleji a 1épe feseni riznych situaci. Koucing je veden pomoci cilenych otazek tak, aby
koucovany klient sdm rozebral svou situaci a pfiSel na dané feSeni sdm. Kou¢ neuci,

neradi, pouze smétuje kou¢ovaného k vysledku.

Mentor/tutor: mentor vede sluzebné mladsi osoby a zapracovava je, protoze se jedna o
osobu sluzebné star§i. Mentoring spoc¢iva v dlouhodobé spolupraci a v uvadéni

mentorovaného do filozofie firmy, procest a souvislosti.
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Supervizor: vykonava kontrolu nad urovni prace jednotlivce, tymu nebo instituce, radi a

dava zpétnou vazbu.

Facilitator: jedna se o odbornika na proces, ktery pracuje s klienty na zptisobech jak
vyftesit obtiznou zalezitost. Pouziva fizené otazky a diskusi, stard se o to, aby ucastnici
dosli ke stanovenému cili v redlném case. Jeho cilem je to, aby ucastnici spolu

navzajem komunikovali a méli z4jem na vyfeSeni problému, tj. na vysledku.

Mediator: je odbornik na proces a pracuje s klienty na feSeni opravdu spornych
zalezitosti. Casto byva posledni moznosti pied soudnim sporem, kdy strany spolu

nekomunikuji viibec nebo velmi malo, proto je jeho ulohou komunikaci zefektivnit.

Toto rozd€leni nabizi rizné moznosti, které vzdélavatel dospélych muze piijimat,
vzdélavatel by si mél vyzkouset, jaka role mu vyhovuje a vzdy si pted danym Skolenim

vyjasnit co se od n¢j ocekava a co ptesné se od néj bude chtit.

J& dale budeme pouzivat pojem lektor a lektorské dovednosti, nic to ale neméni na tom,
ze kompetence, image a hodnoty lektora se daji aplikovat ve vSech vySe uvedenych

rolich.

2.3  Kli¢ové kompetence lektora

V této kapitole se jiz budeme vénovat pouze osobnosti lektora, a to v nasledujicich

okruzich. Image lektora, jeho hlavni kompetence a hodnoty lektora.

Od lektora se ocekava, ze bude osobnost, idedln¢ s praxi, bude mit schopnost zaujmout
lidi a naucit je potfebné znalosti a dovednosti. Tedy nékoho s pozitivnim ptistupem,
charismatem, kdo dokdze namotivovat, vtdhnout ucastniky do Skoleni, naulit je
aplikovat teorii do praxe, ale také objektivné zhodnotit jejich vykon a podat jim zpétnou
vazbu. Lektor by mél také zanechat v posluchacich silnou stopu a mél by ucit tak, aby

vzdélavani lidi bavilo a chtéli se sami zlepSovat.
2.3.1 Image lektora

Nejdiive se zaméfime na to, co posiluje a naopak poSkozuje image lektora:

Podle Medlikové jsou faktory, které posiluji image lektora nésledujici (Medlikova,
2010, s. 24):

15



Kvalifikace a odbornost

Informovanost - v oboru, ale i v§eobecny piehled

Respekt k nazoru druhého

Angazovani se a pomoc

Diskrétnost

Spolehlivost

Dotahovani véci do konce

Schopnost pracovat s emocemi - vlastnimi i skupiny

Schopnost pamatovat si jména a osoby

Zdrzeni se vetejné kritiky ucastnikti

Zdvorilost

Takt

Jasné vyjadiovani

Dobr4 piipravenost

Vhodny vzhled a vystupovani

Schopnost adekvatné se chovat i v ne¢ekanych situacich

Schopnost respektovat bariéry druhych-socialni, finan¢ni, apod.

Co na opak poskozuje image lektora?

Vytahovani se

Piima lez

Nesplnéné sliby

Manipulace s lidmi

Chaoticky pfistup a chaotické prace

P1ilis osobni nebo jinak nevhodné poznamky

Unik citlivych informaci

Obleceni vyrazné neodpovidajici situaci

Neupraveny a zanedbany vzhled

Opakované narusovani prostorovych zén druhé osoby

Neschopnost ochrénit skupinu pied ruSenim a ostatnimi negativnimi vlivy
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2.3.2 Kompetence lektora

»U polozky znalosti a dovednosti se slucuji pozadavky na vécnou znalost oboru,
informace a zkusenosti s pedagogickymi a didaktickymi zpiisobilostmi lektora a rovnéz i
kompetencemi ,,praktické psychologie®, k nimz patri odhad lidi, prevence stietovych
situact, prdace s dynamikou skupiny, nastaveni se na zpiisob komunikace s posluchaci

s rozdilnymi potrebami, jednani s lidmi s handicapem atd. “(Medlikova, 2010, s. 27).

Podle zdroji literatury, ze kterych jsme ¢erpali, mtizeme rozdélovat kompetence lektora

na osobnostni a profesni kompetence.

Osobnostni kompetence jsou Sirokym pojmem a podle Vasutové v sobé zahrnuji celou
fadu oblasti (VasSutova, 2002, s. 25). VaSutova nadale hovofi o tom, ze osobnostné
angazovani lektofi se vyznacuji vysokou mirou osobni zodpovédnosti, ktera se
projevuje ve vzdélavacim pokroku svych posluchacii, coz ovliviiuje jejich osobnostni a
profesni rist. Do osobnostnich kompetenci dale tadi kreativitu, schopnost prace v tymu,

schopnost pfijimat a iniciovat zmény.

Mezi profesni kompetence mizeme podle Walterové zaradit nasledujici pfedpoklady

(Walterova, 2001, s. 90):

e kompetence odborné predmétoveé

e kompetence psycho-didaktické - schopnost motivovat posluchace,
vytvaret ptiznivé pracovni klima

e kompetence komunikativni

e kompetence organizacni a fidici

e kompetence diagnosticka a intervencni

e kompetence poradenska a konzultativni

e kompetence reflexe vlastni ¢innosti

»Iyto kompetence charakterizuji kazdou kategorii profesnich cinnosti lektora. Diilezité
Jje vsak predevsim to, Ze tyto modely vytvareji spolecny systéemovy ramec, ktery popisuje
kompetentniho, profesiondlniho a kvalitniho lektora a definuji tak i oblasti jeho
pripravy “. (Prochazka,M, 2010, s .8)

Pro srovnani uvadime jesté¢ klicové kompetence, které ve své literatufe uvadi Olga

Mednikova, pracujici fadu let jako lektorka a konzultantka.
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Medlikova fadi mezi kli¢ové kompetence lektora nasledujici kompetence:

2.3.3

Mendikova uvadi nasledujici hodnoty, kterymi by mél kvalitni lektor disponovat.

Hodnotami podle nas mysli jednotlivé osobnostni charakteristiky, kterych si mohou

Schopnost ucit

Aktivitu a angazovanost
Odborny rust

Jasné definovani cilti vzd€lavaci akce
Srozumitelnost
Komunikativnost
Prezentaci a sebeprezentaci
Schopnost fesit konflikty
Empatie

Individualni ptistup
Kreativitu a inovativnost
Akceptovani rozdilnosti

Praci v zatézi

Hodnoty lektora

posluchaci na lektorovi cenit. Jedna se tedy zejména o:

Citelnost - &itelny lektor uvadi zdroje, ze kterych &erpal, jasné vysvétluje

Kompetentnost - kompetentni lektor provadi pouze Skoleni, na kterd staci, ma

zkusenosti, umi ucit, stiida metody skoleni a zptisoby prace s lidmi

Zodpovédnost - zodpovédny lektor pouziva zpétnou vazbu a chéape ji jako prostiedek

k osobnimu rozvoji a ptizpiisobuje podle ni svoji praci

Vérohodnost - veérohodnost lektora se projevuje v dodrzovani slibli, tim, ze uvadi

realné ptiklady, pouziva ovéfitelnd data a dotahuje véci do konce

Autenticita - lektor umi projevit emoce, chova se stejné¢ v pracovni i v mimopracovni

¢asti akce, bezprostredné reaguje na podnéty

Diskrétnost - veskery materidl ze Skoleni likviduje nebo piedava pouze adresatiim,

informace poskytuje jen se souhlasem téch, kterych se tykaji.
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Zijem - pta se, diskutuje, zjisti si informace o ucastnicich pfedem

Partnerstvi - respektuje pravo ucastnikil na odmitnuti aktivity ¢i odpovédi akceptuje

jiny nazor
Staly odborny a profesni rist - studuje odbornou literaturu, vyuZziva stdze a rotace

Obraz lektora je slozen z prvkl ovlivnitelnych a neovlivnitelnych nebo ovlivnitelnych
jen minimalné. Mezi ty druhé patii napiiklad nase osobni tempo, stresova odolnost nebo
temperament. Ty ndm nadélila pfiroda a téZko s nimi néco udéldme. Mezi ovlivnitelné
hodnoty patii image, zpusobilost a hodnoty. Muzeme je posilovat, prohlubovat

jednotlivé prvky, pracovat na zmirnéni slabych stranek. (Mednikova, 2010, s. 30).

Pokud se lektoti fidi zdsadami dobrého lektora - viz vyse, mizeme definovat rtizné

vzdélavaci styly, které lektofi uplatiiuji ve vyuce.

Podle Vodéaka a Kucharc¢ikové se jedna o tyto Ctyfi (Vodak, Kucharcikova, 2011, s.
118):

Behavioralni styl: vzdélavaci proces je orientovan na vysledek a veden zabavnou
formou s pomoci novych metod a pomicek. Vyznacuje se lektorovym navrhem a
realizaci systému krokt, které¢ vedou ucastniky k Zadanému cili. Je ndro¢ny na ptipravu

lektora, pro ti€astniky na druhou stranu vytvaii zdbavné a povzbuzujici prostiedi.

Funkcionalisticky styl: vzd¢lavani je orientovdno na problém a na zvySovani
vykonnosti a nasledné uznani. Lektofi, ktefi ho vyuZivaji, kladou pfed ucastniky

narocné cile a nékdy mohou byt netrpélivi pii reakcich ti¢astniktl, kteti se uci pomaleji.

Strukturalisticky styl: proces uceni je orientovan na lektora, ktery uptednostiiuje
analyzu Uloh, pfesné planovani vyuky, strukturu a techniky. Lektor v disledku toho, Ze
se orientuje pfili§ na prostfedky vyuky, miize podcenit emociondlni stav ucastniki a

nedokaze se tak ptizplsobit jejich potiebam.

Humanisticky styl: vzdélavaci proces se zaméfuje na budovani vztahu, typicka je
empatie, akceptace, spontannost a otevienost ve vztahu k ucastniktim. Slabou strankou

tohoto stylu muaze byt piiliSny osobni vztah k iCastnikiim a nejasné smétovani vyuky.
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3. SPECIFIKA DOSPELYCH UCASTNIKU PRI VZDELAVANI SE

3.1  Hlavni aspekty vzdélavani dospélych

kterym je jeho ucastnik. Aby byl lektor kvalitnim vzdélavatelem dospélych, musi si
Vv prvni fad¢ uvédomit, ze objektem jeho vyucovaci ¢innosti je vzdélavajici se dospély,
ktery ma odlisné charakteristiky nez dité. Lektor mu tedy musi pfizptisobit nejen svij
vyucovaci styl a metody, ale také brat ohledy na jeho ocekéavani, vzdélavaci potieby a

pfedevsim s nim spolupracovat jako s partnerem.

Mezi vzdélavanim déti, mladeze a dospélych existuji urcité rozdily a lektor si je
musi uvédomovat. Vzdélavani v mladi a dospélosti jsou vzajemné nezastupitelné.
Z toho vyplyvaji urcitd specifika obou oblasti, kterd vSak nepopiraji ndvaznost téchto
vzdélavacich procesti. Vyuka déti, mlddeze a dospélych se li§i zejména pojetim
vychovné a vzdélavaci péce a charakterem vzdélavaciho procesu (Muzik, 2004, s. 29 -

30)

Dospéli ucastnici se z hlediska vychovy a vzdélavani lisi od mladeZze zejména

(Bartak 2003, s. 17):

e v&kem, Grovni vzdélani, druhem profese, Zivotnimi zkuSenostmi, dovednostmi,
schopnostmi, vlastnostmi

e rlznosti motivi ke studiu, vzdélavacimi potfebami, z4jmy, Zivotnimi postoji

e odliSnostmi v rozvijeni poznavacich zdjml (Gmérné¢ tomu, jak za objektivné
vyznamné skutec¢nosti vzdélavani povazuji)

e mnozstvim volného ¢asu

e zdravotnim stavem

Dospély clovék ziskdva védomosti a dovednosti ve zcela odlisSné situaci nez dité.
Vychovné vlivy z détstvi, jsou neopakovatelné a ve svych disledcich nenahraditelné.
Dospély clovek pristupuje k pozndvani svéta raciondlnéji. Je ovlivnén svymi zivotnimi
zkuSenostmi, které zobecnuje a vyuziva jako subjektivni filtr. ZkuSenosti z vyuky
dospélych ukazuji, ze urcité védni discipliny maji odpovidajici ucinek jen ve spojeni

s ur¢itou mirou praktickych zkusenosti ucastnikti (Muzik, 2005, s. 8).
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Vzdélavani pomaha Clovéku zvladnout vSechny zivotni situace. Dospéli dokonce vice
pocituji potfebu vzdélavani, protoze si nevédi rady nebo se neorientuji ve stile
2008 s. 13). To je pravdépodobné zéasadni pro vzdélavani dospélych, ze sami citi
potiebu a chtéji se vzdélavat. Andragogické pojeti vyucovani u Gcastnikl akcentuje plné
pfejimani odpovédnosti za jejich uceni a vzdélavatele dospélych stavi do stimulacni a
facilitaéni role. Toto pojeti - fizené sebevzdélavani zadina ve vzd€lavani dospélych
prevladat (Muzik, 2004, s. 55). Lektor si musi tato specifika velmi dobie uvédomovat a
musi je pii Skolnich a vyucovani zohlednovat tak, aby byli Gcastnici spokojeni a jejich

ocekavani naplnéna.

Lektor musi z hlediska vychovné vzdélavaciho pisobeni respektovat predevsim

nasledujici aspekty (Bartak, 2003, s. 17-19):

e Urcity vzdélavaci deficit starSich.

e Diferencované a kritické piijimani poznatk.

e Potiebu uplatnit pii studiu ziskané zivotni a pracovni zkusenosti.
e Dobrovolny, aktivni, tvotfivy vztah.

e ZvySeny vyznam samostatného mysleni a jednani.

e Vyrazné rozdily z hlediska pozornosti.

e Dramatické rozdily v pruznosti mysleni.

e Zvlastnosti priib&hu zvySovani trovné praktického mysleni.
e Zvlastnosti prib&hu logického mysleni.

e Zvlastnosti prib&hu paméti.

e Snizovani rozvoje pamétovych schopnosti.

e Rozdily v odolnosti a stabilit¢ vnimani.

e Celkové snizovani trovné zakladnich vlastnosti vnimani.

e Celkovou nejistotu (pfi prezentacich, reprodukci nauceného).

e Skutecnost, Ze uvedené problémy umociiuji vngjsi tlaky.

V tvodu této podkapitoly jsme uvedli, Ze lektor musi brat ohled na objekt svého
pusobeni, tedy na vzdélavajiciho se dospélého. Vztah mezi lektory a G€astniky je
odlisny nez vztah mezi uciteli a zaky ve Skole. Lektor a ticastnici maji jeden spole¢ny

zémeér: dosdhnout stanoveného vzdélavaciho cile prostfednictvim zvladnuti obsahu
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vzdelavani. Tento vztah mizeme naznacit tzv. didaktickym trojuhelnikem (Jira a kol.,

2004, s. 70).

Obr. ¢. 3: Didakticky trojihelnik

(Zdroj: Jira a kol., 2004, s. 70-71)

Pro nés je na tomto obrazku dilezité zobrazeni vztahu lektora (L) a ti¢astnika
(U) jako dvou bodii na stejné urovni. Z toho miizeme vyvodit, Ze lektor a u¢astnik jsou
postaveni na stejnou uroven. Pravé v tom je jedno ze specifik vzdélavani dospélych.
Nejde o nadfizeny a podfizeny vztah mezi ucitelem a Zdkem, ale jde o rovnopravny
partnersky vztah mezi dospélymi lidmi. Lektor neplsobi direktivnég, 1 kdyZ vyucovaci

proces tidi (Jira a kol., 2004, s. 70-71).

Lektor musi dbat zejména na (Bartak, 2003, s. 24):
e piiméfenost a adekvatnost vzdelavaciho procesu ve vazbé na podminky rozvoje
motivace a zajmu dospé€lého Gcastnika
e uspokojovani potieb orientace dospélého ¢lovéka v roviné
e Poznavaci
¢ Emotivné hodnotové

e Operacni

,Cim lépe zname své posluchace, tedy miru a kvalitu jejich Zivotnich zkuSenosti,
predchoziho vzdelani, jejich nazori, presvédceni a zajmii, tim lépe na né miizeme
didakticky  piisobit, ucinné, presvedcive argumentovat, dosahovat v daném

pedagogickéem prostoru pozadovanych vysledkii.* (Bartak, 2203, s. 24).
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3.2 Vyhody a nevyhody dospélého ¢lovéka v procesu vzdélavani se

Podle Prochazky a Somra, je vzd€lavani nepfetrzity proces, ktery pomahd cloveéku

zvladnout nové a tedy i nevSedni zivotni situace (Prochdzka, Somr, 2008, s. 13).

Dospéli maji stejné nebo velmi podobné predpoklady ke vzdélavani jako ostatni

veékové kategorie populace. Nékdy se ovSem mulzeme setkat s poverou, Ze se

S postupujicim vékem schopnost uceni se postupné ztraci, nicméné psychologické

vyzkumy i pozitivni praktické zkuSenosti toto vyvraceji. Vzdelavani dospélych je dle

vySe uvedenych autorli zavislé na individuédlnich schopnostech a dovednostech,

vlastnostech, dusevnim a télesném zdravi, na motivaci k uéeni, na potiebach a na okoli

(rodina, kolegové a jejich postoje). Jaké jsou tedy hlavni predpoklady dospélého

¢lovéka pti vzdélavani se? Mezi hlavni vyhody patii pfedevsim tyto:

Pozornost - dospéli maji vysS$i pozornost soustiedit se. Pfi spravné
motivaci dokdzou pozornost udrzet az 45 minut

Vnimani - dospély ¢lov€k vSe vnima dokonaleji pfedevsim diky tomu, Ze
premysli o aplikaci ziskanych poznatkti do praxe

Mysleni - jeho schopnosti vyvozovani ze zkuSenosti jsou protipdlem
sniZujici se pfesnosti a funk¢nosti mysleni, na které plisobi stereotypy
Pamét’ - dospély ma zvySenou schopnost zapamatovat si nové poznatky
pomoci souvislosti a logické paméti, nevadi tedy, Ze mechanicka
vlastnost zapamatovani si je ponékud oslabena. Logické mysleni je
naproti tomu trvalejSi a rychlej§i a nevyZaduje casté a neustalé

memorovani.

Z antropologického hlediska se vSak setkdvame i s prekazkami, které dospélému jedinci

stézuji uceni se novym poznatklim. Jedna se zejména o:

Receptivitu - pasivita a konzumace Vv procesu vzdélavani, kterd se
projevuje jistym zalibenim v pouhém poslouchani a ptihlizeni. To zcela
potlacuje myslenkovy rozbor skutecnosti. V tomto piipadé uplatiuje
posluchac konzervativni postoj

Normativitu - pro dospélé je dulezitém, jak se chovaji vSichni.
Reflektivitu-vse je vnimano jako objekty, prostiedky a ucely. Popfeni

individuality Clovéka.
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Popsané prekazky dle vyse uvedenych autort mohou omezit hranici lidské
vzdélavatelnosti. Nedostatky ve vzdélani z doby dospivani nemlizeme od zékladu
zmeénit, stejné tak postoje. VSe muzeme pouze poopravit s ohledem na to, co jsme
v minulosti ziskali. Vzdélavatelnost dosp€lych je ovlivnéna zkuSenostmi a rolemi, které

si jedinec osvojil béhem $kolniho véku (Prochazka, Somr, 2008, s. 14)

3.3 Motivace ve vzdélavani dospélych

Vv sob¢ ¢lovek neobjevi dostatek motivace pro dalsi vzdélavani, je velmi pravdépodobné,
ze jeho vzdélavaci cesta nebude dokoncena s o¢ekavanym vysledkem, pfipadné nebude

dokoncena vubec.

Pod pojmem motivace si vétSina z nas predstavi urcitou silu, kterd nas zene uréitym
smérem k cili a kterd povzbuzuje a udrzuje nasi aktivitu. Lidé, kteti se vzdélavaji, jsou
podle nas dostatecné motivovani, proto je nutné vénovat pozornost tém zaméstnanciim,
ktefi se nevzdélavaji, a to vtom smyslu, jak je nejlépe motivovat a vratit je do

vzdélavaciho procesu.

BohuzZel podle naSeho nazoru neexistuje jednozna¢na odpovéd’ na to, jak lidi motivovat.
Kazdy z nés potfebuje jiny zptisob vedeni k ziskani motivace. Zasadni ptredevsim je,

aby byl v prvé fadé motivovan sam lektor a aby byl schopen motivovat druhé.

Podle Prochazky a Somra spocivaji motivy hlavné v potfebédch, které mohou mit

podobu ( Prochazka, Somr, 2008, s. 17):

e (Odstranovani vlastnich nedostatkil

e Potieba rozvijeni se

e Potieba sebeuplatnéni

e Potieba ocenéni

e Vysoka ctizadostivost

e Vliv osobnich zajmi

e Existujici pocit nejistoty

e Vliv existennich problémt v sociadlni realit¢ clovéka (nezaméstnanost,
konkurence)

e (dstranéni nepottebnosti, nudy.
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Motivaci pak déli:

Vnéjs$i motivaci: postup Vv kariérnim zebficku dané organizace, moznosti platového
rustu, moznost specializace v daném oboru, uznani kvalifikace ve vztahu k soucasné

pozici a potencialni budouci pozici.
Vnitini motivace: ma zdroje v lidskych potiebéach, mezi které fadime hlavné tyto:

e potieby biologické - vnitini pohoda, zdravi, vhodna strukturace kurzu
e potieby psychologické - kooperujici pracovni vztahy a podporujici
uspéch a smysluplné uplatnéni

e potieby socialni - pozitivni a harmonické socialni klima
Hlavni motiva¢ni faktory u dospélych:

e Bezchybna organizace vzdélavani a prace v kurzu.

e Pozitivni a trvald motivace béhem kurzu-od lektora se ocekava klientsky pristup
k tc¢astnikim kurzu.

e Vyhnout se demotivaci, ktera vychazi ze lhostejnosti a nezdjmu ostatnich
ucastnikl kurzu.

e Ochota pfijmout zménu znalosti a dovednosti.

e Vyhnout se tomu, aby Ucast na vzdélavani byla povinna a vedla k formélnosti a
neangazovanosti.

o Citlivé presveédcit ucastniky, ze problémy v praxi mohou byt zplsobeny
nedostatkem nékterych znalosti ¢i dovednosti.

e Nevytvaiet stresové situace a vyhnout se negativnim pocitim jako je strach a
stud.

e Vybrat spravnou metodu vyuky.

e Monitoring vzdélavacich motivi jejich pfipadnd zména.

e Stanoveni realnych pedagogickych cili.

3.4  Styly u€eni dospélych ucastniku

Je velmi individualni, jaky bude piistup k uceni jednotlivych ucastnikli ve vyuce.
Ovliviiuji hlavné dispozice a citovy stav Ucastnika. Kazdy ¢lovék ma vlastni

pfistup k uceni a jeho vlastni styl. Nékomu vice vyhovuji praktickd cviceni a je
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ochoten a pfipraven ucit se ze svych chyb, na druhou stranu jini mohou

preferovat ziskavani informaci a dovednosti, kter¢é mohou aplikovat ve svém

prostiedi a své praxi.

Z individualniho hlediska Ize pfistup do

spélych K uceni, resp. k vyuce - s urcitou

nadsazkou - charakterizovat takto (Muzik, 2005, s. 25):

Hastefivec hastefivy, jeSitny, presvédceny o své

(Reptal) nadfazenosti, vyvolavd neustalé  spory,
zpochybiiuje lektora i latku,

Klad’as vyjadfuje verbaln¢ 1 neverbalné souhlas

(Pritakavac) s lektorem,
vyzartuje klid a spokojenost

Vsevéd vétSinou zatizeny néjakym komplexem,

(Brouk Pytlik-v§echno vi, vSude byl | ocekava obdiv a uznani

dvakrat) touzi po zviditelnéni své realizace

Mluvka samoliby, zahledény sam do sebe,

(Zvanil) citi potiebu uznani a obdivu od ostatnich,
nepusti nikoho ke slovu

PlaSmuska

(Bojacny clovék-boji se nejen druhych, ale i

sam sebe)

nesmély, zdrzenlivy,
zakomplexovany, zna¢né nejisty,

velmi citlivy

Notoricky odmitac

(odmita vSe ,,z principu®)

nachazi se v permanentni opozici;

neduvérivy, vyckavajici;

nespolupracuje, pii prvni piileZitosti zacne
vrtat;

neni ochoten pfevzit vedeni, ale proti tomu,
kdo jej prevezme, repta;

nepovazuje za dilezité, ze by se chtél vyjadrit
n¢kdo jiny. To potvrzuji i jeho vyzyvavé

otazky, které kolem sebe sttili jako Sipy.
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Nudista uzavieny, bez poznamek;

(nesvléka se pri vyuce, nybrz dava najevo, | nezajima ho ani lektor, ani latka;

Ze se nudi) flegmatik, témét bez reakei.
Velké zviie povySeny, nadfazeny vii¢i ostatnim
(dava najevo svoji nadi‘azenost) demonstruje svou vyjimec¢nost

vystupuje energicky, suverénng.

Stoural zpravidla nevyjadiuje svij ndzor, nybrz klade
(nadiazeny vuci ostatnim) jen komplikované absurdni otazky (co by,
kdyby...);

vici lektorovi se mnachazi v permanentni
opozici. Pozorn¢ posloucha a pfemysli nad

tim, co by mohl zpochybnit.

Tuto charakteristiku piistup dospé€lych k vyuce, popf. Skoleni, jsme vybrali zamérné,
protoze nejlépe vystihuje typy Ucastnikll, se kterymi jsme se béhem své praxe setkali.
Pro lektora v obchodni firmé je nezbytné nutné, aby byl s takovou nebo podobnou
typologii ucastnikii vzdélavani seznamen protoze, mize ke kazdému ucastnikovi
pristupovat individualné a 1épe zvladnout organizaci celé vyuky. Je dilezité zapojovat
vSechny ucastniky do vyuky, nechat skupinu zaujmout postoj k jednotlivym
ucastniktim, posilovat jejich sebevédomi, podporovat je a povzbuzovat a nenutit je do

aktivit, které neodpovidaji povaze jednotlivych individualit.

4. METODY FIREMNIHO VZDELAVANI

V této posledni kapitole teoretické Casti se budeme zabyvat nejrozsifenéjSimi metodami
firemniho vzdélavani. Ve vzdélavani dospélych neexistuje jedna univerzalni nebo
spravna metoda. Proto se v této kapitole budeme zabyvat jejich ¢lenénim podle toho,
pro jakou situaci a ucastniky se dana metoda hodi. Vezmeme Vv potaz i trendy ve

vzdélavani v poslednich letech a zamétime se také interaktivni prvky ve vyuce a
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aktivizacni prvky. Jist¢ nesmime opomenout ani strukturu vzdélavaciho procesu, kterou
by si mél kazdy kvalitni lektor pfipravit a sezndmime se také s nejcastéjSimi pomickami

a jejich pouzitim.

4.1  Vybér a klasifikace metod

Nejprve bychom radi vysvétlili, co metoda vlastn€ znamena a jaké ma funkce. ,, Metoda
znamend cestu za urcitym cilem. Ve vztahu k vychove a vzdeélavani dospéelych jde o
zameérny, cilevéedomé rizeny a koordinovany systém vyucovaci cinnosti lektora a ucebni
cinnosti ucastnikii. Je zamereny na aktivni osvojovani zamerné usporadaného obsahu a

smeruje k dosazeni stanovenych vychovné vzdelavacich cilu‘ (Bartak, 2003, s. 37).

Neexistuje jedind spravnd nebo univerzalni metoda vzdélavani - urcité se uzivaji pfi
predavani ¢i osvojovani védomosti a znalosti, jiné pti zvladnuti dovednosti a rozvoji
schopnosti, jiné pii ovliviiovani postoji, hodnotové orientace (Bartonikova, 2010, s.

150).

S touto definici tedy souvisi klasifikace metod vzdélavani, kterou se budeme zabyvat

nyni.

Prochazka a Somr uvadéji (Prochazka, M. Somr, M. s. 53), Ze klasifikace vyucovacich
metod mé fadu obmén, jez se liSi akcentem na hlediska, ktera pokladaji za urcujici,
napt. podle fazi vyufovaciho procesu, preferenci ¢innosti uciciho se, stupné jeho

aktivity atd.

Bartonikova ve své publikaci uvadi (Bartonkova, 2010, s. 152), Ze jednotna klasifikace
metod neexistuje a pokusy o kvalifikaci metod jsou stale aktuadlnim problémem. Uvadi,

ze mezi nejcastéji uvedené klasifikace metod vzdélavani patii tyto:

obecna klasifikace

e Kklasifikace pouzivana ve vzdélavani dospélych

e Kklasifikace dle ptistupu lektor/acastnik

o klasifikace dle vztahu k praxi dospé€lého tcastnika vyuky
o klasifikace dle miry participace ticastnika

e Kklasifikace dle typu vyuky

e Klasifikace dle formy pomoci Gi¢astnikovi v procesu uéeni
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e Kklasifikace dle intenzity inovace obsahu vyucovani
e klasifikace metod firemniho vzdélavani dle mista vzdélavani
e klasifikace metod firemniho vzdélavani dle ¢innosti

o klasifikace metod firemniho vzdélavani dle fazi a typti vzdélavaciho procesu
K nékterym jednotlivym klasifikacim si zde uvedeme ptiklady.
Obecna Klasifikace:

Tato Mandkova klasifikace se tykd vzdélavani déti, ale je vyuzitelna 1 v rdmci
vzdélavani dospélych. Metody rozdéluje dle psychologickych, logickych a didaktickych
aspektii na (Manak cit. dle Skalkova, 199,s. 169):

e metody zhlediska pramene poznani a typu poznatki (slovni, nazorné
demonstracni, praktické)

e metody zhlediska aktivity a samostatnosti studujicich (samostatné prace
ucastnikti vzdélavaci akce, vyzkumné a problémové metody)

e metody z hlediska mySlenkovych operaci (srovnavaci, induktivni, deduktivni)

e metody z hlediska fazi vychovné vzdelavaciho procesu (motivaéni, expoziéni,
fixacni atd.)

e metody z hlediska vyukovych forem a prostfedkt (kombinace metod s formami
vzdélavani, kombinace metod s prosttedky vzdélavani)

e aktivizujici metody (diskusni, situacni, inscenacni, specifické metody)

29



Klasifikace pouzivana ve vzdélavani dospélych:

Dle Bartaka (Bartak, 2003, s. 38):

© © N o 0 &

podle fazi vychovy a vzd€lavani dospélych (motivacni metody, metody
zaméfené na vytvareni védomosti, dovednosti a navyku a také na tvorbu hodnot
a postoji)
podle vyucovacich prostredku:
o aktivni verbalni metody (diskuse, otazky a odpovédi, workshopy)
o aktivni situacni metody (ptipadové studie, feseni fiktivnich problémil)
o konfliktni metody
o kreativni metody
o metody svyraznym podilem fyzické manipulace (trenazér, dilna
apod.)
o metody s vyraznym podilem fizeni (jazykova laboratof)
o zprostfedkované metody (zahrnuji vSechny pomicky, které muze
lektor vyuzivat - knihy, internet, intranet, video...)
o autodidaxe
o kombinované metody
podle fazi vyucovaciho procesu (metody orientované na utvafeni védomosti,
rozvijeni piedstav, na prohlubovani u¢iva a na hodnoceni)
metody empirické (pozorovani, naslouchani, diskusni metody)
metody teoretické (rozvijeni mysleni ucastnikll na urovni pojmu)
metody hypotetické
diskusni metody
metody argumentace

metody tvlrciho feSeni problémil

Klasifikace dle vztahu k praxi dospélého tucastnika vyuky

(Muzik, 1998,s. 150)

1.
2.
3.

metody teoretické
metody teoreticko-praktické

metody praktické
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Klasifikace dle intenzity inovace
(Bartak, 2008, s. 39)

1. 0-3. stupeni-ptednaska, cviceni, seminar
2. 3-5. stupeni- metoda problémova, metody situacni a inscenacni
3. 5-7.stupeni-napf. brainstorming, komparacni metody, strategické ¢i manazerské

hry
Klasifikace metod dle jednotlivych fazi vyu¢ovaciho procesu
(Mojzisek, 1998, s. 12)

e Metody expozi¢ni (pfeddvani novych poznatki)

e Metody fixacni (opakujici a procvicujici poznatky)

e Metody diagnostické (ovéfovani, kontrola vysledku vyufovéni, hodnoceni
poznatkt

a vysledku procesu uceni)
Klasifikace metod firemniho vzdélavani dle mista vzdélavani

Podle J.Koubka lze metody vzdé&lavani rozdélit dle mista vzdélavani do dvou

zékladnich skupin (Koubek, 1995, s.221):

1. Metody vzd€lavani na pracovisti (on the job) - na konkrétnim pracovnim miste,
pii vykonavani béznych pracovnich povinnosti, Patfi sem napf.: instruktaz,
koucovani, mentorovani, rotace prace, asistovani, pracovni porady atd.

2. Metody vzdélavani mimo pracovisté (off the job) jsou vhodnéjsi u vzdélavani
manazeri a specialistli, patii k nim napf. pfedndska, koucovani, workshop,
diskuse, seminaf, samostudium, brainstorming, ptipadova studie, outdoor

trénink, development centrum, assesment centrum.

Klasifikace metod firemniho vzdélavani dle éinnosti

vvvvvv

kritéria dovednosti ¢i znalosti. Metody pak miiZeme rozdélit do té€chto Ctyt oblasti

(Plaminek, Fiser, 2005, s. 151):

1. Trénink
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2. Koucovani
3. Skoleni

4. poradenstvi

Podle Vodaka a Kuchar¢ikové (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 112) by vybér a
vhodné pouziti metody mély odrazet pozadavky a potfeby organizace, ale mély by také
reagovat na soucasné celosvétové trendy. Vybér vhodné metody je ovliviiovan riznymi
faktory - napf. vék ucastniki, jejich soucasna a pozadovana troven védomosti,
dovednosti, motivace Kuceni a zastavana pozice. Vyznamnym faktorem jsou
programové cile, priority a druh podnikéni, jimz se podnik zabyva. Nesmime

opomenout také odbornou uroven a zkuSenost lektort.

Vzdé€lavaci metody aplikované v soucasné dobé by mély podporovat rozvoj kreativity a
flexibility, schopnost pruzn¢ reagovat na zmény a pfijimat je a zaroven by mély

vyuzivat moderni technické prostredky.

K tomu, aby byla vyuka, co moznd nejefektivnéjsi je vhodné kombinovat vice
vzdélavacich metod, nejcastéji jsou vyuZzivany pfednasky a seminate, av§ak moderngjsi
a mnohem u¢inn¢j$i metody jsou tzv. metody participativni, mezi které pati napf.

trénink nebo workshop.

Trénink - je forma zazitkového uceni, které vychazi ze skutecnosti, Ze se lidé rychleji

nauci néco, co si sami vyzkouseji.

4.2  Charakteristiky a pouziti vybranych didaktickych metod a technik

1. Prednaska - v dneSnim manaZerském vzdélavani se mize predndska zdat jako
prezitek, avSak pro vétsi skupinu Gcastnikli je vyhodna pro prezentaci ucelenych
myslenek. Pro lektora je vyhodnd vtom, Ze lektor nepotiebuje praktické
dovednosti pro praci se skupinou a piiprava prednasky neni pro lektora asove
narocnd. Na druhou stranu mé pouze kratkodoby vliv na ucastniky, je pro né
malo komunikativni a ovliviiuje pouze znalosti.

2. Seminar - na rozdil od pfednasky ma dlouhodobéjsi dopad na tcastniky, protoze
aktivné zapojuje lidi prace a ovliviiuje znalosti i dovednosti. Lidé si z nc¢ho

odnasi odpovédi na své dotazy a i konkrétni navody pro pouziti v praxi. Klade
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3.

5.

6.

ovSem ndro¢ngjsi ndroky na lektora. Ten musi umét pracovat se skupinou, umét
fesit mezilidské spory a byt schopny pracovat se zpétnou vazbou.

Koucdink - proces, kdy zkuSeny odbornik pomahéd fesSit méné zkusenému
kolegovi urcity problém nebo vykonat urcity tkol. Jedna se o jasné vymezeni a
nalezeni cile, kterého chce klient dosdhnout s naslednym vyhledanim vhodné
cesty k nému. Paralelné s timto zaméfenim na cil dochazi k rozvoji sebereflexe,
sebedivery, sebevédomi a sebetcty. Za podminky, ze klient je ochoten piijmout
odpovédnost, tedy samostatné volit a rozhodovat, 1ze kouCovani povazovat za
univerzalni metodu dosahovani stanovenych cili. Koucovani odstraiiuje obavy,
strach a stres. Resi problém vyhofeni a umi pracovat i s organizaci Gasu a sil.
Typickou oblasti koucovani je ptiprava na manazerské pozice.

Trénink - je forma zazitkového uceni, které vychéazi ze skutecnosti, ze se lidé
rychleji nauci néco, co si sami vyzkouseji. Tréninkovy proces je zaméien na
vyss§i participaci Uc¢astnikli nez jak je tomu u klasickych metod-napt. na
pfednasce nebo seminafi. Ucastnici se aktivné zapojuji b&hem manazerskych
her, brainstormingu, feSeni pfipadovych studii. Nezbytnou soucasti tréninku je
poskytovani zpétné vazby, kterou se hodnoti uskutecnéné aktivity.

Workshop - forma vzdélavaci aktivity, v niz se sdruzuji jednotlivci, tymy i celé
skupiny, aby dosli vyfeSeni pfedem daného cile. Workshop tidi moderator, jehoz
role spociva v piipravé a metodickém vedeni workshopu i zpracovani vystupii
workshopu. Workshop je tudiz pro lektora velmi naro¢ny na pfipravu, a to jak
materidln¢, administrativné tak i1 casové a zaroven i1 na vyhodnoceni vysledkd.
Lektor (v tomto ptipadé v roli moderatora) musi umét ¢elit konfliktnim situacim
a musi byt pfipraven i na energetickou narocnost této metody. Zarovenl musi
umét podat a pfijmout zpétnou vazbu. Pokud se ovSem vSe podaii, pfindsi
workshop intenzivni zazitky, ptispiva ke zvySeni motivace lidi a tudiz ma na
lidi, firmu a proces dlouhodoby vliv. Lidé si z workshopu odnéseji konkrétni
vysledky, které jsou ve vétSing piipadll okamzité aplikovatelné v praxi.
Piipadova studie - fadi se mezi problémové metody, realizuje se na zakladé
pisemného zadani problému, ke kterému jsou pfipojeny otazky pro jeho feSeni
v diskuzi. Lektor probird celou studii s Gc€astniky a diskutuje s nimi rizné
moznosti a varianty. Riizné ptipadové studie se od sebe mohou lisit riiznym
zpisobem prezentace problému i zplisobem komunikace mezi lektorem a
ucastniky.
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7. Brainstorming - je skupinova technika, zamétena na generovani napadu, ktera
je zalozena na predpokladu, ze 1idé ve skupiné na zakladé¢ podnéti ostatnich
vymysli vice nez by vymysleli jednotlivé. Cilem brainstormingu je ziskat co
mozna nejvetsi mnozstvi napadi.

8. E-learning - v jistém smyslu lze e-learning charakterizovat jako kombinaci
vyukové a vycvikové Cinnosti ve firm¢é a modernich informac¢nich a
komunikac¢nich technologii. Z jiného hlediska je mozno se na e-learning divat
jako na jednu z didaktickych sebevzdélavacich metod, ktera vytvaii zcela nové
integrované prostiedi pro uceni dospélych. (Muzik, 2005, s. 151). E-learning je
pomérné nova metoda, kterd ma ale své hlavni prednosti v tom, Ze umoziuje
efektivngjsi vzdélavani ve firm&, umoziuje vyuziti Sirokého spektra vyukovych
kurzl a diky ni dokédZeme operativné testovat vysledky v kurzech. V neposledni
rad¢ e-learning ptispiva k uspote Casu a ke snizovani nakladi na lektory, uc¢ebny

apod.

4.3  Struktura didaktického procesu

Didakticky proces je systémem, ktery probihd v ¢ase a za spoluptisobeni riznych prvki.
Lektor si musi byt védom, co ma v dané fazi délat. Didakticky proces tedy délime do tfi

fazi (Muzik, Androdidaktika, 2004, s. 50-55):

1. Féze motivac¢ni - motivace podnécuje aktivitu ucastnikil, dava jejich ¢innosti
zaméteni a ur€itou vahu. Proto je velmi dilezitym faktorem ve vzdélavani
dospélych. Pro upevilovani motivace ucastnikl je dilezité, aby vyukové cile
byly realné.

2. Faze vytvareni védomosti a formovani dovednosti a navyku - v této fazi by
mgéli ucastnici porozumét ucivu a upevnit si védomosti, dovednosti a navyky.
Lektor tidi vytvafeni pfedstav a proces U€astnikova vnimani latky, orientuje
jeho pozornost na podstatnd fakta z celkového obsahu a tim ho vede
k aktivni myslenkové ¢innosti.

3. Faze ovétovani vysledki vyuky - aby bylo mozno vyuku fidit a
zdokonalovat, je nezbytné mit od ucastnikd zpétnou vazbu o tom, jak chépali
ucivo, jak si ho osvojili a jak jsou schopni ziskané védomosti, dovednosti a

navyky aplikovat do praxe.
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V nasledujici casti kapitoly se budeme hodnoceni ve vyuce vénovat jesté

podrobnéji.

4.4  Interaktivita ve vyuce

V této podkapitole bychom se chtéli alesponi kratce vénovat interaktivité ve vyuce.
Velmi tzce souvisi s metodami, které jsme popsali vyse, a to v tom slova smyslu, ze
spolu se vhodné zvolenou metodou dokaze ucinit vyuku zajimavou a podnétnou, ale
jesté zajisti to, Ze si budou ucastnici dané téma lépe pamatovat a dokdzou ho i

efektivnéji pouzit v praxi.

Teorie hovofi o tom, ze ¢lovek je schopen se soustiedit dvacet minut. Dvacet minut je
tedy maximalni ¢as, kdy by se méli posluchaci soustiedit na stejnou véc. Po této dobé
musi nasledovat ,restart” mozku. Je nutné nééim posluchace probudit, povzbudit, aby
mysleni ,,naskocilo* zase v plném rezimu. K tomu nam slouzi nepfeberné mnozstvi

interaktivnich technik. (Trda, 2011, s. 54).

Zadny kvalitni lektor by se nemél interaktivité vyhybat, pfesto podle J. Trdé, z jejiz
publikace pfi tvorbé této podkapitoly vychazime, existuje mnoho divodi, proc se

lektofi interaktivité brani. Mezi hlavni patii tyto:

Nezajem - ti lektofi, ktefi svoji praci nedélaji s nadSenim, nedokaZou své
posluchace zaujmout a vtdhnout je do vyuky. Pouziti nékteré interaktivni

techniky jim zajisti motivaci posluchaci, ale 1 motivaci vlastni.

Cas - ndkteii lektofi se mohou obavat, Ze pouzitim interaktivnich metod by se
vyuka vyrazné protdhla, coz je v dneSni dobé¢, kdy vétSina firem chce ptedat co
nejveétsi mnozstvi informaci v kratkém cCase, nezadouci. Za zminku ale stoji, ze
interaktivni metody mohou vyuku naopak vyrazné urychlit. Pokud zna lektor
o¢ekavani Ucastnikii ve svém kurzu a necha je, aby si na nékteré pravdy pfisli

sami, mnohem rychleji si je zapamatuji a budou je 1 nadale pouzivat.
Samolibost - vétsina lektort se rada posloucha, ale i zde plati pravidlo, ze lektor
by mé¢l mluvit 20 procent ¢asu kurzu a ten zbyvajici by mél byt k dispozici

ucastnikum.

35



Strach - néktefi lektofi berou interaktivitu pouze jako hru a maji obavy ji pouzit,
aby neshodili sebe nebo své posluchace. Interaktivita je ale zpiisob uceni, proto
V tomto piipad¢ je pouziti n¢které seri6znéjsi techniky interaktivity rozhodné na

misté.

Nedostatek kreativity - nekteti lektofi mohou mit s kreativitou pii vytvareni
kurzu problém, ale jako vSe ostatni i kreativita se d4 natrénovat. Je nutné nechat
se inspirovat a pouzivat piedstavivost. Jako inspirace mohou kupiikladu slouzit

nasledujici vybrané interaktivni techniky:

e Testy (znalostni, dovednostni, psychoanalytické)
e Kiizovky

e Puzzle

e Dopliovacky

e Skladacky

e Tabulky

e Domino

e Hledani chyb

e Icebreakery

e Hry

4.5  Vyuziti pomiicek pFi vyuce a prezentacich

V ramci této podkapitoly se chceme zminit o riznych pomickach a o tom, jak je pii

lektorske praci co nejlépe vyuzit.

Jaka je vibec funkce didaktickych pomicek? Didaktické pomicky zptistupiuji,
prohlubuji a rozsituji informaci sdélovanou lektorem. Tuto lohu mizZe plnit zdznam na
flipchartu, zvukova nahravka, videozdznam a mnoho dal$ich pomucek. Jsou hmotnymi

nastroji fizeni a regulace procesu uceni ucastnikt (Bartak, 2003, s. 109)

Medlikova ve svém manualu uspé$ného lektora uvadi nasledujici kategorie

pomiucek:

e technické - kamera, dataprojektor, diktafon, video, televize
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e spontanni - flipchart, papiry, bila tabule, post-it, ¢asopisy, fixy, moderacni karty
e statické - fotografie, grafy, plakaty
e podkladové - materidly, pracovni listy, testy, prezentace, knihy, obrazovy

material
Vyznam didaktickych pomicek

Vhodné zvolené pomucky v kombinaci sdobfe vybranou didaktickou metodou

napomahaji lektorovi zejména v:

e motivaci ucastnikti

e Umocnovani pozornosti a aktivizace ucastniki
e Znazornéni souvislosti

e shrnuti ziskanych poznatkii

e navozeni smyslového kontaktu

Medlikova ve své praci dale uvadi manual k praci s pomtckami, ktery se v zdsadé
shoduje i se zasadami, které je nutné respektovat a s nimiz se setkavame v publikaci

Prochéazky a Somra.

Co je tedy potieby pri praci s pomickami dodrzovat?

- neobracet se pii praci s technikou k posluchacim zady

- neptedcitat doslova to, co je napsano v prezentaci na platné

- je povoleno zasahovat do pfipravenych materiali-podtrhavat, zvyrazinovat dilezité

- pouzivat barevné fixy-nejvyse ale 4 barvy na jeden flip, aby nedochéazel ke zmatkiim
- mit vSechny pomticky ptipravené

VSichni lektofi by ale méli mit na paméti, Ze pomicky jsou sice pii Skolenich
nezbytnosti, na druhou stranu ale stale plati, Ze v centru vzdélavani i vyucovani stoji
clovek. Dulezity je vzdy obsah toho co, chceme jako lektor posluchac¢tim sdélit. Lektor
by se tedy nemél nechat zastinit pomulckou, ale zaradit ji do svého Skoleni tak, aby

napomohla pochopeni a zaroven Setfila lektorovu energii i Cas.
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4.6 Evaluace/ Hodnoceni firemniho vzdélavani

V kapitole metod firemniho vzdélavani by nemély chybét ani metody hodnoceni
firemniho vzdélavani, popi. firemni akce. Jejich definici, rozd€leni a druhy, jsme
zahrnuli proto, Ze v empirické ¢asti diplomové prace s nimi piijdeme do styku. To, Ze ji
fadime na konec této kapitoly, neznamend, Ze je hodnoceni posledni i v poradi
dalezitosti. Naopak. Evaluace jako vystup ze vzdélavaci akce zaujimé jednu z ptednich

pricek povinnosti lektorské prace.
K ¢emu tedy evaluace slouzi?
Prokopenko uvadi ¢tyfi hlavni divody hodnoceni (Prokopenko, Kubr, 1996, s. 186)

e uceni
e zdokonalovéni
e kontrolovani
e ovéfovani
Typy evaluaci
Podle Bartonkové (Bartonikova, 2010, s. 182) uvadi, Ze hodnoceni neprobiha jen na

urovni samotného obsahu vzdélavaci akce, ale hodnoti se i1 organizace, realizace,

prostredi, lektofi a pomtcky.
Hodnotime tedy (Prokopenko, Kubr, 1996, s. 188):

kontext
vystupy-co se zménilo v disledku skoleni
organizaci vzdélavaci akce

vstupy, prvky-napt. metody a techniky

o b~ w0 D

proces vyuky

Medlikova uvadi nasledujici formy evaluace:
1. Dotaznik - jeho hlavni devizou jsou strukturované odpovédi, které mame
k dispozici v pisemné podobé a mizeme se knim kdykoliv vratit. Jeho
nevyhodou je to, ze otazky musi byt formulovany tak, aby dotaznik mél

opravdu vypovédni hodnotu.
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2. Inventura - Gcastnici obdrzi listy s pfesné formulovanymi dotazy na kvalitu
programu a pouze zaskrtavaji odpovédi. Vyhodou je rychlost a snadna prace
pro ucastniky. Nevyhodou je, stejné jako u dotazniku, formulace otazek.

3. Zpétna vazba od kolegy - touto zpétnou vazbou dava lektor jasné najevo, ze
ma zajem o zlepSeni a o osobni rozvoj, hodnoti ho totiz clovek, ktery ma se
vzdelavanim dospélych zkusenosti.

4, 7Zpétna vazba od ucCastnikli vzdélavaci akce - odliSnost od dotaznikové
metody je Vv provedeni i vysledcich. Existuje velké mnozstvi typt zpétné
vazby (napf. osa spokojenosti, rozvaha-silné stranky a prostory pro zlepSeni
nebo napt. tzv. listeckova zpétna vazba), jeji vyhodou je rychlost a okamzita
reflexe na vzdélavaci akci.

5. Sebehodnoceni - je nejjednodussi, jako lektor se mohu zaméfit na prvek,
ktery chci zlepsit, a to kdekoliv a kdykoliv. Jako nevyhoda se jevi mensi
objektivita.

6. Evaluacni workshop - setkani tucCastnikii vzdélavaci akce za tucelem
zhodnoceni obsahu, formy a pfedev§im dopadu vzdélavani. Jejim dalSim
pfinosem je posileni tymové spoluprace a také to, Ze se uUcCastnici nauci
poskytovat efektivni zpétnou vazbu. Nevyhodou je velkd ¢asova narocnost
tohoto zplisobu hodnoceni a naro¢na je i na lidsky faktor - je zde zapotiebi
zkuSeného facilitatora, ktery workshop vede.

7. Evaluace v Case prostiednictvim tymu - Gcastnika vzdélavaci akce mohou
hodnotit jeho kolegové z tymu, nadfizeni, ¢i nezavisly pozorovatel. Vyhodou

je zna¢na mira objektivity.

Nésledujici tabulka ukazuje piehledné uvedené metody evaluace a jejich piinos pro

lektora i u¢astnika vzdélavaci akce:
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Obr. ¢. 3: Posouzeni forem evaluace

Forma evaluce Ftekt p’ro Efekt pro
ucastniky lektora

Dotaznik 3 3
Inventura 2
Zpétna vazba od zadavatele, kolegy, ko-lektora 0 4-5
Rlzné formy zpétné vazby od Ucéastnikd prezentace 3 3
Sebehodnoceni 0 3
Evaluacni wokrshop 6 6
Evaluce v ¢ase prostfednictvim tymu 7 7

Vysveétlivky:

1-3 nizkad droven uZite¢nosti
4-5 stfedni uroven uZite¢nosti
6-7 vysokd Uroven uZitecnosti

Zdroj: ( Medlikova, 2010, s. 110)

Ve své empirické €asti budu pouzivat jako metodu evaluace dotaznik a zpétnou vazbu.
Dale budeme vést rozhovory s nadfizenymi ucastniki vzdélavani, také si od nich

vyzadame zpétnou vazbu na soucasny systém vzdélavani v organizaci.

II.  PRAKTICKA CAST

5. CIiLE A METODY PRAKTICKE CASTI

5.1  Cile praktické ¢asti

Hlavnim cilem praktické ¢éasti prace je analyzovat specifické podminky firemniho
vzdélavani a odkryt kompetence, které v uvedenych podminkach uplatiuji lektofi a

manazefi G€astnici se procest dalSiho vzdélavani zaméstnanci.
Diléi cil €. 1

Prvnim dil¢im cilem nas$i praxe je analyza podminek firemniho vzdélavani, ktera bude

provedena V prostiedi vybrané zahrani¢ni spoleCnosti. Vybrana bude firma, jez
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disponuje kvalitnim vzdélavacim know-how a ma propracovany systém dalsiho

vzdélavani svych zaméstnanct.

Popis vzdélavaciho systému v podminkach této firmy maé za cil odhalit, jaké metody
vzdélavani spoleCnost uplatiuje, jaké cile vzdélavani prezentuje a pro které konkrétni

cilové skupiny je vzdélavani zaméteno.
V souvislosti s touto etapou vyzkumu formulujeme nasledujici vyzkumnou otazku:

Uptednostiiuji realizatofi ve svych vzdélavacich programech aktivizujici (moderni)

didaktické metody a postupy?
Jsou cile vzdélavani u jednotlivych programt ptesné vyjadieny?

Obsahuje vzdélavani ve sledované spolecnosti programy a kurzy pro vSechny kategorie

zaméstnancl nebo se orientuje jen na nekteré profese?

Ovéfeni vyzkumnych otazek bude provedeno na zakladé analytické Cinnosti, jez bude
spocivat ve studiu firemnich dokumenti. Predpokladame, ze spole¢nost bude ochotna
autorce poskytnout adekvatni materialy. Nasledn¢, v fizeném rozhovoru s pracovnikem
persondlniho oddéleni, budou doplnény a objektivizovany informace, které autorka
v dokumentaci nalezne a zhodnoti. Na zaklad¢ vyse uvedenych postupli bude vyhotoven
prehled procest a prvki systému vzdélavani, jez dand organizace voli pro pfipravu a

realizaci dalSiho vzdélavani svych pracovniki.
Dil¢i cil €. 2

Odkryti kompetenci, kterymi disponuji lektofi, bude vychdzet z poznatk ziskanych
dotaznikovym Setfenim, které autorka provede se skupinou respondentt, jez se ve vyse
uvedené spolecnosti zapojuji do firemniho vzdélavani. Cilem bude popsat, jaké
z lektorovych schopnosti jsou z pohledu uc€astnikli kurzti vnimany jako pozitivni a
podporuji pfijeti cili a které jsou pfijimany problematicky. Tato ¢ast analyzy byla

provedena dotaznikovym Setienim v dubnu a kvétnu 2011.
Vyzkumné ptedpoklady vztahujici se k této ¢asti vyzkumu formulujeme takto:
Lze pfedpokladat, Ze osobnostni kompetence lektorii budou hodnoceny celkové

pozitivnéji.
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Lze ptedpokladat, ze vétSina lektorth dodrzuje didaktické zasady vzdélavaci akce (jasné

formulovani cild, stanoveni agendy kurzu)

Lze piedpokladat, ze vSichni lektofi disponuji dostatecnymi odbornymi znalostmi

k dané problematice.

Lze predpokladat, ze ucastnici vzdélavacich kurzii pouzivaji nabyté védomosti a

dovednosti v praxi

5.2  Metody praktické ¢asti

V této podkapitole budeme definovat metody pouzité v praktické ¢asti.

Obsahova analyza je chapana jako rozbor poskytnutych firemnich dokumentd, ke
kterym patfi pfedevSim zaznamy o prubehu Skoleni, interni plan vzdélavani dané
organizace a prezentace internich 1 externich Skoliteld. Obsahova analyza je
kvantitativni metoda, ktera predstavuje objektivni rozbor. Tento rozbor se mlze zabyvat

jak obsahem, tak formou popft. autorem.

Rozhovor vymezuje J. Pelikan jako ,,vyjddreni respondenta, které vychazi z ustni
komunikace.“ (Pelikén, J. 2007, s. 117). V literatufe jsme se setkali s rozdélenim na
rozhovor, ktery je volnou formou komunikace a interview, které se vyznacuje predem
pfipravenym souborem promysSlenych otdzek. Ve své praxi jsme zvolili metodu
strukturovaného tedy fizeného rozhovoru, jehoz smyslem je ziskat odpovédi na pfedem

pfipraveny soubor otazek.

J. Pelikan dale ve své publikaci hovoii o tom, Ze otazky ve strukturovaném rozhovoru

by mély splnovat nasledujici podminky:

e byt srozumitelné pro respondenta,
e mély by zacinat obecnéjSimi problémy a koncit u zcela konkrétnich
otazek,

e nem¢ély by byt pfili§ navodné (Pelikan, 2007, s. 118).

Smyslem dotazniku je zjiSténi informaci a dat o respondentovi, protoze lze jeho
prostfednictvim oslovit soucasn¢ a stejnou formou velké mnozstvi respondenttl, jedna se

0 jednu z nejpouzivanéjSich vyzkumnych technik.

42



5.3  Uskali vyzkumu

Dotaznikovd metoda je povazovana jako vhodnd pro praci s velkymi soubory
respondentl (Chraska, 1998, s. 90) a umoziiuje v pomérné¢ malém case sbér velkého
mnozstvi informaci. Vytvofeni a pouziti nestandardizovaného dotazniku je ale vzdy do
uréité miry problematické. Uskali lze spatfovat jak ve formulaci polozek, ve zptisobu
zadani a provedeni vyzkumu i v mife vérohodnosti zavért pii interpretaci jeho vysledkl

(Pelikén, 1998, s. 67).

Pti formulaci polozek si autorka uvédomovala, ze jednotlivé otdzky musi byt
respondentim srozumitelné, musi odpovidat jejich Grovni jak po strance vécné, tak po
strance jazykové, musi byt jasn€é a konkrétné formulované, aby respondenti pochopili
pfedmét dotazu (Dvotdkova, 2000, s. 45 an.). Vzdy ale hrozi nebezpe¢i, ze pii
konstruovani znéni otdzky budeme vychazet vice z naSich zkuSenosti i z nasich pohledi
a nebudeme tak respektovat specifika respondent. Dilezité je také zachovani délky
dotazniku tak, aby se respondenti dokdzali na odpovédi plné koncentrovat (zvladnout jej

do 20 — 30 minut ¢asu).

5.4  Popis vyzkumného prostiredi a vyzkumného vzorku

Stru¢né charakteristika spolecnosti

Spole¢nost, ve které provadime vyzkum, patfi mezi nejvétsi a nejvyznamnéjsi
nebankovni poskytovatele uvérovych produkti a sluzeb. Prostfednictvim svych pobocek
a sit¢ obchodnich partneri nabizi klientim spotiebitelské uvéry, kreditni karty,

produkty urcené k financovani motorovych vozidel a rizné typy pojisténi.

Tuto spolecnost 1ze charakterizovat jako firmu s jednoduchou a flexibilni strukturou
umoziujici pfimé fizeni a osobni kontakty mezi zaméstnanci. Spole¢nost uvadi, ze se ji
dafi udrzovat rovnovahu mezi neformalni a pratelskou atmosférou na jedné strané a

potiebou profesionality a profesni etiky na stran¢ druhé.

Tato financni spole¢nost v souCasnosti v CR zaméstnava 405 zaméstnancii, ktefi

napliuji jak kazdodenni tkoly, tak strategicke cile a vize firmy.
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Systém persondlni prace se zaméstnanci spole¢nost predstavuje jako systém zalozeny na
nasledujicich principech: na odpovédném vybéru zaméstnanct, stabilizaci a rozvoji
téchto zamé&stnancl, na podpofe péfe o jejich zdravi a zvySovani jejich odbornych

znalosti a dovednosti.

Pro predstavu, kterd vSechna oddé¢leni se podili na plnéni hlavnich cili a strategie

uvedené spolecnosti, uvadime jeji zakladni organizaéni strukturu.
Stru¢nd prezentace spole¢nosti je uvedena v ptiloze 1 této diplomové prace.

Obrazek ¢. 4 : Organizacni struktura spolecnosti, v niZ byla provedena analyticka

¢innost

Generalni reditel
General Director

Obchodni divize
Commercial Division

neobsazeno/vacancy
Reditel obchodni divize
Commercial Division Director

Zdroj: (interni sit’ spole¢nosti-intranet)



Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumu se zucastnilo celkem 42 zaméstnancti spolecnosti, z toho 22 Zen a 20 muzi

Vv nasledujicich vékovych kategoriich:

Vék/pocet let Pocet ucastniki
18-25 5

26-38 26

39-45 6

nad 45 3

Nejvys$si dosaZené vzdélani

Pocet ucastnikii

zakladni 0
stiedni odborné 7
uplné stredni 19
vy$si odborné 8
vysokoskolské 8

Délka praxe v oboru/pocet let

Pocet ucastnikii

0-3 11
4-7 15
8-10 14
nad 10 2
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6. I. ETAPA VYZKUMU - ANALYZA VZDELAVACIHO SYSTEMU

V prvni etap¢ vyzkumu bylo nasim hlavnim cilem popsat vzdélavaci systém ve vybrané
spolecnosti a prostiednictvim né¢ho zjistit jaké metody vzdélavani jsou ve spolecnosti

uplatnovany.

V mésici dubnu 2011 jsme provedli analyzu firemnich dokumentt. Jedna se pfedevs§im
o pravidla vyuky jednotlivych kurzii ve spolecnosti. Dokumenty, které se tykaji
firemniho vzd€lavani, jsou neveiejné, jsou uvedeny pouze na vnitini internetové siti -

intranetu spolec¢nosti.
Seznam analyzovanych dokumentti obsahuje ptiloha ¢.2 této prace.

Na zakladé adosti na Utvar lidskych zdroji, bylo autorce nasledné umoznéno do

uvedenych dokumentii nahlédnout a zpracovat nésledujici rozbor.

Od pracovnice utvaru lidskych zdroji autorka také ziskala souhlas k vefejnému
komentovani vzdélavacich dokumenti. A nasledné s pracovnici Utvaru lidskych zdrojii
provedla rozhovor, ktery byl fizen pfedem pfipravenymi otazkami, které jsou v tiplném

znéni soucasti prilohy.

Spole¢nost CETELEM CR, a.s. v sou¢asné dob& poskytuje tyto uvedené vzdélavaci
kurzy:

1. povinna Skoleni dana zdkonem
2. jazykové kurzy

3. pocitacové kurzy
4

oteviené individudlni kurzy zamétené na dalsi rozvoj zaméstnancti

Ke struktufe kurzti dopliujeme nasledujici poznamku, kterou jsme zaznamenali
V fizeném rozhovoru: ,, Na uvod je nutné vici, Ze uvedend spolecnost disponuje planem
vzdélavani, ktery vytvari Utvar lidskych zdrojii vidy Ix rocné. Aby se piedeslo
neefektivnimu vyuzivani prostredkii a casu na vzdelavani, stanovuje se tento plan vzdy
s rediteli jednotlivych usekii tak, aby pokryl vzdélavaci potreby vSech zaméstnancii a

zaroven i splnil ocekavani manazeru. *

V ramci uspor nakladii se upustilo od vyjezdl a vSechny kurzy se konaji pfimo

Vv budové spolecnosti, popt. v prostorach danych Skolicich agentur. U vSech nize
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uvedenych typu skoleni se pouzivaji ti§téné prezentace vytvorené v programu Power
Point, které jsou zaroven v pribéhu jednotlivych kurzi promitdny na platno. Pro

prakticka cviceni a nacviky prodejnich rozhovort vyuzivaji lektofi nejcastéji flipchart.

V této firme neexistuje klasické vstupni Skoleni - diky hospodarské krizi se zde piilis
nenabiraji novi zaméstnanci, proto si vstupni Skoleni provadi vzdy piimy nadfizeny
daného nového néstupu. Novy zaméstnanec si po nastupu také projde tzv. ,koleckem®,
kdy vzdy stravi urcity ¢as (nejcastéji 1 den) s odpovédnym pracovnikem jednotlivych

sprav popf. utvard.

1. Povinna Skoleni dana zakonem

Utvar lidskych zdrojii organizuje $koleni o pravnich a ostatnich piedpisech k zajisténi
BOZP a PO a kazdy vedouci zaméstnanec je povinen se Skoleni zic¢astnit pti nastupu do
prace a potom periodicky vzdy po 3 letech. Proskoleni ostatnich zaméstnanct provadi
odpovédni vedouci vzdy v den néstupu zaméstnance do prace a potom periodicky vzdy

po 2 letech. Kazdé 2 roky by mél kazdy zaméstnanec také projit Skolenim prvni pomoci.

K dané problematice jsme v rozhovoru doplnili nésledujici poznamku: ,,VSechna tato
Skoleni jsou realizovana prostiednictvim e-learningu, coz zajistuje moznost kazdému

zaméstnanci studovat individualné, dle svych casovych moznosti.

Po proskoleni obdrzi kazdy zaméstnanec certifikat, ktery doru¢i na Utvar lidskych

zdroji.
2. Jazykové kurzy

K problematice velmi diillezité¢ho jazykového vzdélavani persondlni pracovnice uvedla:
., Ve spolecnosti Cetelem CR, a.s. je zajisténa vyuka anglického nebo francouzského
jazyka pro ty zaméstnance, kteri vyuzivaji cizi jazyk v ramci plnéni svych pracovnich
povinnosti. Vyuku organizuje Utvar lidskych zdrojit ve spoluprdci s externi jazykovou
Skolou. Skola nejprve na zakladé mezinarodné uzndavaného testu a vstupniho pohovoru,

rozradi zaméstnance do jednotlivych skupin, které maji maximalne 8 osob.

Kurzy jsou zaméfeny na obecnou a obchodni anglictinu nebo francouzstinu a hlavni

oblasti, ze kterych vychazeji jednotlivé plany vyuky, jsou nasledujici:
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e komunikace na jednanich, schiizkach a poradach
e obchodni korespondence (dopisy, maily)

e komunikace po telefonu

e piiprava prezentaci

e obchodni jednéni, vyjednavani

e marketing
Jazykovy kurz probiha ve dvou semestrech - zimnim a letnim.

Vyuka probihd formou skupinové vyuky, a to bud’ standardni (2 vyucovaci hodiny

tydn€) nebo intenzivni (4 vyucovaci hodiny tydn¢) formou.
Hodnoceni pokroku a testovani vysledkii vyuky:

Na zavér zimniho semestru vykond zameéstnanec prubéznou zkousku, kterd vychazi
Z témat realizovanych v ramci vyukového planu. U pribézného hodnoceni poskytne
lektor studentim konstruktivni zpétnou vazbu a ulini pfipadné nutné zmény ve

vyukovém planu na zbytek vyukového roku.

Na zavér letniho semestru vykona zaméstnanec zavérecnou srovnavaci zkousku, na
zaklad¢ které jazykova Skola posuzuje celkové jazykové znalosti studenta. V ramci
zavéretného hodnoceni student opét obdrzi zpétnou vazbu od lektora a piipadna

doporuceni do dalSiho studia.

S vysledky pribézného a zavérecného hodnoceni ucastnikii seznami tutvar lidskych

zdroji piislusné nadfizené zaméstnance.

V soucasné dobé vzdeélava Cetelem CR, a.s. pfiblizné 100 zaméstnancii, ktefi jsou

rozdé€leni pfiblizné€ do 12 skupin.

Mezi nejCastéji uzivané pomticky patii pfedevSim nakopirované materidly, které se
vyuzivaji tak, aby co nejlépe vyhovovaly ucastnikiim kurzii. Vyuku vedou lektofi

s vysokoskolskym vzdélanim a probiha vzdy na dané pobocce spolecnosti.
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3. Pocitacové kurzy

Interni pocitacové kurzy - jsou zabezpeceny Spravou informacnich technologii. Interné

se zajist'uji pouze tyto oblasti:

e Zaskoleni novych zaméstnanct
e Zaskoleni v internich firemnich programech (interni server, Siclid, Webtelem)

e Zdokonaleni v systémech Microsoft Office

Zaskoleni novych zaméstnancu

Po néstupu kazdého nového zaméstnance seznami odpovédny pracovnik spravy
informacnich technologii s hardwarovym vybavenim a softwarovym systémem v ramci
korporace. Zaméstnanci jsou piidélena vSechna pfistupova hesla do jednotlivych
aplikaci a na share disk spole¢nosti. Zaméstnanec je potom stru¢né seznamen s tim jak
zachézet s hardwarovym vybavenim v rdmci firmy a jsou mu také sd€lena interni prava

a povinnosti, kterd jsou spojena s vyuzivanim firemniho vybaveni.

Zaskoleni v internich firemnich programech

Orientace vV internich firemnich programech je pro praci v uvedené spole¢nosti
nezbytna. Zpusob a frekvence uZiti se samoziejmé lisi dle pracovniho zatazeni, ale pro

kazdého zaméstnance je nutnd orientace v té€chto aplikacich.

Proskoleni téchto systému zajiStuje vzdy liniovy manaZer daného zaméstnance
neprodlené¢ po jeho nastupu do spolecnosti. Dalsi Skoleni v téchto systémech
neprobihaji, jejich aktualizace probihd tzv. za provozu, a proto jsou vSechny novinky

sdélovany zamé&stnancim prostiednictvim e-mailu.

Zdokonaleni v systémech Microsoft Office

Skoleni Microsoft Office je zabezpeCeno externi agenturou, protoze je pomérné ¢asove

naro¢né, neni tedy mozné zabezpecit ho z kapacitnich ditvodii internimi zaméstnanci.

Cilem téchto Skoleni je pfedev§im prohloubeni znalosti a zkvalitnéni prace s programy
systému Microsoft Office. Ugastnici jiz ovladaji zékladni funkce zminénych programil,
nicméné diky tomuto Skoleni si zamé&stnanci osvoji nové znalosti a dovednosti, které jim

uleh¢i préci pii bézném plnéni pracovnich povinnosti.
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Skoleni probihd na vsechny slozky Microsoft Office dle potieby zaméstnancil.
Nejcastéji je to Microsoft Excel, kde se vytvaii a forméatuji tabulky, ale pfedevsim se

vvvvvv

dvoudenni a do kurzu je nadfizenymi nominovano maximalné 12 ucastnika.
4. Otevrené individualni kurzy

K problematice tzv. otevienych kurzii, tedy kurz, které jsou dostupné vSem
zamé&stnancim po nominaci jejich liniovych manazert personalistka uvadi: ,,Jak jsem
jiz zminila v uvodu, plan Skoleni je vidy velmi individudlni. Uvedena spolecnost
zajistuje pro své zaméstnance vSechna potrebna Skoleni tak, aby se pokryly vsechny

potreby zaméstnancu, kteri pro vykon své pracovni pozice potrebuji neustaly rozvoj.
Jedna se zejména o tyto kurzy:

Vyjednavani-tento kurz je ur€en pro zaméstnance, kteti jsou denné v kontaktu s klienty
a vyjednavaji podminky spoluprace. Jednd se o pracovniky obchodni spravy-manazery
pro kli¢ové zakazniky a regiondlni manazery. Tento kurz je zajiStén externi vzdélavaci

agenturou a je urcen maximalné pro 8 ucastniku.

Personalistka nam v rozhovoru k tomu doplnila: ,, Cilem kurzu je zdokonalit manazery
ve vyjedndvacich dovednostech a tim docilit toho, aby uvedeni zaméstnanci dosahovali
pri vedeni obchodnich jednani lepsich dohod a dokdzali lépe udriovat vztahy

S obchodnimi partnery.

Kurz je prakticky orientovany a vyuziva interaktivnich metod vyuky. Je zaloZen na
praktickych cvicenich a konkrétnich pfipadovych studiich. Vyznamnou soucasti kurzu
jsou simulace negocia¢nich situaci a modelovani optimalniho prib&éhu vyjednavani.
ZkuSenosti z téchto aktivit umozni spravné reagovat v realné situaci, pomohou pfi

rychlé volbé odpovidajici strategie a taktiky. Zatazeny jsou i negociacni hry.

Skoleni prodejnich dovednosti-tento kurz je ur€en pro zaméstnance, kteii piisobi na

obchodnich mistech nasich VIP partnert po celé Ceské republice a také.

Cilem kurzu je osvojit si zakladni zékonitosti prodeje, vyzkouset si jeho nejefektivnéjsi

techniky a naucit se efektivné komunikovat pti prodejnim styku.

Béhem kurzu se ucastnici setkaji s nasledujicimi okruhy:
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pravidla a zakonitosti prodejniho rozhovoru
role osoby prodejce
typy zakaznikd, jejich potfeby a motivy

zaklady komunikacnich dovednosti

Kurz je jednodenni, max. pocet ucastniki je 8 a je organizovan vzdy n¢kolikrat do roka,

vzdy dle potieby.

Trénink profesionalni telefonické komunikace-timto kurzem projdou zaméstnanci

oddéleni klientského centra a také zaméstnanci Gtvaru vymahani pohledavek a useku

ptfimého prodeje.

Kurz je zajiStén externi agenturou a je vzdy jednodenni. Nemélo by se ho zcastnit vice

jak 8 zaméstnancu najednou.

Cilem tohoto kurzu je:

ziskat jistotu pfi telefonickém kontaktu se zakaznikem

ztratit ostych a trému pii telefonovani

naucit se argumentovat a aktivné naslouchat

posilit komunikacni schopnosti

umét pokladat vhodné a pfesné cilené otazky

zvladat namitky zdkaznikli a osvojit si umeéni jednani s nestandardnimi

zakazniky

Obsahem tohoto kurzu je:

specifika v telefonickém kontaktu

umeéni argumentace

strategie pii telefonickém rozhovoru
uspésné feSeni namitek a krizovych situaci
stres-jeho projevy a vlivy na telefonovani

prakticky nacvik modelovych situaci

Produktové Skoleni-timto Skolenim projdou vSichni zaméstnanci, ktefi prodavaji

produkty dané organizace. Jednd se piedevSim o zameéstnance obchodni spravy a

klientského centra.
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Cilem skoleni je zvladnout v teoretické roviné vSechny produkty nabizené spole¢nosti.

Skoleni je jednodenni a je organizovano utvarem obchodni spravy a Skoleno feditelem

obchodniho useku.
Ucastnici se seznami s nasledujicimi okruhy:

e o je spotiebitelsky uver

e podminky a doklady ziskani avéru
e typy uvérl

o kreditni karty

e pojisténi

Na konci $koleni absolvuje kazdy zaméstnanec test z produktovych znalosti, ktery musi

absolvovat na 80%.

7. II. ETAPA VYZKUMU-DOTAZNIKOVE SETRENI

V druhé etapé vyzkumu jsme meéli za kol odkryt kompetence internich 1 externich

lektorti a zjistit jak jsou tyto jednotlivé kompetence vnimany ti¢astniky kurzl a Skoleni.

Do dotaznikového Setfeni jsme zahrnuli zaméstnance, ktefi se v terminu Unor-bfezen
2011 zucastnili jednoho z vySe uvedenych Skoleni, popt. jsou ucastniky jazykového

kurzu a byli ochotni mi dotaznik vyplnit.

Dotaznikové Setfeni jsme zahgjili 1.3.2011 pfipravou dotazniku a ukoncili jsme ho
31.5.2011. V meésici Cervnu jsme se zabyvali analyzou, zpracovani a vyhodnocenim

ziskanych dat.

Na pocatku Setfeni jsme ziskali od Utvaru lidskych zdrojti jmenné seznamy téch
zameéstnancl, ktefi se v unoru a v bfeznu ucastnili jednoho ze Skoleni. Uvedené
zameéstnance jsme 7.3.2011 oslovili elektronickou postou emailem o planovaném
dotaznikovém Setfeni s zadosti o spolupraci a vyplnéni pfipravovaného dotazniku.
Zékladni tdaje (jméno, pfijmeni, nazev absolvovaného kurzu) jsme ziskali od

pracovnikt Utvaru lidskych zdrojtL.

Emailem jsme oslovili celkem 56 zaméstnanct. Béhem nasledujiciho tydne nam piisla

odpovéd’ od 42 ucastnikil kurzi, ze se pripravené¢ho dotaznikového Setieni radi zucastni.
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Z tohoto poctu se 6 zaméstnancii zOcCastnilo produktového Skoleni, 7 tréninku
profesiondlni telefonické komunikace, 5 Skoleni vyjednavani a 4 Skoleni prodejnich
dovednosti. Zbyvajici pocet ucastnikli-18 jsou zaméstnanci zapojeni do jazykového

kurzu, a to 8 z poboc¢ky Praha, 6 z pobo¢ky Brno a 4 z pobocky v Ostravé.

Dotaznik jsme 4. 4. 2011 umistili na sdileny disk spole¢nosti a zaméstnancim jsme
poslali elektronickou poStou email se sdélenim, ze dotaznik je jiz pfipraven k vyplnéni.

Ucastnikiim jsme stanovili termin na vyplnéni dva tydny.

Diky tomuto elektronickému kontaktu jsme zpét ziskali 38 dotazniki, respondenty, ktefi
mi do uvedeného terminu dotaznik neposlali, jsme kontaktovali telefonicky s zadosti o
osobni schiizku. Diky osobni schiizce realizované na pobocce v Praze se ndm podafilo
ziskat dalsi 4 vyplnéné dotazniky. Ke zpracovani se ndm tedy podafilo ziskat zpét 42

vyplnénych dotazniku.

7.1 Dotaznik

Do dotazniku, jehoZ vzor je uveden v pfiloze, jsme zatadili 20 otazek. Otazky samotné
se tykaji pouze jednotlivych kompetenci lektora, jeho zplsobu prace s ucastniky,

s pomuckami ale také jeho osobnostnich kompetenci.

Pfi zpracovani jsme otazky rozdélili do téchto tfech nasledujicich tematickych okruhti:
osobnostni  kompetence (otazky 1-9), odborné kompetence (otazky 10-12),
kompentence pedagogicko-didaktické (otazky 13-20). U jednotlivych otazek mohli

respondenti oznacit pouze jednu odpoveéd’ na uvedené Skéle hodnoceni.
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7.1.1 Téma: Osobnostni kompetence lektora
Otazka ¢. 1:

Béhem vykladu udrzoval lektor o¢ni kontakt.

4 vidy 35 (83,4%)
3 Casto 7 (16,6%0)
2 zridka -

1 nikdy -

Graf 1

B Casto
0% o,
17% / 0%

B vidy
M Casto
m zfidka

M nikdy

B vidy
83%

Zdroj: dotaznikové Setieni

35 (83,4%) absolventl kurzii uvedlo, ze lektofi vzdy udrzovali o¢ni kontakt, dale 7
z nich (16,6%) uvedlo, ze o¢ni kontakt udrzovali ¢asto. MiZzeme tedy fici, ze lektofi
vzdélavacich akci vétSinou dodrzovali jednu ze zasad komunikacnich dovednosti.

Graficky znazornéno v grafu 1.
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Otazka ¢. 2:

Lektor zapojoval v§echny ucastniky kurzu do vyuky.

4 vidy 10 (23,8%)
3 Casto 18 (42,7%)
2 z¥idka 4 (9,7%)
1 nikdy 10 (23,8%)
Graf 2

Otazka c.2

H vidy
B Casto
= 9% m zfidka

H nikdy

B 43%

Zdroj: dotaznikové Setieni

10 ucastnikt kurzi (23,8%) uvedlo, Ze lektor vzdy zapojoval vSechny ucastniky do

vyuky. Zajimavé je, ze stejny pocet respondenti uvedlo, Ze lektor nikdy nezapojoval

vSechny ucastniky do vyuky. Dle analyzy vzdé€lavacich dokumenti jsou vSechny kurzy

koncipovany tak, aby kurzy nebyly pfili§ obsazené a lektor mél moZznost vénovat se

vSem. Z vysledkd vSak vyplyva, ze se to tak nedéje vzdy, prestoze 18 respondentli

uvedlo, Ze se tak dé&je Casto. Vysledky jsou graficky znazornény v grafu 2.
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Otazka ¢. 3:

Lektor nam dal dostateény prostor pro dotazy.

4 vidy 15 (35,7%)
3 Casto 26 (61,9%0)
2 z¥idka 1 (2,4%)
1 nikdy -

Graf 3

Otazka c.3

u nikdzridka
2% 0%

B vidy

36%
H vidy
H Casto
 nikdy
W casto m zfidka

62%

Zdroj: dotaznikové Setieni

Prostor pro dotazy byl ucastniky hodnocen vcelku pozitivné. 15 castnikti (35,7%)
dostalo vZdy prostor na dotazy, 26 (61,9%) uvedlo, Ze lektor poskytoval prostor na

dotazy Casto. Vysledky jsou znazornény v grafu 3.
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Otazka ¢. 4:

Lektor ocenil, pokud jsem p¥isel se zajimavym napadem.

4 vidy 31 (73,8%)
3 Casto 11 (26,2%0)
2 zridka -

1 nikdy -

Graf 4

Otagka c. 4

0%

B dasto
26%
H vidy
m Casto
m zfidka
H nikdy

B vidy
74%

Zdroj: dotaznikové Setieni

Z uveden¢ho schématu je jasné, ze aktivita a iniciativa Uc€astnikll se u lektort setkala
S pozitivni odezvou. 31 respondentd ( 73,8%) odpovédélo tak, ze lektor jejich napad

ocenil vzdy.
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Otazka ¢. 5:

Lektor respektoval odliSné nazory ucéastniki na dany problém.

4 vidy 37 (88,1%)
3 Casto 5 (11,9%0)
2 ziidka -

1 nikdy -

Graf 5

Otazka ¢.5
B (asto | rfikida
12% 0%

H vidy
M casto
m ziidka
H nikdy
B vidy
88%

Zdroj: dotaznikové Setieni

37 respondentt ( 88,1%) uvedlo, zZe lektor vzdy respektoval jejich odlisné nazory k dané

problematice. Znamena to tedy, Ze vétSina lektorti dodrzuje zésady tymové spoluprace.
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Otazka ¢. 6:

V pritbéhu vyuKky si lektor ovéroval, Ze vSemu rozumim.

4 vidy 28 (66,6%)
3 Casto 10 (23,8%)
2 z¥idka 4 (9,6%0)
1 nikdy -

Graf 6

Otazka c. 6

B z¥idka ™ nikdy
9% 0%

B casto
24%

B vidy
67%

H vidy
M Casto
m zfidka

M nikdy

Zdroj: dotaznikové Setieni

28 tucastnikii kurzu (66,6%) v dotazniku odpovédélo, ze lektor si vzdy ovétoval
pochopeni dané latky a to, Ze vSemu rozumi. 10 respondenti (23,8%) uvedlo, ze si
lektor vyucovanou latku provétoval Casto, pouze 4 (9,6%) ucastnici uvedli, Ze se s timto
jevem setkali zfidka. Celkové tedy muzeme fici, ze lektofi si az na malé vyjimky

oveéfuji, zda je jejich vyklad srozumitelny a latka pochopena. Graficky znazornéno

v grafu 6.
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Otazka ¢. 7:

Lektor priSel s novymi napady/postupy, které uplatnim v praxi.

4 vidy 40 (95,2%)
3 Casto 2 (4,8%)
2 ziidka -

1 nikdy -

Graf 7

Otazka ¢.7
B Casto™ ziikita
5% 0%

H vidy
B Casto
m zfidka

H nikdy

95%

Zdroj: dotaznikové Setieni

40 respondentt (95,2%) uvedlo, Ze napady ziskané pii Skoleni uplatni v praxi. Z toho je
tedy vidét, ze lektofi ve vétsin€ pripadd postupuji zodpoveédné pii tvorbé obsahti kurzi a

vychazi tak z pozadavkt zadavatele. Graficky to vidime v grafu 7.
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Otazka ¢. 8:

Skoleni vnimam jako pFinos pro svou sou¢asnou praci.

4 vidy 35  (83,4%)
3 Casto 7 (16,6%0)
2 zridka -

1 nikdy -

Graf 8

Otazka ¢.8
W ziikihp

B casto 0%

17%

H vidy
B Casto
m zfidka

H nikdy

B vzdy
83%

Zdroj: dotaznikové Setieni

35 zaméstnanct (83,4%) vidi ve Skoleni pfinos pro svoji stavajici praci. Napliuje se tak
cil personalniho odd€leni, které se snazi tvofit Skoleni spolu s externimi agenturami tak,
aby Cas strdveny na nich byl pro tcastniky pfidanou hodnotou. Piesto ale 7 ucastnikli
(16,6%) nevidi piinos pro svoji soucasnou naplit prace ve vSech aktivitaich ze skoleni.

Schematicky znazornéno v grafu 8.
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Otazka ¢. 9:

Lektor nam dal prostor stanovit si nase o¢ekavani od kurzu.

4 vidy 13 (30,1%)
3 Casto 22 (52,3%)
2 zFidka 7 (17,6%)
1 nikdy -

Graf 9

Otazka ¢. 9
B nikdy

o zfidka 0%

18%
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30%
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| casto
m zfidka

M nikdy

m dasto
52%

Zdroj: dotaznikové Setieni

7 respondentd (17,6%) respondenti uvedlo, ze neméli vzdy prostor vysdilet si
s lektorem svéa ocekavani od kurzu. Na druhou stranu zbyvajici respondenti uvedli, Ze

tuto moznost méli vzdy-ve 13 ptipadech (30,1) nebo Casto u 22 respondentti (52,3%).
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7.1.2 Téma: Odborné kompetence lektora
Otazka ¢. 10:

Na odbornou otazku dokazal lektor vZdy kvalifikované odpovédét.

4 vidy 41 (97,7%)
3 Casto 1 (2,3%)
2 zridka -
1 nikdy -
Graf 10
Otazka ¢.10
B ¢Wtrikdy

2% 0%

B vidy
M Casto
m zfidka

M nikdy

98%

Zdroj: dotaznikové Setieni

41 ucastnika kurza (97,7%) uvedlo, ze vzdy dostali od lektora kvalifikovanou odpoveéd
na odbornou otazku. To sv€d¢i o tom, Ze odborné znalosti lektord, ktefi vedou kurzy

Vv dané organizaci, jsou na velmi dobré trovni.
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Otazka ¢. 11:

Lektor uvadél konkrétni a realné priklady.

4 vidy 29 (69,19%0)
3 Casto 9 (21,4%0)
2 ziidka 4 (9,5%)
1 nikdy -
Graf 11

Otazka ¢.11

® zfidka M nikdy
10% 0%
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W vidy
69%
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B Casto
m zfidka

H nikdy

Zdroj: dotaznikové Setieni

Celych 29 ucastnikt (69,1%) zodpovédélo, zZe pti vykladu uvadél lektor vzdy konkrétni
a realné priklady. To znamena, ze 69,1% ucastnikd hodnoti lektory jako kreativni. Ve
zbytku ptipadl hovofime o kreativite Casto (9 respondetii-21,4%) nebo ziidka (2

odpovédi-9,5%). Z tohoto je tedy ziejmé, Ze na kreativité by lektofi méli jesté

Zapracovat.
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Otazka ¢. 12:

Pii odborném vykladu uvadél lektor zdroje, ze kterych ¢erpal.

4 vidy 12 (28,5%)

3 Casto 11 (26,19%0)

2 z¥idka 8 (19,1%)

1 nikdy 11 (26,3%)

Graf 12

Otazka ¢.12
B nikdy

H vidy
B Casto
m zfidka
H nikdy

o zridka
19%

26%

Zdroj: dotaznikové Setieni

U této otazky jsme zaznamenali znaéné rozdily v odpovédich, 12 respondentt (28,5%)
uvedlo, Ze lektor uvadél zdroje svych poznatkli ve vSech ptipadech. Naproti tomu 11

ucastnikli (26,3%) odpovédelo, Ze tuto skute¢nost nezaznamenali nikdy.
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7.1.3 Téma: Pedagogicko-didaktické kompetence
Otazka ¢. 13:

Lektor jasné definoval cile Skoleni.

4 vidy 34 (80,1%0)
3 Casto 8 (19,9%)
2 zridka -

1 nikdy -

Graf 13

Otazka ¢. 13
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M nikdy
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80%

Zdroj: dotaznikové Setieni

Na této otdzce, kterd hodnoti stanoveni cile Ize vidét, ze tato zakladni pedagogicko-
didaktickd kompetence je hodnocena tcastniky vcelku pozitivng. 34 ucastnikli Skoleni
(80,1%) uvedlo, ze cil byl zlektorovy strany stanoven vzdy jasné. Vysledky jsou

znazornény v grafu 13.
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Otazka ¢. 14:

Lektor si stanovil strukturu Skoleni, kterou dodrzoval po celou dobu jeho trvani.

4 vidy 34 (80,1%)
3 Casto 8 (19,9%0)
2 zridka -

1 nikdy -

Graf 14

Otazka c. 14
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80%

Zdroj: dotaznikové Setieni

Stejné tak jako cile Skoleni, i jeho agenda byla dle 34 ucastnikd (80,1%) stanovena a

dodrzovana v prabéhu celého skoleni. Podrobnosti jsou zaznamenany v grafu 14.
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Otazka ¢. 15:

Program Skoleni byl stanoven efektivné.

4 vidy 24 (57,1%)
3 Casto 6 (14,2%)
2 z¥idka 12 (28,7%)
1 nikdy -

Graf 15

Otazka c. 15

B nikdy

0%
W zfidka
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H vidy
B Casto
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H nikdy
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Vice jak polovina ucastnikti (24-57,1%) hodnoti program Skoleni jako efektivni. Na
druhou stranu pomérné velké mnozstvi respondentd -12 (28,7%) uvedlo, ze program
Skoleni nebyl stanoven efektivné, proto ho mohou povazovat i za ztratu ¢asu. Lektor by

mél v takovém piipad¢ dobfe stanovit o¢ekavani kurzu a dle néj program ptizptisobit.
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Otazka ¢. 16:

Lektoriv vyklad byl po celou dobu $koleni srozumitelny.

4 vidy 39 (92,9%0)
3 Casto 3 (7,1%)
2 zridka -

1 nikdy -

Graf 16

Otazka C. 16
B gasto M ziikidp
7% 0%
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m zfidka

H nikdy

93%

Zdroj: dotaznikové Setieni

V 39 ptipadech (92,9%) ucastnici uvedli, ze vyklad béhem Skoleni byl vzdy
srozumitelny. Z toho mizeme usuzovat, ze se lektoti dokazou pfizpusobit jednotlivym

typtim dospélych tcastnik.
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Otazka ¢. 17:

Lektor pouzival vhodna slova, kterym jsme rozuméli.

4 vidy 36 (85,7%)
3 Casto 6 (14,3%)
2 zridka -

1 nikdy -

Graf 17

Otazka ¢. 17
B casto = ik
14% 0%
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B Casto
m zfidka

H nikdy

86%

Zdroj: dotaznikové Setieni

Ugastnici v podtu 36 (85,7%) uvedli, ze lektor pouzival srozumitelné vyrazy, 6
pfipadech (14,3%) je lektofi pouZzivali Casto, coz svéd¢i o tom, Ze cely vyklad byl

srozumitelny, tedy ucastnici si z n€j mohli odnést maximalni mnoZzstvi informaci.

70



Otazka ¢. 18:

Lektor podnécoval nasi aktivitu interaktivnimi metodami-hry, soutéze, apod.

4 vidy 8 (19,1%0)
3 Casto 7 (16,6%0)
2 ziidka 6 (14,3%)
1 nikdy 21 (50%)
Graf 18

Otazka ¢. 18
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Zdroj: dotaznikové Setieni

U této otazky je zarazejici, ze 21 respondentii (50%) se vyjadtilo tak, ze lektofi pfti
jejich Skoleni nepouzili zadnou interaktivni techniku. T¢é bylo vyuzito vzdy pouze v 8
ptipadech (19,1%) a casto v 7 ptipadech (16,6%). Je tedy ziejmé, ze interaktivni metody

podnécujici aktivitu ti¢astnikl by lektoti vzdélavajici dosp€lé neméli opomijet a vice je

zatazovat do vyuky.
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Otazka ¢. 19:

Lektor aktivné pouZival dostatené mnoZstvi materiali K vizualizaci-flipchart,

obrazky, grafy.

4 vidy 19 (45,2%)

3 dasto 5 (11,9%0)

2 ziidka 3 (7,1%)

1 nikdy 15 (35,8%0)

Graf 19

Otazka ¢. 19
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Zde se 15 respondent (35,8%) vyjadfilo tak, Ze lektor nikdy nepouzil dostatecné
mnozstvi pomulcek k vizualizaci probirané latky. Jednd se o dost velké procento,
protoze spravné vyuzivani pomticek pii vyuce je povazovano za jednu z klicovych
oblastni, které by m¢l kazdy spravny lektor dodrzovat. Na druhou stranu 19 respondentt

(45,2%) uvedlo, ze lektoti pomucky k vizualizaci pouzili ve vSech ptipadech.

72



Otazka ¢. 20:

Lektor nam daval dostateny prostor pro nase dotazy a pripominky.

4 vidy 27 (64,2%)
3 ¢asto 15 (35,8%0)
2 ziidka -
1 nikdy -
Graf 20
Otazka €. 20
B rikidp
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Zdroj: dotaznikové Setieni

27 ucastnikt (64,2%) uvedlo, ze dostali vzdy prostor pro dotazy, zbylych 15 (35,8%)
uvedlo, Ze tento prostor dostalo ¢asto. Z tohoto miizeme usuzovat, ze béhem skoleni se

respondenti nesetkali s lektorem, ktery by byl nepfistupny dotazim a pfipominkam.
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7.2 Shrnuti dotaznikového $etieni

V dotaznikovém Setfeni praktické ¢asti diplomové prace jsme se zabyvali hodnocenim
kompetenci lektor, a to ve tfech kategoriich: kompetence osobnostni, odborné a

pedagogicko-didaktické.

Kompetence osobnostni byly respondenty hodnoceny vcelku pozitivné - at’ uz se
jednalo o kreativitu, empatii, tymovou praci a zodpovédnost. Pouze u otazky €. 2, ktera
se tykala aktivniho zapojovani Uc€astnikii do vyuky, jsme zaznamenali v 10 ptipadech
(23, 8%) negativni odpovédi. Lektorim bychom tedy doporucili vice zapojovat
vSechny ucastniky do vzdélavacich akci, pfece jen ne vSichni se radi projevuji vetejné
Vv pracovnim kolektivu a zélezi tedy piedev§im na tom, jak lektor dokaze komunikovat

se skupinou a diskutovat o dané problematice.

Odborné¢ kompetence byly ve vétSin¢ piipadii hodnoceny kladné. Za pozornost ale
mozna stoji otazka, ktera se tyka Citelnosti lektora v tom slova smyslu, zda uvadi zdroje,
z nichz Cerpal. Zde 11 respondenti (26,3%) uvedlo, Ze lektor na jejich kurzu nikdy

neuvedl zdroj svych poznatki.

U pedagogicko-didaktickych kompetenci jsme zaznamenali vesmés kladné hodnoceni,
nejvice pozitivné¢ byly hodnoceny predevsim stanovovani cilt $koleni, efektivita a
struktura vzdélavacich akci. Problematicky byla pfijimana otdzka tykajici se
interaktivity ve vyuce, kde 50% respondentli uvedlo, Ze se béhem Skoleni s zadnou
interaktivni technikou nesetkalo. Za zminku jisté stoji i to, Zze 15 respondentt (35,8%)
v této Casti vyzkumu uvedlo, Ze se nesetkali s Zddnou vizudlni pomiickou, ktera by

ucastniklim umoznila Iépe si zapamatovat probranou latku.
Z vyzkumu tedy vyplyvaji nasledujici doporuceni pro lektory:

Zapojovat vice vSechny ucastniky do vyuky-tzn. podporovat jejich aktivitu diskusi
S ostatnimi ucastniky, dat prostor vSem pro vyjadieni nazoru k danému tématu, ptat se a

pouzivat i neverbalni projevy zajmu.

Vzdy uvadét zdroje, ze kterych Cerpaji odborné poznatky-tzn. pouzivat vzdy pouze

ovéfitelna data.

Zaradit interaktivni techniky do vyuky-to povede k tomu, Ze ucastnici si budou danou

latku 1épe pamatovat a budou ji pouzivat v praxi. Kazdé téma se da skolit interaktivné.
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Vyuzivat vice pomulcek pro vizualizaci danych témat - pomucky patii k zakladni

vybave lektora a v dnesni dobé, kdy jich existuje je opravdu Skoda je nevyuzivat.

7.3  Vyhodnoceni predpokladu vztahujici se k dotaznikovému Setieni

Z vyse uvedenych vysledka dotaznikového Setfeni, ze vSechny Ctyii piedpoklady, které

se vztahuji k dotaznikovému Setfeni, byly splnény.

Lze predpokladat, Ze osobnostni kompetence lektorii budou hodnoceny celkovée
porzitivneji. Tento predpoklad byl potvrzen v otazkdch 1-9, kde ucastnici hodnotili
osobnostni kompetence lektorti-tedy pfedevSim empatii, zodpovédnost, dlslednost,
schopnost kooperace. Za relevantni povazujeme ptredevsim to, jak respondenti hodnotili
komunika¢ni dovednosti lektora a schopnost vtahnout ucastniky do Skoleni. Nadale je
pro nas také podstatny fakt to, ze pozitivné bylo hodnoceno i stanoveni cili a

dodrzovani agendy Skoleni.

Lze predpokladat, ze vétsina lektorti dodrzuje didaktické zasady vzdélavaci akce (jasné
formulovani cild, stanoveni agendy kurzu). Tento pfedpoklad Gi€astnici potvrdili ve treti
¢asti dotazniku, kde respondenti v otazkédch 13, 14 a 15 hodnotili zésady vzdélavaci
akce. Podstatnym faktem u této Casti dotaznikového Setfeni pro nas bylo, ze vétSina

ucastnikli povazuje Skoleni za efektivni

Lze predpokladat, ze vSichni lektofi disponuji dostatecnymi odbornymi znalostmi
k dané problematice. Tento piedpoklad byl potvrzen v druhé ¢asti vyzkumu, otazkach
10, 11 a 12. Zde respondenti pozitivné hodnotili pfedev§im odborné znalosti lektora a
to, ze uvade¢l priklady, které ticastnici denné fesi ve své profesni praxi a jsou pro n¢ tedy

nejrealnéjsi.

Lze ptedpokladat, ze ucastnici vzdelavacich kurzii pouzivaji nabyté védomosti

a dovednosti v praxi. Tento predpoklad byl potvrzen ucastniky v otazkach 7 a 8. Za
relevantni povazujeme piedev§sim to, jak respondenti hodnotili budouci vyuZiti
ziskanych poznatku ve své praxi, a tedy piinos skoleni. Ucastnici nam tedy potvrdili, Ze

lektoti zvladli jeden ze svych hlavnich tkold-naucit teorii aplikovat do praxe.
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1. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo popsat hlavni specifika kompetenci lektort a zjistit,

jak na jednotlivé kompetence reaguji uicastnici Skoleni.

V teoretické Casti jsme nejprve popsali hlavni teoretické okruhy, kterymi se v praci
zabyvame. Jednalo se o definici firemniho vzdélavani a celkové postaveni a dillezitost
firemniho vzdélavani ve strategiich jednotlivych spolecnosti. Dale jsme se zabyvali
osobnosti lektora a ucastniki vzdélavaci akce. V posledni, ¢tvrté, kapitole teoretické

¢asti jsme klasifikovali metody a popsali jsme jejich pouziti béhem Skoleni.

Pro svoji praktickou ¢ast jsem si vybrala spole¢nost, kterda ma jasné definovany plan
vzdelavani a plan Skoleni, proto jsme v ni mohli provést jak analyzu vzdélavacich
dokumentt, tak dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci, ktefi se vybranych skoleni
zucastnili. Hlavni nasim ukolem tedy bylo objevit fakt, které kompetence lektorti

klasifikuji u€astnici pozitivné€ a které jsou jimi naopak pfijimany negativné.

Klicové kompetence, kterymi by mél disponovat kazdy lektor, jsme rozdélili do tii
kategorii - osobnostni kompetence, kompetence odborné a kompetence pedagogicko-
didaktické. Ke kazdé této kategorii jsme vytvofili otazky, které byly nasledné umistény

do elektronického dotazniku, dotaznik byl nasledné vyplnén 42 zaméstnanci.

Diky prizkumu, ktery jsme provedli, jsme zjistili, ze vétSina kompetenci lektord, ktefi
Skoli - interné ¢i externé v dané spolecnosti jsou hodnoceny pozitivné. Pouze prace
s pomiickami a zpisoby zapojovani vSech ucastnikli kurzi do vyuky, byly pfijimany

ucastniky problematicky.

Nezbytné nutnou soucésti praktické Casti bylo shrnuti hodnocenych témat a také

formulovéni doporuceni pro lektory.

Prizkumu se ucastnilo 42 zaméstnancu, coz se nékdy muze zdat, pro tento typ
priazkumu, nedostate¢né mnozstvi. Na druhou stranu je tieba si uvédomit to, Ze mezi
ucastniky prizkumu byli zaméstnanci, ktefi prosli vSemi typy Skoleni realizovanych
danou organizaci. Dle mého ndzoru ma danad spolecnost velmi dobfe definovanou
strategii vzdélavani a je svym zplsobem na trhu velmi reprezentativni, proto se

domnivam, ze vysledky prizkumu jsou zcela relevantni.
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Tato diplomova prace muze slouzit pro pracovniky personalnich oddéleni jako
dokument mapujici to, jak by se m¢l prezentovat kvalitni lektor, ale i pro ty, ktefi se
dobrymi lektory chtéji stat. Byt hodnotnym lektorem, neznamena jen naucit lidi néco

nového. Lektor musi zvladat spoustu dalSich, neméné diilezitych ukolt.

Dobry lektor vzdelava a uci tak, aby lidi bavilo, chtéli se sami zlepSovat a tieba 1 diky
lektorovi a kvalitnimu Skoleni zlepS$ili svij pfistup k praci. Pokud se toto stane
skutecnosti, bude z toho profitovat ten, ktery vzdélavaci akce naplanoval a vénoval cCas

jejich realizaci - zaméstnavatel. Coz se v dnes$ni dobé plné zmén jisté vyplati.
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Piiloha &.1: PROFIL SPOLECNOSTI, VE KTERE BYL REALIZOVAN
VYZKUM

Spoleénost CETELEM CR, a.s. je silna a stabilni spoleénost, ktera se svoji tradici na eském
financnim trhu patfi mezi nejvétsi a nejvyznamnéjsi nebankovni poskytovatele spotrebitelskych
uvérd. Spole€nost vznikla 23. fijna 1996 a svou obchodni ¢innost zahajila v ¢ervnu 1997.
Sluzby spole&nosti Cetelem vyuzilo jiz vice nez 870 000 klientli z celé Ceské republiky.
V roce 2008 poskytl Cetelem spotrebitelské uvéry v celkové vysi 12,16 miliardy K&. Spole¢nost
Cetelem sidli v Praze a prostfednictvim svych pobocek a sité obchodnich partner(i nabizi

klientlim Sirokou $kalu svych finanénich produkta.

Cetelem si za dobu své existence postupné vybudoval pevné postaveni na Ceském trhu
spotiebitelskych avérud. V letoSnim roce se poprvé umistil v anketé 100 nejvyznamnéjsich firem
Ceské republiky za rok 2008 na 5. mist& v kategorii ostatni finanéni instituce. Za dobu svého

pusobeni na ¢eském finanénim trhu se vypracoval mezi elitu ¢eskych TOP 100 firem.

Dlouhodobou strategii spole¢nosti Cetelem zlstava poskytovat vysoce kvalitni a komplexni
finan¢ni sluzby, dostupné Siroké vefejnosti a byt tak klientovou prvni volbou pfi vybéru
vhodného partnera pro fizeni jeho osobnich financi.

Akciova spoleénost CETELEM CR je sougasti silné mezinarodni skupiny BNP Paribas, ktera
poskytuje spotiebitelské uvéry jiz od roku 1953. Za vice nez 55 let své &innosti postupné
rozsifila pole svého pusobeni do vice nez tfech desitek zemi svéta na &tyfech kontinentech a v
souCasné dobé zaméstnava pres 21 tisic zaméstnancu po celém svété. Ti poskytuji sluzby vice
nez 30 milionam klientd na 295 tisicich prodejnich mistech. V ramci skupiny BNP Paribas doslo
vroce 2007 k synergii mezi spoleCnostmi Cetelem a UCB. Nové vytvofeny koncept BNP
Paribas Personal Finance se stal nejvyznamnéjSim evropskym hracem, ktery je schopen

nabidnou kompletni portfolio Uvérovych produktl a sluzeb.

Svym klientdm nabizi Cetelem spotfebitelské Uvéry k nakuplim spotfebniho zbozi a sluzeb
v rozsahlé siti partnerskych prodejen. Tento typ uvérl je klienty vyhledavan predevsim jako
zdroj financovani nakupl spotfebni elektroniky, domacich elektrospotfebic¢l a v posledni dobé
také vypocetni techniky. Prvni spotfebitelsky uvér poskytl Cetelem v €ervnu 1997 a stal se tak
prvni spole€nosti na Ceském trhu nabizejici uvéry pfimo v misté prodeje. Mezi vyznamné
obchodni partnery patfi dnes napfiklad hypermarkety Globus, hobymarkety Hornbach,
specializované obchody v oblasti domacich spotiebicl, elektrotechniky a vypocetni techniky -
Datart, Electro World, Euronics, Expert, Planeo a Astric, cestovni kancelafe CK Fischer, CK

Eximtours, Nettravel, internetové obchody Mall, Alzasoft, Kasa a fada dalSich.

Kromé klasickych spotfebitelskych uvérd poskytuje Cetelem také revolvingové avéry
prostfednictvim kreditnich karet, které predstavuji jeden z uzivatelsky nejjednodussSich a
nejrychlejsich zplsobl ¢erpani uvéru. Cetelem patfi z hlediska poctu vydanych kreditnich karet

mezi nejvyznamnéjsi vydavatele v Ceské republice. Kreditni karty zagal Cetelem vydavat v roce



1998, od roku 2003 je pak vydava ve spolupraci s asociaci MasterCard International. Od srpna
2005 nabizi Cetelem svym klientim karty s mezinarodni platnosti a od fijna 2006 maji vSechny
karty az 50denni bezuro¢né obdobi. Od ¢ervna 2007 nabizi Cetelem pro své klienty Virtualni

kartu Cetelem pro bezpecné placeni zbozi a sluzeb na internetu.

Osobni pljcky Cetelem jsou ucelové nebo neulcelové spotfebitelské Uvéry, uréené na
financovani nakladnéjSich projektd. Osobni pljcky mohou klienti vyuzit napfiklad na pofizeni
bytu & mensi nemovitosti, pfestavby &i Upravy bydleni, vybaveni domacnosti, nakup nového &i
ojetého automobilu nebo na financovani rodinnych udalosti. O osobni pljéky mohou klienti
zazadat telefonicky, na pobockach Cetelem a u vybranych obchodnich partneri, nebo
prostfednictvim internetu, kde jsou nabizeny jako ON-LINE pujcka Cetelem. PuUj¢ky doplruje

tzv. Combi pUlijcka, ktera byla uvedena na trh v dubnu 2008, pro konsolidaci vice uvérud v jeden.

Specifickou skupinu spotfebitelskych avéra tvofi Uvéry uréené k financovani automobilt a
motocykll. Cetelem poskytuje svym klientdm produkty Autouvér a Motouvér, které slouzi k
financovani novych nebo ojetych motorovych vozidel spotfebitelim i pravnickym a fyzickym

osobam.



Piiloha & 2: SEZNAM ANALYZOVANYCH DOKUMENTU

2 A

Vzdélavaci plan spole¢nosti na rok 2010

Vzdélavaci plan spole¢nosti na rok 2011

Dokumenty stanovujici pravidla nominace na jednotliva Skoleni
Casovy harmonogram $koleni roku 2011

Programy internich vzdé€lavacich kurza

Programy Skoleni hard skills externich agentur



P¥iloha &. 3: SEZNAM OTAZEK MONITORUJICI SYSTEM FIREMNIHO
VZDELAVANI VE VYBRANE SPOLECNOSTI

Datum uskute¢néni: 11. 4. 2011

Za spolecnost.: pracovnice utvaru lidskych zdroji

Jaka Skoleni a kurzy tvoti systém vzdélavani ve Vasi spolecnosti?

Kdo tvofii systém vzdélavani a uvadi ho do praxe?

Jak casto je tento systém vzdelavani vytvaren?

Ktera Skoleni jsou realizovéana prostfednictvim internich zaméstnanct?
Kdo je skoli?

Co je cilem takovych Skoleni?

Jaké metody se pfi internich Skolenich pouZzivaji?

Jsou zaméstnanci testovani z probirané latky?

© 0 N o g bk~ wDhPE

Jaka Skoleni jsou realizovana externimi agenturami?
10. Jak probiha vybér zaméstnanci na tato Skoleni?

11. Kde skoleni probiha;ji?



Piiloha & 4: DOTAZNIK
Vazena pani, vazeny pane.

Obracim se na Vas jako studentka pedagogické fakulty. V ramci své diplomové prace se
zabyvam prizkumem, jehoz cilem je zhodnotit kompetence lektorii internich ¢i externich
kurzii, ktery jste absolvoval/a. V ruce prave drzite dotaznik, pomoci kterého pruzkum provadi.
Dotaznik obsahuje celkem 20 otazek, zakrouzkujte prosim jednu odpoved’ dle toho, zda se

skutecnost uvedena v otazce projevovala vidy, casto, ziidka nebo nikdy.
Dékuji za Vas cas.

Eva Duchkova

Otazka ¢. 1: Béhem vykladu udrzoval lektor o¢ni kontakt.

1. Vidy 2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy

Otazka ¢. 2: Lektor zapojoval v§echny ticastniky kurzu do vyuky.

1. Vidy 2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy

Otazka ¢. 3: Lektor nam dal dostatecny prostor pro dotazy.

1. Vidy 2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy

Otazka ¢.4: Lektor ocenil, pokud jsem priSel se zajimavym napadem.

1. Vidy 2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy

Otazka ¢. 5: Lektor respektoval odliSné nazory ucastnikii na dany problém.

1. Vidy 2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy



Otazka ¢. 6:

1. Vidy

Otazka ¢. 7:

1. Vidy

Otazka ¢. 8:

1. Vidy

Otazka ¢. 9:

1. Vidy

Otazka ¢. 10:

1. Vidy

Otazka ¢. 11:

1. Vidy

Otazka ¢. 12:

1. Vidy

Otazka ¢. 13:

1. Vidy

Otazka ¢. 14:

trvani.

1. Vidy

V pribéhu vyuKky si lektor ovéiroval, Ze vSemu rozumim.

2. Obcas 3. Ziidka 4. Nikdy

Lektor priSel s novymi napady/postupy, které uplatnim v praxi.

2. Obcas 3. Ziidka 4. Nikdy

Skoleni vnimam jako pFinos pro svou soucasnou praci.

2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy

Lektor nam dal prostor stanovit si nase ofekavani od kurzu.

2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy

Na odbornou otazku dokazal lektor kvalifikované odpovédét.

2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy

Lektor uvadél konkrétni a realné priklady.

2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy

Pii odborném vykladu uvadél lektor zdroje, ze kterych ¢erpal.

2. Obtas 3. Z¥idka 4. Nikdy

Lektor jasné definoval cile Skoleni.

2. Obéas 3. Z¥idka 4. Nikdy

Lektor si stanovil strukturu Skoleni, kterou dodrzoval po celou dobu jeho

2. Obcas 3. Z¥idka 4. Nikdy



Otéazka €. 15: Program Skoleni byl stanoven efektivné.

1. Vidy 2. Obéas 3. Z¥idka 4. Nikdy

Otazka ¢. 16: Lektoriv vyklad byl po celou dobu $koleni srozumitelny.

1. Vidy 2. Obéas 3. Z¥idka 4. Nikdy

Otazka €. 17: Lektor pouzival vhodna slova, kterym jsme rozuméli.

1. Vidy 2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy

Otazka ¢. 18: Lektor podnécoval nasi aktivitu interaktivnimi metodami-hry, soutéze,

apod.

1. Vidy 2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy

Otazka ¢. 19: Lektor aktivné pouzival dostatené mnoZstvi materiali k vizualizaci-

flipchart, obrazky, grafy.

1. Vidy 2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy

Otazka ¢. 20: Lektor nam daval dostate¢ny prostor pro nase dotazy a pripominky.

1. Vidy 2. Obcas 3. Zridka 4. Nikdy



