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Uvod

Otéazka postaveni star¢ho cClovéka ve spolecnosti provazi lidstvo od pocatku
d&jin. V prvnich komunitach méli hlavni postaveni pravé staii lidé. Podobné to bylo
ve starovékém Rimé a v Recku. Zména nastala aZ v novovéku, kde se zacal uctivat kult
mladosti astaii 1lidé byli postupné¢ vytlaCovani naokraj spole¢nosti. Dnes

je otazka postaveni starych lidi velmi aktualnim tématem.

Nyni Zije nasvété 0 mnoho vice seniord nez Vv minulosti a proces starnuti
obyvatelstva je velkym problémem nejen V nasi zemi, ale také v ostatnich vyspélych
zemich Evropy. Nase spolecnost starne, zvySuje se pramérny vek a tento trend se podle
demografickych udajii bude dale stupniovat. Je proto nutné veénovat tomuto jevu
pozornost a hledat moznosti jeho feSeni. Jendou z nich jsou domy s pecovatelskou

sluzbou.

Cilem této prace je popsat chod Domu s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod
a zjistit spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami a s bydlenim. Spokojenost
klientt socialnich sluzeb je jednim z klicovych ukazateli kvality poskytovanych sluzeb.
Naplnéni potieb klientii vede k jejich spokojenosti, opak je divodem nespokojenosti.
Spokojenost  je subjektivni  pocit, muze byt vniman rozdilné a je ovlivnén

mnoha okolnostmi. (Malikova, 2011, s. 147).

Hlavni volbou kvybéru mého tématu Dbyla skutecnost, ze v Domé
s peCovatelskou sluzbou Uhersky Brod zije moje babicka, zaroven jsem od vedeni
Domu s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod jsem dostala nabidku na vetejnou
zakdzku scilem zjistit spokojenost klientli S poskytovanymi socidlnimi sluZzbami

a s bydlenim.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoreticka cast
obsahuje c¢tyfi kapitoly aslouzi k uvedeni do problematiky. Prvni kapitola se vénuje
stafi a starnuti a také zménam, které proziva senior. Na konci této kapitoly se vénuji
oboru gerontologie a pojmu ageismu. V uvodu druhé kapitoly Se vénuji spokojenosti
azivotni pohodé¢, Vv zavéru této Casti popisuji potieby clovéka ablize se zamétuji
na potfeby seniort. Treti kapitola patii kvalit€¢ Zivota V socidlnich sluzbach

a spokojenosti seniortt S témito sluzbami. Zbylé podkapitoly se zabyvaji pojmem



kvality, definici kvality aznaky kvality zivota starnouciho ¢lovéka. Posledni, Ctvrta
kapitola se zabyva obecné teoretickym vymezenim socidlnich sluzeb. Definuji
legislativni zakotveni socidlni sluzby, druhy aformy socialnich sluzeb. Zamétim
se na vymezeni peCovatelské sluzby a vzhledem Kk cili mé prace se budu vénovat domu

S pecovatelskou sluzbou.

V praktické ¢asti vymezuji zakladni hypotézy a jejich operacionalizace
vztahujici se K cili prace. Dale vymezuji organizaci a prub¢h vyzkumného Setfeni, ktery
byl zalozen nakonstruovani dotazniku ajeho dostate¢né validit€¢ prostiednictvim
predvyzkumu. Natoto navazuje stézejni a klicova Cast prace rozboru a interpretaci

ziskanych dat.

V dotazniku  se zaméfuji naoblasti  tykajici  se spokojenosti  klientil
s poskytovanymi socidlnimi sluzbami a s bydlenim. Déle dotaznik zjistuje pfistup
personalu ke klientim, dodrzovani prav klientd na sluzbu ana moznost podavani

stiznosti ohledn¢ poskytovanych sluzeb.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany a zobrazeny v grafech. To vse
je zakonCeno diskuzi, ktera vzniklanazakladé¢ dotaznikového Setfeni az nich
vyplyvajicich doporuceni. Tato doporuceni budou podkladem pro zkvalitiovani sluzeb
Domu s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod a zaroven poskytnou zpétnou vazbu

pracovnikim tohoto domu.



1 Charakteristika stari a starnuti

3

., Kazdy clovek si preje dlouhy Zivot, ale nikdo nechce byt stary

Jonathan Swift

Staii a starnuti mnozi povazuji za synonymni pojmy. Je vSak dilezité rozliSovat,
jaky je rozdil mezi témito pojmy. Staii je obdobim Zivota, kdezto starnuti je proces,

oznacovan jako posledni obdobi Zivota a je vzdy zakonc¢eno smrti (Kraj¢ik, 2000, s. 12).

Vétsina lidi ma strach ze stafi. Neni to ptimo strach spojeny Se statim, ale strach
z toho, co s sebou staF{ prinasi. Pfedevsim je to strach ze smrti. Cim jsme stardi, tim
vice se kni priblizujeme. Staii ssebou nese tézkosti anemoci. Lidé se obavaji,
ze zustanou nékomu na obtiz, piipadné se 0 n¢ nebude mit kdo postarat. Toto vSechno

Vv lidech vyvolavé obavy z budoucnosti spojené se stafim.

Stari - slovo, které casto slychdvame ze vSech stran, ncékdy bohuzel
V negativnim smyslu. Co piesné znamend staii aco S sebou pfinaSi? V nasledujici

J o4

kapitole se vénujeme stafi a starnuti a také zménam, které s sebou piinasi.

Rik4 se, ze mladost Zije z nad&je a staii ze vzpominek. Ja s timto vyrokem plné

souhlasim.

1.1 Stari

Pokud pojmenujeme c¢lovéka seniorem, objevuji Se nam otazky, podle jakych
kritérii se fidime a koho tim myslime. Senior je spojovan se stafim, ale stafi nebylo
zatim zcela jasné definovano. Seniofi V dneSni dobé tvoifi pievaznou c¢ast populace

vétsiny stati (Selner, 2004, s. 15).

Stari popisuje Tomes (2010, s. 227) jako ptirozené a posledni obdobi lidského
zivota, ve kterém Se pozvolna omezuji funkce organismu. Tato omezeni probihaji
u kazdého jedince individualné, v jinou dobu a jinou rychlosti. Na tuto definici navazuje
i HaSkovcova (in Malikova, 2011, s. 15), podle ni je stafi piirozené obdobi lidského
zivota, které se vztahuje K zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dobé& zralosti. Stafi

je ptirozeny proces zmén, které trvaji cely zivot (in Malikova, 2011, s. 15). Podobné



stafi popisuje 1 Kalvach akol. (2004, s.47), ktery tvrdi, ze ve stafi jde o0 projev
a disledek involuénich zmén funkénich a morfologickych, které probihaji druhoveé

specifickou rychlosti vedouci k obrazu ozna¢ovanému jako stafecky fenotyp.

Piiprava na staii je dilezita a méla by zacit diive, nez n¢€kolik let pied dosazenim

dichodového veéku. Mlynkova (2011, s. 17) rozliSuje 3 formy piipravy na staii:

Dlouhodoba priprava zacina jiz v détstvi. U¢ime déti, jak se spravné chovat ke starym
lidem aprojevovat jim uctu. Tomu se uéi v prabéhu Zivota, kdyz vidi, jak se jejich

rodice chovaji k prarodi¢im, jak 0 nich hovofi, také jak s nimi komunikuji.

Stifedné dlouha priprava setyka cloveéka ve sttednim véku. Zahrnuje predevsim
spravnou zivotospravu, cvi¢eni apod. Dulezité je také finanéni zajiSténi stafi z vlastnich

zdroj.

Kratkodoba priprava se tyka zhruba tii let pfed odchodem do diichodu a méla by byt
spise prakticka. Re§i predevsim usporadani aipravu bytu, koupi novych spotiebict
a vyménu starych apod. z divodu, Ze nékteré spotiebice jsou pomérné drahé a kupovat
je v dob¢, kdy je senior v penzi, nemusi byt jednoduché. Soucasti kratkodobé piipravy
je také plan, jak vyplni senior svij volny ¢as (Mlynkova, 2011, s. 17 - 18).

1.2 Starnuti

Starnuti je zakonity biologicky proces ajeho prevence neni mozna. Zmény
vyvolané starnutim neni mozné vratit zpét a prib¢éh neni mozno zastavit. Je geneticky
naprogramované, ale jeho pribéh je ovliviiovan vn&jSimi faktory. Pribéh starnuti
urychluji Skodlivé vlivy prostfedi (koufeni, znec€iSténi prostfedi, radiace, nemoci atd.)
(Krajcik, 2000, s. 12). Podobné vyjadieni starnuti definuje Hrozenska (2008, s. 23) —
starnuti je pfirozeny, nepfetrzity anezvratny proces, pifi kterém vznikaji zmény
organismu V zavislosti na pusobeni vné&jSich a vnitinich faktorti. Mezi nejdulezitéjsi
patii funkéni zmény. Pozitivni a negativni vlivy plisobi na priibéh starnuti a maji velky
vyznam ze jména Ve stfednim véku. Mezi pozitivni vlivy patii dobry psychofyzicky stav
kardiovaskularniho, respiraéniho, pohybového anervového systému. NemiiZeme
zapomenout na socialné-ekonomicky stav, tedy na kvalifikaci, Groven vzd€lani, vysku
piijmu, zivotni styl akvalitu Zivota. Mezi negativni vlivy patfi ze jména nemoci —

ateroskler6za, zhoubné nadory, degenerativni zmény pohybové systému, poruchy
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metabolismu a psychickych funkci, jako i stresové faktory charakteristické pro vyssi
vék. V tom se shoduje i Mlynkova (2011, s. 13), ktera popisuje proces, ve kterém
v tkanich a organech vznikaji degenerativni zmény ve tvaru builkky. Tyto zmény
nastupuji U kazdého cloveka individualné a s individudlni rychlosti, zpravidla zac¢inaji
ve 30. letech zivota ¢lovéka. U nékoho zmény probihaji velmi rychle, u jiného ¢loveka
naopak zase velmi pomalu. Rychlost starnuti je geneticky zakodovana, ale také
je ovlivnéna mnoha faktory: Zivotnim stylem, prostfedim, ve kterém c¢lovék Zije,

stresem, praci kterou vykonava apod.

Charakterizovat starnuti je nesnadné. Existuje n€kolik definic starnuti a mnohé

z nich jsou velmi slozité. Nyni zkusim uvést alespon nékteré z nich.

Kfiivohlavy (2002, s.136) definuje starnuti jako ,,plynuly prechod Vv ramci
celého zivota clovéka. “ Podobné podle Svancary (1983), je starnuti biologicky pochod,
ktery probihd V nezadrzitelném toku vyvoje (in Kiivohlavy, 2002, s.136). Podle
Gilernové a kol. (2011, s. 86) neexistuje jednotna teorie starnuti. Nelze oznacit typicky
znak, najehoz zakladé je mozné stanovit staii atak uréit, kdy muze byt clovék
oznacovan za star¢ho. HaSkovcova (2002, s.10) popisuje starnuti jako ,,zdkonity

a fyziologicky proces a nikdo zivy se mu nemiize vyhnout.

1.3 Vymezeni a periodizace stari

Vymezeni a periodizace staii jsou obtizné. Clovék nezestarne b&hem né&kolika
dni, pro odborniky je velmi nesnadné urcit dobu, kdy mutzeme c¢lovéka definitivné
povazovat za starého. Dnes neni uvadéna jasna hranice oznacujici pocatek stafi. Diive

se za neoficialni branu staii bralo datum odchodu do dichodu.

Podle Cevely akol. (2012, s. 25 - 26) rozlisujeme staii kalendaini, biologické

a socialni.

Biologické stari je dano do urCité miry involuénimi zménami a poklesem
zdravi. Jde onevratné zmény, predev§im biologické. Biologické stafi neni jasné
vymezené — neexistuji pro né jasna a presna kritéria. Vné&j$im znazorné€nim involu¢nich
zmén muzeme pokladat pokles vykonnosti, miru funkéniho zdravi nebo fenotyp stéfi,
napf. zmény postoje, chlize, chovani, obli¢eje, postavy apod. Psychicky aspekt

je dulezitym Cinitelem biologického stafi, zivotni prognézy arozvoje geriatrické
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kiehkosti (Cevela a kol., 2012, s. 25). Podle Mlynkové (2011, s. 14) je biologické staii

podminéno zdatnosti seniora, jeho vitalitou a zdravim.

Kalendaini stari je dano dosazenim urcité¢ho sjednaného veku, ktery vychazi
Z obvyklého ,,pruimérného* prabéhu zivota a biologického starnuti. Kalendaini stafi
je oproti biologickému stafi snadnéji stanovitelné, takze vyhovuje demografickym
ajinym potiebam. Kalendarni stafi nezmifiuje nic O involuénich zménach ani
0 socialnich rolich. Jeho parametry se historicky méni. Je mnoho vyjimek, kde néktefi
lidé starnou rychleji nez ostatni, nebo naopak pomaleji a pozdéji nez ,,primérne*, takze
jejich individualni biologicky veék se neshoduje s ,praimérmym® vékem kalendainim
(Cevela a kol. 2012, s. 25).

Veék je pokladan za jednu ze zéakladnich charakteristik ¢lovéka. VEkovy tdaj,
ze jména Ve stafi, nema dostate¢nou vypovidajici hodnotu (Malikova, 2011, s. 14).
Vékové rozhrani stafi je velmi Siroky pojem. Odbornici se shoduji na vékovém

rozhrani, avs$ak kazdy tuto etapu nazyva jinak.

Podle Svétova zdravotnickd organizace mizeme d¢lit stafecké obdobi na 3 etapy:

(in Cevela, 2012, str. 25).

e 60— 74 let (senescence)
e 75— 89 let senium (kmetstvi)

e 90 let a vice (patriarchum)
Z vyse uvedeného rozdéleni staii vychazi i Haskovcova (2010, str. 20):

o 60— 74 let vyssi vek, rané stari
o 75—89 let stafecky vek

e 90 let a vice dlouhovékost

Petikova, Cornani¢ova (2004, str. 27) seniorské obdobi oznacuji: 60 — 74 let rané
stafi/star$i vek, jednotlivec je oznaovan jako starSi Clovek, z hlediska gerontagogiky
mluvime 0 mladych seniorech. 75 — 89 let vlastni stari, jednotlivec je oznacovan jako
stary ¢lovek, v gerontagogice mluvime 0 starém seniorovi. 90 let a vice - dlouhovékost,

0 téchto seniorech hovoifime jako 0 velmi starych seniorech.

11



Socialni stari je souhrn socidlnich zmén, socidlnich roli, socialniho potencialu,
souhrn znevyhodnéni atypickych zivotnich udalosti pokro¢ilého ve&ku, napf.
penzionovani, pokles Zzivotni Urovné, nezaméstnanost, ztrata blizkého, pfijeti role
starého Cloveka nebo ztrata perspektiv. Pocatek socidlniho stafi nastava obvykle pfi
odchodu do diichodu &i véku ke vzniku naroku na starobni diichod (Cevela a kol., 2015,
S. 26).

Socidlni stafi postihuje proménu socidlnich roli apotiteb, zivotniho stylu
a ekonomického zajisténi. Socialni stafi Casto uziva periodizaci K oznaceni prvniho
véku — piedproduktivni, obdobi détstvi a mladi, uceni, profesni pfiprava; druhého véku
— produktivni, obdobi dospé€losti, produktivita biologicka i ekonomicko-socialni;
tietiho véku — postproduktivni, staii a ¢tvrtého véku — obdobi zavislosti (Kalvach

akol., 2004, s. 47 - 48).

1.4 Zmény Ve stari

Stafi s sebou piinasi omezeni, kterd stézuji pfekondvani piekdzek vSedniho dne.
Mezi biologické zmény patii zhorSujici se zrak, zabranujici vnimani svéta, jaky opravdu
je, zhorSeni sluchu izoluje aprostor pro pohyb se zmenSuje. S tim Se zmenSuje
I senioriiv svét, ve kterém zije. S piibyvajicim veékem se ¢lovék meéni. V této
podkapitole se budeme vénovat jednotlivym zménam Ve stafi a jejich typickym rystm.
Zmény nastavaji U kazdého clovéka individualng. Zmény ve stafi miZe ovliviiovat

zivotni styl, stres, genetické dispozice apod.

1.4.1 Biologické zmény

Clovék ve staFi prochazi mnoha biologickymi zménami. Starému ¢lovéku ochabuje
svalstvo, dochazi K zhorSeni sluchu, K vjemovému poklesu chuti a ¢ichu. Také
se snizuje zrakova ostrost, akomodacni schopnost nablizké avzdalené¢ predméty
a schopnost adaptovat se natmu a Sero. Pokozka se vice vysusuje, zacina vypadavani
asSedivéni vlasl, nastava také zména hormonalni produkce (Pichaud a Thareuova
in Hrozenska, 2008, s.18). Mezi biologické charakteristiky patii také zména tvare
a celého téla, pokozka ziskava jiné zabarveni, ztraci pruznost, objevuji se pigmentové

skvrny a zrychluje se tvorba vrasek. (Farkova, 2009, s. 119 — 120).
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Mlynkova (2011, s. 21-24) dopliuje jesté dalsi biologické zmény, které doprovazi

stafi. Jde o:

o Kardiovaskularni systém — pii zvySeni fyzické zat€zi nebo stresu miize dojit
ke klesajici pracovni kapacité srdce. Srde¢ni chlopné ztraceji pruznost, srdce pak
preCerpava méné krve a mize dojit k poklesu pritoku krve v§emi organy, vcetné
ledvin a mozku.

e Kozni ustroji — kde dochazi ke snizovani aktivity mazovych Zlaz, kize mize
svédit, byt sucha a mohou se objevovat hnédé, tzv. Stafecké skvrny (burky,
které tvofi kozni pigment) nebo naopak, mohou se objevovat bledé skvrny,
ve kterych chybi pigment.

e Respiracni systém — U fady seniorQ Se setkavdme S projevem zadychavani, Casto
si seniofi stézuji, ze nemohou popadnout dech. Je to zpisobeno Kklesajici
respirani  schopnosti plic. ZmenSuje Se objem hrudniku vlivem zmén
na hrudniku a senior tak vdechuje mensi obsah vzduchu, tim se snizuje i vitalni
kapacita plic a snizuje se Cistici schopnost fasinkového epitelu.

e Travici systtm — muze dojit kopotiebovani aztraté chrupu, snizuje
se tvorbaslin atravicich enzymi. Zpomaluje se pohyblivost realizovana
hladkym svalstvem organa travici soustavy. To ma za nasledek prodlouzeny
prichod traveniny Zaludkem a stfevy.

e Pohlavni avyluCovaci systém — Uzen a muzi probihaji zmény individualné
ajinou rychlosti. Degenerativni zmény muzskych pohlavnich 714z probihaji
velmi pomalu. U Zen jsou degenerativni zmény vyrazné po menopauze. Ve
vysSim véku klesa schopnost ledvin tvofit a vylu¢ovat moc¢. Je to uzplsobeno
snizenou kapacitou mocového méechyie a obou svéracl uretry. Také se snizuje
schopnost vyprazdnit mocovy méchyt. Po vymoceni zlstava urCit€é mnoZstvi
moce V mocovém mechyfi.

Mezi dal§i zmény mulze patfit zména pohybového systému. Jedna se predevSim
plotének. Pti chizi dochdzi k mirnému predklonu, ¢lovék chodi pomaleji a zkracuje
kroky. Mnoho lidi se potyka s osteopordzou (fidnuti kosti). Dochazi k ochabovani
kosternich svalt, ubytku a zkracovani kloubnich chrupavek a tim ji ke snizovani fyzické

sily (Osetfovatelé, Biologické zmény, [29. 5. 2013]).
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1.4.2 Psychické zmény

Psychické aspekty neptiznivé ovlivituji kvalitu zivota stdrnouciho jedince.
Zmény V psychické roviné pii fyziologickém starnuti nastupuji pozvolna (Malikova,
2011, s. 21).

Podle Ri¢ana (2004) je starnuti spojovano Se zménou osobnosti jedince. U
starSich jedinci se objevuji nepiiznivé vlastnosti a do popiedi Se dostavaji nepiiznivé
rysy jedince (in Dvorackova, 2012, s.12). Wolf (1982) wuvadi, ze starnuti
je charakteristické ubytkem dusevnich funkci. Snizeni nastupuje pomalu, v nékterych

slozkach ve stiednim véku dospélosti (in Dvorackova, 2012, s. 13).

Dochazi ke zhorSeni kognitivnich funkci (vnimani, pozornost, pamét, mysleni). Co
se neméni je jazykova zasoba, jazykové dovednosti a zptsob vyjadfovani myslenek. Ve
stafi miizeme pozorovat zlepseni Vv psychickych pochodech, napt. vytrvalost, trpélivost,

schopnost usudku a rozvahy (Mlynkova, 2011, s. 24).

Autorka dale dopliuje zmény V oblasti psychiky. Mezi né patii zména osobnostnich
ryst a vlastnosti jedince, rychlé stfidani nalad, tzv. emocni labilita, zmény Vv hierarchii
potieb nebo schopnost hiife se ptizpisobovat Zivotnim zménam (Mlynkova, 2011, s. 24-
25).

Velmi ¢asto dochazi ke snizeni schopnosti adaptovat se na nové podminky a nové
Zivotni situace. SniZzeni vnimani oslabenymi smysly ma za nasledek i strach a tzkost,
ptinasejici nejistotu. Tato nejistota ¢asto vede Kk tomu, Ze senior odmita chodit ven,
setkavat se s druhymi lidmi, je ostrazity a nediveéfivy. Po 80. roce zivota se u nékterych
seniorl objevuje porucha paméti, porucha osobnosti nebo rozhodovaci schopnosti. Také
ptibyva dusevnim onemocnéni. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 23). Mezi psychické
charakteristiky dale patfi snizovani schopnosti serychle pfizpisobit novym
pozadavklim, mezilidskym vztahiim nebo vykyvim pocasi. Snizuje se schopnost ménit
své zvyky, stereotypy a zivotospravu. MiiZze Se projevit ztrata smyslu zivota v dusledku

silného traumatu, které mize byt zpiisobeno prerusenim vztaht S dosavadnim zplisobem

vvvvv

paméti. (Farkova, 2009, s. 119-120).
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1.4.3 Socialni zmény

Starnuti pfinasi rzné dalezité vyznamné zivotni zmény — odchod déti z domova,
odchod do dtichodu, ndhla zména zivotnich podminek, vétsi mnozstvi ¢asu v duchodg¢,
smrt partnera, umrti ¢lena rodiny apod. Souhrn zmén Ve struktufe a ve funkcich
organizmu v obdobi staii ma somaticky, psychicky, emocionalni a socialni charakter

(Hrozenska, 2008, s. 22-23).

Odchodem do diichodu se méni socialni role seniora. Clovék se musi piizpiisobit
nanovou roli — roli seniora, ktery v minulosti byl pracujici aktery svou pracovni
¢innosti vytvarel hodnoty pro obyvatelstvo a cely stat. Méni se také ekonomicka situace
seniort. Neni nijak jednoduché vyjit s nizkou penzi, platit poplatky u lékafe apod.
Mnohdy se méni i Zivotni standard, na ktery byli lidé ve stfednim v€ku zvykli. Piedejit
témto situacim se dd diky dobré pripravé nastafi anapenzionovani, planovanim

Zivotniho programu a penzijniho pojisténi (Mlynkova, 2011, s. 24).

1.5 Gerontologie

V piedchozi kapitole jsme si pfedstavili zakladni zmény ve stafi, coz jsou
faktory, jez jsou predmétem zkoumani védecké discipliny — gerontologie. Vzhledem
k t¢émto faktorim vyvstava na povrch spousta otazek, na které se pravé gerontologie

snazi najit odpovédi.

Gerontologie jako v&dni disciplina vznikla v disledku zrychleni demografického
starnuti. Autorem pojmu je robiolog aimunolog I. 1. Meénikov (Cevela akol., 2012,
s. 55). Gerontologie se zabyva zakladnimi fyziologickymi mechanismy starnuti, které
pusobi na funk¢ni zdatnost jedince (Weber, 2000, s. 11).

Zakladem slova je fecké slovo ,,geron a gerontos®. V fectin¢ t0 znamena stary
Clovek. ,, Gerontologie e interdisciplinarni véda, souhrn poznatkii 0 stdri a starych
lidech.  Tato véda se vénuje projevim starnuti, problémim ve stari a kvalit¢ zivota. V
anglické psané literatufe mizeme najit terminy jako eldergogy a elderly education
(Petikova a Cornaci¢ova, 2004, s. 12).
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Cevela akol. (2012, s. 63) d&li obor gerontologie dotfi kategorii. Prvni
je gerontologie experimentalni, kterd se zabyva vyvojem starnuti a pfi¢inou starnuti
organismi. Je soucasti biologie, ale jeji vyznamnou slozkou je zkoumani psychickych
zmén a schopnosti v pribéhu starnuti. Dalsi kategorii je gerontologie Klinicka. Zabyva
se zvlastnostmi funkéniho zdravi, zdravotnimi problémy, zvlaStnostmi chorob, 1éCeni,
prevenci i rehabilitaci ve stafi. Muzeme jej znat jako geriatrii. Posledni kategorii
je gerontologie socialni. Ta se vénuje vztahim mezi populaci vys§iho véku
a spole¢nosti, zivotu Ve staii a starnuti obyvatelstva. Gerontologie socialni se zabyva

do hloubky konceptem ageismu, ktery popisuji nize.

1.6 Ageismus

Spolec¢nost casto obdobi sénia vnima jako obdobi zivota, které nemulze piinést
nic nového. Postoj spoleCnosti ke staii je spiSe negativni. Z tohoto piedsudku viaci
starym lidem plyne pojem ageismus, ktery mizeme chapat jako stereotypizovani
a diskriminace osob nazakladé¢ veku, stejné jako rasismu asexismus vztahujici

se k barvé pleti a pohlavi (Butler, 1989 in Morgan, Kunkel, 2011, s. 8-9).

Vyznamnou ulohu V zivoté starnouciho ¢lovéka hraje to, jak vnima sam sebe
na zakladé vztahu k minulosti, pfitomnosti i budoucnosti ajaky obraz ma vytvofeny
0 svém okoli. Dilezity vliv maji i myty a stereotypy o starnuti a stafi. K pfijeti starnuti
apostoji vic¢i starnuti pfispivd ze jména vlastni osobnost, jeji rysy, temperament

a mira adaptibility daného jedince (Hrozenska, 2008, s. 19).

Autorem pojmu ageismu je gerontolog R. Butler. Ageismus je chapan jako

diskriminace lidi na zakladé véku, predevsim staii (Cevela a kol., s. 106).

Pojem ageismus se poprvé objevil v USA koncem 6 0. let 20. Stoleti. Pojem
je odvozeny z anglického slova,age“, ktery znamend v€k nebo stafi. Ageismus
je spolecensky predsudek vuci starnuti (Hrozenska, 2008, s. 39). Vidovi¢ova (2008)
definuje ageismus jako: ,,ideologie zalozena na sdileném presvédceni 0 kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestovana skrze proces
systematické, symbolické |redlné stereotypizace a diskriminace o0sob a skupin,
na zaklade jejich chronologického veku nebo jejich prislusnosti K urcité generaci.

(in Malikova, 2011, s. 36). Podobn¢ popisuje ageismus i Hettes (2012, s. 13); podle ngj
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je ageismus uplatiiovani stereotyptt vici jiné osobé, diskriminace z divodu véku.
Diskriminace na zakladé¢ véku je branatehdy, kdyz je snékym zachazeno jinak,
z dtvodu jeho veéku. Ageismus adiskriminace nazakladé véku muze vyustit

do porusovani prav starych zen a muzi.
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2 Potreby lidi a ¢lovéka ve stari

Potfeba a spokojenost jsou dva pojmy, které spolu tzce souviseji. Aby byl
¢loveék spokojen, musi naplnit vlastni potfebu. Jednotlivec ma jedine¢né vlastnosti
anckteré potieby jsou spole¢né vsem lidem. Potieba je projevem nedostatku, tedy
néceho, co nam chybi. Kazdy jedinec vyjadiuje auspokojuje potieby individualnim
zpusobem a béhem zivota Se potieby jedince méni. V nasledujici Casti prace se proto

vénuji spokojenosti, potiebam celkové a vice se zaméfim na potieby ve stafi.

2.1 Spokojenost

Vyzkumné zjisténi Hrozenské (2008, s.72) poukazuje nato, Ze determinace
subjektivni spokojenosti ¢loveéka je ovlivnéna prostfedim a jeho osobnosti. Faktory
vnéjSitho prostiedi se zkoumaji Vv kontextu sociodemografickych proménnych, jako
je vék, pohlavi, vzdélani, finan¢ni zabezpeceni atd. Domnivame se, Ze vyznamng&jsi
ulohu by V procesu Uspésné adaptace na stafi mohli mit trvalé osobnostni rysy. Vztah
slozek temperamentu azivotni spokojenosti nemusi byt piimy. Extroverti
a emocionalné zalozeni jedinci by se mohli adaptovat naZivotni situace spojené

vvvvv

Indikatory socialni opory jsou do velké miry navzajem propojeny.

Osobni pohoda

Zivotni spokojenost je dana tim, jak jsme schopni ohodnotit nas Zivot ve srovnani
se svym idealem. Pokud se skute¢na situace podstatné 1isi od ideald, zivotni spokojenost
je nizka (Akhtar, 2013, s. 35). Podobné popisuje osobni pohodu i Sirgy (2002), kde
osobni pohoda neni ptechodny behaviordlni fenomén, ale ,pretrvdavajici fenomén

I3

ovlivnény dynamikou vztahu kognitivniho a afektivniho komponentu vV daném case.*

(in Gurkova, 2011, s. 35).

V Sirokém slova smyslu je osobni pohoda rozdélena do dvou hlavnich slozek,
kognitivni a emoc¢ni. Kognitivni slozka popisuje védomé hodnoceni vlastniho Zivota

a do emocni slozky patii souhrn nalad, emoci a afektt (Blatny a kol., 2010, s. 198).

Emoc¢nimi komponentami miizou byt dlouhodobé prozivané emoce, jejich frekvence

aintenzitanebo  $tdsti. Stésti  jepodle  Argyle (1999) definovano  jako
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Lwprevaha pozitivnich emoci nad negativnimi neboli stav protikladny depresi. “(in Blatny

a kol., 2010, s. 198).

Kognitivnimi komponentami mazZe byt Zivotni spokojenost. Zivotni spokojenost
je popisovana jako védomé hodnoceni vlastniho Zivota jako celku. Pojem ,,Zivotni
spokojenost je v mnoha vyzkumech pouzivan pro vyjadieni ,,osobni pohoda“ (,,well-
being®) Blatny a kol., 2010, s. 199).

2.2 Potreby clovéka
Zékladni potiebou cloveka je naplnény zivot spojeny S pocitem vnitini
spokojenosti a lidské dustojnosti. Jak bylo popsano vyse, spokojenost a potieba spolu

uzce souvisi.

Podle Samankové akol. (2011, s.12) jelidskd potiebastav, ktery
je charakterizovan dynamickou silou. Tato sila vznika z pocitu nedostatku nebo
prebytku Vv oblasti biologické, psychologické, socialni nebo duchovni. Naplnéni potieb
vede ke stavu, ktery je znam jako homeostize — vyrovnani zménéné rovnovahy

organizmu. Védomé vnimani potieby vzniké na zakladé touhy né€eho dosahnout.

Tuto touhu popisuje i A.Maslow (1953). Zabyval se lidskymi potiebami
a zkoumal jejich vzajemné vztahy. Na zdkladé svych poznatkl vytvoftil $kalu ve tvaru

pyramidy. V pyramidé je pét Grovni, ve kterych jsou roz¢lenény oblasti lidskych potieb:

e Potieba seberealizace — je hodnocena jako nejvyssi potieba. Napliovani této
potieby se ¢lovék snazi byt co nejlepSim. Seberealizované osoby jsou podle
A. Maslowa spontanni ve svych myslenkach, neposuzuji jiné lidi na zakladé
predsudku a zajimaji se 0 feSeni probléma a mnohdy i 0 feSeni problému jinych
lidi.

e Potiebauznani aucty — naplnéni této potieby vede ke zlepSeni sebeduvéry
a sebepojeti.

e Potieba lasky, pfijeti a spolupatiicnosti — jsou nazyvany jako socialni nebo
spoleCenské potieby. Tyto potieby reprezentuji citové vztahy.

e Potieba bezpe¢i ajistoty — tato potiebavznika brzy po uspokojeni
fyziologickych potieb. Zahrnuje jistotu rodiny, zdravi, zaméstnani, piijjmu
a pristupu ke zdrojim, moralni a fyziologickou jistotu a fyzickou bezpecnost.
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o Zakladni télesné a fyziologické potieby — jsou brany jako zadkladni potieby
lidského organismu a tvofi je potieba dychani, vody, spanku, télesné integrity,
fyzické aktivity, pohlavniho styku, pfijimani potravy, regulace télesné teploty
a potieba vyluovani a vyméSovani (Maslow in Malikova, 2011, s. 167-168).

Nakone¢ny (1995) popisuje pojem ,,potieba* jako zakladni formu motivu ve smyslu
n¢jakého nedostatku Vv socidlni Ci biologické dimenzi byti. Potieby Clovéka se béhem
zivota méni, z hlediska kvality tak i kvantity (in Dvorackova, 2012, s. 38). Potieba, ktera
neni naplnéna, muze vést ke stresu nebo distresu. Stres je soubor reakci organizmu
na vnitini nebo vnéjsi podnét, ktery narusuje normalni chod funkci organizmu. Distres
je spojen s negativné prozivanymi emocnimi procesy (obava, leknuti, zklamani...)

(Samankova a kol., 2011, s. 15).
Naplnéni potieb ovliviiuji subjektivni a objektivni faktory.

Mezi subjektivni faktory patii kladna anaruSena sebekoncepce. Do kladné
sebekoncepce patii lidé, ktefi maji sami se sebou kladny vztah, snadnéji piijimaji
vnitini zmény a znaji své potieby. Lidé s kladn¢ vyrovnanou sebekoncepci piijimaji
1épe onemocnéni a schopnost ptizplsobit Se zménam V hierarchii osobnich hodnot byva
snadnéjsi. Do narusené sebekoncepce tadime lidi, ktefi vétSinou nejsou schopni své
potfeby uspokojovat samostatné avyZaduji tak mnohem vétSi pozornost a péci

(Samankova a kol., 2011, s. 23-24).

Objektivni faktory, které ovliviuji naplnéni potfeb, mohou byt napft.
potieba dostatku pohybu, hygieny nebo stravovani. Dale to mize byt vyvojové stadium
¢lovéka, pohlavi, vék, rodinné zazemi, spoleCenské postaveni nebo mezilidské vztahy,

které Ize hodnotit subjektivné i objektivné (Saméankova a kol., 2011, s. 23-24).

2.3 Potieby seniori

Malé dité, dospivajici ¢lovek i dospély produktivni jedinec ma uréité potieby,
ani stary ¢loveék neni vyjimkou. Jak bylo zmifiovano vyse, ¢loveék v seniorském véku
prochazi mnoha zménami a tim se méni i jeho potieby. se zvySujicim se vékem mnoho
seniorl ztraci schopnost zvladat uspokojovani svych potteb piredevsim z ditvodu vysoké
véku nebo Spatného zdravotniho stavu. V takovou chvili je spravny ¢as nabidnout

senioru socidlni sluzbu, kterd by podle Dukové (2013, s.55) meéla pomahat
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k uspokojovani specifickych potieb, které jsou zamétené na potieby pro urcité skupiny
obyvatelstva, jako je péce o staré, neschopné, nemocné, handicapované, nemohouci

nebo socialné narusené obcCany.

Podle Janeckové (2005) seniofi, stejn¢ jako kdokoliv jiny potiebuji Vv zivoté
uspokojovat vSechny své potteby. Velmi Casto jsou ale odkazani na pomoc ostatnich.
Potieba péce neni spojena s vékem, ale je spojena se snizenim funkcnich schopnosti,
které omezuji c¢lovéka Vjeho schopnosti uspokojovat své kazdodenni potieby.

(in Dvorackova, 2012, s. 38).
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3 Kovalita zivota v socialnich sluzbach
V nasledujici kapitole se budeme zajimat kvalitou Zivota a spokojenosti
starnouciho c¢lovéka. Abychom pochopili problematiku kvality socidlnich sluzeb,

je nezbytné se seznamit s pojmy jako kvalita nebo kvalita Zivota.

3.1 Kovalita a definice kvality Zivota

Holmerova (1995) chape kvalitu jako Kkategorii, ktera Vv kvantitativnich
i kvalitativnich pojmech popisuje, na jaké Grovni jsou vyrobky ¢i poskytované sluzby.
Kvalita se sklada ze dvou casti — prvni je kvantitativni, ktera je méfitelnd, druha

je kvalitativni a vychazi z hodnotového systému (in Matl a Jaburkova, 2007, s. 34).

Podle definice Svétové organizace je kvalita to ,,jak clovek vnima své postaveni
v Zivoté v kontextu lektury, ve které Zije avevztahu ke svym ciliim, ocekdvainim,
Zivotnimu stylu a zajmum.* (in Matl a Jaburkova, 2007, s.36). Holmerova (1995)
popisuje kvalitu jako kategorii, kterd V kvantitativnich a kvalitativnich pojmech
popisuje troven poskytovanych sluzeb ¢i vyrobku (in Matl a Jaburkova, 2007, s. 34).
Jako synonymum kvality se ¢asto pouziva vyraz jakost (Holasova, 2004, s. 18).

Definice kvality Zivota

Kvalita zivota byla popsana jako nejasny pojem, protoze neexistuji zadné
jednotky na méfené této ,veli¢iny”. Forrester (1971) se pokusil vytvofit systém,
ve kterém urcil ¢tyfi hlavni faktory zvySovani kvality Zivota: dostatek jidla, finance,
poskytujici zZivotni standard, stav znecCiSténi Zivotniho prostfedi astav ristu poctu

obyvatel (in Hrozenska, 2008, s. 55).

Kvalitu zZivota a Zivotni spokojenosti nelze chapat jako synonymum, ale jako dvé
velmi blizka slova. Proces uspokojovani lidskych potieb predstavuje jednu ze slozek
kvality zivota, ktera je vymezena v holistickém pfistupu dvéma rozméry — subjektivnim
a objektivnim. i pfesto, Ze hodnoceni kvality Zivota je slozity proces, kvalita Zivota
V sob¢ odrazi jakysi pocit pohody, ktery vychazi z télesného, socidlniho a dusevniho

stavu kazdého jedince (Samankova a kol., 2001, s. 31).
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Podle Hudékové a Majernikové (2013, s. 36) kvalitu Zivota nelze jednoznacné
objasnit. Kvalita lidského zivota zavisi ve velké mife nazdravi jedince, pocitu
spokojenosti a na mezilidskych vztazich. Termin kvality lidského Zivota Se poprvé
objevil ve 30. letech 20. Stoleti, v souvislosti s chronickymi pacienty. Halecka (2002):
., kvalita Zivota jako takovad neexistuje a pojem nabyva vyznamu jen tehdy, pokud mame
vymezeno konkrétni prostredi, které je podminéno mistem, ale 1 politickym systémem. *

(in Hefmanova, 2012, s. 36 - 37).

Kvalita zivota  je vysledkem  vzdjemného  piasobeni  socialnich
zdravotnich, ekonomickych a environmentalnich podminek lidského
zivota spole¢enského rozvoje. Kvalitu mizeme chapat jako objektivné-subjektivni
konstrukci, kde najedné strané jsou objektivné uznané podminky dobrého zivota
anadruhé strané stoji kategorie subjektivni, kde jedinec sdm hodnoti prozivéani
,,dobrého* zivota (Hrozenska, 2008, s. 47). Kvalitu zivota mizeme definovat jako koncept
néfeho, co cloveéku piinasi pocit pohody a spokojenosti se zivotem (Petikova
a Cornanicova, 2004, s. 40).

3.2 Kuvalita Zivota starnouciho ¢lovéka
Tento termin je subjektivni atézko definovatelny. Jak jsme se dozveédéli

v pedchozi kapitole, kvalita Zivota je ovliviiovana objektivnimi i subjektivnimi faktory.

starych lidi. Dal§im faktorem je dostatecny piijem, umoziujici uspokojovani potieb
starych lidi a dostupnost sluzeb. Mnoho starych lidi naraZi na osamélost. Nejveétsi
osamélost pocituji lidé, zijici V institucich. Stafi lidé uprednostiiuji bydleni ve své
domacnosti, | kdyz bydli sami a jejich domacnost neni dobfe vybavena. Proto bychom
nasi snahu méli zaméfit na udrzeni seniord vV domacim prostfedi, pokud je to mozné.
Udrzovani kvality zivota je prvofadym cilem péfe o staré lidi. Kvalita zivota
je zaloZzena na subjektivnim vnimani a tézce nemocni lidé ji Casto hodnoti 1épe nez
jejich okoli a osetujici 1ékari (Krajcik, 2000, s. 74-75). Oproti tomu Matl a Jaburkova
(2007, s. 38) definuje kvalitu z pohledu starého cloveéka jako velmi obtiznou, nebot

informace 0 moznostech, jak fesit nepfiznivou socialni situaci jsou omezené.
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Kvalita zivota seniora je komplexni kategorie, ktera v sobé zahrnuje socialni,
biologické, psychologické a duchovni aspekty Zivota seniora (Pettkova a Cornanic¢ovd,
Stafi nemusi byt nutné spojeno s nemoci, i kdyz ¢ast starych lidi ma zdravotni a funk¢ni
problémy. S vyssim v€kem nartsta zavislost na ostatnich. Sobéstacnost je schopnost
jedince samostatné existence V urcitém prostiedi. Pfi¢inou zhorSené sobéstacnosti
starého cClovéka nejsou jen chronické choroby aubyvani télesnych a dusevnich
schopnosti, ale K rizikovym faktorim patii i Spatné bytové podminky, nizky dichod,
nedostupnost pecovatelské sluzby nebo neochota ze strany rodiny (in Ondrusova, 2009,
s. 36-37).

U kazdého jedince v prubéhu zivota dochazi K socialnim zménam. Vyznamnym
sociologickym faktorem Ve stafi je penzionovani, které Ssebou pfinasi zménu
dosavadniho Zivotniho stylu s pfevahou volného ¢asu, kdy jedinci chybi struktura dne.
Odchod do dichodu byva doprovazen i poklesem zivotni trovné (OndruSova, 2009,
s. 37). Kdyz ¢loveék piijde 0 bezpeéné doziti v domacim prostiedi, je postaven pired
velkou zkousku — odchod do tGstavniho zafizeni. Zde se musi pfizplsobit novému
prostiedi a hledat nové kontakty. Je tedy ohroZen ztratou intimity a adapta¢nim Sokem.
(ztrata blizké osoby), jejimz disledkem muze byt socialni izolace (Ondrusova, 2009,
s. 37). Pro kvalitu zivota ve staii je podle Langmeiera a Krejc¢itové (1998) velmi
vyznamné vytvofit si program volného €asu. U drZeni a vyhledani novych kontaktd,
spole¢na setkavani pratel a vrstevniku iprohlubovani mezigeneracnich vazeb vede
K proziti kvalitniho stafi. VétSina doporuceni ftika, Ze pro kvalitni stafi je tieba
dodrZovat zasady duSevni hygieny. Mezi zdsady duSevni hygieny patfi navazani novych
kontaktti, uspotradani si zivotni napln¢ tak, aby zahrnovala fyzickou i dusevni Cinnosti

a prozit zivot V rovnovaze S odpocinkem (in Dvorackova, 2012, s. 27).

3.3 Spokojenost senioru se socialnimi sluzbami

Jednim z ukazateld kvality poskytovanych socidlnich sluzeb je spokojenost
klientt. Co vede k jejich spokojenosti je uspokojeni potieb klientt. Opak vede K jejich
nespokojenosti. Spokojenost je vnimana jako subjektivni pocit, ktery mizeme vnimat

rozdilng. Spokojenost mize byt ovlivnéna mnoha okolnostmi (Malikova, 2011, s. 147).
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Pojeti kvality socidlnich a zdravotnich sluzeb vychazi ze spolecenského
kontextu. Pfedpokladem pro to, aby ¢lovék mohl vyuzivat kvalitni sluzbu, je znalost,
kde ajak takova sluzba vypada ajak ji muze Cerpat. Dulezitym faktorem pro pojeti
kvality sluzeb jsou také o¢ekavani seniorti. O¢ekavani musi byt vlozeno do mistniho
kontexty, tak i do kontextu doby (Matl a Jaburkova, 2007, s. 73). ,,Kvalitni socialni
sluzba vychazi z pozadavkii, ocekavani a osobnich cilii klientii.“ (Holasova, 2014,
s. 20). Kvalita je v socidlnich azdravotnich sluzbach spojena s kvalitou c¢lovéka.
Kvalitama ve sluzbach mnoho rovin (napf. Spokojenost uzivatele a jeho rodiny,
profesionalita personalniho zaji§téni, efektivnost acenova tUnosnost sluzby atd.).
Chapani téchto rovin se li§i z pohledu jednotlivych subjektt (uzivatelli, pracovniki,
rodinnych ptislusniki atd.) (Matl a Jaburkova, 2007, s. 72). Kvalita je posuzovana podle
urovné produktu aceny, ¢im je pfijatelnéjsi cena produktu nebo sluzby, tim je lépe

hodnocena kvalita (Holasova, 2004, s. 20).

Zjistovani spokojenosti je dilezité z mnoha diivodu. Prvni je ten, ze klienti maji
pocit, Ze jejim naslouchéano, jejich potfebam, nazorim a pozadavkim. Dale jim
hodnoceni spokojenosti dava Sanci ovlivnit nékteré oblasti, které by chtéli zménit.
Davaji najevo, co od sluzby chtéji a mohou tak dosdhnout zmény a zlepSeni. Dale
pracovnikiim zjiStovani spokojenosti dava zpétnou vazbu od klientli 0 poskytované
sluzbé. Pro pracovniky managementu piinasi dulezité informace, které slouzi jako
inspirace k dalsimu zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb (Malikova, 2011, s. 147).
Hodnoceni spokojenosti klientl mtliZze rychle odhalit pfipady Spatného zachdzeni
s klienty nebo jiny typ nedostate¢ného dodrzovani lidskych prav klientl (MatouSek
a kol., 2007, s. 155).

Spokojenost seniortt vychazi podle Trachtové (2001) z naplnéni potieb. Potiebu
popisuje jako pocit nedostatku, jehoz odstranéni je zadouci. Je velky piedpoklad,
ze doplnéni tohoto nedostatku vede ke zlepseni stavu cloveéka ¢i ke zvyseni jeho

spokojenosti (in Malikova, 2011, s. 167).
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4  Socialni sluzby poskytované senioriom
V této Casti nejprve vymezime legislativni zakotveni socialni sluzby, druhy
socialnich sluzeb a v jakych formach se poskytuje apoté vymezime peCovatelskou

sluzbu.

Socidlni sluzby mohou poskytovat jen registrovani poskytovatelé socialnich
sluzeb. Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktery ma
opravnéni K této Cinnosti podle zakona ¢.108/2006Sb., 0 socialnich sluzbach. Pfi¢emz
registraci ziska pii dodrzeni stanovenych zakonnych podminek (Malikova, 2011, s. 33-
40). Ztizovatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb mohou byt v CR i nestatni

neziskové organizace (Matousek a kol., 2007, s. 12).

,,Zakon ¢, 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickim osobam V nepriznivé socidlni situaci, prostrednictvim
socidlnich sluzeb a prispevku na péci.“ Mezi zékladni zasady patii zachovani lidské
distojnosti, motivace a podpora samostatnosti, posilovani socialniho zaélefiovani.
Pomoc musi vychdzet z individualn€ uréenych potieb osob. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany tak, aby bylo vzdy distojné zajiSténo dodrZzovani lidskych prav
a zakladnich svobod osob (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Zakon definuje tfi druhy sluZzeb — socialni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socidlni prevence. Socialni poradenstvi se déli na zdkladni a odborné socialni
poradenstvi. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech druhii
socialnich sluzeb. Poskytuje osobam potiebné informace, které ptispivaji k feseni jejich
nepiiznivé situace, pficemz poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni tuto ¢innost
zajistit vzdy. Odborné poradenstvi se zaméfuje na potieby jednotlivych oblasti
socialnich skupin V ob¢anskych poradnach, manZelskych arodinnych poradnéch,
poradnéch pro seniory, poradnach pro obéti trestnych ¢inti @ domaciho nasili, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim a Ve specialnich lizkovych zdravotnickych zatizeni
hospicového typu. Cilem sluZeb socialni péce je podpora zivota 0sob V jejich
pfirozeném socialnim prostfedi asnaha umoznit jim Vco nejvy$si mife zapojeni
do bézného Zivota spolecnosti. Sluzby socialni prevence slouzi K piedchazeni
a zabranéni socialnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny socidlné negativnimi jevy

(Zéakon ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach).
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Socialni sluzby jsou poskytovany formou terénni, ambulantni a pobytové. Terénni
sluzby jsou poskytovany jedinci v misté, kde zije. Nejcastéji jde 0 poskytovani sluzeb
pecovatelské sluzby, osobni asistence nebo jsou to terénni programy pro ohroZenou
mladez. Do ambulantnich sluzeb jedinec dochazi do tzv. Specializovanych zafizeni
(napf. poradny, denni stacionafe, kontaktni centra). Pobytové sluzby jsou poskytovany
Vv zatizenich, kde jedinec pobyva urcitou dobu nebo celorocné (napf. domovy pro
seniory, domovy pro lidi se zdravotnim postizenim, azylové domy, chranéné bydleni)
(Malikova, 2011, s. 42).

Pti vybéru sluzby se zvazuje nepiiznivd socidlni situace prostiedi, Vv kterém
jedinec Zije. Pokud je to mozné, davame piednost ambulantni nebo terénni sluzbé pred
pobytovou z davodu, Zejedinec se nachazi vesvém piirozeném  prostiedi
a poskytovanim socialni sluzby se nenarusuji socialni vazby (Olah, Igliarova a Bujdova,

2013, s. 44).

4.1 Pecovatelska sluzba

Casto se seniofi potkavaji stim, Ze staii nemohou dozit ve svém prostiedi a
se svymi nejbliz§imi. Rodinni pfisluSnici nemohou zajistit dostacujici pomoc svym
rodi¢lim V rozsahu, jaké by S ohledem na sviij v€k a onemocnéni potiebovali. A praveé
vtuto chvili je mozné seniorim nebo osobam se zdravotnim postizenim nabidnout
pomoc skrz socialni sluzby, které nabizi rizné druhy pomoci. Jednou z forem je praveé
pecovatelska sluzba. V této podkapitole je vymezen tento pojem, pro koho je uréen, co

je cilem a také legislativni zakotveni.

Pecovatelskd sluzba poskytuje pomoc seniortim, osobam se zdravotnim
postizenim anékdy irodinam S détmi. PeCovatelska sluzba se provadi zplsobem,
ze pecovatelé pomahaji potiebnym jedincim Vv péci 0 sebe a 0 domacnost (Malikova,

2011, s. 45).

Pecovatelska sluzba je sluzba socidlni. Rodiny oni Zzadaji ve chvili, kdy
nemohou pomoci vlastnimi silami. Pro obce je peCovatelska sluzba zakladnim
prostiedkem pro prevenci socialniho vylouc¢eni seniorti, osob Se zdravotnim postizenim

arodin ve vyjime¢né a mimotadné situaci. Klienti tak mohou diky pecovatelské sluzbé
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zit nezavisle. Bez poskytovani jinych navazujicich sluzeb by vSak pecovatelska

sluzba nemohla byt uc¢inné poskytovana (Kolektiv autort, 2010, s. 41).

Pecovatelska sluzba pomaha osobam, které nejsou schopny samy uspokojovat
své zivotni potfeby, z ditvodu zdravotniho stavu, véku nebo ztraty sobéstacnosti. Cilem
pecovatelské sluzby je co nejdéle setrvat ve vlastnim domacim prostiedi, tim si stafi lidé
zachovavaji své soukromi, ale i vétsinu spoleCenského zazemi, ve kterém zili vétSinu

svého zivota se svymi piibuznymi (Kolektiv autord, 2010, s. 41).

Senior, ktery zije Vvdomé S pecovatelskou sluzbou, je osoba, ktera
je schopna samostatného bydleni v domé s peCovatelskou sluzbou, je plné sobéstacna,

pfipadné ma sniZenou sobé&sta¢nost (Kaufmanova, 2004, s. 95).

Charakteristika domu s pecovatelskou sluzbou dle zakona
0 socialnich sluzbach:
§ 40
LPecovatelska sluzba

(1) PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni arodindm S détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba poskytuje ve vymezeném case V domacnostech osob a V zafizenich socialnich

sluzeb vyjmenované ukony.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych tikonl pécée 0 vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
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e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.“ (Zakon ¢. 108/2006

Sb. o socialnich sluzbach).

4.2 Dim s pecovatelskou sluzbou

V této kapitole se vice vénujeme domu s pecovatelskou sluzbou. Pravé v domé
s pecovatelskou sluzbou probihalo dotaznikové Setfeni, se kterym Se seznamime
v empirické Casti.

Dum s pecovatelskou sluzbou neni zafizenim socialnich sluzeb podle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jde o byty ve vlastnictvi obce. O téchto bytech
rozhoduje samaobec, pridéluje byty nazakladé predem dohodnutych kritérii
jednotlivym Zadatelim, S nimiz pak uzavira béznou najemni smlouvu. U zavirani smluv
k bytim v domech s pecovatelskou sluzbou se fidi obecnou upravou najmu bytu podle
oblanského zakoniku. Pro wuzavirani smluv Kbytim jako takovym nejsou
stanovena zadna specialni pravidla. Byty v domech s pecovatelskou sluzbou jsou byty
Vv domech zvlastniho ureni dle ustanoveni § 2300 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik. Pojem ,,byt v domovech zvlastniho urceni* neni jasné definovan, ale
predpoklada se, ze obyvatelim téchto byt zvlastniho urceni bude poskytovana socialni
sluzba podle § 40. zadkona 0 socialnich sluzbach, tedy pecovatelska sluzba. Tato socialni
sluzba je poskytovana obyvatelim domu S pecovatelskou sluzbou na zékladé smlouvy
mezi konkrétnim klientem a poskytovatelem socialni sluzby (MPSV, Pecovatelska
sluzba, online).

Domy s pecovatelskou sluzbou ptredstavuji formu péce O relativné zdravé
seniory — jednotlivce i manzelské pary. Tito seniofi nevyzaduji komplexni ustavni péci
a stalou pomoc oSetiujiciho persondlu. Pomoc potiebuji jen Vv nékterych zaleZitostech
a ukonech, napf. hygienickd pomoc, prani, Zehleni, ndkupy apod. (Mlynkova, 2011, s.
65).

Institucionalizace neboli vefejnd socialni péce 0 starSiho ¢lovéka Vv kolektivnim
zatizeni s sebou piinasi mnoho vyhod (pocinajic Sirokym komplexem zdravotnich
a socialnich sluzeb, které jsou poskytovany pod jednou stiechou), ale i mnoho nevyhod
(podpora nesamostatnosti  klienta, stagnace jeho osobnostniho rozvoje, socialni
dezintegrace). Zpusob organizace zivota klientl V socidlnim zafizeni vede Ccasto
ke vzniku mnoha zakladnich problémd, které si mizeme kategorizovat do dvou skupin
na vnitini a vnéjsi problémy (Balogova, s. 39-41).
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Mezi vnitini problémy patii ztrata vazeb s rodinou, pfedevsim v dusledku velké
vzdalenosti nebo Casovému omezeni ptibuznych nebo ztrata spolecenskych vazeb.
Mize dochazet k dezorientaci v novém prostiedi, kde klienti ¢asto prozivaji stresové
situaci a tzv. Sok z reality i pfesto, Ze odesli do zafizeni dobrovoln¢. Senior miize ztratit

motivaci a vili k zachovani nezavislosti (Balogova, s. 39-41).

Mezi vnéjsi problémy mizeme fadit vysSi zavislost na oSetfovatelské péci. S
ristem priméfeného véku populace zavislé na oSetfovatelské péce rostou i samotné
naroky na péci. Dalsim problémem muze byt neodpovidajici aktudlni stav klienta, kde
zdravotni stav klienta — ¢ekatele, Se v prubéhu ¢ekaci doby mutize zhorsit, tim je zafizeni

nepiimo nucené umistnit seniora i do nevyhovujicich podminek (Balogova, s. 39-41).

,,Domy s pecovatelskou sluzbou (DPS) nepatii mezi pobytové sluzby. Jde 0 byty
Vdomech zvlastniho urceni pro bydleni senioru azdravotné postizenych dospélych
obcanii, jejichz zdravotni stav umozZnuje vést pomérné samostatny Zivot S podporou
terénnich a ambulantnich sluzeb socialni péce.“ Byty v domé s peCovatelskou sluzbou
predstavuji piirozené doméci prostiedi, které respektuje soukromi (Cevela, 2012,

s. 105).

4.3 Pecovatelska sluzba Uhersky Brod

Pecovatelska sluzba je registrovanou socialni sluzbou ptispévkové organizace
Socialni sluzby Uhersky Brod. Pti poskytovani sluzby se tidi zakonem ¢&. 108/2008 Sb.,
0 socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. zafizeni se fidi Standardy kvality
a Vnitinimi pravidly Pecovatelské sluzby Uhersky Brod.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat socialni sluzby osobam, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, podporovat samostatny a nezavisly zivot
0sob v jejich domacim prostfedi, podporovat aktivni spolupraci aucast osob pii

poskytovani socialni sluzby.

Cilem pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc apodporu osobam, jimz
je socialni sluzba urc¢ena v takovém rozsahu, ktery zachovava jejich piirozenou aktivitu
a sobéstacnost a ktery umoziluje osobam zlstat co nejdéle Vv pfirozeném domdacim

prostiedi a zachovava jejich pfirozené socialni vazby.
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Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby Se zdravotnim postizenim a rodiny
s ditétem/détmi. Sluzby nejsou poskytovany osobam, jejichz zdravotni stav nevyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby, uzivatelim navykovych latek aosobam S infekénim

onemocnénim.

Diim s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod poskytuje dvé formy pecovatelské
sluzby. Ambulantni sluzby, které jsou poskytovany V zafizeni socidlnich sluzeb —
Vv prostorach hygienického stfediska a pradelny a sluzby terénni, které poskytuji

zadateli vV jeho domécnosti.

Pecovatelska sluzba je poskytovana denné, véetné sobot, nedéli a statnich svatku
v dobé od 6:00 do 22:00 hodin, dle potieb uzivatelt (Vyro¢ni zprava DPS Uhersky
Brod, 2013, s. 8-9).

4.3.1 Duim s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod Za Humny 2292

Dum s pecovatelskou sluzbou funguje od roku 1994. Do konce roku 2006 byl
znam jako domov-penzion pro dichodce. Nazakladé¢ zakona ¢&.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, byly domovy-penziony zruseny. Penzion byl pretransformovan
nadam s pecCovatelskou sluzbou. Dum s pecovatelskou sluzbou je domem
zvlastniho urceni, kde kazdy obyvatel ma pfidélen byt Radou mésta Uhersky Brod
a dale jsou uzivateli poskytovany Cinnosti dle sazebniku pecovatelské sluzby (DPS

Uhersky Brod, Za Humny 2292, Podrobnosti, online).

DPS poskytuje bydleni a sluzby seniorim a plné invalidnim osobam. V DPS
bydli osoby, které maji snizenou sobé&stacnost v zakladnich Zivotnich dovednostech
nebo potiebuji ¢astecnou podporu pii zabezpeceni bézného zplisobu zivota. DPS neni
vhodny pro klienty, ktefi potiebuji zdravotni péci, osoby zavislé na navykovych latkach

(DPS Uhersky Brod, Za Humny 2292, Podrobnosti, online).

Ubytovani je poskytovano v 72 obytnych jednotkach, z nichz devét byta
je vicepokojovych, ostatni jsou garsoniéry. Osm garsoniér je bezbariérovych, tedy
vhodnych pro télesné postizené obcany. Kazdd obytnd jednotkama piedsin
s vestavénymi skiinémi, kuchynisky kout nebo kuchyn, lodZii nebo terasu, koupelnu
s vanou nebo sprchou, WC, sklepni box a samostatné¢ vodomeéry a elektromér. Pokoje

jsou vybaveny nabytkem, vafiCem, zaluziemi a telefonem. Mimo obytné¢ jednotky
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se v budové nachazi lékarska ordinace, kadetnictvi, kuchynsky provoz, knihovna,
spoleCenskd mistnost, hygienické stiedisko a pradelna. V domé s pecovatelskou sluzbou

Zije ptes 80 obyvatel (DPS Uhersky Brod, Za Humny 2292, Podrobnosti, online).

Obrazek ¢. 2 DPS Za Humny 2292, Uhersky Brod (Dim s pecovatelskou sluzbou
Uhersky Brod [online] 2015)

4.3.2 Dum s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod Za Humny 2467

Dim s pecovatelskou sluzbou (DPS) Uhersky Brod zahajil provoz na podzim
roku 2005. Bydleni v DPS je vhodné pro seniory a plné invalidni obfany ptredev§im
z Uherského Brodu ablizkého okoli. Nachazi se zde 76 bytu (garsoniér), z toho
12 je feSeno jako bezbariérovych. Obytné jednotky maji velikost cca 30 m2 (do této
plochy je zahrnuta plocha pokoje, ptedsiné a koupelny s WC), dale pak je u kazdého
bytu balkon a v suterénu sklepni box. Byt je vybaven kuchyiiskou linkou, sporakem,
garnyzi, zaluziemi, stropnimi svitidly, telefonem a vestavénymi skiinémi, které jsou
v piedsini. V koupelnach mimo bezbariérové byty je sprchovy kout se zasténou
amadlem a ptipojka na pratku. Kazdy byt ma samostatny vodomér a elektromér.
Ostatni vybaveni jako je nabytek, lednice, nadobi, zaclony apod. Si obyvatelé potizuji
sami (DPS Za Humny 2467, Podrobnosti, online).

Mimo byty se v DPS nachazi spoleCenska mistnost s ¢ajovou kuchyrnikou, 6
kuloart, z nichz 2 jsou kufacké, 2 spolecné terasy. V suterénu je kancelatr peCovatelek,

spravcové, hygienické stiedisko S vanou, sprchou a vybavenim na oSetfeni nohou, dale
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pak rehabilita¢ni mistnost vybavena cvicebnim nafadim a rotopedem, spole¢na susarna
a kolarna a pradelensky provoz pro prani pradla obyvatel (DPS Za Humny 2467,

Podrobnosti, online).

Obrazek ¢. 3 DPS Za Humny 2467, Uhersky Brod (Dim s pecovatelskou sluzbou
Uhersky Brod [online] 2015)
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5 Vyzkumny cil, dil¢i cile, hypotézy a jejich operacionalizace

Hlavnim cilem bylo zjistit, jak jsou klienti Domu s pecovatelskou sluzbou
Uhersky Brod spokojeni s poskytovanymi socialnimi sluzbami. Pfi¢emz vyzkumny cil
byl rozdélen do péti dil¢ich cilt, které byly rozpracovany do hypotéz. U kazdé hypotézy

je operacionalizace spolu s otazkami testujici pravdivost ¢i nepravdivost hypotéz.

Hypotéza je domnénka, ktera je podminéna pravdivym vyrokem 0 vztahu mezi
dvéma ¢i vice jevy, 0 existenci néjaké procesu nebo faktu. Hypotézy tvoii spojnici mezi
teoretickou a empirickou slozkou poznani. Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy obohacuje
arozviji teorii. ,, Hypotézy také umoznuji minimalizovat subjektivitu vyzkumnika, nebot
jejich pravdivost ¢i nepravdivost Se potvrzuje nezavisle najeho minéni a pranich.

(Reichel, 2009, s. 60).

Operacionalizace  je proces, ve kterém  definované pojmy pievadime
do zkoumatelné podoby. Jde o pteklad zkoumaného problému z jazyka teorie
do jazyka vyzkumu (Reichel, 2009, s. 51).

Ve  vyzkumu  bakalaiské  prace  je zkoumana spokojenost  klientl
S poskytovanymi socidlnimi sluzbami a s bydlenim v Domé& s pecovatelskou sluzbou
Uhersky Brod. Hlavnim motivem je moznost zpétné vazby, ktera by mohla poslouzit

pracovnikiim vV domé¢ s pecovatelskou sluzbou od klientt.

Dil¢i cile
Cil 1: Zjistit spokojenost klientii S chovanim a pristupem personalu v DPS.

HI: Predpokliadame, Ze vétsina klientii jsou spokojeni S chovanim a pristupem

personalu v DPS.

Operacionalizace: Hypotézu ovéfuji prostfednictvim otazky ¢.2, 3, 4, 5.
Hypotéza bude potvrzena, pokud vétSina respondentl u otazky ¢. 2 a 3 zvoli moznost
a) Ano auotazky ¢.4 a ¢.5 zvoli vétsina respondentti moznosti a) Zcela spokojen/a

nebo b) Spise spokojen/a .

Cil 2: Zjistit, zda klienti védi 0 moZnosti stiznosti.
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H?2: Predpokladame, Ze vétsina klientii vi 0 moznosti, Ze si mohou stezovat.

Operacionalizace: Hypotézu ovétuji prostiednictvim otazky ¢. 6, 7, 8. Hypotéza bude
potvrzena, pokud vétSina respondentd U otazky €. 6, 7 zvoli moznost a) Ano a otazky
¢. 8 zvoli vétSina respondentd moznost a) Ano, byla stiznost/ndazor néjak resen nebo

C) Zatim jsem stiznost/ndzor nepoddavala

Cil 3: Zjistit spokojenost klientii v DPS Uhersky Brod s poskytovanymi sluzbami.

H3: Predpokiladame, Ze vétsina klientii je spokojena s kvalitou poskytovanych socialnich

sluzeb

Operacionalizace: Tuto hypotéza ovétuji otazkou ¢.9, 10, 11, 12, 13, 14 abude
potvrzena Vtom piipadé, odpovi-li vétSina respondentl U otazky ¢.9, 10, 11, 12
a) Zcela spokojen/a nebo b) Spise spokojen/a. U otazky ¢&. 13 se potvrdi hypotéza,
jestlize vétSina respondenttt zvoli moznost a) Ne. Hypotéza U otazky ¢.14 bude
potvrzena v tom ptipad¢, ohodnoti-li vétsina respondentd na vyborné nebo velmi dobre

poskytované sluzby.

Cil 4: Zjistit, zda jsou klienti spokojeni s kvalitou bydleni.
HA4:Predpokladame, zZe vétsina klientii je spokojena s kvalitou bydleni.

Operacionalizace: Hypotézu ové&fuji prostiednictvim otazek ¢. 15, 16 a 21. Hypotéza
se potvrdi, jestlize vétSina respondentd odpovi naotazku ¢.15 a)Ano a pokud
vétsina respondentd odpovi na otazku ¢. 16 moznosti a) Zcela spokojen/a nebo b) Spise

spokojen/a a u otazky ¢. 21 moznost b) Ne

Cil 5: Zjistit, zda jsou v DPS dodrzovany lidska prava uZivateli domova.

H5: Predpokladame, zZe vetsina klientit jSOU S urovni dodrzovani lidskych prdv a svobod

V zarizeni spokojeni.
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Operacionalizace: Hypotézu ovétuji prostiednictvim otazky ¢.17, 18, 19, 20.
Hypotéza bude potvrzena, pokud vétsina respondentl U otazky ¢. 17, 18, 19, 20 zvoli

moznost a) Ano.
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6 Metodologie vyzkumu

V bakalatské praci se zabyvam otazkou seniorti, Zijicich v domé s pecovatelskou
sluzbou astim spojenou spokojenosti S poskytovanymi sluzbami a s bydlenim. V
teoretické cCasti jsem zpracovala zékladni teoretickd vychodiska tykajici se oblasti
senioru a jejich spokojenosti, socialnich sluzeb a kvality. V metodologické ¢asti prace

zpracovavam vyzkumnou fazi.

6.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem této prace jsou seniofi Zzijici V Domé S pecovatelskou
sluzbou Uhersky Brod. Dim s pecovatelskou sluzbou je uren pro seniory, osoby
se zdravotnim postizenim a rodindm S ditétem/détmi, jejichz zdravotni stav nevyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby, uzivatelim navykovych latek aosobdm s infekénim
onemocnénim. Jako prvni jsem kontaktovala vedeni Domu s pecovatelskou sluzbou
Uhersky Brod, ktery mi dal nabidku na vetejnou zakazku a ochotné poskytl prostor pro
realizaci mého vyzkumu. Mésto Uhersky Brod ma 4 domy s peCovatelskou sluzbou.
Vyzkum probihal vedvou znich. Ob¢ zafizeni maji stejného poskytovatele.

Poskytované sluzby jsou stejné a ni¢im nelisi, taktéz je to 1 s bydlenim.

Sluzba je poskytovana 150 klientim. Mezi klienty patii pouze seniofi. Pro tento
vyzkum jsem pouzila 140 dotaznikd, z toho 59 dotaznikti jsem dostala zpét. Navratnost
dotaznikd byla 42%.

6.2 Metoda ziskavani dat

Pro realizaci vyzkumu jsem zvolilametodu kvantitativniho sbéru dat.
~Kvantitativni pristup predpoklada, ze fenomény socialniho svéta, které cini predmeétem
zkoumani, jsou svym zpiisobem méritelné, ¢i minimalné néjak triditelné, usporadané.

(Reichel, 2009, s. 40).

Jako vyzkumny ndstroj jsem zvolila techniku dotaznikové Setfeni. Bartlova
a Hnilicova (2000) popisuji dotaznik jako standardizovany soubor otazek, které jsou

ptipravené dopfedu na formulafi. Dotaznikové Setfeni je velmi rozsifenou technikou
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sociologickych vyzkumii. Dotazniky mohou byt anonymni nebo neanonymni.
(in Malikova, 2011, s.151). Jedna se o pisemny zpisob dotazovani. Dotaznik nelze
pouzit U osob, pro které je ¢teni a psani z néjakého divodu obtizné (malé déti, nevidomé

osoby, mentalné ¢i jinak postizené osoby atd.) (Reichel, 2009, s. 118-119).

Nejcastéji  se vV dotaznicich pouzivaji uzaviené, oteviené (volné otazky)

a polozaviené otazky (Bartlova a Hnilicova (2000) in Malikova, 2011, s. 151).

Uzaviené otazky nabizeji nckolik odpovédi, znichz si respondent vybira
vétSinou jednu moznost. Podle poctu odpovédi seuzaviené otazky dale deli
na dichotomické odpovédi (ano/ne, malo/mnoho...) a polytomické odpovédi (vybér
jedné alternativy odpovédi nebo nékolika alternativ odpovédi S ur€enim jejich potradi).
Oteviené otazky davaji respondentovi volny prostor k odpovédi. Odpovéd’ neni nijak
omezovana. Odpoveédi se ale obtizné vyhodnocuji a statisticky zpracovavaji. V
polouzavienych otazkach jsou uzaviené i oteviené otazky. (Bartlova a Hnilicova (200)

in Malikova, s. 151).

6.3 Metoda zpracovani dat

Dotaznik pro klienty se skladal ze 7 uzavienych otazek, kde si respondent
vybral vhodnou odpovéd’ a 15 polouzavienych, kde mél respondent vybrat nebo sam
napsat svoji odpovéd’. Cilem tohoto dotazniku je zjistit spokojenost klientt
S poskytovanymi socidlnimi sluzbami a s bydlenim v Domé& s pecovatelskou sluzbou

Uhersky Brod. Jednotlivé otazky jsou smétovany K jednotlivym cilam.

Charakteristika jednotlivych otazek
V polozce 1 zjist'uju délku pobytu v domé s pecovatelskou sluzbou.

V polozce 2, 3, 4 zjistuji, jak respondenti hodnoti pfistup achovani persondlu

ke klientim.
V polozce 5 zjist'uji, jak respondenti hodnoti préci personalu socialnich sluzeb.

V polozce 6, 7, 8 zjistuji, jestli seniofi védi 0 moznosti podat stiznost a kam se s ni

obratit.
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V polozce 9, 10, 11, 12 zjistuji spokojenost S poskytovanymi socidlnimi sluzbami.

V polozce 13 zjistuji od respondentd, co by sedalo Vv zafizeni zlepSit ohledné

poskytovanych sluzeb.

V polozce 14 zjist'uji uroven poskytovanych sluzeb, které klienti hodnoti zndmkou 1 —5

(vyborn¢ — nedostatecng)

V polozce 15, 16 zjist'uji spokojenost S prostiedi ubytovani a vybavenosti bytu.

V polozce 17, 18, 19 zjistuji, zda jsou dodrzovana prava téchto klientt.

V polozce 21 zjist'uji od respondenttl, co by se dalo v zatizeni zlepsit ohledné bydleni.

V polozce 22 zjist'uji, zda by sluzbu poskytly svym znamym, ¢i nikoliv.

6.4 Organizace a prubéh vyzkumného Setieni

Jednotlivé body V dotazniku byly prokonzultovany a schvaleny vedoucim
pracovnikem Domu S pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod. Dotaznik jsem
se snazila sestavit co nejsrozumiteln&ji pro seniory. Vyzkum byl realizovan ve dvou

zatizenich Domu s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod Za Humny 2292 a 2467.

V prvni ¢asti dotazovani byli osloveni respondenti. Na tivod jsem zdiraznila,
spoluprace je dobrovolna a zcela anonymni a pod€kovala za pomoc a za spolupraci.

Dotaznik byl respondentiim ptfedloZen v papirové podobg.

Déle klienty s dotaznikem sezndmila pracovnice, ktera predala dilezité
informace ohledné vyplnéni a odevzdani dotaznikli. Dotaznik jsem kazdému klientovi

vhodila do postovni schranky.

Realizace vyzkumného Setfeni probihalaod 3. biezna 2015 atrvala do
15. biezna 2015. Celkem bylo rozdano 140 dotaznikti (100%). Béhem této doby se mi
podafilo 59 dotaznikti (42%) ziskat zpét. Poznatky dotaznikového Setfeni uvadim

v grafech a tabulkach.

Jesté pred samotnym Setfenim jsem provedla piedvyzkum. ,, Ucelem predvyzkum

“«“

je proverit pripravovanou realizaci vyzkumné akce V terénu.” Konkrétné nastroje

zkoumani, moznost ovéteni hypotéz, aplikacni varianty zvolené techniky atd. (Reichel,
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2009, s. 73). Podle Dismana (2008, s. 122) je pfedvyzkum nezbytnou soucasti kazdé
vyzkumné akce. Pfedvyzkum se provadi na malém mnozstvi cilové populace. Cilem

predvyzkumu je testovani srozumitelnosti a jednoznacnosti otazek.

Piedvyzkum probéhl na vzorku Sesti respondenti. Respondenti byli schopni
sami vyplnit dotaznik. Odpovédi téchto klienti byly zahrnuty do celkového
vyhodnoceni, kdy otdzky nebyly prakticky zménény aobsah zlstal stejny jako
U dotazniku, ktery byl pfedan ostatnim klientim. Na zdklad¢ pfedvyzkumu nebylo

nutno opravovat dotaznik.

Vypliovani dotazniki Vv pobytovém zafizeni byva cCastym problémem.
Vétsina klientlh neni schopna dotaznik vyplnit sama a potfebuje pomoc pii vypliovani.
Pomocnik pfi vypliiovani dotazniku by nemél byt nikdo ze zafizeni. Klienti by se mohli
ostychat a uvadét negativni odpovédi. Odpoveédi by mohly byt zkreslené. (Malikova,
2001, s. 155). Proto jsem se s vedouci DPS Uhersky Brod domluvila, ze pokud budou
klienti chtit vyplnit dotaznik a budou pottebovat pomoc, z divodu zdravotniho nebo

jiného omezeni, budu jim k dispozici v pfedem stanoveny den v dob¢ od 8:00 do 10:00.

Klienti, kteti dotaznik vyplnili bez pomoci, jej po vyplnéni hodili do schranky.
Podle Malikové (2011, s. 156) se vyplnéné dotazniky se ukladaji do oznacené schranky,

kterou nelze pribézné otvirat. Otvira se aZ po ukonceni sbéru vSech dotaznik.
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7 Analyza dat

V této ¢asti jsou vyhodnocovany vysledky dotaznikového Setieni. Vysledky jsou

rozdéleny do péti kapitol, podle oblasti, kterych se otazky tykaji.

7.1 Zakladni data o respondentech

Graf'1: Délka pobytu v DPS Uhersky Brod.

Graf 1: Jak dlouho v DPS zZijete?

B Méné nez rok
m1-5let
6-10 let

M Vice nez 10 let

Na tuto otdzko, odpovédélo celkem 59 uzivateld. Z vySe uvedené¢ho grafu
vyplyva, Ze nejvice Se dotaznikového Setfeni zucastnilo 20 klienti vyuzivajici dam
s peCovatelskou sluzbu v rozmezi 1 — 5 let a 20 klientu, kteti sluzbu vyuzivaji 6 — 10
let. 10 klientd, kteti se zucastnili dotaznikového Setieni, vyuziva sluzbu méné nez 1 rok.
9 dotazanych v domé¢ zije vice nez 10 let. Vyhodnoceni slozi pro ptehled, jak dlouho
seniofi V zafizeni ziji.

Z celkového poctu obyvatel (vice nez 140) odpovéd€lo pouze 59 klientt.
Névratnost dotazniki byla 42%. Na tvodni otazku, ktera se zamécfovala na pohlavi

respondentt 36 klientil (61%) byly Zeny. Zbylych 23 klientti (39%) byli muzi.

7.2 Rozbor ainterpretace dat
Pomoci techniky sbéru dar formou dotaznikové Setfeni jsem ziskala

avyhodnotila data. Pro zpracovani dat K potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz jsem

41



pouzila formu grafi. Tohoto Setfeni se mohli zucastnit klienti Domu s pecovatelskou
sluzbou Uhersky Brod. Celkem odpovédélo 59 klienti (42%) ze 140 klientd.

Pii dotaznikovém Setfeni bylo mym cilem zajistit co nejvétsi diskrétnost
a anonymitu. Dotazniky jsem klientim vhodila do postovni schranky. Jesté predtim byli
feditelkou  zafizeni upozornéni, zeV poStovni schrdnce obdrzi  dotaznik.

Reditelka zafizeni klientiim piedala zékladni informace.

7.3 Spokojenost s pristupem a chovanim personalu

V této kapitole se budu vénovat hodnoceni otazek, které se tykaji ptistupu
a chovani personalu ke klientim. Jak jsou spokojeni S ochotou od personalu, zda jsou
spokojeni s péci, kterou jim nabizeji pracovnici socialnich sluzeb nebo zda personal

dostateéné nasloucha uzivatelum.

Graf 2: Pristup pracovnikii ke klientiim

Graf 2: Pristupuje k Vam personal
s ochotou?

2%

H Ano
B Ne

Jak kdo

Na tuto otazko, odpovédélo celkem 59 uzivatel. Dotazovani respondenti byli
spokojeni s piistupem personalu ke klientim — 58 klienti. Pouze 1 respondent uvedl,

Ze neni spokojen S piistupem personalu.
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Graf 3: Pristup pracovnikii ke klientiim

Graf 3: Mate pocit, ze Vam personal
dostatecné nasloucha?

4%

m Ano

M Ne

Na tuto otazko, odpovédélo celkem 59 uZivateld. 57 dotdzanych uvedlo,
ze personal klientim dostate¢né nasloucha. Zbyly 2 respondenti uvedli, ze personal

dostateéné nenasloucha.
Komentai ke grafu ¢. 3:

,,Jsem spokojend. Nic nam tu nechybi. Mame tu veskeré kulturni vyuziti a s persondlem

vychazim. “

Graf 4: Pristup pracovnikii ke klientiim

Graf 4: Jste spokojen/a s pristupem a
chovanim personalu k Vam?

29 7% 3% M Zcela spokojen/a

M SpiSe spokojen/a

1 Ani spokojen/a, ani
nespokojen/a

H SpiSe nespokojen/a
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Na tuto otazko, odpovédelo celkem 59 uzivateli. 52 dotazanych uvedlo, ze jsou
zcela spokojeni s pfistupem a chovanim personalu. 4 uzivatelé jsou spiSe spokojeni,
2 uzivatelé uvedli moznost C) ani spokojen/a, ani nespokojen/a. 1 respondent uvedl,
7e je spiSe nespokojen. i kdyz byli v otazce vyzvani, zda odpovi ,,spise nespokojen/a “,
,,zcela nespokojen/a “, nikdo neuvedl konkrétni piiklady, kdy by byl s pfistupem

a chovanim persondlu nespokojen.

Graf 5: Spokojenost s péci, poskytovanou od persondlu socidlnich sluzeb

& -&4

Graf 5:Jak jste spokojen/a s péci,
kterou Vam poskytuje personal
socidlnich sluzeb?

5% 2%

M Zcela spokojen/a

H Spise spokojen/a

Ani spokojen/a, ani
nespokojen/a

Na tuto otazko, odpovédélo celkem 59 uzivateld. 53 respondentii uvedlo,
ze je zcela spokojena s péci, kterou klientim poskytuje personal socialnich sluzeb.
3 respondenti uvedli moZnost b)spise spokojen/a, dalSich 3 respondenti odpovédéli
moznosti  c)ani  spokojen/a, ani nespokojen/a. Spise nespokojen/a  ani

zcela nespokojen/a neuvedl! nikdo z dotazanych.

Diléi zavér
Cil 1: Zjistit spokojenost klientii S chovanim a piistupem persondlu v DPS.

H1: Predpokladam, Ze vétsina klientii jsou spokojeni S chovanim a pristupem persondlu

v DPS.

K tomuto dil¢imu cili byly pfifazeny otazky ¢. 2, 3, 4, 5.
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Na otazku ¢. 2, zda jsou klienti spokojeni s ptistupem pracovnikd ke klientim
98% (58 klientt) odpovédélo, ze ano. Pouze 2% (1 klient) nejsou spokojena s piistupem

pracovnikii. Tento respondent neuvedl diivod, pro¢ tak uvedl.

Na otazku ¢. 3, zda maji klienti pocit, Ze je jim ze strany personalu naslouchano,
96% uvedlo, Ze je spokojeno s pfistupem personalu. Zbylé 4% (2 Kklienti) uvedla,
ze nejsou spokojena. Respondentka do komentaie pod otazku zminila, Ze ji zde nic

nechybi a Ze S personalem vychazi dobfe.

Na otazku ¢. 4, zdajsou klienti spokojeni s piistupem a chovanim personalu
88% (52 klientit) uvedlo, Ze jsou zcela spokojeni. 7% (4 klienti) oznacilo odpovéd’ spise
spokojen/a , 3% oznacila jako odpoveéd’ ani spokojen/a , ani nespokojen/a a pouze 2% (1

Klient) uvedla moznost b)spiSe nespokojen.

Na otazku ¢. 5, zda jsou klienti spokojeni s péci, kterou jim poskytuje personal
90% (53 klienttr) uvedlo, zZe jsou zcela spokojeni. 5% (3 klienti) uvedlo, Ze jsou spise
spokojeni a zbylych 5% (3 klienti) oznac¢ilo moznost ani spokojen/a , ani nespokojen/a .

Odpoved spise nespokojen/a ani zcela nespokojen/a neuvedl nikdo z dotazanych.

Na zakladé uvedené uvedenych vysledkti byla hypotéza H2: Predpokiadame,

Ze vetsina klientii jSOu sSpokojeni s chovanim a pristupem persondlu v DPS potvrzena.

7.4 Podavani stiZnosti
V této casti podkapitoly zkoumdm, zdaklienti védi 0 moZnosti stéZzovat si
na poskytované sluzby, zda védi, kam se mohou se stiznosti obratit, zda stiznost, kterou

podali, byla néjakym zpisobem fesena.
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Graf 6 : Podavani stiznosti

Graf 6: Mate moznost vyjadrit svou
stiznost/nazor ohledné poskytovanych
sluzeb?

29%2%

M Ano
M Ne

= Nevim

Na tuto otazko, odpovédélo celkem 56 uZivateld. 54 dotazanych uvedlo, ze ma
moznost vyjadiit svou stiznost. 1 respondent uvedl, ze nema moznost vyjadfit svoji

stiznost. Zbyly 1 respondent uvedl, Ze nevi 0 moznosti stézovat si.

Graf 7: Poddavani stiznosti

Graf 7: Vite, kam se muzete se
stiznosti/nazorem obratit?

H Ano, vim

H Ne, nevim

Na tuto otazko, odpovédélo celkem 54 uzivatel. VSichni respondenti uvedli,

ze védi, kam se muze se stiznosti obratit. Ani jeden z respondentli neuvedl moznost

b)ne.
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Graf 8: Podavani stiznosti

Graf 8: Pokud jste jiZ stiznosti/nazor
podal/a, byla tato zalezitost dale
resena?

‘S‘V B Ano, byla stiznost feSena
(o]

H Ne, nic se nezménilo
77%

Zadost jsem zatim
nepodaval/a

Na tuto otazko, odpovédélo celkem 55 uzivatelt. 43 dotazanych uvedlo, Ze zatim
stiznost nepodavali. 10 dotdzanych uvedlo, Ze stiznost, kterou podali, byla vyieSena.

2 dotazani uvedli, Ze stiznost, kterou podali, nebyla Zadnym zplisobem feSena.

Diléi zavér

Cil 2: Zjistit, zda klienti védi 0 moZnosti stiznosti.
H2: Predpokladame, zZe vétsina klientii vi 0 moznosti, ze si mohou stézovat.
K tomuto dil¢imu cili byly pfifazeny otazky ¢. 6, 7, 8.

Na otazku ¢. 6, zda maji klienti moznost vyjadfit svou stiznost, 96% (54 klienti)
uvedlo, Zevi, ZeVv piipadé nespokojenosti S poskytovanim sluzby si mize podat
stiznost. 2% (1 klient) 0 této moZnosti nevi a zbylé 2% (1 klient) uvedla, ze nemaji

moznost podat se stiznost.

Na otazku ¢.7, zdaklienti védi, kam se mohou se stiznosti obratit, 100%
(54 klientd) odpoveédelo kladné.

V otazce ¢.8 jsem zjistovala, zda bylapodana stiznost dale feSena. 77%
(43 klientl) uvedlo, Ze zatim stiznost nepodavala, 18% (10 klientt) zvolilo moZnost,
7e Stiznost byla feSena a pouze 5% (2 klienti) uvedlo, Ze se stiznosti nebylo nijak

nakladano.
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Na zdkladé  uvedenych  vysledki  byla hypotéza H5:  Predpokladdame,

Ze vetsina klientii vi 0 moznosti, Ze si mohou stézovat potvrzena.

V zavéru lze fici, Ze klienti domu s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod jsou
celkové spokojeni S poskytovanymi socidlnimi sluzbami a s bydlenim. VSechny cile

byly naplnény. Hypotézy H1, H2, H3, H4, H5 byly potvrzeny.

7.5 Spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami
V této kapitole zkoumam spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Zda jsou
Klienti spokojeni srozsahem aurovni sluzeb, s dostupnosti ostatnich sluzeb Vv okoli

a s dobou poskytovani péce.

Graf 9: Spokojenost s poskytovanymi socidlnimi sluzbami

Graf 9: Jste spokojen/a s dobou
poskytovanych sluzeb 6:00 - 22:00

2% M Zcela spokojen/a
M SpiSe spokojen/a
Ani spokojen/a, ani

nespokojen/a

H SpiSe nespokojen/a

M Zcela nespokojenPa

Natuto otdazko, odpovédélo celkem 54 uzivateli. 47 respondentd
je zcela spokojena s poskytovanim sluzby v dobé& 6 :00-22:00. 7 dotazanych uvedlo,
7e je spiSe spokojena ajeden uzivatel oznail moznost c)ani spokojen/a, ani

nespokojen/a . Spise nespokojen/a ani zcela nespokojen/a neuvedl nikdo z dotazanych.
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Komentai ke grafu ¢. 9:
,,Neni tu nocni sluzba, objednat si sluzbu je problém — dlouhé cekaci doby. *
,»Mohla by tu byt nocni sluzba.

., Bylo by dobré uvazovat nad sluzbami nocni smeny, pokud nékdo z bydlicich potrebuje

péci 1V noci a na tyto sluzby se uvolnily prostredky — finance.

Graf 10: Spokojenost s poskytovanymi socidalnimi sluzbami

Graf 10: Jste celkové spokojen/a s
urovni poskytovanych sluzeb

3% 3% W Zcela spokojen/a
H Spise spokojen/a
1 Ani spokojen/a, ani

nespokojen/a

M Spise nespokojen/a

M Zcela nespokojenPa

Natuto otazko, odpovédélo celkem 59 wuzivateld. 55 dotdzanych
je zcela spokojena s urovni poskytovanych sluzeb. 2 uzivatelé uvedli, Ze jsou spiSe
spokojeni a dalsi 2 uzivatelé zvolili moznost ¢) ani spokojen/a , ani nespokojen/a . Spise

nespokojen/a ani zcela nespokojen/a neuvedl nikdo z dotazanych.
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Graf 11: Spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami

Graf 11: Jste spokojen/a s
rozsahem poskytovanych sluzeb

2%

M Zcela spokojen/a
M Spise spokojen/a
m Ani spokojen/a, ani

nespokojen/a

M SpiSe nespokojen/a

Na tuto otdzko, odpovédélo celkem 51 uzivateld. 47 dotazanych odpovédélo,
Ze jsou zcela spokojeni s rozsahem sluzeb, které jsou zde poskytovany. 1 uZivatel
je spise spokojen a 3 klienti uvedli moznost ¢) ani spokojen/a, ani nespokojen/a . Spise

nespokojen/a ani zcela nespokojen/a neuvedl! nikdo z dotazanych.
Komentat ke grafu ¢. 11:
,, Chtéla bych vice kulturnich akci.

., Malo akci“

Graf 12: Spokojenost s poskytovanymi socidalnimi sluzbami

Graf 12: Jste spokojen/a s
dostupnosti ostatnich sluzeb

5%

M Zcela spokojen/a
M Spise spokojen/a
m Ani spokojen/a, ani

nespokojen/a

H Spise nespokojen/a
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Na tuto otdzko, odpovédélo celkem 43 uzivateli. 38 dotdzanych odpovédélo,
ze jsou zcela spokojeni s dostupnosti sluzeb Vv okoli, 3 klienti odpovédéli moznosti
C) ani spokojen/a , ani nespokojen/a . 2 respondenti odpovédéli, Ze jsou spise spokojeni.

Spise nespokojen/a ani zcela nespokojen/a neuvedl nikdo z dotazanych.

Graf 13: Spokojenost s poskytovanymi socialnimi sluzbami

Graf 13: Je v néco, co bychom mohli
udélat pro zlepseni poskytovanych
sluzeb?

B Ano

H Ne

Na tuto otazko, odpovédélo celkem 44 uzivateld. U otazky €. 20 méli uZivatelé
moznost vyjadfit navrhy na zlepSeni poskytovanych sluzeb. 40 klientd uvedlo,
Ze V zafizeni neni nic, co by chtéli zlepsit. 4 dotazani uvedli, Ze je zde néco, co by mohli

zlepsit. AvSak pouze jeden se vyjadril, co by chtél zlepsit pro zkvalitnéni sluzeb.

Komentai ke grafu ¢. 13:
,, Chtéla bych zvysit diichod.

,, Prosim 0 informaci, jak na televizi zvolim moznost programu NOE. Velmi ho

postradam, na penzionu udajné tento program je.
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Graf 14: Hodnoceni urovné poskytovanych sluzeb

Hodnoceni

Ukony 1] 2 [3] 4 5 | Sluzbu nevyuziva
BéZny uklid a adrzba domacnosti 34 5 3 1 0 8
Prani a zehleni pradla, drobné opravy | 39 4 0 1 0 7
Bézné nakupy, pochizky 11 0 0 0 0 40
Ptiprava a podani jidla a piti 12 0 0 0 0 39
Doprovod (k 1ékafi, na Gtady...) 11 1 0 0 0 39
Donaska nebo dovoz obéda 13 3 1 0 0 34
Pomoc pii osobni hygiené 6 0 0 0 0 45

V otdzce C. 14 klienti hodnotili uroven poskytovanych sluzeb. Klienti méli
hodnotit sluzby na stupnici od 1 do 5, kde 1 = vyborné 2 = velmi dobre 3 = dobre 4 =

dostatecné 5 = nedostatecnée.

Bézny uklid a udrzba domacnosti — ohodnotilo 34 klientd na vybornou, 5 klientt
velmi dobfe, 3 klienti dobfe a lklient dostatecné. 8 klientd z dotdzanych sluzbu

nevyuziva.

Prani a Zehleni pradla, drobné opravy — ohodnotilo 39 klientd na vybornou, 4 klienti

na velmi dobte a 1 klient na dostate¢nou. 7 klientd z dotazanych sluzbu nevyuziva.

BéZzné nakupy, pochizky — ohodnotilo 11 klientd navybornou. 40 klienth

Z dotazanych sluzbu nevyuziva.

Priprava a podani jidla a piti — ohodnotilo 12 klienti na vybornou. 39 klientd sluzbu

nevyuziva.

Doprovod (napr. K lékari, arady apod.) — ohodnotilo 11 klienti na vybornou

a 1 klient na velmi dobrou. 39 klientt sluzbu nevyuziva.

Donaska nebo dovoz obéda — ohodnotilo 13 klient vyborné€, 3 klienti velmi dobte

a 1 klient na dobrou. 34 klientti z dotazanych sluzbu nevyuziva.

Pomoc pii osobni hygiené — ohodnotilo 6 klienti na velmi dobrou. Zbytek, 45 klientt

sluzbu neuziva.
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Diléi zavér

Cil 3: Zjistit spokojenost klientit v DPS Uhersky Brod s poskytovanym socidlnimi

sluibami.

H3: Predpokiadame, Ze vétsina klientii je spokojena s kvalitou poskytovanych socidalnich

sluzeb
K tomuto dil¢imu cili byly pfifazeny otazky ¢. 9, 10, 11, 12, 13, 14.

Na otazku ¢. 9, zda jsou klienti spokojeni s dobou poskytovani sluzeb od 6 :00 —
22:00, 86% (47 respondentl) uvedlo, Ze je zcela spokojeno, 13% (7 respondentt)
oznacilo jako odpovéd - spiSe spokojen/a. 2% (1 respondent) uvedla moznost c)ani
spokojen/a, ani nespokojen/a. Nikdo neuvedl odpovéd spise nespokojen/a nebo
zcela nespokojen/a. V komentafi uzivatelé zminovali, Ze zde neni no¢ni sluzba pro
klienty, ktefi potiebuji péc¢i i v noci. Zde navrhuji, aby v domé s pecovatelskou sluzbou
byla zavedena celodenni péce o klienty. Na to navazuje i navysSeni poctu pecovatelek,
z divodu rovnomérného rozdéleni péce pro piipadné celodenni klienty a klienty

bézného pracovniho rezimu.

Na otazku ¢. 10, zdajsou klienti spokojeni surovni poskytovanych sluzeb,
odpovédéla vétsina — 94% (55 respondentit), ze je zcela spokojeno. 3% (2 respondenti)
jsou spise spokojena azbylé 3% (2 respondenti) odpovédéla moznosti C) ani
spokojen/a, ani nespokojen/a. Nikdo neuvedl odpovéd spiSe nespokojen/a nebo

zcela nespokojen/a .

Na otazku ¢. 11, zdajsou klienti spokojeni srozsahem poskytovanych sluzeb
82% (47 respondenti) uvedlo, Ze jsou zcela spokojeni. 2% (1 respondent) uvedla,
Ze je spiSe spokojena. 6 % (3 respondenti) zaznamenalo odpovéd’ c)ani spokojen/a, ani
nespokojen/a . Nikdo neuvedl odpovéd’ spiSe nespokojen/a nebo zcela nespokojen/a .
Respondenti do komentaiti pod otazkou zminuji, ze by chtéli vice kulturnich akci. Pani,
se kterou jsem hovofila mimo dotaznikové Setfeni, zminovala, Ze diive se vice jezdilo
do prirody a na kulturni akce. Také uvedla, Ze posledni dobu se hlasi na podobné akce
¢im dal méné¢ lidi, a ze mozna to je ten divod, pro¢ se zmensSuje rozsah kulturnich akci.

Proto navrhuji, aby na urcité obdobi byl sestavovan plan nabizenych aktivit, ktery by
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se operativné upravoval. Je také mozné Se na setkani uzivatelll dotazovat, jaké kulturni
akce klientim chybi, nebo udélat anketu, ve které by uzivatelé vyjadiovali zdjem
0 urcité kulturni akce. V nabidce mohou byt zahrnuté jednordzové kulturni akce jako:
vystoupeni déti z matetskych nebo zakladnich Skol, divadla, promitani videi, pfednasky,
hudebni vystoupeni a vystoupeni sbort, rtuzné vystavy, zajezdy, vylety do okoli,
navstévy koncertl, kina apod. K vyuziti volného ¢asu mize byt uzivatelim nabizeny
ruzné aktivity, razné hry, soutéze, védomostni kvizy, rucni prace, cviCeni, Cetba,
promitani filma, keramika, cviceni pti hudb¢, skladani puzzli nebo rizné druhy turnajt
(karetni, Sipky apod.). Zduvodu zvySeni bezpecnosti U seniori  bych
doporucila ptrednasku K problému davéfivosti seniort a jejich zranitelnosti v domacim
prostiedi | venkovnim (napf. pfepadeni, okradeni apod.). Toto téma je velmi aktualnim
a nemalo senioril Se S timto setkava. Seniofi jsou, pokud jde o kradeze, napadeni nebo

titoky jednou z nejvice ohrozenych skupin. Tyto prednasky provadi Policie CR.

Na otazku ¢. 12, zda jsou klienti spokojeni s dostupnosti ostatnich sluzeb (napf.
1¢ékaf, obchod apod.) 88% (38 respondentt) uvedlo, Ze je zcela spokojeno. 5%
(2 respondenti) je spiSe spokojeno a pouze 7% (3 respondenti) uvedlo moznost c)ani
spokojen/a, ani nespokojen/a. Nikdo neuvedl odpovéd’ spise nespokojen/a nebo

zcela nespokojen/a .

Na otazku ¢. 13, zda je v zatfizeni néco, co by chtéli klienti zménit pro zlepSeni
poskytovanych sluzeb, 91% (40 respondentti) uvedlo, ze zde neni nic, co by chtéli
uzivatelé zlepsit. 9% (4 respondenti) uvedlo, Ze je zde néco, co jim zde chybi. Z téchto
4 respondentd pouze 2 se vyjadiili k moznosti oteviené odpovédi pod otazkou. Jeden
respondent postrada informaci, jak nastavi natelevizi program NOE. Navrhuji
informace navyvésce Uhlavniho vchodu psat vétsim pismem pro lepsi Citelnost.
Informace jsou urCeny piimo klientim a je vhodné, aby vSichni uzivatelé méli stejny
ptistup K t€émto informacim. Je také mozné zminit informaci, pokud by uzivatelé i tak
méli problém s Citelnosti, nechat si obsah pred¢itat. Dalsi respondent by si pial zvysit
dichod. Domnivam se, Ze toto pfani neni v kompetenci domu s pecovatelskou sluzbou

Uhersky Brod.

V otazce ¢. 14 klienti hodnotili troven poskytovanych sluZzeb. Klienti méli
hodnotit sluzby na stupnici od 1 do 5, kde 1 = vyborné 2 = velmi dobie 3 = dobre 4 =

dostatecné 5 = nedostatecne.
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Bézny uklid a udrzba domacnosti — ohodnotilo 34 klientd na vybornou, 5 klientt
velmi dobfe, 3 klienti dobie alklient dostatecné. 8 klientl z dotazanych sluzbu

nevyuziva.

Prani a Zehleni pradla, drobné opravy — ohodnotilo 39 klientti na vybornou, 4 klienti

na velmi dobte a 1 klient na dostate¢nou. 7 klientd z dotazanych sluzbu nevyuziva.

Bézné nakupy, pochuzky — ohodnotilo 11 klientd navybornou. 40 klienti

Z dotazanych sluzbu nevyuziva.

Priprava a podani jidla a piti — ohodnotilo 12 klientti na vybornou. 39 klientl sluzbu
nevyuziva.
Doprovod (napf. K lékari, ufady apod.) — ohodnotilo 11 klientd na vybornou

a 1 klient na velmi dobrou. 39 klientd sluzbu nevyuziva.

Donaska nebo dovoz obéda — ohodnotilo 13 klienti vyborné€, 3 klienti velmi dobte

a 1 klient na dobrou. 34 klient z dotazanych sluzbu nevyuziva.

Pomoc pii osobni hygiené — ohodnotilo 6 klientti na velmi dobrou. Zbytek, 45 klientt

sluzbu neuziva.

Na zakladé¢ uvedené uvedenych vysledki byla hypotéza H1: Predpokladame,

Ze vetsina klientii je spokojena s kvalitou poskytovanych socidlnich sluZzeb potvrzena.

7.6 Spokojenost s bydlenim
V této ¢asti zkoumam spokojenost s prostory a prostiedim domu, S vybavenosti

bytu, a zda je néco, s ¢im jsou klienti nespokojeni.
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Graf 15: Spokojenost s bydlenim

Graf 15: Libi se Vam prostory a
prostredi domu?

H Ano
H Ne

= Je mi to jedno

Na tuto otazko, odpovédélo celkem 53 uzivatelii. VSichni respondenti (100%)

uvedli, Ze jsou spokojeni s bydlenim. Nikdo neuvedl jinou moznost.

Graf 16: Spokojenost s bydlenim

Graf 16: Jste spokojen/a s vybavenosti
Vaseho bytu?

2%

M Zcela spokojen/a
| Spise spokojen/a
1 Ani spokojen/a, ani

nespokojen/a

M Spise nespokojen/a

Natuto otdzko, odpovédélo celkem 53 wuzivateli. Graf ¢. 16 zobrazuje
spokojenost s vybavenosti bytu. Z vysledku je patrné, ze uzivatelé jsou spokojeni. 48
dotazanych zvolilo odpovéd’ a)zcela spokojen/a , 4 dotazovani uvedli odpoveéd’ b)spise
spokojen/a a moznost c)ani spokojen/a, ani nespokojen uvedl pouze 1 uzivatel. Spise
nespokojen/a ani zcela nespokojen/a neuvedl nikdo z dotazanych.
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Komentar ke grafu €. 16:

., Nékteré skiiné a nabytek je zcela opotiebovany. Tapucirovani na zidlich je jiz

znehodnoceno. *
., V koupelne bych uvital sprchovy kout misto vany. “

., Dvouplotynkovy varic¢ je pomaly. *

Graf 17: Ohledné bydleni, je neco, s ¢im jste nespokojen/a ?

Graf 17: Ohledné bydleni, je néco, s
¢im jste nespokojen/a?

B Ano

H Ne

Tti ¢tvrtiny — 40 respondenti odpovédélo moznosti a)ne, Ze ohledné bydleni
neni nic, S ¢im by byli nespokojeni. Zbyla ¢tvrtina — 13 uzivateld uvedli moznost a)ano.

Do komentate pod otazku se vyjadiili pouze 2 uzivatelé.
Komentat ke grafu ¢. 17:
,, Nadmeérne koureni od soused, tudiz nemuizu vétrat. *

,, Utésneni sprchového koutu (kachlicky), nahradni dily na dvere U sprchového koutu.

Dil¢i zavér
Cil 4: Zjistit, zda jsou klienti spokojeni s kvalitou bydleni.

HA4:Predpokladame, Ze veétsina klientii je spokojena s kvalitou bydleni.
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K tomuto dil¢imu cili byly pfifazeny otazky ¢. 15, 16, 21.

Na otazku ¢.15, zdajsou Klienti spokojeni s prostory a prosttedim domu
spokojeni, 100% (53 klienttr) uvedlo, Ze ano.

Na otazku ¢. 16, zda jsou klienti spokojeni s vybavenosti bytu, 90% (48 klienti)
uvedlo, ze je zcela spokojeno. 8% (4 klienti) uvedlo, ze je spise spokojeno a pouze 2%
(1 klient) uvedla mozZnost ani spokojen/a , ani nespokojen/a . V komentati pod otazkou
se objevovali stiznosti ohledné zatizeni uzivatelii, napt. opotiebovany nabytek, Spatny
dvouploténkovy vafi¢. Zde navrhuji zavedeni knihy zavad ainformovat uzivatele,
pokud budou mit stiznosti ohledné svého bytu, aby stiznost napsali do této knihy. Dalsi
z respondentti by chtél sprchovy kout misto vany. Pokud je toto pfani, kvili snizené

pohyblivost, je mozno piestéhovani uzivatele po vzajemné dohodé.

Na otazku ¢. 17, zda je v zafizeni néco, S ¢im jsou nespokojeni, 75% (40 klientit)
uvedlo moznost ne, zbylych 25% (13 klienttl) uvedlo moznost ano. V komentatich
se objevila stiznosti na nadmérné kouteni z vedlejsiho bytu. Klient, ktery bydli vedle
bytu, ve kterém Se koufi, nemtze vétrat. Domov S peCovatelskou sluzbou nahrazuje
domaci prostfedi, proto by zde méli klienti koufit pouze v mistech vyhrazenych pro
kufaky nebo V jinych K tomu uréenych prostorach. (napft. balkon apod.). Proto navrhuji
promluvit si s obyvateli zafizeni a upozornit je, ze v zafizeni maji mista, uréena zvlaste

ke koufeni.

Na zakladé uvedené uvedenych vysledkt byla hypotéza H4:Predpokidddme,

Ze vetsina klientii je spokojena s kvalitou bydleni potvrzena.

7.7 Dodrzovani prav klientt

V této kapitole se zaméfim na dodrzovani prav klientl. Zda se klienti citi
Vv zafizeni bezpetné, zdazde maji dostatek soukromi, azda soukromi respektuje
personal. Posledni otdzka Vv této kapitole se vénuje informovanosti 0 provoznich

zalezitostech, rizné kulturni akce, planované vylety apod.

Graf 1: Dodrzovani prav klienti
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Graf 18: Citite zde pocit jistoty
bezpedi?

2% 4%

H Ano
H Ne

m Jak kdy

Na tuto otdzko, odpovédélo celkem 55 uZivatell. 52 uzivateld se zde citi
bezpetné. Pouze 1 zvolil moznost b)ne a dva klienti uvedli, Ze pocit jistoty a bezpeci

citi jen nékdy.

Komentat ke grafu ¢. 17:

,, Uvital bych zahrazeni uméle vytvoreného priichodu pres zZivy plot U mé terasy.

Priichod se stal hlavnim vchodem do sousedniho bytu. *

Graf 19: Dodrzovani prav klientii

Graf 19: Mate zde dostatek soukromi?

2%

® Ano

H Ne
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Na tuto otazko, odpovédélo celkem 55 uzivatell. Naprostd vétSina uzivateld -
54 uvadi, ze ma v zafizeni dostatek soukromi. Pouze 1 respondent uvedl, ze v zatizeni

nema dostatek soukromi. Tento uzivatel nevyuzil moznosti vyjadfit se k odpovédi.

Graf 20: Dodrzovani prav klientii

Graf 20: Respektuje personadl Vase
soukromi?

2%

m Ano

m Ne

Natuto otazko, odpovédélo celkem 52 wzivateli. Graf ¢. 19 hodnoti,
zda personal respektuje soukromi. 51 dotazanych uvedlo, Ze personal respektuje
soukromi. Pouhy 1 respondent odpovédél, Ze personal nerespektuje soukromi. Tento
dotazany, ktery uvedl odpovéd’ b) Ne, nenapsal odivodnéni, v ¢em personal nedodrzuje

soukromi klientu.

Graf 21: Dodrzovani prav klientii

Graf 21: Jste dostatecné
informovan/a o provoznich
zalezitostech?

2%

m Ano
M Ne

= Nevim
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Na tuto otadzko, odpovédélo celkem 58 uzivatelti. Témér vsichni - 57 klientt
uvedlo, Ze jsou dostate¢né informovani 0 provoznich zalezitostech. Jen 1 z dotazanych

odpovédel, Ze neni dostatecné informovan.
Komentaf ke grafu ¢. 20:

,,Jd osobné bych si pradla zapis 7e spolecenskych schiizi, malo slysim ana vyvésce Se

to Spatné cte.

Diléi zavér:
Cil 5: Zjistit, zda jsou v DPS dodriovany lidskd prdava uZivatelii domova.

H5: Predpokladdame, Ze vetsina klientii jSOU S urovni dodrzovani lidskych prdv a svobod

V zarizeni spokojeni.
K tomuto dil¢imu cili byly pfifazeny otazky ¢. 18, 19, 20, 21.

Na otazku ¢. 18, zdaklienti citi v zafizeni pocit jistoty abezpeCi, 94% (52
klientd) zvolilo moznost ano, 2% (1 klient) zvolila moznost ne a zbylé 4% (2 klienti)
uvedla, ze citi pocit bezpeci a jistoty jen né€kdy. V komentaii pod otazkou respondent
uvedl, Ze u jeho bytu s pfizemni terasou, kolem které je zivy plot, jeden ze sousedu
pouziva jako prichod do svého bytu. Pro tento dotaz bych navrhovala, aby personal,
ktery se stara 0 drzbu zatizeni tento plot opravil a zamezil tak volnému prichodu. Také
je tfeba informovat uzivatele, ze kazdy klient ma svij vchod do bytu a je nemozné, aby
uzivatelé chodili do svého domu pies sousedovu terasu. Dals§i doporuceni je, aby
personal vyvésil informaci, ze pokud budou mit néjaké stiznosti ohledné svého bytu,

aby problémy fesili pfimo S persondlem udrzby.

Na otazku ¢. 19, zda maji klienti dostatek soukromi, 98% (54 klientli) uvedlo

odpovéd’ ano, pouze 2% (1 klient) uvedla, ze ne.

Na otazku ¢. 20, zda personal respektuje soukromi uzivatel, 98% (51 klienti)

uvedlo, ze ano, pouze 2% (1 klient) uvedla, ze ne.

Naotazku ¢.21, zdajsou klienti dostatecné informovani 0 provoznich

zalezitostech, 98% (57 klientl) odpovédélo moznosti ano, pouze 2% (1 klient) uvedla,
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ze ne. Tento klient ma prosbu, zda by nebylo mozné mit né¢jaky zapis ze spolecenskych
schiizi. Klient ma zhorSeny sluch a na vyvésce je zapis napsan malym pismem. Zde
navrhuji zminit se na setkani uzivateli, Ze kdyby né€kdo chtél tento zapis, at’ se domluvi

individudlné s personalem zatizeni 0 pfetlumoceni nebo 0 vytisténi zapisu z jednani.

Na zdkladé uvedené uvedenych vysledkli byla hypotéza H3: Predpokiaddame,

Ze vetsina klienti JSOU S urovni dodrzovani lidskych prav a svobod v zarizeni spokojeni.

Graf 23: Doporucil/a byste sluzbu svym znamym nebo pribuznym?

Graf 23: Doporucil/a byste sluzbu
svym znamym nebo pribuznym?

4%

H Ano

H Ne

96% dotazanych respondentd (52 klientd) uvedlo, Zze by doporudil sluzbu svym
znamym nebo piibuznym. Pouze 2 klienti by sluzbu nedoporucili. Nikdo neuvedl

duvod, pro ktery by sluzbu nedoporuéili.

7.8 Diskuze, doporuceni a zhodnoceni Setieni

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit spokojenost klientli S poskytovanymi
socidlnimi sluzbami v Domé¢ s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod. Cilovou skupinu
tvofili klienti Domu s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod vyuZzivajici peCovatelskych
sluzeb. Potfebnd datajsem ziskala metodou anonymniho dotaznikového Setfeni.

Z celkového poctu 140 dotazovanych odpovédélo 59 klientt (42%).
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V této Casti bakalarské prace se budeme vénovat diskuzi nad zjisténymi
vysledky. Ve vyzkumu jsme se zamé¢tfovali na zjisténi spokojenosti klienti pomoci
dotaznikli, které zaznamendvali jednotlivé oblasti (spokojenost S personalem,

se sluzbami, s bydlenim apod.).

Podle zjisténych informaci sed4a jasné¢ fici, Zzetéméf  naprosta
vétsina respondentd, je se sluzbami Vv domové spokojena. Dle mého nazoru je
to zplisobené tim, Ze praci oSetfovatele vykonavaji kvalifikovani pracovnici, majici
vlohy pro praci se starSimi lidmi. K vykonu takového povolani je potieba nejen
pratelska povaha a zodpovédnost, ale i pevné nervy. Na druhou stranu se ve vysledcich
objevuje inepatrné procento nespokojenych zakaznikd. Natomto vyzkumu se da
demonstrovat klasické tvrzeni, Ze neni mozné se zavdéCit vSem. Kazdy clovek ma
individudlni potfeby a vyzaduje specialni pfistup, bohuzel takovy ptistup by vyzadoval
vice financi a odbornych pracovniku. Jak zname z béZzného Zivota, mohou se vyskytovat

I pfili§ naro¢ni jedinci, ktefi jsou zvykly na jiny styl Zivota, a nezavdéc¢ime Se jim vibec.

Jako dalsi dikaz spokojenosti 1ze uvést mnozstvi respondentu, kteti i ptes to,
ze védi, kam mohou podat stiznost, ji pfesto nepodali. Podle mych zkuSenosti
se pracovnici domova snazi vytvofit piijemné misto pro Zivot, jsou ochotni a otevieni

novym moznostem.

Nyni bych se chtéla vénovat slabindm vyzkumu. Jeden z limitd spatiuji v mé
nezkusenosti s kvantitativnim vyzkumem. Nyni jsem si védoma, Zejsou otazky
a oblasti, kterym sem se mohla vénovat vice anaopak jsem nékterym oblastem
nevénovala tolik pozornosti, coz by mohlo byt divodem k tomu, aby vyzkum pftinesl

vice informaci.

Tato prace muze byt ptinosem pro rodiny, které maji jako Clena rodiny starého
¢lovéka. Piinos spatiuji pfedev§im V poskytnuti nahledu na starnuti, vidét zmény, které
sebou staii nese. Dalsi skupinou, nakterou seprace zamétuje, je zafizeni Dim
s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod. Na zdklad¢ vysledkli se mize zatizeni zaméfit
na problematické oblasti a vysledky tak mohou slouzit pro vétsi zkvalithovani sluzeb.
Vyzkum je mozno V budoucnu rozsifit i kvalitativni Setfeni. V neposledni fadé muze

prace slouzit jako podklad pro vsechny, ktefi se zajimaji touto problematikou.

Z vypovédi respondentti vyplynuly nasledujici doporuceni pro zlepSeni sluzeb.
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Doporuceni ¢. 1 — Zavedeni celodenni péce o klienty. S tim souvisi i navySeni poctu
pecovatelek z divodu rovnomérného rozdéleni péfe pro piipadné celodenni klienty

a klienty bézného pracovniho rezimu.

Doporuceni ¢.2— Zavedeni planu kulturnich akci anabizenych aktivit. Na setkdni
uzivatell se dotazat, jaké kulturni akce klientim chybi, nebo udélat anketu, ve které by
uzivatelé vyjadfovali zajem 0 ur¢ité kulturni akce. V nabidce mohou byt zahrnuté
jednorazové kulturni akce jako: vystoupeni déti z matefskych nebo zédkladnich skol,
divadla, promitani videi, pfednasSky, hudebni vystoupeni a vystoupeni sborii, rizné
vystavy, zajezdy, vylety do okoli, nav§tévy koncertt, kina apod. K vyuziti volného ¢asu
mohou byt uzivatelim nabizeny rizné aktivity, rizné hry, soutéze, védomostni kvizy,
ruéni prace, cviceni, Cetba, promitani filmi, keramika, cviceni pii hudbé, skladani

puzzli nebo druhy turnajl (karetni, Sipky apod.).

Doporuceni ¢. 3 — Z divodu zvyseni bezpe¢nosti U seniorti bych doporucéila prednasku
Kk problému duvétivosti seniort a jejich zranitelnosti v domacim prostiedi i venkovnim
(napf. piepadeni, okradeni apod.). Toto téma je velmi aktualnim anemalo seniort
se s timto setkava. Seniofi jsou, pokud jde 0 kradeze napadeni nebo utoky jednou

z nejvice ohrozenych skupin. Tyto prednasky provadi Policie CR.

Doporuceni €. 5 — Uvetejnit informaci, jak klienti nastavi parabolu pro pfijem programu
na televizi. Dal§i moznosti je nabidnout pomoc od personalu nebo poprosit rodinu

klienta.

Doporuceni ¢.6 — Informovat uzivatele, ze kazdy klient ma svij vchod do bytu
a je nemozné, aby uzivatelé chodili do svého domu pies sousedovu terasu — skrz zivy

plot.

Doporuceni ¢. 7 — Informace na vyvésce U hlavniho vchodu psat vét§im pismem pro
lepsi ¢itelnost. Informace jsou uréeny piimo klientim a je vhodné, aby vSichni uZivatelé
meéli stejny pfistup K témto informacim. Je také mozné zminit informaci, pokud by

uzivatelé i tak méli problém s Citelnosti, nechat si obsah predcitat.

Doporuceni ¢. 8 — Navrhuji zavedeni knihy zavad a informovat uzivatele, pokud budou

mit stiznosti ohledné svého bytu, aby tyto stiznosti napsali do knihy zavad.

64



Doporuceni ¢.9 — Upozornit klienty, ktefi koufi, ze v zafizeni maji mista oznacena
zvlaste ke kouteni. Domov s pecovatelskou sluzbou nahrazuje domaci prostredi, proto
by zde méli klienti koufit pouze na mistech vyhrazenych pro kufdky nebo V jinych

k tomu ur¢enych prostorach. (napt. balkon apod.).

Zhodnoceni Setfeni
Bylo stanoveno celkem 5 dil¢ich cilt.

Prvni dil¢i cil mél za kol zjistit spokojenost S chovanim a pfistupem personalu
Vv zatizeni. Dil¢i cil byl splnén a z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétSina uzivatelil
je nadmiru spokojena S personalem. Pracovniky hodnoti velmi dobife. Druhy dil¢i cil
mél za kol zjistit, zda klienti védi 0 moznosti podat stiznost. Dil¢i cil byl splnén
a zZ dotazniku vyplynulo, Ze vSichni respondenti védi 0 moznosti stéZzovat si a také, kam
se mohou se stiznosti obratit. Dale se ukazalo, ze vétSina stiznosti byla néjakym
zpusobem déle feSena. Tteti z nich mél zjistit spokojenost S poskytovanymi socialnimi
sluzbami. Dil¢i cil byl splnén a z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina uzivateli
je spokojena. Ctvrty diléi cil mél za ukol zjistit, zda jsou klienti spokojeni s kvalitou
bydleni. Diléi cil byl splnén a vétSina uzivateli je spokojena. Klienti upozornovali
na malé nedostatky tykajici se zatfizeni v bytu, napt.: Spatné fungujici dvouplotynkovy
vafic, opotfebovany nabytek, pozadovali sprchovy kout misto vany. Paty dil¢i cil mél
zjistit, zda jsou v zafizeni dodrzovana lidska prava. Dil¢i cil byl splnén a z dotazniku
vyplynulo, ze prava téchto uzivatelii jsou dodrzovana. Klient upozoriioval na svij byt,

kolem kterého je zivy plot, ktery slouzi jako pruchozi vchod jednomu ze sousedu.
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Zavér

Cilem této prace bylo vytvofeni kvantitativniho Setfeni — dotazniku spokojenosti
klientll s poskytovanymi socialnimi sluzbami as bydlenim v Domé s pecovatelskou
sluzbou Uhersky Brod. V ramci vyzkumu byl proveden pfedvyzkum, jehoz cilem

je provéfit piipravovanou realizaci vyzkumné akce Vv terénu (Reichel, 2009, s. 73).

Z dotaznikového Setfeni mi vyplynulo 10 moznych navrhi na zlepSeni kvality
tohoto domu. Navrhy jsou zminény vySe a mohou pracovnikim pomoci kK tomu, aby

byla socialni sluzba i v budoucnu nadale zkvalitfiovana.

Hypotéza H1 — Predpokiaddame, Ze vétsina klientut jsou spokojeni S chovanim
a pristupem persondlu v, DPS byla potvrzena.

Hypotéza H2 — Predpokiladame, Ze vétsina klientit vi 0 mozZnosti, Ze Si mohou
steZovat, byla potvrzena.

Hypotéza H3 - Predpokidadame, Ze vétsina klientii je spokojena s kvalitou
poskytovanych socialnich sluzeb, byla potvrzena.

H4 - Predpokliddame, Ze vetsina klientii je spokojena s kvalitou bydleni, byla
potvrzena.

Hypotéza HS5- Predpoklidame, Ze vétsina klientii jsou S urovni dodrzovani
lidskych prav a svobod Vv zarizeni spokojeni, byla potvrzena.

Analyza prizkumu  spokojenosti S poskytovanymi  socialnimi  sluzbami
prokézala dostateCnou urovenl spokojenosti S poskytovanymi socidlnimi sluzbami
a s bydlenim, pro udrzeni urovné spokojenosti je vSak dulezité, neustale Se zajimat
dal§im rozvojem kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Ocekavani klientd jsou

napliiovana a pecovatelska sluzba jim vyhovuje tak, jak je nastavena.

Cil této prace byl naplnén a vysledky dotaznikového Setfeni budou piedany
vedeni Domu s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod. Aplikace Setfeni se miize pouzit

eey

pro zafizeni jako hodnotova evaluace od klientl Zijici V tomto zatizeni.

V zavéru lze fici, ze klienti domu s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod jsou
celkové spokojeni S poskytovanymi socidlnimi sluzbami a s bydlenim. VSechny cile

byly naplnény. Hypotézy H1, H2, H3, H4, HS5 byly potvrzeny.
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Prilohy

Piiloha €. 1 - Dotaznik

Dotaznik

VézZend pani, vaZzeny pane,

jmenuji  se Lenka Vrablikova  ajsem  studentka Mezinarodni  socialni
a humanitarni prace Univerzity Palackého v Olomouci. Dovoluji si Vam piedstavit
anonymni dotaznik, ktery si klade za cil zjistit spokojenost klientii S poskytovanymi
socialnimi sluzbami a zjistit spokojenost s ubytovanim v Domé s pecovatelskou sluzbou
Uhersky Brod. Dotaznik bude pracovnim materidlem, diky kterému se miiZzete podilet
na zlepSeni ¢i zmén€ soucasnych poskytovanych sluzeb, které dim s pecovatelskou
sluzbou nabizi. Také budou slouzit jako podklad pro mou bakalafskou praci. Otazky
jsou zamétené predevsim na Vasi spokojenost S poskytovanymi socialnimi sluzbami,
ptistup personalu a spokojenost s bydlenim. Budu velmi rada, pokud piijmete nabidku
ke spolupraci asvij volny cCas vénujete na vyplnéni tohoto dotazniku. Vyplnény
dotaznik je zcela anonymni, nemusite Se tudiz podepisovat anemusite Se bat jeho
zneuziti. Pokud si nebude zcela jisti s vypliovani, mizete 0 pomoc pozadat mé. K
dispozici budu v patek 13. biezna 2015 od 8,30 do 10,00 hodin v jideln¢ DPS
Za Humny 2292. Vyplnény dotaznik je mozné vhodit do schranky pecovatelské sluzby

nebo schranek domti s pecovatelskou sluzbou.

Dékuji za spolupraci a Vas ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

Pohlavi - Zena X Muz (zakrouZKujte)

1) Jak dlouho v DPS Zijete?

a) Méné nez 1 rok
b) 1-5let
C) 6 — 10 let

d) Vice nez 10 let
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2) Pristupuje k Vam personal s ochotou?

a) Ano
b) Ne
c) Jak kdo

Pokud jste uvedl/a b) Ne, uvedte, konkrétni priklady:

3) Mate pocit, Ze Vam personal dostate¢né nasloucha?
a) Ano
b) Ne
Pokud jste uvedl/a b) Ne, uvedte konkrétni priklady.

4) Jste spokojen/a s pristupem a chovanim personalu K Vam?
a) Zcela spokojen/a
b) Spise spokojen/a
c) Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
d) Spise nespokojen/a
e) Zcela nespokojen/a

Pokud jste uvedl/a d) Spise nespokojen/a, nebo e) Zcela nespokojen/a, uvedte co
byste zmenil/a :

5) Jak jste spokojen/a s pé¢i, kterou Vam poskytuje personal socialnich
sluzeb?
a) Zcela spokojen/a
b) Spise spokojen/a
¢) Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
d) Spise nespokojen/a
e) Zcela nespokojen/a

Pokud jste uvedl/a d) Spise nespokojen/a, nebo e) Zcela nespokojen/a, uvedte co
byste zmenil/a .
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6) Mate moZnost vyjad¥it svou stiZnost/nazor ohledné poskytovanych sluzeb?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

Pozndmka: Pokud jste v této otdazce odpovédel/a a) Ano pokracujte prosim V otdzce ¢ 7.
Pokud jste v této otdazce odpovédel/a b) Ne nebo c) Nevim pokracujte prosim Vv otdazce
¢ 9

7) Vite, kam se muZete Se stiznosti/nazorem obratit?
a) Ano, vim
b) Ne, nevim

Poznamka: Pokud jste v této otdzce odpovédél/a a) Ano pokracujte prosim V otdazce ¢ 8.
Pokud jste v této otdazce odpovedel/a b) Ne pokracujte prosim vV otdzce ¢. 9

8) Pokud jste jiz stiZnosti/nazor podal/a , byla tato zaleZitost dale FeSena?
a) Ano, byla stiznost/nazor néjak feSen
b) Ne, nic se nezménilo, nikdo S mym nazorem/stiznosti nic neudélal
C) Zatim jsem stiznost/nazor nepodavala

9) Jste spokojen/a s dobou poskytovani sluzeb? (6:00-22:00)
a) Zcela spokojen/a
b) Spise spokojen/a
c) Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
d) SpiSe nespokojen/a
e) Zcela nespokojen/a

Pokud jste uvedl/a d) Spise nespokojen/a, nebo e) Zcela nespokojen/a, uvedte co
byste zmenil/a .

10) Jste celkové spokojen/a s urovni poskytovanych sluzeb?
a) Zcela spokojen/a
b) Spise spokojen/a
c) Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
d) Spise nespokojen/a
e) Zcela nespokojen/a
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Pokud jste uvedl/a d) Spise nespokojen/a, nebo e) Zcela nespokojen/a, uvedte co
byste zménil/a :

11) Jste spokojen/a s rozsahem poskytovanych sluzeb?
a) Zcela spokojen/a
b) Spise spokojen/a
c) Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
d) Spise nespokojen/a
e) Zcela nespokojen/a

Pokud jste uvedl/a d) Spise nespokojen/a, nebo e) Zcela nespokojen/a, uvedte co
byste zménil/a :

12) Jste spokojen/a s dostupnosti ostatnich sluzeb? (Iéka¥, obchod...)
a) Zcela spokojen/a
b) Spise spokojen/a
c) Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
d) SpiSe nespokojen/a
e) Zcela nespokojen/a

Pokud jste uvedl/a d) Spise nespokojen/a, nebo e) Zcela nespokojen/a, uvedte co
byste zmenil/a .

13) Je v néco, co bychom mohli udélat pro zlepSeni poskytovanych sluzeb?
a) Ano
b) Ne
Pokud jste v otdzce odpovedeli @) Ano, uvedte, co byste V zarizeni zménil/a -

14) Ohodnot’te tirovei jednotlivych poskytovanych sluzeb, které Vam DPS
nabizi.
(Prosim hodnot’te znamkami jako ve Skole 1 — 5, ki'iZkem oznacte moZnost
1= vyborné 2= velmi dobie 3 = dobie 4 = dostatecné 5 = nedostatecné)
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1 2 3 4 5 Sluzbu
nevyuzivim

Bézny uklid
a udrzba domacnosti

Prani a Zehleni pradla
a drobné opravy

Bézné nakupy, pochuzky

Priprava a podani jidla a piti

Doprovod (napfr. K 1ékafi,
na urady)

Donaska nebo dovoz obéda

Pomoc pri osobni hygiené
(WC, koupel atd.)

15) Libi se Vam prostory a prostiredi domu? (vnitini @ venkovni areal)
a) Ano
b) Ne
C) Je mi to jedno
Pokud jste uvedl/a b) Ne, uvedte, co se Vam nelibi aco byste chtél/a zlepsit:

16) Jste spokojen/a s vybavenosti Vaseho bytu?
a) Zcela spokojen/a

b) Spise spokojen/a

c) Ani spokojen/a, ani nespokojen/a

d) SpiSe nespokojen/a

e) Zcela nespokojen/a

Pokud jste uvedl/a d) SpiSe nespokojen/a , nebo e) Zcela nespokojen/a, uvedte co
byste ve Vasem byté zmenil/a , nebo co ve Vasem byté postraddte:

17) Citite zde pocit jistoty a bezpeci?

a) Ano
b) Ne
C) Jak kdy
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Pokud jste uvedl/a b) Ne, nebo c) Jak kdy, uvedte, co Vam brani citit pocit jistoty
a bezpeci:

18) Mate zde dostatek soukromi?
a) Ano
b) Ne
Pokud jste uvedl/a b) Ne, uvedte, co Vam nejvice brani Vv prostoru mit dostatek
soukromi, nebo konkrétni situace, kdy je soukromi narusovano:

19) Respektuje personal Vase soukromi? (nap¥. klepani na dveie)
a) Ano
b) Ne

20) Jste dostatecné informovan/a 0 provoznich zaleZitostech? (kulturni akce,
planované vylety...)
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

21) Ohledné bydleni, je néco, S ¢im jste nespokojen/a ?
a) Ano
b) Ne
Pokud jste uvedl/a a) Ano, uvedte Scim jste nespokojen/a aco byste zménil/a:

22) Doporucil/a byste sluzbu svym znamym nebo p¥ibuznym?
a) Ano
b) Ne
Pokud jste v otdzce odpovedeli b) Ne, uvedte diivod/y, proc¢ byste sluzbu nedoporucil/a .
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Jeste jednou dekuji za vyplnéni tohoto dotazniku a za Vas cas, ktery jste vénovali
jeho vyplnénim.

Dotaznik prosim vhod'te do schrdanky pecovatelské sluzby nebo schranek domii
s pecovatelskou sluZbou.
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