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., Investice do védeni nesou nejvyssi urok.

Benjamin Franklin

Uvod

Proces vzdélavani nas provazi celym zivotem. V pocatecnim vzdélavani dochazi
k osvojeni zakladnich dovednosti a pracovnich znalosti potfebnych k vykonu povolani,
v prubéhu dalsiho vzdélavani je zapotiebi dale dosaZenou kvalifikacni urovenn a ziskané
dovednosti obnovovat, udrzovat a zvySovat. Sou¢asna vysoka mira nezaméstnanosti v Ceské
republice (8,0% k31.1.2013) (10) nas nuti k neustdlému rozvijeni své kvalifikace tak,
abychom byli schopni vyhovét pozadavkiim a stale rostouci konkurenci na trhu prace. At se
jednd o nezaméstnané¢ho nebo zaméstnance, vlastni iniciativa a osobni zdjem na svém dalSim
vzdélavani pozitivné ovliviluji moznost zvySit svou cenu na trhu prace, udrzet si stavajici
zaméstnani nebo piipadné ziskat vyhodu pii hledani nové pracovni ptilezitosti. Dostatecna
znalostni vybavenost zaroven napomaha orientaci v soucasném svété, prispiva k utvatfeni
vlastnich nazort, stimuluje motivaci k ziskani novych znalosti. Diky rychlému rozvoji
informac¢nich a komunika¢nich technologii (dale ICT) v poslednich letech se stava vzdélavani
jesté dostupnéjSim, soucasné nabizi nové prostiedky a metody, které €ini studium poutavejSim

a zajimavéjSim. Velkou roli pfi tom sehravaji praveé vzdélavaci portaly.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat vzdélavani zaméstnancl, jeho zplsoby, mozZnosti
a formy. DalSim cilem je prezentovat, zhodnotit a porovnat dva integrované vzdélavaci
portaly zaméfené na profesni vzdélavani zaméstnancti. Pii zpracovani bakalarské prace
vychazim z analyzy odborné literatury a zdroji, ze sekundarni analyzy dat vzd€lavaciho
portalu VSUPO a zosobnich zkuSenosti s danou problematikou vramci vzdélavani

zaméstnancti Ufadu prace Ceské republiky.

V prvni kapitole analyzuji vzdélavani z teoretického hlediska prostfednictvim vymezeni
pojmt, jako jsou vzdelavani, vzdélavani dospélych, motivace k uceni, profesni vzdélavani
a vzdélavani afednikll vefejné spravy, jeho vyznam a pravidla. Ve druhé kapitole jsem se
zaméfil na charakteristiku vzdélavacich portalti jako prostiedkd pro zvySovani kvalifikace.
Tteti kapitola je v€novana vzdélavacim portaliim v resortu sluZzeb zaméstnanosti. Jsou zde

popsany, zhodnoceny a porovnany dva konkrétni projekty.



1 Vzdélavani - rozdéleni, terminologie

Vzdélavani lze obecné charakterizovat jako proces, ve kterém si prostiednictvim
vyucovani jedinec osvojuje soustavu poznatkll a ¢innosti, kterou vnitinim zpracovanim, tedy
ucenim, pietvari ve védomosti, znalosti, dovednosti a navyky. Toto vzdélavani se odehrava
mezi dvéma Ciniteli — mezi ucitelem, lektorem (tedy vzdélavatelem) a mezi zdkem, studentem
¢1 UcCastnikem (vzd€lavanym). Z pohledu vzdélavatele jde o vyu€ovani, zpohledu

vzdélavaného o uceni (15).

V Ceské republice je systém vzdélavani ramcové rozdélen na podateéni a dalsi vzdélavani.
V siti Skolnich zatizeni je zajiStovano vzdélavani pocatecni. Zde je poskytovano formalni
vzdélavani nejdfive vSeobecného charakteru, a to primarni zdkladni vzdélavani v siti
zékladnich Skol statnich ¢i soukromych a niz$i stupenn viceletych gymnazii, dale pak
vSeobecnd nadstavba na ctyfletych gymnaziich a vy$Sim stupni viceletych gymnazii. Po jeho
ukonceni nasleduje vzdélavani zamétené na profesni ptipravu, tedy sekundarni na stiednich
a odbornych skolach a také odbornych ucilistich, dale pak prfedevsim tercidlni prostiednictvim

bakalarského studia, jehoz ukolem je praveé rozvoj profesnich kompetenci.

Dalsi vzdélavani se jiz realizuje predev§im mimo formalni vzdélavaci systém v neskolnich
vzdélavacich zafizenich, vramci firemniho vzdélavani a v dalSich typech instituci, kde
vzdélavani neni hlavni nebo rozhodujici Cinnosti - neformalni vzdélavani (12). Realizace
probiha formou kurzi, seminait apod., a to zpravidla v zafizenich zaméstnavateli,
soukromych vzdé€lavacich instituci, neziskovych organizaci, ale i v klasickych Skolach.
Zameétuje se tedy na ziskdvani védomosti a dovednosti, zkuSenosti 1 kompetenci, které¢ mohou
jedinci zvysit moznost jeho spoleCenského 1 pracovniho uplatnéni. Mezi neformalni
vzdélavani, které nevede k ziskani uceleného stupné vzdélani, mizeme zaradit napiiklad
jazykové kurzy, rizné rekvalifikacni kurzy, kurzy autoskoly ¢i obsluhy PC, ale i kratkodoba
Skoleni nebo pfednasky (seznameni s legislativnimi zménami, Skoleni bezpec¢nosti prace ¢i

jina povinna Skoleni zaméstnancii atd.) (15).

Miuzeme tedy fici, Ze v pocatecnim vzdélavani dochazi k osvojeni zdkladnich dovednosti
a pracovnich znalosti potfebnych pro vykon povolani, v pribéhu dalSiho vzdélavani je
zapotiebi ddle dosaZenou kvalifika¢ni Groven a diive ziskané dovednosti obnovovat, udrzovat

a zvySovat (16).



1.1 Vzdélavani dospélych

Podle Bartdka (2) je vzdélavani dospélych: ,, proces cilevedomého a systematického
zprostredkovavani a osvojovani lidskych zkuSenosti a poznatkii dospélymi. Je zaméreno na
zprostredkovavani, osvojovani a upevitovani veédomosti, dovednosti a navyki, rozvoj

schopnosti (zejména poznavacich) a pracovnich i jinych aktivit.

Nejorganizovanéj$im a nejsoustavnéjSim zpisobem vzdélavani dospélych je vyuka, kterd je
charakterizovéana jako proces, jenz tvofi jednotu vyu€ovani jako tidici ¢innosti ucitele (tedy
lektora, instruktora ¢i vzdélavatele) a uceni jako aktivni Cinnost ucastnikti (dospélych

jedinct).

Rychly rozvoj vzdélavani dospélych patii k nejvyraznéj§im soucasnym trendiim ve vyvoji
vzdélavacich soustav. Je vyvolavan pfedevsim potiebou neustdle inovovat vyrobky i sluzby
vcetné zavadéni modernich technologii, zvySovat kvalitu, efektivnost, produktivitu a soucasné

konkurenceschopnost.

Veteska s Tureckiovou (15) zase oznacCuji vzdélavani dospélych za inicidtora a zaroven
kritickou reflexni instanci spolecenskych zmén. ,,Tato jind role vzdélavani vnesla do

soucasné civilizace novy trend, bez kterého vyspéla spolecnost nemiize jiz existovat “, uvadéji.
Vzdélavani dospélych miizeme chapat ve dvou rovinach (2):

a) jJako vzdélavaci proces — kdy je vzd€lavani dospélych obecnym pojmem pro

vzdelavani dospélé populace. Zahrnuje vzdélavaci aktivity realizované jako fadné
Skolské vzdélavani dospélych (tedy ziskani stupné vzdélani) nebo jako dalsi
vzdélavani a vzdélavani seniort. Lze ho tedy chapat jako cilevédomé a cilené
zprosttedkovani, ziskdvani a upevilovani schopnosti, dovednosti, znalosti i navyk,
postojii 1 spoleCenskych forem jedndni a chovani osob, které ukoncily svou ptipravu

na povolani a vstoupily na trh prace.

b) jako vzdélavaci systém — kdy jde o systém instituciondln€¢ organizovanych

a individudlnich vzdélavacich aktivit, jejichZ cilem je nahradit, doplnit, rozsifit,
inovovat, ménit ¢i jinym zpisobem obohatit pocatecni vzdélavani dospélych osob,
které zdmérné rozvijeji své znalosti, dovednosti i postoje nutné pro plnohodnotnou

praci a plnéni zivotnich a spolecenskych roli.



1.1.1 Motivace k uéeni

Pti vzdélavani dospélych je kladen diiraz na kladnou motivaci uéeni. Lektor (vyucujici) by
m¢l iniciovat a podporovat v prvé fad¢ kladné motivy uceni, naptiklad zajem o ucebni latku,
seberealizaci Ucastnika vzdelavani, divéru v jeho schopnosti dosdhnout svych osobnich cilii
a eliminovat nékteré zaporné motivy, jakymi jsou strach, pochyby o vlastnich schopnostech,

pasivita, nizké sebevédomi apod.

Pyramida motivace k uceni — vychazi ze skutecnosti, ze je proces vzdélavani zalozen na
ziskavani informaci a odbornych védomosti, na osvojovani novych dovednosti a pracovnich
navykd. Diky témto kvalitativnim zméndm v procesu vzdélavani je jednotlivec schopen
nachazet jina, nova feSeni, dosahovat lepSich vysledkli a zvysit tim svoji vykonnost. Zaroven
se posiluje jeho pozice na trhu prace i1 ve spolecnosti, coz ma kladny dopad na vyssi miru jeho
socialni jistoty. Na vrcholu pyramidy potom stoji individudlni uzitek kazdého ucastnika

vzdélavaciho procesu (9).

Individualni
uzitek

/ Socialni jistota \

Zvysena vykonnost

Informace, odborné védomosti,
dovednosti, pracovni navyky

Obr. 1 Pyramida motivace k uceni (9)

1.1.2 Formy vzdélavani

V publikaci (7) formuluje Muzik ustalené clenéni didaktickych forem ve vzdélavani

dospélych do ¢tyt zakladnich, kterymi jsou:

a) primé (prezencni) vyuka — je klasickou formou vyuky, kdy se vyucujici 1 Gi€astnik

musi plné uvolnit ze svych pracovnich povinnosti a setkat se osobné na uc¢ebné. Teorie
1 praxe ukazuji, Ze tato forma prace lektora je zalozena na pfimém partnerstvi ve
vyuce. Lektor si musi v pribéhu vyuky postupné vybudovat svoji autoritu odbornou,

didaktickou 1 komunikaéni trovni svého vystoupeni. Prezen¢ni forma je stale velmi



b)

dilezitym a v n€kterych oblastech dokonce nenahraditelnym zpiisobem vyuky, stale

Castéji je vSak dopliovana ¢i nahrazovéana dalSimi formami studia.

distan¢ni vzdélavani — tato forma se vyznacuje skutecnosti, ze: ,, lektor i student jsou

v pribehu vyuky oddéleni v case i prostoru*, uvadi Muzik. Komunikace probiha
jednak prostfednictvim studijnich materialti, ptipadné pomoci kratkodobych seminait
¢i konzultaci. Distan¢ni forma vzdélavani se dnes uskutecniuje v riiznych variantach.
Od korespondencniho vzdélavani, které je zaloZeno na studijnich skriptech, feSeni
zkuSebnich uloh a kontaktu prostfednictvim posty, se v dnesni dob¢ jiz upousti a je
nahrazovano modernimi komunika¢nimi kandly. Jiné podoby distan¢niho vzdélavani
zahrnuji prvky e-learningu, kdy distribuce uciva probiha pifes datové nosice
(CD-ROM, Flash disk apod.) ¢i internet a komunikace mezi lektorem a ucastniky se
uskute¢iuje nejéastéji e-mailem. Casto tuto formu dopliuji vikendova soustiedéni,

seminare, vstupni pfednasky, zaveérecna setkani apod.

Zminény e-learning je dnes rozSifenou a velmi oblibenou didaktickou metodou.
Setkavame se s nim v souvislosti se vzdélavanim témét na kazdém kroku. Ptesto
existuje Siroka a pomérné¢ nepiehlednd fada vymezeni tohoto pojmu, pokud se
podivame do rlznych zdroji. BareSova (1) wuvadi nékolik riznych pohleda
a definici, v jedné z nich je e-learning oznacen za: , vzdélavaci proces, vyuzivajici
informacni a komunikacni technologie k tvorbé kurzii, k distribuci studijniho obsahu,
komunikaci mezi studenty a pedagogy a k Fizeni studia“. Pod tento pojem tedy
muzeme zahrnout vyuku s vyuzitim vypocetni techniky a internetu, pouzivani
multimedialnich prvki (prezentace, animované sekvence, sdilené pracovni plochy,
elektronické testy, atd.), elektronickou komunikaci mezi ucastniky, v podstaté tedy
jakékoli vyuzivani elektronickych materidlnich a didaktickych prostiedkl
prostiednictvim pocitacovych siti vedouci k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile.
Zptsob vyuzivani prostfedkli ICT a dostupnost ucebnich materiali jsou zavislé
pfedevS§im na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostiedi,

potiebach a také moznostech vSech aktérti vzdélavaciho procesu (22).

kombinované studium — dalsi formou, kterou popisuje Muzik (7), je v praxi velmi

roz$ifend kombinovana forma studia. UmoZiluje modernizovat vyuku pfevedenim jeji
¢asti do individudlniho, ovSem lektorem stile fizeného samostudia. Také

kombinovana forma miiZze mit vice riznych podob, mohou ji naptiklad tvofit:
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- vstupni seminare, na kterych lektor uvede problematiku, sezndmi studenty
s ucebni latkou, zptsobem studia i formou ovéfeni ziskanych znalosti,

- individualni studium, které mize mit znaky distan¢niho vzdélavani obvykle
v e-learningové podobg,

- tréninkové kurzy, kdy se v pribéhu studia konaji tréninky s pfimou formou
prace lektora a jsou zaméfeny na problematiku, kterou si ucastnik osvojil
béhem individualniho studia,

- zévérecné zkousky nebo jiné formy ovéteni ziskanych znalosti — obhajoby

pisemnych praci, testy, projekty aj.

d) sebevzdélavani — vyznacuje se tim, ze lektor i ucastnik vyucovaciho procesu jsou

prakticky spojeni v jednu osobu. V této souvislosti vyrazné roste vyznam e-learningu
a jeho raznych podob. Nejde pouze o informacni podporu studia na siti, ale
o individudIni u€eni prosttednictvim internetu, CD-ROM apod. Kvalita elektronickych
studijnich materiald velmi vyrazné ovlivitluje proces sebevzdélavani a vyslednou

uroven dosazenych znalosti a védomosti.

1.2 Profesni vzdélavani

Profesni vzdélavani bychom mohli charakterizovat jako souhrn vzdélavacich aktivit
garantovanych zaméstnavatelem se zamérem doplnit, tedy zvySit nebo rozsitit, ptipadné
1 zménit strukturu zplsobilosti zaméstnance (12). Mimo zékonné vzdélavani, které je povinné
pro vSechny zaméstnance organizace, je kritériem pro zatfazeni jednotlivce do vzdélavaciho

systému:

a) vyhodnoceny vykon - zde miiZze na jedné strané sehrat roli snizeni motivace k uceni
nebo Spatny styl pfedchoziho uceni, na druhé strané¢ mize dochéazet k posilovani

silnych stranek jednotlivce pfi pozitivnim vyhodnoceni vykonu

b) vyznam pripisovany pracovni pozici a jejimu nositeli — rozdilné vzdélavaci aktivity
a moznosti rozvoje jsou nabizeny fadovym pracovnikiim, jiné pak pracovnikiim
pfipravujicim se na obsazeni vyznamnégjsi pozice a jeSté jiné zaméstnanclim, kteti jiz

takovouto pozici obsadili.
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1.3 Vzdélavani urednikii verejné spravy

Verejna sprava je v modernich vyspélych demokratickych statech chapana piedevsim jako

sluzba obcantim, ktefi jsou zde v postaveni klientl nebo uzivateli.

Terminem ufednici vefejné spravy jsou minéni zaméstnanci ufadl a instituci, které
vykonavaji uzemni statni spravu a samospravu v Ceské republice. Utady vefejné spravy,
kraje, mésta a obce se v soucasné dob€¢ musi piizpisobit nejen zménam v legislative, ale
hlavné¢ zménadm ve vnimani standardl vetejnych sluzeb. Klienty téchto Gradii a instituci jsou
obcang, kteti vyzaduji odborné a kvalitni sluzby. ZvySovani kvality sluzeb ale neni mozné bez
vzdélanych a schopnych zaméstnancti vefejné spravy, tj. tfednikd. Utednici vefejné spravy
maji legislativné zakotvenou povinnost pribézné¢ a odborné se vzdélavat, je tedy realné
vytvoreni skute¢né kvalitni profesni skupiny zaméstnanci. K tomu, aby byli opravdu
kvalitnimi reprezentanty této skupiny, je dulezité¢ klast diraz na dodrZzovani etického kodexu

a naplinovani pozadavkul na celozivotni vzdélavani.

Uloha vefejné spravy se od roku 1989 zasadné zménila, coZ se promitlo i do systému
vzdélavani ufednik® vefejné spravy. Ufady musi maximalné vyuZivat potencial svych
zaméstnanci a stale hledat nové a ucinnéjsi formy jejich vzdélavani, rozvoje, motivace
a stimulace. Kvalifikace a kompetence ufednikii predstavuji vyznamny ukazatel kvality celé

vetejné spravy.

Dne 1.1.2003 nabyl t¢innosti zakon ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemné samospravnich

celkl, a to v ndvaznosti na ukonceni ¢innosti okresnich tfadi. Hlavnim ucelem zakona je:

- prispét ke zvySeni kvality vykonu vefejné spravy uzemnimi samospravnymi celky

plnou profesionalizaci jejich ufednik,
- omezit politicky subjektivismus pti rozhodovani o personélnich otdzkach,
- prispét touto pravni Upravou ke zmeéné pojeti vetejné spravy ve sluzbu vefejnosti.

Dtlezitym cilem tohoto zakona je tedy vytvofit profesionalni ufednicky sbor, ktery bude
zajiStovat kvalitni, odborny, efektivni a nestranny vykon vefejné spravy. Zminénou
profesionalizaci se rozumi pfiméfené zvySeni narokd na odbornou zpusobilost zaméstnanci
vefejné spravy a stanoveni povinnosti odpovidajicich charakteru jejich prace, coz je dilezitym

pfedpokladem rovnéZz pro vytvoreni dostatecnych spravnich kapacit. Tento zakon tak jesté
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pred vstupem Ceské republiky do Evropské unie splnil podminku kladenou na kandidatské

zemg, kterou byla existence dostatecnych spravnich kapacit vetejné spravy.

4 W

Hlavnim prostfedkem k dosazeni vyssi irovné pracovnikli izemnich samospravnych celkli
je zejména rozsifeny systém jejich vzdélavani, ktery mimo zvlastni odborné zpusobilosti
zahrnuje v uvedeném zakoné i ustanoveni o povinném vstupnim vzdélavani a vzdélavani

vedoucich pracovniki (8).

Vzdélavani ufedniktl je dulezity proces, ktery by mél cilené zajistovat kvalifikovanost
zaméstnance pro danou pozici v organizaci. Je tteba dlisledné dodrzovat urcitd pravidla, aby
vybér vzdélavani vhodné reagoval na potieby ufadu jako funkéniho celku, a soucasné
odpovidal pfedstavam osobniho ristu zaméstnancti. Uvedeny proces je velmi zivy, proto je
nutné klast diraz také na pruznost komunikace. Toho 1ze dosahnout automatizaci procesu

vzdélavani pomoci specializovanych softwarovych aplikaci (18).

Cely systém vzdélavani Gfedniklt Uzemnich samospravnich celkd, ktery vychazi z jiz

zminéného zakona ¢. 312/2002 Sb., je zaloZen na vzajemné provazanych principech (8):

’

vzdélavani Gfednikd je povinné, izemni samospravni celek méd povinnost zabezpecit

prohlubovani kvalifikace podle zdkona o ufednicich vcetné vypracovani planu

kazdého urednika,

- plan vzd€lavani obsahuje Casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednikii — jeho

rozsah je minimaln¢ 18 pracovnich dnti béhem nasledujicich tii let,

- samotné prohlubovani kvalifikace se zajiStuje prostfednictvim vzdé€lavacich instituci

akreditovanych pro ptisluSny vzdélavaci program,
- akreditacni fizeni zajiStuje Akreditacni komise zfizend pti Ministerstvu vnitra CR,

- akreditaci mohou ziskat fyzické ¢i pravnické osoby a téz Gizemni samospravni celky,
pokud si o ni poZadaji,
- ze zékona je akreditovanou instituci Institut pro vetejnou spravu Praha — jednd se

o prispévkovou organizaci ziizenou Ministerstvem vnitra CR,

- vstupni vzdélavani je novy ufednik povinen absolvovat nejpozdéji do tfi mésicti ode
dne nastupu do zaméstnani — vstupni vzdélavani se nevztahuje na Gfednika se zv1astni

odbornou zptsobilosti,
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vyhlaska ¢. 511/2002 Sb., o uznavani rovnocennosti vzdélani tednikli samospravnych
celki ve znéni pozdéjsich predpist, stanovuje podminky pro uzndni ptfedchoziho
ziskaného vzdélani studiem v bakalafskych nebo magisterskych studijnich programech
na vysokych skolach, nebo muze ufednik pozddat o vydani osvéd¢eni o uznani
rovnocennosti vzdélavani nebo jeho casti dle ustanoveni § 34 zdkona o tufednicich,

pri¢emz na fizeni o vydani osvédc¢eni se vztahuji obecné predpisy o spravnim tizeni,
v akreditovanych vzdélavacich programech je feSena jednotna certifikace,

je stanovena odpovédnost a kompetence Ministerstva vnitra CR pro oblast vzdélavani
vcetné kontrolni ¢innosti kvality poskytovanych vzdélavacich sluzeb akreditovanymi

institucemi.

v

Systém vzdelavani ufednikl vefejné spravy tvoii Ctyfi zdkladni trovné (8):

a)

b)

Vstupni vzdélavani

Cilovou skupinou vstupniho vzdélavani jsou vSichni zaméstnanci nové nastupujici do
pracovniho procesu. V jeho pribéhu dochazi nejen k uvedeni nového pracovnika do
problematiky vetejné spravy, ale predevsim do problematiky organizacni i pracovni
struktury spravniho fadu. Jsou zde zahrnuty znalosti zdkladnich principti vefejné
spravy, obecné =zasady organizace a Cinnosti vefejné spravy a uzemniho
samospravniho celku, zaklady vefejného préva, pravidel etiky, prav a povinnosti
ufednika. Déle pak toto vzdé€lavani sleduje zakladni dovednosti a ndvyky nutné
k vykonu spravnich cinnosti, znalosti zdkladi uzivani informacnich technologii,
komunikaéni, organizacni a dal§i dovednosti, které se vztahuji k pracovnimu zatazeni
ufednika. Pracovnik ziskava zdkladni informace o ufadu, pracovnim misté¢, legislativé
apod. Po absolvovani vstupniho vzdélavani je vystaveno osvédceni, které je do péti

pracovnich dnii zapoc€itdno do plnéni planu vzdélavani.

Pribézné vzdélavani

Pribézné vzdélavani je urceno pro vSechny ufedniky uzemniho samospravniho celku,
ktefi jiz vykonavaji statni spravu v pfenesené plisobnosti nebo v samostatné
pusobnosti. Je zde zahrnuto prohlubujici a specializa¢ni vzdélavani zamétfené na

vykon spravnich ¢innosti véetné ziskdvani a prohlubovani znalosti cizich jazyki. Toto

vzdélavani je realizovano predevSim formou kurz. O ucasti zaméstnance na
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d)

jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci ufadu nebo personalista na zakladé potieb
organizace a s prihlédnutim k vzdélavacimu planu ufednika. Pracovnik je povinen se
kurzu zcastnit. Jednotlivé urady rozhoduji o tom, na jaké formy vzdélavani svého
zaméstnance vyslou, které oblasti povazuji za prioritni nebo kolik finan¢nich

prostedki na tento ucel vycleni.

Zvlastni odborna zpusobilost (ZOZ)

Tato troven se tyka urednikd vykonavajicich spravni ¢innosti stanovené vyhlaskou
Ministerstva vnitra CR &. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti tfedniki
uzemn¢ samospravnich celkd. Zkouska zvlastni odborné zptisobilosti je v systému
vzdélavani téchto Ufednikli povazovana za kliCovou, jelikoz ufednici se bez ni pfi

vykonu spravnich ¢innosti neobejdou.

Vzdélavani vedoucich aredniki

Utednik, ktery je na zakladé vybérového fizeni jmenovan do vedouci funkce, je
povinen do dvou let od svého jmenovani absolvovat vzdélavani vedoucich uiednik.
Toto vzdélavani neni zakonceno zkouskou, ale Ucast se prokazuje osvédCenim.

4

Obsahem jsou dvé samostatné Casti. Prvni, obecnd cCast, ktera zahrnuje znalosti

a dovednosti v oblasti fizeni ufednikli. Druhd, zvlastni ¢ast, potom zahrnuje ¢innosti

stanovené provadécim pravnim piedpisem a vykonavané podiizenymi Gfedniky.
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2 Vzdélavaci portaly

Vymezit pojem ,,vzdélavaci portal“ neni jednoduché. V 1. kapitole jsem ,,vzdélavani*
charakterizoval jako proces, ve kterém si prostfednictvim vyucovani jedinec osvojuje
poznatky a ¢innosti, které u¢enim pietvari ve védomosti, znalosti a dovednosti. Samoziejmé
se nejedna o jediny mozny vyklad tohoto pojmu, v riznych publikacich bychom nasli spoustu
obecnych 1 zcela detailnich charakteristik. TaktéZ definici slova ,,portal* bychom nasli mnoho.
Naptiklad Zapadoceska univerzita v Plzni ho na svych strdnkdch (3) popisuje takto:
., Terminem portal v pojeti informacnich technologii oznacujeme (webovou) aplikaci, kterd
svemu uzivateli poskytuje jednotnym zpiisobem a centralizované informace z ruznych zdrojii,
které uzivatele zajimaji nebo se ho néjakym zpiisobem tykaji. *“ Na zéklad¢ téchto vykladu si
potom pod ,,vzdélavacim portalem* predstavme webovy server ¢i obecné internetové stranky
obsahujici komplexni informace tykajici se vzdélavani, poskytujici vyukovy material,

ptipadné umoziujici 1 pfimou formu studia.

Tato bakalatska prace je zaméfena na ,,integrovany vzdélavaci portal”, ktery mizeme
vnimat jako spojeni ruznych podplirnych vyukovych softwarti ¢i prostiedkli v jeden
systémovy vzdélavaci celek, nebo také spojeni nékolika komponent (napt. oblast informacni,
vzdélavaci, testovaci, administrativni apod.), které vzajemné propojené predstavuji uceleny

vzdélavaci systém — efektivni nastroj na realizaci vzdélavacich aktivit.

V poslednich letech zaznamenaly portaly zamétené na vzdélavani velky rozmach, spojeny
jak s rychlym rozvojem informacnich technologii a jejich stale intenzivnéjSim pronikanim do
naSeho kazdodenniho zivota, tak s neustdle rostouci ulohou a potiebou celozivotniho
osobniho 1 profesniho vzdéldvani. Pfi prochazeni internetem nalezneme rGzné formy
takovychto webil, od jednoduchych stranek se vzdélavacim obsahem zaméfenym na jedno
konkrétni téma a s moZnosti stdhnout si vyukovy materidl, aZ po skutecné integrované
portaly, které mimo informaci a podkladii ke studiu nabizeji 1 Siroké spektrum dalSich
funkcionalit — kompletni spravu vzdélavacich kurzli, prosttedky na tvorbu vzdélavaciho
obsahu, evidenci a propojeni studentl a vyucujicich s moznosti jejich vzdjemné komunikace,
pfimou e-learningovou vyuku, statistické idaje a mnoho dalSich. Pravé takovéto portaly bych

chtél v nédsledujicich kapitolach predstavit.
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3 Vzdélavaci portal v resortu sluZeb zaméstnanosti

Od poloviny 90. let disponovala sit’ tfadi prace kvalifikovanymi pracovniky schopnymi

nabizet kvalitni sluzby v ramci nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. V druhé poloviné

90. let se situace zménila, zacaly se projevovat limitujici faktory vyzadujici zmény v systému

vzdelavani a odborné ptipravy zaméstnanci (21):

zavadéni pilotnich opatfeni evropské strategie zaméstnanosti v Narodnim akénim
planu zaméstnanosti (NAPZ) 2001 — 2002 poukézalo na nezbytnost dalsi teoretické
i praktické odborné ptipravy pracovniki sluzeb zaméstnanosti, zajistujici predevsim
jednotny pfistup k tvorbé, realizaci, monitoringu a vyhodnocovani individualnich

akcnich plant a aktivnéj$i ptistup ke klientim ufadu prace,

stabilizace podnikatelské sféry a rozvoj regionli v novych ekonomickych odvétvich
vyvolaly potiebu vétsi orientace pracovnikli sluZzeb zaméstnanosti na uzsi spolupraci
se zamg&stnavateli pfi vytvareni a zadavani novych vzdélavacich programu, které jsou

piizpisobeny konkrétnim potfebam zaméstnavateld v regionu,

rust skupin klient obtizné¢ umistitelnych na trhu prace spojeny s dlouhodobou
nezaméstnanosti a dalSimi handicapy (zdravotni, vékové, etnické apod.) vyvolava
nutnost rozvoje moduldrnich programii pro zabezpeceni specidlnich poradenskych

sluzeb.

Na Utadu prace CR pracuje v sou¢asné dobé (k 31.1.2013) piiblizné 8300 zaméstnancti

(11). VSechny vySe uvedené aspekty spole¢né vyjadiuji pottebu zajistit komplexni vzdélavaci

systém podpofeny modernimi metodami vyuky a mozZnostmi administrace vzdélavacich

aktivit pravé prostfednictvim integrovanych vzdélavacich portald, které jsou ptizpGisobeny

piimo potifebam resortu sluzeb zaméstnanosti.

Jiz vice nez 18 let plisobim ve statni spravé a proto se v nasledujicich kapitolach budu

vénovat dvéma integrovanym vzdé&lavacim portalim, se kterymi jsem mél moZnost se

seznamit v ramci své pracovni ¢innosti.
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3.1 UPRATE

Jako prvni zde ptedstavim projekt UPRATE, které¢ho jsem se sice nemohl sam osobné
ucastnit, ale v ramci jeho testovaciho provozu absolvoval pilotni vzdélavaci program jeden

z mych blizkych kolegt.

UPRATE

Tato vefejna zakézka je realizovana v ramci projektu MPSV
Vzdélavani zaméstnancli sluZeb zaméstnanosti®, ktery je spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo€tem Ceské republiky

£ MP
L SV

Vitejte na hlawmi strance vefejné zakazky
NVzdélavani zaméstnancu sluZeb
zaméstnanosti”.

Cilem feZeni je zw3it komplexnost,

Informace o vefejné
zakazce

Analyzy — metodiky —
vystupy

Resitelé

Informace pro média
Komunikaéni materialy

Fotogalerie

WA HEIUNERS TREer HODHOT SToul” VIDRLAL -
Pokusdin ST VAS DHEs ulolonmiT Ha NEleTzna Rizica,
Plriowe! 1 ToHoTe ZivoTuiio PosTeds . .

kvalitu poskytovanych sluZeb a zaroven
rozvinout a modernizovat vzdélavaci
systém pro  zaméstnance  sluZeb
zaméstnanosti za ucelem zvySeni jejich
kvalifikaéni dromé.

Vefejna zakazka je realizovana v ramci
projektu Vzdéladvani zaméstnancl SZ°,
ktery je pfipraven Ministerstvem prace a
socidlnich véci CR a je spolufinancovan
Evropskym socidlnim fondem a statnim
rozpoctem Ceské republiky.

Kontakty

Vefejna zakazka vystupuje pod nazvem
JUPRATE". Nazev vznikl vyuZitim zkratky .UP" pouZivané béZné ve spojitosti s Urady prace, kterd zarover
vyjadfuje v angli€tiné pohyb nahoru, zvjEeni. Druha €ast ndzvu wyuZiva anglické slovo RATE", které Ize
preloZit jako Jhodnota, kvalita, Groved™.

Spojeni JUPRATE" pak symbolizuje zvy3eni kvality, drowné sluZeb poskytovanych klientdm ufadd prace diky
profesnimu ristu zaméstnancu sluZeb zaméstnanosti

Obr. 2 Uvodni stranka projektu UPRATE (13)

V ramci projektu ,,Vzdéldvani zaméstnanci sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky (déle jen MPSV) byla v obdobi leden 2007 - &erven 2008
realizovana vefejna zakdzka pod nazvem UPRATE. Tento projekt byl spolufinancovan
Evropskym socidlnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky a jeho hlavnim cilem
bylo zvysit komplexnost, kvalitu poskytovanych sluzeb a zaroveii rozvinout a modernizovat
vzdélavaci systém pro zaméstnance sluzeb zaméstnanosti za uelem zvySeni jejich
kvalifikaéni drovné. Zameéstnancim by mél umozZnit rozSifeni znalosti a védomosti
v modernim vzdélavacim systému zaméfeném na zdokonalovani dovednosti potfebnych pro

poskytovani kvalitnich sluzeb vetfejnosti (19).
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Nézev ,,UPRATE®“ wvznikl vyuzitim zkratky ,UP*“, kterd je bézné pouzivana pro
oznaceni Ufadu prace a zaroven v angli¢tin€ vyjadiuje pohyb nahoru ¢i zvySeni. Druhou ¢asti

slovniho spojeni je anglické slovo ,,RATE® znacici hodnotu, kvalitu nebo trove.

Zakladnim vychodiskem této zakazky bylo zmapovani tehdejSiho vzd€lavaciho systému
sluzeb zaméstnanosti, na jehoz zékladé byla poté zpracovana a ovéfena metodologie
vzdelavaciho procesu, byly inovovany stavajici vzdélavaci programy a vytvofeny nové
s vyuzitim modernich zptsobi pedagogického procesu (formy vyuky — prezencéni, distancni,
kombinované), modernich didaktickych nastroji a zaloZzené na individualnim ptistupu

k ucastniktim vzdélavani (21).

3.1.1 Resitelé projektu

Vetejnou zakéazku fesilo konsorcium spolecnosti TREXIMA, spol. s r.o0., CC Systems, a.s.

a Sdruzeni CEPAC — Morava.

TREXIMA, spol. s r.o.

Poradenskd a konzultacni organizace, ktera se zabyva profesionalnim poradenstvim
v oblasti lidskych zdrojt, racionalizaci a méfenim prace, tvorbou a provozovanim rozsahlych
informaénich systémi. Diky projektu ,.Standardizace ¢innosti UP*“ ma podrobnou znalost
¢innosti vykonavanych pracovniky ufadu prace, uzce spolupracuje s odborniky sluzeb
zaméstnanosti a je také tvlircem ,Integrovaného systému typovych pozic* vcéetné metodiky

popisu kvalifika¢nich pozadavkl formou kompetenci.

CC Systems, a.s.

Hlavnim pfedmétem Ccinnosti této spolec¢nosti se 100% ceského kapitalu je vyvoj
a realizace vzdélavacich aktivit v oblasti vzdélavani dospélych, které jsou realizovany
prostiednictvim vzdélavacich instituti po celé CR. Spole¢nost je akreditovina MSMT CR,
MPSV CR, MV CR, MO CR a ziskala také akreditaci testovaciho sttediska ECDL (European

Computer Driving Licence).
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Sdruzeni CEPAC — Morava

Je neziskové sdruzeni pravnickych osob:
- Univerzita Palackého Olomouc
- Framo, s. r.o.
- CEPAC Inter Soissons

Jeho hlavni ¢innosti jsou zaméfeny na rekvalifikaéni a vzdélavaci kurzy, projekty EU,
softwarovou podporu a vyvoj produktl a je téz vlastnikem technologie na tvorbu vyukovych

pomiicek, ¢itvorbu vzdélavacich a e-learningovych portali.

3.1.2 Popis systému

V ramci uvedené zakéazky byl vytvofen Informacni systém pro Vzdélavani zaméstnanct
sluzeb zaméstnanosti (dale jen IS VZSZ), ktery zahrnuje nastroje pro organizovani a fizeni
vzdélavacich aktivit a také pro tvorbu a publikovani vzd€lavaciho obsahu. Cely systém je

rozdélen na nasledujici samostatné, vzajemné propojené komponenty:

informacni portal,

- vzdélavaci portal,

- testovaci portal,

- e-learningovy portal,
- WebCastovy portal,

- systém pro tvorbu a umisténi vzdélavaciho obsahu.

Informacni portal

Je zakladni ¢asti celého informaéniho systému, jehoz ukolem je fizeni vzdélavaciho

systému pomoci implementovanych moduli:
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a) modul Spolecnosti
Umoziiuje nastaveni parametrti spolecnosti, vcetné podiizenych organizacnich

jednotek a kontaktnich udaju.

b) modul Dotazniky
V tomto modulu se vytvareji typy dotaznikti véetné otazek, tyto dotazniky jsou potom

publikovany v Informa¢nim portalu.

¢) modul Bloky
Zde se dil¢i vzdélavaci moduly organizuji do tematickych, obsahové ptibuznych,

bloka.

d) modul Kurzy
Slouzi k ptfifazeni komponent (osnova, metodika, text, test, pfiloha) do vzdélavaciho
modulu, vytvofeni kurzu z takto pfipravenych modull a nasledné k sestaveni a editaci

katalogu kurz.

¢) modul Realizace kurziu
Umoznuje vytvaiet jednotlivé realizace z katalogu kurzt (konkrétni vyukové terminy),

piifazovat osoby do kurzu, tisknout osvédceni o jeho absolvovani.

f) modul Uzivatelé
Zde probiha sprava uzivateli - jejich zalozeni, pfifazeni pozice ve spoleCnosti,

nastaveni roli a také zaslani ptihlasovacich udaji uzivateli.

g) modul Posta
Modul pro spravu, vytvaieni a rozesilani zprav jak jednotlivym uZivatelim, tak

1 celym skupindm (rolim).

h) modul Centrum
UmoZziluje zobrazeni zakladnich informaci o uskute¢nénych vzdélavacich akcich
a dal$i informace v zavislosti na pfidélenych rolich v systému — ptistup na Vzdélavaci
a E-learningovy portal, spravu zprav a podiizenych pracovnikii (pokud jde o pozici

vedouciho).

Pristup k jednotlivym modulim je specifikovan konkrétnimi systémovymi rolemi a je

rozdélen na dvé tirovné — prvni s moznosti editace, druh4 pouze pro zobrazeni tdaji.
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Vzdélavaci portal

Tento portal je uréeny pro prezencni vyuku a také samostudium. Umoznuje umisténi
vzdelavaciho obsahu v riznych formatech, napt. HTML, PDF, ZIP, PPT a dalSich, dale
zahrnuje statistiky pfistupti, hodnoceni a pristup k testovani znalosti. Pfistupnost funkcionalit
se liSi podle nastavené role. Je mozné jej vyuzit i jako elektronickou knihovnu, ktera
umoznuje vSem studentim neomezeny piistup ke vzdélavacim materialim, a to i po skonceni

kurzu.

Testovaci portal

Prosttedi pro vytvareni a editaci testd k jednotlivym vzdélavacim modulim. V dalsi fazi
umoziuje takto vytvofené testy pouzivat vyuzivat pro testovani a ovéfovani znalosti studentt.

Tento portal ma tfi zadkladni funkcionality:

a) Editace testu
Ptistup k editaci ma pouze uzivatel s roli Metodik a to pouze pro ten modul, u kterého

je nastaven jako garant.
Zakladnimi typy otdzek jsou:
- jedna spravna,

- vice spravnych,

- doplnit slovo,

- pfifazeni,

- Ano/Ne.

b) Realizace testu
Realizace je zptistupnéna uzivatelim v roli Student a pouze pro modul, ktery je mu

v ramci kurzu ptitazen
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¢) Vyhodnoceni testu
Testy mize vyhodnotit pouze uzivatel, ktery mé pro konkrétni modul pfifazenu roli
Lektor. Vyhodnoceni testi probiha automaticky, ov§em lektor ma moznost jednotlivé

body jesté upravit ¢i dopsat komentate k dil¢im ukolim.

E-learningovy portal

Tato oblast je urCena pro podporu distancni nebo kombinované vyuky, umoziuje

komunikaci mezi lektorem a studenty v pribéhu studia a dale tyto funkcionality:
- umisténi vzdélavaciho obsahu,
- zobrazeni obsahu v zavislosti na pfifazenych rolich,
- ptistup do Testovaciho portalu,
- statistiky a hodnoceni,

- diskusni fora.

WebCastovy portal

Tento portal predstavuje dilezitou soucast pro doplnéni e-learningového zptisobu vyuky
prostifednictvim kombinace streamovaného videa a doprovodnych prezentaci, pfiCemz
umoznuje distribuci vzdélavaciho obsahu vice poslucha¢lim/studentim najednou (4).
Webcasty jsou doplnény také o navigaci pomoci obsahu, rejstiiku nebo vyhleddvaciho

systému.
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Komunikace s kritikem

Lektor vystupuje profesionéiné.

Lektor se neneché vyprovokovat.

Lektor trva trpélivé na svém.

SnaZi se studenta pfesvédtit, ale ne za kaZdou cenu.

AN

Obr. 3 Webcastovy portal (13)

Systém pro tvorbu a umisténi vzdélavaciho modulu

Tvorba vzdélavaciho obsahu

Pro tvorbu vzdélavaciho obsahu byl vytvofen systém vyuzivajici vlastnosti textového
editoru MS Word, ktery byl doplnén speciadlni aplikaci umoziujici konverzi vytvofenych
texth do formadtu HTML a PDF. Vysledné¢ texty se umistuji na Vzdélavaci nebo
E-learningovy portal. Pouziti specidln€ vytvofenych Sablon a maker nabizi moZnost
zkombinovat pohodlnou praci v davérné¢ znadmém prostiedi textového editoru s moznosti
vytvareni studijnich vyukovych materidlii s jednotnou strukturou. Lze také integrovat Siroké
spektrum multimédii — obrazky, flash animace, streamované video a také odkazy na
internetové zdroje nebo lokalni soubory. Stejny vzdélavaci obsah je moZzné konvertovat do

riznych designili a forem.
Kazdy text modulu mize obsahovat tyto zdkladni ¢asti:
- vyklad,

- priklady,
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- cviceni,
- kontrolni otazky,

- autotesty.

Struktura vzdélavaciho obsahu

Pro organizovani obsahu byly vytvofeny vzdélavaci bloky, které tematicky seskupuji
vytvofené moduly. Takovéto c¢lenéni do blokd hraje dilezitou roli pii rozliSovani
vzdélavaciho obsahu v ndvaznosti na kompetence a typova funkéni mista. Zde jsou uvedeny

dva ptiklady vzdé€lavacich bloki a jim ptifazenych modula:

Tabulka 1: Struktura vzdélavaciho obsahu (13)

Vzdélavaci blok Moduly

Vedeni a fizeni lidi
Manaierske styly
Budovani tymu

Redeni konfliktd
Zaklady prace na PC
MS Windows
Potitatové zpGsobilosti MS Word

MS Excel

MS Outlook + Internet

ManaZerské zpUsobilosti

Umisténi vzdélavaciho obsahu

Funk¢&nost Vzdélavaciho portdlu byla upravena tak, aby kazdy metodik mél jednotlivé
komponenty svého modulu (osnovu, metodiku, texty a testy) ve formatu MS Word umistény
ve zkomprimovaném tvaru na tomto portdlu. Zde si je mize v pfipad€ potieby stahnout,

upravit a poté je opét zaslat ke konverzi a umisténi zpét na portal.

3.1.3 Systémové role

Ptistup k jednotlivym funkcionalitdm v ramci celého systému je fizen pomoci nastavenych

ptistupovych roli:
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a)

b)

d)

UzZivatel
Tato role slouzi pro samotné zaregistrovani uzivatele do systému a ziskani

ptistupovych udaji, nema vSak zadné dalsi funkcnosti.

Student

Role umoziujici zafazeni uzivatele do vzdélavaciho procesu realizace kurzi jako
studujiciho. Doty¢ny ziska ptistup do kurzl, ve kterych je zatazen a k vzdélavacim
materialim. Ma moznost se piihlasit do vypsaného kurzu, zaslat pozadavek
(Lektorovi, Vzdélavacimu stiedisku, Garantovi vzdélavani), otestovat své znalosti

a hodnotit realizaci kurzii a vyukovych materiald.

Lektor

Uzivatel s touto roli piisobi u ptifazenych kurzi jako vyucujici. Ve svém kurzu ma
piistup k seznamu studentti a k hodnoceni jejich testli, ke studijnim materialim, miize
zhodnotit realizaci kurzii z pohledu lektora a téz vyukové materidly. Stejné jako

student ma 1 lektor moznost zasilat pozadavky ostatnim uzivatelim.

Metodik

Ukolem metodika je tvorba vzdélavaciho obsahu. S touto roli ziskava piistup ke
zdrojim svych vzdé€lavacich modull 1 materiali umisténym na Vzdélavacim
a E-learningovém portalu. M4 moznost editovat testy, hodnotit vyukové materidly

a zasilat pozadavky ostatnim ucastnikiim.

Vzdélavac

Tento uzivatel ma funkci organizdtora vzdélavacich kurzi ze strany jednotlivych
krajskych pracovist Utadu prace CR. Prakticky jde o pracovnika tfadu prace, ktery
organizuje, kontroluje a eviduje studium jednotlivych zaméstnanci, v systému ma
ptistup k organizovanym kurzi, sleduje prabeh kurzi a Gspésnost studenti, ma taktéz

ptistup k umisténym vzdélavacim materidlim a k jejich hodnoceni.

Vzdélavaci stiredisko

Tato role v systému umoZiuje zaradit uzivatele jako organizatora vzdélavacich kurza
ze strany jednotlivych vzdé&lavacich stfedisek Utadu prace CR — v Olomouci,
Pardubicich a Pisku. Uzivatel zisk4d pfistup k organizovani realizaci kurzii i ke
studijnim materidlim, pfifazuje studenty a lektory do kurzl, rozesild ucastnikiim

ptihlaSovaci Gdaje a pozvanky na dané realizace kurzd, sleduje pribéh kurzii a tiskne
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osvédCeni o absolvovani. M4 moznost hodnotit vyukové materidly a sledovat také

hodnoceni ze strany lektort i studentt.

g) Garant vzdélavani
Ulohou garanta celého vzdélavaciho procesu je sprava struktury vzdélavaciho obsahu
(blokti, modult1), sprava typt kurzt, dotaznikd, spole¢nosti a jejich organizaci. Také

garant ma piistup ke vzdélavacim materialtim a k jejich hodnoceni.

h) Administrator

Jde o nejvyssi roli uréenou pro nastaveni a konfigurovani informa¢niho systému.

3.1.4 Technologie

web server: MS Internet Information Services (IIS) V6.0

databazovy server: MS SQL Server 2005

podpora vyuky:  MS Class Server 4.0

web technologie: ASP.NET 2.0, CSS, Javascript, AJAX

3.1.5 Zhodnoceni projektu

Po zhodnoceni konkrétnich vystupti tohoto projektu bylo mozné konstatovat, Ze se podafrilo
prispét k zabezpeceni kontinuity systému vzdélavani sluZzeb zaméstnanosti, vedouci ke
zvySovani kvality vzdélavani zaméstnanci sluzeb zaméstnanosti a nasledné ke zvySovani
kompetenci téchto zaméstnancl. Sou€asné byl navrZzen novy systém vzdélavani, ktery
vyplynul z analyzy ziskanych informaci. Po ukonceni projektu byly veskeré jeho vystupy

i technologie predany do spravy MPSV CR k jejich dal$imu vyuzivani.
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Stavajici systém vzdélavani NavrZeny systém vzdélavani

Tvorba katalogu
vzdélavacich kurzd, Realizovani zmén
zpracovani nabidky proces(, standardd,

vzdélavacich akci kompetenci

Analyzovani
i vzdéldvacich potieb
a aktualizovani

Zpracovani pozadavk(
na vzdélavani zam. UP,
zpracovani planu
vzdélavacich akei na VS

Identifikovani
| a planovani
|| individudlnich
\\ vzdélavacich potieb

Realizace kurzd

Realizovéani vzdélavacich
projektd UP a VS

Vyhodnoceni kurzd Evaluace systému
a zpracovani statistik vzdélavani

Obr. 4 Srovnani piivodniho a navrZzeného systému vzdélavani (13)

3.2 VSUPO

Dalsim ptikladem vzdélavaciho portalu je VSUPO, jehoz nazev vznikl v roce 2003 jako
zkratka Vzd&lavaciho Stiediska Utadu Prace v Olomouci a nedlouho poté byla zaregistrovana
1 stejnojmennd doména VSUPO.CZ. Ptestoze od 1. dubna 2011 jiz zminovany trad prace
nema vlastni pravni subjektivitu, ale stal se Krajskou pobo¢kou Utadu prace Ceské republiky,

vzhledem k dlouholeté historii tohoto portalu bylo rozhodnuto, Ze nazev i doména zlistanou

beze zmény.

VSUPO tedy slouzi vzdélavacim potfebam zaméstnancti Utadu prace CR. Vzdélavaci
sttediska zde uvetejiuji a kompletné administruji nabidky kurzl véetné terminti jejich kondni,
sdileji podrobné informace o jednotlivych kurzech, poskytuji ucastnikiim vzdelavacich akci
studijni materidly k distan¢nim ¢i e-learningovym kurziim, osoby zodpov&dné za vzdélavani
na jednotlivych pracovistich Utadu prace CR maji k dispozici ptehled o studijnich vysledcich

spadovych zaméstnanc.
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Neznamy uZivatel = Pfihlasit

ivod | informace | kurzy | podpora | kontakt | pomoc

Vzdélavaci strediska Gradd prace
nabizi zdjemcim z fad zaméstnancl statni spravy mozZnost ziiéastnit se vybranych kurzd, které
jsou zaméfeny na ziskani novych profesnich znalosti, pfipadné zdokonaleni a prohloubeni jiz
osvojenych védomosti.

Doporuéujeme nainstalovat certifikdt VSUPO - informace zde

Aktuality:

21.02.2013 Katalog akreditovanych kurzd na rok 2013

18.02.2013 Katalog vzdélavacich kurzl pro zaméstnance Ufadu prace CR na rok 2013
07.01.2013 pro Vzdélavace: Manudl - Prihldseni pracovnika do kurzu

Obr. 5 Uvodni stranka portalu VSUPO (17)

3.2.1 Vzdélavaci stiediska Ufadu prace CR

Olomoucké vzdélavaci stiedisko ufadu prace bylo zifizeno v roce 1993 spole¢né s dalSimi
dvéma stiedisky, kterd pisobi v Pardubicich a v Pisku. Jejich hlavni ¢innosti bylo od pocatku
plsobnosti zabezpeceni odborné piipravy a realizace vzdélavacich aktivit pro resort sluzeb
zamestnanosti. Od 1. dubna 2004 se rozsah jejich ¢innosti rozsitil 1 o vzdélavani zaméstnanci,
ktefi na pracoviStich Gfadu prace zabezpecuji agendu statni socidlni podpory podle zdkona

¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote. Pracovnici stfedisek jsou pifimo podiizeni

Generalnimu feditelstvi Utadu prace CR.

3.2.2 Legislativa

Soucasny systém vzdelavani zaméstnanci sluzeb zaméstnanosti vychdzi z Usneseni vlady
Ceské republiky ¢. 1542/2005 ze dne 30. listopadu, o Pravidlech vzdélavani zamé&stnancti ve
spravnich ufadech (dale je Pravidla), kterd nabyla ucinnosti 1. ledna 2006 a z Koncepce

systému profesniho vzdélavani pracovniki sluzeb zaméstnanosti, schvalené poradou vedeni
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MPSV k 1. lednu 1993. Tato Pravidla se vztahuji na ministerstva a jiné spravni Gfady (organy
statni spravy), které jsou takto vyslovné oznaceny zvlastnimi zdkony. Mimo jiného jsou zde
uvedeny ndlezitosti, cile a obsahy vstupniho vzdélavani tvodniho i1 nasledného a také
prohlubujiciho, kam je zafazeno vzdélavani manazerské, jazykové a dal$i oblasti, které

stanovuje vlada nebo spravni urady (14).

3.2.3 Vyvoj portalu

Portal VSUPO zde uvadim piedevsim proto, Ze na uvedeném tradu pracuji od roku 1994
a na vyvoji a provozu aplikaci pro vzdélavaci stredisko se osobné podilim jiz od pocatku.
Prakticky soucCasné se vznikem vzdélavacich stiedisek vznikla 1 prvni potfeba evidence
a administrace nejen pofadanych kurzi, ale i Gcastnikii z fad pracovnikli ufadu. Protoze se
v prvnich fazich jednalo pouze o né€kolik malo kurzl, k administraci zakladnich daji postacil
tabulkovy kalkulator a textovy editor. Postupem Casu ovSem v souvislosti s rozsifujici se
nabidkou vzdélavacich kurza a s tim souvisejicim vétsSim poctem proskolenych zaméstnancti
bylo nutné pfejit na databazovy systém, ktery by spravu vzdélavacich aktivit stiediska
usnadnil a poskytl vice moznosti ndsledného zpracovani a vyhodnocovani ulozenych dat.
Byla vytvofena softwarova aplikace ve vyvojovém prostiedi Borland Delphi, ktera vyuzivala
data ulozena v databazovych souborech DBF. Piiblizné vroce 2000 pak vznikl jakysi
piredchidce dnesniho internetového portdlu, aplikace provozovana na lokalnim intranetu
olomouckého ufadu prace, stale ovSem piistupna pouze pracovnikiim vzdélavaciho stiediska
v Olomouci. Tento systém se osvedcil a proto o dva roky pozdéji probehla jednani s MPSV,
kdy byla projedndna moznost vytvoreni centrdlni webové aplikace, ktera by byla ptistupna
také vzdélavacim stfediskim v Pardubicich a v Pisku. MPSV poskytlo Ufadu prace
v Olomouci potfebné hardwarové i softwarové vybaveni a po piiblizné 6 mésicich intenzivni
prace byla na doméné vsupo.cz vytvofena prvni verze portalu, ktera se od té doby pribézné

vyviji, zdokonaluje a pfizpsobuje aktuadlnim potiebam vzdélavani na Gradu prace.

3.2.4 Portalové aplikace

Portal VSUPO je prakticky rozdélen na dvé samostatné, i kdyz propojené, internetoveé
aplikace. Prvni z nich je na internetové adrese VSUPO.CZ (déle jen VSUPO), kde se nachdzi

jak ¢ast volné ptistupnd vetejnosti, primarné ovSem urcena v§em zaméstnanctim Ufadu prace
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CR, tak je zde i zabezpeteny prostor pro registrované tcastniky vzdélavaciho procesu, tedy

pro vzdélavace, studenty, lektory a konzultanty.

Druhou, dalo by se fici ,,skrytou nebo nevefejnou, ¢asti portalu je internetova aplikace
ptistupna pouze z WAN sit¢ MPSV na adrese APL.VSUPO.CZ (dale jen APL-VSUPO).
Ta je uréena pracovnikiim vzdélavacich stfedisek, ktefi jejim prostiednictvim administruji
samotné vzdélavaci kurzy a provadéji veskeré Cinnosti od zaloZzeni nového kurzu az po vydani

osvédceni UspéSnym absolventim.

Obé¢ aplikace jsou provozovany na tomtéz serveru a vyuzivaji spole¢nou Microsoft SQL
databazi. Dal$i informace o pouzitych technologiich jsou uvedeny v jedné z nasledujicich

kapitol.

3.2.5 Systémové role

I natomto vzd€lavacim portdlu je pfistup k jednotlivym funkcionalitam fizen pomoci

nastavenych ptistupovych roli:

a) Student
Studentem se stdva zaméstnanec ve chvili, kdy je zafazen vzdélavacim stiediskem do
kurzu na zaklad¢ elektronické ptihlasky. Tento uzivatel ziska ptistupové udaje do
VSUPO, kde si mize zjistit podrobné tidaje o konkrétnim kurzu, ptipadné stadhnout
studijni materialy (podle povahy kurzu), odpovidat na zadana cviCeni, editovat
vybrané udaje o své osob&. Pfistupové opravnéni k VSUPO zlstavd zaméstnanci
zachovano 1 po skonceni kurzu, ma tedy kdykoliv moznost nahlédnout do piehledu
svych dosud absolvovanych (i nedokoncenych) kurzi, u vybranych kurzi je zachovan

1 ptistup ke studijnim materialim.

b) Lektor/Tutor
V kontextu tohoto portilu je osoba vyucujiciho rozliSena dvéma pojmy — lektor
a tutor. Lektor jako vyucujici prezenéni formy studia, tutor pak pro kurzy distanéni
a kombinované. Tento uZivatel ma ptistup ke kurziim, ke kterym je pfifazen, ma
moznost zobrazit seznam studentd, zadavat studentim cvic¢eni a kontrolovat jejich

plnéni, vkladat nové piispévky ¢i informace pro studenty.
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¢) Vzdélavac
Jak bylo uvedeno jiz u IS VZSZ, vzdélavacem rozumime pracovnika, ktery zodpovida
za vzdelavani zaméstnancl ve své pasobnosti (v soucasné dob¢ je to rozsah krajské
poboc¢ky UP CR), monitoruje potieby jejich dalsiho profesniho vzd&lavani s ohledem
na jejich pracovni zarazeni, pfihlasuje je prostfednictvim portalu do kurzl a eviduje
zdznamy o absolvovanych kurzech. V soucasné dob¢ tuto funkci zastavaji personalisté
na krajskych pobockach Ufadu prace CR, protoze vzhledem k povaze své pracovni

pozice maji ptistup ke vSem potfebnym udajim.

Na portalu VSUPO jsou to pravé vzdélavaci, kteti piihlasuji zaméstnance jako
budouci studenty do vypsanych kurzii. Zde je tedy odlisnost od IS VZSZ, kde své

pfihlaseni do kurzu provadi sam student.

Vzdélavac¢ ma kromé€ moZnosti odeslani pfihlasky predevs§im ptistup k seznamu svych
zaméstnanct/studentt a k vysledkim jejich studia. Jsou vytvofeny vybérové sestavy
umoziujici pfehledné sledovani plnéni vzdélavacich aktivit spadovych zaméstnancti,
monitoring jejich uspésnosti i sestavy pro evidenci akreditovanych kurzii podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (20). Ten v § 111 ukldda zaméstnavateli
povinnost zabezpeCit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendafni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.

Ukolem vzdélavace je mimo jiné tedy i dohliZet na plnéni této zakonné povinnosti.
d) Konzultant

Role Konzultanta je uréena pro jednoho nebo vice pracovnikli na krajské pobocce,
jejichz ukolem je poskytovat podporu, rady a konzultace studentim pfi plnéni jejich
studijnich tkold. Konzultant je vyuzivan ptredevs§im u kurzii Vstupni vzdélavani nebo
Zaklady zékona o stitni socidlni podpotfe pro praxi, kdy studentim poskytuje
informace o organiza¢ni struktufe ufadu a dalSi podplrné materidly, nasledné pak

provadi kontrolu vypracovanych kol a potvrzuje jejich splnéni.

Tato role umoZiuje v systému piistup k tém kurzim, ke kterym je uZivatel pfitazen,

k seznamu studentt v téchto kurzech a také ke studijnim materialam.

Unikatni pfistupy pro jednotlivé systémové role jsou prakticky vyuzivany pouze v aplikaci

VSUPO, jelikoZ aplikace APL-VSUPO slouzi pouze pro administraci ze strany vzdélavacich
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stiedisek a tudiz neni nutné ptistup k ni nijak ¢lenit. Zde je tedy pouze jedna role zabezpecena

ptihlaSovacim jménem a heslem.

3.2.6 Princip

Zptsob uskutecnovani vzdélavacich aktivit ve vSech tiech stiediscich je v podstaté stejny,
prestoze jednotliva pracovisté maji sva specifika, sviij osobity styl a zpisob prace. Obecné se

r w7

ale da fici, ze zdkladni ¢innosti jsou v principu stejné.

Prvnim krokem v celém procesu je vytvoreni nabidky pofddanych kurzi. Kazdé ze
vzdélavacich stfedisek sestavi a zvefejni Katalog vzdé€lavacich kurzli na nasledujici
kalendaini pololeti, ktery slouzi ke snadné orientaci v planovanych vzdé¢lavacich akcich.
U jednotlivych kurzt jsou zde uvedeny zdkladni informace, jaké cilové skupiné zaméstnanct

je kurz urcen, jeho forma, obsah i rozsah studia.

Ptipravu katalogu a kone¢nou podobu vzdélavaci nabidky ovliviiuji piedevSim tyto

faktory:

zmény zakont, vyhlasek, pravnich norem — legislativni zmény,
- organizacni zmény,

- zmény procest, standardl, typovych funk¢nich mist a jim odpovidajici zmény

kompetenci,
- poptavka samotnych zaméstnancii fadu, ptredevsim vedoucich pracovnikd,
- zpétna odezva na zaklad¢ hodnoceni systému zucastnénymi subjekty.

Sestavena nabidka je rozeslana na vsechna pracovisté Utadu prace CR, jeho generalni
feditelstvi a MPSV. Zaroven je obsah katalogu prostfednictvim APL-VSUPO zadan i do
databaze portalu. Vzdélavaci po piihlaseni do VSUPO v nabidkovém listu oznaci u kazdého
kurzu predb&zny zdjem, tj. pfedpokladany pocet ucastnikii, ktefi by méli byt uvedeném
obdobi proskoleni. Po uzavérce vzdélavaci stfediska vyhodnoti pfedb&zny zajem o nabizené
kurzy a podle jeho vysledku kurzy zadministruji — tedy oslovi vhodné lektory, zajisti ucebni
prostory, technické vybaveni, pifipadné dalSi potfebné nélezitosti a nakonec zadaji do
APL-VSUPO odpovidajici pocet kurzli i s pfesnymi terminy jejich konani. Tyto vypsané

terminy jsou viditelné ve VSUPO 1 bez nutnosti autentifikace uzivatele, proto jsou dostupné
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nejen vzdélavacim, ale i vSem zaméstnancim (potencionalnim studentiim), kteti si zde
mohou vybrat kurz, o ktery maji zajem 1 konkrétni termin, ktery jim vyhovuje. Nasledné
kontaktuji svého vzd€lavace, ktery v aplikaci vyplni elektronickou ptihlasku a ulozi ji do
databaze. Pracovnik vzdélavaciho stfediska ptihlasku zpracuje — po kontrole zadanych tdajt
provede zatazeni studenta do kurzu, systém automaticky vygeneruje ptistupové udaje a odesle

je elektronickou postou doté¢enému zaméstnanci/studentovi.

ivod | informace | kurzy | podpora | kontakt | pomoc |

® ndzvu O terminu O druhu

Stav kurzu Sefadit podle
® aktivni O véetné ukonéenych ‘

Pofet kurzd: 51 N
Kod Termin Stredisko Druh Obsazeni Misto

Viechny VS konani

Davky SSP a aplikace souvisejicich NaFizeni EU

) OLDSXP13002 23.5.2013 - 24.5.2013 Olomouc Prezenéni 10z 20
VS Pardubice
Jednani s agresivnim klientem
VS Pisek OLY16A13002  30.4.2013 - 30.4.2013 Olomouc  Akreditovany 22 z 24 Zlin
Vas vybér Jednani s klientem v problémovych situacich
OLDK1P13001 14.5.2013 - 17.5.2013 Olomouc Prezencni 6z 15
OLDK1P13002 11.6.2013 - 14,6.,2013 Olomouc Prezenéni 4z15
Komunikace a uméni naslouchat
OLY20A13001 12.4.2013 - 12.4.2013 Olomouc Akreditovany 21 z 25

Obr. 6 Seznam zvefejnénych termind kurza (17)

V pribéhu kurzu, pokud to jeho povaha piedpokladd (tedy u kurzii distancnich,
kombinovanych a e-learningovych), maji uzivatelé s pfisluSnymi rolemi ptistup ke studijnim

oporam a dalS$im vzdélavacim materidlim.

Po realizaci kurzu pracovnik vzdélavaciho sttediska provede jeho uzavieni, dojde
k vygenerovani osvédceni o absolvovani pro vSechny ucastniky a ta jsou nasledné studentim

pfedana bud’ osobné ¢i zaslana elektronickou cestou.

3.2.7 Formy kurzi

Studium vzdélavacich kurzi mtze probihat v nékolika formach. Ty jsou zvoleny tak, aby

obsah kurzu byl studentiim piedan v co nejptijatelnéjsi a nejefektivnéjsi podobe.
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a)

b)

d)

Prezenc¢ni forma

Klasicky zpiisob vyuky, kdy je student v pfimém kontaktu s lektorem a své poznatky
ziskava ptimo. Vyuka je realizovana pfedevSim v ucebnach vzdélavacich stfedisek,
v ojedin&lych ptipadech také v prostorach pracovist’ Utadu prace CR a organizovana
formou prednédsek, cviceni a seminaift. Jsou pii ni vyuzivany vedle vykladu také
tisténé materidly, PowerPointové prezentace ¢i rozbor praktickych ptikladti. Studium
je ukonceno zavéreCnym testem. V aktudlni nabidce vzdé€lavacich stfedisek pro rok

2013 je 43 kurzi realizovanych prezencni formou z celkového poctu 47 potadanych

kurza.

Distanéni forma

Jde o multimedidlni formu ftizen¢ho studia, kdy je tutor (vyucujici), v priabéhu
vzdélavani trvale nebo pfevaznou ¢ast oddéleni od studujicich (5). Ti maji moznost
ptizplsobit pritbéh studia svym moZnostem a potfebam, mohou studovat v libovolném
misté¢ a predev§im case, ktery jim nejlépe vyhovuje. Vzdélavaci portal VSUPO
a internetové sluzby obecné ptfitom slouzi pro vyménu studijnich materiala
a spojeni studenta s vyucujicim. K prabéznému ovéfovani spravného pochopeni
ucelenych ¢asti textu je uréeno plnéni tkolt zpracovanych do Pracovniho sesitu, ktery

maji frekventanti kurzu k dispozici.

Kombinovana forma

Toto studium je efektivnim spojenim prezencni a distancni formy, kombinuje prvky
obou zptsobii vyuky. Vedle fizeného samostudia je zde zahrnut i piimy kontakt
s tutorem. Obvykle je studium realizovano tak, ze kurz je zahdjen Uvodnim
prezencnim seminafem (workshopem), na kterém studenti ziskaji potfebné informace,
odkazy na studijni materidly a kontakty, poté vlastni studium probiha individudlné
distan¢ni formou dle jejich Casovych moznosti a ukonceni je provedeno opét

prezenéné s ptipadnym ovétenim ziskanych védomosti a jejich vyhodnocenim.

E-learning

Touto formou jsou v soucasné dob& uskuteciiovany kurzy Vstupni vzdélavani
a Zaéklady zadkona o statni socidlni podpofe pro praxi. V podstaté se nejednd
o e-learning v pravém smyslu, ale spliiuje alespon Caste¢né nékterd z vymezeni
e-learningu uvedenych v kapitole 1.1.1 a pro potieby tohoto vzdélavaciho procesu je

tedy uvedend forma takto znaCena a odliSena. V praxi si student po zatazeni do kurzu
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z portalu stahne vzdélavaci materidly, které dle vlastnich moznosti a potieb nastuduje,
pisemné vypracuje zadané tikoly a odevzda je konzultantovi na svém pracovisti — ten
je studujicimu k dispozici i v pribéhu kurzu jako podpora a pomoc pii feseni ukolt.
Konzultant poté zavérecnou praci vyhodnoti a pisemné vyjadieni preda vzdélavaci,
tedy osobé odpovédné za vzdélavani na konkrétnim pracovisti. Odtud putuje
informace vzdélavacimu stfedisku k zaevidovani skutecnosti, ze student zadané ukoly

splnil.

Pro vSechny uvedené formy plati, ze studentovi, ktery splnil vSechny nélezitosti studia, je
po jeho ukoneni vystaveno osvédCeni o UspéSném absolvovani kurzu a soucasné je
informovan 1 vzdélava¢ na jeho spadovém pracovisti, aby tuto skutecnost zanesl do jeho

osobni slozky.

3.2.8 Druhy kurzu

Jak jsem uvedl, pro rok 2013 je v nabidce vzdélavacich stfedisek celkem 47 druhi kurz
a ztoho je 15 akreditovanych. Kompletni seznam téchto kurz (katalog) je umistén na
strankach VSUPO.CZ a je voln¢ ke stazeni. Kazdy kurz je zde podrobné popsan, obsahuje
informace o cilové skuping, pro kterou je kurz urcen, vyukovych cilech, obsahové naplni,

casovém rozsahu, metodach a prostiedcich vyuky 1 organizaCnim zajiSténi.

Jako ptiklad zde uvadim pouze vybrané informace o tfech kurzech (6):

- Vstupni vzdélavani avodni
Forma studia: distan¢ni, e-learning
Rozsah: mési¢ni kurz

Zakladni informace: kurz se zahajuje bezprostfedné po vzniku zaméstnaneckého

vztahu a ukoncuje se do tfi mésicli. Novi zaméstnanci s agendou statni socidlni
podpory by méli, jest¢ pied vstupnim vzdélavanim wvodnim, absolvovat kurz
,»Zaklady zédkona o statni socialni podpote pro praxi“. Délka na zvladnuti obou kurzt

se prodluzuje maximalné na pét mesicti od nastupu do zamestnani.

Vyukové cile: cilem tohoto kurzu je zprostfedkovat pfijimanému zaméstnanci

informace a znalosti sméfujici k osvojeni zdkladnich dovednosti pro zpulsobilost
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vykondvat Cinnosti ve statni spravé, vcetné jeho sezndmeni s pravnimi normami
a specifickou problematikou ufadu prace.

Obsah: organizace a funkce Utadu prace CR, pravni piedpisy a vnitini normy fizen,
eticky kodex, protikorup¢ni program, ochrana osobnich tidaja a dalsi.

Metody a prostiedky vyuky: samostudium prostfednictvim studijnich materialt

ptistupnych na strankdch VSUPO. Zaméstnanec/student ma k dispozici svého
konzultanta (tim je jeho pfimy nadfizeny nebo jiny povefeny zaméstnanec), ktery mu
pomaha pii praci se studijnim textem a po vypracovani kontrolnich tkoli potvrdi
svym podpisem osobni list zaméstnance, ktery zasle e-mailem na Vzdélavaci stfedisko
Utadu prace CR v Olomouci. Zde vyhotovi osvéd&eni o absolvovani kurzu, které je

poté zaslano na pracovisté personalistiky piislusné krajské pobocky UP CR.

Zakon o zaméstnanosti
Forma studia: prezen¢ni
Rozsah: dvoudenni kurz v rozsahu 12 vyucovacich hodin

Zakladni informace: zdkon o zaméstnanosti upravuje vétSinu oblasti ¢innosti ufadu

prace. Je zdkladnim pravnim predpisem pro vSechny zaméstnance tfadu prace.
Vyukové cile: cilem kurzu je poskytnout ucastnikiim dostatecné pravni znalosti
s potfebnym pravnim vykladem, v¢etné rozbori piikladii z praxe a zvysit tak uroven
jejich pravniho védomi.

Obsah: pravni Gprava zaméstnanosti, vymezeni pojmi, statni politika zaméstnanosti,
informacni a poradenska ¢innost, uchazeC a zdjemce o zaméstnani, kontrolni ¢innost,
zaméstnavani cizincii a dalsi

Metody a prostiedky vyuky: vyuka je koncipovdna jako kombinace prednaSek

a rozbori konkrétnich piipadii z praxe

Akreditovany kurz — Komunikace s uZivatelem socialnich sluZeb, komunikace
s problémovym klientem

Forma studia: prezencni

Rozsah: 8 vyucovacich hodin

Vyukové cile: cilem je prohloubit schopnost jednat s klienty se socidlnim, psychickym
¢i fyzickym handicapem, se seniory, s tzv. patologickymi komunikanty, s klienty

nespolupracujicimi apod. Dale pak posilit schopnost volby spravnych komunikac¢nich

37



strategii, zvysit schopnost rozpoznavat manipulativni prvky v jednani klientd,
predvidat problémové jednani a znat zptisoby vzdalovani konfliktd a jejich feseni

Obsah: komunikace pracovnika v socidlnich sluzbach, definice sporti a konfliktd,
taktické jednani jako pomocny nastroj kifeSeni konfliktt, fizeni konfliktt

s problémovym klientem, prakticky nacvik komunikace a vyjednavani s klientem

3.2.9 Planované rozsireni

Po celou dobu provozu portadlu dochdzi pribézné k menSim ¢i vEétSim Upravam
a aktualizacim v navaznosti na nové pozadavky, probihd zapracovavani novych funkcionalit
a prizptsobovani obou aplikaci aktualnim potiebam vzdélavacich stredisek. V lednu 2013
byla naptiklad zapracovéna ptehlednd evidence akreditovanych kurzi spolecné s novymi
statistikami a sestavami pravé pro snazSi monitoring a administraci téchto specifickych kurzi
1 jejich ucastnikii, moznost tisku prezencnich listin pro evidenci pfitomnosti studenti pti
zahajeni 1 v pribéhu prezencniho kurzu a dal§i drobné upravy systému. V budoucnu se
planuje naptiklad zapracovani struéného dotazniku, ktery by studenti méli moznost nepovinné
vyplnit po ukonceni kurzu a ktery by piedstavoval pro vzdélavaci stiediska uziteCnou zpétnou
vazbu jak na uroven samotného kurzu, tak i1 hodnoceni prace lektora/tutora ¢i zazemi
vzdélavaciho stfediska. Podle vysledkli by nasledné bylo mozné v ramci moZnosti ptizplisobit

prubeh kurzu i zptisob vyuky ptimo pozadavkiim a pottebam studentti.

3.2.10 Statistiky

Statistické udaje slouZi nejen k prehledu o prubéhu vzdélavacich aktivit, ale usnadnuji také
zpracovani ro¢nich zprav, které vzdélavaci stiediska predkladaji kazdorocné MPSV. Strediska
vyhodnocuji tdaje o poctu a struktufe realizovanych kurzii, pocty proSkolenych zaméstnanct
v ¢lenéni podle pracovist’ Ufadu, financni naklady na realizované kurzy, tj. honorare lektori
a tutorli, vydaje na studijni pomicky a potieby ¢i technické vybaveni, ndklady na ubytovani

a stravovani student 1 vyucujicich a dalsi.

V databazi VSUPO jsou obsaZena data jiz od roku 1999, obsahuje tedy jiz dostatecné
mnozstvi zadznamu, které jsou schopny poskytnout kvalitni statistické idaje, slouzici jako

podklady pro dal$i rozvoj, modernizaci vzdélavani a ptfizplisobeni vzdélavaciho procesu
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aktudlnim potiebam. Lze tedy naptiklad zjistit, ze v letech 1999 - 2012 bylo vzdé¢lavacimi

stiedisky celkem uskutecnéno 2357 kurzii, kterych se zucastnilo 37925 studentt.

Tabulka 2: Pocet studentti v letech 1999 - 2012 (17)

Poéet studentd
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
VS Olomouc 525 523 639 1454 | 1254 774 703 1006 | 1415 | 1777 | 1806 | 2116 | 1194 | 2668
VS Pardubice 187 1220 1220 1082 1057 1164 1161 996 2218
VS Pisek 966 1057 908 921 1042 | 1270 | 1129 | 2473

Tabulka 3: Pocet kurzti v letech 1999 - 2012 (17)

Pocet kurzd
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
VS Olomouc a4 50 46 79 87 70 56 79 75 96 83 93 74 127
VS Pardubice 13 78 84 77 75 81 81 70 115
VS Pisek 65 69 67 75 79 87 67 115

3.2.11 Technologie

Cely systém je provozovan na serveru HP Proliant ML570 s témito parametry

a softwarovym vybavenim:
- procesor: Intel Xeon MP 2.7GB
- HDD: 3x 72.8GB
- operacni pamét: 1GB RAM
- operacni systém: MS Windows Server 2003 SP2
- web server: MS Internet Information Services (IIS) V6.0

- databazovy server: MS SQL Server 2000

technologie: ASP, CSS, Javascript, VBScript

Obé aplikace komunikuji na zabezpeceném protokolu SSL (Secure Sockets Layer).
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3.2.12 Zhodnoceni projektu

Portdl VSUPO slouzi primarné vzdélavacim stfediskim pro kompletni administraci
a spravu vzdélavacich kurzd, pro evidenci studentti v jednotlivych kurzech a sledovani
finanénich nékladii na vzd€lavani. Zaroven poskytuje vzdélavacim, jako osobam
odpovédnym za profesni vzd€lavani na pracovisti, pfehled o tom, jakych kurzi se
zaméstnanci zacastiuji a s jakou uspesnosti, a zda absolvovali vSechny kurzy, které jsou na
jejich pracovni pozici vyzadovany. Ugastnikiim vzdélavani potom portal nabizi u vybranych

kurzi distan¢ni materialy ke staZzeni, moznost zadavani a feSeni tkolt.

3.3 Srovnani obou projekti

Srovnam-li zde oba prezentované projekty zameiené na vzdélavani zaméstnancii resortu
sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky, kazdy fesi systém

vzdélavani svym zplsobem a kazdy ma sva pozitiva i negativa.

Portal UPRATE byl realizovan jako vefejna zakazka v ramci projektu "Vzdélavani
zaméstnanci sluzeb zaméstnanosti" MPSV CR v obdobi leden 2007 aZ &erven 2008, byl
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR, na jeho feSeni se
podilely tfi spolecnosti, vSechny s dlouholetymi znalostmi ¢innosti na useku sluzeb
zaméstnanosti a problematiky vzdé&lavani dospélych. V ramci projektu byly realizovany
pilotni kurzy, které byly po ukonceni vyhodnoceny dotaznikovym Setfenim a na zdkladé
ziskanych udajii byl navrzen novy systém vzdélavani. VSechny vystupy i technologie byly po

ukonéeni projektu piedany do spravy MPSV CR.

Ze svého pohledu bych portal zhodnotil takto:

Klady:

- spliuje pozadavky moderniho komplexniho vzdélavaciho systému

- obsahuje vSechny prostiedky potitebné pro vytvareni, spravu i vlastni realizaci kurzii

(systétm pro tvorbu a umisténi vzdé&lavaciho obsahu, konfigurdtor kurzd,
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propracovanou podporu prezencnich, distan¢nich i e-learningovych kurzl, vlastni

testovaci portal pro ovéteni ziskanych znalosti atd.)

- kvalita vyukovych modult a jejich obsahu
- vysoka variabilita a moznost vytvareni novych moduld pomoci Sablon, které zajistuji
jednotny vzhled

- soudasti projektu bylo navrzeni celého nového systému vzdélavani

Zapory:

- finan¢né nakladny vyvoj 1 nasledna udrzba, ptip. zapracovani aktualizaci ¢i novych
funkcionalit

v v

- nutnost tymu programatorii véetné vyssich pozadavkil na jejich odbornost
- technologickd naro¢nost pro studenty, lektory i tviirce vzdélavaciho obsahu
- pilotni provoz probihal soucasné¢ s vyvojem systému

- vnov¢ vytvofeném systému je tfeba nejprve vytvofit nové vyukové moduly,
materidly, zdroje, z nich sestavit jednotlivé kurzy a teprve potom lze zacit efektivné
realizovat vzdélavaci proces (tedy ¢asovd naro¢nost od piiprav po moznost zahajeni

rutinniho provozu)

- relevantni statistické tidaje budou k dispozici az po urcité dobé ostrého provozu

Portal VSUPO vznikal postupné jiz od roku 2000 na zaklad¢ potieb vzdélavaciho
stfediska tehdejsiho Utadu prace v Olomouci. Nové naméty a piipominky k provozu portélu
vychazeji predevSim z podnéti pracovnikii tohoto vzdélavaciho sttediska, bez jejichz
spoluprace by se portdl nemohl vyvijet a pfizplisobovat aktudlnim potiebam vzdélavani na
ufadech prace. V posledni dobé& je rozvoji portalu vénovana také stale vétsi pozornost i znacna
podpora z vedeni MPSV, které maji pfiznivy vliv na zlepSeni informovanosti vSech
zamestnancu resortu o moznostech vzdélavani a také na koordinaci mezi jednotlivymi ¢lanky

vzdelavaciho procesu.
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Zhodnoceni portalu:

Klady:

minimdalni finan¢ni ndklady na vyvoj a aktualizace

- vyvoj piimo na zékladé konkrétnich pozadavki pracovnikii vzdélavacich stiedisek,

tedy izka spojitost s praxi
- pruzné piizpusobeni aktudlnim potfebam a zménam

- jednoduchost a ptehlednost pro tcastniky vzdélavani

databazové udaje jiz od roku 1999 (statistiky apod.)

Zapory:

tvorba studijnich materidlti mimo portal (nejednotnost stylu, vzhledu atd.)

- autofi studijnich materiall nemaji moznost je sami vkladat do portalu (tuto ¢innost

kond administrator)
- mala podpora e-learningovych kurzti
- absence testovacich mechanismu

- omezend moznost implementace novych technologii (finan¢ni naklady)
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Z.Aavér

Cilem této prace bylo analyzovat vzdélavani zaméstnanct, jeho formy a moznosti. Dale
pak prezentovat dva integrované vzdélavaci portaly, se kterymi jsem se osobné setkal a mél
jsem moznost je prozkoumat nejen z pohledu bézného uzivatele, ale i ze strany administratora

resp. programatora. Tyto portaly jsem nasledné zhodnotil a porovnal.

V prvni kapitole jsem provedl analyzu vzdélavani z teoretick€ho hlediska a vymezil jsem
pojmy s touto problematikou souvisejici. Uvedl jsem radmcové €lenéni systému vzdélavani
v Ceské republice na pocateéni a dalsi vzdélavani. Charakterizoval jsem vzdélavani dospélych
a zpusoby jeho chapéni, motivaci k uceni a prezentoval jsem rizné formy vzdélavani. Po
charakteristice profesniho vzdélavani jsem podrobnéji predstavil systém a principy vzdélavani
ufednikl vefené spravy a jeho vyznamnou ulohu pii zvySovani trovné jejich kvalifikace
a kompetenci, které jsou nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb klientim

ufadi vetfejné spravy.

Druhou kapitolu jsem vénoval tvodu do problematiky vzdélavacich portali, vymezeni

pojmil a vzrustajici tloze portalii v modernim vzdélavani.

Ve treti kapitole jsem se zaméfil na vzdélavaci portaly uréené pro vzdélavani zaméstnancii
resortu sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Podrobné jsem
piedstavil dva zastupce, projekt UPRATE a portal VSUPO. Popsal jsem jejich funkcionality,
zpusoby spravy vzdélavacich kurz, formy a druhy obsaZenych kurzl, fizeni pfistupt
prostfednictvim systémovych roli a technologie pouzité pii vyvoji téchto internetovych

aplikaci. Dale jsem uvedl specifika obou portalii a v zaveéru provedl jejich srovnani.

Vysoké nezaméstnanost, nedostatek volnych pracovnich mist, touha po sebevzdélavani - to
vSechno jsou motivacni faktory, které nas nuti se neustile vzdélavat. Mnohdy nestaci
vystudovat stfedni ¢i vysokou Skolu a mit tim zaru¢enou lukrativni, zajimavou a dobie
placenou praci. Chceme-li mit Sanci uplatnit se na trhu prace, je v naSem zajmu své znalosti
a schopnosti rozvijet, ucit se, zdokonalovat, vzdélavat. Pro zaméstnance je divodem pro dalsi
vzdélavani snaha udrzet si své zaméstnani, ptipadné nutnost dal§iho profesniho vzdélavani
vramci organizace. Vzdélavaci portdly moZnost tohoto vzdé&ldvani nabizeji, poskytuji
nepieberné mnozstvi vzdélavacich aktivit v riznych formach, neustdle se vyvijeji ve snaze

ptizpisobit se naSim potfebam. Oba mnou porovnavané portaly poskytuji komplexni feSeni
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pro profesni vzdélavani v organizaci, spliiuji pozadavky na jejich funkcnost a plni ucel,

ke kterému byly navrzZeny.
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