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Nakup EET pokladniho systému pomoci metod

vicekriterialni analyzy variant

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva vyuzitim vicekriterialni analyzy variant v praxi.

Cilem je pomoci vicekriterialniho rozhodovani zvolit nejvhodné&j§i EET pokladni
systém, ktery bude splilovat kritéria stanovena zivnostnikem provozujicim maloobchodni
provozovnu o rozloze 800 m?. Vybrané zafizeni musi spliiovat technické parametry, které
jsou stanoveny zakonem €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Vyhovujici varianta je provedena
za pomoci aplikace vybranych metod vicekriterialni analyzy variant.

Bakalarska prace se sklada ze dvou casti. V prvni, teoretické Casti jsou podrobné
rozebrany zékladni metody pro vybé&r kompromisni varianty a dale je tato ¢ast zaméfena na
popsani zakladnich metod pro stanoveni vah kritérii. Zavér uvodni Casti prace je vénovan
zakladnim poznatkim, které jsou uzce spjaty s elektronickou evidenci trzeb.

V praktické Casti je vénovana pozornost pfedevsim samotnému zivnostnikovi
a charakteristice jeho provozni Cinnosti. Na zakladé jeho pozadavkd jsou stanovena
jednotliva kritéria a je pfedbézné vytvoren seznam potencialnich variant. Prvotni eliminace
nevyhovujicich variant byla provedena na zakladé aspiracnich trovni a varianty, které
vyhovuji pozadavkiim a spliiuji stanovena kritéria jsou selektovany za pomoci metod AHP
a vazeného souctu.

V zavéru bakalarské prace jsou vyhodnoceny vysledky pouzitych metod
a kompromisni variantou byla metodou AHP i vazeného souctu shodné zvolena pokladna

¢. L

Klicova slova: EET, kritérium, vicekriterialni analyza variant, vicekriterialni rozhodovani,

varianta, aspiracni uroven, vahy, Saatyho metoda, metoda AHP, metoda vazeného souctu



Purchase of EET cash register by a multiple-criteria

decision analysis

Abstract

The major point of this bachelor thesis is focusing on the practical use of multiple
criteria decision analysis in the field.

Main goal is to find the most appropriate EET cashier register system, that is fitting
all the criteria chosen by the owner, who runs an 800 m? retail store. All the equipment must
comply with technical parameters defined by Act no. 112/2016 Coll. The selection is
provided by the help of certain methods of multiple criteria decision analysis.

This bachelor thesis divides into two parts. First theoretical part includes detailed
explanation of primary selection methods and methods for determining criteria weights,
especially by Saaty method. In the end of this part are shortly explained the basic terms
closely related to Electronical sales evidence.

The practical part is giving attention to the characteristics of the owner and his
business activity. The owner put together some of his important requirements, which he
wants to be applicated and with the set of requirements, preselection of protentional variants
can be made. The elimination of unsuitable options is made by certain aspirational levels
and variants, which comply with all the requirements and criteria are being selected by AHP
method and weighted sum method.

At the end of this bachelor thesis, the results of every single method are being
evaluated and they have come to the same conclusion on choosing Pokladna no. 1 as the best

option.

Keywords: EET, criterium, multiple-criteria decision analysis, multiple-criteria decision
making, variant, aspirational level, weight, Saaty method, AHP method, weighted sum

method
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1 Uvod

Kazdy znas se denné setkava s raznymi situacemi, kdy musime c¢init dalezita
rozhodnuti podle ur€itych kritérii, pozadavki, apoté zvolit nejvhodnéjsi feSeni.
S vicekriterialni analyzou variant pfiSel do styku v podstaté kazdy ¢loveék, aniz by si toho
byl védom. V ptipadé, ze se cloveék rozhoduje podle jednoho kritéria, je finalni verdikt
vétSinou velice jednoduchy a nestoji mnoho usili. Zvoli se vzdy takova varianta, ktera je pro
danou situaci a dané kritérium nejvyhodnéjsi a pfinese nam maximalni uzitek. Komplikace
prichazeji ve chvili, kdy je potieba se rozhodnout podle n€kolika kritérii. To s sebou prinasi
urcita rizika, jelikoz ne vzdy existuje takova varianta, ktera by ve vSech kritériich dosahovala
nejlepSich hodnot. Takové situace vyzaduji, aby byla v rdmci moznosti zvolena co
nejvyhodnéjsi varianta, a zaroven aby pfedstavovala urity kompromis. V tuto chvili, kdy
uz nelze spoléhat pouze na nasi intuici, je pravé vhodné vyuzit metody vicekriterialni
analyzy, které by mély zabranit Spatnému rozhodnuti, a tudiz ijeho nasledku v podobé
negativniho dopadu na zivot jedince nebo jeho finan¢ni situaci. Metody vicekriterialni
analyzy se tedy mohou vyuzivat nejen pro soukromé ucely, ale hraji pomérné dulezitou roli
a nachazeji Siroké uplatnéni v riznych typech organizaci, managementu, marketingu
1 ekonomice.

Jak ptesné se daji vyuzit metody a principy vicekriterialniho rozhodovani, 1ze ukazat
v této bakalarské praci, zabyvajici se praktickou aplikaci vybranych metod a postupt
vicekriteridlni analyzy variant. Prace je provazana velice diskutovanym tématem
v poslednich letech, ato elektronickou evidenci trzeb (EET), kterda zkomplikovala zivot
mnoha Zivnostnikim, a také vykonavani nékterych profesi. Elektronicka evidence trzeb je
upravena zakonem ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb, azacala platit od prosince roku
2016.S nastupem nové vlady v roce 2022 se projednavala moznost zruseni celého systému
EET od nasledujiciho roku 2023, coz je pochopiteln€ zivnostniky a v§emi dot¢enymi velice
vitano, avSak opozice zaujima opacny postoj a systém EET chce zachovat kvili rozsahlym
dafiovym podvodim. Tato bakalafska prace je proto zaméfena na vybér vhodné EET-
pokladny pro maloobchodni provoz, kde existuji znac¢né rozdily v jednotlivych parametrech
a modelt EET-pokladen, proto je pouziti vicekriterialniho rozhodovani vhodné. Vysledna
varianta bude posléze pofizena a zafazena do provozu v piipadé znovuzavedeni systému

EET v budoucnu.
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2 Cil price a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace je najit a vybrat vhodny pokladni systém
EET, ktery bude spliiovat urcita kritéria maloobchodniho provozu. Nejvhodnéjsi varianta
bude zvolena pomoci aplikace metod vicekriterialni analyzy variant. V zavéru této
bakalarské prace bude provedena komparace téchto dvou vybranych metod a budou

vyhodnoceny vysledky celého vybérového procesu nového pokladniho systému.
2.2 Metodika

Bakalaftska prace sestava ze dvou hlavnich celki. Teoreticka ¢ast vychazi z odbornych
publikaci a podrobné se zabyva problematikou vicekriterialni analyzy. Jsou zde
vysvétlovany terminy, které tizce souvisi s danym tématem, napt. jaké metody se pouzivaji
ke stanoveni vah nebo jakym zptisobem se vybira kompromisni varianta. Zavér této avodni,
teoretické Casti je vénovan zakladnim poznatkiim a pojmim souvisejicim s elektronickou
evidenci.

Druha, prakticka ¢ast této prace je naopak zuzitkovanim vSech poznatka ziskanych
v teoretické Casti, které jsou nasledné aplikovany v readlném Case na realném subjektu.
V prvni fade€ je definovan subjekt, pro ktery je systém EET vybiran. V souladu s pozadavky
stanovenymi danym subjektem jsou poté sestavena kritéria, podle nichz je vytvoren
predbézny vybér variant. Postupnou aplikaci dvou metod vicekriteridlnich analyz, ato
metody AHP a metody vazeného souctu, jsou eliminovany nevyhovujici varianty a zistavaji
ty z variant, které spliiuji stanovena kritéria.

K vypoctu vsech uloh v této praci byly pouzity pocitacovy program Microsoft Excel
a internetovy nastroj Wolfram Alpha.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola bakalarské prace je zaméfena na teoretickd vychodiska vénujici se
rozboru vicekriterialni analyzy variant, které jsou poté aplikovany na realny subjekt
v praktické Casti této prace.

V prvni fad€ jsou ctenafi podrobné€ seznameni se zakladnimi pojmy, jez souvisi
s tématem vicekriteridlniho rozhodovani a které jsou v této praci pouzity. Nasledné budou
vysvétleny metody pro stanoveni vah kritérii a v neposledni fadé jsou popsany metody,
jejichz pomoci se vybira kompromisni varianta. Zavér teoretické casti se bude kratce vénovat

problematice elektronické evidence trzeb, kde budou stru¢né vysvétleny jeji podstata a ucel.

3.1 Vicekriterialni rozhodovani

Vicekriterialni rozhodovani je jednou z disciplin opera¢niho vyzkumu, které jsou
zaméfeny na analyzu riiznych typa rozhodovacich problémi (Jablonsky, 2002, s. 9).
Rozhodovani obecné hraje dilezitou roli v kazdodennim zivoté. Piikladem mize byt
vybér nového automobilu, nového bydleni nebo vhodné bankovni pajcky.
V nejcastéjSich pripadech se clovek rozhoduje podle svého nejlepsSiho svédomi
a intuice, v pfipadé firemniho prostfedi je rozhodovani v plné rezii zkusenych manazerq,
jejichz intuice a znalosti se opiraji o kvalitativni analyzu problému (Gros, 2009, s. 5). Podle
Grose (2009, s. 5) existuji Ctyfi piipady rozhodovacich situaci, kde by se kvantitativni
metody mély rozhodné aplikovat:
e priifeSeni nové problematiky a situaci, které se v praxi dosud nevyskytly a s jejichz
reSenim nikdo nema zkuSenosti,
e v piipadech, kdy pfijata feSeni zasadné ovliviiuji dulezité ekonomické ukazatele
firmy, napt. naklady, trzby, zisk atd.,
e vsituacich, kdy je struktura problému ovlivnéna velkym mnozstvim vné&jSich
i vnitfnich faktorti, nebo je dany problém provazan slozitymi vztahy,
e pii feSeni problém, které maji rutinni charakter, kdy 1ze navrzeny postup feseni
zavést v ramci automatizovaného systému fizeni.
Volba na zaklade své intuice mize mit v nékterych pfipadech fatalni nasledky, proto
se doporuCuje vyuzivat tuto metodu pouze u problému, které nepovedou k vaznéjsim

skodam.
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Modely vicekriterialniho rozhodovani znazoriuji rozhodovaci problémy, které jsou
posuzovany ne z hlediska jednoho, nybrz vice kritérii. Zapojeni vice kritérii pti rozhodovani
a hodnoceni s sebou pfinasi urcité komplikace, které v realné praxi byvaji ¢asto protichidné
(Subrt a kolektiv, 2015, s. 150). Hlavni cil vicekriterialniho rozhodovani tedy sestava
zvyfeSeni konfliktu mezi protichtidnymi kritérii a poté nalezeni nejlepsi varianty podle
vSech uvazovanych hledisek (Jablonsky, 2004, s. 271). Kromé nalezeni vhodné varianty
podle zvazeni vSech kritérii mize byt uCelem modelt vicekriterialniho rozhodovani
vyloudeni neefektivnich variant, nebo uspofadani mnoziny variant (Subrt a kolektiv,
2015, s. 150). Podle Jablonského (2004, s. 271) se ulohy vicekriteriadlniho rozhodovani déli
na dvé hlavni skupiny:

e vicekriterialni hodnoceni (analyza) variant:

o varianty tohoto modelu jsou urCeny jejich konkrétnim vyc¢tem ¢i seznamem,
o pro potieby této bakalarské prace bude definovan pouze tento prvni model,;

e vicekriterialni programovani:

o varianty tohoto modelu jsou uréeny soustavou omezujicich podminek, coz plati

1 pro tlohy matematického programovani.

3.1.1 Vicekriterialni hodnoceni (analyza) variant

Podstata tohoto modelu se predevsim vénuje tomu, jak vybrat jednu nebo vice variant
zmnoziny piipustnych variant anésledné je doporucit k redlnému vyuziti v praxi.
Dulezitym prvkem tohoto modelu je objektivita. Rozhodovatel, ktery se chysta vybrat si
z ptipustnych variant, by mél postupovat maximalné objektivné. K tomu, aby dosahl
objektivniho rozhodnuti, ma k dispozici aparat riznych postupt a metod analyzy variant.
Objektivite se da pomoci tim, ze zadavatel Glohy a jeji fesitel jsou dvé rizné osoby (Brozova
et al., 2009, s. 4). Vyhoda tohoto postupu spociva v tom, ze tesitel ulohy ma vliv na finalni
rozhodnuti pouze v krajnich pripadech. Nebyva Casto zainteresovan a uveden do aktualni
situace, a proto muaze ucinit maximalné objektivni rozhodnuti zaloZené na vesSkerych
vypoctech. Naopak nevyhodou tohoto postupu muze byt fakt, ze feSitel neni podrobné
seznamen se vSemi dulezitymi podrobnostmi. To sice mize vést k nejlepsi volbé varianty,
ale prakticka aplikovatelnost je nulova a do hry mize vstoupit varianta, ktera se naptiklad

umistila na niz8ich piickach (Subrt a kolektiv, 2015, s. 150).
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Kazdy model vicekriterialni analyzy variant je definovan mnozinou rozhodovacich

variant v podobé X = {Xi, X,...Xn}, které jsou hodnoceny podle kritérii Y1, Y2,... Yk

(Jablonsky, 2004, s. 271). Cil spociva v nalezeni takové varianty, ktera nabyva nejlepSich

hodnot podle vSech stanovenych kritérii, tedy kompromisni varianty. Dale mohou byt

varianty taktéz sefazeny od nejlepsi po nejhorsi, pfipadné neefektivni varianty vytazeny

(Subrt a kolektiv, 2015, s. 150).

Podle Jablonského (2004, s. 272) jsou oblasti aplikaci uloh vicekriterialni analyzy

variant velmi rozmanité. Z velké Casti je to dano tim, ze formulace jednotlivych typta uloh

jsou srozumitelné a v podstaté jim porozumi i bézny ¢lovek bez odbornych znalosti. Nize je

uvedeno nékolik ukazkovych prikladi:

vybér lokality pro investi¢ni ucely:

o vystavba bytovych jednotek;

prijimaci Fizeni na stredni/vysokou skolu:

o variantou je uchaze¢, kritérii jsou vysledky pfijimacich zkouSek
z pozadovanych predmétu;

konkurzni Fizeni na pracovni pozici:

o variantou je potencialni zaméstnanec, kritéria jsou napf. vzdélani, zkuSenosti,
celkovy dojem;

hodnoceni vyspélosti zemé:

o variantami jsou jednotlivé zemé, kritérii jsou napf. HDP, priméma délka
zivota, kojenecka umrtnost;

hodnoceni vyrobku nebo sluzeb:

o variantami jsou napt. automobily nebo poji§téni aut, mezi kritéria mohou patfit
cena, spotfeba na 100 km, poruchovost nebo v ptipadé pojistovacich sluzeb

nahradni automobil.

3.1.1.1 Klasifikace aloh vicekriterialni analyzy variant

Veskeré ulohy vicekriterialni analyzy variant mohou byt roztfidény podle dvou

zakladnich hledisek (Subrt a kolektiv, 2015, s. 154):

cil FeSeni ulohy,

informace, s jakou loha pracuje.
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Klasifikace podle cilu reSeni

Brozova et al. (2009, s. 8) cile feSeni klasifikuji a déli nasledovné.

e Ulohy s cilem vybéru jedné kompromisni varianty

Princip spociva ve vybéru takové varianty z mnoziny variant, kterd nejlépe odpovida
zadanym kritériim. Pfi pouziti tohoto zpusobu je dilezité vyhnout se metodam, které
varianty rozdé€luji do indiferencnich tfid. Taktéz neni vhodné vyuzivat kritéria aspiracnich
urovni. Naopak se doporucuje pouzit metody ORESTE, TOPSIS nebo metodu vazeného
souctu.

e Ulohy s cilem rozdéleni mnoZiny variant na dobré a $patné

V téchto ulohach nezalezi na tom, v jakém potadi jsou varianty usporadany, rozhoduje
zde predevsim fakt, zda je posuzovana varianta ,,dobra“, anebo ,,$patna“.

Tyto pojmy jsou pomérné relativni, Casto zalezi na pfistupu daného rozhodovatele a na
konkrétnim zadani (Subrt a kolektiv, 2015, s. 154).

o Ulohy s cilem tiplného uspoiadini mnoziny variant

Varianty jsou fazeny od nejlepsi k nejhorsi. Vzdy se zvoli nejlepsi varianta z dané
mnoziny, vyfadi se a cely postup vybéru nejlepsi varianty se znovu opakuje bez této

vytazené varianty. Diky tomuto principu se dosahne potradi variant od nejlepsi po tu nejhorsi.

3.1.1.2 Klasifikace tloh podle typu informace

Ulohy je mozné také rozli§ovat podle typti informaci, které jsou uvedeny u preferenci

mezi kritérii a variantami.

Subrt a kolektiv (2015, s. 155) klasifikuji a dé&li typy informaci nasledovng.

e Zadn4 informace

Informace o preferencich neni uvedena. Tato situace je prfipustna piedevSim pro
preference kritérii. V pfipad€¢ absence informace o preferencich mezi variantami by se
jednalo o nefesitelnou ulohu, nebot’ by nebylo mozné urcit lepsi a hor§i variantu.

e Nominalni informace

Je pripustna pouze pro preference kritérii. Vyjadfuje se pomoci aspiracnich urovni,
berou se tedy v potaz nejhorSi mozné hodnoty, které vedou k akceptovatelnosti, a takeé
k rozdéleni variant podle kritérii na akceptovatelné a neakceptovatelné.

¢ Ordinalni informace

Vyjadiuje poradi stanovenych kritérii podle dulezitosti nebo uspofadani variant na

zakladé toho, jak jsou hodnoceny kritériem.
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e Kardinalni informace

Informace jsou jak kvantitativniho, tak i1 kvalitativniho razu. Poskytuji nam informace
o tom, nakolik je dané hodnoceni lepsi nez druhé. Pokud se jedna o preference kritérii,
vstupyji do ulohy vahy av pfipadé ohodnoceni variant podle kritérii se jedna o Ciselné
znazorneni.

Je dulezité brat v uvahu to, ze i kdyz na sebe Ulohy stanoveni preferenci kritérii
a stanoveni preferenci variant navazuji, je potieba je fesSit zvlast. Jako priklad mize byt
uvedena situace, kdy je k dispozici kvantifikovana kriterialni matice pomoci kardinalnich
hodnot, avSak o preferencich mezi kritérii nejsou znamy zadné informace. Lze tedy vyvodit
takovy zavér, ze nelze aplikovat ur€itou univerzalni kombinaci metod pro stanoveni obou
typu preferenci, ale je nutné pro kazdou tlohu zvlast sestavit vlastni postup a nasledné ji
vytesit (Brozova et al., 2009, s. 9).

Nize je zobrazeno schéma metod kvantifikace jednotlivych typi informaci

o preferencich mezi kritérii (Subrt a kolektiv, 2015, s. 169).

Tabulka 1: Metody kvantifikace preferenci mezi kritérii a jejich vystupy (Subrt a kolektiv,
2015, s. 156)

{ g Informace o preferencich mezi kritérii
L Informace Metoda l Vystup

¢ Z3n B
| Zadna | Entropicka metoda Vektor vah kritérif
Nominalni Metoda aspiraénich Grovni Aspiraéni Grovné kritérii

Metoda pofadi

| Ordinalni t
Fullerova metoda

| Vektor vah kritérii

Bodovaci metoda
Kardinalni t
Saatyho metoda

Naskytne-li se pfilezitost odvodit vektor vah z nékterého typu informace, vede to
k moznosti z tohoto vektoru urcit pofadova Cisla dulezitosti kazdého kritéria. Tato situace
nastava ve chvili, kdy néktera z metod stanoveni preference mezi variantami tato poradova
Cisla potfebuje. Nize je uveden piehled nejpouzivanéjSich metod zpracovani informaci

o preferencich mezi variantami (Brozova et al., 2009, s. 10).
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Tabulka 2: Informace o preferencich mezi variantami (Subrt a kolektiv, 2015, s. 156)

Informace o preferencich mezi variantami |
Kardinalni informace
Aspiracni Ordinalni <
arovné informace Vz\fiaarliear;otst
Fiinkce: uZitkn od ideslnf Prevferencm Mezm_mlra
2 Bazalng relace substituce
Metoda ‘ varianty
Metoda Metoda
Metoda Lexikograficka vazeného Metoda Metoda AHP postupné
PRIAM g TOPSIS .
souctu substituce
Metoda
ORESTE PROMETHEE
o Metoda
P
ermutacni ELECTRE

3.2 Zakladni pojmy vicekriteridlni analyzy variant

3.2.1 Varianta

Subrt akolektiv (2015, s. 150) definuji variantu takto: , Varianty jsou konkrémi
rozhodovaci moznosti, musi byt peclivé vybrany, aby byly dosaZitelné, logické a aby byly
vhodnym reSenim. Varianty jsou pak hodnoceny podle jednotlivych kritérii.

Dale je potieba, aby byly varianty dikladné vybrany s cilem jejich dosazitelnosti a aby
predstavovaly vhodné feSeni. Varianty jsou hodnoceny podle pfedem stanovenych kritérii.

V ptipadé, ze rozhodovateli nejsou pii ulohach vicekriterialni analyzy wvariant
k dispozici podrobnéjsi informace, nehleda se tzv. kompromisni varianta, ale pouze se
rozhoduje ovzijemném vztahu vSech dvojic variant. Dochazi pak k situacim, které
Jablonsky (2004, s. 273) definuje takto:

e varianta x; dominuje variantu Xx;j — tato situace nastane tehdy, jsou-li kriterialni
hodnoty varianty x; lepsi nebo stejné jako kriteridlni hodnoty varianty x; a obé
varianty nejsou stejné¢ hodnoceny podle vSech kritérii,

e varianta x; dominuje variantu x; — tato situace nastane tehdy, jsou-li kriterialni
hodnoty varianty x; lepSi nebo stejné jako kriterialni hodnoty varianty xi a obé
varianty nejsou stejné hodnoceny podle vSech kritérii,

e varianty xi a xj jsou navzajem nedominované — tato situace nastane v piipade¢,
ze na mnozin€ rozhodovacich variant neexistuje jind varianta, ktera by ji

dominovala.
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3.2.2 Kritérium

Brozova et al. (2009, s. 5) definuje kritérium nasledovné: ,, Kritérium je hledisko
hodnoceni variant. “

Dilezitou soucasti je volba jednotlivych kritérii, ktera musi byt nezavisla, musi
pokryvat v§echna hlediska vybéru, a zaroven by jich mélo byt pfiméfené, aby se zabranilo
nepiehlednosti problému. Jakmile jsou varianty kvantifikovany podle kritérii, usporadaji se
do kriterialni matice Y. Sloupce matice Y predstavuji kritéria, fadky naopak hodnocené
varianty (Brozova et al., 2009, s. 5).

Podle povahy jsou kritéria rozdélena na dvé skupiny (Jablonsky, 2004, s. 272):

¢ maximalizaéni

o (nejlépe jsou hodnoceny varianty s vysSSimi kriterialnimi hodnotami,
napf. velikost HDP na hlavu),

¢ minimalizacni

o (jednd se o pravy opak; nejlepsi varianty maji nizsi kriterialni hodnoty,
[napf. mira nezaméstnanosti, cenal).

Kritéria lze také rozliSovat podle kvantifikovatelnosti (Brozova et al., 2009, s. 6), a to

na:
e kritéria kvantitativni
o (hodnoty takovychto kritérii tvotfi objektivné méfitelné udaje, z tohoto divodu
se jim také fika objektivni),
e kritéria kvalitativni
0 (zde neni mozné hodnoty variant objektivné zméfit, obvykle zalezi na
subjektivnim odhadu uzivatele; pouzivaji se rizné bodovaci stupnice nebo
relativni hodnoceni variant).
Diukladné je vénovana pozornost tomu, zda je nékteré kritérium upiednostiiovano pied
jinym.
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3.2.3 Kiriterialni matice

., Kriteridalni matice je matice Y = (yij), jejiz prvky tvori hodnoceni i-té varianty podle

J-tého kritéria“ (Brozova et al., 2009, s. 5).

Obrazek 1: Kriterialni matice (Brozova et al., 2009, s. 5)

fl /‘2 Lt fn
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Je dulezité jednotliva kritéria Ciseln€ ohodnotit. V situaci, kdy nejsou vSechna kritéria
kvantitativni a do ulohy vstoupi 1 nékterd kvalitativni kritéria, je potfeba vyuzit jednu

z metod pro kvantifikaci kvalitativni informace (Subrt a kolektiv, 2015, s. 151).

3.2.4 Preference kritéria
Urcovani preferenci kritérii se fadi mezi nejnarocnéjsi ukoly a ve vétsiné pripadd hraje
zasadni roli subjektivni ndzor rozhodovatele. Do jisté miry je tento pfistup nevyhodny,
zaroven je zde vsak 1 velka vyhoda za predpokladu, Ze jsou rozumné stanoveny preference,
které vedou k uspokojivému rozhodnuti (Subrt a kolektiv, 2015, s. 152).
Subrt a kolektiv (2015, s. 152) definuji preference nasledovng: ,, Preference kritéria
vyjadiuje ditleZitost tohoto kritéria v porovnadni s kritérii ostatnimi.
Vyjadfeni preferenci 1ze provést mnoha zptsoby (Subrt a kolektiv, 2015, s. 152):
e aspiracni urovni kritérii
o (ptfedstavuje hodnotu, které by mélo byt dosazeno; minimaliza¢ni kritérium
znamena nejvysSi pfipustnou hodnotu kritéria a pro maximalizacni plati
nejniz§i mozna hodnota);
e poradim kritérii

o (potadi urCuje posloupnost jednotlivych kritérii podle dilezitosti);
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vahami jednotlivych kritérii

o (vahy se pohybuji v intervalu <0;1> a vyjadiuji, jak se kritéria navzajem lisi;
soucet vSech vah se musi rovnat 1);

zpusobem kompenzace kriterialnich hodnot

o ,,Kompenzace hodnot kritérii je vyjadiena mirou substituce mezi kriterialnimi
hodnotami, jestlize je mozno vyrovndvat Spatnda ohodnoceni varianty podle
nékterych kritérii lepSimi hodnotami podle ostatnich kritérii* (Subrt
a kolektiv, 2015, s. 152).

3.2.5 Varianty se specialnimi vlastnostmi

Brozova et al. (2009, s. 7) déli tyto varianty nasledovneé:

dominovana varianta

o (varianta, ktera ma vSechny hodnoty stejné dobré, ale v jedné hodnoté je
o stupei horsi nez dominujici varianta);

paretovska varianta

o (fikd se ji také varianta efektivni aje nedominovanou variantou, princip
spoCiva v tom, Ze paretovska varianta mize dosahnout lepSiho ohodnoceni
podle urcitého kritéria pouze na ukor zhorSeni jiného kritéria);

idealni varianta

o (dosahuje nejlepsiho ohodnoceni soucasné ve vSech kritériich; v ptipadée realné
existence idealni varianty by byla jedinou nedominovanou variantou,
a zaroverl by se jednalo i o jednoznacné optimalni variantu);,

bazalni varianta

o (ohodnoceni je nejhorsi podle vSech kritériich, opak idealniho; vétSinou
bazalni varianty spole¢né s idealnimi v praxi neexistuji, jsou hypotetické);

kompromisni varianta

o (ptredstavuje nejlepsi ze vSech moznych variant, jelikoz spliiuje vétsinu kritérii,
1 kdyz v nékterych vykazovala horsi hodnoty nez ostatni varianty; je potfeba
v kazdém rozhodovacim problému najit rovnovahu napii¢ vS§emi moznostmi,
proto se mluvi o kompromisni varianté;

o pfi vybéru kompromisni varianty je nutné, aby spliovala zakladni podminku
nedominovanosti;

o v jiném slova smyslu se jedna o variantu, kterd ma k idealni varianté nejblize).
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3.3 Metody odhadu vah Kkritérii

Stanoveni vah kritérii rozhodovatelem byva v Castych pripadech velmi komplikované.
Proto existuje nastroj v podobé raznych metod odhadu vah kritérii, které maji za kol
usnadnit a zefektivnit praci. Jsou to v podstaté velmi jednoduché postupy, pii kterych se
konstruuji odhady vah zalozené na subjektivnich poznatcich a informacich ze strany
rozhodovatele (Jablonsky, 2004, s. 274).

Jablonsky (2004, s. 275) rozliSuje ctyfi metody stanoveni vah, které budou definovany
v nasledujicich podkapitolach. Uvedené metody mohou byt i kombinovany, avSak vse zalezi
na uspéSném dosazeni cilt analyzy a kritériu ucelnosti (Brozova et al., 2009, s. 12).
Stanoveni vah Kritérii z ordinalni informace o preferencich kritérii

U metod fungujicich na principu ordinalni informace se piedpoklada, ze je
rozhodovatel schopen vyjadrit dilezitost jednotlivych kritérii takovym zpisobem, ze kritéria
budou ohodnocena vlastnim pofadovym ¢islem, nebo pii porovnani vSech dvojic kritérii
urci, které zuvedenych dvou je to dualezit&si. Obé nejCastéjsi metody, které jsou nize
uvedeny, transformuji ordinalni informaci do podoby vahového vektoru (Brozova et

al, 2009, s. 14).

3.3.1 Metoda poradi

U této metody je potieba, aby rozhodovatel usporadal kritéria od nejdilezitéjsiho po
nejméné dulezité. Kritériu oznaCenému jako nejdualezitéjsi bude pfifazena hodnota k (k je
pocet kritérii), u druhého kritéria bude hodnota rozdilem hodnoty k — 1 a tak dale, az se
dosahne nejméné dilezitého kritéria s hodnotou 1 (Jablonsky, 2004, s. 275).

Jako priklad je uvedena nasledujici situace, kdy se jedna o vybér nového automobilu
a rozhodovatel stanovil &tyfi kritéria: cenu, vykon, barvu a pocet mist. Skala bodového
hodnoceni se odviji od poctu stanovenych kritérii. Nyni jsou Ctyfi kritéria, tzn. ze bodova
Skala se pohybuje od jedné do ¢tyt. Kritéria je nyni potieba sefadit od nejdalezitéjsich po ta
méne dulezita. Rozhodovatel stanovil cenu jako nejdilezitéjsi, je ji pfifazena nejvyssi
hodnota zbodové Skaly, tedy 4.Na druhém misté se nachazi vykon s hodnotou
3 (4 — 1). Treti misto patii barvé s hodnotou 2 a pocet mist je nejméné dilezité kritérium
s hodnotou 1. K vypocitani vah je potfeba secCist v§echny hodnoty tj. 10. Nasledné se urci

podil mezi danym kritériem s danou hodnotou a celkovym souctem vSech hodnot.
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Dulezitym prvkem pfi pocitani vah kritérii je, ze nasledny soucet vah se musi vzdy rovnat
jedné.

Je-li obecné i-té kritérium ohodnoceno symbolem p;, vypocita se jeho vaha na zakladé
nize uvedeného vztahu, kterému se také fikd normalizace vah kritérii (Brozova et

al. 2009, s. 14).

Vi = _kp i
Z Pi
i=1

3.3.2 Fulleruv trojihelnik

(3.1)

Tato metoda spociva v tom, ze se rozhodovateli predlozi schéma ve tvaru trojahelniku,
ve kterém jsou vzdy znazornény dvojice jednotlivych kritérii tak, ze se v daném schématu
vyskytuji pouze jednou. Ukolem rozhodovatele je z dané dvojice oznagit to kritérium, které
je pro néj dulezitgjsi. V piipadé, ze rozhodovatel povazuje obé z dané dvojice kritérii za
stejné dilezitd, ma moznost oznacit obé kritéria (Jablonsky, 2004, s. 275).

Dochézi k tzv. parovému porovnavani. Celkovy poCet srovnani lze ziskat s pouzitim
nasledujiciho vzorce:

n(n-1)
2’ (3.2)
(Brozova et al., 2009, s. 14)

N =

kde n ptedstavuje pocet porovnavanych kritérii.
Nize je uvedeno schéma Fullerova trojuhelniku, kde Ize znazornit vSechny mozné

dvojice pro parové porovnani.
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Tabulka 3: Schéma Fullerova trojuhelniku (Brozova et al., 2019, s. 14)

1 1 1
2 k

W (N (W
RN (RN~

k-2 k-2
k-1 k
k-1

V kazdém dalsim nésledujicim dvouradku ubude jeden par kritérii, jelikoz byla
zahrnuta v predeslém porovnani. Jakmile dojde k porovnani uvsSech N part kritérii,
nasleduje vypocet jednotlivych vah kritérii podle prislusného vzorce:

le .
ﬁ,]=1,2,...,n, 53
(Brozova et al., 2009, s. 15)

Uj=

Stanoveni vah kritérii z kardinalni informace o preferencich kritérii

U téchto metod se predpoklada, ze uzivatel je schopen urcit nejen poradi dulezitosti
kritérii, ale také pomér dulezitosti mezi dvojicemi kritérii. Nejpouzivan€j§imi metodami jsou
metoda bodovaci, kde se bodové hodnoceni prevadi do podoby vahového vektoru, a Saatyho

metoda, kde dilezitou roli hraje Saatyho bodovaci stupnice (Brozova et al., 2009, s. 15).

3.3.3 Metoda bodovaci

Zde se predpoklada, ze je rozhodovatel schopen ohodnotit kritéria podle predem
stanovené bodovaci stupnice, napi. od 1do 10. Cim délezit&j§i je kritérium, tim bude
hodnota zbodovaci stupnice vyssi (Jablonsky, 2004, s. 275). Je mozné také pouzivat
desetinna Cisla a stejné bodovaci hodnoty mohou byt pfifazeny k vice kritériim. V ptipadé
absolutné dulezitého kritéria je pfifazeno 10 bodu, a jestlize rozhodovatel urcité kritérium
povazuje za zcela bezvyznamné, muze byt ohodnoceno 0. Stupnice pro bodovani je mozné
kromé& kvantitativniho vyjadieni také vyjadfit graficky pomoci useCky. Na ni jsou pak
oznaCeny pozice jednotlivych kritérii vzhledem ke koncim usecky, které predstavuji

nejvyssi anejnizsi preferenci (Subrt a kolektiv, 2015, s. 159). Vypodet vah je proveden
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podobnym postupem jako u metody poradi, kdy se zjisti celkovy soucet bodl a nasledné je
ur¢en podil kazdého bodu u daného kritéria s celkovym souCtem bodi (Brozova et

al., 2009, s. 16).

3.3.4 Saatyho metoda

Tato metoda patii k t€ém, které se nejCastéji pouzivaji k odhadu vah kritérii.
Rozhodovatel, stejné jako u Fullerova trojuhelniku, vzajemné porovnava dvojice kritérii,
avsak zde se stupeni dilezitosti vyjadiuje pomoci stupnice lichych ¢isel 1 az 9, ale je mozné
také vyuzivat sudé mezistupné (2, 4, 6, 8) (Jablonsky, 2004, s. 276).

Brozova et al. (2009, s. 16) interpretuji Saatyho stupnici nasledovné:

1 — rovnocenna kritéria 7 a j,

3 — slabé preferované kritérium 7 pted j,

5 — silné preferované kritérium 7 pred j,

7 — velmi silné preferované kritérium 7 pred j,

9 — absolutné preferované kritérium 7 pied ;.

Pokud nastane situace, kdy je jedno kritérium méné dulezité nez druhé, takova
preference bude vyjadiena prevracenou hodnotou celych cisel zuvedené stupnice

(Jablonsky, 2004, s. 276). Nize je uveden piiklad Saatyho matice.

1 3 7
s=(1/3 1 5
1/7 1/5 1
(3.4)

(vlastni zpracovant)

Jednotlivé prvky matice lze interpretovat jako odhady podilu vah i-tého a j-tého

kritéria. Protoze je kazdé kritérium samo sobé rovnocenné, znamena to, ze jsou v Saatyho

matici na diagonale jednicky (Jablonsky, 2004, s. 276).
Matice je ctvercového radu nxn a je reciproka, tj. plati, ze si;; = 1/ sji, a vyjadiuje odhad

podilt vah i-tého a j-tého kritéria (Subrt a kolektiv, 2015, s. 161).
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Stava se, ze prvky nejsou v Saatyho matici konzistentni z divodu vys$s§iho poctu

kritérii. Saaty proto definoval vztah, kterym se zjiSt'uje mira konzistence:

lma.\' —n

Is n—1
(3.5)
(Subrt a kolektiv, 2015, s. 161)

kde /maxje nejvétsi vlastni ¢islo Saatyho matice a » je pocet kritérii. Za dostatecné
konzistentni je Saatyho matice povazovana ve chvili, kdy Is < 0,1 (Subrt a kolektiv,
2015, s. 161).

Saaty navrhl nékolik zpusobu, jak vypocitat dil¢i vahy kritérii. Mezi nejvyuZzivanéjsi
se fadi tzv. normalizovany geometricky pramér fadkt Saatyho matice. V prvni fad€ je nutné

vypotitat hodnoty bi geometrickym promérem fadkd z matice (Subrt a kolektiv,

2015, s. 161):

(3.6)
Konkrétni vahy jsou pak vypoditany normalizaci hodnot bi (Subrt a kolektiv,
2015, s. 161):

b,

2 b

3.4 Metody k urceni kompromisni varianty

\‘, ==

(3.7)

Existuje mnoho zpusobu, jimiz Ize stanovit kompromisni variantu a které se odlisuji
riznymi principy a postupy. Mezi nejcastgji pouzivané se fadi metoda AHP, metoda tridy
ELECTRE, PROMETHEE, metoda vazeného souc¢tu, metoda bazické varianty a TOPSIS.
Vzhledem k aktualné vybranému tématu bakalarské prace budou definovany pouze metody,
které se vyskytnou v praktické Casti této prace. Jedna se o metodu vazeného souctu a metodu

AHP.
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3.4.1 Metoda vazeného souctu

Patii k metodam, které vyzaduji kardinalni informaci, kriterialni matici Y a vektor vah
kritérii v (Subrt a kolektiv, 2015, s. 171). Této metodé se také prezdiva WSA (Weighted
Sum Approach) a je zaloZena na konstrukci linearni funkce uzitku na stupnici od 0 do 1, kde
uzitek O bude nalezet nejhorsi varianté podle daného kritéria, nejlepsi varianta bude mit
uzitek 1 auzitky ostatnich variant se budou pohybovat mezi krajnimi hodnotami
0 a 1 (Jablonsky, 2004, s. 280).

Metoda vazeného souctu poskytuje danému uzivateli celkové hodnoceni kazdé dil¢i
varianty, a tak je mozné ji aplikovat jak pro hledani jedné nejvyhodnéjsi varianty, tak pro
usporadani variant od nejlepsi po nejhorsi (Subrt a kolektiv, 2015, s. 171).

Diulezitym prvkem této metody je vytvoreni standardizované matice R. K sestaveni
takové matice je potieba pivodni kriterialni matice hodnot, urCeni idealni varianty
H a bazalni varianty D u této puvodni matice a nasledujici vzorec, podle kterého vypocitame

normalizované hodnoty.

(3.8)
(Brozovaet al., 2009, s. 31)
Hodnoty r; nabyvaji hodnot v intervalu <0;1>, tim padem bazalni varianté odpovida
hodnota nula a ideélni varianta ma hodnotu jedna (Brozova et al., 2009, s. 31).
Na zavér je u této metody nutné vypocitat agregovanou funkci uzitku, ktera se provede
skalarnim soucinem jednotlivych variant a s pfisluSnymi vahami (Brozova et al., 2009,

s. 31).

n

u(a;) = z T

S (3.9)

Varianty vypocitané podle vyse uvedeného vzorce budou sefazeny sestupné a varianta,
ktera bude mit hodnotu nejvyssi, bude povazovana za kompromisni (Subrt a kolektiv, 2015,

s. 172).
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3.4.2 Metoda AHP

Metoda AHP (Analytic Hierarchy Process) byla navrzena a vyvinuta prof. Saatym
v letech 1971 az 1975, kdy pusobil na Pensylvanské univerzité¢ (Saaty, 1987). Funguje na
principu parového porovnani prvki na jednotlivych trovnich hierarchické struktury, ktera
predstavuje hlavni model rozhodovaciho problému (Brozova et al., 2009, s. 32). Krom¢
poskytovani podpory ve slozitych rozhodovacich situacich poméha tato metoda zjednodusit
a zrychlit pfirozeny proces rozhodovani. AHP je metoda, ktera rozklada slozité
nestrukturované situace na jednodus§i dilci Casti a vytvafi tzv. hierarchicky systém
problému. Dulezitou roli zde hraje Saatyho metoda, ktera se pouzije na kazdé urovni
hierarchické struktury (Brozové et al., 2009, s. 32).

Hierarchicka struktura muaze byt graficky chapana jako linearni struktura, ktera je
tvorena nékolika urovnémi, kde kazda predstavuje urcity prvek. Jednotlivé usporadani
urovni hierarchické struktury se da prirovnat k uspotradani od obecného ke konkrétnimu. Lze
tedy fici, ze ¢im jsou prvky ve vztahu k danému rozhodovacimu problému obecnéjsi, tim se
fadi v hierarchii na vy$§i uroved a naopak (Subrt a kolektiv, 2015, s. 173). Intenzitu vztahu
mezi témito jednotlivymi prvky lze ciselné€ vyjadrit, kde zaroven dochézi k déleni urcité
pocatecni hodnoty, ktera je pfifazena nejvyssi rovni hierarchické struktury. Tato pocatecni
hodnota se dale musi rozdélit na druhou uroveni podle preferenci rozhodovatele, tedy mezi
kritéria, jejichz soucet vzdy musi byt jedna. Vahy kritérii se poté dale rozdéluji mezi dilci
varianty, kde zavisi na hodnoceni variant podle danych kritérii (Jablonsky, 2004, s. 283).

Nize je zobrazena hierarchicka struktura pro jednoduchou ulohu VAV.

Obrazek 2: Hierarchicka struktura pro ulohu VAV (Brozova et al., 2009, s. 33)

Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium n

Uroven 3

Varianta 1 Varianta 2 Variantam
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Pii feSeni jednoduché ulohy vicekriterialni analyzy variant obsahuje hierarchicka
struktura pouze tii urovné (Subrt a kolektiv, 2015, s. 173).

e uroven 1 — cil vyhodnocovani, kterym muze byt uspofadani variant nebo vybeér

nejlepsi varianty,

e uroven 2 — kritéria vyhodnocovani,

e troven 3 — dil¢i posuzované varianty, jejichz uzitek zavisi na kritériich na

predchozi urovni.

Po stanoveni urovni pfichazi na fadu parové porovnani prvka v kazdé hierarchii, kdy
se sestavi Saatyho matice pro druhou uroveni v hierarchické struktute, tedy kritéria, jejichz
matice bude mit podobu #z x n. Na tfeti trovni hierarchie bude zobrazena n matic rozméru
m x m, ve kterych parové porovname varianty podle jednotlivych kritérii. Finalni vybér
varianty bude proveden souctem dil¢ich hodnoceni podle konkrétnich kritérii a varianta
s nejvy3si preferenci bude oznagena jako kompromisni (Subrt a kolektiv, 2015, s. 174).

Vyhodou metody AHP je jeji vSestrannost, kterou dany uZzivatel muze aplikovat za
ucelem vyjadieni svych preferenci verbalni stupnice a feSeni mnoha rozhodovacich uloh.
Naopak je pti pouziti této metody od daného uzivatele vyzadovano velké mnozstvi informaci

(Jablonsky, 2004, s. 284).

3.5 Elektronicka evidence trzeb (EET)

Systém elektronické evidence trzeb predstavuje formu evidovani plateb v realném
Case, kdy je obchodnik povinen odeslat trzbu finan¢ni spravé a zékaznikovi vytisknout
uctenku s unikatnim kodem finanéni spravy (eltrzby.cz, 2016). Cely proces schvalovani
EET uspésné prosel jak Poslaneckou snémovnou, tak Senatem, coz 13. dubna 2016 vedlo ke
zvefejnéni tohoto zakona o evidenci trzeb ve Sbirce zakonu ¢. 112/2016 Sb., o evidenci
trzeb. Elektronicka evidence trzeb byla rozdélena do Ctyt fazi, ve kterych se postupné do
provozu dostaly vSechny profese, poCinaje 1. prosincem 2016 (Barttiskova, 2016). Veskeré
profese, které jsou soucasti jednotlivych vin EET, maji vzdy oznaceni NACE s piidélenym
Cislem ajsou uvedeny v Klasifikaci ekonomickych c¢innosti (NACE), kterou vydava

Evropska komise (Cesky statisticky ufad, 2020).
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e Prvni faze

Dne 1. prosince 2016 se do ostrého provozu dostaly predev§im ubytovaci a stravovaci

sluzby (restaurace, hospody, kavarny, kantyny atd.) (Podnikatel.cz, nedatovano).

Tabulka 4: Cinnosti podléhajici prvni ving EET, tabulka NACE (Cesky statisticky ufad,

2007)
NACE - . . . -~ . A
55 Ubytovani (vétSinou kratkodobé ubytovani, hotely, kempy, penziony, tabofisté, ubytovny,...)
NACE Stravovani a pohostinstvi - pouze trzby za stravovaci sluzby (nabizena jidla a napoje k okamzité
56 konzumaci na misté, restaurace, hospody, kavarny, kantyny, ...)

e Druha faze

Druha

vlna byla spusttna 1.bfezna 2017.Dotkla se maloobchodnich

a velkoobchodnich podnikatelti (Podnikatel.cz, nedatovano).

Tabulka 5: Cinnosti podléhajici druhé ving EET, tabulka NACE (Cesky statisticky ufad,

2007)

NACE 45.1
NACE 45.3
NACE 45.4
NACE 46

NACE 47

Obchod s motorovymi vozidly, kromé motocykl(

Obchod s dily a pfisludenstvim pro motorova vozidla, kromé motocykll
Obchod s motocykly, jejich dily a pfisludenstvim

Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel

Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (v¢. stankového prodeje, prodeje na trzistich, ...)

o Treti faze

Do tfeti faze povinné spadaji ostatni ¢innosti, které nejsou uvedeny v prvni a druhé fazi,

vyjma ty v posledni, ¢tvrté fazi (napt. doprava, zemédélstvi). Treti faze zacala 1. kvétna

2020 a zahrnuje nasledujici profese (etrzby.cz, nedatovano; Podnikatel .cz, nedatovano).

Tabulka 6: Cinnosti podléhajici tfeti vind EET, tabulka NACE (Cesky statisticky ufad,

2007)
Stravovani a pohostinstvi - trzby z dodani zboZi (trzby za stravovani, které neni stravovaci
NACE 56
sluzbou)
NACE 01 Rostlinna a Zivocidna vyroba, myslivost a souvisejici ¢innosti (podnikatelé ve vyrobé
NACE 10 Vyroba potravinarskych vyrobku (napf. pekafi, cukrafi, feznici...)
Pozemni a potrubni doprava (napf. taxisluzba, Zelezni¢ni osobni doprava meziméstska, silni¢ni
NACE 49 p
nakladni doprava, ...)
NACE 69 Pravni a ¢etnické Cinnosti (pravnici, Gcetni, ...)
NACE 75 Veterinarni ¢innost
NACE 86 Zdravotni péce (Lékafi, dentisté, ...)
a dalsi 02,03,05,06,07,08,09,11,12,18,19,20.1, 20.2, 20.3, 20.5, 20.6, 21, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 35, 36,
Zinnosti 37,38,39,40,41,42,44,45.2 (autoservisy), 50,51, 52,53, 58,59, 60,61, 62,63, 64,65, 66,68
NIACE ! (.dlouhodobé” ubytovani), 70,71,72,73,74,77,78,79, 80, 81, 82, 84, 85, 87,88,90,91, 92,93, 94,

97,98,99
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o Ctvrta fize
Ctvrta vina byla sloudena se tieti a spolené byly zahajeny 1. kvétna 2020. Tykala se
vybranych femesel avyrobnich cinnosti v nasledujici tabulce (etrzby.cz, nedatovano;
Podnikatel.cz, nedatovano).

Tabulka 7: Cinnosti podléhajici étvrté ving EET, tabulka NACE, (Cesky statisticky ufad,
2007)

NACE Vyroba textilii, odév, usni a souvisejicich vyrobka, papirt a vyrobki z papirt a zpracovani dfeva,
13-17 vyroba dfevénych, korkovych, prouténych a slaménych vyrobku, kromé nabytku

NACE ; 5 S % i g gEa AP A % %

20.4 Vyroba mydel a detergentd, Cisticich a lesticich prostfedk, parfému a toaletnich pfipravka

NACE 22 Vyroba pryZovych a plastovych vyrobku

NACE 23 Vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobkd

NACE 25 Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobku, kromé stroju a zafizeni

NACE 31 Vyroba nabytku

NACE 32 Ostatni zpracovatelsky pramysl (vyrobci her a hraek, sportovnich potieb, hudebnich nastrojd,...)
NACE 33 Opravy a instalace stroju a zafizeni

NACE 43 Specializované stavebni ¢innosti (napf. elektrikafi, obkladaci, malifi, pokryvaci...)

NACE 95 Opravy potital a vyrobku pro osobni potfebu a pfevazné pro domacnost (napf. ,hodinovy manzel’,
opravar potitacd,...)

NACE 96 Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb (napf. kadefnice, maséfi, kartarky,...)

3.5.1 Komu je EET urcena

Povinnost evidovat transakce maji vSichni podnikatelé, ktefi piijimaji platby
(Shoptet.cz, nedatovano):

e v hotovosti,

e platebnimi kartami,

o Seky,

e stravenkami apod.

V nékterych piipadech se vyskytuji 1 vyjimky, které se vztahuji na obchodnika, ktery
inkasuje platby pfimym pievodem na ucet, tedy fakturou. Vyjimka plati i pro obcCasné
privydélky, nejcastéji se jedna o prodej kvétin, ovoce nebo zeleniny z vlastni zahrady nebo
poradani jedné kulturni akce za rok (Shoptet.cz, nedatovano).

Dodrzovani povinnosti elektronicky evidovat své trzby se tyka jak podnikatelt
v kamennych prodejnach, tak i stankaiti. Zaroven se tato povinnost vztahuje i na ty, kdo

provozuji svoji ¢innost online (Shoptet.cz, nedatovano).
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3.5.2 Co je potireba k provozu EET

Je nutné si zafidit EET-certifikat, coz je nezbytny predpoklad pro provoz systému
elektronické evidence trzeb, a zaroven to umoziuje danému provozovateli spravné
fungovani registracni pokladny 1 pfijimani hotovostnich plateb (Podnikatel.cz, nedatovano).

Daéle si musi kazdy zivnostnik obstarat technické vybaveni, které je nedilnou soucasti
provozu. Vyhoda spociva v tom, ze dany zivnostnik ma moznost vybrat si ze Siroké Skaly
elektronickych zafizeni. Muze se jednat o stolni pocitac, notebook, tablet nebo chytry
telefon. Dale je nutné mit tiskarnu na uctenky, pokladni software a pfipojeni k internetu.
V piipadé vypadku internetového pfipojeni lze uctenku vytisknout i bez unikatniho kodu,
avSak trzby je potfeba nejpozdéji do 48 hodin odeslat finan¢ni spravé (Penize.cz,
nedatovano).

Postup pro ziskani EET-certifikatu (Podnikatel.cz, nedatovano)

e Zadost o autentizaéni idaje

Autentizacni udaje bylo mozné ziskat v ramci osobni navstévy finan¢niho uradu,
anebo na zéaklad€ vyplnéni online formulafe na daitovém portalu.

e Vygenerovani EET-certifikitu v dafiovém portalu

Na danovém portalu musi provozovatel vyplnit udaje, které obdrzel od finan¢niho
ufadu, nasledné je potfeba pro svoji registrovanou provozovnu odeslat zadost pro
vygenerovani.

e Stazeni certifikatu EET do pocitace

Po odeslani zadosti danovy portal vygeneruje samotny certifikat, ktery bude mit
podobu exportniho souboru. Ten je potieba stahnout a ulozit do souboru pocitace.

e Nahrani EET-certifikatu do online-pokladny

Zde uz se pouze staCi prihlasit do konkrétniho pokladniho systému a do sekce
certifikati nahrat jiz stazeny certifikat. Po nahrani je vSe kompletni a provozovatel je

schopen spravné evidovat prvni obdrzené platby.

3.5.3 EET béhem koronavirové pandemie

Povinnost evidence trzeb byla vladou Andreje Babise pozastavena od 27. bfezna
2020. Toto pozastaveni se tykalo téch, ktefi spadali do prvnich dvou vln, ale zaroven se
vztahovala ina ty, ktefi meéli zacit elektronicky evidovat od kvétna 2020 (Mecitova,
2021). V dusledku opakujicich se vyhlaseni nouzovych stavi a vladnich protiepidemickych

opatteni byla povinnost EET neustale odkladana, a nakonec byla prezidentem podepsana
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novela, ktera obnoveni EET datovala k 1. lednu 2023 (money.cz, 2020). Avsak ti, kteti
chtéli dobrovolné evidovat své trzby, tak mohli cinit inadidle do konce roku
2022 (Ministerstvo financi, 2020).

S nastupem nové vlady Petra Fialy prichazi ijasné stanovisko ohledné EET, a to
celkové zruSeni povinné evidence trzeb od nového roku 2023. Navrh na zruSeni EET byl
projednan a schvélen v bfeznu 2022 avladou schvaleny navrh nepocitd ani s dalSim
provozovanim systému EET pro dobrovolné evidujici podnikatele (pruvodcepodnikanim.cz,

2022).
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4 Vlastni prace

V praktické casti bude hlavnim ukolem vybrat EET pokladni systém pro
maloobchodniho podnikatele na zaklade vyuziti metod vicekriterialni analyzy variant, které
byly popsany v teoretické Casti této prace. Nejvhodnéjsi, respektive kompromisni varianta
bude vybrana pomoci dvou metod: AHP a vazeného souctu. V samotném zavéru budou
vysledky téchto dvou metod porovnany anasledné bude zvolena nejlepsi varianta
pokladniho systému. Veskeré podminky, pozadavky akritéria byly ureny samotnym
podnikatelem a ke stanoveni vah kritérii bude pouzita nejvyuzivanéj§i Saatyho metoda, ktera

je popsana v teoretické Casti.
4.1 Popis maloobchodniho podnikatele

Maloobchodni podnikatel se jmenuje Lam Ngo Ngoc (dale ,rozhodovatel).
Rozhodovatel je vietnamské statni piislugnosti, do Ceské republiky pficestoval po roce
1980 a zadinal jako fadovy zamé&stnanec v riiznych tovarnach po celé Ceské republice. Takto
fungoval az do roku 1992, kdy zazadal o zivnostenské opravnéni — jednalo se o zivnost
volnou. Pozdé&ji, v roce 2004 zazadal také o zivnost femeslnou. Béhem svého podnikani se
vénoval dvéma Cinnostem a vystfidal rizna mista pasobeni. Na uplném zacatku se vénoval
prodeji obleCeni na trzich, poté se presunul do mensiho stanku s rychlym obcerstvenim. Dale
vedly jeho cesty do mensi provozovny, kde se opét vratil k prodeji textilniho zbozi. Po
necelych dvou letech na tomto mist€¢ se rozhodovateli v roce 2008 naskytla moznost
presunout svoji ¢innost do vétsi a prostorngjsi provozovny, ktera se nachazi v centru meésta
Kralup. V této provozovné vykonava podnikatelskou cinnost dodnes. Aktualni sidlo
podnikani je na adrese Chmelova 1173 v Kralupech nad Vltavou a jedna se o obchodni dim,
ktery je situovan v prvnim patfe nad prodejnou Penny Market. Rozhodovatel je osobou
samostatn¢ vydélecné ¢innou, a zabyva se tedy maloobchodem a velkoobchodem, konkrétné
se jedna o ,,koupi zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje a prodej “.

Koncept provozovny se od jejiho prvniho otevieni v zavislosti na poptavce zakaznikt
mnohokrat ménil. V zacatcich se rozhodovatel zamétoval predev§im na odévy a obuv pro
vSechny veékové kategorie. Postupem Casu se sortiment zbozi rozsifil o rizné potieby do
domacnosti, drogistické zbozi a potraviny asijského ptvodu, které jsou v poslednich letech

velkym trendem.

33



Rozsifeni sortimentu zaroven vyzadovalo i1 zvétSeni samotné prodejny, coz bylo
provedeno stavebni upravou a naslednym propojenim s vedlej§imi obchodnimi prostory,
které byly dostupné k pronajmu. Celkova provozni plocha prodejny se z puavodnich
500 m? zvétsila na soucasnych 800 m?.

Rozhodovatel druhem svoji podnikatelské ¢innosti spada do druhé viny elektronické
evidence trzeb, kterd zacala platit 1. bfezna 2017. Zaroven se v provozovné v dobé
zpracovavani této bakalarské prace jiz pouzival zavedeny EET pokladni systém, ktery byl
predevsim pofizen na doporuceni jinych uzivatelt. Po urcité dobé se zjistilo, ze pokladni
systém rozhodovateli uplné na 100 % nevyhovuje, a preferuje spiSe dotykové zafizeni nez
celou pocitacovou sestavu. Proto se tato bakalarska prace zabyva pravé tim, jak najit
nejvhodnéj$i EET-pokladnu pro tohoto rozhodovatele, aby spliiovala veskera jeho kritéria
a pozadavky, které se po péti letech provozu ptivodni EET-pokladny lisi. Jelikoz se od roku
2023 nepocita s obnovenim provozu elektronické evidence trzeb, noveé zvolend varianta
EET pokladniho systému bude slouzit jako doporuCeni pro piipadné znovuzavedeni

elektronické evidence trzeb v nasledujicich letech.

4.2 Stanoveni pozadavku

Po dlouhych péti letech provozu elektronické evidence trzeb s pokladnou, ktera meéla
podobu pocitacové sestavy, rozhodovatel dospél k zavéru, ze chce cely pokladni systém
provozovat jako jeden dotykovy celek typu A/l in one, bez zbyte¢nych komponent okolo
(napt. myS, klavesnice, pocitacova skfini atd.). V pfipadé dispozi¢nich zmeén uvnitf
provozovny to samotnému rozhodovateli nezptisobi vyraznéjsi komplikace pii manipulaci
s ruznou technikou. Pfedchozi pokladni systém se skladal z bézného stolniho pocitace, tedy
pocitacové skiin€, monitoru, klavesnice a mysi. Tyto komponenty byly dale doplnény
o tiskarnu uctenek, ctecku carovych kodu, zakaznicky displej ukazujici cenu, pokladni
zasuvku na hotovost a platebni terminal se zabudovanou tiskarnou uctenek. Pro
rozhodovatele je provoz tolika komponenti znaéné€ naroCny a zaroven ekonomicky
nevyhodny. Re¢ neni pouze o zvySenych cenach energii, ale v piipadé poruch nékterych
z komponenti a nutnosti koupé novych se cena pohybuje relativné ve vyssich castkach kvili
niz§i dostupnosti na trhu.

Déle rozhodovatel pozaduje, aby cely pokladni systém fungoval na bazi dotykové
obrazovky, aby veskeré funkce pokladniho systému byly uzivatelsky pfivétivé a nabizely

moznost prepnuti do cizich jazykl vzhledem k ptivodu rozhodovatele.
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Rozhodovatel také uvitda moznost nepretrzitého spojeni s technickym oddélenim
v pripadeé komplikaci. Diilezitou roli hraji i spokojené recenze a poznatky uzivateld.
Rozhodovatel mé zaji§téno internetové pripojeni. Vyhodou tedy bude pfipojeni EET-

pokladny k internetu prostrednictvim Wi-Fi.

4.3 Stanoveni kritérii

Na trhu je cela fada EET-pokladen, jez se daji srovnavat na zakladé mnoha kritérii
a které zaroven tvofi stavebni kadmen pro tento pfipad. Veskerd kritéria stanovena
rozhodovatelem jsou podle jeho subjektivnich preferenci a seznam nejdilezitéjSich kritérii
je nasledujici:

e cena,

e velikost displeje monitoru,

e pamét RAM,

e interni pameét,

e vybérjazyka,

e zarucni lhuta,

e Wi-Fi pfipojeni,

e druh tisku,

e rychlost tisku,

e recenze uzivatelu.

4.3.1 Cena

Rozhodovatel povazuje cenu za nejdulezitéjsi faktor pii nakupu. Po predchozi
zkusSenosti se rozhodl, ze svlj rozpoCet snizi avycleni na novou EET-pokladnu
22 000 K¢. Puvodni EET-vybaveni se pokusi odprodat pfipadnym zajemctm, a pokryt tak
naklady na pofizeni nového vybaveni. Castky budou uvadény v&etné DPH. Cena je
minimaliza¢niho charakteru. Cilem je co nejvice Setfit, proto je zadouci, aby nakup byl co

nejlevnési.
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4.3.2 Velikost displeje monitoru

S pribyvajicim vékem se rozhodovateli zhorSuje zrak, proto pozaduje, aby velikost
displeje méla 14" a vice. Kritérium je maximalizaéni, ¢im vétsi displej, tim Iépe.
4.3.3 Pamét’ RAM

Rozhodovatel pozaduje plynulost fungovani systému, proto uril minimalni hranici
2 GB RAM. Kritérium je maximaliza¢ni, ¢im vétsi pocet GB, tim 1épe.
4.3.4 Interni pamét

Provoz maloobchodu je také uzce spjat s riznou dokumentaci, kterou je nutné nékde
uchovavat. Rozhodovatel zvolil moznost ukladat veskeré dokumenty v elektronické podobé,

proto potrebuje alespon 32 GB interni paméti. Kritérium je maximalizacni.

4.3.5 Vybér jazykua

Toto kritérium je pro rozhodovatele zvlast’ dulezité vzhledem k jeho cizimu ptvodu.
Rozhodovatel preferuje pokladny, jejichz systém umozni instalaci vice nez dvou cizich
jazyka. Kromé Cestiny by se mélo jednat napf. o vietnamstinu, angli¢tinu nebo ukrajinsky
jazyk. Z hlediska povahy je toto kritérium maximalizaéni. Cim vice jazykd bude na vybeér,

tim 1épe pro rozhodovatele a jeho zaméstnance, ktefi pochazi ze zahranici.

4.3.6 Zarucnilhuta

Rozhodovatel pozaduje standardni zaruku 24 mésici a nebrani se prodlouzeni zaruky
v ptipadé vyhodné nabidky. Kritérium je hodnoceno jako maximalizaéni. Rozhodovatel

uvita co nejdelsi moznou zaruku.

4.3.7 Wi-Fi pripojeni

S ptichodem EET-pokladen vznikla uzivatelim i povinnost internetového pfipojeni.
Rozhodovatel v tomto pripadé uvita, pokud nova pokladna bude disponovat bezdratovym
pfipojenim, které usnadni konektivitu mezi spravcem (FU) a prodejcem. Dale se timto

feSenim rozhodovatel vyhne komplikované kabelazi, coz Setii Cas, prostor a energii.

4.3.8 Druh tisku

Rozhodovatel chce za kazdou cenu Setfit, proto pozaduje tiskarnu, ktera bude fungovat

na bazi termalniho tisku, kdy neni nutné dopliiovat inkoust.
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4.3.9 Rychlost tisku

Je dulezité, aby se uctenky vytiskly pozadovanou rychlosti. Rozhodovatel povazuje
toto kritérium za jedno ze zasadnich. V piipadé velkych front chce odbavit zakazniky co

nejrychleji, proto stanovil rychlost tisku na 50 mm/s. Jedna se o maximalizaci.

4.3.10 Recenze uzivatelu

Rozhodovatel si pfi koupi procita rizna hodnoceni a komentare uzivateld, jestli jsou
spokojeni s danym produktem a zda jej doporucuji dale. Znalost uvadénych vyhod i nevyhod
je nedilnou soucasti zvazeni kazdého drazsiho nakupu. Pro toto kritérium je stanovena
bodova stupnice od 1 do 5 v podobé hvézdi¢ek. Jedna hvézdicka je nejhorsi, naopak pét
hvézdicek predstavuje nejlepsi hodnoceni. Kritérium je maximaliza¢ni, rozhodovatel chce
co nejvetsi pocet hvézdicek. Varianta s jednou hvézdickou je nezadouci a nebude brana

Vv potaz.

4.4 Prehled vybéru variant

Predbézné vybrané varianty, které jsou zobrazeny v nasledujici tabulce, spliiuji podle
zvefejnénych informaci veSkeré nalezitosti pro provoz EET. Tomu, Ze se obdobi EET-
pokladen chylilo ke konci, odpovidala i soucasna situace na trhu, kdy nabidka byla velmi
omezena. Rozhodovatel tedy shromazdil 10 pokladnich systéma, které jsou stale k dispozici.

Prehledny seznam vSech dostupnych variant je uveden v nasledujici tabulce €. 8.
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Tabulka 8: Pfehled EET-pokladen s uvedenymi kritérii (vlastni zpracovani)

Pokladna Cena V.ellko_st Pamét | Interni Vybr Zén.u’fn[ WIFI ) Ryc':hlost Recenze
¢ Nézev pokladny (KE) displeje RAM pamét | | G lhita Finoient Druh tisku | tisku ulivateld
: (palce) | (8) | (cB) | "V | (mésice)| "¢ (mm/s)
Dotykacka
1 KOMI”LE'INI l?,(ﬂ sel 50558 15,6" 3 128 5 24 ANO terméinf 67 s
zakaznickym
displejem
Dotykacka
2 KON{PLEIN[ !4" se | 15718 14" 2 64 4 24 ANO terméini 63 s
zakaznickym
displejem
Dotykacka
3 KOMPLEINIPLUS f 5, 765 | 14 2 32 4 24 ANO | termdini [ 68 3
14" se zakaznickym
displejem
Dotykacka R o
£ 64
4 KOMPLETNI 14" 13298 14 2 3 24 ANO termalni 53 2
KASAmax Mobile ) )
" 32
5 PROFT 10" 10503 10 1 3 24 ANO |inkoustovy| 50 1
KASAmax Mobile o
" 32
6 PROFT 14" 16 420 14 2 3 24 ANO | termdlni 65 4
KASAmax Obchod o
989 " 64 4 |
7 PROFT 15" 2198 15 2 5 2 ANO | termdlni 70 3
LYNX Pokladni
8 system 15" Ve.  1g590 [ psn a 128 5 24 NE | termaini | 60 4
pokladni tiskarny
W11 HOME
g | ELCOMGlamor+RP | 55565 | ys» 4 512 4 12 NE | termaini | 52 5
80 +iKelp
10 Pokladna Astor GOLD| 21 660 15" 3 512 3 24 ANO termaini 58 3

V ramci dal§iho postupu pii vybéru nové pokladny je potieba vyradit piipadné
varianty, které nespliluji aspira¢ni trovné stanovené rozhodovatelem. Piehledny seznam

aspiracnich urovni je uveden v tabulce €. 9 nize.

38



Tabulka 9: Aspiracni urovné stanovené rozhodovatelem (vlastni zpracovani)

KRITERIA

ASPIRACNI UROVNE

Cena (K¢)

maximalné 22 000 K¢

Velikost displeje (palce)

minimalné 14"

Pamét RAM (GB)

minimalné 2 GB

Interni pamét (GB)

minimalné 32 GB

Vybér jazyku

minimalné 2 jazyky

Zarucni lhuta (mésice)

minimalné 24 mésicu

WIFI pripojeni

ano

Druh tisku

termalni

Rychlost tisku (mm/s)

minimalné 50 mm/s

Recenze uzivatell

minimalné 2 hvézdicky

Tabulka 10: Pfehled variant nespliiujicich aspira¢ni irovné (vlastni zpracovani)

Poklad Velikost Pamat Interni Vib& Zaruéni e Rychlost B
Z na Nézev pokladny Cena (K&) | displeje RA:T B pamét y kf lhita A ‘ Druh tisku | tisku uilecetmle'
(palce) GBI “Ge) | K | (masice) | PFiPOlen (mm/s) | WEVateH
Dotykatka KOMPLETN{
1 15,6" se zakaznickym | 20558 15,6" 3 128 5 24 ANO | termalni 67 5
displejem
Dotykatka KOMPLETNI
2 14" se zakaznickym 15718 14" 2 64 4 24 ANO termalni 63 5
displejem
Dotykatka KOMPLETN{
3 PLUS 14" se 21768 14" 2 32 4 24 ANO | termalni 68 3
zakaznickym displejem
g [Potykatka ﬁ?MPLETNI 13 298 14" 2 64 3 24 ANO | termalni 53 2
g [KASAmax mf"b“e PROFI} 14 503 10" 1 32 3 24 ANO |inkoustovy| 50 1
6 [KASAmax l"::’"““ PROFIN 16420 | 147 2 12 3 2 ANO | termlni 65 4
7 KASAmax Obchod  § ) g9 | j5m 2 64 5 2% ANO | termaini | 70 3
PROFI 15"
LYNX Pokladni systém
8 15" v&. pokladni tiskarny | 19 590 15" 4 128 5 24 NE termalni 60 4
W11 HOME
9 |ELCOMGlamor+RP80 5 563 15" 4 512 4 12 NE termalni 52 5
+ iKelp
10 Pokladna Astor GOLD | 21660 15" 3 512 3 24 ANO | termalni 58 3
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V tabulce €. 10 jsou barevné oznaceny varianty €. 5, 8 a 9, které nespliiuji aspiracni
urovné stanovené rozhodovatelem. Z tohoto divodu budou ze seznamu odstranény

a rozhodovateli bude vybér omezen pouze na sedm variant, uvedenych nize v tabulce ¢. 11.

Tabulka 11: Prehled variant, které spliiuji aspira¢ni urovné

Pokladna V.ellko.st Pamét — Vybér Zin:ltnl WIFI Druh Ryc.hlost Recenze
: Nazev pokladny Cena (KE)| displeje RAM (GB) pamét jazykd Ihita fipojent | tisku tisku ulivateld
: (palce) (GB) (mésice) |P"'P (mm/s)
Dotykacka
1 KOMI,)LETNI !5’6 20 558 15,6" 3 128 5 24 ANO termalni 67 5
se zakaznickym
displejem
Dotykacka
2 |KOMPLETNI14%se