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Abstrakt

Bakalaiska prace se vénuje tématu Dobrovolnictvi jako piiprava na budouci roli

socialniho pracovnika.

Bakalafska prace se prezentuje jako monograficka studie, popisuje problematiku
vztahujici se k dobrovolnictvi, blize pak role a kompetence dobrovolniki. Je rozd€lena

na dvé Casti — teoretickou Cast a vyzkumnou ¢ast.

V teoretické ¢asti blize specifikuji samotny pojem dobrovolnictvi, jeho historii, ale

I pojem socialni prace.

Cilem je definovat kompetence a role dobrovolnikd, jako budoucich socialnich
pracovnik. Ke stanoveni cili jsem si urcila dvé vyzkumné otdzky: 1. Cilem
je zmapovat, zda si dobrovolnici béhem své praxe upeviiuji kompetence socialniho

pracovnika.

Druhym cilem je zjistit, zda si dobrovolnici upeviiuji role socidlniho pracovnika béhem

své dobrovolnické ¢innosti a jakym zplsobem.

Vyzkum byl proveden prostfednictvim piedvyzkumu a nésledné prostfednictvim
rdmcové analyzy. V ramci piedvyzkumu bylo provedeno deset rozhovorii pomoci
strukturovaného rozhovoru. Tyto rozhovory byly pak nasledné vyhodnoceny

prostfednictvim rdmcové analyzy.

K lepSimu zachyceni dat jsem si délala poznamky, které jsem nasledné zpracovala
do elektronické podoby. K prezentaci vysledkit jsem zvolila metodu tabulkového

zpracovani, za ucelem piehlednéjSiho zpracovani vysledk.

Vyzkum mi umoZznil zodpovédét obé mé predem stanovené vyzkumné otazky.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze si dobrovolnici béhem své praxe upeviiuji kompetence
socidlniho pracovnika. Vyzkum ukazal, ze od dobrovolnické prace osloveni nejvice
ocekavali to, ze smysluplné¢ vyuZziji svlj volny a Cas a zéaroveii pomohou tomu,
kdo jejich pomoc potiebuje. U vétSiny bylo jejich ocekavani naplnéno. Vsichni
se shodli na tom, ze svoje pusobeni v organizaci chapou jako velky pifinos pro danou
organizaci. Z vyzkumu vyplynulo, ze kompetence zahrnuji Siroky komplex dovednosti,

kterymi by mél socidlni pracovnik disponovat. Mé&l by byt schopen orientovat



se vmnoha pravnich odvétvich a znat zakladni zasady krizové intervence. Také

by mél ovladat komunikaci hlavné ve vztahu ke klientim.

Bakalaiska prace by mohla byt pfinosem pro dal$i dobrovolniky a socialni pracovniky,
z diavodu uvédoméni si dosavadnich kompetenci a zdokonalovat se v dalSich

kompetenci socialnich pracovnikd.

Kli¢ova slova: kompetence, role socialniho pracovnika, dobrovolnictvi, dobrovolnik,

postaveni



Abstract

This bachelor thesis deals with the topic of "Volunteering as Preparation for the Future

Role of Social Worker’.

The bachelor thesis presents itself as a monographic study, describing the issue related
to volunteering, roles and competence of volunteers at a closer look. It is divided into
two parts — a theoretical part and a research part.

The theoretical part specifies the term “volunteering” itself closer, its history, as well as

the term of social work.

The aim is to define competence and role of volunteers as future social workers.
To set the goals, | have stated two research questions: 1. The aim is to map out
information on whether volunteers consolidate their competence of social workers
during their practice.

2. The aim is to find out whether volunteers consolidate their roles of social workers

duirng their volunteering activity, and in what way.

The research was carried out via pre-research, and subsequently via frame analysis.
Within the pre-research ten interviews were carried out, using a structured interview.
These interviews were subsequently evaluated via frame analysis.

To capture data more efficiently, 1 made notes which were later on processed into
electronic form. To present my results, I chose table processing method in order
to process the results clearly.

The research has allowed me to answer both questions which were set beforehand.
The research has proven that volunteers do consolidate their competence of social
workers during their practice. The research has proven that the addressees were
expecting to use their free time meaningfully, and at the same time to help someone in
need. Most of them fulfilled their expectations. All agreed that they understood their
action in the organization as a great advantage for the given organization. The research
has proven that competence includes a wide complex of skills a social worker should
have to offer. They should be able to orientate in many legal branches and know basic
rules of crisis intervention. They should also master communication, especially within

their relationships towards clients.



This bachelor thesis might be beneficial for other volunteers and social workers because
of realizing the existing competence, and improving other competence of social

workers.

Key Words: competence, role of a social worker, volunteering, a volunteer, status
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Uvod

Jako téma bakalaiské praci jsem si vybrala t¢éma dobrovolnictvi a konkrétné pak vyuziti
dobrovolnictvi jako jeden ze zplisobu piipravy na budouci roli socialniho pracovnika.
Kazdy z nas se jiz s pojmem dobrovolnik nebo dobrovolnictvi uréité setkal nebo
jej alespon uz n¢kdy slySel. Pravdou je, ze alespon jednou kazdy znas pomohl
svym piibuznym, sousedim nebo komukoliv jinému, a to suréitou davkou

samoziejmosti, spontannosti a neCekani odmény ani vdeku.

Dobrovolnictvi je tedy svobodné¢ zvolena Cinnost, vykonavana pro druhé a bez toho, aby
za n¢j byla pobirana odmeéna. Dobrovolnik obétuje z velké c¢asti svlij volny cas,
své schopnosti i svou energii, a to ve prospéch Casové i obsahové vymezené Cinnosti,
za kterou nedostdva zadnou finanéni odménu. Na druhou stranu, ale dobrovolnik
je za tuto ¢innost odménén neocenitelnym dobrym pocitem z toho, ze pomaha druhym
ataké tim, ze ziska nové zkuSenosti, dovednosti a casto také nové pratelé.
Ze vSech téchto duvodi je tedy jasné, ze stat se dobrovolnikem neni ochotny kazdy
Z nas, ato i presto, ze kazdy Clovek v sob€ tu schopnost svobodné a nezistné nabizet

pomoc ma.

Lidé se ale od sebe v tomto sméru li§i pfevazné v tom, do jaké miry a v jaké formeé
jsou ochotni se dobrovolnictvi vénovat. Pokud se vSak ¢lovék rozhodne, Ze se stane
dobrovolnikem, ¢ekd ho odména v podob& navazovani novych pratelstvi, novych
znalosti, zkuSenosti a uvédomeéni si hodnoty vlastni i ostatnich. Mezi dal$i hodnoty
ziskané prostifednictvim prace dobrovolnika je dale posileni divéry a vzajemnosti

a je také povazovana za zakladni stavebni kamen ob&anské spole¢nosti.

Dobrovolnici plsobici v oblasti socidlni prace pomdahaji napliiovat zakladni potieby
klientd v oblasti lidského klientu. Témto klientim se pak snazi pomoci tak, aby
se mohli ucastnit takovych aktivit, které jsou pro né bud ze socidlniho nebo
zdravotnimu handicapu bez doprovodu nedostupné. V rdmci socialnich sluzeb prospiva
dobrovolnik klientiim posilovanim sebevédomi a sebeucty. V socidlnich sluzbéch
jsou to pravé dobrovolnici, ktefi v nich hraji vyznamnou roli, a to pfedevsim proto,
Ze V porovnani s ostatnimi oblastmi jsou socidlni sluzby specifické nejen

svym rozsahem a klientelou, ale také samotnym cilem sluzby, kterym je ve vétSing
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ptipadll prekonavani urcit¢ho handicapu nebo pomoc integrace ¢i zmirnéni vylouceni

klienta do vétsinové spolecnosti.

O dnesni moderni dob¢ by se dalo mluvit jako o dobé¢, ve které penize a ekonomika
ovlada vSsechny oblasti spolecenského zivota. Socidlni sluzby, které poskytuji socialni
pracovnici, tedy nejsou vyjimkou. Témét kazda organizace poskytujici socialni sluzby
musi o své misto na trhu bojovat a stale Castéji k tomuto boji pouzivaji osvédéené
metody manazerského fizeni. V poslednich letech se problematika dobrovolnictvi
zaCala rozSifovat a diky tomu se pomalu ale jist¢ dostala vice do zorného pole
spole¢nosti nejen v ramci Ceské republiky, ale také v ramci celého svéta. Do popiedi
se dostava také ekonomicky potencial dobrovolnictvi, ktery mize mit mimo jiné také
podobu jednordzovych nebo i opakovanych dari nebo také formu spolutcasti

na neziskovych aktivitach.

Cilem teoretické casti této bakalafské prace je obeznamit Ctenafe nejen se samotnym
pojmem dobrovolnictvi, jeho historii, ale také s pojmem socialni prace. Cilem praktické
¢asti je pak prostfednictvim provedené¢ho vyzkumu zjistit to, jak dobrovolnici pracujici

ve vybraném podniku socialniho zaméteni, svou praci vnimaji.
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1. Vymezeni pojmu dobrovolnictvi

Pfi vymezeni pojmu dobrovolnictvi se lze setkat hned s nékolika verzemi. Pravé
Z tohoto diivodu je potieba se nejprve zaméfit na vymezeni riznych typti dobrovolnictvi
a nasledné se vénovat riznym charakteristickym oblastem dobrovolnictvi. Jako prvni
je potieba vymezit si pojem dobrovolnik. Dobrovolnik je ¢lovek, ktery v svém volném
Case a sam od sebe vykonava ¢innost ve prospéch druhych, a to bez naroku na honorat,
ale je odménén Casto nedocenitelnym dobrym pocitem z toho, ze pomaha ostatnim

a Z toho, Ze ziské zkuSenosti, praxi i nové kontakty (Dvorakova, 2012).

Dobrovolnici vykonavaji dobrovolné sluzby, pro které by méli mit stejné povinnosti, ale
také prava, jako ostatni zaméstnanci. Zaméstnanci, ktefi dostavaji plat, by méli
vzdy urcitym zpisobem aktivné participovat na vytvafeni dobrovolnickych mist a fizeni

dobrovolniki (Dvorakova, 2012).

Dobrovolnictvi je rozdéleno na zdklad€¢ ¢ty zédkladnich hledisek. Prvnim z téchto
hledisek je historicky vyvoj, druhym hledisko cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira,
tietim hlediskem je role, kterou dobrovolnictvi zaujima v organizacich. A poslednim,
ovSem neméné dilezitym hlediskem, je to Casové, tedy participace dobrovolnika

(Tosner, 2002).

Jak jiz bylo uvedeno v tvodu této prace, definice pojmu dobrovolnictvi neni jednotna,
a proto je velmi t€zké tento pojem definovat. JelikoZ se jedna o téma, o kterém se stale
castéji diskutuje, 1ze se setkat hned s n¢kolika definicemi. Zaméifme se tedy na samotny
pojem dobrovolnictvi, ten pochazi z latinského jazyka. Je sloZzen ze dvou vyrazi,
»voluns“, znamenajici volbu a ze slova ,,velle* znamenajici chténi (Ml¢ak, 2010).
Ve své podstaté se tedy jednd o volbu chtit pomoci. Odborna literatura ndm skyta
nespocet moznych definic pojmu dobrovolnictvi. Podle pana Tosnera a pani Sozanske,
Ize dobrovolnictvi definovat takto: , ,dobrovolnictvi* neni obét, ale prirozeny projev
obcanské zralosti (Tosner, 2010). Tento projev pak na jednu stranu pfinasi pomoc
smérovanou konkrétnimu c¢loveéku, ktery ji potfebuje, a na druhou stranu poskytuje
tomu, kdy vykonava dobrovolnou ¢innost urcity pocit smysluplnosti, a ptfedstavuje
zdroj obohaceni v oblasti mezilidskych vztahii a pfinaSi dobrovolnikim nové

dovednosti a zkuSenosti. Podle Fri¢e (2001) pfedstavuje lidumilstvi ¢i pomoc socidlné
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nejslabsim skupinam obcanské spole¢nosti. Fri¢ pak pro dobroc¢innost Casto pouziva
pojem filantropie. Podle autorky Petruskové je pak s dobro¢innosti velmi uzce
spjat altruismus, ktery charakterizuje jako nezi$tnou sluzbu jinému c¢loveku, ktery
je pro dobrovolnika dilezitéjsi. Dalsi autofi nezapominaji zduraznit, ze pokud se mluvi
o dobrovolnictvi, jednd se o dobrovolné zvolenou aktivitu, tedy o aktivitu,
do niz nas nikdo nenutil ¢i netla¢il. O aktivitu, jeZ je projevem nasi svobodné vile.
Prvek nenucenosti a svobody zduraziuji i jini odbornici. Autorka Miillerova (2011)
naptiklad definuje pojem dobrovolnictvi takto: dobrovolnictvi je védoma, svobodné
zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné. Autorka
Krnanska (2012) pak nahlizi na dobrovolnictvi jako na situaci, ve které nékdo z vlastni
vile, pfesvédceni a motivace vykonava zpravidla néjakou ¢innost a nezada za to zadnou
finan¢ni ndhradu nebo jinou odménu. Velice zajimavy pohled na vymezeni definice
dobrovolnictvi ndm pfinasi publikace ,, Dobrovolnici v krizovych situacich®. Tato
publikace se vénuje vymezeni tohoto pojmu na zékladé¢ pohledu dobrovolnik.
Ti jej chapou jako plnohodnotnou a uspokojivou formu vyuziti svého volného Casu

nebo jako tymovou ¢innost s jasnymi pravidly (Novak, 2003).

Dalsi autofi jako je tfeba Ochman a Jordan (1997) uvadéji, ze dobrovolnictvi mizZe
uspokojovat potfebu kontaktu s jinymi lidmi, soundlezitosti a seberealizace. Podle
Novaka (2007) se v minéni vétSiny lidi obvykle slucuje dobrovolnictvi s praci zadarmo.
Toto tvrzeni je vSak zavad¢jici, nebot’ 1 pfes to, Ze se dobrovolnikiim nedostdva hmotné
odmény, urcité pfinosy ziskdva — a organizace urcité vydaje pfirozen€ vynaklada.
Né&kteti autofi vnimaji dobrovolnictvi jako préci, jini jako urcitou formu aktivity.
Ptikladem, kdy je dobrovolnictvi brano jako prace, je Manual Mezinarodni organizace
prace OSN (Fri¢, 2012). Naopak studie Evropské komise vnima dobrovolnictvi

Vv Elenskych statech EU na to, Ze dobrovolnictvi neni prace, nybrZz forma urcité aktivity.

Prvni zdkonna norma upravujici dobrovolnictvi v Ceské republice vznikla v roce 2002.
Konkrétné¢ se jednd o Zakon ¢. 198/2002 sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zdkonl (zdkon o dobrovolnické sluzbg), ktery veSel v ucinnost 1. ledna

2003.! Tento zakon definuje dobrovolnika o néco striktn&ji, a to na zakladé véku

! zakon se tyka pouze statem podporované dobrovolnické organizace
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a ¢innosti, kterou vykonava. Zakon tedy uvadi to, Ze dobrovolnikem je fyzick4 osoba,
kterd se svobodné rozhodne na zakladé¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti
poskytovat dobrovolnickou sluzbu. V pfipad€é, Ze se jednd o vykon dobrovolnické
sluzby v Ceské republice, je podminkou dosaZeni véku nejméné 15 let, v piipadé
zahrani¢i je pak podminén dosazenim plnoletosti (Tosner, 2006). Hlavnim znakem
dobrovolné prace je to, ze nesmi byt praci vynucenou a vychazi tedy predevs$im
z motivace dobrovolnika, ktery vS§ak musi zaroven respektovat potieby klientt ¢i sluzeb.
V Ceské republice je s definici pojmu dobrovolnictvi stejny problém, jako v ostatnich
zemich, ve kterych bylo devalvovano politikou totalitniho rezimu. K této devalvaci
dochazelo poslednich ctyficet let, jelikoz dobrovolnictvi postavil na principu
dobrovolného socialistického kolektivismu. Dobrovolnost zde byla spise chapana jako
povinnost. Bariéry dobrovolnictvi v§ak samy od sebe nezmizi a zpietrhané vazby mezi
lidmi se neobnovi ze dne na den. Dobrovolnictvi ptispiva k rehabilitaci ob¢anskych

ctnosti, mezi kterymi ochota pomahat hraje nemalou roli (Tosner, 2006).

Vnimani dobrovolnictvi a dobrovolné ¢innosti je v porovnani mezinarodniho hlediska
rozdilné. Hovofime zde o dvou nésledujicich modelech dobrovolnictvi, které se de¢li

podle historického hlediska a jedna se o dva nésledujici typy:

» komunitni dobrovolnictvi — s timto typem dobrovolnictvi se 1ze setkat v ¢eskych
podminkach. Tento model je povaZzovan za model vyvojové star$i, ktery
prevlada v evropskych statech, a proto je znam také pod ndzvem evropsky.
(Dvorakova, 2012) Je zalozeny na dobrych mezilidskych vztazich a spolecnych
zajmech malych komunit, které se specializuji na urcitou oblast pomoci.
Komunitni dobrovolnictvi je sou¢asti kazdodenni aktivity, prostfednictvi, které
se jeho Clenové podili na konstituovani a udrzovani komunitniho zivota a také
na zménach, formulujici dalsi osud (Fri¢, 2012). Tento typ spociva
ve spontannim  setkavani dobrovolniki na zakladé¢ spolecnych zajmil.
To se odehrava v pfirozeném prostiedi komunity, napf. v cirkvi nebo détské
organizaci apod. (Dvotakova, 2012). Z téchto komunit se postupem ¢asu mohou
stat profesiondlni dobrovolnicka centra, ktera se specializuji na urcitou ¢innost
nebo vékovou skupinu. Podminkou uspéchu komunitniho pfistupu je altruisticka

ucast, kterd poméha dosahovat spolecného dobra (Fric, 2012).
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» manazerské dobrovolnictvi — 1 Stimto typem dobrovolnictvi se lze setkat
v ¢eskych podminkach. Tento model je zndm pod nazev americky model
a je typicky zejména pro velka mésta, ve kterych lze ucinné propojit potieby
dobrovolné prace spolu s nabidkami obcéanu (Dvoiakova, 2012). V tomto
modelu se s dobrovolniky pracuje na profesionalni Grovni, a to ve specialné
vedenych dobrovolnickych centrech, kterd hledaji dobrovolniky, ktefi
jsou profesionaly (ToSner, 2006). Dobrovolnici jsou vyhledavani v fadach
altruisticky zaméfenych obcCanil a jsou jim nabidnuti dobrovolnictvi v riznych

organizacich.
Podle hledisko cesty, kterou se dobrovolnictvi ubird, rozdélujeme dobrovolnictvi na:

» dobrovolnictvi vzniklé zezdola nahoru — jedna se o typ dobrovolnictvi, ktery
je pivodné zaloZzen na neformalni skupiné piatel a vede az ke vzniku
registrované neziskové organizaci (Holczerova, 2013). V takovém piipadé
pak dobrovolnictvi putsobi jako prvek neformalni a spontanni nadSeni
vSech zuCastnénych,  které  pomaha  pifekondvat  pocCateCni  obtize
(Aronova, 2008). V piipadé, ze nastane situace, ktera vyzaduje profesionalni
fizeni, mohou nastat problémy, a proto je nezbytné tidit nejen profesionalni
organizace, ale také dobrovolnici.

» dobrovolnictvi plsobici zven¢i dovniti — jedna se o typ dobrovolnictvi, ktery
vede az ke vzniku strukturované organizace, ve které pracuji profesionalové,
ktefi maji zajem zacit spolupracovat s dobrovolniky (Aronova, 2008).
Pozitivnim prvkem u tohoto typu dobrovolnictvi je profesionalni fidici zdzemi
organizace, negativnim prvkem se pak miiZze stat skutecnost, Ze nové vznikly
vztah mezi profesiondly a prichdzejicimi dobrovolniky (Holczerova, 2013).
Profesionalové mohou tyto dobrovolniky vnimat jako cizorody prvek, ktefi
z nich mohou mit obavy o to, Ze jim berou praci. Do této skupiny patii nejen

nemocnice, ale také domovy seniorti nebo Skoly.
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Podle role, kterou dobrovolnictvi zaujima v organizacich, rozdélujeme dobrovolnictvi

na:

» dobrovolniky, na kterych je pfimo zavisly chod celé organizace — jedna
se 0 takové dobrovolniky, ktefi maji pro danou organizaci rozhodujici vliv,
kterym se podili na naplnovani hlavnich cili této organizace. Role dobrovolnika
je zde zcela nezastupitelna (Holczerova, 2013).

» dobrovolniky, ktefi vykondvaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci —
jedna se o dobrovolniky, ktefi participuji na takovych ¢innostech, které by jinak
musely byt vykondvany profesiondly a snizuji tak finanéni néklady
na chod organizace (Tosner, 2006). Dobrovolna cinnost tak neni zakladem
pro provoz organizace. Tento typ dobrovolné ¢innosti neni zakladem fungovani
organizace. Role dobrovolnikli zde spoc¢iva predevSim v zajiStovani financnich
prostiedkii, pomoci S administrativou apod. (Holczerova, 2013). Pokud
by se natéto cCinnosti nepodileli dobrovolnici, musely by tyto c¢innosti
byt vykonavany profesionaly, coz by bylo zna¢né nakladné.

» c¢innost dobrovolniki, kterd neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna —
sluzby organizace tyto dobrovolnici svou Cinnosti spiSe dopliuji
atim na zvySovani jejich kvality participuji (Holczerova, 2013). Organizace
by vsak mohla existovat bez problému i bez nich, ale i tak je jejich prace
dilezita, jelikoz dobrovolnici se Vtomto systému zabyvaji naptiklad pomoci,

ktera ma vliv na zvySeni kvality poskytovanych sluzeb apod.

Podle casového rozliSeni, tedy podle participace dobrovolnika, rozdélujeme

dobrovolnictvi na:

» dobrovolné zapojeni pfi jednorazovych akcich — jedna se napiiklad o kampané,
sbirky apod. a které se pofadaji jednou nebo maximalné néckolikrat rocné.
Cinnost dobrovolnika pak vtomto piipadé nemusi byt piili§ formalizovana
a sta¢i pouha tstni dohoda (Tosner, 2006).

» dlouhodoba dobrovolnd pomoc — jedna se o dobrovolnou pomoc, ktera byva
poskytovana opakované a pravidelné. Tato pomoc muze byt poskytovana

napiiklad tfi hodiny jedenkrat tydné€ po dobu celého roku. V tomto jedna
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se 0 castou formu dobrovolného zévazku, ktery je pro organizaci vyhodny,
ato predevsim proto, ze se jedna o dlouhodobou pomoc (ToSner, 2006).
Pro dobrovolniky pfedstavuje dlouhodoba dobrovolnd prace splnéné poslani.
V tomto piipadé se vyplati sepsat mezi organizaci a dobrovolnikem dohodu
0 spolupraci.

» dobrovolna sluzba — tato sluzba je chapana jako dobrovolny zavazek, ktera
se dlouhodobé, vénuje dobrovolné praci, a to obvykle mimo svoji zemi.
Dobrovolna sluzba je profesiondlné¢ organizovana a naklady na jeji realizaci
mohou byt dost vysoké. Touto sluzbou se mysli pomoc, které zasvéti
dobrovolnik nékolik mésict, ale i let svého zivota. Tato sluzba probihd obvykle

V jiné zemi, nez se dany dobrovolnik narodil (Tosner, 2006).
Mezi dal$i typy dobrovolnictvi patfi:

» formalni dobrovolnictvi — jednd se o typ dobrovolnictvi, které je zastiténo
organizaci nebo instituci a jeho podoba je vétSinou upravena i pisemnou
smlouvou. Je mnohem jasnéji vymezeno nez neformalni dobrovolnictvi
a vétsinou je také minéno, kdyz se mluvi o dobrovolnictvi obecné (DZS, 2015).

» neformalni dobrovolnictvi — jedna se o typ dobrovolnictvi, pfi kterych se jedna
0 pomoc poskytnuté z vlastni vile a bez naroku na mzdu (DZS, 2015).

Za neformalni dobrovolnictvi je povazovana zejména sousedska vypomoc.
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2. Historie dobrovolnictvi

2.1. Pocdtky dobrovolnictvi v Cechdch

Pocatky filantropie 1ze nalézt jiz ve sttedovéku, kde jsou jasné patrné zminky o podpoie
tretich osob. V této dobé se zacaly ve méstech zakladé starobince, chudobince apod.
Pisobeni spolkidl, jez se vénovaly dobrovolné c¢innosti, navazovalo na ¢innost
nabozenskych bratrstev a tadd, které byly ve stiedovéku hojné¢ zaklddany
(Tosner, 2006). Z tohoto divodu nelze tuto ¢innost v pravém slova smyslu vnimat jako
dobrovolnou. K zasadnimu rozkvétu dobrovolné ¢innosti doslo piedevsim v 19. stoleti,
kdy doslo ke vzniku nékolika vlasteneckych spolkill, jez se zamétovaly na podporu
umeéni, kultury, vzdélani a védy (Fri¢, 2010). Tyto obrozenecké aktivity byly postaveny
na dobrovolné pomoci a diky tomuto divodu lze toto obdobi pravem povazovat
za pocatky dobrovolnictvi u nds (Tosner, 2006). Zna¢ny vliv na rozvoj dobrovolnictvi
Vv pravém slova smyslu mél také rust industrializace. Jak uz bylo naznaceno vyse,
ve stiedovéku bylo dobrovolnictvi brano spiSe jako soucéast vykondvani profese
duchovnich, kdezto v 19. stoleti je dobrovolnictvi pojiméno jako ¢innost konand mimo
hlavni zaméstnani. Krom¢ vySe uvedenych spolkl a nadaci dochazi také ke vzniku

prvnich dobrovolnych hasi¢skych sborti (Sktipova, 2013).

Obdobi pted 2. svétovou valkou nebylo nikterak vyrazné ¢i odlisné. Existovaly
jak spolky soukromé, tak nabozenské ¢i obecni, které mély pomérné Siroké kompetence.
Vyrazna zména nastala po druhé svétové valce (Fri¢, 2010). Toto obdobi znamenalo
vyraznou zmeénu ve struktufe spolecenskych poméri. Nastup komunistické strany
K moci sebou piinesl padesat let pretrvavajici socialisticky rezim. Socialismus
m¢él na ¢eské dobrovolnictvi zna¢ny vliv, jelikoz doslo K tzv. devalvaci dobrovolnictvi

(Fri¢, 2010). Tato éra se da rozd¢lit do tii zakladnich fazi.

» Vprvni fazi $lo zejména o to vzbudit v lidech pocit nadSeni pro dobrovolnickou
praci ve prospéch socialismu

» ve druhé fazi Slo zejména o to soustiedit se na propagandu dobrovolnické prace
obc¢anli pomoci vydirdni a zastrasovani

» ve tieti fazi $lo zejména o to zaznamenat konecnou degradaci smyslu

dobrovolnictvi (Hnizdova, 2013).
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Po téchto fazich se z dobrovolnictvi zcela vytratil veskery smysl a stalo se tak pouze

jakymsi bezobsaznym ritualem.

Dulezitym meznikem ve vyvoji ¢eského dobrovolnictvi se stal rok 1989. V tomto roce
se kmoci dostava demokracie, kterd, co se dobrovolnictvi tyce, pro mnohé skytala
nadéje na lepsi zitiky. Diky nastupu demokracie doslo k nartistu novych neziskovych
organizaci. Rovnéz doslo ke spojeni Ceského dobrovolnictvi se zapadnimi vzorci
dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi se stavalo vice profesionalnim. Dochazelo Kk narGstu
po¢tu dobrovolniki (Fri¢, 2010). Po roce 1989 doslo ke vzniku nového typu
manazerského ftizeni dobrovolnictvi, ve kterém se zacaly rozvijet autentické
dobrovolnické aktivity, které maji sviij profesionalni zaklad. Ceské dobrovolnictvi
se neustale méni a vSechny zédsadni zmény koresponduji se zménami ve spolecnosti,

které jsou zptisobené predev§im moderniza¢nimi procesy a také politickymi otfesy.
2.2 Dobrovolnictvi v Evropé

V ramci evropského kontinentu se fidi dobrovolnickad c¢innost pfevazné na zdklade
¢innosti cirkevnich charitativnich organizaci. Rovnéz i na zakladé zajmovych hnuti.
Napt. v Némecku je dobrovolnictvi uzce spjato s charitou. Ve Francii se zase setkdvame
s dobrovolniky nejcastéji ve sportu €1 kultufe. Charita a pomoc druhym je sice ve svété
znama a pomérné rozvinutd, ovSem neplati to v kazdeé sféfe. Napt. socidlni sféra,
jez se zamétuje na lidi bez domova ¢i seniory, pokulhdva za jinymi sférami. V této sféte
pracuje pouze zhruba 13 % dobrovolniki (Haumerova, 2007). Mezi zemé s velkou
tradici dobrovolnictvi fadime Velkou Britanii. V této zemi je dobrovolnictvi a jeho
vyznam podporovan vladou. Vzajemna spoluprace a koordinace dobrovolnické ¢innosti
probihd 1 pfes internetové stranky. Mezi ty zndméjs$i fadime The Site, kterd slouzi
k vyméné informaci a prezentaci dobrovolnickych pfilezitosti. Velka Britanie neni
ovSem jedinou zemi, jez ma dlouhou tradici v dobrovolnické cinnosti. Dalsi zemi,
jez se této bohulibé Cinnosti vyrazné vénuje, je Nizozemsko. V této zemi se této ¢innosti
zabyvaji prevazné mistni Gfady (Hnizdova, 2013). Diky tomu dochazi k $ifeni mySlenky
dobrovolnictvi. Existuji zde i nové druhy dobrovolnické c¢innosti, které nejsou jinde

ve svété piili§ znamé. Jednd se napf. o Cinnost, jako je navazani ptatelského vztahu
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dobrovolnika a bezdomovce. Diky zlepSeni vzajemné komunikace dochazi i k vétsi

Sanci pomoci danému ¢lovéku (Haumerova, 2007).

Mezi celosvétové znamé mezinarodni organizace patii napt. Cerveny kiiz nebo Cerveny
pulmésic. Velice znamou organizaci je rovnéz Greenpeace. K vyznamnéjSim
celosveétovym organizacim patii IAVE, coZ je Mezinarodni asociace pro dobrovolnické
usili. Tato organizace byla zaloZzena roku 1970 a zaméfuje se na podporu a propagaci
dobrovolnictvi. Soucasti této organizace je mensi organizace AVE, jez byla zalozena
0 dva roky déle, tedy roku 1972 (Haumerova, 2007). Mezi jeji nejzndméjsi projekty
patii projekt sndzvem Evropskd univerzita dobrovolnictvi. Mezi dal§i svétové
organizace zabyvajici se tématem dobrovolnictvi patii organizace AVSO,
coz je evropska neziskova organizace podporujici dobrovolnou ¢innost. Déale sem patii
organizace NETAID, kterd soustiedi svoji pozornost a Usili na dobrovolnou ¢innost
na internetu. Dalsi CEV, sdruZuje dobrovolnickd centra celkem c¢trnacti zemi Evropy.
Od roku 1970 je téz znamy tzv. Dobrovolnicky program OSN, znamy téz pod zkratkou
UNV. Jednd se o mezinarodni iniciativu a nadnarodni dobrovolnickou c¢innost.
(Hnizdova, 2013) Dobrovolnikii zapojenych do tohoto programu je vskutku mnoho.
Jednd se o vzdélané, kvalifikované odborniky, jez vykonavaji ¢innost jako terénni
pracovnici a dobrovolnici. Pfevazné pusobi v rozvojovych zemich, v Africe, Asii,

Vv arabskych statech apod.
2.3 Soucasny stav dobrovolnictvi

V soucasnosti pocet dobrovolnikl stile roste a v Ceské republice se dobrovolnicky
sektor pomalu ale jist¢ zacind priblizovat zapadnim vzorim. Trend vyuZzivani

dobrovolniki je patrny zejména v oblasti socialni a zdravotni péce, kde jsou:

» vybirany na zékladé tispéchu ve vstupnim pohovoru
» posilani na dobrovolnické cesty

» koordinovany specialisty

» Skoleni

» trénovani

» smluvné vazani (Gulova, 2011).
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Tento manazersky model dobrovolnictvi velmi dobfe koresponduje se soucasnym
pojetim socidlni prace, ktera je formaln¢ organizovana a postavena na profesiondlni
bazi. Toto spojeni predstavuje velky potencial dalSiho rozvoje celé oblasti
dobrovolnictvi (Fri¢, 2011). Nové trendy v oblasti dobrovolnictvi kopiruji zmény
vV zapadnich spole¢nostech, ale jeji rozvoj do budoucnosti neni bohuzel
az tak jednoznacny. Na jeji rozvoj ma velky vliv piedev§im postupujici sekularizace,
vzestup dvoukariérovych rodin, uvolnéni rodinnych vztaht, zvySeni individuélni
mobility, vzristajici Casovy stres, prohlubovani nejistoty na pracovnim trhu ¢i zvysujici
flexibilita vyrobnich procesti (Gulova, 2011). VSechny tyto vlivy stoji za zvySenim
individudlniho stylu rozhodovéni, které lidé provadeji v ramci zvladani zivotnich
situaci. Pradvé individualizace je podle zahrani¢nich autor chéipdna jako motor
dramatické transformace povahy dobrovolnictvi (Fri¢, 2011). V soucasnosti se tedy
Ize setkat vétsinou s individualné orientovanymi dobrovolniky, kteti vyzaduji pomérné
velkou miru svobody a autonomie pii vykonu své role. Dobrovolnici jiz nejsou pouhymi
amatéry, ktetfi chtéji pro spolecnost néco dobrého vymyslet, ale diky své vysoké
kvalifikaci se z nich stali experti. Jejich ochota spolupracovat je zavisla predevsim
najejich potrebach, méné pak na tradicnich hodnotach, jak tomu bylo dfive

(Gulova, 2011).

Pti vybéru oblasti, ve které budou ptisobit, dobrovolnici nejvice preferuji soubor tikold,
ktery je jasné definovany a ktery vede k co nejrychlejSim viditelnym vysledkiim.
Na druhou stranu se lze vsoucasnosti setkat stim, ze se nechtéji piili§ vazat
k organizaci, pro kterou pracuji, a tak davaji pfednost spiSe aktivitim pfilezitostnym
nez tém pravidelnym. Organizace, které s dobrovolniky spolupracuji, se musi stale vice
snazit vychazet wvstfic individudlnim pozadavkiim a narokim svych klientl
a je pravdépodobné, Ze ¢im vice budou dobrovolnici vzdélangjsi, tim vice bude muset
byt tato organizace pii praci s nimi flexibilngj$i. Organizace socialni prdace budou muset
celit probléemu, jak sladit vstiicnost vici pozadavkiim na veétsi svobodu dobrovolnikii
S profesiondlnim pozZadavkem na jejich kontrolu (Fric, 2011). Smér, kterym
se dobrovolnictvi ubird, neni jednoznacné vnimana pozitivné. VétSina dobrovolnikl

pracujicich v Ceskych organizacich dava spiSe piednost plisobeni v malych
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organizacich, ve kterych panuji spiSe neformdlni vztahy nez v organizacich,
kde je na jejich praci uplatiiovan profesionalni manazerovani jejich prace. Do budoucna
se také pocita s tim, Ze bude pomalu stoupat vyznam komunitniho dobrovolnictvi, které
se zaméfuje na posilovani a rozvoj mistni ¢i zajmové komunity. Profesionalizace
dobrovolnictvi v oblasti socidlni prace je zaméfeno spiSe na jednotlivce, rodinu
¢i skupinu nez na komunitu (Fri¢, 2011). V pfipad¢, ze se toto zaméefeni nezméni, stane
se pro dobrovolniky mén¢ atraktivni a budou déavat prednost socidlnim teplem

postoupenych vztahii v komunitéach.
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3. Socialni prace

Je velmi slozité definovat pojem socidlni prace. Stejné jako u dobrovolnictvi, definic
socialni prace je také mnoho. Jednou z nich je takova, Ze socialni prace je povazovana
nejen za spoleCenskovédni disciplinu, ale také za oblast praktické Cinnosti, kterad
si klade za cil nejen odhalovani, ale také vysvétlovani, zminovani a feSeni socialnich
problémt (Matousek, 2011). Socidlni prace se v tomto ptipad¢ na jedné strané opirad
0 ramec spolecenské solidarity a o ideal, ktery naplnuje individualni lidsky potencial
na stran¢ druhé. Socidlni pracovnici pomadhaji jednotliveim, rodindm, skupinam
I komunitam dosahnout toho, aby byly zptsobily k socialnimu uplatnéni nebo aby
dokazaly néjaké uplatnéni ziskat zpét. Mezi dalsi jejich ukol patii pomoc vytvofit

jich ptiznivé podminky pro jejich uplatnéni (Matousek, 2011).

U téch, ktefi se jiz nedokdZou v rdmci spole¢nosti uplatnit, pomahaji socialni pracovnici
k co nejdustojnéjSimu zptsobu zivota. Bezesporu lIze Fici, Ze socialni prace piedstavuje
oblast, kterd je nesmirn¢ dilezitd a jeji hodnota a intenzita stale nabyva na vyznamu
spole€nosti (Gulova, 2011). Hlavnim cilem socidlni prace je pak predevSim reflexe,
zmirfiovani a nasledné feSeni socialnich problémi spole¢nosti (Matousek, 2001). Mezi
dalsi obecny cil patii podpora zaclenéni lidi v nepfiznivé socialni situace a predchdzeni

vylouceni ze spolecnosti.

Velké zmény vradmci socidlni prace pifinesl ocekavany zdkon &. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach?, ktery fesil predevsim nasledujici cile:
» podporu procesu socialniho zaclenovani uzivateld socialnich sluzeb

» vytvoteni podminek vhodnych pro uspokojovani opravnénych potieb lidi, kteti

jsou oslabeni v jejich prosazovani (Navratil, 2001)

» zabezpeCeni zakladniho ramce, ktery vede K zajisténi potiebné podpory

apomoci, které jsou nezbytné piedev§im pro socidlni zaclefiovani osob

2 zakon se tyka pouze statem podporované dobrovolnické organizace
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a distojné podminky Zivota, které odpovidaji Urovni rozvoje spolecnosti

(Gulova, 2011).

Zakon o socialnich sluzbach také vymezuje okruh pracovnikii, ktefi tuto praci
vykonavaji a to tak, ze se jedna o pracovniky vykonavajici socidlni Setfeni, pracovniky
zabezpecujici socidlni agendy vcetné feSeni problémil v zafizenich, ktefi poskytuji
sluzby socialni péce, socialné€ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni
¢innost v socialni oblasti (Hrozenska, 2013). Socidlnim pracovnik je dale také
pracovnik, ktery zajistuje odborné ¢innosti v zafizenich, které poskytuji sluzby v oblasti
socialni prevence, krizovou pomoc, socialni rehabilitaci a poradenstvi a také zjistuje
poticby obyvatel obce a kraje a také koordinuje poskytovani socialnich sluzeb

(Navratil, 2001). Pracovnik v socialnich sluzbach je tedy konkrétné ten, kdo vykonava:

» ptimou obsluznou péci o takové osoby, které jsou umisténé bud’ v ambulantnich,
nebo v pobytovych zafizenich (Hrozenska, 2013). Tento typ péce spociva v tom,
ze socidlni pracovnici u¢i tyto osoby jednoduché denni cCinnosti, pomahaji
jim pfi osobni hygiené€ a oblékani, podporuji jejich sobéstacnosti, posiluji Zivotni
aktivizace a v neposledni fad¢ také pomahaji vytvafet zakladni spoleCenské
asocialni kontakty, prostfednictvim kterych dochazi k uspokojovani jejich

psychosocialnich potieb (Gulova, 2011).

» zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innosti, ktera je zalozena na prohloubeni
a upevnéni zékladnich hygienickych a také spoleenskych navykd. Jeho soucasti
je také pomoc pii vytvaieni a rozvijeni pracovnich navykd, manudlni zru¢nosti
a pracovni aktivity spolecnosti (Gulova, 2011). Tato nepedagogické ¢innost dale
zahrnuje provadéni volnocasovych aktivit spojenych s rozvijeni celé osobnosti,
nebo jeho z4jmu, znalosti nebo schopnosti. K tomuto rozvoji nejéastéji dochazi
prostfednictvim hudebni a pohybové vychovy nebo diky zabezpefovani zajmové

a kulturni ¢innosti (Hrozenska, 2013).

» pecovatelskou c¢innost v domacnosti osoby, ktera spociva ve vykonavani
takovych praci, které jsou piimo spojeny stykem s osobami, které maji fyzické
nebo psychické obtize (Matousek, 2001). Témto osobam je potieba poskytnout

komplexni péci o jejich domacnost a poskytnout jim pomoc v procesu vytvareni
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nejen socidlnich, ale také spolecenskych kontaktli. Pecovatelska Cinnost také
zahrnuje organizacni zabezpeCovani a komplexni koordinaci této sluzby a také

provadeéni osobni asistence (Gulova, 2011).

» cCinnosti, které se provadéji pod dohledem socialniho pracovnika. Jedna
se 0 cinnosti pri zakladnim socialnim poradenstvim, depistazni cinnosti,
vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti, cinnosti pri zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, cinnost pri poskytovani pomoci
pri uplatnovani prav a opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezZitosti

(Hrozenska, 2013).

V socidlnich sluzbach se setkat s celou fadou dalSich pracovniki, kteti v jejich rdmci
zajistuji odborné Ccinnosti. Konkrétné se pak jednd o zdravotnické pracovniky,
pedagogické pracovniky, rodinné poradce a dalsi odborné pracovniky, které piimo
poskytuji socialni sluzby (Gulovéa, 2001). Hlavni podminky, které urcuji vykon ¢innosti
zdravotnickych a pedagogickych pracovnikii pak stanovi zvlastni pravni predpis. Také
pusobeni dobrovolnikii v ramci socialnich sluzeb je stanoveno zvlaStnim pravnim

predpisem.

Ten, kdo chce povolani socidlniho pracovnika vykonéavat, musi spliovat nékolik
predpokladii k této praci dulezitych. Mezi zakladni pozadavky pak patii zptsobilost
Kk pravnim tikontim, beztihonnost, zdravotni a odborna zpusobilost s tim, Ze bezithonnost
se posuzuje podle zdkona o socialnich sluzbach, zdravotni zplsobilost zajistuje 1ékar
a lékarsky posudek a o tu zdravotni se postara registrujici poskytovatel zdravotnich
sluzeb (Hrozenska, 2013). Za odbornou zpisobilost socidlniho pracovnika

je povazovano:

» vyssi odborné vzdelavani, které Ize =ziskat absolvovani akreditovaného

vzdélavaciho programu, ktery je upraven dle zvlastniho pravniho ptedpisu

» vysokoskolské vzdélani, které 1ze ziskat studiem ve studijnim oboru zaméfeném

na oblast socialni prace

» absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblasti obort socialnich praci,

a to celkem v poctu nejmén€ 200 hodin a praxe pii vykonu povolani socialniho
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pracovnika v trvani nejméné 5 let a za podminky ukonceného vysokoskolského
vzdelani v oblasti socidlniho studia (Hrozenska, 2013). Za podminky ukonceni
sttedniho vzdélani s maturitni zkouskou ukonéenym do 31. prosince 1998,

je potieba vykonu povolani socialniho pracovnika po dobu 10 let.

Zamgéstnavatel, ktery socidlniho pracovnika zaméstndva, je povinen mu zabezpecit
za kalendaini rok dalsi vzdélavani, které by bylo nejméné v rozsahu 24 hodin.
Prostiednictvim tohoto vzdélani si zaméstnanec obnovuje, upeviiuje a dopliuje

kvalifikaci (Gulova, 2001).

3.1 Etika a lidskd prdava socidlnich pracovniki

Socialniho pracovnik je tedy clovek, ktery se zaméfuje specidln€é na chovani
a pochopeni osob, které je pro jeho chovani smérodatné. Socidlni pracovnik
se v prvé fade snazi fesit problémy svych klientli a nasledné se jim snazi pomoci zlepSit
jejich socialni fungovani (Muhlpachr, 2004). Na tomto misté je vhodné srovnat
pracovni napln socidlniho pracovnika a psychiatra. Socialni pracovnik je pracovnikem,
ktery se angazuje v procesu obnovovani a podporovani socidlniho fungovani klienta
(Navratil, 2001). Na druhou stranu psychiatr pracuje s klientem piedev§im
na medicinské urovni a pfi své praci pouziva riznych farmak a v nékterych ptipadech
dokonce hospitalizace apod. Psychiatra spiSe zajima oblast lidského nevédomi spojené
s intrapsychickymi faktory, které se zamétuji piedev§im na reorganizaci individualni
osobnosti. Na druhou stranu se socidlni pracovnik zamétuje spiSe na socialni vztahy

Klienta (Navratil, 2001).

U vykonu obou povolani je vSak potiebné dodrzovat urcity eticky kodex, ktery
predstavuje souhrn kladnych hodnot a norem, které se postupné napfic stoletim navrSily
a rozsifily dle etap tak, jak se socialni prace postupné vyvijela (Muhlpachr, 2004).
Jelikoz socidlni pracovnik vstupuje jako prostiednik mezi socidlniho klienta
a spolecnost a z pozice spole¢nosti tak vystupuje jako né€kdo, kdo ma moc a jako nékdo,
kdo je povinen dodrZovat normy a zakonna ustanoveni. Tato skutecnost vSak do jisté
miry vzajemny vztah s klientem zatézuje, a to zejména ztoho divodu, ze nékteré
ptfipady se pohybuji na hrané prava (Gulova, 2011). Etika je vSak velmi vyznamna

pifedevSsim z toho pohledu, ze socidlni pracovnik je zastupcem statu, predstavitelem
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vétSiny a vétSinové kultury, reprezentantem kritérii normality a v neposledni fad¢ také
arbitrem z hlediska obcanskych prav klienta (Matousek, 2001). Etika pro socialniho
pracovnika predstavuje vyznamnou soucast jeho jedndni a obrovsky vyznam zde maji
také osobnosti rysy konkrétniho socialniho pracovnika. Socialni prace piedstavuje
vyjimecnou disciplinu, jejiz konani mize velmi vyznamné ovlivnit zivot ¢lovéka nebo
dokonce celé spolecnosti, a proto musi byt kazdy socidlni pracovnik svazan etickym
kodexem, ktery mu zabraiiuje ublizovat klientovi, a to i1 napiiklad pifemirou péce.
Socialni péce tedy potiebuje etiku k tomu, aby se stala skutecné¢ napomocnou bliz§Simu
V nouzi a aby dand pomoc nebyla urdzliva a degradujici, ale naopak aby byla partnerska
a aby pomahala budovat lidskou distojnost v sSituaci, kde dochéazi vlastni sily

(Gulova, 2011).

3.2 Obecné piedpoklady a dovednosti pracovnikii pomahajicich profesi

Hlavni ukol socialniho pracovnika spociva ptedevSim v tom pomdhat jednotlivcim,
rodinam, skupindm ale také komunitdm a snazi se o jejich navrat k socialnimu uplatnéni
(Ml¢ak, 2005). Da se fici, ze fakt, jakym zptsobem vykonava svou praci, také
do zna¢né miry ovliviluje jeho osobnost. Spokojenost klienti s praci socialnich
pracovnikii mimo kvality provaddéné intervence vzdy ovliviiuje 1 to, do jaké miry
se jim socialni pracovnici jevi jako pfivétivi, inteligentni, svédomiti a emocionalné
stabilni lidé (MI¢ak, 2005). Obecné se da fici, Ze by socialni pracovnik mél disponovat
urcitymi vlastnostmi, které jsou v mnoha ptipadech dané, ale na kterych se také da dale
pracovat a to tak, aby byly co nejkvalitnéjsi a aby opravdu klientovi dokazaly pomoci.
Kazdy socialni pracovnik by tedy mél byt vybaven Sirokou Skdlou kompetenci,
od osobnostnich vlastnosti a rysi az po odborné pozadavky. Odbornost socialniho
pracovnika zahrnuji znalosti z riznych obord, schopnost diagnostikovani problému,

feSeni a schopnost odkazat klienta na ptislusné odborniky (Hrozenska, 2013).

Obecné predpoklady a dovednosti socidlniho pracovnika zahrnuji uréitou zdatnost,
divéryhodnost, komunikaéni schopnosti zahrnujici pfedev§im uméni dobfe naslouchat
a Vv neposledni fadé také vrelost a dlleZitou empatii. PfedevSim se jedna o nasledujici

vlastnosti, dovednosti a také do jisté miry predpoklady:
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» vlastnost zralé osoby

» dobry vztah k lidem

» prosocialni chovani

» emocni inteligence

» zivotni optimismus

» prirozena autorita

» vlastni zivotni zkuSenosti

» respekt

> flexibilita

» odborné vzdélani a vSeobecny piehled
» pritazlivost

» duvéryhodnost

» dodrzovani etického kodexu (Sotoniakova, 2005).

Socialni pracovnik by mél mit pfedevSim vlastnosti zralé osoby, jelikoZ pouze zrala
osobnost muize radit a pomahat ostatnim. Pokud hovofime o zralé osobé, hovoiime
0 osob¢, ktera je schopna ovladat sama sebe a své chovan. Zrald osoba zcela
jednoznacné dokaZe vykonavat pozici socidlniho pracovnika a méla by byt schopna
¢init rozhodnuti, kterda jsou zalozena na pfesném vnimani sebe sama
(Sotoniakova, 2005). Socidlni pracovnik pak musi disponovat nize uvedenymi

vlastnostmi a dovednostmi.
» jasnym projevem smefujicim k druhym

» byt v kontaktu se svym nitrem, které vydava specifické signaly a ty si umét

oteviené uvédomovat

» to, co je okolo je potieba vnimat odlisn¢ nez sebe
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» chovat se k jinému ¢loveku jako k nékomu jedine¢nému

» existenci odli$nosti jinych osobnosti by méla piedstavovat prilezitost k poznani
» objektivni piistup k lidem a situacim

» prijimat odpovédnost za to, jak se sam chovam a jak jednam

» neptehazovat odpovédnost na druhé

» jednat otevien¢ (Langmeier, 2000)

Co se tyCe kompetenci, jednd se funkcionalni projev dobie zvlddané a uznavané

profesni role socidlniho pracovnika, jejiz soucésti jsou odborné znalosti, schopnosti

reflektovat nejen adekvatné, ale také citlivé aplikovat hodnoty profese. Socidlni

pracovnici disponuji nékolika zakladnimi kompetencemi, mezi které patfi:

>

kompetence profesné¢ oborové — Vramci této kompetence se jednd o kvalitni
teoretické znalosti a védomosti na jedné stran€, a na praktickych dovednostech

a schopnosti nepostradatelné pro vykon této profese na stran¢ druhé (Ml¢ak, 2005).

kompetence socialni anamnestické a diagnostické — jedna se o schopnost provadét
socialni Setfeni u klientl, a to vcetné odebirdni socidlni anamnézy, stanoveni
socidlni diagndézy a socidlni prognézy a také schopnost zpracovat zpravu,

prostiednictvim které umi posoudit Zivotni situaci klienta (Kutnohorska, 2011).

kompetence poradenské a konzultacni — jedna se o schopnost poskytnuti socialné
pravniho poradenstvi vztahujici se na oblast onemocnéni nebo jeho nésledku.
Socidlni pracovnik v ramci této kompetence musi byt schopny podat informace
a konzultovat s klienty a v pfipadé umrti klienta by pak mél byt schopen provadét

odborné poradenstvi ve vztahu k poztstalym (Langmeier, 2000).

kompetence vychovné — jedna se o schopnost provadét socialni prevenci,
ato vCetné depistazni Cinnosti, kterd ma za cil vyhledat jedince, ktefi se ocitli
V nepfiznivé socialni situace, a to z toho divodu, Ze jsou jejich blizei nebo dokonce

on sdm nemocni (Ml¢ak, 2005).
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kompetence rozhodovaci — jednd se o schopnost sestavit plan psychosocialni
intervence ve vztahu K Zivotni situaci klienta (Kutnohorska, 2011). Tento
plan by mél obsahovat piedev§im druh, rozsah a potieby socialniho opatieni

a ve vzajemné spolupraci s dalSimi zdravotnickymi pracovniky jej realizovat.

kompetence organizatni — jednd se o to, aby mél socidlni pracovnik znalosti
Vv oblasti zékladnich principi organizace a aby byl schopny komplexné pfipravit
klienty pro ustavni péci a pro zafizeni socidlni intervence a dal$ich organizacnich

¢innosti.

kompetence metodické — jedna se o schopnost navrhovat nové standardy a metody
v dané oblasti a také by mél byt schopen podilet se na zdkladnich védecko-

vyzkumnych ¢innostech v oblasti socialni prace (Ml¢ak, 2005).

kompetence jazykové — jedna se o schopnost vyjadfovat se kultivované v Ceském
jazyce, byt schopen komunikovat v jazyce cizim a v neposledni fad¢ byl schopen

studia odborné literatury v cizim jazyce (Kutnohorska, 2011).

kompetence komunikativni a etické — jedna se o kompetence, které
jsou v pomahajici profesi povazovany za klicové. Kazdy socialni pracovnik
by tak m¢l umét byt piedevs§im schopen komunikovat piedev§im vécné a presné
amél by byt také schopen preddvat adekvatnim zpisobem informace socidlniho
charakteru naptiklad do médii (Kutnohorska, 2011). Co se ty¢e kompetence etiky,
mél by byt socidlni pracovnik schopen dodrzovat etické kodexy a ctit pozadavek
na duvérnost informaci nejen o klientovi, ale také o jeho blizkych a pfistupovat
K nim s ur¢itou porci empatie. V neposledni fad¢ je také dulezité, aby byly schopny
svym klientim naslouchat a byly schopny efektivni a eticky pfijatelné komunikace

nejen s klienty a jejich blizkymi, ale také se svymi kolegy.

kompetence osobnostné kultivujici — vtomto pfipadé se jednd o schopnost
mit sebereflexe, sebevzdélavani a rozvijeni odbornych znalosti a dovednosti,

a to vzhledem k aktualnim a neustale se ménicim poznatkiim (Kutnohorska, 2011).
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3.3 Hodnoty v socidlni prdaci

Kofeny pojmu socidlni prace lze hledat v humanistickych a demokratickych ideji.
Hodnoty socidlni prace jsou pak zalozeny zejména na rovnosti a dastojnosti vSech lidi.
Hodnota socialni prace je sdilena spolecné s jejimi hodnotami a jsou soucasti Etického
kodexu socialnich pracovniki (Matousek, 2006). Hodnoty jsou podstatnym zplisobem
ovlivilovany metodami, které jsou v socialni praci pouzivany, a pravé na nich stoji také
principy, jez jsou zalozeny na praci s klientem. S odkazem na historické prameny
a celkovy vyvoj socidlnich hodnot mizeme determinovat do nasledujicich hodnotovych

sméru:

» paternalisticka orientace — za jeji vrchol je povazovan zacatek 20. stoleti,
ve kterém byla viditelna snaha o vylepSeni mravniho profilu klientii takovym
zpuisobem, aby zili ctnostné a byli uzite¢ni (Matousek, 2006). Ti, kteti sesli

ze spravné cesty, pottebovali tu spravnou opét ukazat.

» orientace na socidlni spravedlnost — z pohledu této orientace je zavislost
zpusobena strukturalni zadvadou v kulturnim a ekonomickém zivoté, kterad
provazi ty nejmén¢ zvyhodnéné (Sotoniakova, 2005). Chudoba, zaméstnanost
nebo nékteré dusevni choroby jsou chapany jako néco, co je soucasti kultury,
ktera ztratila moralni citlivost. Ke zlepSeni muize vést Nastoleni rovnosti

ptilezitosti a redistribuce bohatstvi by mohla tuto situaci zlepsit.

» nabozenskd orientace — tato hodnota navazuje na tradici Spojeni pomoci

a nabozenstvi (Matousek, 2006). MiiZe se jednat napiiklad o charitativni akce.

» klinicka orientace — jedna se o orientaci na eticka dilemata v socialni praci.
V tomto pfistupu je dilezitd zejména diskuse zabyvajici se klientovou divérou,
zpusobu komunikace, podavéani informaci apod. (Matousek, 2006). Klinicka
orientace se rovnéz zaméfuje na vztah, ktery vznika mezi hodnotami socialniho

pracovnika a hodnotami klienta.

» defenzivni orientace — tento smér je zaméteny piedev§sim na ochranu socialniho
pracovnika a podnétem jeho vzniku bylo zvefejiovani Casto nepodlozenych

informaci o nespravném provadéni socidlni prace (Matousek, 2006).
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Dominantou tohoto pojeti je pfedev§im téma odpovédnosti a problematiky, které
je spojeno s rizikem soudniho sporu vzniklého mezi socidlnim pracovnikem

a klientem (Navratil, 2001).

» moraln¢ neutralni orientace — tento smér se zaméfuje spiSe na technicky piistup
k socialni praci a za jeho zaklade je povazovdna absence normativnich

hodnotovych soudt (Matousek, 2006).

Pojem hodnota je pojem, ktery v sobé skryva n¢kolik vyznamt a veskrze je povazovano
za pojem pozitivni a pro zivot velmi dulezity. V obecném slova smyslu
jsou pak hodnoty pozadovany za nutné pro orientaci ¢lovéka, a to zvlast v kontextu
dnesniho komplikovaného svéta, ve kterém se velmi slozit¢ pohybuji mnozi dospéli
lidé, natoz pak dospivajici mladez nebo déti (Gulova, 2011). Neni nic neobvyklého,
Zze mnozi z nas neustale tapou a hledaji smysl zivota, a pravé téma hodnot jim mize
Vv takovém hleddni velmi pomoci. Hodnoty lze klasifikovat mnoha zpisoby a jednim
z takov¢ klasifikace, je klasifikace podle dimenzi, ve kterych ¢lov€k proziva sebe

I okolni svét na nasledujici:

» piirodni hodnoty — jedna se o hodnoty vitalni a zivotni a piedstavuji tendenci
udrzet a prosadit, uchovat a rozvinou zivot organismu, jedince a druhu
(Gulova, 2011). Piirodni hodnoty jsou dulezité zejména ztoho davodu,
ze Clov€k je soucasti pfirody a Zivot piedstavuje zakladni podminku

a pfedpoklad realizace v§ech hodnot.

» socialni hodnoty — jedna se o hodnoty, které piedpokladaji vztah jak k lidem,
tak k sobé samému. Socialni hodnoty jsou pro ¢loveka dilezité, jelikoz kazdy
potiebuje né€kam patfit, byt milovan a milovat ostatni, a proto jsou jejich

soucasti mezilidské vztahy a city (Sotoniakova, 2005).

» civilizaéni hodnoty — jednd se o hodnoty, kterym rozumime spolecnou
organizaci od rodiny po stat a 1ze sem zafadit komunikaci, riizné stupné techniky
a ekonomii spolecnosti a spolecenské pozndni v podobé veédy a poznani

(Gulova, 2011).
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» dusevni (duchovni) hodnoty — jedna se o hodnoty vnimané jako kultura v uzsim
slova smyslu a lze do nich zaradit napfiklad lidskou osobnost, hledani podstaty
asmyslu zivota, sebefizeni, sebevyraz, sebereflexi, sebeuvédomovani,

sebevyjadieni, praci, intelekt a jiné.

3.4 Role socidlnich pracovnikii a zpiisoby p¥istupu v praxi

V koncepci legislativnich zmén, které piinesl zakon ¢. 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach® doslo soudasné také ke zméné& role socidlniho pracovnika. Zakon nové
obsahuje nejen predpoklady pro vykon tohoto povolani, pozadavky na odbornou
zpusobilost a podminky pro dalsi vzdélavani socialnich pracovnik, ale také vymezeni
jeji role. Jelikoz je velky daraz kladen na individudlni potieby klienta a zachovani
lidskych prav, je role socidlniho pracovnika chéapana tak, ze pro klienta se stava
partnerem, pruvodcem, ucitelem ¢i zprostiedkovatelem (Hrozenska, 2013). Klient tedy
pfebira odpoveédnost sdm za sebe a socidlni pracovnik tak jiz neni hlavnim aktérem,
jak tomu byvavalo. Roli socialniho pracovnika je skuteéné mnoho. Existuje vycet roli,
které na sebe logicky navazuji a vytvareji tak spolecnou strukturu. Socidlni pracovnik

tedy nejcastéji vystupuje jako:

» pecovatel, poskytoval sluzeb — tato role socidlniho pracovnika stavi do pozice

J4

pecovatele, ktery poméha klientovi v oblastech, které jsou pro zZivot zcela bézné,
avSak klient si snimi sam nedokaze poradit (Muhlpachr, 2004). Vlivi toho,
ze si v téchto situacich nedokaze sam poradit, pak mize byt mnoho a muze
se jednat naptiklad o postizeni klienta, jeho nemoc, nebo také vék. Tyto sluzby
pak socialni pracovnik mize klientovi poskytovat bud’ v rdmci pobytovych
zafizeni, nebo také v prostfedi, které je samotnému klientovi nejbliZsi

(Hrozenska, 2013).

» zprostiedkovatel sluzeb — role socialniho pracovnika v ramci zprostfedkovatele

sluzeb jej stavi pifimo do pozice informatora, nebo také koordinatora, jakozto
osobu, ktera je pfipravena klientovi za kazdé situace poradit (MIcak, 2005).

V oblasti zprostfedkovatele sluzeb tak socidlni pracovnik zastava funkci

3 zakon se tyka pouze statem podporované dobrovolnické organizace
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situacniho diagnostika, s kterou velmi uzce souvisi funkce odhadce dostupnych

zdroji pomoci a obhajce jeho potieb (Muhlpachr, 2004).

cviCitel socidlni adaptace — jednd o roli socidlniho pracovnika, ve které musi

byt souCasn¢ vroli trenéra nebo také wucitele socialnich dovednosti
(Muhlpachr, 2004). V této roli pomaha socialni pracovnik fesit jejich problémy,

a prave on je tim, kdo je povzbuzuje k tomu, aby zménili své chovani.

poradce nebo terapeut — socialni pracovnik v takové roli ma na kol napomoci
klientim ziskat nahled, k jejich pocitim, postuptim a také zplisobum jejich
jednani (Mlcak, 2005). Socialni pracovnik v roli poradce ¢i terapeuta pomaha
klientim v jejich osobnostnim ristu a soucasné¢ se dostdva do pozice
psychosocialniho diagnostika, poradenského pracovnika, socioterapeuta,

piipadné také vyzkumnika v praxi (Muhlpachr, 2004).

pfipadovy manazer — socialni pracovnik se dostane do role pfipadového

manazera v piipad€, ze soucasné usiluje o zajisténi, koordinaci a také vhodny
vybér sluzeb zejména u klientl, ktefi maji soucasné vEétsi mnozstvi potieb

(Ml&gk, 2005).

manazer pracovni ndplné v zafizeni — Vtomto pfipadé vystupuje socidlni

pracovnika jako organizator velmi casto nadmérného casu — tzn,
Ze ma na starosti spravné nacasovani, planovani, sleduje kvalitu sluzeb a také
samoziejmé prubézné zpracovava informace. V tomto piipadé jiz hovoifime

0 profesionalech ptisobicich v socidlnich sluzbach (Muhlpachr, 2004).

personélni manazer — V tomto piipad¢ hovotime o socidlnim pracovnikovi jako

0 osobé, kterd zajiStuje vyuku, supervizi a také konzultace; velmi casto

se slucuje s funkcemi administratora.
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Roli socidlniho pracovnika je skute¢né mnoha a i pfesto, ze se to nékomu nemusi zdat,
je potieba obrovské mnozstvi znalosti a dovednosti. Kazdy socialni pracovnik
pristupuje k vykonu svého povolani zcela odlisSné. Na zéklad¢ téchto piistupt

Ize determinovat Ctyfi zakladni skupiny:

» angazovany socialni pracovnik — pro angazovaného socialniho pracovnika
je charakteristické, Ze v samotném zaméstnani uplatiiuje moralni hodnoty;
se samotnymi klienty komunikuje empaticky a také s respektem; pracovnik
sam sebe chape nejprve jako Clovéka a az teprve potom jako socialniho
pracovnika; pro tento typ je charakteristické, ze pracuje s velmi vysokym
nasazenim; jedinym negativem pro tento typ vSak je, Ze jak je empaticky,
tak se mize piiklanét pouze k vybranym klientim a taktéz mize také dojit
Ktomu, Ze si se samotnymi klienty vytvofi vice nez pracovni
vztah (Matousek, 2016). Angazovany pracovnik v dobrovolné sluzbé byva
béznou realitou. Tento pracovnik je bézné veden skute¢nou snahou pomadhat,
byva ukotveny v realit¢ a hodnotach a dokaze vnimat klienta jako jedine¢nou

bytost (Hauke, 2014).

» radikdlni socialni pracovnik — tento typ vklada do prace pravé své osobni
hodnoty; je pro néj ale vice charakteristicky fakt, Ze usiluje o zménu urcitych
zakond, protoze jsou v jeho oc€ich opravdu nespravedlivé; zejména tento
druh socialnich pracovniki ma sklon redukovat socialni praci na Tusili
0 strukturalni zmény spole¢nost. Jedna se vSak o velmi jednostranny pohled,

ktery u klienth postrada schopnost nalézat bariéry nebo moZnosti
(Matousek, 2016).

» profesionalni socialni pracovnik — tento druh socialniho pracovnik je velmi
vzdélany ve svém oboru a striktné dodrzuje eticky kodex; je pro n¢j také
nesmirné dulezity individualni vztah sjeho klientem, ve kterém socialni
pracovnik vidi spiSe aktivniho spolupracovnika; da se fici, Ze se spiSe jedna
0 vztah mezi klientem a socidlnim pracovnikem a pravé tento vztah je zaloZeny
na vyvazeni moci mezi nimi; hlavnim zdjmem socidlniho pracovnika je pravo

a zajem samotnych klientli; tento socidlni pracovnik je charakteristicky také tim,
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Ze tim, ze vlastni moralni kodex na sebe samotného bere roli profesiondla

(Matousek, 2016).

» byrokraticky socialni pracovnik — tento druh socialniho pracovnika se snazi
0 jediné — chce manipulovat se samotnymi klienty, a to v ramci jejich pozitivni
zmeny; vytvari si tim iluzi osobni péce o klienta; celkové na druhou stranu musi

také na klienta ptisobit dojmem pfisného normalizatora (Hauke, 2014).
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4. Role socialnich pracovniki a dobrovolniki

Role ptedstavuje standardy chovani, o¢ekdvaného od jedince v urcCité socialni pozici,
které urcuji kdy, kde a co mé vykonat. Tyto standardy zaroven urcuji, co on muze
ocekavat od druhych v ptipad€, Ze danou roli pfijme, nebo nepfijme. Prostiednictvim
role je spolecenska pozice realizovana (Matousek, 2003). Role socialnich pracovniki
a dobrovolnikli je svym zptisobem nepostradatelnd. I kdyZz neni na prvni pohled vidét,
jak je tato Cinnost dulezitd, nemé&lo by se na ni v Zadném piipadé zapominat. Vime-li,
co je socidlni prace, pak by mélo byt snadné fici, kdo je socidlnim pracovnikem
a co je naplni jeho prace. Podle vetejnosti, jak laické, tak odborné, je socialni pracovnik
asto vniman jako pouhy tfednik. Utednik, jenz méa za ukol vykonavat pouze
ucetnickou praci (Tosner, 2006). OvSem tohle neni zdaleka piesna definice toho,
kdo je socialni pracovnik. Socialni pracovnik je ¢lovek, profesional, jenz je velice
klidny, vyrovnany, vysokoskolsky vzdé€lany a je socialné-psychologicky kompetentni
K tomu, aby dokazal danému klientovi pomoci Vv kazdodennich Zivotnich situacich.
Je to zkratka cloveék, ktery se snazi feSit nepfiznivé zivotni situace jinych, nejen
jednotlivce, ale celé spolecnosti. A co se ty¢e pojmu dobrovolnik a jeho role,
I on je v soucasném svété nepostradatelnym ¢lankem urcitého fetézce. Dobrovolnik
je cloveék, jenz se z vlastni vile rozhodne vénovat vetejné prospéSnym c¢innostem
bez naroku na odménu. D¢la to ve svém volném cCase, bez zi§tného umyslu

(Matousek, 2003).

Ptiznejme si, kdyby nebylo dobrovolnikil a socialnich pracovniki, vypadala by nase
spolecnost, tak jak vypadd dnes? Kdo by pomahal star§im lidem, détem bez domova
¢i lidem v chudych zemich? Nikdo. Kdyby nebylo dobrovolnikii nebylo by ani charity
apomoci lidem v nouzi ¢i tézké Zivotni situaci. Zejména pro oblast socialni sluzby
jsou dobrovolnici velkym piinosem a oproti ostatnim oblastem jsou socialni sluzby

povazovany za oblast se specifickou klientelou 1 cilem.

Propojeni prace dobrovolnika a socidlniho pracovnika hraje velmi vyznamnou roli
aoproti ostatnim oblastem dobrovolnictvi jsou pravé socidlni sluzby vyznamné
pfedevsim rozsahem, ktery zaujimaji, klientelou, kterou se zabyvaji i samotnym cilem

sluzby, kterym je ve vétSin€ piipadi prekonani néjakého handicapu ¢i integrace nebo
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zmirnéni jeho vyloufeni (Aronova, 2008). Vramci socidlnich sluzeb piinasi
dobrovolnictvi do vztahu poskytovatel — klient piedev§im zvySeni kapacity
poskytovatele. Tim, ze dobrovolnik neni pfimo zameéstnance, stavd se pro klienta
bliz8im, a to nejen z geografického hlediska, ale také z pohledu véku ¢i mentalni
vyspélosti, a to diky svym specifickym zkuSenostem, z4jmim. Mezi klientem
a dobrovolnikem tedy vznikne mnohem lepSi pouto nez mezi klientem a fadovym
zaméstnancem, coz v nékterych piipadech miize klientovi pomoci udrzet védomi jeho
osobni diistojnosti a hodnoty a také dokaze zbourat piipadné bariéry, které mezi
klientem a zaméstnancem mohou vzniknout. Zédkon o socidlnich sluzbach klade velky
diraz predev§im na to, aby byla stale zvySovana kvalita péce. Jednou z moznosti,
jak ptirozené a nenasilné naplnit uvedené zasady, jsou pravé dobrovolnici
(Aronova, 2008). Dobrovolnictvi v oblastech socialni prace tedy pfedev§im pomaha
napliovat zakladni potieby klientd, které se tykaji lidského kontaktu a prostfednictvim
toho jim umoziuji ucastnit se aktivit, které jsou pro né¢ kvuli zdravotnimu nebo

socialnimu handicapu bez doprovodu nedostupné (Koiinkova, 2011).

Dobrovolnici piisobici v oblasti socialni sluzby dokazou svym klientim pfinést tolik
pottebné posileni sebevédomi a sebetcty a otvird novy thel pohledu na potteby klienti,
které jsou Uzce spjati s kvalitou Zivota. Do vSech oblasti socialni prace tak dobrovolnici
dokazou pfinést svou zkusenost a tim se vyznamné podilet na jejich zkvalitiovani
Z hlediska individuélniho ptistupu. Naptiklad v domovech pro seniory jsou dobrovolnici
povazovani za chapavé spolecniky, ktefi svym klientim piedcCitaji, doprovazeji
je na prochazky nebo za kulturou, vénuji se volnému Casu nebo pisi. V azylovych
domech pro matky s détmi se pak dobrovolnici podileji na zajisténi volného casu
I doucovani déti, s rodi¢i se ucastni nacviki nebo vytvaieji vztahy v novém prostiedi

(Cerna, 2011).

Socidlnim pracovnikim, ktefi se vénuji dobrovolnické Einnosti, jejich prace piinasi
pfedevSim pocit uzitecnosti a smysluplnosti, novy thel pohledu na Zivotni hodnoty
a védomi skutecné hodnoty zdravi. Jelikoz se jedna o velmi psychicky narocnou oblast
pusobeni, jejich zkuSenosti se velmi casto stanou podnétem pro jejich osobni
rist a pro mnoho z nich byvéa dobrovolnictvi cennou pfipravou na prostiedi budouci

profese. Plisobeni dobrovolnikll v socidlni oblasti sebou nutné pfinasi kontakt s tématy,
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ktera jsou ve spolecnosti povazovany za méné nebo vice tabu a tim piispiva prirozenou
formou K odstranovani bariér a piedsudkt (Kofinkova, 2011). Pfinos socialni prace
pro dobrovolniky se také 1i§i podle toho, kdo tuto dobrovolnickou praci vlastné
vykonava. Pokud se jedna napiiklad o studenta, tomu nabizi ohromnou paletu praxe,
sebezkusenosti a vybavy pro praci v pomadhajicich profesich. Nezaméstnanému
dobrovolnikovi pak pfindsi pocit uzite¢nosti, perspektivy a udrzeni pracovnich navyk.
Pro cClovéka, ktery souCasné¢ s vykonavanim dobrovolnictvi jesté pracuje,
je dobrovolnictvi ptilezitosti pro kontakt s lidmi, odreagovani od prace i rodiny,
vyzkouSeni sebe sama v oblastech, po kterych touzil, nebo rodinnou tradici byt nablizku

tém, kteti osobni piistup potfebuji (Aronova, 2008).

Mezi dobrovolniky, ktefi se angazuji v socidlnich sluzbéach, lze nalézt také seniory,
kterym tato prace piinasi predevSim uplatnéni jejich jiz v minulosti nabytych Zivotnich
zkuSenosti, zapojeni do spolecensky prospéSnych aktivit ve volnéj$Sim rezimu

a udrzovani se v dobré psychické i fyzické kondici (Cerna, 2011).
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5. Metodika dobrovolnictvi

V piipadé, Ze si firma vybere moznost vyuziti dobrovolniku, je ji k dispozici metodika,
ktera nabizi praxi ovéfené postupy urcené pro ¢innosti dobrovolnikd, a to ve spolupraci
s profesionaly. Dulezité je dobrovolniky ze zacatku zapojovat do méné néarocnych
¢innosti spojenych s pacienty nebo klienty méné naro¢nych na koordinaci dobrovolniku
a na spolupraci s persondlem, jako jsou napiiklad jednoduché volnocCasové aktivity
pro skupinu klientd (Hauerovd, 2012). Cilem metodiky zavadéni managementu
dobrovolnictvi v oblasti socidlniho pracovnika je poskytnout struény postup
pro zavadéni managementu dobrovolnictvi. Jednotlivé kroky zavadéni tohoto typu
managementu jsou fazeny v logickém sledu a tak, kde je to mozné, se snaZzi
byt korektni. Samotny proces vytvoreni a zavadéni managementu dobrovolnictvi

je roz€lenén na tii hlavni ¢asti:

rowr

» koncepéni Cast skladajici se z nasledujicich bodu:
e vybér organizaci vhodnych pro zavedeni managementu dobrovolnictvi
e vytvoreni individualniho programu v oblasti zavedeni dobrovolnictvi
e persondlni zajisténi
e aktivity na podporu implementace procesu zavedeni managementu
dobrovolnictvi
» realizaCni cast skladajici se z nasledujicich bodi:
e organizacni, technické a materidlni zajiSténi
e vzdélavaci program
e konzultace na podporu rozvoje dobrovolnictvi organizacich
e supervize na podporu rozvoje dobrovolnictvi v organizacich
» monitoring a evaluace skladajici se z nasledujicich bodu:
e monitoring...

e evaluace (Sklipova, 2013)
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PRAKTICKA CAST

6. Rozhovor s dobrovolniky

Praktickd ¢ast bude provedena prostfednictvim predvyzkumu a nésledné
prostiednictvim ramcové analyzy. V ramci predvyzkumu bylo provedeno deset
rozhovorti. VSichni respondenti byli dotazovani prostiednictvim strukturovaného
rozhovoru. Tento rozhovor pak obsahoval oteviené otazky. Tyto rozhovory pak byly
nasledné vyhodnoceny prostfednictvim ramcové analyzy. Tato analyza byla zvolena

piedevsim z toho dlivodu, Ze v jejim ramci lze ziskané informace dobie analyzovat.

6.1 Pfedvyzkum

OTAZKY PREDVYZKUMU:
1) Jaké byly vase predstavy v dobé, kdyz jste vstupoval/a do organizace?
2) Byly po nastupu do této organizace tyto piedstavy naplnény?

3) Uctastnite se vramci své prace také pravidelnych supervizi, hodnoticich
a motivacnich rozhovor? Pokud ano, v em spatfujete jejich ptipadné vyhody

a nevyhody?

4) Myslite, ze Casova naro¢nost vySe uvedenych ¢innosti je odpovidajici, nebo
si myslite, Ze u nékterych ztéchto Cinnosti by bylo vhodné jejich casovou

naroc¢nost zredukovat?

5) Jak vnima$s své postaveni v organizaci? Ma§ pocit, ze jsi pro organizaci

dialezitd/y?
6) Jaké v roli dobrovolnika pro sebe vidi§ vyhody?

7) Myslite si, Ze by organizace, ve které pracujete, potiebovala néjaké zmény, které

by dokazaly zlepsit celkovy systém dobrovolnictvi, dobrovolnické prace?

8) Vidite ve své praci s klientem né&jaky efekt, vysledky?
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9) Domnivate se, ze na vzniklém efektu maji vliv prvky fizeného dobrovolnictvi

jako je chozeni na supervize, hodnotici rozhovory nebo jiné?
10) Je pro vas dulezité, aby byly vidény vysledky vasi prace?

11)Co vSe vam pomaha pii vykonu dobrovolnické ¢innosti ze strany klienta

| ze strany spolupracovnikt?

12) Co v$e vam naopak znesnadiuje vykon dobrovolnické ¢innosti ze strany klienta

| ze strany spolupracovnikt?

6.2 Vysledky predvyzkumu

Vyzkumu se celkem ucastnilo deset dobrovolniki, a to v poméru pét Zen a pét muzi.
Prvnich pét dobrovolnikti bylo zen, dalSich pét dobrovolnikii pak byly Zeny.

Na nasledujicich strankach jsou uvedeny vSechny odpovédi.

1) Jaké byly vaSe piedstavy v dobé, kdyz jste vstupoval/a do organizace?

1. dobrovolnik = Dobrovolnikem jsem se stala pfedev§im kvuli ziskani novych
zkuSenosti. Pfevazn€ jsem se chtéla naucit, jak komunikovat a celkové pracovat

s klienty.

2. dobrovolnik = Pomahat lidem. VyzkouSet si cilovou skupinu, se kterou bézné

nepracuji, s détmi. Najit zaplnéni volného Casu.

3. dobrovolnik = Ma predstava byla takova, ze v ramci dobrovolnictvi budu dochazet

za jednim urc¢itym clovékem a budu mu vénovat urcity ¢as a energii.

4. dobrovolnik = Poskytnout konkrétni pomoc a trochu ¢lovéka zménit.
5. dobrovolnik = Kvuli smysluplnému vyuziti volného casu.
6. dobrovolnik = To, Ze potkam nove lidi.

7. dobrovolnik = Kvuli tomu, Ze mohou poskytnout konkrétni pomoc druhym.
8. dobrovolnik = Kvuli smysluplnému vyuziti volného casu.

9. dobrovolnik = Zadné konkrétni predstavy jsem nemél.
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10. dobrovolnik = Zadné konkrétni piedstavy jsem nemél.

2) Byly po nastupu do této organizace tyto predstavy naplnény?

1. dobrovolnik = Piedstavy byly spis prekonany.
2. dobrovolnik = Ano, byly.

3. dobrovolnik = Ano, byly naplnény. SpiSe mi nastup do organizace dokonce oteviel

nové obzory.

4. dobrovolnik = Ano, ale jen trochu vice ¢asové naro¢né, nez jsem piedpokladal.
5. dobrovolnik = Ano, byly.

6. dobrovolnik = Ne, nebyly.

7. dobrovolnik = Ano, ale jen trochu vice ¢asove narocné, nez jsem piedpokladal.
8. dobrovolnik = Ano a byl jsem ptijemné prekvapen.

9. dobrovolnik = Ne nebyly a soucasné nastaly obavy, Ze je to moje vina, ze nebyly

naplnény.
10. dobrovolnik = Ne, nebyly.

3) Uclastnite se vramci své prace také pravidelnych supervizi, hodnoticich

a motivacnich rozhovoria? Pokud ano, v ¢em spatiujete jejich pfipadné vyhody

a nevyhody?

1. dobrovolnik = Mame pravideln¢€ intervize s vedoucim organizace a koordinatorem
dobrovolnikii. Nevyhodou je asi to, Casové se domluvit a vyjit pozadavkim
vSech dobrovolnikti. Jinak vyhody pfevazuji, rada ventiluji své zkuSenosti a bavim

se s lidmi, co dé€laji totéz.

2. dobrovolnik = Ano, zcastiuji se pravidelnych supervizi. Nevyhody neznam, vyhody

— setkéni s jinymi dobrovolniky, uvolnéni se.
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3. dobrovolnik = Ucastnim se pravidelnych supervizi, které jsou nezbytné. Vyhodou

je sdileni problematiky a pomoc pii feSeni eticky tézkych situaci.

4. dobrovolnik = Ano ucastnim se jak supervizi, tak hodnoticich a motivacnich
rozhovort. Vyhodou supervize je jiny pohled a rozsifeni obzora a hodnotici a motivacni

rozhovory povzbuzuji klienta i dobrovolnika.

5. dobrovolnik = U¢astnim se pouze hodnoticich rozhovori a diky plantm, které

se zde vytvareji je vEétsi Sance se nékam posunout.

6. dobrovolnik = U¢astnim se pouze supervizi. Vyhodou je vice pohledtl na véc a také

to, ze kdyz potiebuji s néc¢im poradit, pomuize mi.

7. dobrovolnik = Ano ucastnim se jak supervizi, tak hodnoticich a motivac¢nich
rozhovorti. Co se tyce rozhovort, vyhodou je to, Ze dobrovolnici vzdy nadchne nadseni
pracovnice do spoluprace — nabije ji to. Vyhodou supervize je pak to, ze je vidét zpétna
vazba. Nevyhodou hodnoticich a motivacnich rozhovor je to, Ze se klade mozna

az moc velky diraz na formalni stranku.

8. dobrovolnik = Ano ucastnim se jak supervizi, tak hodnoticich a motivacnich
rozhovorti. Nevyhodou je v obou pfipadech to, ze se jednd o pomérné velkou ztratu
¢asu. Vyhody obou pak spatfuji v tom, Ze mi poskytnout hodnoceni své dosavadni prace

a velmi mi pomohou pfi dal§im zlepSovani své prace.

9. dobrovolnik = Ano ucastnim se jak supervizi, tak hodnoticich a motivacnich
rozhovort. Jak supervize, tak rozhovory mi pfinesou uvédomeéni toho, v ¢em jsem dobra

a ¢eho bych se méla v budoucnu vyvarovat.

10. dobrovolnik = Ne, neticastnim se ani jednoho.
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4) Myslite, ze Casova narocnost vySe uvedenych Cinnosti je odpovidajici, nebo

si myslite, Ze u nékterych z téchto ¢innosti by bylo vhodné jejich &asovou

naro¢nost zredukovat?

1. dobrovolnik = Myslim, ze je odpovidajici.

2. dobrovolnik = Supervize jsou jednou za dva mésice, jsem tak spokojend. Supervize

trva zhruba hodinu a ptl.

3. dobrovolnik = Casovéa naro¢nost je odpovidajici.
4. dobrovolnik = Myslim, Ze je odpovidajici.

5. dobrovolnik = Je jim vénovano pfilis mnoho casu.
6. dobrovolnik = Casova naroénost je odpovidajici.
7. dobrovolnik = Myslim, ze je odpovidajici.

8. dobrovolnik = Co se tyce supervizi, myslim, ze ¢asova narocnost je odpovidajici.

Co se tyc¢e rozhovort, myslim, Ze trvaji zbyte¢né moc dlouhou.
9. dobrovolnik = Obou je vénovano zbyte¢né moc ¢asu, a to zdrzuje od dalsi prace.

10. dobrovolnik = Myslim, Ze casova naroc¢nost je odpovidajici tomu,

jak moc jsou supervize a rozhovory dobrovolnikovi pfinosné.

5) Jak vnima§ své postaveni v organizaci? M4S pocit, ze jsi pro organizaci

dilezitd/y?
1. dobrovolnik = Ano, mam pocit, Ze jsem diilezitd. Ostatni pracovnici davaji najevo,

Ze jsem pifinosem a moje prace jim pomaha.

2.  dobrovolnik = Pracuji pod regionalni  dobrovolnickou  organizaci.
Jsem tam spokojend. Chodim jako dobrovolnice do péstounské rodiny na doucovani.
Zaroven pracuji jako dobrovolnik na pozici psychosocidlniho poradce a asistenta

v Bilém kruhu bezpeci.

44



3. dobrovolnik = Ano, dobrovolnictvi je samoziejmé a nutné pro chod organizace.

TakZe je mé pozice relativné nutna.

4. dobrovolnik = Citim se jako pfitel organizace, a to predevsim kvuli tomu, Ze ostatni

pracovniky zajima muj nazor.

5. dobrovolnik = Citi se ocenéna, jelikoz se ji ostatni pracovnice vzdy snazi vyhovét

a je zde moznost se na ostatni pracovnice kdykoli obratit.

6. dobrovolnik = Ano mam, jelikoz si myslim, ze dobrovolnictvi je pro spravny

chod organizace nejen nutné, ale také samoziejmé.

7. dobrovolnik = Citim se ocenén. Toto ocenéni si uvédomuji predevsim pfi poradanych
supervizi, které¢ ukazuji, ze 1 véci, které se na prvni pohled pifimo nezdaji dilezite,

mohou mit velky smysl.
8. dobrovolnik = Ano, mam pocit, zZe jsem dilezity.

9. dobrovolnik = Ano, myslim, Zze jsem dulezity., protoze klienti vnimaji pieci
jen o néco 1épe to, kdyZ se o n¢ stara dobrovolnik nez to, kdyz se o n¢ stara radovy

pracovnik.

10. dobrovolnik = Ano, mam pocit, ze jsem dilezity.

6) Jaké v roli dobrovolnika pro sebe vidi§ vyhody?

1. dobrovolnik = Ziskani novych zkusenosti, mohu si napsat plsobeni v organizaci
do zivotopisu, nasla jsem mezi pracovniky pratele a mam celkové pocit, ze smysluplné

travim volny ¢as a délam néco pro ostatni.

2. dobrovolnik = Ziskavani praxe, prijemné a uzite¢né traveni volného casu.
3. dobrovolnik = Vlastni sebehodnoceni. Dobry pocit.

4. dobrovolnik = Diky dobrovolnictvi jsem zacala svét vnimat jinak.

5. dobrovolnik = Prace dobrovolnika mi pomaha k mému osobnimu rozvoji.

6. dobrovolnik = Mam ze sebe dobry pocit.
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7. dobrovolnik = Ziskam nové zkuSenosti, které obohati mtj svét.
8. dobrovolnik = Diky této praci jsem si srovnal nékteré hodnoty.
9. dobrovolnik = Velké zkusenosti do zivota.

10. dobrovolnik = Ptinos pro sebevédomi.

7) Myslite si, Ze by organizace, ve které pracujete, potfebovala néjaké zmény, které

by dokazaly zlepsit celkovy systém dobrovolnictvi, dobrovolnické prace?

1. dobrovolnik = Moznd dat moznost zdjemctim o dobrovolnictvi, aby hovoftili pfimo

s n€kym z fady dobrovolniki.
2. dobrovolnik = Ja jsem tam ve své pozici spokojent.
3. dobrovolnik = Ne.

4. dobrovolnik = Ano. Vzijemné propojeni dobrovolniki by mélo byt o néco vétsi,

jelikoZ nékteti z nich chodi na spolecenské akce, nékteti ne.
5. dobrovolnik = Ne.
6. dobrovolnik = Myslim, ze neni potfeba.

7. dobrovolnik = Mozna vétsi propojeni spoluprace dobrovolnikii a ostatnich

pracovnikd.
8. dobrovolnik = Z pohledu mé pozice neni potieba nic ménit.

9. dobrovolnik = Mald moznost toho dozvédét se o tom, ze je mozno

se do dobrovolnictvi zapojit.
10. dobrovolnik = Ne.

8) Vidite ve své praci s klientem néjaky efekt, vysledky?

1. dobrovolnik = Ano, postupem ¢asu vidim, jak ziskavaji diveéru.

2. dobrovolnik = Mame spolu skvély vztah, doucovani a nasledné lepsi znamky ve skole

pomahaji jemu, tak 1 jeho rodiné.
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3. dobrovolnik = Pouze maly postup, klient bohuzel neni ve stavu, kde by se daly

ocekavat velké vysledky.
4. dobrovolnik = Ano, postupem ¢asu vidim, jak mi zacinaji verit.

5. dobrovolnik = Myslim, ze klient moji pomoc pfili§ nevnima a tim padem ji nedokaze

pfilis ocenit.

6. dobrovolnik = Na své praci vidim vesmés pozitivni zmény, ale nékteré véci se nedari.

Je to jako na houpacce — nékdy lepsi, nékdy horsi.

7. dobrovolnik = Vzdy zalezi na klientovi. U nékter¢ho bylo je zlepseni vidét,

u nékterého nikoli.
8. dobrovolnik = Myslel jsem, dokaze klienta zménit o néco vice.
9. dobrovolnik = Ano, postupem casu vidim, jak mi zacinaji véfit.

10. dobrovolnik = U soucasné klientky zatim nemohou fici, jelikoz se o ni stardm pouze

kratkou dobu.

9) Domnivate se, Zze na vzniklém efektu maji vliv prvky fizeného dobrovolnictvi

jako je chozeni na supervize, hodnotici rozhovory nebo jiné?

1. dobrovolnik = Jisty podil zde asi bude, jelikoz na intervizi feSime tfeba jiz vzniklé

situace a jak se Vv nich spravné zachovat.
2. dobrovolnik = Nevim, nepremyslela jsem tak nad tim.

3. dobrovolnik = Ne.

4. dobrovolnik = Ano, myslim, ze ano, jelikoz na supervizich a rozhovorech

jsou projednavany a vylepSovany zpusoby jednani s klientem.
5. dobrovolnik = Myslim, ze ne.
6. dobrovolnik = Ano, domnivam se, Ze na tom maji velky podil.

7. dobrovolnik = Mozna ano, ale opravdu jen nepatrny.
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8. dobrovolnik = Myslim, ze velky, jelikoZ pravé z tohoto diivodu jsou poradany.
9. dobrovolnik = Domnivam se, Ze ne.
10. dobrovolnik = Ne, jelikoz se jich neucastnim.

10) Je pro vas dulezité, aby byly vidény vysledky vasi prace?

1. dobrovolnik = Stac¢i mi, kdyz mé oceni sam klient, druhy pracovnik nebo ja sama.
2. dobrovolnik = Ano.

3. dobrovolnik = Ne. Ne u vSech cilovych skupin jsou vysledky mozné. Ale samoziejmée

jsou pfijemnou soucasti prace a dokazou motivovat.
4. dobrovolnik = Ano, jelikoz kazda pozitivni zména piedstavuje velkou motivaci.

5. dobrovolnik = Ano, je to pro mé velmi dulezité, jelikoz kazdy, 1 maly pokrok

znamena to, ze svou praci nedélam zbytecné.
6. dobrovolnik = Ano.
7. dobrovolnik = Samoziejmée, ze ano.

8. dobrovolnik = Ano, ale je mozné, Ze 1 pfesto, ze svou praci délam dobfe, nelze

pozitivni vysledky zadnym zplisobem zméfit a ocenit.
9. dobrovolnik = Ano.
10. dobrovolnik = Ano.

11)Co vS8e vam pomaha pii vykonu dobrovolnické Cinnosti ze strany klienta

i ze strany spolupracovnikd?

1. dobrovolnik = Ze strany pracovnikii dobra nélada, a kdyz vim, ze mé | berou®.

A ze strany klient, kdyZ tfeba feknou, Ze mé radi vidi apod.
2. dobrovolnik = Vzajemna tolerance.

3. dobrovolnik = Poskytnuti prostoru ze strany organizace, poskytnuti prostiedki

a pomucek.
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4. dobrovolnik = Pomoc z obou stran.

5. dobrovolnik = Ze strany klienta pfedevs§im to, ze mi divéiuji a svéii se mych rukou.
Ze strany spolupracovnikti pak pfedevsim to, ze mi pomahaji ve vS§em, v ¢em pomoci

potiebuju.
6. dobrovolnik = Pomoc z obou stran.

7. dobrovolnik = Ze strany spolupracovnikii pfedevS§im to, Ze mé& vzali mezi sebe.

Ze strany klienta pak to, ze mi duveétuji.

8. dobrovolnik = Pfedevsim to, ze jak spolupracovnici, tak klienti dokdzou mou pomoc

ocenit.
9. dobrovolnik = Duvéra obou stran.

10. dobrovolnik = Pfedevsim to, ze mé mezi sebe piijali, a to jak spolupracovnici,

tak klienti.

12) Co vSe vam naopak znesnadiiuje vykon dobrovolnické ¢innosti ze strany klienta

1 ze strany spolupracovniku?

1. dobrovolnik = Nékdy nepfiznivé pocasi, protoze pracuji v terénu a nékdy Spatna

nalada ostatnich.

2. dobrovolnik = Neni nic, co mi tu praci znesnadnuje.

3. dobrovolnik = Neni nic, co by mi znesnadnovalo vykon.
4. dobrovolnik = O nicem nevim.

5. dobrovolnik = Najdou se obcas klienti, ktefi mi neveri.

6. dobrovolnik = Je pravda, ze ne vSichni spolupracovnici mi ve vSem vyhovi.

Co se tyce klientli, doposud jsem se nesetkala S Zddnym problémem.
7. dobrovolnik = Nevim o ni¢em, co mi praci znesnadiuje.

8. dobrovolnik = Obcas panuje v organizaci Spatna nalada, a to predevsim v dobg,

kdy se néco nepodafi. Jedna se vSak pouze o doCasnou situaci.
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9. dobrovolnik = Neni nic, co by mi znesnadnovalo vykon

10. dobrovolnik = Nic takového si neuvédomuyji.

6.3 Ramcova analyza

Druhou casti praktické ¢asti je ramcova analyza v ramci, které jsou porovnany odpoveédi
pochazejici z ptredvyzkumu. Vyzkum je rozdélen do ¢tyf nasledujicich okruhti

rozdélenych do nékolika témat:
1. Dobrovolnik
o¢ekavani dobrovolnika

naplnéni o¢ekavani dobrovolnika

>

>

» ptinos dobrovolnictvi v organizaci
» faktory pfi praci pomdhajicimu

>

faktory praci stézujici

II. Dobrovolnik a fizené dobrovolnictvi

» Ucast na supervizich a motivacné hodnoticich rozhovorech

» klady a =zapory jednotlivych ukonti spojenych spraci dobrovolnika
(chozeni na supervize, hodnotici rozhovory atd.)

» Casova narocnost jednotlivych ukonti spojenych spraci dobrovolnika
(chozeni na supervize, hodnotici rozhovory atd.)

» spoluprace s ostatnimi pracovniky organizace (koordinator, klicova organizace)

» postaveni dobrovolnika v organizaci

» zmeény v organizaci

III. Dobrovolnik a prace s klientem

» pozitivni vysledky vasi prace
» negativni vysledky vasi prace

» druh pomoci ze strany klienta
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IV. Dobrovolnik, prvky fizeného dobrovolnictvi a prace s klientem

dobrovolnictvi a motivace

1. Dobrovolnik

Tabulka ¢. 1: Dobrovolnik — Zeny

fizené dobrovolnictvi a jeho vliv na praci s klientem

vysledky prace s klientem a jejich vliv na motivaci prvky ftizeného

L. DOBROVOLNIK

1. dobrovohice

2. dobrovolnice

3. dobrovoluice

4. dobrovohice

5. dobrovolnice

ocekavani dobrovolnika

nove zkudenosti v
oblasti konmumnikace a
celloveé prace s lidmi

pomahat lidem a zaplnit,
volny ¢as

zaméfen se na
konkrétniho ¢lovéka

poskytmut konkrétni
pomoci vedouci ke
zméné ¢loveka

smyshiplné vyuZiti
volného ¢asu

naplnéni oéekdvini dobrovolnika

otekavan spite

predstavy naphnény

ptedstavy naplnény a
navic doslo k otevfeni

otekavani naplnény,
ale prace je ¢asové

predstavy naplnény

préaci v terénu

pickondno novych obzori vice ndrotnd
dobrovolnictvi je pro | dobrovolnictvi je pro | dobrovolnictvi je pro | dobrovolmictvi je pro | dobrovolictvi je pro
piinos dobrovolnictvi v organizaci danou organizaci danou organizaci danou organizaci danou organizaci danou organizaci
piinosné piinosné piinosné piinosné piinosné
poskytnuti prostoru, dhivéra a pomoc ve
faktory pomahajici pti praci dobra nalada vzajemmna tolerance prostiedlal a pomoc z obou stran | viech pottebaych
potiebnych pommicek oblastech
faktory stézujici praci feptzNE potast pi nic nic nic Idienti, ktefi mi nevedi

Zdroj: vlastni zpracovani

Ocdekavani

dobrovolnika

dobrovolnic bylo pfedev§im smysluplna pomoc ostatnim.

Spolecnym jmenovatelem ocekavani

oslovenych

Naplnéni oc¢ekavani dobrovolnika = VSechny oslovené dobrovolnice uvedly, ze jejich

ocekavani dobrovolnické prace byly naplnény a v nékterych ptipadech dokonce

prekonany.

Ptinos dobrovolnictvi v organizaci = Vsechny oslovené dobrovolnice shodné uvedly to,

Ze pro organizace, pro kterou pracuji, jsou piinosné.

Faktory pomdhajici pifi praci = Co se tyce faktorii, které dobrovolnicim pfi praci

pomahaji, uvedla kazda znich faktor odlisny. Jen dvé znich se shodly na tom,

ze jednim z téchto faktori je pomoc ostatnich.
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Faktory stézujici praci = Tti z oslovenych dobrovolnic uvedly, Ze neznaji Zadné faktory,

které by jejich praci stézovaly. Ostatnim dvéma pak praci zneptijeminuje bud’ neptiznivé

pocasi nebo klienti, ktefi mu neveri.

Tabulka ¢. 2: Dobrovolnik — muzi

L. DOBROVOLNIK

1. dobrovolnik

2. dobrovolnik

3. dobrovolnik

4. dobrovolnik

5. dobrovolnik

otekivani dobrovolnilca setkani se s novymi poskytnuti pomoci smyshuplné vyuziti zadné konkrétni zadné konkrétni
lidmi konkrétni osobé volného ¢asu piedstavy predstavy
otekdvani napinény, piedstavy nenaplnény s

naplnéni o¢ekivani dobrovolnika

piedstavy nenaplnény

ale prace je ¢asové

vice naro¢nad

pedstavy naplnény

pocitem toho. Ze je to
moje vina

pedstavy nenapnény

pfinos dobrovolnictvi v organizaci

dobrovolnictvi je pro
danou organizaci

dobrovolnictvi je pro
danou organizaci

dobrovolnictvi je pro
danou organizaci

dobrovolnictvi je pro
danou organizaci

dobrovolnictvi je pro
danou organizaci

pitnosné piinosné piinosné piinosné piinosné
diveéra kdienti a dobré
faktory pomahajici pi prici pomoc z obou stran | za¢lenéni mezi ostatni | uméni ocenit praci ditvéra obou stran dobré piijeti
pracoviiky
u klienti 7adné a
faktory stéZujici prici nékteii spolupracovnici nic obtasnd $patnd nalada nic nic
mi piili§ nesedi

Zdroj: vlastni zpracovani

Ocekavéani dobrovolnika = Dva z oslovenych dobrovolnikit neméli zadné konkrétni

pfedstavy o této praci. Dalsi tii pak uvedli naptiklad to, Ze chtéli smysluplné vyuzit

svij volny Cas, setkat se s novymi lidmi a také konkrétni pomoc.

Naplnéni oéekavani dobrovolnika = T¥i z oslovenych dobrovolnikd uvedlo, ze jejich

ocekavani nebyla naplnéna.

Piinos dobrovolnictvi v organizaci = Vsichni osloveni dobrovolnici shodné uvedli to, ze

pro organizace, pro kterou pracuji, jsou piinosné.

Faktory pomahajici pti praci = Spoleénym faktorem, které oslovenym dobrovolnikiim

pomahaji pii jejich praci, patii divéra obou stran.

v 7

Faktory stéZujici praci = Tii z oslovenych dobrovolniki uvedli, Ze neznaji Zadné

faktory, které by jejich praci stéZovaly. Ostatnim dvéma pak praci zneptijemiuje Spatna

nalada ostatnich nebo to, Ze si ptili§ nerozumi se svymi spolupracovniky.
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Pokud se podivame na vSechny oslovené dobrovolniky dohromady, a to bez rozliseni
pohlavi, jejich nejcastéjsim ocekavanim bylo smysluplné vyuziti volného ¢asu a pomoc
ostatnich. Pfedstavy oc¢ekavani byly naplnény u sedmi z oslovenych dobrovolniki.
Co se tyce ptinosu dobrovolnictvi v dané organizaci, vSichni osloveni se shodli na tom,
ze jsou pro ni velkym piinosem. Mezi dilezité faktory v praci dobrovolnikli patii
faktory, které jejich praci poméahaji, ale také faktory, které praci stézuji. NejcastéjSim
kladnym faktorem pomahajici dobrovolnikiim pii praci je pomoc jejich spolupracovnik.

Co se tyCe faktort, které praci naopak sté¢zuji, uvedlo Sest oslovenych, ze o zddnych

takovych faktor si nejsou védomi.

II. Dobrovolnik a fizené dobrovolnictvi

Tabulka ¢. 3: Dobrovolnictvi a fizené dobrovolnictvi — zeny

1. DOBROVOLNICTVI A RIZENE DOBROVOLNICTVI

1. dobrovolnice

2. dobrovolnice

3. dobrovolnice

4. dobrovolnice

5. dobrovolnice

i¢ast na supervizich a motivatné
hodnoticich rozhovorech

uéastnim se supervizi

u¢astnim se supervizi

uéastnim se supervizi

i¢astnim se supervizi i
hodnoticich a

motivacnich rozhovori

uéastnim se pouze
hodnoticich rozhovori

klady a zapory jednotlivych ikona

Idady = vefejné
ventilovani svich

klady = setkani s jinymi
dobrovolniky, uvolnéni

klady = sdileni
problematiky tézkych

Ilady = jiny pohled,
roziifeni obzori a

Klady = vétsi Sance

spojenych s praci dobrovelnika : L o ) dalstho postupu
pojens P thusenosti se situaci v oblasti etiky povzbuzeni postup
zapory = ¢asove a
pozadvkové vyhovét zapory = radné zapory = zadné zapory = Fadné zapory = zadné
poiadavkiim viech
tasova ndrotnost jednotlivych
iikoni spojenych s praci odpovidajici odpovidajici odpovidajici odpovidajici pilis éasové narotné
dobrovelnika
) . ) o . poskytmuti prostoru ze omoc ve viech
spoluprice s ostatnimi pracovniky | dobra nalada, a kdyz . . ey P ,
. im e mé b i vzdjemna tolerance strany organizace, potiebna pomoc oblastech ve kterjm
organizace vim, ze mé _berou . Lo e
g : poskytnuti prostiediai pomoci potfebuju
ziskani novych pratela
postaveni dobrovolnika v o P . |ziskéni praxe a uZitecné|vlastni sebehodnoceni | vnimani svéta z jiného , )
L smyshiplné straveni L ) . B osobni rozvoj
organizaci S tréveni volniho ¢asu  |a dobry pocit thiu
volného éasu
, . . zepieni vzajemncho
" . vice mofnosti pro nové vy vy s L s
zmény v organizaci dobrovols zadné zadné propojent zadné
lobrovolniky .
: dobrovoilai

Zdroj: vlastni zpracovani

Ucast na supervizich a motivaéné€ hodnoticich rozhovorech = Tti oslovené dobrovolnice

se UcCastni pouze supervizi, jedna znich pouze hodnoticich rozhovorii a posledni

oslovena pak jak supervizi, tak hodnoticich a motiva¢nich rozhovort.

Klady jednotlivych tkonti spojenych s praci dobrovolnika = Na kladech jednotlivych

ukonil se ani jedna z oslovenych dobrovolnic neshodla.
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Zapory jednotlivych ukond spojenych s praci dobrovolnika = Pouze jedna oslovena

dobrovolnice uvedla, Zze mezi zapory jednotlivych ukonii patifi to, Ze tucast
na supervizich a rozhovorech zabira hodné Casu. Ostatni Ctyfi uvedly, Ze zadné zapory

nevidi.

Casova naro¢nost jednotlivych ukont spojenych s praci dobrovolnika = Pouze jedna

z oslovenych dobrovolnic uvedla, Ze casovd naro¢nost jednotlivych ukont, které
jsou spojeny s praci dobrovolnika je pfili§ ¢asové naro¢na. Ostatni Ctyfi pak uvedly,

ze ¢asova narocnost je odpovidajici.

Spoluprace s ostatnimi pracovniky organizace = Spole¢nym jmenovatelem spoluprace

s ostatnimi pracovniky je pfedevs§im potiebna pomoc z jejich strany.

Postaveni dobrovolnika v organizaci = Dvé zoslovenych dobrovolnic uvedlo,

Ze postaveni dobrovolnika v organizaci mu piinasi to, ze dokaze smysluplné zaplnit

svij volny cas.

Zmény v organizaci

V organizace nejsou potieba.

Tabulka €. 4: Dobrovolnictvi a fizené dobrovolnictvi — muzi

Tti z oslovenych dobrovolnic uvedly, Ze 74dné zmény

1. DOBROVOLNICTVi A RIZENE DOBROVOLNICTVI

1. dobrovolhik

2. dobrovolnik

3. dobrovolnik

4. dobrovolnik

5. dobrovolnik

icast na supervizich a motivaéné

uéastnim se supervizi i

uéastnim se superviz i

uéastnim se supervizi i

nencasinim se ani

dobrovolnika

naroénéjsi

L. uéastnim se supervizi hodnoticich a hodnoticich a hodnoticich a .
hodnoticich rozhovorech s, . s e . C ey . jednoho
motivatnich rozhovoni | motivaénich rozhovori | motivatnich rozhovori
i . L . | Klady = vice pohledii |kdady = zpétna vazba a| Idady =hodnoceni | klady = poukazuji na
klady a zipory jednotlivych dakond | — S . . . . P
o _ ) na véc a take pottebna nadseni dali dosavadni prace a dobré a Spamé v Klady = zadné
spojenych s praci dobrovolnika . Vs . .
pomoc spoluprace zlepSovani té budouci dosavadni praci
, e, zapory = velky diraz | zédpory = velka ztrdta . s . v :
zapory = zadné o zapory = fadné zapory = radné
na formalni stranku casu
tasovi nirotnost jednotlivych supervize odpovidajici
iikoni spojenych s praci odpovidajici odpovidajici a rozhovory fasové | pfili§ Casové naroéné odpovidajici

spoluprice s ostatnimi pracovniky
organizace

potiebna pomoc

zatlenéni mezi né

ocenéni pomoci

vzajemna divera

piijeti mezi sebe

postaveni dobrovolnika v L nziskani novych srovnani nékteryeh | velké dmenostido | .
. dobry pocit ze sebe N , N piinos pro sebevédomi
organizaci ’ zkudenosti hodnot fivota
propojenost vét informovanost o
Zmény v organizaci zadné spoluprace viech zadné moznosti zadné
pracovaiki dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ucast na supervizich a motivacné hodnoticich rozhovorech = Tii z oslovenych

dobrovolnikil se Gcastni nejen supervizi, ale také hodnoticich a motiva¢nich rozhovort.

Jeden z nich se pak ucastni pouze supervizi a posledni osloveni ani jednoho.

Klady jednotlivych ukonti spojenych s praci dobrovolnika = Pouze jeden z oslovenych
dobrovolnikii uvedl, Ze nevidi Zadné klady a to zejména z toho divodu, ze se neticastni
a ni supervizi a ani motivaén¢ hodnoticich rozhovort. Ostatni ¢tyfi pak uvedli odlisné

klady.

Zapory jednotlivych ukond spojenych s praci dobrovolnika = Tti z oslovenych

dobrovolnik uvedlo, ze z&dné zapory v jednotlivych ukonech nevidi. Jeden
z oslovenych pak uvedlo, ze zapor vidi v tom, ze je kladen velky diiraz na formalni

stranku a posledni z nich pak ten, Ze se jedna o velkou ztratu Casu.

Casovd naro&nost jednotlivych tikond spojenych s praci dobrovolnika =

Tti z oslovenych dobrovolnikl uvedlo, Ze ¢asova naro¢nost je odpovidajici. Pro jednoho

z oslovenych je pak Casové odpovidajici pouze supervize, ale rozhovory vnima spise

wewvr

Spoluprace s ostatnimi pracovniky organizace = Spole¢nym jmenovatelem spoluprace

s ostatnimi pracovniky je také pfedevsim potiebna pomoc z jejich strany.

Postaveni dobrovolnika v organizaci = Dva z oslovenych dobrovolnikii uvedlo,

ze postaveni dobrovolnika v organizaci mu pfinasi to, ze mu piinasi nové zkusenosti.

Zmény v organizaci = Tii zoslovenych dobrovolnikii uvedli, ze Zzadné zmeény

V organizace nejsou potieba.

Pokud se podivame na vSechny oslovené dobrovolniky dohromady, a to bez rozliseni
pohlavi, zjistime, Ze stejny pocet oslovenych se u€astni pouze supervizi a pak supervizi
i rozhovord. Co se tyce kladu jednotlivych ukont, kazdy z oslovenych jej vidi v jiné
oblasti. Co se ty¢e naopak zapord, je jasné, Ze vétSina z nich zadné zapory nevidi.
Casova naroénost jednotlivych tikonii spojenych s praci dobrovolnika je u vétsiny
odpovidajici. Spolupréci s ostatnimi pracovniky organizace pak kazdy z oslovenych vidi

jinak, ale vice neZ jednou bylo uvedeno ziskavani novych zkuSenosti a potiebna pomoc.
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Posledni oblasti v dobrovolnictvi a v fizeném dobrovolnictvi jsou piipadné zmény

Vv organizaci. Zde se nejvice oslovenych shodlo v tom, ze Zddné zmény nejsou potieba.

II1. Dobrovolnik a prace s klientem

Tabulka ¢. 5: Dobrovolnictvi a prace s klientem — Zzeny

III. DOBROVOLNIK A PRACE S KLIENTEM

1. dobrovolnice 2. dobrovolnice 3. dobrovolnice 4. dobrovolnice 5. dobrovolnice
pozitivni vysledky vasi price ziskani divery skveély vzajemny vztah tadné ziskani divery tadné
negativni vysledky vasi prace radné radné pouze maly postup radné 1 pifls dobre vimatt

pomoci

divétuii a sveti se

druh pomoci ze strany klienta to, ze mé maji radi vzdjemnd tolerance nic konkrétmiho potfebnd pomoc b ke
myc ou

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozitivni vysledky vasi prace = Dvé ze dvou oslovenych dobrovolnic uvedlo,

ze pozitivni vysledky své prace vidi vtom, Ze si dokdzou ziskat divéru ostatnich.

Dva z nich pak zadné pozitivni vysledky na své prace nevidi.

Negativni vysledky vasi prace = Co se tyce negativnich vysledk préce, tii z oslovenych

dobrovolnic nic negativniho na své praci neshledava.

Druh pomoci ze strany klienta = Ze strany klienta pak jedna z oslovenych nevidi Zadnou

pomoc. Ostatni Ctyfi pak tuto pomoci vnimaji odliSné.

Tabulka ¢. 6: Dobrovolnictvi a prace s klientem — muzi

1. DOBROVOLNIK A PRACE S KLIENTEM
1. dobrovolnik 2. dobrovolnik 3. dobrovolnik 4. dobrovolnik 5. dobrovolnik

pozitivni vysledky vasi price spiSe pozitivni zmény [nékdy zmény k lepsimu zadné ziskani divéry nedokaiu posoudit

nékdy zmény k

negativai vysledky vasi price ity se nékdy objevi »
horsim

malo intenzivii zmény zadné nedokaiu posoudit

druh pomoci ze strany klienta potfebnd pomoc divéra ocenéni pomoci vzajemnd divéra piijeti mezi sebe

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pozitivni vysledky vasi prace = Co se tyCe dobrovolnikii, pouze jeden uvedl, ze zadné

pozitiva na své prace nevidi. Dal$i dva neuvedli konkrétni pozitivni vysledky, ale uvedli

to, Ze se jedna spiSe o zmény pozitivni.

Negativni vysledky vasi prace = Zadny negativni vysledek na své prace neshledava

jeden osloveny dobrovolnik a jeden z nich to pak nedokéaze posoudit.

Druh pomoci ze strany klienta = Dva dobrovolnici ocefiuji ze strany klienta jejich

divéru a ostatni dva jejich potiebnou pomoc. Posledni z oslovenych pak to, ze jej klient

pfijal mezi sebe.

Pokud se podivame na vSechny oslovené dobrovolniky dohromady, a to bez rozliSeni
pohlavi, tfi se shodli na tom, ze pozitivnim vysledkem prace je ziskani duvéry.
Co se ty¢e naopak negativnich vysledkt, vétsSina z oslovenych zddné negativni vysledky
na své praci neshledava. Oblast druhu pomoci ze strany klienta je pak vnimdm pomérné

odlisn¢ od vsech oslovenych.

IV. Dobrovolnik, prvky fizeného dobrovolnictvi a prace s klientem

Tabulka ¢. 7: Dobrovolnik, prvky fizeného dobrovolnictvi a prace s klientem — Zeny

IV.DOBROVOLNIK, PRVKY RIZENEHO DOBROVOLNICTVI A PRACE S KLIENTEM

1. dobrovolnice 2. dobrovolnice 3. dobrovolice 4. dobrovolnice 5. dobrovolnice

fizené dobrovolnictvi a jeho vliv . . , e o i
I'LZ’EI:I.E u.rmom tajehio Vi na jisty podil je zde vidét nevim zadny viv velky viv adny viiv
prici s klientem

je dilezité ovenéni od s e s NPT

vysledky price s klientem a jejich ! ienta & drihého je dilefité aby byly e pro mé dilesits je diilezité aby byly | je dilefité aby byly

vliv na motivaci vysledky vidét P vyslediey vidét vysledky vidét
pracovnika ’ : : : ’ :

Zdroj: vlastni zpracovani

Rizené dobrovolnictvi a jeho vliv na praci s klientem = Dvé z oslovenych dobrovolnic

nevidi v prvcich fizeného dobrovolnictvi zadny vliv na dalsi praci s klientem. Jedna
z oslovenych pak naopak vidi vliv velky, jedna nedokédze fici a jedna vidi pouze

¢astecny podil.

Vysledky prace s klientem a jejich vliv na motivaci = Pouze pro jednu z oslovenych

dobrovolnic nejsou vysledky prace s klientem diilezité na motivaci pro dalsi praci.
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Tabulka ¢. 8: Dobrovolnik, prvky fizeného dobrovolnictvi a prace s klientem — muzi

IV. DOBROVOLNIK, PRVKY RIZENEHO DOBROVOLNICTVi A PRACE S KLIENTEM

1. dobrovolnik

2. dobrovolnik

3. dobrovolnik

4. dobrovolnik

5. dobrovolnik

fizené dobrovolnictvi a jeho vliv na

. zadny viiv nepatrny viv velley viiv radny viiv zadny viv
prici s klientem
vysledky price s klientem a jejich | je dilerité aby byly | je dilerité aby byly | je dilesité aby byly | je dilezité aby byly | je diileZite aby byly
vliv na motivaci vysledky vidét vysledky vidét vysledky vidét vysledky vidét vysledky vidét

Zdroj: vlastni zpracovani

Rizené dobrovolnictvi a jeho vliv na préci s klientem = Dvé z oslovenych dobrovolniki

nevidi v prvcich fizeného dobrovolnictvi zadny vliv na dalsi praci s klientem. Jeden

z oslovenych pak v ném vidi naopak velky vliv a na ten posledni pak vliv nepatrny.

Vysledky prace s klientem a jejich vliv na motivaci = Co se ty¢e viditelnosti vysledkt

prace s klientem na dal$i rozvijeni motivace, shodli se vSichni osloveni dobrovolnici

na tom, ze je to pro n¢ dulezité.

Pokud se podivdme na vSechny oslovené dobrovolniky dohromady, a to bez rozliSeni

pohlavi, je jasné, ze presné¢ polovina oslovenych se shodla na tom, ze ftizené

dobrovolnictvi nemé zadny vliv na jeho praci s klientem. Co se ty¢e vlivu vysledkl

prace s klientem na dal$i motivaci, zde vSichni s vyjimkou jednoho osloveného uvedli,

zZe to, aby vysledky byly vidét, je velmi dilezité.
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Zaveér

Piedlozena bakalatska prace se zabyvala problematikou dobrovolnictvi, a to z pohledu
ptipravy na budouci roli socidlniho pracovnika. Dobrovolnictvi se v nasi spolecnosti
objevuje jiz od nepaméti, a proto neni povazovano za nic neobvyklého nebo nového.
Za dobrovolnictvi byla jiz od nepaméti povazovana napiiklad sousedska nebo obcanska
vypomoc fungujici na neformalni trovni. V pozd¢jsi dobé pak zacalo dobrovolnictvi
nabyvat spise formalni podoby, které¢ zacalo byt znamo pod ndzvem dobrovolnictvi
vetejné prospéSné. Tento druh dobrovolnictvi se vyznacoval organizovanym pevnym
fddem, a prave ztohoto divodu dokaze dosdhnout kvalitnich vysledki. Nevyhodou
realizace vefejné prospéSného dobrovolnictvi je pfedev§im to, ze je Casové velmi
narocné, a vyzaduje nejen ze strany dobrovolnikil, ale také ze strany dobrovolnickych

organizaci velkou profesionalitu a korektnost.

Soucasna moderni doba déva dobrovolnikiim spoustu moznosti realizace pomoci
V nejriznéjSich oblastech. Dobrovolnici mohou vykonéavat celou fadu rtznorodych
aktivit, a to nejen téch dlouhodobych, ale také jednorazovych. Pro ty, ktefi se chtéji
V dobrovolnictvi angazovat, existuje v dneSni dobé mnoho dobrovolnickych nebo
dobrovolnych organizaci nabizejicich jim pestry vybér zajimavych dobrovolnickych

programu ¢i projekta.

Cilem této prace pak bylo zjistit to, jak v dnesni dobé dobrovolnici vnimaji svlij ptinos
organizaci, ve které pracuji. Tyto informace byly ziskané prostfednictvi dotazniku, ktery
byl rozdan v konkrétnim domové seniord, a to vS§em dobrovolnikiim, kteti zde pracuji.
Prvni ¢asti vyzkumu byl tzv. pfedvyzkum Vramci, kterého bylo dobrovolnikiim
polozeno nékolik otazek, prostiednictvim kterych byl zjistovan jejich postoj
k dobrovolnické praci. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze od dobrovolnické prace osloveni
nejvice oc€ekavali to, Ze smysluplné vyuZziji svlij volny ¢as a zaroveil pomohou tomu,
kdo jejich pomoc potiebuje. U vétSiny z nich pak jejich ocekavani byly naplnény.
Vsichni se pak shodli také na tom, ze svoje ptisobeni v organizaci chapou jako velky
pifinos pro danou organizaci. VSichni dobrovolnici se v rdmci dané organizace setkéavaji
S ostatnimi spolupracovniky. Ve vybrané organizaci tyto spolupracovnici dobrovolniky

vnimaji velmi kladné, coz je povaZovano za velky pozitivni faktor celé jejich prace.
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Soucasti této prace je také ucast na supervizich anahodnoticich a motivacnich
rozhovorech. Dilezitou soucasti profesniho ristu je pravé supervize, kterd byvala

béznou soucasti predevsim oblasti poradenstvi, socialni prace a psychoterapie.

V posledni dobé se vSak supervize stala zadanou také v dalSich oblastech, ve kterych
se pracuje s lidmi. Za cil supervize je povazovano predevsim vyssi uspokojeni z prace
a také zvyseni nejen jeji kvality, ale také jeji efektivity. Supervize jsou pouzivané také
jako prevence profesniho vyhotfeni. VétSina oslovenych dobrovolnikd se téchto

supervizi ucastni.

Vedle supervize se n¢kolik oslovenych dobrovolnikii také tucastni motivacnich
rozhovortl, které predstavuji terapeuticky a komunikacni nastroj, ktery se zamétuje

pfedevs§im na podporu vnitini motivace lidi v rdmci zmény jejich chovani.

Témét pro vSechny dobrovolniky je dualezitd spoluprdce S ostatnimi spolupracovniky.
Zapozitivni vysledky své prace povazuje vétSina dobrovolnikti ziskani davéry

a pozitivni je také to, ze zadné negativni vysledky na své praci neshledava.
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