UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
PEDAGOGICKA FAKULTA
Ustav pedagogiky a socialnich studii

Diplomova prace

Bec. Lucie Skutova

Moznosti efektivni komunikace se zaky

se specialnimi vzdélavacimi potfebami v prostredi ZS

Olomouc 2022 Vedouci prace: PaedDr. Alena Jivova, Ph.D.



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala samostatné s pouzitim

uvedenych zdroji a literatury.

V Olomouci dne 15. 6. 2022



Podékovani

Na tomto mist€ bych chtéla podékovat své vedouci prace PaedDr. Alené Jiivove,

Ph.D. za odborné vedeni prace, trpélivost, ochotu a cenné rady.



VO etttk bttt et e e s bt e bt nhe et e e b e nn e nneeenes 6
KOMUNIKACE. ...t 8
1.1 Funkce KOMUNIKACE.........cocveiiiiiiiiciisc s 10
1.2 Druhy KOMUNIKACE ......cceeveiiieciece et 10
1.3 Socidlni KomunikKace ...........ccoeiieiiiiiiiciiiciee e 11

1.3.1  Pedagogickd komunikace...........ccoceiiiviiiiiiniiienniie e 12
1.3.2  Komunikace Ve VYUCE .......cceiviiiiiieiiiiiiiieesiesee e 13
1.4 Efektivini KOmMUNIKACE........cccueiiiiiiiiiiie i 15
1.4.1  Efektivni komunikace u€itele...........ccooviviiiiiiiiininiicee, 16
1.4.2  Rozdil mezi efektivni a neefektivni komunikaci ..........cccoeveernnnn. 16
SKOINT PrOSEAT ...vvvvvvecvveeiceeseiseesseesesees ettt ss et es st esse st s s enaenens 17
2.1  Aktéfi pedagogické komunikace: ucitelé, specialni pedagogové, asistenti
pedagoga a vychovatelé ve Skolni druZing...........cccoccveviniiiiiniicnnen 18

2.1 1 UCHEL.ciiiiiiiicic 19
2.2 Specialni pedagog a Skolni specidlni pedagog ..........cccovvvviiiviiiiniiiinnn, 20
2.3 ASISIENt PEAAGOGA. .. .cveivieitieieeiie sttt 21
2.4 Vychovatel ve Skolni druZing...........ccoccovviiiiininiiiicee e 23
Integrace a inkluze ve VZAEIAVANT ...........ceoviiiiiiiic e 24
3.1 INEEGIACE ...t 24
3.2 Inkluze a inkluzivni VZAEIAVANT..........occvviiiiiiiciice 25
74k se specialnimi vzdélavacimi potfebami ...........c.ccoeveevererererererieieinnn, 26
4.1 7&Kk se SluChOVym POSHZENIM .........cceevvereereereerercicieeeeseeseesee e, 26
411  Vzdélavani Zaki se sluchovym postiZzenim ............cccevvviiiieiinnnn 29

4.1.2  Integrace a inkluze Z4kl se sluchovym postiZzenim v béZzné skole.. 30

4.2 74k s poruchou autistického SPEKtra ..........cccoeeeveveveerreesreresseesereeseesenennas 31
421  Vzdelavani zakl s QULISMEM ........ccoiiiiiiiiic e 34
4.2.2  Nadani déti s QULISMEM ........coiiiiiiii e, 35
4.2.3  Integrace Zakl s QULISMEM ...ocoiiiiiiiiiiiesic e 36

4.3  Z&k — cizinec (zak s odlinym matefskym jazykem).........c..cc.co.eveenneee. 36
43.1  Vzdélavani zakid s odliSnym matetskym jazykem .............ccccvnen. 38
4.3.2  Integrace Z&kl s OMU........ccoiiiiiiiiiiiiii e 39

Podptlirnd opateni ve VZAEIAVANT .........ccooveiiiiiiiciee 40

5.1 Individualni vzdélavaci plan jako jedno z podpirnych opatienti............ 41



6 EMPITICKA CAS...uviiiiiiiiieitici s 43
6.1  VyzKumny problem ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 43
6.1.1  Cil vyzkumného Setieni a vyzkumné otdzKy .........ccccovevvviiivniinenns 44
6.1.2  VYbEr respondentll .......cccevuviiiiieiiiieiiiies e 45

6.2  Metoda SBErU dat ......coovieiiiiiieee e 45
6.2.1  Postup a realizace zpracovani dat ............cccceeeiriiiiiiiiienice e 46

6.3 Interpretace ziskanych dat ..o 47
6.3.1  Ptedstaveni zaki, ktefi se zGCastnili vyzkumného Setfeni .............. 47
6.3.2  Oteviené kodovani: kategorizace zkoumanych oblasti................... 50
6.3.3  AXIAINT KOAOVANT.....ccoeiiiiiiiiicc e 55
6.3.4  Selektivind KOAOVANT........oooiviiiiiiiiiic e 58

6.4 ZaKOtVENA tROTIC ...eeuveeirieiiiiiie ittt ettt 60

7 Shrnuti vysledkil vyzkumu a diSKUS€ ........cccoveviiiiiiiiiiiii, 62
ZLAVET ettt ettt e e R e a b e nr e e anr e e enreeans 65
Seznam literatury a dal$ich pouZzitych zdrojl ..........ccoovviiiiiiiiice 67
PEILORY ettt I
Ptiloha 1: Individudlni vzd€lavaci plan ...........ccooveiiiiiiiciic e I
Piiloha 2: Rozhovory s respondenty a KazuistiKy ..........c.ccccevvvvvieieeieiic v, I
Ptiloha 3: Ptiklady vybranych technik komunikace ..............cccoviiiiiinnnn. XXIV

Piiloha 4: SezZnam ZKIateK.........oovvieeriiieie ettt e e e e e e e e XXVII



Uvod

Diplomovéa prace se zabyvd moznostmi efektivni komunikace se zéky
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami v prostiedi zakladni Skoly. Jednd se
0 zakladni Skolu, ktera se vedle vzdélavani zaka, ktefi nemaji specidlni vzdélavaci
potieby, vénuje i zakiim s ohledem na jejich konkrétni zdravotni stav, kulturni
prosttedi nebo jiné zZivotni podminky. Vybér zkoumaného tématu ovlivnila profesni
specializace a praxe vramci studia. Téma bylo také zvoleno proto, Ze se
v pedagogické praxi stale Castéji setkavame se zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami (dale SVP). Pozornost zamétime na zaky s poruchou autistického spektra
(dale PAS), na jedince s odliSnym matetskym jazykem, a také na déti se sluchovym
postizenim. Ziskané informace nam pomohou v lepsi orientaci v dané problematice.
Vznikne zde prostor pro to, aby mohly byt vyjadieny nazory a zkusenosti dotéenych
pedagogt a ptipadn€ i moznost aplikace novych poznatki do praxe pro ostatni
pedagogy, kteti se s témito détmi denné setkavaji a kazdodenné s nimi pracuji.

V hlavnim vzdélavacim proudu se stdle Castéji vzdélavaji zaci, ktefi maji
odlisny mateisky jazyk. Neni vyjimkou, ze rodice téchto déti nemluvi Cesky viibec
nebo mluvi malo, coz vede k problémim v uspésné domluvé a vzijemnému
porozuméni. V soucasné dobé je toto téma casto sklonovano v souvislosti
s migra¢ni vinou z UKrajiny a s ni spojené zaclenovani ukrajinskych déti do skol.
Vysledky této prace by proto mohly byt v ohledu efektivni komunikace s témito
détmi ptinosné. Ve Skolnim prostiedi se setkavame také se zaky, kteti maji poruchu
autistického spektra a komunikace s nimi je obCas velmi obtizna. Dalsi skupinou
zakl se znevyhodnénim, které se diplomova prace vénuje, jsou Zaci sluchové
postizeni. Vzhledem k inkluzivnimu vzdélavani se zabyvdme 1 otazkami
plnohodnotného zaclenéni uvedenych skupin Zaki do bézné ttidy.

Diplomova préace se sklada ze dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy,
se kterymi se setkdvdme pii kontaktu se zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami. Pfiblizuje problematiku komunikace a efektivni komunikace, jeji
specifika a bariéry, které mohou byt pfitomny pfi komunikaci. Déle charakterizuje

Skolni prostiedi, popisuje pozice pedagogickych pracovniki a vybrané skupiny



zakl se SVP. Zabyva se odlisenim pojmil integrace a inkluze ve vzdélavani a druhy
podpiirnych opatteni. Zminuje individudlni vzdélavaci plan (dale IVP), jako jedno
Z téchto podpurnych opatieni.

Cilem empirické Casti je prostfednictvim rozboru komunikacnich prostredkt
zjistit, pomoci kterych prostfedkli dochazi k nejefektivnéjsimu zpisobu vychovy
avzdélavani zakt se SVP v bézné zdkladni Skole. Tato ¢éast je realizovana
prostiednictvim kvalitativniho designu. K celkovému poznani specifickych potieb
zakt jsme sestavili jejich kazuistiky. Pro naplnéni cile vyzkumu byli osloveni
pedagogicti pracovnici k rozhovortim, ve kterych jsme se dotazovali na prosttedky,
které pouzivaji k efektivni komunikaci ve $kolnim prostiedi. Posledni vyzkumnou
metodou, kterou jsme pouzili pro ziskdvani dat vyzkumného Setfeni, bylo
zucastnén¢ pozorovani.

Cilem diplomové prace je seznamit se s efektivnimi formami komunikace,
které jsou uzivané pro dorozumeéni se, predavani informaci a hodnot zakim se SVP

zatazenych do bézné zdkladni Skoly.



1 Komunikace

Podstatnou a neodmyslitelnou soucasti lidského zivota je komunikace. Mize
se jednat o komunikaci mezi jedinci, skupinami nebo také komunikaci mezi
institucemi (Bejdakova a kol., 2018).

Kopecny a kol. (2018) uvadéji, ze je schopnost clovéka komunikovat
povazovana za klicovou charakteristiku, na které stoji lidstvi, a to proto, ze je clovek
povazovan za spoleCenského tvora. Bez ni by byl Zivot komplikovany nebo by
nebyl mozny.

Slovo komunikace mé riizné vyznamy. Muzeme komunikovat v situacich,
které sleduji rizné cile a mizeme diky nim dojit k riznym vysledkiim. Pivod slova
komunikace pochazi z latinského slova ,,communicare a znamena informovat,
oznamovat, radit se. Hlavni vymezeni pojmu komunikovani je:

a) Dorozumivani — jde o pochopeni se, o shodu myslenek. Lidé k tomu pouzivaji
podminky komunikace jako jsou napt. rozumét si, mluvit stejnym jazykem a o

stejné véci, a také dojit k harmonii mySlenek.

b) Sdélovani — zde se jedna o informovani, sdélovani poznatkl, seznameni se
S osobnimi pocity, postoji nebo nazory. Pfi této komunikaci je potfeba druhého

Cloveka, adresata, kterému jsou informace urceny.

c) Vyména informaci mezi lidmi — jeden ¢lovék informace vysila, druhy je

pfijima nebo naopak. Oba musi dan¢ informace vyhodnotit a také jim porozumét.

Komunikace je ¢innost, ktera miiZze byt uskute¢iiovana nejen mezi lidmi, ale
také mezi zvifaty, stroji aj. Zkoumanim komunikace se zabyva védni obor teorie
komunikace (Gavora, 2005).

Komunikace mize byt také chapana jako proces, pfi kterém si lidé mezi sebou
vyménuji myslenky a napady. Vlivem Spatné komunikace muze dojit ke Spatné
vykonnosti nebo ztrat¢ motivace (Hanifan, © 2022).

Za pomoci komunikace je mozné, jak informace ziskat, tak je také predat.

MtiZeme za jeji pomoci druhé lidi ovlivnit nebo se ji nechat ovlivnit sam. Muze



nam byt ndpomocna pii budovani vztahii nebo naopak mizeme diky ni vztah zrusit
(Karunové a kol., 2021). Lze tedy konstatovat, ze je komunikace dovednost, kterou

jen potiebné se naucit.

Modely komunikace podle Schulze von Thuna:

Komunika¢ni namésti, Model zacarovaného kruhu, Vnitini tym, Model
Riemann-Thomann, Ctverec hodnoty a rozvoje, Situaéni model. Podrobnéji se
seznamime alespon s nékterymi z nich.

Komunikaéni ¢tverec, téz model Ctyt usi ukazuje, jak je mozné vykladat zpravu.

K tomu je zapotiebi znat Ctyfi urovné:

1. “Vécnd uroven: O cem informuji?

2. Sebeodhaleni: Co o sobé prozrazuji?

3. Vztah: Co si myslim o druhém clovéku nebo jaky k sobé mame vztah?

4. Odvolani: Co chci, aby miyj protéjSek udelal?“ (Projekte leicht gemacht,
©2022).

Pokud co nejvic porozumime témto tirovnim, mizeme se vyhnout nedorozuméni

a spravné reagovat na druhou stranu.

Model Riemann -Thomann

Tento model nads seznamuje s tim, ze ma kazdy clovék ctyfi zdkladni lidské

orientace. Jsou to:

1. ,, Potireba blizkosti (napr. mezilidsky kontakt, harmonie, bezpeci).

2. Potreba odstupu (napr. ticho, individualita, nezavislost).

3. Potreba zmény (napr. spontannost, kreativita, rozmanitost).

4. Potreba trvani (napr. objednavka, rutina, kontrola). *

Za pomoci tohoto modelu je mozné ptipravit vhodné prostiedi pro sebe i pro ostatni

(Projekte leicht gemacht, ©2022).



1.1 Funkce komunikace

Komunikace plni mnoho rtiznych funkci. Jak uvadi Mikulastik (2003, in Ji-

vova, 2013), md komunikace plnit tyto funkce:

a) Informativni — jedna se o pfedavani informaci, dat nebo fakti,

b) Instruktivni — jde o funkci informacni, ktera navic vysvétluje vyznamy nebo
postoje a navody;

c) PiresvédCovaci — jejim cilem je pasobit na druhého ve snaze zménit jeho nazor
nebo postoj;

d) Posilovaci a motivujici — jejim ukolem je posilovani sebevédomi a ptednosti
¢loveéka;

e) Zabavnou — ta si klade za cil pobavit, rozesmat;

f) Vzdélavaci a vychovnou — je uskute¢novana prevazné institucemi;

g) Socializa¢ni a spoleensky integrativni — jde o produkovani vztahii mezi lidmi,
0 navazovani styki;

h) Osobni identity — odehrava se na urovni osobnosti, kdy je nam napomocna pii
uvédomovani si véci, které se tykaji praveé nas;

i) Poznavaci — ma uzkou souvislost s informativni funkci, jedna se zde vice
0 pohled komunikanta;

J) Svéfovaci — je uréena k tomu, aby nam pomohla zbavit se napéti, prekonavat
tézkosti a sdé€lovat informace diivérné

k) Unikovou — je to komunikace, kterou ¢lovék vyuziva v piipadg, Ze se potiebuje

odreagovat nebo pfijit na jiné mySlenky.

Vsechny tyto funkce se mohou pii bézné¢ komunikaci prolinat, vzajemné

dopliovat nebo se mohou rizn¢ ménit.

1.2 Druhy komunikace

Komunikace se obecné déli na: verbalni (slovni), neverbalni (mimoslovni)
a paralingvistickou (doprovodnou). U verbalni komunikace jde o vyjadifovani za

pomoci slov a je k tomu vyuzivan jazyk. Mize probihat piimo nebo zprostiedko-
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vang, mluvenym nebo psanym slovem, zivé nebo reprodukované. Do neverbalni
komunikace miizeme zahrnout: o¢ni kontakt, mimiku, gesta, postoj, drzeni téla,
spontanni pohyby téla, vzdalenost, doteky a ¢as (Diimalova, Kazikova, 2014-2015).
Javova (2013) se odkazuje na autorky Schneiderovou (2003) a Wiedenovou
(2002), které uvadéji, ze se verbalni a neverbalni komunikace mohou navzijem
pridavat, ménit nebo zastupovat. Muze se také stat, ze jsou obé komunikace
V nesouladu a celkovy dojem plisobi nevyrovnané. Do verbalni komunikace patii
komunikace slovem nebo pismem. Re¢ mize byt ve formé mluvené nebo psané.
Neverbalni komunikace je charakterizovana jako fe¢ téla nebo také jako
mimoslovni komunikace. Paralingvistickd komunikace se fadi mezi verbalni
komunikaci, protoze jde o doprovodné prvky verbalni komunikace, které mayji
velky podil na ovlivnéni vyznamu a smyslu komunikace. Jedna se napt. o: hlasitost

a kvalitu feci, vysku tonu hlasu, barvu hlasu, plynulost nebo rychlost feci.

1.3 Socialni komunikace

Jde o komunikaci, ktera se zabyva zkoumanim a popisem komunikace lidské
— interpersondlni. Je pro ni diileZitd zejména kvalita informaci, tedy nejen to, jaké
mnozstvi, jakym smérem a jak Casto se informace ptenesly, ale také to, jaky vliv
maji informace, které byly ziskdny, na ndzory a postoje, na motivy, a na to, co od
nich ¢lovek ocekava. Schopnost téchto informaci ovlivnit chovani nebo jednani
¢loveéka. To, jaky bude mit komunikace charakter, ovliviluje samotny ucastnik
komunikace. Jaké mé postaveni ve spolecnosti, 1 to, v jakém vztahu mezi sebou
jsou komunikujici. Rozdilnd komunikace bude mezi pfibuznymi, zndmymi nebo
naopak neznamymi, jind mezi nadfizenym a podifizenym (Gavora, 2005).

Podle Svatose (2002) miizeme chapat socidlni komunikaci jako obecny jev,
kterym je nasledovan spoleCensky kontakt. Dotyka se ¢loveka a ovliviiuje jeho
chovani a také nazory a je nerozdilné spojen s lidskou ¢innosti.

Mares$, Kiivohlavy (1995) povazuji socialni komunikaci za spole¢ného
jmenovatele tii stranek, které maji podil na socialnim styku. Jsou to ¢innosti, které
jsou vykonavany spole¢né, vzajemné pisobeni jednoho na druhého a mezilidské

vztahy.
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1.3.1 Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace ma za ukol sledovat pedagogické cile a pomahat
ve vychové a vzdelavani. Jedna se tedy o vyménu informaci, kterd probiha mezi
témi, ktefi se ucastni vychovy a vzdelavani, tzn. G€astni se vychovné vzdélavaciho
procesu. Informace jsou piedavany za pomoci jazykovych i nejazykovych
prostiedkt (Mares, Kiivohlavy, 1990).

Svato§ (2002) uvadi, ze je pedagogickd komunikace vymezena vice
okolnostmi jako napft. probiha v daném Case a na urcitém misté, mezi lidmi, ktefi
maji urcité role, ma také dany obsah, ale hlavné se orientuje na dany cil.

Pedagog ve své komunikaci sdéluje, pisobi, ovliviiuje a vnima. U pedagogické
komunikace se jedna pfevazné€ o oboustrannou vyménu informaci mezi ucastniky
vyuky. Pfi této komunikaci sdélujeme: informace, emoce, postoje k tomu, o ¢em
mluvime i k tomu, ke komu mluvime (Dfimalova, Kazikova, 2014-2015).

Pfi pouZzivani verbalnich i neverbélnich projevi, jak zakd, tak i uciteld, je
komunikace hlavnim prosttedkem, ktery je vyuzivan pii vychové a vzdélavani.
Vyucéovani je podminéno komunikaci. Bez ni by nebylo mozné vychovu a vzdé-
lavani provadét. Neni také mozné, aby vychovné vzdélavaci cil, obsah i metody
vystupovaly ve vyucovani pfimo. Mohou vystupovat pouze prostiednictvim
verbalnich nebo neverbélnich projevi, které Zaci i ucitelé vyuzivaji (Gavora, 2005).

Pedagogicka komunikace — komunikace mezi edukitorem a edukantem,
probihd nejcastéji ve tiide. Muze ale probihat 1 na jinych mistech, které jsou soucasti
Skoly napt. v t€locviéné, na hfisti, v dilnadch nebo v klubovné. Je mozZné provadét ji
1 mimo Skolu napf. na exkurzi (Meskova, 2012).

Jak jiz bylo zminéno vySe, mize komunikace probihat jak verbalné, tak
I neverbaln¢. Realizaci jazyka je mluvena nebo psana fe¢. Ta ma Ctyfi formy:
poslech, mluveni, ¢teni, psani. Ve vyucovani je z vétsi Casti vyuzivano mluvené
slovo. Slova nam umoziuji mluvit o minulosti i 0 budoucnosti, takZe se diky nim
muzeme prenaset v Case. Pii pfipravé na vyucovani vyuziva ucitel vice psaného
slova. Pisemnou formu komunikace voli ucitel také pti zapisu do tiidni knihy, do

sesita zakl, do zdkovi pisemné prace, 1 na tabuli (Meskova, 2012).
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Autorka dale uvadi, ze vyvojové starsi je komunikace neverbalni. Tato
komunikace je casto schopna zachytit to, co c¢lovék momentalné proziva.
U neverbalni komunikace stac¢i jen pohled nebo gesto, aby byl ten, kdo informaci
piijima, schopen pochopit, jaky je nas postoj napi. nesouhlas. V tomto smyslu, nam
muze byt neverbalni komunikace népomocna pii zkraceni a zefektivnéni

komunikac¢niho procesu.

Prostiedky neverbalni komunikace:

Mimika — jde o projev v obliceji.
Gestikulace — zde se jedna o pohyby rukou, ramen, kyvnuti hlavou.
Posturika — polohy pfi lezeni, stani, sezeni.
Proxemika — oznaceni fyzické vzdalenosti mezi lidmi.
Haptika — zabyva se télesnymi kontakty a doteky.
Image — tprava zevnéjsku, kdy nam jde o to, aby nds ostatni vidéli tak, jak chceme
my. Patfi sem vybér a barevnost obleCeni, Gprava ucesu, make-up, Sperky apod.
(Meskova, 2012).
Gavora (2005) zminuje, ze mizeme zaradit mezi neverbalni komunikaéni

prostfedek pohled. Jedna se o vyraz, ktery mame v oCich a zrakovy kontakt.

1.3.2 Komunikace ve vyuce

Vyukova komunikace je zékladnim prostfedkem, ktery vyucujici ve tiidé
vyuzivaji k vyucovani a uceni. Komunikace zde probiha jak verbalné, tak
i neverbalné (Sed’ova, 2019). DuleZity je oéni kontakt, ktery by mél uéitel pii
vyu€ovani vyuzivat neustale (Gavora, 2005).

Jestlize rozdélime komunikaci ve vyu€ovani ¢asoveé, mizeme mluvit o tzv.
»pravidle dvou tfetin®, kdy se 2/3 hovoii a 1/3 zbyva na c¢innosti vykovéavané
v tichosti nebo naopak v hluku a Sumu. Plati také, ze 2/3 ¢asu komunikuje ucitel
a 1/3 casu komunikuje tfida. Nejedna se zde vSak o né&jaky predpis, kterym by se
mél ucitel fidit a takto Cas ve vyucovani vyuzivat. Jedna se o redlné vyuZzivany cas

ve vyucovaci hodiné (Sed’ova, 2019).

13



Zvlastnosti komunikace ve vyuce jsou dané rolemi, které osoby v komunikaci
zastavaji tim, jaky je cil jejich komunikace, a také tim, co je obsahem dané
komunikace a na jakém misté se uskutecnuje (Gavora, 2005). Z praxe vime, Ze
pedagog musi piizpisobovat jazyk a styl pfedavani informaci pfiméfené véku,

mentalnim schopnostem a Grovni vzdélani zaka.

Bariéry v pedagogické komunikaci

Prekazky, které mohou v komunikaci nastat, mizeme rozd¢€lit na interni
a externi. Tyto pfekazky mohou byt divodem zkreslenych informaci nebo mohou
znemoznit pochopeni jejich vyznamu. Mezi vnitini bariéru v komunikaci maze
patfit tiché nebo rychlé mluveni, rd¢kovani nebo pouzivani takovych slov, kterym
ten, kdo informace piijima, nerozumi (Meskova, 2012).

Muze se jednat také o obavu ze selhani, emoce, nerespektovani komunikaéni
urovné, xenofobii, nelctu, odpor, skakani do fteéi, fyzické nepohodli nebo
nesoustiedénost (Diimalova, Kazikova, 2014-2015).

Externi komunikac¢ni pfekazka miiZze byt zpisobena Sumem, hlukem, ktery je
ve tiidé, ale 1 hlukem, ktery je v mistnosti slySet napiiklad z ulice. Bariérou miize
byt i1 Spatné nebo nedostatecné osvétleni, které miize mit za nésledek to, ze zak
$patné vidi na tabuli a v disledku toho v sesité chybuje (Meskova, 2012). Autorka
dale uvadi Cinitele, pomahajici Zakim k lepSimu porozuméni vyznamu. Patii sem:

a) Piehledné ucivo.

b) Jasn¢ dané a srozumitelné formulovani mluveného nebo psaného projevu,
ktery ma pfiméfenou Uroven mysleni zdka a pomahd mu v pochopeni
vyznamu uciva.

€) Vhodna sila hlasu, intonace, artikulace a adekvatn¢ dlouhé piestavky v feci.

d) Srozumitelné a jasné polozené otazky.

Cinitelé, kviili kterym se porozuméni vyznamu zhor3uje:
a) Slozita terminologie, které zak dostate¢né€ neporozumi.
b) Zapisovani poznamek a soub&zné poslech vykladu.
C) Monotonni projev ucitele.

d) Nezietelny vyklad (Meskova, 2012).
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1.4 Efektivni komunikace

Komunikace je proces, diky kterému miizeme vyjadiovat i ptijimat myslenky.
V dusledku problému na jedné nebo druhé strané€, muze dojit k tomu, Zze nebude
komunikace efektivni. Proto, aby k tomu nedochdazelo, je zapotiebi vyjadiit spravné
myslenky. To se ndm podati, pokud se budeme drzet n€kolika pravidel.

Ubezpecime se, Ze ndm osoba, se kterou se chystame komunikovat, vénuje
pozornost. Nase sdéleni musi byt jasna, Citelnd a shodna s mimikou, kterd nasi
komunikaci doprovazi, s gesty a drzenim téla. Je zapotiebi prizptisobit i hlasitost
a ton hlasu. Dobrd je také zpétnad vazba, kterd nas ubezpeci v tom, Ze to, co jsme
fekli, bylo spravné pochopeno. Dilezity je postoj i o¢ni kontakt. Respekt
K hovoficimu vyjadiime tak, ze mu nebudeme skakat do fe¢i. Pfinosné je
zopakovani toho, co jsme slySeli, aby bylo jasné, Ze byla informace pochopena
spravné (psychologie pro kazdého.cz, 2022, online).

Zakladni podminky pro efektivni komunikaci jsou: ziskat ke komunikaci
druhou stranu, komunikace musi byt vyvazend, musi byt rovhomérné rozlozen
pomér mezi sdélenim a naslouchanim. Usp&$nd komunikace se proto sklada
ze sdéleni a naslouchéni.

Sdéleni ma tyto tfi Grovné — verbalni, neverbdlni a Ciny. Tii Grovné ma
i naslouchani — o¢ima, u$ima a srdcem. Aby byla komunikace efektivni, je
zapottebi tzv. filtrovani, které vyzaduje zapojeni vSech smysli. Neodmyslitelnou
soucasti efektivni komunikace je také zpétna vazba. Ta by méla byt co nejrychlejsi,
aby nedochdzelo k nejistotdm a nepochopeni sdéleni. Soucasti efektivni
komunikace je pozitivni orientace a pozitivni mySleni vSech ucastnikd.
Komunikace se stane efektivni, kdyz splni sviij ucel (skolicistredisko.net, 2022,
online).

Efektivni komunikace je zdvisld na tom, jak jsou komunikujici schopni
pfizpisobit situaci v oblastech otevienosti, empatie, pozitivity, bezprostfednosti,
fizeni interakce, piisobivosti a orientaci na druhé.

Nejefektivnéji komunikuje ten, kdo je flexibilni a umi se pfizplsobit
konkrétni situaci, dale ten, kdo je pozorny a je schopny si uvédomit, jaka se
odehrava situace a jaké mad moznosti ve volbé komunikace a také ten, kdo

pii komunikaci nepouziva dvojsmysly a predchazi nejasnostem (DeVito, 2001).
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1.4.1 Efektivni komunikace ucitele

Efektivni komunikacni postup se miize pouzit k tomu, aby bylo ovliviiovani
druhych G¢inngjsi. Tento postup se da naucit v ramci socialniho uceni. U¢itel si ¢asto
nebyva védom faktu, ze se v jeho komunikaci se zaky skryva jakési poselstvi. Jde
0 informace, které jsou uloZeny ve zptsobu, kterym je ucitel ve své komunikaci pte-
dava, jak mluvi. Mezi techniky, které 1ze vyuzit k efektivni komunikaci patti popis,
konstatovani, informace, oznameni, vyjadieni vlastnich potfeb, ocekavani, moznost
volby, technika slov, prostor pro spoluucast a aktivita druhych (Meskova, 2012).

Vytvofit dialog mezi ucitelem a zdkem muze byt narocné, je to ale zakladni
soucast vyuky. Efektivni komunikace mtze byt ndpomocna pti budovani a podpoie
bezpecného prostiedi ve skole. Dovednost komunikace se pfenasi do celého zivota
(Hanifan, 2022, online). Vymétal (2008) hovoii o tom, Ze pokud ma byt
komunikace efektivni, musi byt splnény nésledujici zakladni pozadavky.

Komunikace musi byt zietelnd, stru¢nd, spravnd, Gplna a zdvofila.

1.4.2 Rozdil mezi efektivni a neefektivni komunikaci

Jedna se o rozdily, které miizeme vidét vSude v naSem okoli. DeVito (2001,

w

. 16) vidi rozdily v efektivni a neefektivni komunikaci mezi

o sebejistym a rozpacitym recnikem,

o clovekem, ktery je prijat a clovekem, ktery je odmitnut kviili Spatnému dojmu
vyvolanému pvi prijimacim pohovoru,

o manzelskym parem, ktery diskutuje konstruktivné a manzelskym pdarem, ktery se
vzdjemné zranuje, az nakonec znici sviij vztah,

o cClenem skupiny, ktery je prilis zahledén do sebe, nevnima potreby skupiny
a nepomdha ji a ¢lenem, ktery pracuje na dosazeni cilii skupiny a slouzi i jejim
potirebam z hlediska interpersonalnich vztahii,

o jecnikem, ktery postrada duveryhodnost a presvédcivost a recnikem, kterému
posluchaci veri a duveruji mu,

o clovekem kulturné izolovanym a clovékem, kterému zkusenosti ziskané kontak-

I3

tem s riiznymi kulturami prinaseji potéseni, zisk i dusevni obohaceni. *
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2 SKkolni prostiedi

Jde o prostiedi, ve kterém je uskute¢novano skolni vzdélavani. Vzdélavaci
soustavu tvori Skoly a skolska zatfizeni. Ve Skolach jsou vzdélavani zaci na zékladé
Skolnich vzd¢€lavacich programii. DEli se na matei'ské, zdkladni a stfedni skoly, dale
konzervatote, vyssi odborné skoly, zdkladni umelecké Skoly a jazykové Skoly
S pravem statni zavére¢né zkousky (zakonyprolidi.cz, 2022, online).

V Ceské republice si $kolni vzdélavaci systém klade za cil, aby bylo
vytvoieno takové Skolni prostiedi a klima, ve kterém budou mit vSichni zéci stejné
podminky a Sanci na to, aby ziskali odpovidajici stupeni vzdélani (Bartotiova, 2013).

Pricha (2005, s. 390-391) ve své knize nabizi nasledujici definici skoly:
Skola je socialni instituce ticelové vytvorend k realizaci svého zdkladniho vikolu —
tj. K zajistovani Fizené a systematické edukace. Tak jako jiné socidlni instituce plni
sva specificka poslani (napr. armada zajistuje obranu zemé, dopravni
infrastruktura zajistuje pohyby lidi a zbozi na daném vizemi), Skola ma jako své
poslant realizaci riiznych edukacnich funkci. Specifické edukacni funkce skoly jsou
pravé tim, co je odlisuje od jinych socialnich instituct, v nichz téz probiha edukace
(napr. rodiny, party, masovych médii, cirkvi).

Skolsky zakon &. 561/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisti prezentuje tyto
zasady a cile vzdélavani:

a) ,,rovného pristupu kazdého statniho obcana Ceské republiky nebo jiného
clenského statu Evropské unie ke vzdelavani bez jakékoli diskriminace z diivodu
rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, viry a nabozenstvi, narodnosti, etnického nebo
socialniho puvodu, majetku, rodu a zdravotniho stavu nebo jiného postaveni
obcana,

b) zohlednovani vzdélavacich potreb jednotlivce,

C) vzdjemné ucty, respektu, nazorové sndSenlivosti, solidarity a diistojnosti vSech
ucastniki vzdelavani,

d) bezplatného zdkladniho a stiedniho vzdélavani statnich obéanii Ceské republiky
nebo jiného clenského statu Evropské unie ve Skolach, které zrizuje stat, kraj,

obec nebo svazek obci,
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e) svobodného sireni poznatkii, které vyplyvaji z vysledkii soudobého stavu poznani
sveta a jsou v souladu s obecnymi cili vzdeélavani,

f) zdokonalovani procesu vzdélavani na zdklade vysledkii dosazenych ve véde,
vwzkumu a vyvoji a co nejSirstho uplatiovani ucinnych modernich
pedagogickych pristupii a metod,

9) hodnoceni vysledkit vzdélavani vzhledem k dosahovani cilii vzdélavani
stanovenych timto zakonem a vzdélavacimi programy,

h) moznosti kazdého vzdelavat se po dobu celého Zivota pri védomi spoluodpo-

vednosti za své vzdeélavani * (Zakon €. 561/2004 Sb.).

Prticha (2005) uvadi zjisténi, Ze je Skola instituce, kterd pfispiva k celkovému
rozvoji jednotlivee a ddva mu takové poznatky a specidlni dovednosti, které by
nemohl ziskat pouze zkuSenostmi ztoho, co prozije mimo Skolu. Jedna se
0 ochranné zafizeni, ve kterém je mladez vedena k hodnotdm a idealim. Skola je
také nastrojem socidlni politiky, protoze se od ni pozaduje, aby pfipravila mladé
lidi na to, aby byli schopni obstat na trhu prace, a také, aby byli schopni dale se
vzdélavat, coz je nutné k jejich vykonu profese. Jeji dalsi funkei je formovani lidské
bytosti a proto, ze zde déti travi velkou Cast dne, je také mistem, kde se déti vyvijeji
a kde vyrustaji, nalézaji zde ptfijemné Zivotni prostiedi.

Vorli¢ek (2000) vidi skolu jako jednu ze spolecenskych instituci, ktera
vykonéava ukoly stabiliza¢ni a reprodukéni. M4 podil na tom, Ze si Zaci osvojuji
dosavadni kulturu a vychovava je k tomu, aby byli napomocni pii védeckem,
technickém aj. vyvoji. Je instituci, kde svoji profesi vykondvaji profesionalni

kvalifikovani pracovnici.

2.1 AKktéri pedagogické komunikace: ucitelé, specialni
pedagogové, asistenti pedagoga a vychovatelé ve Skolni
druziné

%

V zdkoné ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zékoni, je za pedagogického pracovnika povazovan ten, kdo vykonava

pfimou vyucovaci, pfimou vychovnou, piimou specialné-pedagogickou nebo
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pfimou pedagogicko-psychologickou ¢innost pifimym plisobenim na vzdélavaného,
a timto paisobenim uskuteéiiuje vychovu a vzdélavani (MSMT, 2022, online).

wPedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond primou vyucovaci, primou
vychovnou, primou  specialné-pedagogickou nebo primou pedagogicko-
psychologickou cinnost primym pusobenim na vzdeélavaného... .... Primou
pedagogickou cinnost vykonava: ucitel, pedagog v zarizeni pro dalsi vzdeélavani
pedagogickych pracovnikii, vychovatel, specidlni pedagog, psycholog, pedagog
volného casu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence v pedagogicko-
psychologické poradné, vedouci pedagogicky pracovnik (zakonyprolidi.cz, 2022,
dostupné 10. 6. 2022).

Proto mezi pedagogické pracovniky mizeme zatfadit jak ucitele, specialni
pedagogy, asistenty pedagoga, tak i vychovatele ve §kolni druzing.

Aktudlné je vladé predkladan navrh novely zdkona o pedagogickych
pracovnicich ¢. 563/2004 Sb., s ohledem na to, Ze se organizace shodly na potrebé
zatazeni do zdkona 5 hlavnich priorit, a to zavést podptrné pedagogické profese,
jejichz potieba se nejvice projevila po dobu distan¢ni vyuky. Jedna se o tyto pozice:
socialni pedagog, Skolni psycholog, $kolni specidlni pedagog a Skolni logoped

(ucitelska platforma, 2022, online).

2.1.1 Ucitel

Ucitel je zdkladnim a zasadnim ¢lankem, ktery ma mozZnost ovlivnit uspésné
vzdélavani kazdého jednotlivého Zdka ve tfidé. Jeho ukolem je v dané tiidé
aVvdaném case provadét vzdélavani. Pokud ma byt prace uclitele piinosna, je
zapotiebi, aby byl pro svoji praci pozitivné motivovany, aby byl vyzralou osobnosti
a jeho znalosti a dovednosti byly takové, aby byl schopen stanovit vzdélavani pro
kazdého zaka podle jeho individudlnich moZnosti a schopnosti (Michalik,
Baslerova, Felcmanové a kol., 2015).

Za ucitele muze byt povazovan Clovek, ktery se vénuje vychové a vzdélavani
zakl na riznych druzich Skol, a to na profesionalni Urovni. Ma stanovenou

kvalifikaci a dostal k této ¢innosti povéfeni od dané instituce nebo od jednotlivce.
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Kromé¢ oznaceni ucitel se také pouziva oznaceni pedagogicky pracovnik, ale
jak jiz bylo zminéno vyse, toto oznaceni pojima celou fadu profesi. Jde tedy o velmi
siroky pojem. Cinnosti uéitele je pomoci pii rozvijeni osobnosti déti a mladeze
a pripravit zaky tak, aby méli uplatnéni ve spolecnosti (Vorlic¢ek, 2000).

Potmesil (2018) uvadi, ze kromé kvalifikacnich ptedpokladi je podstatna
také osobnostni slozka a také to, ze rysem uspéSného ucitele je zéapal zaki
pro pfedmét a jejich pfirozené povzbuzeni k Cinnosti a k aktivovani vlastnich
myslenek. VSeobecné zndmé jsou piedpoklady pro praci ucitele, do kterych patii
nejen jeho ziskané vzdelani, ale také jeho osobnost (laska k détem, empatie, umeéni

naslouchat...) a také zkusenosti, které¢ ucitel ziskava béhem trvani své praxe.

2.2 Specidlni pedagog a Skolni specidlni pedagog

Prace specialniho pedagoga na Skolach spociva v diagnostice vzdélavacich
potieb zaka, je napomocen pii vytvareni planu podpory a vytvaii pro zaka takové
podminky, aby jeho integrace probéhla uspésné (inkluzivniskola.cz, 2022).

Podle Michalika a kol. (2015) spociva napli prace Skolniho specialniho
pedagoga predevsim ve vyhledavani zaki, ktefi potfebuji pii svém vzdélavani
podplrna opatieni a pii nasledném vytvéareni a piipadné pfi realizaci takovych
postupt, které budou piinosné pro zmirnéni nebo Uplné odstranéni problémi
s vyukou. Speciélni pedagog dale uklada veskeré ziskané informace o zékovi, a to
véetné rodinné a osobni anamnézy. Tyto informace postupné zpracovava
a vyhodnocuje. Pojmenuje hlavni problémy, které zZak ma a stanovi individudlni
plan podpory ve Skole i mimo ni. Spolupracuje s dal§imi institucemi a odbornymi
pracovniky a spole¢né hledaji moznosti, které by byly pro Zaka se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami prospesné.

Cech a Hormandlova (2020) uvadéji, ze profese $kolniho specialniho
pedagoga a specialniho pedagoga neni zcela jasna jak neodborné vefejnosti, tak
| pracovnikiim ve Skolstvi. Tyto pracovnici povazuji zminéné profese za shodné
a jsou nazoru, ze se daji zaménovat. Pfitom je rozdil mezi t€émito profesemi znacny.
Zatimco specidlni pedagog pracuje jako ucitel na zakladnich Skolach, Skolach

specialnich, ve specialnich poradenskych centrech a pedagogicko-psychologickych
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poradnach, skolni specidlni pedagog zastavd misto ve Skolnim poradenském

pracovisti, jeho prace probihd v ramci Skoly. Mlize mit také cast svého uvazku jako

specialni pedagog — ucitel.

2.3 Asistent pedagoga

Asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik, ktery plni povinnosti, které
vychézeji ze Skolského zékona a ze zakona o pedagogickych pracovnicich.
Ve vyhlasce ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a zakl nadanych, je k ¢innosti asistenta pedagoga uvedeno nasledujici:
1. Asistent pedagoga poskytuje podporu jinému pedagogickému pracovnikovi
pri vzdelavani Zaka ci zakii se specidalnimi vzdeélavacimi potrebami v rozsahu
podpiirného opatreni. Asistent pedagoga pomdha jinému pedagogickému
pracovnikovi pri organizaci a realizaci vzdélavani, podporuje samostatnost
a aktivni zapojeni Zaka do vSech cinnosti uskuteciiovanych ve skole v ramci
vzdeélavani, véetné poskytovani Skolskych sluzeb.

2. Asistent pedagoga pracuje podle potreby s zdky tridy, oddéleni nebo studijni

skupiny podle pokynii jiného pedagogického pracovnika a ve spoluprdci s nim...

Valenta (2012) vidi profesi asistenta pedagoga jako pedagogického
pracovnika, jehoz plisobnost spociva se tfide, kde je integrovan Zak se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Jeho hlavnim poslanim je podpofit tyto Zaky
ve vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu. Jednd se o podplrnou slozku,
za jejiz pomoci muze byt zaktim se specialnimi vzdélavacimi potfebami umoznéno
kvalitné€jsi vzdélavani, lepsi uplatnéni na trhu prace a také zlepSeni kvality Zivota
osobam, které maji t¢Zké formy zdravotniho postizeni.

Asistent pedagoga je pracovnik, ktery pusobi ve tiidé jak pro Zzaka
konkrétniho, pro ucitelku nebo ucitele, ale také pro celou ttidu, protoze ta vytvari
socialni jednotku, kterd ma vlastni klima. Moravkova Vejrochova (2015) nastifiuje

déleni této pracovni pozice z riznych hledisek, které si nasledné ptibliZzime.

21



Dle mista pasobeni v zavislosti na typu Skolského zatizeni se jedna o:

e asistenta pedagoga, ktery funguje ve Skolach (tfidach), které jsou ziizené
samostatné pro zaky se zdravotnim postizenim;

¢ asistenta pedagoga v béznych skolach;

e asistenta pedagoga ve skolskych zatizenich.

Dle zpisobu financovani jde o:

e asistenta pedagoga, ktery je financovan z prostiedki urenych na asistenta
pedagoga u zaka se zdravotnim postizenim,;

e asistenta pedagoga, ktery je financovany zdotaci uréenych pro asistenta
pedagoga u zakil se socidlnim znevyhodnénim,;

e agsistenta pedagoga, ktery je financovany z béZzného rozpoctu skoly.

Dle vékové skupiny déti, se kterymi asistent pedagoga pracuje a dle typu $koly, na:
e asistenta pedagoga v mateiské Skole;
e asistenta pedagoga na zakladni skole;

e asistenta pedagoga na stfedni Skole.

Rozdilné je postaveni mezi asistentem pedagoga a osobnim asistentem.
Osobni asistent je zaméstnancem poskytovatele socialnich sluzeb, ktery poskytuje
pé€i osobé v jejim piirozeném prostiedi dobrovoln€ nebo za dohodnuty finanéni
prostfedek, ktery je hrazen z ptispévku na péci. Asistent pedagoga je pedagogicky
pracovnik, ktery je zaméstnancem Skoly a jeho plisobnost je ve tfid¢, kde se
vzdélava zék se SVP.

Rozdilné jsou také pozadavky na vzdélani. Osobniho asistenta mize délat
V podstaté kazdy, kdo se pro tuto ¢innost rozhodne, u asistenta pedagoga jsou
pozadavky na vzdélani zakotveny v zdkoné (Cadilova Zampachova, a kolektiv,

2012).
Spoluprace asistenta pedagoga s ucitelem

Asistent pedagoga je pravoplatnym ¢lenem pedagogického sboru. Spolecné

s ucitelem predstavuji tym, ktery v dané tfidé€ planuje, uskuteciiuje a hodnoti pribeh
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vyuky. Asistent pedagoga se podfizuje vedeni ucitele, ktery mu pro potieby zaka se
SVP urci tkoly, které jsou platné pro vzdélavani téchto zakit (Michalik, Baslerova,
Felcmanova a kol., 2015).

Zékladni podminkou proto, aby byl asistent pedagoga vhodné zapojen
do préace se zaky i do celkového déni ve tfid¢€ i Skole, je fungujici spoluprace
s pedagogem. Je potiebné, aby jim byl umoznén prostor pro to, aby se mohli
spole¢né piipravovat na vyuku a mohli o potiebach zaka v klidu diskutovat.
Asistent ve tiid¢ by nem¢l byt impulzem pro pedagoga, Ze neni potieba pfili§ Casu
a prostoru vénovat zékam, ktefi maji SVP. Spoluprace s asistentem by méla byt
piinosna a on by tim mél ziskat vice prostoru a &asu pro tyto zaky (COVIS, 2022,
online).

Pti zapojovani zdkd s rGznym znevyhodnénim do vzdélavani je velmi
prinosné, pokud je ve vyuce pifitomny i asistent pedagoga. Pokud je spoluprace
asistenta pedagoga s ucitelem vyuzivana vhodné, jde o velmi Géinnou a efektivni

¢innost, ktera je potebna pii inkluzi v§ech zakua (inkluzivniskola,2022, online).

2.4 Vychovatel ve Skolni druziné

Za vychovatele se povazuje pedagogicky pracovnik, ktery vykonava pedago-
gickou cinnost ve Skolnich druzinach, klubech, domovech mladeze, v zatizenich
pro Gistavni a ochrannou vychovu a v zafizenich socialni pée. Skolni druzina byva
zfizena prevazné pii zékladnich Skolach a ma slouzit Zakim prvniho stupné.
Vychovatel by zde mé&l Zakim poskytovat rizné klidové Cinnosti, ale i ¢innosti
pohybové, kterych mohou mit zaci béhem vyucovani nedostatek. Mize zde také dat

zaktm k dispozici prostor pro pfipravu na vyucovani (Pavkova, 2014).
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3 Integrace a inkluze ve vzdélavani

Pojem integrace pobyva ve spolecnosti delsi dobu. Klade vétsi ndroky
na jedince v tom smyslu, Ze je nutné, aby mél takové schopnosti, aby se pfizpiisobil
pozadavkiim vétSinové spolecnosti. V souvislosti s rozvojem spole¢nosti se
od integrace postupné upoustélo a do Skolniho prostiedi byl zaveden pojem inkluze,
ktery mtizeme chapat jako vyssi stupen integrace. Rozdil je pievazné v tom, Ze se
zaméfuje na individualitu kazdého clovéka a jeho odlisnost je vnimana jako

prednost.

3.1 Integrace

Valenta a kol. (2012) vnima pojem integrace jako néco, s ¢im se setkavame
Vv zivoté denné a nemusi se vzdy jednat o souvislost se specialni pedagogikou nebo
S lidmi postizenymi nebo znevyhodnénymi. Ptikladem muze byt integrovany
dopravni systém nebo integrovany zachranny systém. Jedna se tedy o termin, ktery
bézné uzivame, ale nemusi nam byt vzdy srozumitelny. Vysvétleni slova
integrovany muzeme najit v jeho ptivodu, kde slovo ,,integer * je latinského ptivodu
a znamena nenaruseny, Uplny.

Termin integrace se za¢al v Ceské republice objevovat po roce 1990, a to
ve spojeni se vzdélavanim. Jednalo se o tzv. Skolskou integraci, coz znamenalo
spolecné vzdélavani nepostizenych (intaktnich) Zakia a zakl s postizenim v bézném
typu $kol. Pfed timto rokem se v Ceské republice tito Zaci vzdélavali v tzv. systému
segregovaném (oddéleném, vylouc¢eném) (Valenta a kol., 2012).

Zilcher, Svoboda (2019) zmifiuji, Ze ma integrace ve vzdelani, jako termin,
fadu odchylek. Obecné 1ze termin integrace vykreslit jako zafazeni postizen¢ho
jedince do bézné skoly, za dodrZeni podminek, Ze se Zak ptizpusobi tak, aby splynul
S nepostizenymi zaky. Pokud se jednd o individualni integraci, hovotime o tom, Ze
je zékovi, ktery ke svému uspésnému vzdélavani potiebuje podpirna opatieni,

umoznéno vzdélavani v bézné skole spolecné s ostatnimi Zaky.
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3.2 Inkluze a inkluzivni vzdélavani

Terminy inkluze a inkluzivni vzdélavani nemtize definovat tim, Ze zminime
jen pohled jednoho autora, a to vzhledem k tomu, Zze se pohledy na tyto terminy
ruzni (Zilcher, Svoboda, 2019). Kontradyova (2016) uvadi, ze pojem inkluze
nebere rozmanitost jedince jako néco ruSivého, ale naopak ji vnima jako jev
pozitivni. Od 1. 9. 2016, kdy vesla v platnost nova Skolska legislativa, se zacal
pro inkluzi pouzivat, jako jeji synonymum, pojem spole¢né vzdélavani. Inkluzi
muzeme definovat jako stav, kdy se do spole¢nosti narodi ¢lovek, ktery ma riizné
druhy postiZzeni a spole¢nost jeho odliSnost pifijima. Tyto odliSnosti neznamenayji
pro spolecnost naruseni procesu vzdélavani, ale naopak jim ptisuzuji kladnou
hodnotu (Riazicka a kol., 2020).

Hovofime-li o inkluzivnim vzdélavani, mluvime o tématu, které je Casto
sklonované na vSech urovnich vzdélavani. Spousta autort formuluje tfi zékladni
pojeti inkluzivniho vzdélavani, a to:

1. Integrace a inkluze jsou prakticky totozné.

2. Inkluze je urcita vylepsend, lepsi integrace.

3. Integrace je naprosto odlisny pristup, ktery predpoklddad zarazeni vsech deti
do bezné Skoly. Jedna se o bezpodminecné akceptovani specidalnich potieb

(Zilcher, Svoboda, 2019, s. 20-21).

Skolsky zakon (Zakon &. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdé€lavani), ktery je novelizovéan vyhlaskou ¢. 27/2016
Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a Zakd nadanych,
zarucuje viem détem, kteti jSou znevyhodnéni a pokud je to v jejich zajmu, takovou
podporu, aby mély moznost uspé$ného vzdelavani a rozvijeni se v bézné skole, a to
za pomoci velkého mnozstvi podpirnych opatieni, kterd financovanim zajisti
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT, 2022, online).

 Inkluzivni vzdeélavani je z pohledu didaktického vrcholu individualizace
ve vzdéldavani, z pohledu Skolni kultury je to vize plné komunitni skoly a z pohledu
Skolni politiky nastavené takové prostredi, které respektuje jakékoliv zvlastnosti

a podporuje rovnost vsech, a to ve veskerych moznych situacich* (Zilcher, Svo-

boda, 2019, s. 34).
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4  ZAK se specialnimi vzdélavacimi potiebami

0wt v

Rizicka (2020) zminuje, ze byl pojem specialni vzdélavaci potfeby navrzen
ve vydani novely Skolského zakona ¢. 561/2004 Sb. Zde byl definovan zak
se specialnimi vzdélavacimi potiebami jako osoba se zdravotnim postiZzenim,
zdravotnim znevyhodnénim nebo socidlnim znevyhodnénim.

Aktudlné je legislativn€ ukotvena definice zaka se SVP jako: ,,...0soba, ktera
k naplnéni svych vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéeni nebo vyuzivani svych prav
na rovnoprdvném zakladeé s ostatnimi potiebuje poskytnuti podpurnych opatreni.
Podpuirnymi opatrenimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdeélavani a skolskych
sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim
podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. Deti zZaci a studenti se specialnimi
vzdeélavacimi potrebami maji narok na bezplatné poskytovani podpiirnych opatieni
Skolou a Skolskym zarizenim*“ (MSMT, 2022, online).

Zilcher, Svoboda (2019) vidi v legislativnich zménach, které vstoupily
v platnost v roce 2016, jako stéZejni od doby, kdy byla zapocata prace na prvni verzi
Nérodniho akéniho planu inkluzivniho vzdélavani. Vysledkem toho bylo upusténo
od medicinského modelu vnimani specidlnich vzdélavacich potieb a pieslo se
k modulu pedagogickému, kdy nejsou pro vzdélavani zaka dulezité duvody jeho
potizi, ale dopady do jeho vzdélavani (Ruzicka, 2020).

Dale se budeme, v teoretické roviné, zabyvat konkrétné Zaky se specialnimi
vzdélavacimi potiebami, ktefi jsou vzdélavani v béznych tfidach na zakladni skole
a jejich omezeni jsou: sluchové postizeni, porucha autistického spektra a zak —

cizinec (zak s odliSnym matetskym jazykem).

4.1 73Kk se sluchovym postiZenim

vvvvvv

signaliza¢ni, informuje o zvucich a mé duleZitou roli pfi vnimani informaci, které

jsou ndm podavany verbalné. Porucha sluchu mé za nasledek omezeni mezilidské
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komunikace a Vv jejim dusledku mohou nastavat riizné¢ komunikacni prekazky ¢i
bariéry (Langer, 2020).

Schopnost komunikace u déti, které maji sluchové postizeni mize byt
ohroZena, a to proto, ze komunikac¢ni kompetence jsou jednim z ¢lank, které mayji
podil na vyvoji osobnosti ditéte. Podnéty, které mize Cloveék se sluchovym
postizenim vnimat, a ze kterych miize soucasné i Cerpat potfebné informace, jsou

mnohem mén¢ rozsahlé nez u lidi slysicich (Kopec¢ny, 2018).

vvvvvv

A4

cely osobnostni vyvoj.

Disciplina, ktera se zabyva vychovou a vzdélavanim sluchové postizenych
jedincli se nazyva surdopedie. Jejim cilem je celkova péce o sluchové postizené
a jejich zapojeni do pracovniho i socialniho prostiedi (Vitkova a kol., 1998). Pojem
sluchové postizeny obsahuje celou fadu blize nespecifikovanych sluchovych vad.
Sluchové vady miiZzeme rozdélit podle doby vzniku na:

a) vrozené;

b) ziskané.

Typy sluchovych vad:
a) periferni — jednostranné, oboustranné;

b) centralni — poSkozenim centralniho nervového ustroji sluchového analyzatoru.

Stupné sluchovych vad:

a) nedoslychavost — lehka, stiedni, tézka;

b) hluchota — tplna nebo prakticka (zbytky sluchu);

c¢) ohluchlost — ztrata sluchu v pribéhu zivota (Pipekova a kol., 1998).

Podle Houdkové (2005) 1ze rozdélit ptic¢iny vad a poruch sluchu do tii kategorii:

a) ziskana vada sluchu nebo také vada sluchu, ktera je zptisobena ptisobenim vlivii
prostiedi;

b) dédi¢né nebo genetické priciny;

C) nezjisténé priciny.
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Lechta (2016) uvadi nasledujici rozdéleni 74kl se sluchovym postizenim
Z hlediska inkluzivni edukace:
Nedoslychavi — jedna se o zéky, ktefi maji narusené sluchové vnimani, ale jsou
schopni za ptispéni kompenzacnich pomutcek vnimat mluvenou fe¢ pomoci sluchu.
NeslySici — jedna se o zaky, jejichz sluch byl tézce narusen.
Ohluchli — sem mizeme zaradit zaky, ktefi jsou uplné nebo prakticky hlusi. Tento
stav u nich nastal poté, co si osvojili fec.
74K s kochlearnim implantiatem — zde mazeme dale hovofit o dvou skupinach
zak, a to o ohluchlych zacich, ktefi pouzivaji kochlearni implantat a o neslySicich
S kochlearnim implantatem. U ohluchlych zéka s kochledrnim implantatem je
ve vEtsi mife moznost ziskat plnou fec, ale kvalita nemusi byt bezchybna.
Lechta dale uvadi, ze je mozné specifické formy komunikace zaku
se sluchovym postizenim rozdé¢lit do tii skupin:
a) Primarni komunika¢ni formy — mluveny jazyk, znakovy jazyk a pisemna
forma jazyka.
b) Sekundarni komunikaéni formy — ty jsou vazany na mluveny a znakovy
jazyk—odezirani—vizualni vnimani fe¢i a neverbalni komunikaci.
c) Pomocné technické komunikaéni pomtcky a podminky prostiedi — zatizeni
technicka napt. naslouchaci pfistroje a podminky prostiedi, kterymi jsou

osvétleni a akustika (Lechta, 2016).

Vitkova a kol. (1998) uvadi, ze nejptirozengj$im zptisobem, jak se vyhnout
bariérdm v komunikaci sluchové postizeného je dokdzat se vyjadiit mluvenym
slovem. I pfes to, ze ma tato komunikace spousty nedostatkli, je dilezita
pti zaclenéni neslysicich do slysici spole¢nosti. K tomu je mozné vyuzit odezirani,
coZ je zaznamenavani mluvené fe¢i pomoci zraku. Tato technika se u sluchové
postizenych déti cvi¢i jiz od raného véku a u ohluchlych se zacina s ucenim
po odstranéni psychického bloku.

Dale se také u sluchové postizenych vyuziva pisemna forma fec¢i vzhledem
K tomu, Ze je pismo vnimano jako nejpiesnéjsi proto, aby se mohla zaznamenat
mluvena fe€. K tomu je vyuzivano, jiz u predskolnich déti, globalni cteni. Vyuziva

se také daktylotika, coZ je prostorova abeceda. Pomocné artikula¢ni znaky jsou
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dalsi prostfedky, které umoziuji pomoc pii komunikaci s neslySicimi. Jsou to
znaky, které dopliuji odezirdni a je diky nim moZzné rozeznat hlasky, které nejsou
viditelné na ustech.

Mezi mimoslovni komunikaci tzv. nonverbalni socidlni komunikaci patii
sdélovani o¢ima, vyrazy obliceje — mimikou, gestikou, postojem téla a také zna-
kovym dorozumivacim systémem. Zde mizeme rozliSit dvé oznaceni. Jedna se o:
e vlastni znakovy jazyk neslySicich, ktery se vyuziva pfimo v komunikaci

neslysicich;
e znakovy jazyk, ten je vyuzivan pievazné v tltumoceni (Vitkova a kol., 1998).

Kopec¢ny a kol. (2018) poukazuje na potiebu vyuzivat pti rozvoji komunikace
u déti s tézkym sluchovym postizenim a u neslySicich déti vSechny dostupné
komunikacni prosttedky vcetné znakového jazyka.

Obé komunikace, jak slovni, tak i mimoslovni se u neslySicich promitaji
Vv rizném rozlozeni a jsou zavislé na tom, jak je neslySici schopen vyuzivat slovni
zasobu. Sviyj vliv ma také socialni skupina, ve které se neslySici pohybuje. Sluchové
postizeny vyuziva jako svou siln€jsi komunikaci tu, kterou vnima jako pro ngj
nejefektnéjsi.

V neposledni fad¢ je potfeba zminit také elektronické zafizeni, které je
zavedeno do hlemyzdé¢ vnitifniho ucha — kochlearni implantat. Toto zatizeni mohou
pouzivat déti, které nemohou vyuzivat zbytky sluchu ani za pouziti sluchadla.
Celkov€ muzeme fict, Ze komunikaci sluchové postizenych tvoii nékolik forem:
mluvena fe€, psana forma feci, protetické pomtcky, mimika, gestikulace, odezirani,

daktylotika, pomocné artikula¢ni znaky a znakova fe¢ (Vitkova a kol., 1998).

4.1.1 Vzdélavani zaki se sluchovym postiZenim

Zaci se sluchovym postizenim potfebuji mit pro své vzdélavani vytvorené
takové podminky, které odpovidaji jejich stupni a druhu postizeni. U nedo-
slychavych se jednd o pomucky v podobé elektronického sluchadla, které slouzi u
leh¢ich sluchovych vad k porozuméni mluvené feci 1 bez pouZiti odezirani.

U stiedni a t¢Zzké nedoslychavosti je uz odezirani potfeba. Néktefi nedo-

slychavi pouzivaji ke komunikaci také znakovou fe¢. U ohluchlych, pokud nastane

29



ohluchnuti po tom, co se ¢aste¢né rozvine mluvena fec€, je mozné, aby si zaci udrzeli
srozumitelnou fe€ priblizné na stejné Grovni jako pfed ohluchnutim. Pomocniky jim
mohou byt kochlearni implantat, pocitac, psaci telefon apod. U prelingvalné
neslySicich byva rozvoj feci a jazyka omezen po vsech strankach. I zde mohou byt
pomocniky kochlearni implantat a ostatni technické pomucky (Vitkova, 2004).

V soucasné legislativné je pro déti se sluchovym postizenim stanoven rovny
pristup ke vzdélani. Stanovi 1 povinnosti pedagoga ptizptisobovat Skolni prostiedi
pro tyto zéky, vzhledem k jejich individudlnim potfebam, které by mély mit velké

mnozstvi podpirnych opatieni (sancedetem.cz, 2021-2022, online)

4.1.2 Integrace a inkluze zaki se sluchovym postiZenim v bézné $§kole

Diive se v ramci vzdélavani zakt se sluchovym postizenim hovofilo o in-
tegraci do bézné skoly. Nebylo mozné dopiedu fict, zda bude nebo nebude Gspésna.
ZkuSenosti jsou ale takové, Ze je mozné snadnéji integrovat dit€¢ nedoslychavé nebo
dit¢ ohluchlé¢ s kochlearnim implantatem, které ma jiz jisté zkusenosti z doby pred
ohluchnutim. Je potieba zajistit ditéti v€asnou depistdz a velmi dilezité je to, aby
spolu rodina a skola spolupracovali.

Pro integraci sluchové postizeného zéka je velmi dulezité i to, aby byl tento
zak kladné pfijat jak zdravymi Zaky, tak i u€itelem. Diky pozitivnimu ptistupu
k postizenému je mozné se vyhnout celé fadé problému (Valenta a kol., 2012).

Pti vzdélavani zakli se sluchovym postizenim muizeme realizovat tyto
vzdélavaci metody:

a) Metodu totalni komunikace — u této metody je mozné vyjadfovat se pfirozené a
urcit si zpusob komunikace. Do totdlni komunikace patfi znakovy jazyk,
mluvend fe¢, prstova abeceda, psani, Cteni, odezirani, mimika, pantomima,
kresba, film, divadlo, gesta. Tato metoda komunikace je v sou¢asné dobé nejvice
rozSifena pfedevsim proto, ze je zaloZena
na vnimani individuality sluchové postizeného a umoziiuje mu, aby si zvolil

komunikaci, ktera vyhovuje prave jemu.
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b) Oralni metodu — jde o metodu, kde se uci sluchové postizeni mluvené feci.
Zakladem této metody je vyvinout a osvojit si mluvenou fec, rozvijet zbytky
sluchu a nacvi¢ovani odezirani.

¢) Bilingvalni metodu — ta umoznuje vyuzivat ve vzdélavani dva jazyky. Primarni
misto zaujima znakovy jazyk a pozd¢ji se pridava jazyk, ktery pouziva vétSina

spole¢nosti, a to prevazné v psané formé (Hampl, 2020).

4.2 74k s poruchou autistického spektra

Czémy (2016) uvadi oznaceni pro autismus jako ,,poruchy autistického
spektra®“ se zkratkou PAS, protoze pojem autismus zahrnuje velmi rozsahlé
spektrum. Z toho vyplyva, Ze sice mohou mit déti s diagnézou autismu hodné
spole¢ného, jedna se ale skute¢né o spektrum. Lechta (2016) zmifuje, Ze pojem
autismus pouzil jako prvni psychiatr Svycarského piivodu Eugen Bleuler roku 1911.

Vitkova a kol., (2004) vidi autismus jako komplikovanou vadu, kterad je
schopna narusit vyvoj komunikace v nejrangjSim véku ditéte a zpusobit ditéti
neschopnost budovat si standartni vztahy mezi lidmi. Lidé s autismem vidi svét
sloZzeny ze skladanky, ale jednotlivé dily jim do sebe nezapadaji.

Autismus zabraiuje postizenym v tom, aby se dobte zadaptovali na prosttedi,
ve kterém ziji. Tito lidé si vytvafeji sami svoje zivotni pravidla a jen oni jsou
schopni témto pravidlim porozumét. Pro autistické chovani je typicky stereotyp.
Autisté maji omezené z4jmy, konicky a aktivity. Nemaji radi zmény. Vytvareji si
zvlastni vztahy k neobvyklym pfedmétim a vécem a casto dé€laji stereotypné
¢innosti, které ostatni vnimaji jako bezpfedmétné.

Autorka dale konstatuje, ze komunikace autisty je naruSena, dit¢ obvykle
vibec nemluvi, pokud mluvi opakuje véty nebo slova, neni schopno konverzace. Je
zde také pfitomna absence o¢niho kontaktu, dit€ neni schopno ptatelskych emoci,
spontannosti. Prevlada uzavieni do sebe bez potfeby zajmu o jiné déti nebo
0 dospélé. Autisté mivaji naopak velmi vyvinuté n€které smysly jako: sluch, Cich,
chut’ nebo zrak. Projevuje se u nich, ale také agrese, vztek nebo sebezraiiovani, a to

jako reakce na jakoukoliv zménu (Vitkova, 2004).
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Proto, ze musi byt pro autisty komunikace srozumitelnd, je nutné vybrat
a pouzivat takovou formu komunikace, kterou bude dité schopno zvladnout. Pouha
fe¢ nemusi ditéti davat smysl nebo pro ného nemusi byt srozumitelnd viibec.
Vyznam nékterych gest je jasné srozumitelny (napf. ,,Pojd’ sem!*‘) a autisté s nimi
vétSinou nemaji problém, ale jsou gesta, ktera vyjadfuji city, emoce nebo abstraktni
pojmy a tato gesta jim mohou zpliisobovat zna¢né potize. Je proto vhodné vyuzivat
komunikaci s vizualni podporou, coz jsou fotografie, obrazky, piktogramy nebo
predméty, protoze jsou konkrétni, dit€¢ vidi spojitost mezi obrazkem a vyznamem
a jde o informaci, kterd je trvald, je mozné se k ni vracet, je jednoznacna.

Pfi komunikaci by se také mély pouzivat spise kratké véty s jasnym
vyznamem. Pro dit¢ mize byt nesrozumitelnd odpoveéd’ v piipadé, kdy si mize
vybrat. Tedy pokud je odpovéd’ bud’ anebo. V takovém piipadé nemusi byt dité
schopno si z dané odpovédi vybrat, protoze je nejednoznaéna (Pipekova, 2006).

Vitkova a kol. (2004) uvadi spektrum autistickych poruch podle autora
Miihlpachra. Jednd se o: Dezintegra¢ni poruchu, Rettiv syndrom; Klinefelteriv
syndrom; Londau—Kleffnertv syndrom; Aspergeruv syndrom; Atypicky autismus.

Lechta (2016) uvadi zjisténi autorky Wigové, ze je pro détsky autismus
typické postizeni ve tfech oblastech:

1. kvalitativni narusSeni recipro¢ni socidlni interakce;
2. kvalitativni naruseni komunikac¢nich schopnosti;

3. omezené, repetitivni a stereotypni vzorce chovani.

Obtize v chovani se v této triad€ oblasti mohou projevoval odlisné. Aby mohl
byt jedinec povaZovan za autistu, je nutné, aby bylo pfitomno Sest z dvanacti

kritérii.

V prvni oblasti — kvalitativni naruSeni recipro¢ni socialni interakce musi byt

splnény alespoil dva znaky. Patii sem:

a) Jasna neschopnost vyuzit bézné formy vystupovani a to: pohled do o¢i, vyraz
tvare, gestikulace, pohyby téla pii socialni komunikaci.

b) Neschopnost vytvofit si vztahy mezi svymi vrstevniky.

c) Nebyt schopen projevit smutek, radost nebo zajem s ostatnimi.
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d) Nedostate¢na socialni a emocionalni vzajemnost (napf. preference samostatnych

aktivit bez ucasti dalSich osob).

V druhé oblasti — kvalitativni naruseni komunikacnich schopnosti zde musi byt
splnén alespoii jeden znak. Jedna se o:

a) Mluvena fec je opozdéna nebo chybi uplné.

b) Pti vyvinuté feci, neschopnost konverzace.

) Stereotypni, opakujici se a idiosynkratické pouZivani jazyka.

d) Neschopnost napodobovani pravidel pfi hrach pfiméfeného véku, absence

predstavivosti, spontannosti (Vitkova, 2004).

Ve tieti oblasti — omezené, repetitivni a stereotypni vzorce chovani musi byt
také zastoupen nejméné jeden symptom. Ten, ktery se vyskytuje nejcastéji je
mimotadny zajem o pfedméty nebo jeho ¢asti, které se toci. Patii sem také fascinace
nékterymi smyslovymi organy jako napi. blikani svétel, sledovani kapani vody
apod (Lechta, 2016).

Z hlediska pohlavi byva autismus castéji diagnostikovan u chlapcti nez
u divek a jejich projevy se lisi jen minimalné (Vitkova, 2004).

Mezi problémy, ke kterym u déti s autismem dochazi, patfi naruSena fec.
Ackoli u nich schopnost mluvit zlstava, nejsou schopny pochopit vyznam dané
komunikace. Dité s autismem rozumi obvykle daleko méné sloviim, které slysi, nez
pfedpokladame. Tyto déti maji také potiZe s pfifazenim vyznamu. Dité vnima jen
to, co vidi. Ma také problémy s pochopenim symbold tzn. s vyrazy V obliceji,
S gesty, nejsou schopné pochopit emoce. Nejsou pro né také pochopitelné
souvislosti. Maji potiZe s generalizaci tzn., Ze slovo, které pouziva ve Skole bude
vyuzivat jen ve Skole, tata je pro n¢€ jen ten jejich apod. Neni v jejich sildch pochopit
zdjmena. Jejich pamét je kratkodoba. Nastavaji také problémy v socialni
komunikaci. Re¢, pokud jsou schopni ji vyuZzivat, pouZivaji pouze k uspokojovani
vlastnich potieb. Je proto nutné vyuzivat pii komunikaci s autistickymi détmi vzdy
takovou formu komunikace, aby pro né byla srozumitelnd a déti ji zvladly
(Pipekova, 2006).
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4.2.1 Vzdélavani zaka s autismem

Proto, aby bylo docileno efektivniho vzdélavani zakia s PAS je dalezité, aby
mél pedagog aktualni informace o urovni vyvoje zdka v jednotlivych oblastech
rozvoje a kladl podle toho na n¢ho adekvatni naroky.

Je zapotiebi zohlednit u zdka s PAS osobnostni i charakterové vlastnosti a volit
pii praci s témito zaky individualni piistup a specifické pracovni metody. Jejich
prostiednictvim je pak mozné zajistit takovou miru podpory a pomoci, aby dosahli
ve Skolnim zafizeni uspéch. Pedagog si klade za cil vytvaret pro zéka takové
podminky, aby se stal GspéSnym a svobodnéjsim (Cadilova, Zampachova,
a kolektiv, 2015). ,, Vzdeélavani deti a zikii s PAS je posuzovino skolskym
poradenskym zarizenim, které posoudi specialni vzdélavaci potieby ditéte a stanovi
miru podpiirnych opatieni. Doporuceni SPZ je vypracovino vidy v zdajmu ditéte a
zaka, specifikuje stupen podpory a konkrétni podpuirnd opatreni.

Zakladni Skola prijima zZaky s PAS na zdkladé Zadosti zakonného zdstupce
s Doporucenim SPZ formou individudlni integrace. V zdkladni §kole se vzdélava
zpravidla zdk bez mentdlniho postizeni nebo s dg. lehkym mentdlnim postizenim
se stanovenou mirou podpurnych opatieni od druhého do patého stupné podpory.
(Autismport, 2022, online)

Cadilovéa, Zampachova a kolektiv (2012) uvadgji, ze se v praxi vyuziva velké
mnozstvi intervencnich programt, které vychéazeji zcel¢ fady nedostatkil
autistického postizeni. Patfi mezi m¢ napt: program TEACCH (Terapie a vzdeé-
lavani déti s autismem a déti s pfibuznymi poruchami komunikace), ktery vznikl v
roce 1966 ve Spojenych statech. Tento program poklada za dilezité tii zakladni
principy. Jsou to: individualni hodnoceni a individudlni vychovné vzdélavaci
pfistup, strukturované prosttedi a vizualni podpora (Vitkova a kol., 2004).

Dale je to strukturované uceni. Princip této metody je postaven na zmirnéni
nedostatkt, které vychdzeji z diagnostiky PAS a zaroven rozvijeni téch silnych
stranek.

Aplikovana behavioralni analyza (ABA) je védecky pfistup, jehoz zdmérem
je pochopit chovéani, a také pochopit to, jak mtize jedinec svym chovanim ovlivnit
prostiedi. Tato analyza ma uspéchy jak u lidi zdravych, tak 1 u handicapovanych,

vSech vekovych kategorii. U zdkil s autismem umoziuje tato metoda rozdéleni
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obsahu vzdélavani na mensi Casti, které mohou tito Zzéaci lépe zvladat.
Vymeénné komunikacéni strategie — jedna se nejen o komunikaci verbalni, ale
také motorickou, gesty, znaky, pomoci obrazkti, psanim apod. (Cadilova, Zam-

pachova a kolektiv, 2012).

4.2.2 Nadani déti s autismem

Pokud je soucasné zdk s PAS i mimofadné nadany, je tfeba, aby umé¢l ucitel
zaka motivovat a adekvatné ho ve vyuCovani zaméstnaval. Vzdélavani zakt
S mimofadnym nadanim a PAS probiha na zéklad€ povoleni feditele Skoly podle
IVP, o které si musi zazadat rodice Zaka. Sestavenim IVP pro tyto Zaky je indi-
vidualni zéalezitosti a mél by byt kladen diraz na to, aby byly podpoteny z4jmy,
které Zakovi prospivaji a motivuji ho ve vzdélavani (NUV, 2011-2022, online).

U téchto déti nemusi byt vidét jejich nadani na prvni pohled. Nejedna se
0 celkové intelektové nadani, ale jejich kognitivni schopnosti byvaji vétSinou
rozlozeny nestejnomérné. Jednotné kognitivni dovednosti mivaji tyto déti vysoce
nadprimérné, muze se u nich objevit i genialita. To byva pievazné v oblasti
literarni, vytvarné, matematické nebo technické. Ne ziidka ziskavaji velmi dobré
vysledky ve znalostnich soutézich nebo individudlnich sportech typu Sachy.
Mimoftadné vyvinutou mivaji dlouhodobou pamét, kdy nemaji problém pamatovat
si data, jizdni fady, fady cCisel aj.

Tyto schopnosti se mohou ale béhem zivota ménit, mohou se objevovat nebo
vytracet. Pokud maji tyto déti o néco zdjem, jsou vtomto sméru houZevnati
a koncentrovani. Byvaji také piepeclivi, pedanti¢ti az perfekcionalisti¢ti (NUV,
2011-2022, online).

Tzv. dvoji vyjimecnost je nazev pro soub&zny vyskyt mimofadného nadani
a dalsi diagndzy. Jedna se zejména o soub&h mimotadného nadani a specifickych
poruch uceni a/nebo chovani, Aspergerova syndromu, smyslového a/nebo
télesného postizeni (NUV, 2011-2022, online).
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4.2.3 Integrace zaki s autismem

Pti integraci zakt s PAS do tiidy je potfebné, aby jim byla pedagogickym
pracovnikem pfizptisobena vyuka jak po strance organizacni, tak i po strance metod
a obsahu vzdélavani. O jak velké ptizptisobeni se bude jednat je individualni a je to
ovlivnéno pedagogem, integrovanym zdkem i celou tfidou. Pti vzd€lavani zaka
s PAS je vzdy dobré, kdyz mé pedagog vytvorenu osnovu a strukturu vyucovaci
hodiny. Je také vhodné zéka s pribehem vyuky seznamit.

Pti vzdé€lani téchto zakl je také piinosné drzet se téchto postupl: pouzivani
struénych vét, prikladi a zdiraznéni podstatného, dovysvétleni, doprat dostatek
¢asu, vizualni podporu, ukoly zadavat kratké a pokyny piesné a konkrétni, upravit
ucebnice a pracovni listy, dbat na barevnost a vyuZzivat kratké relaxacni prestavky
(NUV, 2022, online).

U déti s autismem je nutné, aby bylo pfi vychové a vzdélavani vyuzivano
takovych postupti a cili, které se zamétuji na osobitost a specifické potieby daného
zaka. Je dulezité, aby k vychové a vzdélani autistického Zaka pfistupovala jak
rodina, tak i $kola jednotng, obé strany by spolu mély vzajemné spolupracovat,
doplnovat se a podporovat (Vitkova, 2004).

V soucasné dobé se vzdelavani zaki s poruchou autistického spektra fidi
vyhlaskou €. 27/2016 Sb., o vzdélavani Zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami
a zakl nadanych, kde je kladem diraz na to, aby byla zohlednéna jejich
individualita a podle toho se k nim pfistupovalo a byla jim poskytnuta potiebna

podpora, jak ze strany pedagogickych pracovnikd, tak i pomoci podpiirny opatieni.

4.3 74k — cizinec (Zak s odlisnym matei'skym jazykem)

V bézné praxi je pouzivan termin Zak s odliSnym matefskym jazykem. Jedna
se o stejny vyznam termind zak-cizinec a Zak z odlisného kulturniho prostfedi. Tato
oznaceni jsou uzivana v § 20 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zdkladnim,
sttednim, vyS$§im odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjSich predpisi
(,,Skolsky zakon*). VSichni tito Zaci maji spolecné to, Ze jsou v dusledku

nedostate¢né znalosti komunikativni nebo akademické cestiny znevyhodnéni
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ve vzdélavani a jsou proto zarazeni do skupiny zakl se specialnimi vzdélavacimi
pottebami (M§MT, 2022, online).

Bernkopfova a kol. (2019) nepovazuje termin zak-cizinec za pftili§ vhodny,
vzhledem k tomu, Ze se vzdy nemusi jednat o déti—cizince. Lépe feGeno o déti,
jejichz rodici jsou cizi statni ptislusnici. Je podle ni tedy vhodnéjsi pouzivat termin
odlisny mateisky jazyk, nebot’ ten je jiny nez jazyk, ktery se vyucuje na Skoléach.

Termin odlisSny matefsky jazyk pouziva ¢im dal Castéji. Neni totiz dilezité
ani misto, kde se dit¢ narodilo, ani jeho obcCanstvi, ale diilezitéjsi je to, ze je pro
n¢ho ¢estina druhym jazykem. MiiZe se tedy jednat o dit€ Ceskych ob¢ant, kteti zili
delsi dobu v zahranici, ale i o dité, jehoz rodina s nim komunikuje v jiném nez
¢eském jazyce (NUV, 2011-2022, online)

Za 74ky s odliSnym matefskym jazykem se povazuji déti a zaci, ktefi
nevyuzivaji ¢estinu doma ani ve volném &ase. Cestina se neztotoziiuje s jazykem,
ve kterém byli doposud vzdélavani.

Pro¢ nepouzivat termin cizinci? Pfevazné proto, ze se vzdy nejedna o déti,
které piiSly ze zahranic¢i, tedy nemusi nutné¢ jit o déti, ktefi jsou cizimi stdtnimi
prislusniky. Jiz termin cizinec naznacuje, Ze se jedna o n¢koho ciziho, coz neni
zadouci, protoze je zajem na tom, aby se zaci dobfe zapojili a adaptovali na nové
prostfedi. V neposledni fadé se jedna a Zaky, kteti ptichazeji z jiného jazykového
a kulturniho prostfedi a je potfeba nabidnout jim adekvatni podporu
(inkluzivniskola.cz, 2022, online).

Vitkova (2004) uvadi, ze integrace téchto zakid do béznych skol odlisna. Jedni
nemaji vétsi obtiZe, jini se mohou potykat s jazykovou bariérou nebo mohou byt
ovlivnény rodinou, jejich kulturnimi vzorci, pfistupem ke vzdélani apod. Je proto
vhodné, aby bylo vzdélavani téchto Zakt podminéno:

a) individualni nebo skupinovou péci;

b) vytvotfenim pfipravnych nebo specialnich tiid;
€) pomoci a podporou asistenta pedagoga;

d) vyuzivanim odlisnych metod a forem prace;

e) vlastnimi ucebnice (pokud je to nutné).
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4.3.1 Vzdélavani zaki s odliSnym matefskym jazykem

Neceské déti, které pobyvaji na uzemi Ceské republiky legalné a jsou ve véku
Skolni dochazky, maji za povinnost chodit do Skoly a vzdélavat se. Tyto déti maji
odli$nou znalost jazyka, nezfidka jazyk neznaji viibec. I pfesto mohou navstévovat
bézné tiidy (Cilkova, Boresova, 2007).

Cizinci maji v Ceské republice stejnd prava a povinnosti, které se tykaji
vzdélavani, jako ob&ané Ceské republiky (Kropacova, 2008).

Skolni dochazku zakd, ktefi maji odlisny matefsky jazyk upeviiuji tyto
legislativni dokumenty: ,, Ndrodni program rozvoje vzdélavini v Ceské republice
(Bila kniha), Zdkon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, strednim, vyssim
odbornym a jinym vzdélavani, Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni Skoly,
dokumenty projednané Viadou Ceské republiky a pokyny Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy Ceské republiky “ (Kropacova, 2008, s. 12).

Pro to, aby byli Zaci s odliSnym matetskym jazykem ve svém vzdélavani
uspésni, je potfeba, aby se naucili ¢esky. Pii uceni se druhému jazyku mohou ale
nastat potize, a to pfevdzné z toho divodu, Ze dit¢ jiz umi a méa naucend urcita
pravidla a strukturu matetského jazyka a také to, ze vyuka druhého jazyka ptichazi
v pozdéjsim véku ditéte, nez se ucilo jazyk mateisky (Bernkopfova a kol., 2019).

Zaci s odlisnym matefskym jazykem budou mit, bez ohledu na vék, kdy
nastoupi do nové Skoly, vZdy co dohanét. V disledku toho je pro né dilezité, aby
méli dobfe nastaveny Skolni vzdélavaci program, a aby po né bylo vytvoiené
ptijemné klima ve tfidé. V ptipad¢, ze je toto vSe dobie a vhodné nastaveno
pro potteby zakl s odliSnym matefskym jazykem, je zde vétsi Sance, aby byli
ve Skole tspésni (kolektiv autordt META o. s., 2011).

Nejvétsi pozornost by méla byt u téchto zakd vénovana na osvojovani
Ceského jazyka. M¢la by byt také posilena prestiz a hodnota jazyka a kultury
ze které zak pochazi. U dvojjazycného vzdelavani se jedna o vyuZivani obou jazyki
ve vyuce, pro lepsi pfistup do jazyka, ktery vyuziva vétSina. Je potfeba na ni

pohlizet jako na vyhodu a na obohaceni (Kropacova, 2008).
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Felcmanova a kolektiv (2015) zdlraziuje, Ze je pii praci s zaky, kteti maji
odlisny mateisky jazyk potieba zohlednit pfevazné tyto kategorie:
a) na jaké urovni je jeho znalost ¢estiny;
b) mira odli$nosti vyuc¢ovaciho jazyka od jeho matefského jazyka;
¢) vék, ve kterém do CR prisel;
d) jak dlouho v CR pobyva;

e) jeho piedeslé zkuSenosti se Skolou a jeho Gspéchy atd.

Je potieba brat také v tvahu, Ze déti s odliSnym matetskym jazykem nejsou
homogenni skupinou. Ke kazdému z téchto déti je proto potieba pfistupovat pii

planovani vyuky individuélné.

4.3.2 Integrace Zaki s OMJ

S ohledem na aktualni situaci ve spolecnosti, kterd je spojena s migracni
vlnou souvisejici s valkou na Ukrajing, jsou na integraci, potazmo inkluzi, kladeny
zvlastni naroky. Resi se otazky dlouhodobosti pobytu déti cizincti v kontrastu
dlouhodobe Zijici cizinci na izemi CR, nap¥. vietnamské narodnosti apod. Naroky
kladené na pedagogy jsou zjevné prevazné v souvislosti s vyukou jazyka a snahy
porozumeéni s détmi cizinci. Setkavame se s nevoli zaka ucit se nas jazyk, protoze
ocekavaji navrat na Ukrajinu.

To, Ze zak nerozumi nebo nemluvi Cesky, je z hlediska pedagogického daleko
podstatnéj$i nezZ to, ze ma dité status cizince. OdliSny matetsky jazyk je divodem
toho, Ze maji zaci pti vzdélavani zhorSené podminky. Je proto dilezité, aby si
pedagogicti pracovnici uvédomili, Ze je pro tyto zaky jazyk, ve kterém jsou
vyuéovani, jazykem cizim. Zaci se tento jazyk souasné uéi a soucasné se jeho
prostfednictvim vzdélavaji. V disledku toho, Ze Zaci neznaji dostate¢né jazyk,
ve kterém jsou vzdélavani, mize casto dochazet ke Skolni netspéSnosti.
Vyznamnou roli zde hraji také faktory jako: pfistup rodiny ke vzdélavani,

k vychove¢, ale také motivace, inteligence, schopnosti a dovednosti (META, 2011).
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5 Podpirna opatieni ve vzdélavani

Skolsky zakon a vyhlaska &. 27/2016 definuje podptirna opatieni takto:

., Podpurnymi opatienimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdeélavani a Skolskych

sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim

podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. Déti, Zaci a studenti se specidlnimi
vzdelavacimi potrebami maji pravo na bezplatné poskytovani podpiirnych opatieni

Skolou a skolskym zarizenim “ (Zékon ¢. 561/2004 Sb.).

Vycet podplrnych opatieni, ktera je mozno doporucit pfi vzdélavani zakt

se specialnimi vzdélavacimi potfebami spocivaji v:

a) ,, Poradenské pomoci Skoly a skolského poradenského zarizeni,

b) upravé organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdéldavani
a Skolskych sluzeb, véetné zabezpeceni vyuky predmétii specidalné pedagogickeé
péce a véetné prodlouzeni délky stiedniho nebo vyssiho odborného vzdélavani
az o dva roky,

C) upravé podminek prijimani ke vzdéldavani a ukoncovani vzdeélavani,

d) pouziti kompenzacnich pomiicek, specidlnich ucebnic a specidalnich ucebnich
pomiicek, vyuzivani komunikacnich systému neslysicich a hluchoslepych,
Braillova pisma a podpiirnych nebo nahradnich komunikacnich systéma,

e) upravé ocekdavanych vystupi vzdelaviani v mezich stanovenych rdamcovymi
vzdeélavacimi programy a akreditovanymi vzdélavacimi programy,

f) vzdelavani podle individudlniho vzdéldavaciho planu,

Q) vyuziti asistenta pedagoga * (Zékon ¢. 561/2004 Sb.).

Podptirna opatteni lze ¢lenit podle stupiiti 1-5:

1. stupenn podpory spociva napt. v respektovani tempa Zaka, Casté motivaci,
nabidce volnocasovych aktivit, vyuzivani riznych forem hodnoceni, planem

pedagogické podpory (vytvari skola).

2. stupen podpory je zatazen, pokud jsou specidlni vzdélavaci potieby mirnéjsi
(napf. mirn¢ obtizné poruchy autistického spektra, nedostatecnd znalost

vyucujiciho jazyk). Lze je kompenzovat pomoci zatazeni predmétu specidlné-
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pedagogické péce, upravami pedagogické péce nebo vyuzivanim riznych

pomtucek.

3. stupen podpory se poskytuje nejcastéji zakim napft. se sluchovym a zrakovym
postizenim, s poruchou autistického spektra, s neznalosti vyucovaciho jazyka a

u dalsich obtizi, které maji vyznamny dopad na kvalitu pribéhu vzdélavani zaka.

4. stupeni podpory je poskytovan prevazné zakim s tézkymi formami postiZzeni
jako jsou: tézka zrakova a sluchova postizeni, poruchy autistického spektra

a dalsi.

postizeni a vyzaduji nejvyssi stupeti podpory (COVIS, 2020, online).

5.1 Individualni vzdélavaci plan jako jedno z podpiirnych
opatieni

Individualni vzdelavaci plan (dale IVP) je jednim z podplrnych opatieni
a jeho ukolem je podpoftit vzdélavani déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
Zpracovava ho Skola na zaklad¢é doporuceni Skolniho poradenského zatizeni. Jedna
se 0 zavazny dokument proto, aby byly zajistény specialni vzdélavaci potfeby zaka
a vychazi ze skolniho vzdélavaciho programu (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.).

Individuélni vzdélavaci plan je soucasti Skolni matriky a jeho soucésti jsou
informace o slozeni druhli a stupiit podplirnych opatieni, udaje o zdkovi, udaje
0 pedagogickych pracovnicich a dalSich zainteresovanych do vzdélavani zdka. Jsou
zde kontakty a informace o zakonnych zastupcich zdka. Soucésti je také cil
vzdélavani, soupis predmétii, ve kterych je vyuka vedena podle tohoto planu,
rozvrzeni u€iva podle Casu, uprava obsahu vzdélavani a vystupy. Najdeme zde
postup pii zadavani ukolll a hodnoceni Zédka. Zatazen je také seznam pomicek
a materialt, které bude mit zak k dispozici.

Tento plan mize byt podle potieb zadka upravovan a dopliiovan béhem celého
roku. Kontrolu, jak je plan napliovan provadi skola, soucasné¢ se Skolnim
poradenskym zafizenim, minimalné 1x roéné (MSMT, 2022, online). Pro
individualni vzdélavaci plan je ve vyhlasce €. 27/2016 Sb. o vzd€lavani zakh se

specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zadkt nadanych dostupny vzor. Ten je
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sestaven z tabulky, do které je mozné zaznamenavat pfedem urcené kategorie, které
se mohou shodovat nebo ptekryvat s podpirnymi opatienimi, kterd byla zakovi ve
vzdélavani doporucena. IVP je navrhovan od druhého stupné podptrnych opatieni
a zalezi vzdy na poradenském pracovisti, zda ho doporuci nebo ne. Neni doporuco-

van automaticky u kazdého zaka (NUV, 2011-2022, online).

Shrnuti

V teoretické Casti prace jsme se snazili o seznameni se vSemi dulezitymi
informacemi, které se tykaji tématu. Zaméfili jsme se na Skolni prostiedi, blize jsme
se sezndmili s pedagogickymi pracovniky, mezi které¢ patii ucitelé, specialni
pedagogové, asistenti pedagoga i vychovatelé ve Skolnich druzinach.

Nastinili jsme terminy zak se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, zminili
jsme zaky se sluchovym postiZzenim, jejich déleni a vzdélavani. Zabyvali jsme se
zaky s autismem, zminili jsme kritéria, kterd musi byt u zdka pfitomna, aby mohl
byt povazovan za autistu a vénovali jsme se také pedagogické podpoie téchto zaki.
Uvedli jsme rozdil mezi terminy zdk—cizinec a zak s odliSnym matefskym jazykem.

Popsali jsme terminy integrace, inkluze a inkluzivni vzdélavani. Uvedli jsme
vycet podplrnych opatieni, na kterd ma zak se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
narok a jejich ¢lenéni od stupné 1-5.

Zaméfili jsme se na pojem individuadlni vzdélavaci plan, jako na jeden
z moznych podptrnych opatfeni. Informace, které nam poskytla teoretickd cast

vidime jako pfinosné a ndpomocné pfi realizaci a vypracovani ¢asti empirickeé.
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6 Empiricka ¢ast

V této Casti se zabyvame vyzkumnym Setfenim prostiednictvim kvalitativ-
niho designu, ktery jsme si pro na$ vyzkum zvolili. Gavora (2010) uvadi, ze
u kvalitativniho vyzkumu hovotfime o dlouhodobém a intenzivnim vyzkumu a vy-
zkumnik si z té€chto Setieni pofizuje zdznamy. Hendl vidi pod ndzvem kvalitativni
vyzkum rozséhlé oznaceni pro odlisné ptistupy. Autor doporucuje, aby si vyzkum-
nik na zacatku svého vyzkumu vybral téma a stanovil vyzkumné otazky. Ty se daji
Vv prib¢hu vyzkumu, sbéru i analyzy dat, rizn¢€ upravovat. Vyzkumnik vyhledava
a poté analyzuje vesSkeré informace, které mohou byt napomocny k objasnéni
vyzkumnych otdzek. Mezi zakladni metody kvalitativniho pfistupu patii
pozorovani, texty a dokumentace, interview, audio a videozaznamy (Hendl, 2005).

Vybér respondentli je u kvalitativniho vyzkumu zamérny, protoze je
pottebné, aby byly vybrany takové osoby, které maji z dané¢ho prostiedi nezbytné
autor vyzdvihuje nestrukturované pozorovani (Gavora, 2010).

Strauss a Corbinova (1999) popisuji tfi zakladni slozky kvalitativniho
vyzkumu, kterymi jsou:

1. Udaje — nejéastéji se jedna o rozhovory a pozorovani.
2. Analytické a interpretacni postupy — tzv. kodovani.
3. Pisemné nebo ustni vyzkumné zpravy.

Autofi popisuji typy kvalitativniho vyzkumu, mezi které patii zakotvena
teorie, etnografie, zivotni historie, fenomenologické pojeti a analyza rozhovord.
U zakotvené teorie se jedna o teorii, ktera je prenesen¢ odvozena ze zkoumani jevil,
které reprezentuje. Jejim cilem je vytvoftit takovou teorii, ktera spolehlivé odpovida

na zkoumané oblasti a vysvétluje je.

6.1 Vyzkumny problém
Téma prace jsme zvolili proto, Ze jsou pojmy inkluze a inkluzivni vzdélavani

velmi casto sklonovany a komunikace se Zaky, ktefi maji specidlni vzdélavaci

potfeby byvd mnohdy velmi komplikovana. Ke zjisténi aktudlnich efektivnich

43



komunikac¢nich prostfedkl byli na vybrané zakladni Skole osloveni pedagogové,
kteti vykonavaji piimou pedagogickou ¢innost se zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami zafazenymi do béznych tiid. Pedagogickymi pracovniky se pro potieby
vyzkumného Setfeni rozumi ucitelé, specialni pedagogové, asistenti pedagoga
a vychovatelky ve $kolni druzing. Zaci se specialnimi vzdélavacimi potiebami jsou
pro ugely vyzkumného Setieni zastupci ti specifickych skupin, které se na ZS jiz
beézné vyskytuji.

Pro potteby zjisténi efektivnich piistupti komunikace a jejich rozmanitosti
jsme vybrali zasadné odlisné skupiny, zejména co se tyce jejich individudlnich
pozadavku na zptsob komunikace, uéeni a Skolni pfipravy. S ohledem na nutnost
vyuzivani komunikace jako zasadniho prostfedku sdélovani informaci ve vyuce
zjistujeme, jaké konkrétni metody, formy a prostfedky pedagogové pouzivaji
nejcastéji ve vztahu k jednotlivym Zzaka se SVP. Pozornost zamétime na identifi-
kaci nejefektivnéjsich prostiedkd, které jsou charakteristické pro dorozuméni se
S jednotlivymi skupinami zaka se SVP, a to i s pfihlédnutim k jejich individudlnim

potfebam, kterymi se vV pedagogické praxi fidime.

6.1.1 Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky

Nasim hlavnim cilem je zjistit, jaké maji moznosti efektivni komunikace
pedagogové, kteii pracuji se zaky se specialnimi vzdélavaci potfebami v bézné ZS.
Konkrétné se zamétujeme na praci s détmi se sluchovym postiZzenim, s poruchou
autistického spektra a s odliSnym matefskym jazykem, které jsou na této zakladni
Skole zastoupeny v nejvyssi mite. Vyzkumné Setfeni probihalo v riiznych ro€nicich
prvniho i druhého stupné. Zaci se SVP maji rtizné postizeni, omezeni kognitivnich
funkci a tirovné osvojeného ciziho jazyka. K témto individualitam zaka je béhem
rozhovori s pedagogy piihlédnuto.

Proto, abychom 1épe objasnili vyzkumny problém, stanovili jsme si tyto
vyzkumné otazky:

Pouzivaji pedagogové vice komunikacnich prostiedki v kontaktu se Zaky

se SVP (ve vztahu k jednomu Zakovi)?
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Vznikaji i pi‘es rozmanitost komunikac¢nich prostirfedki bariéry v komunikaci?
Vnimaji pedagogové potiebu vytvoreni novych podpiirnych prostredki

pro efektivni komunikaci?

6.1.2 Vybér respondentu

Pro potfeby vyzkumu byla vybrana zakladni Skola v malém mésté€, ve které
se vzdélavaji zaci bez SVP i zaci sodlisSnymi potfebami vzhledem k jejich
konkrétnimu zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym Zzivotnim pod-
minkdm. Pro spolupréci byli osloveni pedagogové, ktefi jsou se zdky v kazdo-
dennim kontaktu. Pro naSe vyzkumné Setfeni se ndm podafilo ziskat ke spolupraci
15 pedagogickych pracovniki a 9 zaki se SVP. Vzhledem k rozmanitosti SVP v ZS
jsme pro potieby vyzkumného Setfeni zvolili jako zastupce dvou typti smyslového
postiZeni 2 zéky se sluchovym postizenim a 2 zaky s poruchou autistického spektra.
Vzhledem ke stale CastéjSimu zastoupeni zakl cizinci ve vzdé€lavéni, a s tim
spojenych zvysSenych pozadavkl na nalezeni spole¢né komunikace, jsme zvolili
skupinu 5 respondentti s odlisSnym matetskym jazykem.

Vyzkumny vzorek tvoiilo 7 chlapci ve véku 8, 11, 11, 12, 14, 15 a 16 let
a2divky ve véku 9 a 12 let a jejich kazuistiky. Respondentli, pro ucely
vyzkumného Setfeni, bylo 8 tfidnich uciteld, ktefi byli ochotni spolupracovat,
protoze ne vSichni pedagogové, kteti jsou s zdky v ptimém kontaktu byli ochotni
spolupracovat a nechtéli, aby byl v jejich hodinach pritomen dalsi ¢lovek, ktery by
pozoroval pribéh vyuky. Dale 2 specidlni pedagozky, 3 asistentky pedagoga a 2

vychovatelky ve Skolni druzing.

6.2 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byl pouzit kvalitativni design. Tento vyzkum jsme méli moZnost
provadét za pomoci metody polostrukturovanych rozhovort s pedagogickymi
pracovniky, kazuistik vybranych zaka se specidlnimi vzdélavacimi pottebami
a za prispéni metody pfimého pozorovani ve vyucovani, ptipadné pii pobytu

ve Skolni druzin€ (u Zakl prvniho stupné).
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Vsechny ziskané informace byly potizeny se souhlasem feditelky zakladni
Skoly a vsouladu se zdkonem o ochrané osobnich udajli byla jména Zzaka
pozmeénéna.

Pro potieby utvofeni odpovidajicich kazuistik sledovanych zaki bylo
nezbytné prostudovat pisemné dokumenty, kterymi ZS disponuje pro Gcely
naplnéni doporuceni. Tato doporuceni vypracovava specializované pracovisté
naptiklad pedagogicko-psychologicka poradna.

Respondenti, ktefi se ucastnili polostrukturovanych rozhovort, byli sezna-
meni s ucelem, k jakému budou ziskané informace pouzity. Otazky byly pokladany
na zakladé piipravené struktury, ktera je k nahlédnuti v ptiloze ¢. 2. Rozhovory
s pedagogy probéhly v délce cca 45 minut a byly provadény v prostorach zakladni
Skoly, ptevazné v kabinetech.

Pozorovani zaki a pedagogickych pracovnikti pii komunikaci probihalo
ve vyucovani. U zaka vzdélavanych na prvnim stupni a u téch, ktefi navstévuji
Skolni druzinu, probihalo pozorovani také v prostorach Skolni druziny. Pozorovani
probihalo v prib&hu nékolika mésict, kdy byl pozorovatel osobné piitomen ve

vyuce v jeji plné Casové dotaci.

6.2.1 Postup a realizace zpracovani dat

Tato kapitola se vénuje postupu pii vyhodnocovani rozhovort, které
s respondenty probihaly. Metodu, kterou jsme pro zpracovani ziskanych dat v nasi
préci zvolili, nazyvame zakotvenou teorii.

Jedna se o teorii, ktera je induktivné odvozena. Jejim cilem je zkoumana data
rozklicovat a dostat se k tomu, co je za nimi. Pokud je zakotvena teorie dobie
vytvofena, vyznacuje se ¢tyimi kritérii, pomoci kterych je mozné posoudit, zda je
teorie vhodna pro shodu, srozumitelnost, obecnost a kontrolu. Méla by byt pruzna
a abstraktni, aby se mohla aplikovat do riiznych situaci, které maji spojitost
se zkoumanym jevem. V neposledni fadé¢ by meéla dat moznost zkoumany jev
ovliviovat.

Metody zakotvené teorie maji za cil vytvofit takovou teorii, kterd odpovida

zkoumané oblasti a vysvétluje ji (Strauss a Corbinova, 1999). Autoti dale uvadeé;i,
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ze jsou za pomoci kdédovani tidaje rozebrany, je utvotfen novy koncept a pak jsou
tyto udaje znovu slozeny jinym zptisobem.

Analyza v zakotvené teorii se sklada ze tii typta kodovani. Jedna se o oteviené
kodovani, axidlni kdédovani a selektivni kdédovani. Oteviené kodovani odhaluje
Vv datech jistd témata. Ta maji vztah k vyzkumnym otazkam, které byly polozeny,
K literatufe i k pojmtm, které Gcastnici pouzivaji. Muze jit také o myslenky, které
se zrodi v pritb¢hu toho, jak vyzkumnik prostupuje k textu. Kédovat mtizeme slovo
od slova, celé odstavce nebo cely text a piipad (Hendl, 2005).

Axialni kédovani skladé ziskané udaje novym zpilisobem a za pomoci spojeni
mezi kategorii a jejimi podkategoriemi (Strauss a Corbinova, 1999). Hendl (s. 248,
2005) uvadi, ze: .,...v prubéhu axidalniho kédovani vyzkumnik uvazuje priciny a
diisledky, podminky a interakce, strategie a procesy a tvori tak ,,o0sy* propojujici
Jjednotlivé kategorie .

Selektivni kddovani je dalsi fazi prezkoumavani dat a kodu a jejich selektivni
zpracovani. Béhem tohoto kédovani se vyzkumnik snazi o vyhleddvani hlavnich

témat a kategorii, které se stanou hlavnim bodem vznikajici teorie (Hendl, 2005).

6.3 Interpretace ziskanych dat

Cilem této kapitoly je analyza rozhovort, které probihaly s pedagogickymi
pracovniky v roli respondentli. Soucasti interpretace dat je také piedstaveni
sledovanych zakt se SVP, o nichz jsme informace zjistili ze zpracovani kazuistik
a vyhodnoceni dat ziskanych pozorovanim, které bylo zaméfeno na kvalitu

komunikace mezi edukatorem a edukantem.

6.3.1 Predstaveni zaku, ktefi se ziucastnili vyzkumného Setieni
V ramci rozhovorl s pedagogy, studia dostupné dokumentace a vysledki

pozorovani, predstavime zaky, u kterych je zapotiebi, za ticelem naplnéni jejich

vzdé¢lavacich potieb, pouziti specialnich prostiedkt komunikace.
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Simona, 9 let

Divka s diagnostikovanym oboustrannym sluchovym postizenim, zatazena
do bézné zékladni Skoly. Pochézi z Gplné rodiny. Postizeni u ni bylo zjiSténo
ve véku 5 let, kdy ve Skolce nereagovala na vyzvy p. ucitelek, pokud k ni nebyly
otoceny ¢elem. S ohledem na své postizeni ma divka velmi dobrou slovni zasobu.
Jako kompenza¢ni pomucku vyuziva naslouchadlo. Ma ve tfidé k dispozici

asistentku pedagoga.

Jan, 15 let

Chlapec s diagnézou stfedné tézka nedoslychavost. Zafazen do bézné
zakladni Skoly, v soucCasné dobé navstévuje 9. rocnik. Pochdzi zrozvedeného
manzelstvi, rodi¢e maji stfidavou péci. Ma mladsiho vlastniho bratra. Je chytry,
cilevédomy. Byl pfijat na stfedni Skolu. V dusledku jeho postizeni se u ného
objevuji problémy s vyslovovanim hlasek. Jako kompenza¢ni pomicku vyuziva

naslouchadlo. Podpora asistenta pedagoga i chlapce neni potiebna.

Pavel, 16 let

Chlapec s diagnézou porucha autistického spektra. Vzdélavan na bézné
zakladni Skole v soucasné dobé v 9. ro¢niku. Chlapec pochézi z Gplné rodiny, ma
star§iho bratra, ktery ma stejnou diagnoézu. Rodina je spolupracujici, o chlapce
se intenzivné zajima. K dispozici ma podpirné opatieni v podobé¢ asistentky
pedagoga, kterd mu poméha se zacleiovanim mezi ostatni spoluzéky i se zvladanim
uciva a plnénim zadanych tikoli. Je zapotiebi s chlapcem jednat klidnym, trpélivym

a individualnim pfistupem.

Jachym, 14 let

Chlapec s diagnézou porucha autistického spektra. Vzdélavan v bézné
zakladni Skole v 7. ro¢niku. Pochazi z Giplné rodiny, méa mladsi sestru. Oba rodice
sttedoskolsky vzdélani, zejména matka se o projevy chlapce ve Skole pravidelné
zajimd. Do kolektivu se pfiliS nezapojuje, rad¢ji trdvi Cas sam. Je chytry,
puntickaisky az perfekcionista, coz mu ¢ini v kolektivu znacné potize. Pfi
zaClenovani do kolektivu je mu napomocny sdileny asistent pedagoga. Je zapotiebi

individudlniho pfistupu, ktery mu vyhovuje.
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Ales, 11 let

Chlapec vietnamské narodnosti, mezi zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami zarazen z diivodu odliSného mateiského jazyka a s tim spojené bariéry
Vv komunikaci. Navstévuje 6. ro¢nik bézné zakladni Skoly, pochazi z GipIné rodiny,
ma star§iho bratra. Rodic¢e mluvi a rozumi ¢esky velmi malo, chlapci tedy nemohou
s vyukou a plnénim kol pfili§ vypoméhat. Pti individualni péci se snazi o dobré
vysledky, motivuje ho pochvala. Pokud si neni jisty v piekladu, vyuziva prekladace

V mobilnim telefonu.

Tomas, 8 let

Chlapec vietnamské narodnosti, zafazen mezi zdky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami z divodu odlisSného matefského jazyka. Navstévuje
1. ro¢nik bézné zékladni Skoly. Rodina je uplna, ma jednoho starSiho bratra.
Od utlého véku navstévoval matefskou Skolu. Uz tady se vyhybal komunikaci, coz
pretrvava dodnes. V komunikaci v ¢eském jazyce si neni jisty, rodi¢e ¢esky rozumi

a mluvi velmi malo.

Justyna, 12 let

Divka ukrajinské narodnosti, bez trvalého pobytu na izemi CR. Zafazena
mezi zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami z ditvodu odliSného mateiského
jazyka. Vzdé€lavana v 7. ro¢niku. Pochéazi z uplné rodiny, ale vlivem udalosti
na Ukrajiné byla nucena s matkou zemi opustit, otec zlstal. Divka studovala
v pfedeslé Skole Lyceum. Je snaZivd, ucenlivd, schopna zvladat komunikaci

pievazné za podpory obrazkového slovniku a individualniho pfistupu.

Viktor, 11 let

Chlapec ukrajinské narodnosti, zatazen do 5. rocniku bézné zékladni Skoly.
Patii mezi zaky s odlisnym matefskym jazykem. Pochazi z ipIné rodiny, v CR je
se sestrou a matkou. Otec zistal na Ukrajin€. Chlapec nemél v predesié skole piilis
dobré studijni vysledky a ani zde se mu vyrazné nedaii. Jeho handicap v podobé¢
odlisného jazyka je znatelny a on sam neni schopen zvladat studium v ¢eském
jazyce. Vyuziva pomucky jako: obrazkovy slovnik, interaktivni tabuli, pfekladac¢

vV mobilnim telefonu, ndzorné ukazky, ale neni pftili§ ochotny mluvit.

49



Jaroslav, 12 let

Chlapec ruské néarodnosti, zafazen do beézné zékladni Skoly. Z divodu
odliSného matefského jazyka patii mezi zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami. Chlapec je v CR od listopadu lofiského roku. Pochézi z rozvedeného
manzelstvi, otec ma zde novou rodinu, matka zistala v Rusku. Otec chlapce
na ptichod do ceské Skoly ptipravoval, zafidil mu pfed st€éhovanim tfiméesi¢ni
intenzivni online kurz ceského jazyka. Chlapec je velmi snazivy, ctizadostivy,
ambiciozni. Jako podporu vyuziva obrazkovy slovnik a individualni konzultace
se specialni pedagozkou. Jeho pokroky jsou velké, zvlada veskeré ucivo

ptislusného ro¢niku bez potizi.

6.3.2 Oteviené kodovani: kategorizace zkoumanych oblasti

Zapouziti metody oteviené¢ho kddovani jsme posuzovali ziskand data, z nichz
jsme stanovili oblasti, které uvadime v tabulce. Sou€asné ndm vyplynuly kategorie,

které se nam v rozhovorech objevovaly.

Tabulka €. 1: Oblasti a kategorie ziskané z rozhovort

Oblast Kategorie
Neverbalni komunikace Odezirani
Gesta
Mimika
Verbalni komunikace Spole¢ny jazyk komunikujicich

Mluvené i psané slovo

Nazornost Obrazkovy slovnik
Ptimé setkdni s pfedmétem/objektem

Technologické pomticky

Poznani Individualni ptistup

Naslouchani
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Oblast 1: Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace se projevuje v jednani zdka diive nez staci zareagovat
verbalné. Nejde vzdy ovladat vili, zejména v neoCekavanych situacich. Je dilezité,
aby pedagogicky pracovnik na fec€ téla reagoval a umél ji ¢ist, rozpoznat ji, protoze
mu tyto reakce mohou prozradit vic nez komunikace verbalni, ktera muize byt
ovlivnéna nebo zkreslena. Je dulezité, aby pedagog zaky seznamoval s potiebami
rozpozndvani neverbalni komunikace.
zaci se sluchovym postizenim, protoze u nich nejsou omezeny kognitivni funkce
jakou zakt s PAS. Specifickou skupinou jsou zaci s odliSnym matetskym jazykem,
coz vychazi z kultury zemé a komunikacniho kontextu dané ndrodnosti. Na ucitele
se kladou pozadavky znalosti dané kultury, aby dokéazal vhodné komunikovat jak

se zaky, tak 1 s rodici.

Kategorie 1: Odezirani

Odezirani se vyuziva u viech sledovanych skupin zak. Zaci se pii odezirani
snazi zjistit co pedagogicky pracovnik tikd a z kontextu doprovdzeného neverbalni
komunikaci vyvozuji obsah sdéleni. VSichni zi€astnéni zaci musi pfi komunikaci
zvladnout mnoho myslenkovy operaci, a proto, aby nedochazelo ke komunikacnim
omyliim, je potieba zajistit optimalni podminky. Mezi ty patii dobry pohled na tvar
mluvici osoby, zietelna vyslovnost, vyrazna artikulace, dostate¢na vzdalenost mezi
komunikujicimi. Ve §kole nebo tfid¢ je potieba zvolit vhodné misto ke komunikaci,
aby odezirajici Zak nebyl ruSen okolnim prostfedim, aby se mohl plné€ soustredit

na praci.

Kategorie 2: Gesta

Gesta se pouzivaji ve vSech sledovanych skupindch. Muze se jednat o gesta,
kdy maji pedagogové se zdky domluvené pokyny, které vyuzivaji v ptipadé
potieby. VSichni Zéci jsou srozumény s pokyny, védi, co znamenaji a je jim také
vysvétleno, pro€ se pouzivaji. Védi, Ze je mozné je pouzivat naptiklad kdyz se néco

déje, nékdo néemu nerozumi, kdyz se piihlasi znamend, Ze néco chce nebo
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pottebuje fict. Po vyzvani dostanou prostor k vyjadieni se. U odlisSného mateiského
jazyka se gesta vyuzivaji také Casto, a to v ptipadech, kdyz napiiklad zak roztahne
ruce na znameni, ze nevi. U¢itel k nému pfistoupi a znovu se mu vénuje, opakované
vysvétli. U zakt s poruchou autistického spektra se mize jednat o gesta napiiklad
kdy dité ukazuje smér prsty na rukou, tvar a podobné. Existuji gesta, ktera jsou

znama kdekoliv na svété (zvednuty palec nahoru).

Kategorie 3: Mimika

Ve ttidach visi materidl s ndzvem ,,Jak se citim “ (k nahlédnuti v ptiloze 3).
Podle kterého se déti uci rozeznavat emoce. Jedna se o pridanou hodnotu obsahu
slov, kterd podtrhuje to, co kdo tika. V komunikaci s pedagogem si Zaci osvojuji
vyjadfovani emoci, coz je potfebné i pro bézny zivot. Existuji zaci, ktefi neumi
sladit mimiku s obsahem sd¢leni a tim vznikaji komunikac¢ni Sumy, a proto se
ucitelé snazi o rozvoj téchto dovednosti. Spatny vyklad pfedavani informace miize
vyvolat chybnou zpétnou vazbu a nésledné Spatné disledky v komunikaci.
Muzeme ji vnimat jako soucast diagnostiky v oblasti vyjadfovani ditéte, protoze
mimikou zjis§tujeme, jestli nam dit¢ fikd naptiklad pravdu, jestli se obsah slov

slucuje s vyrazem ve tvafi a podobng.

Oblast 2: Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je zékladni komunikaéni prostiedek, ktery vyuziva
kazdy €loveék pro sdé€lovani informaci. V komunikaci se Zaky je ovlivnéna Skolnim
prostfedim, obsahem sd€lovanych informaci a schopnostmi ucitele upoutat jejich
pozornost. Za pomoci verbalni komunikace a vhodné€ volenych slov piedava
pedagog zakim informace, nazory, postoje a hodnoty pro efektivni verbalni

komunikaci. Je zapotiebi, aby byla zietelna, srozumitelnd, vécnd a strucna.

Kategorie 4: Spole¢ny jazyk komunikujicich
Spole¢ny jazyk komunikujicich je dileZity a pfinosny pro piesné predavani
informaci, spravné porozumeéni i kvalitni zpétnou vazbu. Dale je ptfedpokladem pro

uspéSnou komunikaci. V piipad¢é déti s odliSnym matefskym jazykem se hledaji
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moznosti, kterymi v praxi jsou obrazkové slovniky nebo ndzorné ukézky.
Jednotnost nové vzniklého spole¢ného jazyka je nutné podporovat a je zapotiebi,
aby si ho osvojili a pouzivali ucitelé, déti i rodi¢e, coz zarucuje efektivni
komunikaci mezi v§emi zucastnénymi. Komunikace s rodi¢i v novém domluveném
jazyce je dulezitd pro Skolni Uspé$nost ditéte a predchdzi se tak neporozuméni
pfi zaddvani kol probirané latky a podobné. Ucitel eliminuje neochotu zaka
pracovat, skryvanou za neporozuméni zadani tim, Zze se informace dostanou

1 k rodictim skrze zapisy do systému, ke kterému maji rodice ptistup.

Kategorie 5: Mluvené a psané slovo

U vSech sledovanych skupin déti je dalezité pouZzivat jak mluvené, tak psané
slovo, které zarucuje jeji pochopeni. Pro divku se sluchovym postizenim ve 3. roc-
niku vypadé mluvené slovo jinak nez pro chlapce v 9. ro¢niku, coz je ddno mentalni
vyspélosti jedince. Chlapec je na tom mentaln¢ velmi dobfe, dostal se na stiedni
Skolu, sluchové postizeni ho omezuje pouze vtom, Ze neslySi vzdy spravné
koncovky. Proto je dilezité, aby zak vidél i slova napsand, ¢imz se mu dopliuji
informace a on je maze zpracovavat plnohodnotné. Pro divku ve 3. ro¢niku volime
takova slova, jaka odpovidaji jejimu intelektu, ktery je v normé ptimérené véku.

Komunikace s chlapcem s PAS v 7. tfid¢ je snazsi, pti vysvétlovani je chlapec
schopen pochopit i slovni obsah sdéleni a umi s témito informacemi pracovat.
Na rozdil od chlapce v 9. tfid¢, ktery potiebuje k pochopeni vyznamu slov zejména
nazornou ukazku. Vzhledem ktomu, Ze komunikace s timto chlapcem je
naro¢néj$i, ma k dispozici asistentku pedagoga po celou dobu vyuky.

Komunikace jak pisemna, tak mluvend mtiZe byt pro zaky s odliSnym matef-
skym jazykem komplikovand. Napiiklad u Z4kt ukrajinské i ruské narodnosti
nastavaji potize piti psané form¢ komunikace vzhledem k tomu, ze nebyli zvykli

pouzivat ¢arky a hacky.

Oblast 3: Nazornost

Nézornost se pouzivd k dovysvétlovani, umoziiuje lep$i pochopeni dané

informace, ptredmétu objektu nebo ¢innosti. Pokud si Zdk novou véc osobné zaZije
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a vyzkousi, 1épe si ji potom zapamatuje a dostane ji do paméti. Je také moznost
vyuzit tuto metodu ke zpestfeni a obohaceni vyuky. U zakt s odlisSnym matetskym
jazykem je nazornost zadouci pro lepsi spojovani informaci do souvislosti

s praktickym vyuzitim.

Kategorie 6: Obrazkovy slovnik

Obrazkovy slovnik je hojn¢ pouzivana didaktickd pomucka. Pro déti
s odlisnym matefskym jazykem je obrazkovy slovnik uzptisoben tak, ze je vedle
obrazku napsany jeho vyznam v ¢eském jazyce i ndzev v matetském jazyce. Bez
této pomicky by byla komunikace s détmi s odliSnym mateiskym jazykem,
a potazmo vyuka, velmi obtiznd. Vedle obrazkového slovniku vyuZzivaji peda-
gogové u sledovanych skupin zaki i piktogramy, coz jsou pro potieby komunikace

s nimi, obrazky s vybranymi aktivitami a ¢innostmi, nastroji a podobn¢.

Kategorie 7: Piimé setkani s pfedmétem nebo objektem

Jde o zpisob vysvétlovani nazvu predmeétu, objektu a jinych véci, ktery je
vyuzivan pro déti s odliSnym matetskym jazykem, u kterych dochdzi k nepochopeni
spravného vyznamu slov. Je proto potieba, aby se s timto piimo setkali. Naptiklad,
kdyz dité nevi, co znamend slovo chodba ve Skole nebo kvétinac, tak je potieba
ukazat mu, co to je konkrétné, aby se s témito predméty osobné setkal. Tato metoda
je také pouZivana u ditéte s PAS v 9. ro€niku, ktery ma potiZe s pochopenim vyznamu
slov naptiklad obloha na nebi a obloha na talifi. Pokud se chlapec dostane do pfi-

mého kontaktu, uvédomi si, Ze danou véc zné a dojde k upevnéni vnimani rozdilu.

Kategorie 8: Technologické pomiicky

V ramci vyuky jsou pouzivany technologické pomiicky jak pro usnadnéni
vyuky ucitele, tak s nimi pracuji pfimo Zaci. Pomahaji k zefektivnéni vyuky.
NejcCastéji jsou to tablety, mobilni telefony a interaktivni tabule. Tablety
a interaktivni tabule vyuzivaji Zaci pii praci s obrazkovymi slovnikem a pfifazovani
nazvu k danym predmétim. Prace s tabletem je pro nékteré zaky snazsi a rychle;jsi
nez psani perem do seSitu. Nejsou zde kladeny takové naroky na grafomotoriku,
1épe se mu ovlada. Mobilni telefon slouZzi zakim ptevazné s odliSnym matetskym

jazykem k ptekladani slov, se kterymi si nevi rady.
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Oblast 4: Poznani

Neustalym kontaktem s zaky a pfeddvanim informaci vzbuzuje ucitel v zacich
zajem o védéni a o zdokonalovani se. Poznavani je zddouci proces, kterého se ma
zakovi dostavat, aby bylo umoznéna jeho seberealizace a sebepoznani, ktera vede
ke zvySeni sebevédomi a pocitu sounalezitosti ke skupiné. Pedagog se snazi o to,
aby m¢li vSichni zaci moznost vzdélavani, ¢imz se zabrani vyclenovani jedinct

z kolektivu.

Kategorie 9: Individualni pFistup

Kazdé¢ dité je jiné a je potieba ke kazdému pfistupovat zvlast'. Individudlni
ptistup vychdzi z individudlnich potieb kazdého zaka, jeho aktudlnich schopnosti
a dovednosti, plynoucich z miry omezeni. Zajist'uje ho pedagog, ktery na zaklad¢
poznani jedincl zjist'uje jejich potieby a tém ptizpisobuje volbu metod a zpisob
vyucovani danych zakid. Diky individudlnimu pfistupu je zZadkim umoznéno zazit
uspéch, seberealizaci, pocit soundlezitosti ke skupiné. Ucitel ma moznost
konzultace vhodné zvolenych metod a pfistupti s odbornymi zafizenimi typu

pedagogicko-psychologicka poradna.

Kategorie 10: Naslouchani

Jako jeden z prostiedku uceni sem fadime naslouchéni. K uspésné komunikaci
je potieba, aby bylo oboustranné, a aby se tykalo nejen verbalni stranky sdéleni, ale
1 neverbalni. Poznéani prostfednictvim naslouchani miize byt uspésné za predpo-
kladu naplnéni predchozich kategorii. Naslouchani praktikuje jak zak, tak ucitel, za
ucelem pfijeti a predani informaci. Aby byly tyto informace spravné pochopeny

a pouZity, musi vSichni pouzivat domluvené jednotné prostfedky komunikace.

6.3.3 Axialni kodovani
V zakotvené teorii spojujeme subkategorie a kategoriemi do souboru vztahi

urCujiciho pri¢inné podminky, jev, intervenujici podminky, strategie jednani
2 2

a interakce a nasledky. Velmi jednoduse vypada tento model takto: ,, (4) pricinné
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podminky — (B) jev — (C) kontext — (D) intervenujici podminky — (E) strategii
Jednani a interakce — (F) nasledky ** (Strauss a Corbinova, 1999, s. 70).

Urceni centralniho jevu

Z vypovédi dotazovanych pedagogt jsme zjistili, ze maji k dispozici
nepfeberné mnozstvi prostiedkli, které mohou ke komunikaci se zdky se SVP
pouzit. Jako efektivni vnimame skuteCnost, ze pedagogové kombinuji vice
prostredkt, kterymi zdky rozvijeji a vyzdvihuji jejich mozny potencial
ke vzd€lavani. Zpétnou vazbu jim davaji uspéchy a posuny zaki, z cehoz vyplyva
vhodnost voleni prostfedkii komunikace podle potieb jedinci. Na zaklad¢ této
analyzy jsme urcili centralni jev: Individualni pFistup. Predpoklada, ze pedagog

je s problematikou zéka seznamen a umi reagovat na jeho individualni potieby.
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Paradigmaticky model

Pii¢inné podminky:

Interpersonalni komunikace
zahrnujici neverbalni, verbalni
komunikaci, nazornost a poznani

Jev:

Individualni pfistup k zakovi se SVP

Kontext:

Odpovidajici mimika a gestika,
zajisténi technologickych pomucek

Strategie jednani a interakce:

Zaci se SVP sedi co nejblize
pedagogovi, odstranéni
komunikacnich i prostorovych
bariér, ptimé setkani s predmétem,
poznani, fazeni informaci do
souvislosti

Intervenujici podminky:

Mluvené a psané slovo, spole¢ny jazyk
komunikujicich, soustavné vzdélavani
pedagogickych pracovniki

Nasledky:

Jazykova bariéra, nevhodné
pouzivani technologickych
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6.3.4 Selektivni kodovani

Selektivni kodovani uvadi vztah centralni kategorie a ostatnich kategorii, téz
nazyvanych pomocné kategorie (Strauss a Corbinova, 1999). Centralni kategorie,
kterou jsme zvolili z analyzy, je individualni pFistup. Tento zpisob prace se zaky
se ukdzal jako nejvice efektivni v ramci vzdélavani a prfedavani informaci. Vychazi
z individualnich potieb a bez osobniho pfistupu pedagoghi by nebylo mozné
umoznit zakiim seberealizaci ani napiiklad pocit sounaleZitosti, uspéSnosti ve
vzdélavani, coz by vedlo k demotivaci a nechuti zakti dochazet do Skolniho
kolektivu. V ramci kodovani vzniklo nékolik pomocnych kategorii, které se

vztahuji k centralni kategorii. Nasledn¢ uvadime jejich vztah.

Individualni pristup a odezirani

Jedna se o dtlezitou slozku komunikace, je potfeba, aby pro ni byly vytvoreny
vhodné podminky, vybrano spravné misto ke komunikaci, aby zaka nerusilo okolni
prostiedi. Pedagogicky pracovnik voli takové misto ve tiid¢, aby na néj zak dobie
vidél, neotaci se k nému zady, disledné a spravné artikuluje. Jeho snahou je, aby

zak mohl Gispé$né odezirat z jeho ust, a tim mél umoznén spravny pienos informaci.

Individualni pFistup a mimika

Prostfednictvim mimiky davaji zaci pedagogickym pracovnikiim najevo
emoce a pocity, které pravé prozivaji. Diky nim mohou pedagogové adekvatné
reagovat na potifeby zakli a prizplsobit se jejich potfebam. Z mimiky muze
pedagog vy¢ist spoustu informaci o zakovi a jeho momentalnim rozpolozeni. Muize
v jeho tvafi vycist smutek, radost, strach, klid, roz¢ileni, spokojenost... a podle toho

dale k zakovi ptistupovat a pracovat s nim.

Individualni pFistup a gesta

K ukézani néjakého gesta se vyuziva nejcastéji pohyb rukou nebo prstl.
S témi je dotvofen smysl a vyznam mluveného textu mezi zakem a pedagogem.
Bez gestikulace se komunikace neobejde. Zaci vyuzivaji gest pro dokresleni

piebiranych informaci, déavaji tak pedagogiim i zpétnou vazbu, ze predavanym
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informacim rozumi nebo naopak nerozumi. Znama jsou gesta, ktera jsou

pro vSechny stejna (palec nahoru, palec dolt).

Individualni pristup a obrazkovy slovnik

Zde plati, ze je dilezité, aby se ucitel pfizptsobil individualitdm kazdého
zaka, respektoval jeho odliSnosti, a to i ty sociokulturni a podle toho se zakiim
vénoval. Prestoze se zaci s odliSnym matefskym jazykem uci rychle, ptichazi
situace, kdy je potieba podpory. V takovych situacich jim jsou ndgpomocny praveé
tyto obrazkové slovniky. Pedagogicky pracovnik uci tyto zéky, jak se slovniky
pracovat, jak je vyuzivat, aby byla prace se slovnikem efektivni. Pokud pedagog
vyhodnoti, Ze Zak pomiicku jiz nepotiebuje, neni k tomu nucen a vyuku pfizplisobi

podle jeho momentalnich potieb.

Individualni pFistup a pFimé setkani s objektem

Vychdézi z diagnostiky ucitele, kterou si udela pti setkani se zdkem. Zjisti, co
je potieba vysvétlit, co k tomu potiebuje za pomucky, jak objekt pfiblizit, aby si ho
zak zapamatoval. Pedagog do tohoto u¢eni zahrne i ostatni zaky a ti si vyzkousi,
jak druhého ucit. Tento pristup je vyuzivan do té miry, aby nikoho nevylucoval
z kolektivu a nezpomaloval ostatni zaky Je potieba, aby si zaci uvédomili, Ze byt
jiny, odlisny, je normalni a je potieba se k ostatnim tak chovat. Poskytnout Zakiim

setkani s tim, co je pro né€ nové, neznamé a tim jim pomahat v jejich rozvoji.

Individualni p¥istup a technologické pomiicky

Technologické pomiicky typu mobilni telefony, tablety nebo interaktivni
tabule se prolinaji v§emi sledovanymi skupinami. Na zakladé spoluprace s pedago-
gicko-psychologickou poradnou je mozné je poskytnout zakim se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, aby je mohli vyuZivat pfi vyucovani a pomahali a usnad-
novali jim komunikaci. Jsou jim ndpomocni u zaziti ispéchu, pti zdokonalovani se
arozvijeni. Je dobré vysvétlit 1 ostatnim Zaktim ve t¥idé, pro¢ oni pomicky nemayji
a Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami ano, aby nedochéazelo ke zbyte¢nym

nedorozumeénim.
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Individudlni pFistup a spole¢ny jazyk

Spole¢ny jazyk je hlavnim prostfedkem k tomu, aby se mezi sebou pedagog
a zak domluvili, rozuméli si, aby si vzajemné mohli povidat. Je proto v zajmu
kazdého, naucit se spole¢ny jazyk. Ochota spolupracovat je v tomto ohledu
podminkou. Jestlize naptiklad zék s odlisSnym matefskym jazykem pouziva jazyk,
ktery je uciteli vzdaleny, ucitel se snazi najit takové spoleéné prostiedky, aby si
vzajemn¢ rozumeli. V tomto piipad¢ se jedna o zopakovani si ruskych slovicek,
pouzivani slovniku a podobné. Je ochoten udélat vse pro to, aby komunikace
fungovala. Pedagogové uvadi, Ze je potiebné najit také spole¢nou fe¢ s rodici, aby

nedochazelo ke komunikaénim nedorozuménim.

Individualni pristup a mluvené a psané slovo

Pedagogicky pracovnik vzdy vychazi z individualnich potieb zaka, proto
pti komunikaci vyuziva na zac¢atku jak mluvenou, tak i psanou formu komunikace
a postupem casu vyhodnoti, zda je pro zdka vhodné¢ mluvené nebo psané slovo.
Podle toho se zdkem dale pracuje. Zajima se o jeho individualitu a zna jeho potieby.
Pedagog mluvené a psané slovo dopliuje i ostatnimi ujisténymi piistupy, aby byla

komunikace co nejvice efektivni.

6.4 Zakotvena teorie

Individualni pfistup je jednou z nejvyznamnéjSich, nejucinnéjsich a nejefek-
tivngjsich vzdélavacich metod pii vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Bez individudlniho pfistupu neni mozné tyto zaky vzdélavat v béznych
ttidach. Poukazujeme na vyhodu velkého mnoZstvi moZnosti pfistupii k zakim
individualné.

Individualni pfistup je dulezity proto, Ze umoziuje nalézat cesty k individua-
litam zak1 a hledaji se pomoci ného jejich skryté potenciality a moznosti uplatnéni
se v ramci vzdélavani. Pfi individudlnim pfistupu k Zaklim se specidlnimi vzdé-
lavacimi potfebami je tfeba vyuzivat vS§echny komunikacni prostfedky, pomoci

kterych je se zaky navazan ten nejuzsi kontakt a je jim napomahano pii pochopeni
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a zvladani uciva ve Skole. Cilem této metody je zajistit individudlni potieby
kazdému jedinci, reagovat na n¢ a diky tomu mu poskytnout spravnou podporu.

Vyznamnou roli pfi praci s témito zaky, hraji také charakterové a osobnostni
vlastnosti pedagogii, jejich zkusSenosti a ochota neustale se vzdélavat. Vzdélavani
vede pedagogy k tomu, aby si rozsirovali obzory, ¢imz ziskavaji nové poznatky
a mohou je zapracovavat do vyuky.

Dulezitost individualniho pfistupu umociiuje i zpétna vazba od Zzakda, ktera je
velmi ptinosna pro celkovy proces vzdélavani. Toto je prizpusobeno kazdému

z nich po celou dobu jejich edukace.
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7 Shrnuti vysledkt vyzkumu a diskuse

Prostfednictvim kazuistik, polostrukturovanych rozhovorti a pozorovanim
jsme dostali moznost nahlédnout do problematiky komunikace a jejiho zefektivnéni
Z pohledu pedagogickych pracovnikd.

Cilem vyzkumu je prostfednictvim rozboru komunikacnich prostredki zjistit,
pomoci kterych dochazi k nejefektivnéjSimu zptsobu vychovy a vzdélavani zakh
se specialnimi vzdélavaci potiebami v bézné zakladni Skole.

Bylo uskutecnéno 17 rozhovorti a vypracovano 9 kazuistik, které byly
doplnény pozorovanim. Tyto metody nam daly odpovéd na otazku, které
prostfedky vnimaji pedagogové jako nejefektivnéjsi. Na zaklad¢ celkové analyzy

nasledné odpovime na vyzkumné otazky.

1. Pouzivaji pedagogové vice komunikacnich prostiredki v kontaktu se Zaky

se SVP (ve vztahu k jednomu Zakovi)?

U vSech respondentl mizeme konstatovat, ze vyuZzivaji pii komunikaci
s dotéenymi zéky vzdy vice nez jeden komunikaéni prostfedek. Respondenti si jsou
védomi potieby téchto komunikacnich prosttedkli k tomu, aby probihala

komunikace mezi nimi a zaky na dobré a kvalitni Girovni.

2. Vznikaji i pfes rozmanitost komunikacnich prostredki bariéry

v komunikaci?

U Zaku s odliSnym matefskym jazykem nam vyvstaly bariéry, které souvisi
s komunikaci s rodi¢i. Zde je problematické navazat s nimi spolupraci, protoze
ve vetSin¢ piipadd nerozumi Cesky, a proto je tézké s nimi komunikovat.
V komunikaci se Z&ky bariéry nejsou, velkym mnoZstvi komunikaénich prostredki

se jim dafi uspésné predchazet.

3. Vnimaji pedagogové potiebu néjakych dalSich podpirnych prostiedki

efektivni komunikace?

Zvlaste pedagogové, ktefi jsou v kontaktu s détmi s OMJ by uvitali podporu

komunikace s rodi¢i. Pti jednani s nimi vidi jako pfinosnou podporu tlumocnika,
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protoze by se tim pfedchézelo pfipadnym potizim s nepochopenim a nedochazelo
by k nedorozuménim. Ostatni pedagogové nemaji potiebu ptidavat zadné dalsi

podptrné prostredky.

Povinnosti kazdého pedagogického pracovnika je soustavné vzdélavani.
Nejen proto, maji pedagogové k dispozici celou fadu informaci, které je posouvaji
dal a umoznuji jim vétsi rozhled v praci se zdky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, ktefi jsou zarazeni do bézné zdkladni Skoly. K rozvoji zakt maji
pedagogové celou fadu metod a forem, které v komunikaci se zdky se SVP
uplatniuji. Vzhledem k tomu, ze je kazdé dit€ jiné, ma jiné individualni potieby, je
nezbytné k nim takto pfistupovat. Vénovat se kazdému zdkovi individudlné je
u zakt se SVP nutnosti. Pedagogové jsou si toho védomi a individualni péci zakiim
ve Skolnim prostiedi vénuji.

Nasim o¢ekavanim bylo, Ze by pedagogicti pracovnici pii své praci se zaky
uvitali moznost dalSich komunikacnich prostfedki, ale na zaklad¢ vyzkumného
Seteni jsme se dozveédéli, Ze dalsi komunikacni prosttedky se zZaky nevyhledavaji.
Ty, které¢ vsoucasné dobé pouzivaji, vnimaji jako dostacujici. Pedagogicti
pracovnici, ktetfi pracuji se zaky s odliSnym matetskym jazykem by ale uvitali
podporu pii komunikaci s rodi¢i téchto zaku. Je totiz skute¢nosti, Ze vétsina téchto
rodict neumi ¢esky viibec nebo jen velmi malo a pokud by s nimi byla podpoiena
komunikace, pfedchazelo by se nedorozuméni pramenici z neznalosti jazyka.

Pfi komunikaci se zdky se sluchovym postizenim se nejvice osvédcilo
odezirani, které¢ zaklim, spolu se sluchadly, velmi pomdha. Pedagogové si
uvédomuji nutnost dodrZzovani zdsad komunikace s témito zaky, odpovida tomu
usazeni zaki ve tfidach, postaveni ucitele pfi vykladu uciva, hlasitost mluveného
slova 1 spravna artikulace.

U zaku s poruchou autistického spektra je velkym pomocnikem v komunikaci
nazornost, piimé setkani a spoluprace s asistentem pedagoga. U jednoho
ze sledovanych chlapct se toto jevi jako nutnost. Vyskytuji se u ného potize
s pochopenim vyznamu slov jako napiiklad obloha na nebi a obloha na talifi.

Pedagogicti pracovnici mu proto poskytuji dostatek prostredkii proto, aby mu byly
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tyto véci piiblizeny a on ziskaval vétsi sebevédomi, zazival uspéch a byl zaclenén
do kolektivu ostatnich zaka.

Zaci s odlisnym matefsky jazykem jsou dali zkoumanou specifickou
skupinou zaku se specidlnimi vzdélavaci potiebami. Tito Zaci maji potize z divodu
odlisného jazyka, ktery bézné uzivaji od toho, kterym jsou ve Skole vzdélavani.
Pedagogicti pracovnici jsou si védomi velkych rozdili mezi zéky a svoji vyuku se
snazi zakim maximalné¢ pfizpusobit. Vyuzivaji k tomu velké mnozstvi prostredki
a pomucek a zakiim je nabizeji podle jejich momentalnich potieb. Velice kladné je
u téchto zakli vniman obrazkovy slovnik. Velmi pfinosné je také ptimé setkani, kdy

413
1

si zaci ,,zhmotni* slova, kterym nerozumi. Jedna se naptiklad o vysvétleni pojmu
chodba, kvétina¢.. ., kdy pedagogicky pracovnik jde se Zdkem a konktrétn€ mu véc
nebo misto, ukaze.

U vsech sledovanych skupin zakt byl nutny individuélni, klidny a vstiicny
ptistup pedagogickych pracovniki, kterého se zakiim dostavalo. Zpétnou vazbou
jsou pro né mensi 1 vétsi tspéchy a progresy zaki, které je motivuji k jejich dalsi
praci.

Zamyslime se nad otazkou: ,,Nebylo by vhodné vice zapojit do spoluprace
na efektivni komunikaci s témito zaky i rodi¢e?* Vzijemna vyména zkuSenosti
a informaci by mohla byt pfinosna pro obé¢ strany a v konecném dtisledku by méla
pozitivni vliv na pokroky ve vzdélavani zakl. Ob& strany by si poskytovaly
informace, které se jim v ramci komunikace osvéd¢ily a ta by tim byla pro vSechny

jednodussi.
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Z.avér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou moznosti efektivni komunikace
se zaky se specialnimi vzd&lavacimi potiebami v prostiedi ZS. Prace je rozdélena
do dvou casti, na teoretickou a empirickou.

Teoretickd Cast se zabyva objasnénim pojmu komunikace, jejimi druhy
a funkcemi. Pro to, aby byla komunikace uspésna, je potfeba dodrzovat zasady,
které jsou v nasi praci také zminény. Neni neobvyklé, ze se v bézné zakladni skole
vzdélavaji zaci se SVP, my tyto zaky specifikujeme a podrobnéji se zabyvame zaky
se sluchovym postizenim, s autismem a s odliSnym matetskym jazykem, ktefi jsou
na Skole, kde jsme provadeli vyzkum, zastoupeni nejcastéji. Neodmyslitelnou
soucasti vzdélavani zakti se SVP je integrace, potazmo inkluze. Tyto pojmy maji
V nasi praci také své misto. Vzdelavani zakt se SVP ma sva specifika a k t€ém patii
podpiirné opatieni. Jedno z nich je individualni vzdélavaci plan, jehoz struktura je
k nahlédnuti v pfilohach nasi prace.

Empirickd Cast se zabyva kvalitativnim designem. Vyzkumné Seteni bylo
provedeno za pomoci polostrukturovanych rozhovorti s pedagogickymi pracov-
niky, ktefi se podileji na vzdélavani zakt se SVP, a také pomoci vytvoienych
kazuistik z dostupnych dokumenti, které byly doplnény informace z pozorovani.
Pedagogicti pracovnici jsou pro ucely vyzkumného Setfeni nazyvani respondenty,
zaci vystupuji jako vyzkumny vzorek.

K dispozici jsme méli celkem 9 vyzkumnych vzorkli a 17 rozhovort
s respondenty. Pozorovéani bylo provadéno v rozmezi cca 8 meésicl,, rozhovory
probéhly béhem 3 mésict.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké maji moznosti efektivni komunikace
pedagogové, ktefi pracuji se zaky se specialnimi vzdélavaci potfebami v bézné ZS.
K zjisténi bylo pouzito metody zakotvené teorie. Cilem metody, je data, ktera
zkoumame, rozkli¢ovat a dostat se k tomu co je za nimi. Za pomoci této metody
se nam podafilo ziskana data rozSifrovat a nasledné je znovu slozit jinym zplisobem.

Z vyzkumu jsme zjistili, Ze maji pedagogové pii své edukacni Cinnosti velké
mnozstvi komunikacnich prosttedkd, které jsou jim ndpomocny pii vzdélavani zaki

se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. NejCastéji jsou zastoupeny: odezirani,
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mimika, gesta, spolecny jazyk, mluvené a psané slovo, obrazkovy slovnik, piimé
setkdni se predmétem nebo objektem, technologické pomicky, naslouchdni
a individualni pfistup. Ten se projevil jako velmi dulezity ¢lanek vzdélavani a
komunikace se zaky se specialnimi vzd€lavaci potfebami, protoze tim, ze je kazdy
zak jedinecny, je knému zapotfebi i takto pfistupovat a piihlizet k jeho
individudlnim pottebam.

Cil nasi diplomové prace byl tedy naplnén. Zjistili jsme, které komunikacni
prostiedky vyuzivaji pedagogové pii praci se zaky se SVP proto, aby byla
komunikace efektivni. K naplnéni efektivity komunikace s témito zdky nam

zaroven vyplynula potfeba vyuzivani metody individualniho ptistupu.
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P¥ilohy

Priloha 1: Individualni vzdélavaci plan

Individualni vzdélavaci plan

Jméno a piijmeni Zika

Datum narozeni

Bydlisté

Skola

Roénik Skolni rok

SPZ, které vydalo
doporuéeni pro IVP

Kontaktni pracovnik SPZ

Skolské poradensks zaFizen,
poskytovatelé zdravotnich
sluzeb a jiné subjekty, které
se podileji na péci o Zaka

Priority vzdélavani a dalifho
rozvoje Zaka (cile IVP):

Predméty, jejichZ vyuka je
realizovdna podle IVP:

Podpiirna opatieni (specifikace stupiili podpirnych opatieni)

Metody vyuky (pedagogické
postupy)

Upravy obsahu vzd&lavani

Uprava oéekdvanych
vystupii vzdélavani

Organizace vyuky

Zpiisob zadavani a pInéni
ukolit

Zpiisob ovéFovani védomosti
a dovednosti

Hodnoceni Zaka

Pomiicky a u¢ebni materidly




Podpiitna opatfeni jiného
druhu

Personalni zajiSténi iprav
priibéhu vzdélavani (asistent
pedagoga, dalsi pedagogicky
pracovnik)

Dalsi subjekty, které se
podileji na vzdélavani Zika

Spoluprice se zakonnymi
zastupei Zaka

Dohoda mezi Zikem
a vyuCujicim

Podrobny popis pro jednotlivé vyudovaci pfedméty, ve kterych jsou uplatiiovina podpiirn opatfeni

(Je-li potieba specifikovat)

Osoby
zodpovédné
za vzdélava
ni

a odbornou
péci o Zdka

Jméno a piijmeni

Podpis

TFidni ucitel

PSPP/PI

Skolni
poradensky
pracovnik

Zikonny
zastupce
zika

Zk

Zavéry vyhodnoceni vzdélavani podle

Jméno a pFijmeni

Podpis

—
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Priloha 2: Rozhovory s respondenty a kazuistiky
Otazky kladené respondentiim:

Muzete v kratkosti predstavit zdka se SVP ve Vasi tfide?

Jaké komunikaéni prosttedky s timto zdkem vyuzivate?

Nastéavaji ve vasi komunikaci néjaké bariéry?

Uvitala byste n¢jaké dal$i komunikacni prostiedky?

Simona 9 let

Rozhovor ¢&. 1: Tridni uditelka

Siméa je s ndmi od prvni tfidy, ma oboustranné tézké sluchové postizeni. Sikovna,
sedi v prvni lavici, neni potfeba vyuzivat néjaké zvlastni pomucky, staci ji
sluchadlo. Je dobré, aby byl ucitel oto¢eny k ni. Je zvykla odezirat. Dfive jsme
pouzivali odezirani Cast&ji, dnes uz sta¢i naslouchadlo. Ma asistentku, ktera ji
Vv piipad¢ potieby dovysvétli nebo zopakuje. Nejvice ji pomaha urcité to sluchadlo,
potiebuje stale i dopomoc asistenta pedagoga. Nevidim ted’ potfebu Zadnych jinych

pomticek nebo prostredki, které¢ by mély vice pomahat.

Rozhovor ¢. 2: Asistentka pedagoga dodava:

Pokud néemu nerozumi dovysvetluji, zopakuji, ukézu. Je chytra, ale v matematice
ma trosku mezery. V €estiné ma obtize se skloflovanim, ale zlepSuje se. Dfive jsme
hodné vyuzivali odezirani, snazila jsem se, abych byla vZdy oto¢end k ni, aby mi
vidéla na pusu. KdyZ nerozuméla, co fikd pani ucitelka, tak jsem ji to jeSté

zopakovala, aby pochopila, 0 ¢em je fec.

Rozhovor ¢. 3: Vychovatelka ve §kolni druZiné

Simonka rada tvofi, zi€astiiuje se her, je spolecenska a oblibena. KdyZ neméla
naslouchadlo tak to bylo horsi, malo rozuméla, hodné se zdrzovala u me, aby vidéla,
co fikam. KdyZ jsem ji volala, musela jsem za ni piijit, ukazat nebo Fict tvaii v tvar.
Ted je situace dobrd, se sluchadlem neni problém. Vnimam jako dostacujici

pomtucku, neni potieba néco ménit nebo ptidavat.



Kazuistika a pozorovani

1. Uvedeni pripadu
Divka se specialnimi vzdélavacimi potfebami v dusledku diagnostikovaného
oboustranného tézkého sluchového postizeni. Aktudlné ve 3. ro¢niku bézné

zakladni skoly, vzdélavana podle individudlniho vzdélavaciho planu.

2. Rodinna anamnéza

Pochazi z uplné rodiny, ma starSiho bratra. U divky bylo zjisténo postiZeni
Vv pozdéjsim veéku, kdy navstévovala matetskou Skolu a pani ucitelky pozorovaly,
ze pokud je k nim otoCend zady prestava reagovat na jejich komunikaci. VySetfenim
bylo zjisténo oboustranné t€zké sluchové postizeni. Matka se o vysledky divky ve

Skole aktivné zajima, je v kontaktu s tfidni ucitelkou.

3. Osobni anamnéza
Simona ma s ohledem na své postiZzeni velmi dobrou slovni zasobu, v soucasné
dob¢ navstévuje 3. ro¢nik bézné zakladni Skoly. Je Sikovna, preferuje verbalni

komunikaci, v pisemné komunikace miva nedostatky typu chybéjicich koncovek.

4. Soucasny stav
Divka ve 3. ro¢niku béZné zékladni Skoly se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.
K dispozici ma, jako podpurny prostfedek, asistentku pedagoga. Je komunikativni,

v kolektivu oblibené. Do vSech aktivit se zapojuje, je upovidana.

5. Problémy ditéte

Divce bylo v pozdéjsim veku, cca v 5 letech, diagnostikovano oboustranné tézké
sluchové postiZeni. Pokud ma k dispozici sluchadlo, nemé problémy s komunikaci.
Jako podpurny prostiedek je dostacujici. V ptipadé potifeby vyuziva pomoci

asistentku pedagoga, kterou ma pii vyucovani k dispozici.



6. Analyza pripadu

U divky diagnostikovano oboustranné t€zké sluchové postizeni, zatfazena do bézné
zakladni Skoly. V soucasné dob¢ do 3. ro¢niku. K dispozici ma kompenzacni
pomiicku v podobé sluchadla, vyuziva spolupraci s asistentkou pedagoga.
V piipad¢ potieby vyuziva také odebirani. Pfi odezirani je potieba, aby byl
pedagog pii vykladu otoc¢eny k divce oblicejem, aby méla moznost sledovat jeho

usta. Pokud ma toto k dispozici, neni patrné, Ze by méla néjaké obtize.

7. Navrh intervence

Ptistupovat k divce individualng a vyuzivat pii vyucovani asistenta pedagoga, ktery
divce pomtze, ptipadné dovysvétli. Pokud ma néjaké nejasnosti nebo nerozumi
uplné vykladu pedagoga, i nadale dodrzovat vzdélenost, snazit se, aby méla divka
moznost sedét v prvni lavici, aby vidéla na pedagoga a mohla, pokud je to potieba,

odezirat z jeho 1st.

Jan, 15 let

Rozhovor €. 4: Tridni ucitelka

Honza ma poruchu sluchu, piesné je to stfedné té¢zka forma nedoslychavosti. Ma
sluchadlo a pokud nerozumi, zepta se, ja zopakuji. Jen obcas pozoruji horsi
vyslovnost a pokud je tkoli vic, tak se rychle unavi, protoZe se musi vice sousttedit.
Pokud pracujeme ve skupince, snazim se, abych stala pobliz, aby mi vidél na pusu
a mohl 1 odezirat. Odezirani vyuziva €asto, velmi mu pomaha. Nékdy si v§imam,
Ze se nataci na pravou stranu. Pokud je na ného vyklad rychly a on nestaci sledovat,
tak vi, Ze mé na to mé upozornit a ja zpomalim. Toto je takova bariéra, ta rychlost
vykladu. Sdm se snazi, aby sedét v blizkosti ucitele, aby mél kontakt. Je
vysoky, obCas s tim byvaji potize. Nejvice mu ur€ité pomahé naslouchadlo. Bez
n¢ho by byla komunikace hodné obtiZn4, a také moZnost odezirani, to je pro n¢ho
taky velkou pomoci. Honza tedy radé&ji pisSe, nezZ mluvi, ale nema problém ani s tim
mluvenim. V kolektivu je pfijiman dobfe, je oblibeny pro svou kamaradskou
povahu. Myslim, Ze nepotfebujeme nic dal§iho ptidavat. To, co vyuziva ndm pro

vzajemnou komunikaci staci.



Jan nemé jako podpiirny prostfedek asistenta pedagoga a nenavstévuje Skolni

druzinu, proto rozhovory s témito pedagogickymi pracovniky neprobéhly.

Kazuistika a pozorovani

1.Uvedeni problému
Chlapec s diagnostikou stiedné tézka nedoslychavost. V soucasné dob¢ navstévuje
9. ro¢nik bézné Skoly, kde je vydélavan na zaklad¢ individualniho vzdélavaciho

planu se stanovenym druhym stupném podptirnych opatieni.

2. Rodinna anamnéza
Chlapec pochazi z rozvedeného manzelstvi, ma mladSiho bratra. Zije ve stiidavé
péci, nema s touto skute¢nosti problém, stiidani mu vyhovuje. S bratrem ma velmi

pekny vztah, snazi se mu byt ochrancem a pomocnikem.

3. Osobni anamnéza

Na této Skole je chlapec vzdélavam od 6. ro¢niku, ma stfedné tézkou sluchovou
vadu, nosi sluchadlo. Je velmi bystry, cilevédomy, je pfijat na stiedni Skolu.
V disledku svého postizeni se u né¢ho objevuji problémy s vyslovovanim hlasek,
problémy byvaji pii diktatech, proto jsou u n¢ho vhodnéjsi dopliovaci cviceni. Pii

velkém mnoZstvi tkoll se rychleji unavi.

4. Soucasny stav

Chlapec zdkem 9. roc¢niku bézné zdkladni Skoly. Je velmi Sikovny, ptatelsky,
cilevédomy a v kolektivu ostatnich oblibeny pro svou kamaradskou povahu. Jeho
handicapu nikdo nezneuziva, spiSe si ho nevSimaji. Aktualni je chlapec pftijat na
stiedni Skolu technického zaméteni. Jako kompenzaéni pomicku vyuziva sluchadlo

a moznost odezirani, coZ mu, pfi praci ve vyuce velmi pomaha.
5. Problémy ditéte

Z diivodu sluchového postizeni mé chlapec snizené sluchové vnimani. Vyskytuji se

pteslechy a specifické chyby, které jsou typické pro osoby se sluchovym
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postizenim. Komunikaéni schopnost je na vysoké urovni, obc¢as se vyskytuje Spatna
vyslovnost, obcas jde také pozorovat zvySena unavitelnost pii ukolech, které
vyzaduji vys$§i miru soustfedéni. Z toho divodu potom nastavaji chyby

Z nepozornosti.

6. Analyza pripadu
Jedna se o zaka se stiedné tézkou nedoslychavosti, se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, ktery k naplnéni svych vzdé€lavacich moznosti potfebuje poskytnuti

podpiirnych opatieni. Sluchové postizeni je kompenzovano sluchadly.

7. Navrh intervence

Janovi je doporuceno zatazeni do 2.stupné podplrnych opatieni, a také vzdélavani
za podpory individualniho vzdélavaciho planu. Pies stanovend podplrna opatieni
neni potfeba Jana vyrazné zohlednovat, neni nutné pouzivat zadné specialni metody
vyuky. Je potiebné tolerovat sluchovy deficit, ¢astéji kontrolovat, zda chlapec
rozumi. Toto zjiStovat formou zpétnych otazek. Pokud je potieba, respektovat jeho
osobni tempo a usazeni chlapce ve tiidé, aby dobfe slysel a ptipadn€ mohl odezirat.

Pokud je potteba, vénovat se zakovi individualng, podle potteby dovysvétlit.

Pavel, 16 let

Rozhovor €. 5: Tridni ucitelka

Pavel ma diagn6zu porucha autistického spektra. Ma velké potiZze v psaném projevu
i ve Cteni, velmi nerad komunikuje, nerad se zapojuje do hovoru ani debat.
Vyskytuji se u ného potize s pochopenim rozdil naptiklad obloha a obloha na talifi.
Je potieba pracovat s Pavlem pievazné individualné. Potfebuje nazornost, pokud
danou véc vidi uvédomi si, Ze ji znd. Nazorné pomicky a obrazky potiebuje 1 v
anglickém jazyce. Pokud sam nevi, jak danou véc vysvétlit, tak je schopen ji podle
svych moZnosti namalovat. Vidim proto, jako nejefektivnéj$i prostiedek ke
komunikaci pfi praci s Pavlem, individuélni pfistup, nazorné ukdzky a spolupraci
s asistentkou pedagoga, ktera mu ve tfidé velmi pomaha jak se zaclenénim do
kolektivu ostatnich déti, tak i s vyukou. Diky ni se naucil vnimat Cas, protoze diive

tteba nedosel na odpoledni vyucovani, protoze ,nevédél”. Vsechny prosttedky,
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které vyuzivame, jsou pro nas dulezité. Je dulezité pracovat s Pavlem individudlné
apodle jeho tempa, praci mu rozkladat, ,,ddvkovat®, protoze pokud vidi napt. hodné
textu, tak praci vzda, jestd, nez viibec zaéne. Zadné nové prostiedky nepotiebujeme,

takto nastavena spoluprace nam vyhovuje a je v ramci jeho moznosti dostacujici.

Rozhovor ¢.6: Asistentka pedagoga

Nastoupila jsem k Pavlovi vlastné proto, ze s nim byla t¢Zk4a komunikace. Jako
autista se nechtél zapojovat do kolektivu, nechtél komunikovat. Pozdéji si zvykl
chodit pravideln¢ do skoly, ze zacatku jsem ho musela i vyzvedavat u domu. Neumi
se zapojit do kolektivu, funguji tam jako prostfednik. Rad maluje, takze kdyz se
nechce bavit maluje a ukazuje mi obrazky. Nerozumi v§em pojmim, musim casto
vysvétlovat, ndzorné¢ ukazovat nebo také pouzivat techniku kresby. Je potfeba mu
ukoly davkovat. Jak toho vidi vic, tak se zatvrdi a ned¢la nic. Urcité€ je pfi praci s
Pavlem nutny, potfebny a nejlepsi, klidny a trpélivy individudlni pfistup.

V kolektivu se neciti uplné dobie.

Rozhovor €. 7: Specidlni pedagozka

Pavel ma stanoveny 3. stupenn podpurnych opatfeni a podporu individualniho
vzdélavaciho planu. M4 takeé k dispozici, 30 hodin tydné, asistenta pedagoga, ktery
je s nim témét ve vSech vyucovacich hodinach. Pti zadavani ukoll je nutné oveérovat
porozuméni zadéani, zohlednit individudlni potfeby chlapce, Ukoly je potieba
zpiehlednit, rozkrokovat, zadani nezadavat pfili§ dlouha. Cvieni postupné
upravovat, nastavovat obtiznost, respektovat pracovni tempo, posilovat pozitivni
reakci a aktivitu. Vzhledem k véku, nenavstévuje zak skolni druzinu, proto neni

k dispozici rozhovor s vychovateli ve $kolni druzing.
Kazuistika a pozorovani
1.Uvedeni problému

Jedna se o chlapce s diagnostikou porucha autistického spektra, zatazeného do

bézné Skoly. V soucasné dobé navstévuje 9. rocnik. Ma 3. stupent podplrnych
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opatfeni a k dispozici podporu asistenta pedagoga. Je vzdélavan podle

individualniho vzdélavaciho planu.

2. Rodinna anamnéza
Chlapec pochazi z tplné rodiny, narodil se jako druhé dité ze dvou. Oba jsou chlapci
a u obou byla shledana stejna diagnéza. Rodina je dobie situovand, spolupracujici,

o vysledky chlapcova prospéchu se zajima pravidelné.

3. Osobni anamnéza

Od nastupu do matetské Skoly nastaly problémy se za¢lenovanim do kolektivu déti.
Nezapojoval se do nabizenych aktivit. Nastup do Skoly také problematicky, nechtél
chodit mezi spoluzaky, rad&ji by se uéil nékde sam doma. Po ptidéleni asistentky
pedagoga do vyucovani nastalo zlepseni, zvyKl si, t€sil se na ni. Piestal se obavat
toho, Ze bude ve tfidé sam, nebude mit zastani, nebude védét co ma délat. Byl ptijat

na obor pomocné zahradnické prace.

4. Soucasny stav

74k se specialnimi vzdélavacimi potiebami, ktery je vzdélavam v bézné zakladni
Skole. Aktualng v 9.ro¢niku. Zvlada zatazeni v bézné tiidé bez vyraznéjsiho obtizi,
ale za podpory asistenta pedagoga. Pro chlapce muize byt obtizné spravné
vyhodnotit socialni situaci, snadno se diky tomu dostane do problémil, nedokaze se
pak adekvatné zastat sam sebe. Po prichodu asistentky pedagoga do ttidy zvlada

tyto situace podstatné 1épe.

5. Problémy ditéte

Chlapec byl vySetten ve specidlnim poradenském centru, kde mu bylo doporu¢eno
podplirné opatteni stupné¢ 3. a organizacni forma vzdélavani s individualnim
vzdélavacim planem. Ma také k dispozici podporu asistenta pedagoga v rozsahu
30 hodin tydné, ktery mu je napomocen V kontaktu s vrstevniky a v nacviku
pfiméfeného chovani a komunikace s nimi. Rodi¢e uvadéji, ze mu vyhovuje
spoluprace s asistentkou, ktera mu zadané tukoly rozkrokuje a chlapec pracuje po

castech. Drive to tak nebylo napriklad pii dopisovani latky byl demotivovan



dlouhym textem, odmital tyto Cinnosti vykonavat, nevydrzel u nich, nemé¢l

trpélivost.

6. Analyza pripadu

Chlapci byla diagnostikovana porucha autistického Spektra a pridruzend diagnoza
Spatnd motorika. Vzdélavam v bézné zakladni Skole podle individudlniho
vzdélavaciho planu a s podplrnymi opatfenimi 3. stupné za pomoci asistenta

pedagoga.

7. Navrh intervence

I nadale bude dobré vénovat se chlapci individualng, rozkrokovat zadani ukolu,
zptehlednit je. Klast na néj pfiméfené pozadavky, nastavovat obtiznost, odménovat
a ocenovat snahu, poucovat chlapce o spravnosti jeho jednani, ukazovat a urcit
spravné vzorce chovani, zajistit orientaci v ¢ase, barevné rozliSovat a zpiehlednit
zadani Ukold. Podpofit a ocenovat kazdy uspéch, ucit ho vhodné komunikaci.
Vhodné by bylo spolupracovat na téchto krocich i s rodinou, aby byly ob¢& strany

dasledné a jednotné.

Jachym, 14 let

Rozhovor ¢&. 8: Tridni uditelka

Jachym nastoupil do nasi Skoly v priibéhu letoSniho roku. Zménil skolu z divodu
toho, ze si nerozumél se spoluzaky ve tiid€, ktefi nebyli schopni akceptovat jeho
odliSnost A také proto, Ze zde nemél moZnost spolupracovat se specidlnim
pedagogem pii hodinach predmétii specidlné pedagogické péce a moznosti vyuzivat
sdileného asistenta pedagoga pii béZzném vyucovani. Jedné se o chlapce, kterému
byla diagnostikovana porucha autistického spektra, Ze zacatku nebyla komunikace
s chlapcem pfili§ uspésna, nechtél se zapojovat do kolektivnich ukold, nerad byl
sttedem pozornosti. Toto pretrvava dodnes. Bylo potieba s chlapcem navazat vztah
coz, se nam zda se, ¢astecné daii také z divodu kazdodenniho kontaktu, takze se
spolu setkdvame castéji, a také proto Ze jsem jeho tiidni ucitelka a podatilo se mi
vzbudit v ném davéru. Chlapec nerad vyuziva verbalni komunikaci, reaguje gesty

nebo mimikou. Rad¢ji pise, nez mluvi. Pokud s nécim souhlasi nebo nesouhlasi



reaguje kyvnutim hlavy, neudrzi o¢ni kontakt a nevyhledava ho. Asistentku
pedagoga ma k dispozici prevazné v hodinach Ceského jazyka, v ostatnich
predmétech potieba neni. Nejlépe se mi jeviu Jachyma vyuzivani neverbalni
komunikace. Mdme naucena gesta, které vyuzivame v ptipad¢ potieby. Pokud je
potteba, aby se Jachym projevoval verbalné, vyhovuje mu spiSe mensi kolektiv a
individualni pfistup. Piekazek, které musime s Jachymem pickonavat, je spousta.
Odviji se to od jeho perfekcionalistického chovani a jednani, které také vyzaduje
od ostatnich, ale to neni vZdy mozné. Dalsi podpirny prostiedek bych asi nefesila,

to, co pouzivame nadm dostacuje. Nemyslim si, Ze by bylo potfeba néco ménit.

Rozhovor €. 9: Specialni pedagozka

Jachyma vidim 1 x tydné v pfedmétu specialné pedagogické péce, ktery ma jako
jedno z navrzenych podpurnych opatieni. Jedna se o chlapce s diagnostikovanou
poruchou autistického spektra, ptestoupil k nam z jiné skoly, kde nebyla mozna
podpora pravé tohoto pfedmétu. V disledku toho zménil, jak kolektiv spoluzakd,
tak si musel zvykat na celou fadu novych pedagogu. Pfi praci s Jichymem bylo
nutné nastavit jasna a jednotna pravidla a dbat na dislednost. Bylo potieba, aby
spolupracovali vSichni dotceni kolegové a tato pravidla jsme spole¢n¢ dodrzovali.
Jen diky tomuto se nam podafilo s chlapcem navézat ispéSnou komunikaci. Jako
velmi efektivni vidim u Jichym mozZnost individualniho pfistupu. Pokud miize voli
spiSe psanou formu komunikace a Uplné nejvice neverbalni komunikaci v podobé
mimiky. Pokud ma moznost, voli také praci na tabletech nebo pocitacich. Vyrazna
je u ného te¢ téla, kdy reaguje neklidem rukou a nohou v ptipadé, Ze se mu néco

nelibi nebo nezda, kdyz je z néceho nervdzni.

Rozhovor ¢. 10: Asistentka pedagoga

Jachym byl ze zacatku troSku nedlvéiivy, prece jen téch novych tvari, se kterymi
se musel setkdvat po nastupu do nové Skoly, na n€ho bylo asi pfiliS. Travime spolu
¢as v hodinéch ptevazné ¢eského jazyka. V ostatnich pfedmétech neni potfeba mé
pomoci. Jachym hife rozumi instrukcim a hiie se vyjadiuje. Ma trosku problémy
s porozuménim ve ¢teni a pomalu piSe, proto je potfeba, abych mu byla v téchto

¢innostech k ruce. Ttidni u¢itelka mu nastavila pravidla, urcita gesta, ktera si spolu
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domluvili a ta vyuzivame i v nasi komunikaci. Naptiklad pokud néé¢emu nerozumi,
rozlozi ruce. Nerad udrzuje o¢ni kontakt. Pfi komunikaci ndm nejlépe vyhovuji
smluvené signaly. Jachym také radéji pise, nez mluvi. VSechny prostiedky, které
vyuzivame v komunikaci, to znamena, neverbalni komunikaci, gesta, mimiku,
doteky, nam pomahaji ptfekonavat prekazky. Momentalné jsou vSechny tyto
prostiedky vyhovujici. Nenapadd mé nic jin¢ho, co bychom mohli spolecné

v komunikaci vyuzivat.

Skolni druzinu chlapec nenavitévuje, proto neni rozhovor vychovatelky $kolni

druziny k dispozici.

Kazuistika a pozorovani

1.Uvedeni problému

Chlapec 14 let s diagndzou porucha autistického Spektra a pfidruzena naruSena
komunika¢ni schopnost. Navstévuje 7. ro¢nik b&zné zakladni Skoly, kde je
vzdélavani na zaklade¢ individualniho vzdelavaciho planu. Ma 3. stupné podptrnych
opatfeni a k dispozici sdilené¢ho asistenta pedagoga. Navstévuje také jedenkrat

tydné predmét specialné pedagogické péce.

2. Rodinna anamnéza
Pochazi z uplné rodiny, ma mladsi sestru. Oba rodice stiedoskolsky vzdélani, matka
pracuje jako zdravotni sestra, otec ve strojirenstvi. Srodi¢i je velice dobra

spolupréce o chlapce jevi zdjem, se Skolou tzce spolupracuji.

3. Osobni anamnéza

U chlapce nastaly potize v raném, veéku pii ristu zubt vysoké horecky. Realizovan
odklad Skolni dochédzky. Patrnd je vyrazna nezralost v sluchovém vnimani
a chovani. Pozorovany obtiZe s navazovanim socialniho kontaktu a komunikace.
V¢étsi pohybovy neklid. Jsou zaznamenany stiedné zavazné poruchy psani a Cteni,

obtiZe v oblasti sociadlniho kontaktu a interakce pozornosti a praceschopnosti.

Xl



4. Soucasny stav

Chlapec zatazen do bézné tfidy zakladni Skoly, aktudlné v 7.ro¢niku. Nutna
strukturace vykonovych ukoli do menSich ¢asti, moznost vizualizovat operace,
a také dostatek casu na provedeni utkolu. Jichym ma pomalé psychomotorické
tempo, velky pohybovy neklid. Byva nervozni pii verbalnich ukolech. Kdyz néco
nevi, nefekne to, gestikuluje. Je nutné vedeni pii psani a respektovani tempa, pak

pracuje témét bezchybné.

5. Problémy ditéte

Chlapec ma potize v navazovani socialnich kontaktii, pfevazné z toho divodu, ze
nerad verbalné komunikuje. Ke komunikaci si vybira spiSe neverbalni komunikaci,
a to komunikaci gesty nebo mimikou Je nerad pfedem pozornosti. Pokud ma mluvit
pied tiidou nebo vétsim kolektivem, tak nespolupracuje. Vyuziva spise individualni

komunikaci nebo komunikaci v mensim poctu osob.

6. Analyza pripadu

Chlapec s diagnostikou porucha autistického spektra s potizemi v komunikaci
anavazovani socidlnich vztahu. Objevuje se také vyrazny pohybovy
neklid a pomalé psychomotorické tempo. Vyrazna je také brzka unava pfii plnéni

ukoli.

7. Navrh intervence

Vhodna je jednotna strukturace vykonovych ukoli do mensich ¢asti, vizualizovat
operace a poskytnout dostatek ¢asu na provedeni tkolt. Tolerovat drobny neklid,
zaméstnavat ho drobnymi pochiizkami a pomocnymi pracemi, pokud je to mozné.
Beze slov, pohledem, lehkym dotykem, pouzivat vhodné nazornych pomucek,
zkratit pisemné tUkoly, pokraCovat v podpoie asistenta pedagogai v podpofe
pfedmétu specidlné pedagogické péce v rozsahu 1 hodiny tydné. Pokracovat ve

vzdélavani na zaklade vytvofeného individualniho vzdélavaciho planu
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Ales, 8 let

Rozhovor €. 11: Tridni uditelka

Ptijeti AleSe do nového kolektivu na druhém stupni bylo bezproblémové, Cast tiidy
ktera nezna vyuziva online slovniku plus obrazek pro lepsi pochopeni. Pokud se
v komunikaci vyskytne slovicko, které souvisi s kulturné-mistni znalosti,
tzv. kulturnim kontextem, narazime na bariéru. Stejné tak jako v hodinach
anglického jazyk, kdy je jeho anglictina velmi ovlivnéna vietnamskym ptizvukem
a on se navzdory podpoie pedagoga stydi mluvit. Spoluzaci mu anglicky rozumi
hife nez Cesky. Nejefektivnéjsi se mi zda pro chlapce obrazkovy slovnik. Pokud
bych méla zvolit jednu z variant mluvené nebo pisemna forma komunikace, urcité
je pro Alese lepsi mluvena komunikace, protoze pisemna mu ¢ini jesté vétsi potize.
Velmi by mu pomohla také domaci ptiprava, ale vzhledem k tomu Ze rodice mluvi
a rozumi Cesky jest€¢ méné nez chlapec, neni toto mozné. Hovoftili jsme také

0 moznosti doucovanti, ale toto nebylo zatim stéle realizovano.

Chlapce nenavstévuje ani Skolni druZinu a nema jako podpurny prostiedek predmét
specialné pedagogické péce, proto zde nejsou uvedeny rozhovory se specialnim

pedagogem ani s vychovatelkami ve Skolni druzing.

Kazuistika a pozorovani

1.Uvedeni problému

Chlapec ve véku 11 let, vietnamské narodnosti. V soucasné dobé zatazen do
6. rocniku béZné zakladni Skoly. Patii mezi Zadky se specidlnimi vzdé&lavacimi
potfebami, a to pfevazné z divodu zdka s odliSnym matefskym jazykem.

Chlapec ma 2. stupen podpurnych opatieni.
2. Rodinna anamnéza

Chlapec pochazi z uplné rodiny, ma star§iho bratra. Oba rodice jsou vietnamské

narodnosti, pracuji v marketu a maji na chlapce pfili§ mélo casu. Velkym
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handicapem je také fakt, ze neumi témer vibec Cesky, ¢ehoz chlapec nékdy

Zneuziva.

3. Osobni anamnéza

Ales navstévoval matetfskou skolu i 1. stupen zakladni skoly v jiném mésté. Pfechod
na 2. stupen i zména Skoly nedélala AleSovi zadné potize. Je primérnym zakem,
nechce se ucit novym vécem. Stava se, Ze Zneuziva situace a tvrdi, ze nerozumi,
zahy se v8ak prokaze, ze rozumi dobfe, pouze se mu nechce pracovat. Bohuzel

rodice jsou pfili§ zaneprazdnéni a vzdélavani Alese ptiliS nefesi.

4. Soucasny stav

Chlapec je v soucasné dobé vzdélavan podle individudlniho vzdélavaciho planu
S upravou obsahu zdkladni vzd€lavani pro jazyk. Ma 2. stupen podplrnych
opatieni. S otcem bylo dohodnuto, ze vice dohlédne na chlapcovu Skolni ptipravu,

navrhnul i soukromé doucovani, které, ale doposud nebylo realizovano.

5. Problémy ditéte
Ale§ ma potize v komunikaci, a to jak v psané, tak mluvené. V soucasné dobé
prevladaji vétsi potize v psané formé komunikace, vzhledem k tomu, Ze se zvySuji

naroky vyucujicich a chlapci chybi domaci ptiprava a opakovani uciva.

6. Analyza pripadu

Jedna se o Zdka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami s ohledem na odliSny
mateisky jazyk. Zak nav§tévuje 6. roénik bézné zakladni $koly. Potize mu
zpisobuje verbalni komunikace, a to jak psand, tak i mluvena. Rodice jsou s touto

situaci obeznameni, sami maji, ale v komunikaci stejné, ne-li vétsi, potize.

7. Navrh intervence

Pokracovat 1 nadale ve vzdélavani podle individualniho vzdélavaciho planu
a s podporou podpurnych opatieni 2.stupné. Vyuzivat piistupu, ktery se osvédcil.
Komunikovat, dle moznosti, i pomoci obrazkového slovniku, piekladace

V mobilnim telefonu, ndzornymi ukazkami. Pfistupovat k chlapci individualné dle
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jeho potieb. Neustale se snazit o spolupraci s rodici, coz by bylo pfinosné v jeho

dal$im rozvoji.

Tomas, 8 let

Rozhovor €. 12: Tridni uditelka

Tomasek je tedy v 1. rocniku zakladni Skoly. Navstévuje logopedicky krouzek, ma
problémy s vyslovnosti. Je vietnamské narodnosti, doma ¢esky jazyk nepouzivaji
vibec. M4 sice starSiho bratra, ale ten s nim také mluvi pouze vietnamsky. Pfi
komunikaci s Tomaskem vyuzivame pfevazné ndzorné obrazky, gestikulaci, kdyz
néco chce nebo potiebuje, tak radéji prijde a ukdze. Rozumi, ale nechce se mu
mluvit. Casto opakujeme, aby si lépe zaZil probranou latku a pojmy, které mu
nejsou znamé. Vice rozumi, nez mluvi, v mluvené komunikaci si neni moc jisty.
Pokud narazime na slovicko nebo vyznam, kterému nerozumi, ukaZzeme si nazorn¢.
Chlapec je snazivy, do kolektivu se zapojuje, ale moc se neprojevuje. Jako efektivni
mi ptijde opravdu ten obrazkovy slovnik a ma také piekladac v mobilnim telefonu,
takZe 1 ten mu pomdha. Bariéra nastdvd v okamziku, ze potfebuji néco sdélit
rodi¢im. Ti znaji bézné fraze, ale pokud se to tyka zdsadnéjSich véci, riiznych
souhlastl, potvrzeni nebo i zadosti na vysetfeni napt. v pedagogicko-psychologické
poradné, tak chlapec neni schopen rodi¢tim vysvétlit presné, o co jde. V takovych

situacich by se nam hodil tlumoc¢nik, aby nedochazelo k nedorozuméni.

Rozhovor ¢. 13: Vychovatelka ve $kolni druziné

Tomasek se rychle naucil pravidlim, které vyuzivame ve Skolni druzing. Je snazivy,
rad vyrabi, hraje si se stavebnicemi, s vojacky, nevyhledavd moc spolecnost
ostatnich. Radgji si hraje sam. Do kolektivu se zapojuje pfi sportovnich, hrach, kde
se mu dafi, je Sikovny. Nevyhleddva komunikaci verbélni, omezuje se na pouhé
jednoslovné odpovédi. Nekdy je potteba dovysvétlit mu co se po ném vyzaduje, ma
problémy s pochopenim ukolii. Casto komunikuje pomoci gest, radéji piijde, ukaze,
donese, nez by mluvil. Pomucky, které¢ v soucasné dob¢ vyuzivime, ndm zatim v

druZing staci. Momentaln€ nepotfebujeme Zadné jiné pomicky.
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Kazuistika a pozorovani

1.Uvedeni problému

Chlapec ve veku 8 let vietnamské narodnosti, zatazen do 1. ro¢niku bézné zékladni
Skoly. Patfi mezi zaky se specialnimi vzd€lavacimi potfebami, a to pfevazné
z diivodu jeho odlisného mateiského jazyka nedostatecné znalosti ¢eského jazyka.
Chlapec ma 2. stupeni podpurnych opatieni a je vzdélavan bez individualniho

vzdélavaciho planu.

2. Rodinna anamnéza

Chlapec pochazi z uplné rodiny, mé star§iho bratra. Oba rodice jsou vietnamské
narodnosti. Tatinek je momentalné zpét ve Vietnamu, chlapec je zde s matkou,
star§im bratrem a strycem. To, Ze je otec mimo rodinu vnima dobfe, ne¢ini mu to

zadné potize.

3. Osobni anamnéza
Chlapec navstévoval matetfskou Skolu od utlého véku, v soucasné dob¢€ navstévuje
1. ro¢nik bézné zakladni Skoly, chodi také do logopedického krouzku. U¢ivo zvlada

dobfe, je snazivy.

4. Soucasny stav

Chlapec je v sou€asné dob¢ vzdelavan bez individudlniho vzd€lavaciho planu, ma
2. stupen podpirnych opatfeni. Ve znalosti ¢eského jazyka udélal chlapec velky
pokrok, i1 pfesto, je jeho znalost ¢eského jazyka castecnd. VétSin€ pokynd rozumi,
nekdy je zapotiebi vyuziti obrazku

nebo ndzorné ukazky.

5. Problémy ditéte

Tomasek ma problémy v komunikaci v diisledku odliSného matetského jazyka, nez
je ten, kterym je vzdélavan ve Skole. Pokud je to moZné, vyhyba se verbalni
komunikaci. Ke komunikaci pouziva slova, celé véty pouziva zfidka. Pokud si neni

jisty, pomaha si nazornymi ukazkami.
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6. Analyza pi¥ipadu

7.4k se specialnimi vzd&lavacimi potiebami z diivodu odligného mateiského jazyka.
Chlapec ma potize s verbalni projevem, ke komunikaci vyuziva pouze slova nebo
kratké véty. Rodice chlapce maji také problémy s komunikaci v ¢eském jazyce,

spoluprace s nimi je proto v tomto ohledu tézka.

7. Navrh intervence

I nadéle osvojovat mluvenou i psanou formu jazyka, vénovat se chlapci, pokud
mozno, individualng, pouzivat dostupné pomucky, které chlapci v komunikaci
pomahaji, ndzorné ukazky, mozno vyuzivat také rizné technologické prostredky
vV podobé pieklada¢ v mobilnim telefonu, prace na interaktivni tabuli, kde muize
pfesunovat, pfifazovat, pokusit se navazat lepsi spolupraci s rodici, pokud je to

s ohledem na jejich komunikaci v ¢eském jazyce, mozné.

Justyna, 12 let

Rozhovor €. 14: Tridni uditelka

Justyna pfisla do nasi tfidy v bfeznu tohoto roku. Jedna se o ukrajinskou divku,
ktera utekla s maminkou v daisledku valky na Ukrajing do Ceské republiky. Je to
divka Sikovna, snaziva, ucenliva. Byla zatazena do 7. ro¢niku bézné zékladni Skoly.
Na Ukrajiné méla splnénych 7 let povinné dochéazky. Jak uvedla maminka, chtély
by zde s divku ziistat 1 v budoucnu. Justynka se proto snaZi o to, aby se dobfe naucila
Cesky jazyk. Nejvice ndm pomaha pii komunikaci slovnik, a také nazorné ukéazky.
Pokud si nerozumime tak pouzivame obrazkovy slovnik ptipadné namalujeme,
nakreslime. Dilezité je také tzv. setkdni s realitou, to znamen4, pokud néco nezna,
nevi, snazim se ji to ukazat. Napt. pii predstavovani skoly jsme prosly chodbu,
nazorn¢ jsem ukazala, co je chodba, co je kvétina¢ a podobné. To vnimam jako
nejvice efektivni. Pravé nazorné ukazky. Bariéru jsme pickonavaly v déjepise, kdy
jsme narazily napf. na pojem rytif. Pokud se jedna o slova podobnd, snazi se
odvozovat. Pomocnikem nam je také anglicky jazyk, protoze Justynka studovala na
Ukrajin€ na lyceu, kde se anglickému jazyku ucila. V psané formé¢ tedy nema

problém s latinkou, problém ma zatim s pouzivdm hacka a Carek ve slovech.
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Myslim, ze mame dostate¢né mnozstvi prostredkd, které mizeme v komunikaci

vyuzivat, nepotfebujeme zadné dalsi.

Rozhovor €. 15: Specialni pedagozka

Divka je tady zatim velmi kratkou dobu, dochazi na doucovéani ceského jazyka
2X tydné. SnaZzi se, chce se dobfe naucit ¢eskému jazyku. V psané formé se uci
pouzivat haCky a carky, v mluvené formé projev nejisty, nesmély. Je si védoma
pfifazujeme obrazky ke sloviim. K dispozici mame obrazkovy slovnik, ktery nam
také velmi pomahd. V krajnim ptipadé pouzivame piekladac v telefonu. Divka je
chytra, snazi se podobna slova odvozovat. Pfekazkou je naptiklad slovo, které ma
spojitost s d&jinami v Ceské republice, zde je potom potieba slovo dovysvétlit.
Prostiedky, které vyuzivame jsou dostacujici, mame jich k dispozici velké

mnozstvi.

Kazuistika a pozorovani

1.Uvedeni problému

Divka 12 let, zatim bez trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky. Zatazena do
7. ro¢niku bézné zakladni Skoly. Na zéklad€ rozhodnuti feditelky Skoly, bylo divce
pfiznano podpiirné opatieni 1. stupné z divodu odlisného matetského jazyka. Do
Skoly pfisla v doprovodu matky, byla nejista, bazliva, uzaviena. komunikaci si je

védoma svych nedostatku v jazyce coz vnima jako velky blok uziva tézsiho hlasu.

2. Rodinna anamnéza
Divka pochazi z uplné rodin, ktera se vlivem udalosti na Ukrajiné musela rozdélit.
Otec zistal na Ukrajing, dle sdéleni matky je ve valce. Matka s dcerou uprchly

koncem unora do Ceské republika. Divka je jediné dité rodicim.
3. Osobni anamnéza

Divka ma splnéno 7 let $kolni dochazky na Ukrajing. V Ceské republice byla

zatazena do stejného ro¢niku. Na Ukrajiné méla dobré vysledky, studovala lyceum.
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Snazi se o dobré¢ studijni vysledky, rada by se naucila dobte ¢esky, aby zde mohla

dale studovat.

4. Soucasny stav

Divka v soucasné dobé studuje 7. ro¢nik bézné zakladni skoly. Jedna se o divku,
ktera ma specidlni vzd€lavaci potifeby z divodu odlisného mateiského jazyka,
prevazné z diivodu tplné neznalosti ¢eského jazyka. Navstévuje krouzek doucovani

2x tydné, snazi se o dobré vysledky.

5. Problémy ditéte
Hlavnim problémem je Uplna neznalost ¢eského jazyka. V komunikaci si je védoma
svych nedostatkil v jazyce, coz vnima jako velky blok. Z diivodu nejistoty uziva pti

mluvené komunikaci tisi hlas.

6. Analyza pripadu
Z&kyné se specialnimi vzd&lavacimi potfebami z diivodu odlisného matei'ského

jazyka. Odlisny jazyk je také diivod problému v komunikaci.

7. Navrh intervence

Pokracovat ve vzdélavani za pomoci pomiicek, které jsou pii komunikaci s divkou
efektivni, snaZit se o to, aby se ji zvedalo sebevédomi, pomahat ji se zaclenénim do
kolektivu. V piipad¢é potteby vyuzivat individudlni pfistup, nazorné pomucky,
nevyhybat se ani pomoci riznych technologii v podob¢ prekladace v mobilnim

telefonu, tabletu a podobné.

Jaroslav, 12 let

Rozhovor €. 16: Tridni ucitelka

Chlapec je v Ceské republice od listopadu loniského roku, do nasi $koly ho piivedl
otec. Déti byly na jeho ptfichod pfipraveny, téSily se. Okamzité se stal sttedem
pozornosti. Diive studoval v Rusku na gymnazium, mé velmi dobré znalosti. Je
snazivy, ambicidzni, jiz dnes se u¢i nckolik jazykii a chtél by si dale ptidavat.

K vyuce se stavi velmi zodpovédné, vede si denik, do kterého si zapisuje poznamky
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a informace, které neznd, které jsou pro n¢ho nové. Na ptichod do ¢eské skoly se
pfipravoval, tatinek mu zafidil tfimési¢ni online kurz ¢eského jazyka v Rusku.
Neboji se zeptat, kdyz né¢emu nerozumi, chce, aby mu bylo vysvétleno. Vzhledem
k jeho intelektu je schopen dovtipit se, odhadnout podobna slova. Pokud viibec
nerozumi je to poznat v jeho mimice. Nejvice pouzivame pii vyuce ndzornost,
obrazkovy preklada¢. Dtive vyuzival vice pieklada¢ v mobilnim telefonu, dnes jiz
ho tolik nepotiebuje. Ma k dispozici hodiny Ceského jazyka navic se specidlni
pedagozkou, které mu velmi pomahaji. Pokud néco nestihne ve vyuce, ona mu to
dovysvétli. Nejvétsim pomocnikem je urcit¢ obrazkovy piekladac, a také
individudlni pfistup. Myslim, Zze podpirné prostiedky, které v komunikaci

S chlapcem vyuzivame jsou dostacujici.

Rozhovor €. 17: Specialni pedagozka

S Jaroslavem se setkavame 3 x tydné, je to chlapec velmi chytry, ma velké ambice.
SnaZi se o to, aby byl ve studiu usp&$ny, je komunikativni, neboji se zeptat, kdyz
nécemu nerozumi nebo néco nevi, nestydi se mluvit. M4 sesit, do kterého si zapisuje
nové ziskané informace. Diive jsme pii komunikaci pouzivali vice obrazkovy
slovnik, dnes uz neni tolik potieba, protoze chlapec d€la opravdu velké pokroky.
Pokud narazime na slovo, kterému nerozumi, vyuZivame slovnik v mobilu. Neni
potieba pfidavat Zadnych jinych podpiirnych prosttedkd, ty, které vyuZivaime nam

ve spole¢né komunikaci maximalné dostacuji.

Kazuistika a pozorovani

1. Uvedeni problematiky

Chlapec ruské narodnosti, ve véku 12 let, zafazen do bézné zdkladni Skoly. Jedna
se o cizince s trvalym pobytem v Ceské republice. Zde zatazen do 5. roéniku,
V Rusku splnil 6 let dochazky. Podptrnd opatieni 2.stupné bez individualniho

vzdé¢lavaciho planu.
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2. Rodinna anamnéza
Chlapec z rozvedené rodiny, do Ceské republiky pfisel v roce 2021 s otcem. Matka
zustala v Rusku. Chlapec odlouc¢eni od matky zvlada dobte, jsou spolu v kontaktu

pies socidlni sit€. M4 z otcovy strany nevlastniho, mladsiho bratra.

3. Osobni anamnéza

Chlapec studuje v Ceské republice bézny typ zakladni $koly, na zakladé odligného
matefského jazyka, neZ je jazyk, ktery je v Ceské republice vzdélavan, patii mezi
zaky s odlisnym matefskym jazykem. V Rusku studoval na gymnaziu. Patfi mezi
velmi chytré a snazivé zaky, o Skolu ma zajem, pfipravuje se samostatné, uci se vice

jazykl, kromé rustiny 1 ukrajinstinu, anglictinu a némcinu.

4. Soucasny stav
Chlapec zvlada ucivo 5. ro¢niku velmi dobie, je ambicidzni o studium ma velky
zajem. Navstévuje tiikrat tydné specidlni pedagozku, se kterou se intenzivné vénuje

zdokonalovani v ¢eském jazyce, jak v psané, taky i mluvené forme.

5. Problémy ditéte
Jedinym problémem chlapce je odliSnost matefského jazyka od toho, kterym je

V soucdasné dobé vzdélavan.

6. Analyza pripadu

Chlapec s odlisSnym matetskym jazykem, pro zdokonalovani se v ¢eském jazyce ma
moznost vyuzivat 3 hodiny tydné navic pfedmétu se specidlni pedagozkou. Toto
podplrné opatfeni mu dopoméha k osvojovani jazyka a chlapec vykazuje velké

pokroky, je snazivy.

7. Navrh intervence
Pokracovat ve spoluprici se specidlni pedagozkou, podporovat chlapce ve
zdokonalovani se a posouvani ve znalostech cCeského jazyka, pracovat na

vyslovnosti pti psané forme se zamé&fit na hacky a ¢arky ve slovech. Jako podptirné
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prosttedky vyuzivat mimo jiné i obrazkovy slovnik, pireklada¢, individudlni

podporu ucitele
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Priloha 3: Priklady vybranych technik komunikace

. a spoj ¢arou
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Jelen je v lese.

Vasik pije limo.

Ema se myje.

Alena nosi pasek.

- Slon je na kole.

Teplo sala.

Ivan kope jamu.

Tele se pase.

Sysel je na poli.
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JAK SE DNES CiTiM? JAK SE DNES CIiTiM? JAK SE DNES CITiM?

JAK SE DNES CiTiM? JAK SE DNES CiTiM? JAK SE DNES CITiM?
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Priloha 4: Seznam zkratek

Z8 — zékladni $kola

SVP — specialni vzdélavaci potieby

PAS — porucha autistického spektra

OMJ — odlisny mateisky jazyk

MSMT — Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy
SPZ — $kolni poradenské zafizeni

TEACCH — Terapie a vzdélavani déti s autismem a déti s pfibuznymi poruchami
komunikace

ABA — Aplikovana behaviorélni analyza

IVP — individualni vzdé€lavaci plan

NUV — Narodni tstav pro vzdélavani

COVIS — Ceska odborna spoleénost pro inkluzivni vzdélavani

XXVII



ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Be. Lucie Skutova

Katedra:

Ustav pedagogiky a socialnich studii

Vedouci prace:

PaedDr. Alena Jivova, Ph.D.

Rok obhajoby:

2022

Nazev prace:

Moznosti efektivni komunikace se zaky se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami v prostredi ZS

Nazev v anglickém
jazyce:

The possibilities of offective communication from
chidren with special education needs in Elementary

school environment

Anotace prace:

Diplomova préace se zabyva problematikou efektivni
komunikace pedagogti se zdky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, ktefi jsou vzdélavani v bézné
zakladni Skole. Popisuje komunikaci, efektivni
komunikaci. Zaméfuje se na aktéry pedagogické
komunikace, kterymi jsou uditelé, specialni
pedagogové, asistenti pedagoga, vychovatelé ve
Skolnich druzinach a dalsi, kteti se podileji na edukaci
zakl. Vénuje se problematice v komunikaci zakl se
sluchovym postizenim, 74kl s poruchou autistického
spektra, a také zaka, jejichz jazyk je odliSny od toho,
ve kterém jsou vzdélavani. Vénuje se integraci,
inkluzi a inkluzivnimu vzdélavani. Zabyva se
konkrétnimi podplirnymi opatfenimi a piedstavuje
individualni vzd€lavaci plan, jako jedno =z nich.
Vyzkumnym Setfenim byl zjiStén nejefektivnéjsi
prostiedek, ktery pedagogové se zaky vyuZzivaji. Byly
pouzity polostrukturované rozhovory, které byly
provadény s pedagogickymi pracovniky, jako

respondenty. Dale byly pouzity kazuistiky 74kl a také
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pozorovani, coz bylo piinosné pro ziskani informaci o

t&chto zacich.

Klicova slova:

Komunikace, efektivni komunikace, Zzak se
specidlnimi  vzd€lavacimi  potifebami, inkluze,

individualni ptistup, pedagogové.

Anotace v anglickém
jazyce:

The diplomat deals with the issue of effective
communication of the educators with the students with
special education needs, which areeducated
completely in an Elementary School. It describes
communication, effective communication, social and
pedagogical communication. It focuses on action of
pedagogical communication mainly on teachers,
social educators, teaching assistants, educators in
after-school clubs and others who are interested in
educating students. The issue of communication
between the students with hearing impairment, the
students with autism spectrum disorder and bilingual
students, whose maternal language is different from
the language used in the main education systém.
Integration, inclusion and inclusive education are
carried out. It deals with special supportive measures
and presents an individual educational plan as one of
them. The research was found the most effective
mesure that teachers use during the communication
with students. Semi-structured interviews were used,
which were conducted with pedagogical staff as
respodents. Mainly case reports of students were used,
and also observations, were useful for obtaining

important information about these students.

Klic¢ova slova
v anglickém jazyce:

Communication, effective, communication, student
with special, education needs, inclusion, individual

approach, educators.

Prilohy:

Ptiloha €. 1: Individuélni vzdélavaci plan
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Ptiloha ¢. 2: Rozhovory s respondenty a kazuistiky
Ptiloha €. 3: Pfiklady vybranych technik komunikace
Piiklady ¢. 4: Seznam zkratek

Rozsah prace:

66 stran + 27 stran ptiloh

Jazyk prace:

Cesky jazyk
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