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Anotace

HAVEL, Petr. Syndrom vyhoreni, psychologické diisledky vykonu profese prislusnika dozorci
sluzby ve Veznici Valdice. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové,
2015. 106 s. Bakalatska prace.

Bakalarska prace se zabyva problematikou syndromu vyhotfeni a psychickych
disledkit profese prislusnikii dozor¢i sluzby ve Véznici Valdice, zvladanim stresovych
situaci, zatéze, psychického vyhoteni a prevenci téchto jevil. V teoretické ¢asti je objasiiovana
problematika spojena se stresem, jeho fazemi, funkci, pfiznaky, reakci t€la na stres a stresem
dozorct. Dale syndromem vyhoteni, jeho ptiznaky, fazemi, rizikovymi faktory a profesemi,
které jsou jim nejvice ohrozeny, prevenci a pfedchdzenim zatéze, stresu a syndromu vyhotent,
technikami zvladani a vnitfnimi a vnéjSimi moznostmi prevence téchto jevi. V posledni
kapitole teoretické ¢asti je popisovan profil dozorce Vézeniské sluzby a vySe popisované jevy
v souvislosti s vykonem profese.

Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovani intenzity subjektivné vnimaného distresu a
depresivity u piislusnikti dozoré¢i sluzby Véznice Valdice a ovéfit moderujici roli psychické

odolnosti pti dlouhodobé expozici stresu.

Klicova slova: stres, distres, syndrom vyhoteni, existencialismus, logoterapie, existencialni
terapie, voluntarismus, coping, daseinsanalyza, behaviordlni terapie, stresory, salutory,

nezdolnost SOC, hardiness, flow, socialni opora, relaxace, humor, dekomprese



Annotation

HAVEL, Petr. Burnout syndrome, psychological consequences performance of the profession
of the prison guard in prison Valdice. Hradec Kralové: Faculty of Education University of
Hradec Kralové, 2015. 106 pp. Bachelor Thesis.

The bachelor thesis deals with the issues of burnout and psychological consequences
of the supervisory services occupations in Valdice Prison, coping with stress, stress, burnout
and prevention of these phenomena. The theoretical part clarifies stress related issues, its
phases, function, symptoms, the body's response to stress and stress among guards.
Furthermore, burnout, its symptoms and phases, risk factors and professions that are most
vulnerable to it. The thesis solves stress and burnout prevention, coping techniques, and
internal and external prevention possibilities of these phenomena. In the last chapter of the
theoretical part is described prison officer profile and the above described phenomena related
to the exercise of the profession.

The aim of the survey is to describe the intensity of distress and depression perceived
by the members of the supervisory service Valdice and to verify the moderating role of

psychological resistance during long-term exposure to stress.

Keywords: stress, distress, burnout, existentialism, logotherapy, existential therapy,
voluntarism, coping, daseinsanalysis, behavioural therapy, stressors, salutors, SOC resilience,

hardiness, flow, social support, relaxation, humour, decompression
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UVOD

KdyZ jsem byl postaven pied vybér tématu této bakalaiské prace, védél jsem, ze chci,
aby bylo toto téma pro mé uzitecné. Na doporuceni nékolika vyucujicich, by mélo byt nejlépe
Z oblasti mého zaméstnani, kterému rozumim. Chtél jsem, aby moje zameéfeni bylo
sociologické nebo psychologické. Nakonec zvitézila psychologie. Psychologické dusledky
mého povolani byly to pravé. Slouzim jako dozorce ve valdické véznici, stresové situace jSou
zde na kazdém kroku a sam citim urcité pfiznaky syndromu vyhoteni. Psanim této prace Si
Zvysuji svoji sebereflexi a je pro me vlastné formou psychologické intervence.

Jak vyplyva z ptedchoziho odstavce, tato prace se bude zabyvat syndromem vyhoteni
a psychologickymi dasledky profese dozorce ve valdické véznici. V této dobé, ktera klade na
jednotlivce vysoké naroky a stres je kazdodenni realitou, je téZké si uchovat klid a celkové
pozitivni rozpolozeni. Asi nejdulezitéjsi v této souvislosti je naSe osobnost — jak jsme se
behem naseho zivota naucili vyrovndvat se zatézi, nd§ temperament, vile, emocionalita, sila
ega. Dale je dulezitd naSe opora v roding, pratelé a spolupracovnici, naSe okoli, zda
povazujeme nas zivot subjektivné za smysluplny a zvladnutelny, myslime pozitivné, mame
dostatek odpocinku, spanku, zalib, pohybu. V souvislosti se zaméstnanim jsou v nevyhodé
pravé osoby, které jsou zaméfené na vykon, jsou perfekcionisté, maji sklony k piehnanému
sebesledovani, nemaji vysokou socialni oporu v rodin€ a na pracovisti, jsou choleri¢ti, nemaji
dostate¢né vybudovanou odolnost vii¢i zatézi, jsou pesimisticti, nevidi smysl ve svém konani,
malo odpocivaji a relaxuji, atd. Tyto osobnosti jsou nachylnéjsi k neptiznivym vliviim stresu
a Castéji vyhoti.

O problematice syndromu vyhofeni a stresu je k dispozici mnoho literatury. Pro
teoretickou ¢ast prace pouziji piiblizné tii desitky knih. Asi nejvice pfinosné knihy pro meé
jsou knihy profesora K#ivohlavého, profesora Kebzy a z oblasti vyrovnavani se stresem kniha
Evy a Lucii Drotarovych o relaxaci.

Prace bude rozdélena na dvé hlavni oblasti — teoretickou cast (kapitola 1 - 4) a
praktickou ¢ast (kapitola 5). V prvni kapitole bude popsana problematika spojena se stresem,
jeho fazemi, funkci, ptiznaky, reakci téla na stres a stresem dozorcti. Ve druhé kapitole bude
popisovan syndrom vyhoteni, jeho ptfiznaky, faze, rizikové faktory a profese, které jsou jim
nejvice ohrozeny. Tteti kapitola se bude zabyvat zvladanim a pfedchdzenim jevl uvedenych
Vv kapitole jedna a dv€. Budou zde popisovany aktivni a pasivni techniky vyrovnavani se

zatézi, vnéj$i a vnitini moZnosti prevence a zvladani zatéze 1 psychického vyhotfeni. Dobré
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vztahy mezi lidmi, hospodafeni s ¢asem, spanek, relaxace, atd. Ve ¢tvrté kapitole se budu
zabyvat Vézenskou sluzbou Ceské republiky a jejimi ukoly, zaméstnanci véznice, profesni
etikou zaméstnancti, bude popsana historie a soucasnost valdické véznice, profil dozorce
Vézenské sluzby a stres a syndrom vyhoieni v souvislosti s vykonem profese.

Popis praktické ¢asti je vlastné totozny s cilem prace. Cilem prace bude zmapovani
psychickych disledkii profese — subjektivné vnimaného distresu a depresivity u prislusniki
dozorci sluzby Véznice Valdice a ovéfeni moderujici role psychické odolnosti pii dlouhodobé
expozici stresu. Jako zpusob zkoumani pouziji kvantitativni metodu — dotaznik. Bude pouzito

tii standardizovanych dotaznikt, zamétenych na distres, depresivitu, socialni nezdolnost.
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1 STRES

1.1 Pojem stres

Pojem stres nema ani v soucasnosti jednotny obsah (Smolik, 2002). Podle Drotarové
(2003) je stres nespecificka odpovéd’ organismu, ktera probiha jako tzv. obecny adaptaéni
syndrom charakteristicky pro stresovou reakci bez ohledu na vyvolavaci podnét (stresor).
Podle Kebzy (2005) je za stres povazovan jednak jakykoli pozadavek, jemuz je tfeba vyhovét,
jednak kterékoli Cast stresové reakce. Od podnéti navozujicich stresovou reakci, stresord,
pfes iniciujici navozeni, pribéh a dusledky stresové situace. Cungi (2001) uvadi definici
podle Hanse Selyeho: Stres je nespecificka odpovéd’ organismu na jakykoli poZadavek
(zatéz), ktery je kladen na organismus. Podle Kiivohlavého (1998) je stres definovan jako
napéti mezi tim, co ¢lovéka zatéZuje (stresory) a zdroji moZnosti zvladat tyto zatéze
(salutory). Novak (2004) uvadi podle slovniku cizich slov: Stres je stav psychické zatéze,
ktera vznika pisobenim rusivého faktoru na ¢lovéka po dobu uspokojovani jeho potieb
nebo v dobé, kdy dosahuje néjakého cile. Stres svym pusobenim ztézuje, ba znemoziuje
jako o energetickém naroku na organismus, jakakoli energeticka zména miuZe byt
povaZzovana za zatéz (stres). Pelcak (2013) se stejné¢ jako fada jinych autort piiklani
k interakénimu modelu psychické zatéze a stresu, které podle autora piesnéji vystihuje
slozitosti intraindividualnich a interindividudlnich reakeci a wvzorci chovéani jedince
Vv situacnich kontextech na pomyslném kontinuu adaptace, proaktivniho zvladani a rozvoje

osobnosti na jedné stran¢ a selhavani az dezintegrace osobnosti na druhé¢ strané.

1.2 Historie

V anglictin€ se pojem stres objevuje piiblizné od prelomu 14. a 15. stoleti, ptivodné
byl uzivan v souvislosti s pojmem hardship (strasti, téZkosti, utrapy), dale pojmem straits
(obtizna situace, tisen) ¢i adversity (protivenstvi, nestésti, nepfizen osudu). Od 17. - 18. stoleti
v souvislosti s rozvojem primyslové vyroby pojem stres ¢astecné nabyval odlisného vyznamu

a objevoval se v kontextu vyjadieni fyzikalniho tlaku, sily ¢i napé&ti. Soucasné pojeti je tedy
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Castecn¢ ndvratem k plivodnimu kontextu, ale rozpéti moznych vyznamovych trovni je
skute¢né Siroké a zahrnuje mimo jiné jak fyzikalni, tak psychologickou dimenzi.
(Kebza, 2005)

1.3 Druhy stresu

Déleni dle mista piisobeni zatéze:

fyzicky — plisobi na periferii organismu a nejéastéji se jedna o bolest;

psychicky — cerebralni, je totozna s astenickou emoci.

Odezva organismu je vzdy celkové nespecifickd a globalni, déleni ma tim padem

pouze teoreticky a didakticky vyznam. (Hosek, 1997)

Déleni dle kvalitativnich stranek odezvy

Eustres (pozitivni stres) — vétSinou myslen jako ,liby*“ stres, jak je to napiiklad
v dusledku analgetizujiciho (protibolestivého) ucinku stresu, na ktery vznika navyk, napft. pti

vytrvalostnich sportech. (Hosek, 1997)

Distres (negativni stres) — distres je vzdy védomy, vede k pozorovatelnym zménam.
Subjektivné je vniman jako neschopnost se vyrovnat s kladenymi naroky a s pocitem, Ze
¢loveék sam nad situaci 1 nad sebou ztraci kontrolu. Tedy navozuje uzkost, depresi a n€kdy i
beznadgj. U¢i cloveka vyhybat se situacim, ve kterych k nému doSlo, nebo podobnym.

Otevira cestu k fobiim. (Hartl, Hartlova, 2000)

1.4 Faze stresu (vSeobecného adaptacniho syndromu)

Poplachova faze

Pecak (2013) tuto fazi charakterizuje piipravou na titok nebo uték. Cungi (2001) tuto
fazi popisuje: kKdyz je organismus vystaven zatézi, reaguje nejdiive Sokem — srdce se rozbusi,
zmensi se svalové napéti a krevni tlak poklesne. Clovék se citi ,,omraéeny”. Reakce t&la

pokracuje vyvolanim obrannych mechanismil a na traumatizujici situaci se adaptuje. Krevni
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24

reakce organismu je mirngj$i a projevuje se zvysSenou ostrazitosti, vétSi mirou pozornosti,
schopnosti si zapamatovat si a ptizptsobivosti na danou situaci. Miksik (2009) dopliuje, ze
pii poplachové fazi je mySleni ziiZené s emocionalnéjSim pristupem ke skutecnosti, toto
zabezpecuje hrubou prvni utonou ¢i obrannou odezvu na situaci, diive neZ je

vyhodnocena situace racionalné.

Faze rezistence

Podle Pelcaka (2013) je vtéto fazi schopnost organismu odolavat stresu
maximalni. Podle Cungiho (2001) nastava tato faze, je-li ¢loveék vystaven stresu delsi dobu.
Vyznacuje se stavem pohotovosti a organismus je V trvalém vypéti. Miksik (2009) tuto fazi
nazyva fazi aktivniho FeSeni zatéZze. Mobilizace psychiky, potieba poznat a fesit vznikly
problém. Pasivni a nemobilizujici prozivani (strach, rozcileni, ostych, skli¢enost), je
nahrazeno prozitky, které cilené stimuluji interakéni aktivitu (sebedtvérou, vztekem ¢i
nadSenim, pocity odpovédnosti ¢i studu.), nebo je alespon neutralizovan jejich nemobilizujici
uginek. Clovék jiz nejedna pod tlakem prozitkt, ale Géelné premysli a fesi vznikajici
problémy na zékladé€ jejich pochopeni, poznani a zpétnovazebni kontroly ucinnosti postupt,
které zvolil. Aktivni Cinnosti uvoliiuje ¢lovék nahromadéné psychické tenze, postupné se
zklidni, zptfesni a vice koordinuje Gsili, chovani a jednani, k nalezeni psychické rovnovahy a

rozvahy.

Faze vycerpanosti

Pokud je stres prili§ velky, trva prili§ dlouho, nebo je naruSena sekrece kortizolu,
organismus podléha (hypotenzi, Soku, srde¢nimu selhani). (Pecak, 2013) Podle Cungiho
(2001) kdyZ uz nema organismus prostfedky na adaptovani se, vstupuje do faze vycerpanosti.
V zavislosti na této fazi mize dojit k dekompenzaci (selhani vyrovnavacich mechanismu)
vaznéjs$i nemoci, napi. diabetes nebo zaludecni vied. Miksik (2009) dodava, ze tato faze
zaCind nalezenim a realizaci postupu k vyfeSeni zatézové situace, obnovovanim vnitinich
stavi a vnéjSich vztahti, nebo se projevuji podlehnutim tlaku okolnosti (odstoupenim,

poddanim se, psychickym selhanim).
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Pii vyFeSeni psychické zatéZe, je pribéh zmén v psychice nasledujici: Uspokojeni az
euforie — emoce vyjadiujici radost a ulehfeni z dosaZzeného vysledku. Paradoxné
nemusime pocitovat tnavu, roste sebevédomi a sebedivéra a mame tendence
prrecenovat své sily. Dale nastupem vycerpani v dasledku vynalozeného usili a ztraty
energetickych rezerv. mimotfadnou psychickou aktivitou. Podle intenzity télesného,
mentalniho a emocionalniho vyCerpani nastavaji tyto projevy: ubytek hmotnosti, slabost,
ospalost, upadek nalady, zvySena chut’ k jidlu. P¥i selhani (podlehnuti tlaku okolnosti) Ize
obvykle pozorovat doc¢asnou destrukci psychické ¢innosti v diusledku nedareni se zatéz
resit. Objevuje se porucha organizace Cinnosti a sebekontroly, pfi vEtsi intenzité az ztrata
motivace, orientace a odstoupeni od aktivniho feSeni situace. Obvykle dochazi k do¢asnému
zotaveni, spojenym s novymi pokusy situaci aktivné fesit (muze dojit k vyfeSeni a selhani se
stava prechodnym ¢lankem vyrovnavani se se zatézi). Podle Miksika (2009) je kone¢nym
efektem selhani, ve smyslu chronického oslabeni psychické odolnosti jedince viéi zatézi.
Privodnim jevem byva uzkost (jako dusledek naruSeni integrace psychickych funkci a

adekvatni orientace v okoli). (Miksik, 2009)

1.5 Funkce stresu

Stres slouZi ke znovuziskani vnitfni rovnovahy, kterd byla naruSena vnéjSimi vlivy.
Tento proces se nazyva vSeobecny adaptacéni syndrom. (Cungi, 2001) Stres zlepSuje
soustifedéni, pamét’, mobilizuje energii k moZnému FeSeni. (Prasko, 2003) V nékterych
studiich bylo potvrzeno, Ze akutni, jednordzové c¢i prilezitostné vystaveni stresorim a
naslednym zvladnutim situace, odpocinkem a zotavenim muZe mit na organismus posilujici
vliv, nebot” vede k vzestupu tolerance ke stresu. Takto zvladnuté pisobeni stresori ma
stimulujici Uc¢inek, mizZe byt pro clovéka téz prileZitosti k sebepoznani a sebereflexi, dale
k osvojeni novych zptisobll reagovani a novych vzorct chovani. (Kebza, 2005) Podle Hoska
(1997) je hlavni funkci stresu zvySeni pohotovosti organismu K ¢innosti. Zpozornéni,
nastrazeni a vyladéni ke snadnému vzniku afektd. Tato ,,neuro” odezva je velmi rychl4,
fadové v sekundach po zachyceni stresoru. Humoralni odezva probiha pomaleji. Jejim

smyslem je aktivizovat srde¢né dechovy systém a zajistit dodavku energie pro svalovou praci.
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1.6 Reakce téla na stres

Aktivace osy hypotalamus — sympatoadrenalni systém — dient nadledvin a nasledné
vyplaveni adrenalinu a noradrenalinu. Jde o nejdéle znamou a nejvyraznéjsi stresovou
odpovéd’ téla na stres, tzv. poplachovou reakci. Sympatikus se aktivuje pii ohrozeni a
stresovych situacich, které maji pripravit télo na boj nebo uték. Zvysuje se tvorba
noradrenalinu. To vede kzuZeni cév vkuzZi a utrobach, ¢imZ dochazi k prokrveni
kosternich svali. Dale se zvétSuje glykémie srdce a mozku. Vydej noradrenalinu je spojen
pievazné s pohybovou reakci. JestliZe neni mozZnost ttéku a utok by byl nevyhodny,
dochazi ke zvySovani adrenalinu. TO je spojeno s pasivni reakci a nakonec prichazi
uzkost a beznadéj. Za stresu se zvysuje hladina obou dieniovych hormoni. (Irmis, 2007)

Druhou hlavni humoralni reakci stresu je aktivace osy hypotalamus — CRH (hormon
uvoliujici adrenokortikotropni hormon) — adenohypofyza — ACTH (adrenokortikotropni
hormon) — kara nadledvin — glukokortikoidy. Jde o stresovou reakci popsanou Selyem. K této
reakci dochazi nejCastéji az po adrenergni odpovédi, nebo po jejim selhani. VEétsi ohrozeni
vede k vyplaveni ACTH, jeho prostiednictvim se zvy$i mnozstvi nadledvinovych korovych
hormonti. ACTH ma stimulaéni vliv na tfi zakladni druhy nadledvinovych steroidui:
glukokortikoidy, androgeny, mineralokortikoidy. Glukokortikoidy mobilizuji rezervy energie.
Jejich zvyseni vede ke zpétnovazebni regulaci sekrece ACTH. (Irmis, 2007)

Tyto procesy jsou spojeny s fadou fyziologickych zmén. ZvySuje se pocet ¢ervenych
i bilych krvinek a srazlivost krve. Hladina cukru v krvi, organismus se pripravuje na
zvySeny vydej energie. Srdecni frekvence a krevni tlak, dechova frekvence a svalové
napéti. Traveni se sniZuje, zuZuji se krevni vlasecnice, protoZe v pripadé poranéni by se
sniZilo krvaceni. Mame chladné ruce, sniZuje se produkce slin a hlenu, tim se zvySuje
mnoZstvi vzduchu proudiciho do plic, to je divod pro¢ mame ve stresu sucho v ustech.

(Drotarova, 2003)
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1.7 Priznaky stresu

1.7.1 Fyziologické priznaky stresu

Palpitace (buSeni srdce), vnimame zrychlenou, intenzivnéjsi, ¢asto i nepravidelnou
¢innost srdce, bolest a svirani hrudni kosti, nechutenstvi, plynatost, pocity tlaku v bfise,
prijmy, nebo naopak zacpy, Casté moceni, bolesti hlavy a migrény, kiecovité, svirajici
bolesti v dolni ¢asti bificha, bodavé fezavé, palCivé pocity v koncetinach, svalové napéti
zejména v okoli kréni a bederni oblasti patefe, nepfijemné pocity v krku, pocit
vysuSenosti, snizeni sexudlni touhy, nepravidelny menstruacni cyklus, vyrazka v obliceji,
potiZe soustiedéni vidéni na jeden bod, nadmérné poceni, tiky a tfesy, mimovolné
zaskubové pohyby svali. (Drotarova, 2003) Trojan a kol. (2003) dopliiuji, Ze tyto reakce
spousti napf. silna namaha, hypoglykémie, hypoxie (nedostatek kysliku) a podobné zmény,

které ohrozuji organismus.

1.7.2 Emocionalni priznaky stresu

Prudké vyrazné¢ zmény nalad, emociondlni labilita, nervézni, nepfirozeny smich,
nadmérné trapeni se vécmi, které nejsou tak dulezité, ustaranost, neschopnost projevit
emocionalni ndklonnost a sympatii ¢i pochopeni, nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav
a fyzicky zjev, pocity ménécennosti, nadmérné denni snéni a omezeni kontaktu a
komunikace s druhymi lidmi, nadmérné pocity unavy, celkové slabosti, zavraté, obtizné
soustiedéni, zvySena podrazdénost, impulzivni chovani, agresivita, zvySena uzkostnost,
pocity bezmoci, beznadéje, ztrata radosti ze Zivota, depresivita, no¢ni miiry.

(Drotarova, 2003)

1.7.3 Behavioralni priznaky stresu

ZvySena nemocnost a absence v praci, pomalé uzdravovani, nerozhodnost a nékdy i
nerozumné naiky, sklon kK nepozornému jednani, zvysena nehodovost, zhor§ena kvalita a

efektivita prace, snaha vyhnout se ukolim, odpovédnosti, Castéji pouzivani vymluv,
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podvadéni a lhani, zvySend konzumace alkoholickych napoji, tabakovych vyrobki a
jinych drog, ztrata chuti k jidlu, nebo naopak ptejidani, problémy s usinanim, dlouhé no¢ni
bdéni, pozdni vstavani, ¢asto pocity velké unavy hned po ranu, zakoktavani, piefikavani,
ruzné feCové obtize navozené stresem, skiipéni zubii, nadmérna pohyblivost a gestikulace.

(Drotéarova, 2003)

1.8 Stres dozorcii Vézeiiské sluzby Ceské republiky

Podle Pelcaka (2008) se potvrzuje hypotéza o tzv. aktivnich povolanich, pro ktera je
charakteristickd kombinace vysoké miry kontroly a vysoké psychické naro¢nosti. Podobné
jako jiné specifické profese napt. policie, hasi¢sky zachranny sbor, zdravotnicka zachranna
sluzba i dozorci a jini pracovnici Vézenské sluzby, jsou oproti bézné populaci vystavovani
celé fad¢ narocnych situaci, které jsou charakteristické pro vykon téchto profesi. Podle
Pelcaka (2008), ktery se opira o studii Seblové, Kebzy a Vignerové, jsou pro dozorce
nejzavaznéjsi tyto rizikové faktory: vysoka zodpovédnost, vysoké naroky na schopnost
rozhodovani, minimalni autonomie pracovniho procesu, nerovnomérné rozlozeni vykonu
prace béhem pracovni doby, prace ve sménném provozu. Dale bychom mohli jako stresory
uvést napt., pocet odpracovanych hodin v jednom pracovnim dnu, vysoka nebezpecnost osob
ve vykonu trestu (jednani s nimi a pohyb v jejich blizkosti). Ve velké mife jsou to osoby
s poruchou osobnosti, nezdrzenlivym chovanim, osoby s agresivnim vyrovnavanim se zatézi,
osoby které maji vanamnéze abuzus alkoholu, uzivani drog, atd. (problematicka
komunikace). Védomi, Ze je nejspiSe otazkou cCasu, kdy se Cloveék setka s fyzickym
napadenim své nebo jiné osoby. Reseni fyzickych napadeni mezi odsouzenymi. Sebevrazdy
nebo sebeposkozeni odsouzenych. Dalsi stresujici situaci jsou prohlidky odsouzenych (téla),
navadéni odsouzenych ve vysokém poctu na aktivity, do zaméstnani, vychazku, kdy jsou
odsouzeni pocetné¢ ve fyzické prevaze. Ze strany zaméstnavatele je to zejména kazdodenni
provéifovani znalosti zakonl a ptedpisti pro vykon sluzby, kontroly vykonu sluzby, nutnost
stale studovat nové predpisy a zmény jejich ¢isel, ro¢nikd a obsahli. Osobnosti nadfizenych a
jejich nafizeni a rozkazy se kterymi se dozorce nemusi vzdy ztotoznit, atd. dalo by se fici, ze
sem patii 1 piikaz jednat s odsouzenymi vazné a rozhodné (pfisluSnik se hlida, neni sam
sebou), ztoho jasné vyplyva stres. Za dal$i moznou stresovou situaci povazuji pouZiti

donucovacich prostfedkiti a povinnost zakrocit.
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Mezi stresory ve sluzbé dozorcli, bychom mohli zafadit i vzrlstajici ndroky na
vézensky personal. Podle Raszkové a Hoferkové (2013) je na zaméstnance pozadavek, aby
rozuméli ciliim a ukolim vézenstvi. Maji rozumét tomu, ze vézenstvi nema mit represivni
charakter, ale resocializacni a reedukacni. Ma se zabyvat osobou pachatele a snazit se o jeho
opétovné zaclenéni do spolecnosti. To znamena zménu ndzord, postojli, chovani a jednani
pracovnikl Vézeiniské sluzby.

Bohuzel vpraxi se setkavame 1 s pasivnim pfistupem nékterych kolegh a
specializovanych zaméstnanci (nechut’ k praci s odsouzenymi, neztotoznéni s cili a tkoly
vézenstvi, mala motivace zaméstnancti, vyhoteni), dale jejich malym poctem na pocet véziu.
Pokud nedokazeme zajistit napravu odsouzenych a ochranu spolec¢nosti, ptemyslime, zda ma
nase zaméstnani smysl a to je velmi stresujici.

Vysoka expozice dlouhodobé pusobicim stresorim, které vyplyvaji z charakteru
prace, prispiva sama o sobé k celkovému distresu a k rozvoji pfiznakti poruch psychického
nebo fyzického zdravi. (Pecak a Koukola, 1998) Chronicky stres, kombinovany se ztratou
kontroly nad situaci, snizuje aktivitu a funk¢énost imunitniho systému. (Pecak, 2008) Reakce
psychiky na expozici stresovym situacim muze byt od normdlni psychické reakce, spojené
s celkovou aktivaci lidského organismu az po dezintegraci osobnosti. Vzajemné interakce
rizikovych a protektivnich faktori u téchto lidi ovliviiuji pravdépodobnost vzniku
psychosomatického onemocnéni. Dale mulZe nastat kratkd reaktivni psychodza,
posttraumaticka stresova porucha, porucha pfizplisobeni a neurotické poruchy.

(Pelcak, 2008, s. 344-345).

Doktor Pelcak se ve své monografii osobni nezdolnost a zdravi, tomuto tématu vénuje
i zjiného Uhlu pohledu. Pise zde, ze u exponovanych profesi se obtize mohou objevit
nezédvisle na pracovnim zafazeni a Casto prameni z mimopracovnich problémi. Jednim
Z hlavnich faktorti vzniku a trvani onemocnéni je psychickd predispozice. Vyznamnou roli
hraji osobnostni rysy, zejména osobnost s rysy perfekcionismu s nadmérnymi naroky na
vykon, vyhybavé osobnosti s pfehnanymi obavami o zdravi, pasivni nebo zavislé osobnosti,
histrionské osobnosti s tendencemi ke zveli€ovani a nadmérnému sebesledovani.

(Pelcék, 2013, s. 50-59).
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2. SYNDROM VYHORENI

2.1 Pojeti a definice syndromu vyhoreni

Pojem ,burnout“ byl wvroce 1974 uveden do literatury Herbertem
Freudenbergerem. Hlavni vlna zajmu o tuto problematiku na piclomu 70. a 80. let. Podle
Kebzy (1998) se syndrom burnout jako pomérné¢ novy fenomén objevuje v zemich, ve
kterych prosli obéané problémy se zvladanim stresu a vyrovnavani se s disledky zmén
pfi transformaci zemé. Soucasné je zkouman v souvislosti s vyskytem finan¢nich a
ekonomickych Kkrizi. Kiivohlavy (1998) dopliuje, ze jev celkového vyCerpani (mentalniho a
emocionalniho) byl znam i v kolébce evropského kiestansko- antického mysleni. Setkavame
se snim v bibli i ve starém Recku (piibéh proroka Eliase, Sysifos). Déle se touto tématikou
zabyvala beletrie (Thomas Mann). Piiklady bychom nasli i v badatelské ¢innosti (admiral
Byrd a jeho vyprava na severni pol). Valka, odboj, podnikatelé, ktefi neuspéli, neuspésni
studenti, manzelé. Ktivohlavy pise, Zze termin vyhoteni byl ptivodné pouzivan pro oznaceni
lidi, kteti propadli zcela alkoholu a ztratili o vSe ostatni v zivoté zajem. Pozd&ji se zacal
termin pouzivat 1 pro toxikomany a lidi, ktefi se zajimali jen o praci a o nic jiného. Pro nic
jiného neuméli zit. Jakmile se zjistilo, Ze vyhoteni je néco, co trapi mnoho lidi, vynofily se
psychologické studie lidi, u nichz byl tento syndrom pozorovan. V roce 1983 americky
psycholog Faeber uvetejnil 1500 odbornych pojednani, ¢lankt a knih, které se zabyvali jevem
burnout od 1974 do 1983. Kleiber a Enzman v této praci pokracovali. Po Sesti letech
uvetejnili dalsich 1500 odbornych praci. (Ktivohlavy, 1998, s. 45-47)

Kebza (1998) dopliuje: touto otazkou se psychologové zabyvaji vice nez 30 let.
Vycerpani se projevuje v oblasti kognice, emoci i motivace. Ovliviiuje postoje, nazory i
vykonnost a nasledné celé vzorce predevSim profesionalniho chovani u lidi. Tyto stavy se
oznacuji v odborné literatufe jako syndrom vyhoi‘eni, vypaleni, vyhaslosti, vy¢erpani

(,, burnout syndrome*).
Dv¢ hlavni oblasti podstaty vyhoieni podle Kebzy, (1998):

1. linie filosoficko — psychologické; Zdroje z oblasti existencialné orientované

filosofie a psychologie;
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2. linie psychologicko — medicinska; Dlouhodobé studium stresu a jeho
disledkii.

Existencialismus byl pro mnohé psychology a psychiatry, ktefi se zabyvali otdzkami
psychologickych aspektl mezi zdravim a nemoci, inspirujicim mySlenkovym zdrojem.

(Kobasova, Maddi, Zola, Kahn, Frankl, Antonovsky, Rogers a dalsi). (Kebza, 1998, s. 4)

, Pokud clovek pochybuje o smyslu své existence, jak tomu casto pri rozvoji
pokrocilejsich fazi vyhoreni byva, dostavuje se stav existencidlni frustrace. Silné proZivané a
dlouhodobé piisobici stavy existencidlni frustrace mohou vyustit v depresi nebo v tzv.
noogenni ci existencialni neurozu, kterou popsali V. Frankl, S. Maddi a dalsi jako

chronickou neschopnost uvérit v dileZitost, uZiteCnost a pravdivost v§eho, co ¢lovék déla “.

(Kebza, 1998, s. 5)

Agnes Pinesova a Elliot Aronson definuji syndrom vyhofeni, jako subjektivné
prozivany stav fyzického, emociondlniho a mentalniho vyc€erpani, které je zplisobeno
dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emociondln¢ naro¢né. Tyto emocionalni
pozadavky jsou zpusobeny nejcastéji dvéma vécmi: Velkym ofekavanim a chronickymi
situacnimi stresy. Tato dvojice se snazila presnéji urcit jednotlivé druhy vy€erpani:

o fyzické vyCerpani je definovano vyraznym sniZzenim energie, celkovou slabosti a
chronickou tinavou;

e emocionalni vy€erpani je definovano pocity beznad¢je a ptredstavou, ze ¢lovéku neni
pomoci a ptedstavou, ze je clovek chycen do pasti;

e mentalni vy€erpani je definovano postojem sama k sobé, praci a ke svétu (zivotu).

(Ktivohlavy, 1998, s 49-50)

Panové Maslach a Jackson definuji tento syndrom jako syndrom emocionalniho
vycerpani, depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Souvisi s fyzickou vycerpanosti,
nespavosti, zvySenou konzumaci alkoholu a drog. ManZelskymi problémy, uhasinanim lasky
a ztratou zamilovanosti. Tato dvojice vypracovala dotaznik MBI.

(Ktivohlavy, 1998, s. 50-51)

K syndromu vyhoteni dochazi, je-li nase energeticka bilance dlouhodobé zaporna

(nemame-li zdroje radosti v Zivoté a nejsme-li dobfe zakotveni v téle). Projevuje se
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depresi, lhostejnosti, cynismem, stazenim se z kontaktu, ztratou sebedlivéry, Castymi

nemocemi a télesnymi potizemi. (Kop¥iva, 1997)

Podle Ulrichové (2012) nastava syndrom vyhoteni u lidi, kteti dobfe nezvladnou
pusobeni stresu. Nezvladaji svoji nastavenou latku v pracovnim vykonu, setkdvaji se

s nepochopenim ostatnich kolegl a nefesi pocinajici a pokrocily stres.

Pojeti ¢eskych autort Lucké a Kobrleho, klade diiraz na bezmoc. Prozitek bezmoci
néco udélat, zmenit, dokoncit, realizovat podle svych predstav. Podstatou vyhoteni je ztrata
motivace zpusobena prozitkem bezmoci.

(Ktivkova, 2007, s. 35 - 43)

Definice syndromu vyhoFeni maji podle Kiivohlavého (1998) nékteré znaky

spole¢né:

e jec uvadéna fada negativnich emocionalnich pfiznaku, charakteristickych napt. pro
stav emocionalniho vyéerpani, inavy, deprese;

e je kladen diraz na ptiznaky a chovani lidi, vice nez na télesné piiznaky syndromu
vyhofteni;

e syndrom vyhoteni je uvadén vzdy v souvislosti s vykonavanim ur¢itého povolani;

e priznaky se vyskytuji u jinak zcela psychicky zdravych lidi;

e niz8i vykonnost v praci pii syndromu vyhoteni souvisi Uzce s negativnimi postoji a
z nich vyplyvajiciho chovani, ne nizs$i kompetenci €1 nizsich pracovnich schopnosti a

dovednosti. (Kfivohlavy, 1998)

Kebza (1998) dopliuje:

e jde piedevs§im o psychicky stav, prozitek vyCerpani;

e vyskytuje se predev§im u profesi obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni
naplné praci s lidmi, ¢i pravidelny kontakt s lidmi a zavislost na jejich hodnoceni;

e tvoifi jej fada symptomi piedevsim v psychické oblasti, ¢asteéné vSak i v oblasti

fyzicke a socidlni;
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klicovou slozkou syndromu je emo¢ni vycerpani, kognitivni vyferpani a casto
celkova unava;

vSechny hlavni slozky tohoto syndromu jsou duasledkem chronického stresu;
Vycerpani ve smyslu syndromu vyhoteni se dostavuje jako reakce na prevazné
pracovni stres; Predev§im u zaméstnanci, ktefi pracuji s jinymi lidmi (policisté,

lékari, zdravotni sestry, ucitelé...). (Kebza, 1998)

2.2 Priznaky syndromu vyhoreni

Psychicka trovei:

prevazuje pocit, ze dlouhé a namahavé usili trvd nadmérmé dlouho a efektivita tohoto
snazeni v porovnani s vynalozenou ndmahou je nepatrna;

vyrazny pocit celkového, ptedevsim dusevniho vycerpani, emocionalni vycerpani,
dale oblast kognitivniho vyéerpani spolu s poklesem az ztratou motivace;

unava je popisovéana Casto slovy: ,,jsem uz Gplné na dné“, ,mam toho po krk*,
»jsem k smrti unaven®, ,,citim se jako vyzdimany*,

dochézi Kk utlumeni celkové aktivity; Zvlasté k redukci spontaneity, vynalézavosti,
kreativity a iniciativy;

pievazuje depresivni ladéni, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti a
beznadéje, tizivé prozivana marnost vynaloZeného usili a jeho bezsmyslInosti;
objevuje se piesvédceni o své postradatelnosti az bezcennosti, jez n¢kdy hranici az
s bludy;

projevy negativismu, cynismu a hostility k osobam, které jsou soucasti
profesionalni prace s lidmi (pacienti, klienti, zakaznici);

pokles az uplnd ztrata zajmu o témata souvisejici s profesi, Casto t€z negativni
hodnoceni instituce, ve které clovek vykonava povolani;

sebelitost, intenzivni proZitek nedostatku uznani;

drazdivost a vybérova piecitlivélost ve vztahu k ostatnim;

redukce ¢innosti na rutinni postupy, uzivani stereotypnich frazi a klisé.

(Kebza, 1998, s 10-11)
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Fyzicka troven:

e celkova inava organismu, apatie, ochablost;

¢ rychla unavitelnost dostavujici se po kratkych etapéach relativniho zotavent;

e zazivaci potiZe, bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence, dychaci potize a
poruchy (,,Japani po dechu®, nemoznost se potadné nadychnout, atd.);

e (Casto nespecifikované bolesti hlavy, poruchy krevniho tlaku, poruchy spanku;

e pretrvavajici celkové napéti;

e zvySené riziko vzniku zavislosti;

e zmény v intenzit€ a frekvenci télesnych aktivit.

(Kebza, 1998, s. 10)

Urovern socialnich vztahu:

e utlum spolecenskosti, nezajem o hodnoceni ze strany druhych osob;

e vyrazna tendence sniZovat kontakt s klienty, ¢asto i kolegy a jinymi osobami, které
maji vztah k profesi;

¢ nechut’ k vykonavané profesi a vSemu, co s ni souvisi;

e nizka empatie (téméf vidy u 0s0b s pivodné vysokou empatii);

e konkrétné- operaéni styl mysleni;

¢ postupné naristani konflikti.

(Kebza, 1998, s. 11)
Kiivohlavy dopliuje déleni podle subjektivniho vnimani a objektivné

pozorovatelnych disledkd:
Subjektivni pfiznaky:
e mimoiadnd Uinava, sniZené sebehodnoceni, vyplyvajici z pocit snizené profesionalni
kompetence;

e problémy Spatného soustiedéni pozornosti (koncentrace), snadného podrazdéni a

negativismu;
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e cela tada pfiznaku stresového stavu pii absenci organického onemocnéni.

(Ktivohlavy, 1998, s. 51)

Objektivni priznaky

Radu mésict trvajici sniZzeny vykon. Tato okolnost je zjistitelna i spolupracovniky a
zékazniky, pacienty, klienty, zaky, studenty, apod.
(Ktivohlavy, 1998, s. 51)

Ze syndromu vyhoteni se vylucuji ptipady, kdy nécktery z pfiznakl je zplisoben
psychiatrickym onemocnénim, nedostatecnou kvalifikaci pro danou praci, nebo rodinnymi
problémy promitnutymi do zaméstnani. Nepatii sem ani Gnava a monoténni prace, ta neni
totiz spojovana s pocity neschopnosti.

(Kfivohlavy, 1998, s. 51)

2.3 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je nutné chapat jako stav vznikajici v disledku fady okolnosti.
Diilezité je chapat ho ne jako neménny stav, ale jako probihajici proces. V literatuie bylo
publikovano nékolik pfistupli se stanovenim fazi vzniku a utvafeni syndromu vyhoteni.
VeétSinou se hovoii o iniciaéni fazi puvodniho zapaleni pro véc, po niZ dojde k prozreni, ¢i
nahledu, Ze ideily nejsou plné realizovatelné. Nasleduje obdobi prvni frustrace, nedari
se FeSit problém, ikol, ¢i mame problém s celou profesi. Klient nebo osoby, s nimiz je
Clovék v kontaktu a je zavisly na jejich hodnoceni, za¢inaji byt vnimany negativné.
V dal8i fazi nastupuje apatie, v niZ propuka nejen plana hostilita vaci klientovi, ale i
vuci vSemu, co souvisi s profesi. Poslednim stadiem je pak fize uplného vyhoreni,

vy€erpani, provazené cynismem, odosobnénim a ztratou lidskosti. (Kebza, 1998 s. 14)
Nejjednodussi déleni fazi syndromu vyhteni — étyifazovy model Christiny Maslach:
1. idealistické nadSeni a pfetézovani;

2. emocionalni a fyzické vycerpanti;

3. dehumanizace druhych lidi jako obrany pfed vyhotenim;
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4.

3.

stavéni se proti vSem a vSemu; Konecna faze syndromu vyhoteni (,,sesypani se* a
vyhofeni vSech zdroju energie).

(Ktivohlavy, 1998, s. 50)

Pojeti R. Schwaba — t¥i faze:

nerovnovaha mezi pozadavky zaméstnavatele na praci a schopnostmi jedince t€émto
pozadavkim dostat = stres;

bezprostiedni kratkodoba emocionalni odpovéd’ na tuto nerovnovahu — pocity tenze,
uzkosti, vyCerpani a inavy = napéti;

zmény v postojich a chovani; Tendence jednat s klienty neosobné, mechanicky; (Jedna
se o defenzivni chovani, psychologicky unik ze situace, ktera se neda zvladnout
aktivnim feSenim problém).

(Kebza, 1998, s. 14)

SlozZitéjsi ¢lenéni fazi syndromu vyhoteni

Ne&kteti autofi hledaji pozndni podstaty syndromu vyhoteni podrobné&j§im c¢lenénim

jeho fazi. Napt. Golembiewski, Munzenrider a Stevenson stanovili v roce 1986 celkem osm

stadii vyhofeni, uplatnénim tii komponent dotazniku — Maslach Burnout Inventory (MBI).

Nejvyznamnéjsi je pro né emoc¢ni exhausce (neustalé vnitini napéti).

(Kebza, 1998, s. 14-15)

wewrs

Relativné nejélenitéjsi model Johna W. Jamese, ktery publikoval ve své knize roku

JO AN

1982. Nachazi se zde dvandct fazi ¢i stadii procesu vyhoteni:

o ok~ w D PF

snaha osvédcit se v pracovnim procesu;

snaha udélat vSe sam;

zapominani na sebe a vlastni potieby;

projekt, prace, ukol, navrh, cil, atd., se stavaji tim jedinym o co ¢lovéku jde;
zmateni v hodnotovém zebricku;

nutkavé popirani ptiznakl rodiciho se vnitiniho napéti jako projev obrany;
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7. dezorientace, ztrata nad&je, neangaZovanost, zrod cynismu; Utek od vieho a hledéani
utéchy napt. v alkoholu, drogach, tabletkach na uklidnéni, piejidani, hromadéni penéz;

8. radikalni, vn¢ pozorovatelné zmény v chovani, nesnaSeni rad a kritiky, jakéhokoliv
rozhovoru a spole¢nosti druhych lidi;

9. depersonalizace — ztrata kontaktu sama se sebou, s vlastnimi Zzivotnimi cily a
hodnotami;

10. prazdnota — pocity zoufalstvi ze selhani a ,,dopadu az na dno*; Neutuchajici hlad po
opravdovém, smysluplném zivot¢;

11. deprese — zoufalstvi v poznani, ze nic nefunguje a ¢lovek se ocita ve smysluprazdném
vakuu. Pocit marnosti nad marnost;

12. totdlni vyCerpani — fyzické, emocionalni a mentalni. Vyplenéni vSech zdrojl energie a
zdroji motivace; Pocit naprosté nesmyslnosti vSeho 1 marnosti dal§iho Ziti.

(Ktivohlavy, 1998, s. 62)

Hlusi pohled na faze syndromu vyhoteni podle soucasné¢ho ptredstavitele rakouské
Skoly logoterapie a existencialni psychoterapie Alfreda Laengla. Zvefejnil v roce 1997 tii

faze:

V prvni fazi se ¢lovék pro néco nadchl, ma pred sebou néjaky cil. Ma pro co Zit.
Jeho Zivot je smysluplny. Pracovni ¢innost je smysluplnd, nebot’ usnadituje dosazeni cile.
Prace at’ jde o vyzkum, projektovani, stavbu strojii, domu ¢i pristroja, pééi o nemocné, vyuku
¢i pomoc socialn¢ slabym, atd. Smysluplnou ¢innosti (clovék ma odtivodnéno pro¢ je dulezité

ji délat). (Ktivohlavy, 1998, s. 64)

Ve druhé fazi se z prosttedku stava cil, uzitkova hodnota. Kdo zprvu pracoval,
protoZe mél pi‘ed sebou néjaky ideal, nyni pracuje, protoZe se mu stal Zadoucim vedlejsi
produkt, napf. penize, které za praci dostava. Tragédii je, Ze tento clovék postupné
prestava délat to, co dél4, protoZe v tom vidi smysl svého Zivota, ale protoze mu to néco
piinasi. Toto néco se neustale vzdaluje od svého prvotniho cile. Neni tim, kym chtél byt a
kym by podle ptivodniho rozhodnuti 1 mél byt. Pres to pracuje dale na misté, kde ptivodné
nadSené pracoval a Zil. Dochézi k odcizeni. Toto odcizeni je pak pfedstupném existencialniho
vakua (prazdnoty byti). Zakladni motivace je frustrovana. Misto smysluplnych cilii nastupuji

cile zdanlivé. Piikladem takovychto zdanlivych ciltt mtze byt Zivot podle médy, pfimknuti se
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k n¢jaké ideologii (politicka strana, nabozenska sekta, filosofii, uméleckému sméru, velkému
podniku, atd.). Bohuzel tyto nahrazkové, zdanlivé cile Zizen po Zivoté neutisi. To pro¢ stoji
za to zit, to neni. Podle Alfreda Laengla, je to Zivot bez Zivota a vlastni zivot tim ztraci cenu.

Neni to to, co davalo ¢lovéku divod existence a motivovalo ho. (Kiivohlavy, 1998, s. 64-65)

Treti fazi nazyva Alfred Laengle ,,zivotem v popeli®.

1. Ztrata ucty k hodnoté druhych lidi, cilti a véci. To vede ke ,,zv€cnéni* socidlniho
svéta. Na lidi se diva jako na materidl — véci. Necitlivé chovani, nevaZeni si druhych
lidi jako lidi. Cynismus, ironie, sarkasmus, zde nachdzeji pole plisobnosti.

(Ktivohlavy, 1998, s. 65)

2. Ztrata ucty kvlastnimu Zivotu. Postizeny si prestava vazit téla a ztraci Uctu
k vlastnimu ptesvédceni, nadSeni a snaham. Chova se cynicky nejen k ostatnim, ale i
k sobé. Laengle zde hovoti o Zivoté v diskoordinaci sama se sebou. Nic¢eho si nevazi,
nic pro n¢j nema opravdovou hodnotu. Nejde mu o nic smysluplného. Propada se do
bezesmysIného Zivota. Zivot se stava pouhym pieZivanim.

(Ktivohlavy, 1998, s. 65-66)

2.4 Rizikové faktory vyhoreni

e Samotny Zivot V soucasné spolecnosti S rostoucim Zivotnim tempem a naroky na
¢lovéka;

e profese obsahujici kontakt s lidmi;

e nutnost Celit chronickému stresu;

e Vvysoké naroky na vykon a nizkd autonomie pracovni ¢innosti, monotonie prace;

e puvodné vysoké nadSeni, angazovanost a zaujeti pro véc;

e chovani typu A s dirazem na hostilitu a soutéZivost;

e puvodné vysoka empatie, zajem o druhé, obétavost;

e pivodné stfedni aZ vysoka citlivost;

e nizka asertivita;
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pivodné vysoky perfekcionismus, odpovédnost a pedantstvi;

nizka schopnost relaxace;

negativismus, depresivni ladéni;

uzkostné, fobické a obsedantni rysy;

vyssi skore zivotnich udalosti;

permanentni pocit ¢asového tlaku,

citlivéjsi nastaveni na fyzickou reaktivitu ve stresu, zvlasté v oblasti
kardiovaskularniho aparatu;

externi lokalizace kontroly;

nizké ¢i nestabilni sebehodnoceni a sebepojeti;

Chronické presvédéeni o neadekvatnim spoleCenském uznani a ekonomickém
hodnoceni profese;

stabilné prozivany hnév, hostilita a agrese dohromady - tzv. AHA syndrom;

prozitky bezmoci a beznadéje a komplex vzdani se versus zanechani druhymi.

(Kebza, 1998, s. 15-16)

Kftivohlavy dopliuje rizikové faktory syndromu vyhoteni. Nebezpec¢i vznika tam kde:

je nedostatek personalu, ¢asu, prostiedk;

kdyz chybi ocenéni prace podfizenych, pochvala, uznani;

kde chybi icta k lidem;

kde se setkavame s urazkami, ponizovanim, hanobenim a pomlouvanim;

kde je nedostatek prileZitosti k odpo¢inku;

kde se néco dlouho vlece a nezlepsuje;

kde zaméstnanci neustale vice davaji, nezli pfijimaji (méfeno v psychologickych
jednotkach);

kde pracovni podminky neumoziuji tvofivé rozvinuti schopnosti a uplatnéni
dovednosti;

kde je velky rozdil mezi pfedstavami a realitou;

kde jsou pfili§ tvrdé naSponované terminy, kde se klade veliky diiraz na mnozstvi
odvedené prace, nebo naopak na preciznost, vyhru ve sportovnim zéapoleni typu
zvitézit za kaZdou cenu,

kde je mezi lidmi jen soupereni, konkurence, boj na Zivot a na smrt;
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kde si cClovék mysli, Ze je vnéfem expert, avSak tato pfedstava je praxi
zpochybiiovana;
kde trvaji nep¥iznivé podminky dlouho;

kde dochazi ke kumulaci vice uvedenych podminek.

(Ktivohlavy, 1998, s. 18-19)

2.5 Profese nejvice ohroZené syndromem vyhoreni

Jsou to:

Iékaii — zv1aste ti kteti pracuji v hospicich, na onkologii, jednotkach intenzivni péce,
psychiatrie, gynekologie, v rizikovych oborech pediatrie;
zdravotni sestry, oSetfovatelky, laborantky, technici;
psychologové, psychiatii;

socialni pracovnici;

ucitelé;

pracovnici posty;

dispecefi — zachranné sluzby, apod.;

policisté;

pravnici;

pracovnici véznic — dozorci i ostatni zaméstnanci;
funkcionafi v oblasti vefejné spravy, politici, manazefi;
ufednici v bankach a Gfadech;

ozbrojené sily — armada, letectvo;

duchovni a fadové sestry;

(Kebza, 1998, s. 8-9)

vedouci pracovnici;
administratofi;

vedouct letecké dopravy;
piloti letadel;
podnikatelé, obchodnici;

socialni kuratofi. (Ktivohlavy, 1998, s. 23-25)
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3. ZVLADANI A PREDCHAZENI STRESU, ZATEZE A
PSYCHICKEHO VYHORENI

Hosek ve své knize psychologie odolnosti pisSe, ze se vlastn¢ osobnost ¢lovéka za
prispéni zatéZi v ontogenezi utvari. Narocné Zivotni situace jsou spousStéfem a
stimulatorem adaptaénich déji, které¢ jsou neodmyslitelnym Cinitelem vyvoje ¢lovéka. To
popisuje jako objektivni stranku véci. Na vzd€lavani a vychovu se muzeme také divat jako na
systematické zatéZovani ¢loveéka s cilem adaptace. Subjektivni strankou je prozivana nelibost,
nepokoj, zvySené napéti, disharmonie, tizkost a je zpravidla vnimana jako obtiz, prekazka,
nepiijemnost a vSestranné namaha ¢lovéka, Casto az na pokraj sil. (Hosek, 1997)

Ulrichova (2012), tadi mezi faktory, které rozhoduji o tom, jak bude ¢loveék zvladat
stres, individualni zvlastnosti — vék, zkusenosti, pohlavi, intelektualni a rozumové schopnosti.

Mimo jiné uz v predminulém stoleti se objevil ve filosofii a psychologii smér, ktery se
jmenuje voluntarismus, ktery zdurazioval silu viile, jako rozhodujici vlastnost, ktera
rozhoduje i o odolnosti ¢lovéka v zatézi. Pozd&ji se ukazalo, ze rozhoduje dale emocionalita
a podle Freuda sila ega. Dale Rosenmanova a Friedmanova koncepce chovani typu A a B a
Seligmanova koncepce naucené bezmocnosti. Koncepce se s vyvojem ménily. V posledni
dob¢ se odolnost vici stresu zaCina chapat, jako odolnost vici Skodlivému zdravotnimu
dopadu stresu. Stres se ovSem nechape jako negativni a $patny, ale jako neodmyslitelna
soucast Zivota a uvaZuje se i na jeho pozitivni ucinek (eustres).

(Hosek, 1997)

3.1 Vyrovnavani se zatézi

Zprvu se pii ptizpusobeni s novou zatézi cloveék chova nahodile. Ve vyvoji ¢loveéka
se pak nékteré zatéze opakuji a tak jedinec zahy poznd, ze pii urcitém zpusobu chovani je
subjektivné vnimany dopad zatéZzové situace mensi. Poté jevi tendenci se chovat podobné
v obdobnych situacich. Takto se ¢lov€k postupné nauci zvladat urcité typy zatézi, tim ze si
osvoji své techniky chovéni pro urcité situace. Osvojené techniky se stavaji jeho osobni

vybavou, podstatnym znakem jeho osobnosti. VVzhledem ktomu, ze i u ¢lovéka je
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v zékladni vybave tok a ut€k, jako vzorce chovani v zatézi, déli se techniky vyrovnavani do

dvou skupin podle téchto vzorct. (Hosek, 1997)

Pro zvladani stresu se pouziva termin Coping ,,zvladani®. Je to proces zaméfeny na
zvladnuti stresové situace, ve kterém jsou i obranné mechanismy. Clovék by se m¢él
zamyslet nad naro¢nymi situacemi, které ho ¢ekaji v budoucnu a tak se na né¢ mize lépe

piipravit. Coping je dynamicky proces, ktery zahrnuje Ctyii slozky:

1. stresory prostiedi;

2. kognitivni odhad téchto stresort, Vv kterych ma ¢lovék pocit nejistoty a nevi jak
reagovat;

3. troven stresu prozivana psychofyziologicky a behavioralné (uzkost, zvyseny puls,
uroven pracovniho vykonu);

4. copingové strategie.

(Ulrichova, 2012, s. 45)

Je mnoho autorti a pfistupti zabyvajicich se copingem. Behavioralni piistupy kladou
hlavni diraz na zménu vnéjsich podminek. Kognitivni pifistupy zdaraziuji vnitini vlivy
(myslenky, pfedstavy, postoje, ideje). Potvrzuje se mySlenka, Ze neni dilezitd mira stresoru,
ale skutecnost, jak onu miru zatéze my sami interpretujeme, jak s ni nalozime.

(Ulrichova, 2012, s. 45)

wwvr

3.2 Aktivni techniky vyrovnavani se zatézi

Jsou odvozeny od tito¢ného FeSeni zatéZové situace, jSOuU V nich obsazeny momenty

agrese a zvySené aktivity. Jsou to podle Hoska (1997):

sublimace agresivity napfi. ve sportu - Kde je symbolizovana a pravidly regulovana a

spoleCensky schvalovana agrese;
Upoutavani pozornosti - zatézova situace snizuje sebevédomi ¢loveéka a ten, aby to

napravil, na sebe upozorituje napt. vychloubanim, skakanim do feci, uplatiiovanim se

v diskusi, extravaganci v chovani a oblékani, atd.;
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identifikace - neboli ztotoznéni je dilezitou technikou zvladani zatézovych situaci uz
od détstvi; V détskych hrach se dité ztotozinuje s hrdiny (pilot, Sofér, vojak,...); Fantazijné si
vylepsuje pocit své prestize a sebevédomi; Identifikace znamend chovani podle namysleného
VZOru a piebirani jeho socidlnich norem; Clovék, ktery nezvlada naro¢nou situaci, vyuZiva
identifikaci ke zvySeni své prestize; Chlubi se svym autem, otcem, pfitelem, méstem,
skolou, idejemi, zbrani, atd.; Clenska identifikace poméaha zvladat zatéz (armada, sekty,

spolky, strany, kluby); Identifika¢né zakotveny ¢lovék je odolngjsi;

kompenzace je vlastné nahradni FeSeni; Clovék ma tendenci neuspéch v jedné
¢innosti kompenzovat uspéchem v ¢innosti jing; Tuto techniku nachazime napt. v motivaénim
pozadi tfady konicktl, kterym se lidé vénuji, ¢imz kompenzuji frustrace napt. profesni nebo

manzelské;

sublimace - za sublimaci bylo diive povazovano pfesunuti sexualniho uspokojeni na
néjakou jinou, spoleensky vice ocefiovanou ¢innost; Dnes ji chapeme $iteji, jako nevédomé
prevadéni spolecensky neschvalovanych pudi do roviny socialné prijatelné; Nejcastéji

dnes jde o sublimaci agresivity po frustracich;

racionalizace - nejcast&jsi zpusob vyrovnavani se zatézi; Slouzi k odvraceni trestu za
selhani v zatézové situaci; Technika racionalizace vysvétluje neuspésné, nebo nepiipustné
chovani pripustnym motivem, nebo zisahem vnéjSiho cinitele mimo nasi kontrolu;
Snizuje pocit viny; Patii sem napi. bagatelizace — znevazeni nedosazené hodnoty; Dalsi
technikou opa¢nou k bagatelizaci je technika zduraziiovani klada v nepfijemnostech; Tieti
technikou je relativizace — porovnani vlastnich potizi s mnohem vét§imi potizemi vlastnimi

v minulé dobé, nebo potizemi jinych lidi. (HoSek, 1997)

3.3 Pasivni techniky zvladani zatéze

Maji blize k atéku. U téchto technik ptevlada pasivni feSeni. Spolecnost si zbabélych
nevazi, ale v praxi vSak lidé stale vice ptiklanéji k feSeni ,,kdo utece, vyhraje* a pasivnich

feseni piibyva. Podle Hoska (1997) jsou to:
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izolace - nejjednodussi pasivni technikou; Unik do samoty, do nevidéni, nefeSeni
apod.; lzolace zmenSuje sice pravdépodobnost vzniku nové zatézové situace, ale zaroven

zmensuje nad¢&ji na socialni adaptaci;

denni snéni - zvlastni forma uniku do svéta fantazie; Jde o kompenzaci na fantazijni
urovni, kdy si stresovany ¢loveék ve své fantazii prehrava jiny prubéh situace; Zpravidla sam

sebe vidi jako hrdinu;

unik do nemoci - ¢loveék si tuto techniku osvojuje jiz v détstvi; Vyuziva v zatézi
zvySeny ohled na nemocného, piejima roli slabého a nemocného, coz vede k ulehceni situace;

Poddruhem je simulace a hypochondrie;

regrese - jde o0 navrat k vyvojové niZ§imu stadiu vyvoje ¢lovéka (zpétny posun po

ontogenetické kiivce); Zpravidla nastava u posttraumatickych stavi;

popreni - clovék vlastné rezignuje na feSeni ,zavira oc¢i®; Clovék likviduje

nebezpecdi tim, Ze se chova, jakoby neexistovalo;

Technik vyrovnavani se zatézi je vice; Podle toho, ke kterému typu se ¢lovek piiklani,
muzeme ho oznacit bud’ jako konfrontéra — prevazné aktivni techniky, nebo vyhybace —

pfevazné pasivni techniky. (Hosek, 1997)

3.4 Vnitini moZnosti prevence

3.4.1 Smysluplnost Zziti

Ukazuje se, ze uspokojeni zakladni existencidlni potfeby — smysluplnosti byti- je
jednim z hlavnich faktoru jak pfi vzniku syndromu vyhoteni, tak pii jeho zvladani. Toto
prozivani smysluplnosti existence je jevem subjektivnim. Vztahuje se k pocitu smysluplnosti
prace i pocitu smysluplnosti zZivota, jako celku. Zazitek smysluplnosti prace je dil¢im, ale

vvvvv

(Ktivohlavy, 1998, s. 75)
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Terapeutické a preventivni strategie, které se uplatiiuji viaci syndromu vyhoteni, se
opiraji o psychoterapeutické zdroje. Hlavnim z téchto zdroja je existencialni psychoterapie.

V evropskych podminkach vznikly podle Kebzy (1998) dvé psychoterapeutické Skoly.

1. Daseinsanalyza navazujici na dilo Martina Heideggera. Ta se snazi pomoci
nalézt pacientovi cestu Kk pochopeni jeho existence. Pomaha pacientovi co nejlépe,
nejpiistupnéji a nejodpoveédnéji existenci realizovat. Nejde o to, jaky byl ¢lovék v minulosti,
ale spiSe jaky je nyni a hlavné kam smeéfuje. Cilem je pochopeni a naplnéni vlastni

existence, ovladnuti byt sam sebou. Terapeut je v roli konzultanta udilejiciho doporuceni.

2. Logoterapie usiluje o pfispéni pacientovi v jeho Usili nalézt vlastni zivotni
smysl v souladu s jeho Zivotem a osobnosti. Objevuje nové hodnoty a piejima je. Terapeut
pomaha pacientovi nalézt nové diivody proc¢ zit. Tyto existencialn¢ zalozené obavy popisuji
Albert Camus, J. P. Sartr a dalsi. Logoterapie si klade za cil pomoci pacientovi nalézt
feSeni v oblasti v existencialni frustraci a za hlavni prostiedek povazuje pomoc nalézt smysl

Zivota objevovanim a napliiovanim hodnot.

Dale bychom mohli wuplatnit dal$i postupy z behavioralni ¢i kognitivné-
behavioralni terapie, jejich ucinek by byl spiSe zaméten na dil¢i problémy, nez na podstatu
problému. (Kebza, 1998, s. 18-20)

3.4.2 Stresory a salutory

Je zfejmé, Ze na pocatku 1 pfi dal$Sim postupu syndromu vyhoteni hraje vyraznou roli
nepomeér stresori a moznosti situaci fesit — salutora. Dojde-li k tomu, Ze zatéZz pievazuje
moznost salutort (schopnosti, dovednosti, sil a moznosti danou situaci te$it), dochazi ke
stresu. Stres dale prechazi v distres (nefeSitelnou, nadlimitné tézkou stresovou situaci).
Mizeme bud’ ubrat na strané stresori, nebo pridat na strané salutor. Ubranim na strané
stresordl se mysli napt. vzdat se nékterych aktivit, které délame. Dale delegace autority c¢i
pravomoci — nechat ¢ast nasi prace na nékom jiném. Tam kde se prace neda delegovat, zbyva
moznost tzv. ,,odejit ze hry*. Zkratka skon¢it. Tato moznost se zprvu zda byt utékem z boje,

ale muze se tak predejit totalnimu vyhoteni. (Kfivohlavy, 1998, s. 77-79)
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3.4.3 Osobnost

Pti sledovani lidi, ktefi podléhaji stresu a upadaji do stavu vyhoteni, miizeme
pozorovat, ze mezi nimi jsou znacné rozdily. V zivoté se setkavame s mnoha piekazkami,
problémy, tézkostmi v§eho druhu. Na jedné strané jsou lidé, kteti berou pirekazku (t€Zkost)
jako sportovci. Divaji se na ni jako na vyzvu. Na druhé stran¢ jsou lidé, kteti vidi prekazku
daleko vétSi, nez ve skutecnosti je. Pro prvni skupinu je zdoldvani tézkosti zajimavou

&innosti, plnou vzrugeni. Zivot je pro né plny pociti uspokojeni. (K¥ivohlavy, 1998, s. 79)

Lidské chovani podle Friedmana a Rosemana Typ A a Typ B

Tito dva lékafi se zam¢fili na vztah mezi vyskytem riznych chorob srdce a
krevniho obéhu a urcitymi formami chovani a jednani lidi. VSimli si, Ze z hlediska
vyskytu infarktu myokardu je mozno lidi rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina lidi typu A
chovani a druha skupina lidi chovani typu B. Skupina A méla pomérné vysoky vyskyt
infarktu, skupina B méla pomérné nizky vyskyt infarktu myokardu.

(Ktivohlavy, 1998, s. 80-81)

Chovani typu A

Tito lidé jednaji s velkou energi¢nosti. Chovaji se témér vzdy soutéZivé az
souperivé. Chtéji mit vSe rychle hotovo, vSude chtéji byt nejlepsi. Obvykle délaji vice véci
najednou. Jsou Vv praci pilni a berou si ji ¢asto i domd, kdyz vSe nestihnou v pracovni dobe¢.
S druhymi lidmi jednaji asertivné, asto aZ agresivné a nepiatelsky. Casto hodné riskuji
a jsou uzkostlivi. Navenek se to projevuje napt. v jejich prudkém nervnim chovani. Jsou
netrpélivi k lidem a Casto jim vy¢itaji, Ze jsou pomali. Oni jednaji vétSinou rychle. KdyZ jsou
na vedouci funkci, ¢asto Zadaji od podtizenych stejné nasazeni jako oni. KdyZ se nedafi, vini
Z toho ostatni. Kdyz se dafi, je to jejich zasluhou. Maji vysoké cile a jdou si za nimi tvrdé a
bezohledné. Kdyz propadnou tomuto zplsobu zivota typu A, €asto umiraji na infarkt

myokardu. (Kfivohlavy, 1998, s. 80)
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Chovani typu B

Tato skupina lidi ma také velkou vykonnost. Uspéch za kaZdou cenu vsak neni
jejich priorita ¢&islo jedna v Zivoté. Ziji i pro jiné véci, nez pro zaméstnani. Dovedou
vykonn¢ pracovat, ale i odpocivat. Spektrum zajmu je podstatné SirSi. Maji Cas pro podnik i
pro rodinu. Netikaji, Ze to vSechno nestihaji a nezvladaji. Druzi je obdivuji, jak vSechno
stithaji a zvladaji. Syndrom vyhofeni se v této skupiné lidi vyskytuje minimalné.

(Ktivohlavy, 1998, s. 80-81)

Carl Gustav Jung a jeho dva typy osobnosti
C. G. Jung mimo znamé rozdé€leni lidi na typ introvertni a extrovertni, podle

Kfivohlavého (1998) délil lidi jesté na jiné dva typy:

1. lidé, u nichz pfevladaji emoce nad myslenim — lidé emocionalniho typu;
2. lidé, u nichz pievladd mysleni nad emocemi — lidé myslenkového

(kognitivniho) typu.

Lidé emocionalniho typu: jsou citlivi ke spolecenskému déni i k emocionalnimu
stavu druhych lidi. VSe hluboce prozivaji. Jsou citlivi k potfebam druhych a jejich frustracim.
Maji vyraznou potiebu tuzkého citového vztahu (lasky). Maji schopnost vielého
emocionalniho vztahu k jinym lidem. Obvykle maji uzky vztah s druhymi lidmi a vysokou
miru socialni interakce. Jsou schopni poskytovat ostatnim socialni oporu a spolupracovat

S druhymi lidmi. (Kf#ivohlavy, 1998, s. 81)

Lidé myslenkového typu: tito lidé jsou vybaveni vybornou schopnosti rozumové
analyzy a syntézy, logického mysleni, uvaZzovani, souzeni a usuzovani. Jsou dobii kritici a
hodnotitelé toho, co a jak se d&je. Ve vztazich k druhym lidem jsou znat jejich nedostatky -
sniZzena socialni inteligence. Ostatni lidi pfili§ nepotiebuji. Chovani k druhym lidem je
emocionalné chudé a strohé. Schopnost empatie neni jejich silnou strankou.

(Ktivohlavy, 1998, s. 81-82)

Z hlediska vyhoteni jsou lidé emocionalniho typu spiSe nastaveni pro praci s lidmi,
volit humanitni profese. KdyzZ se vSak ostatnim vénuji pfilis, nic jiného neznaji a nedbaji na
sebe, snadno vyhoti. Stavd se to Casto a pravé tém nejlepSim z nich. Studie americké

psycholozky Kardanové ukazuji, ze se 1 lidé myslenkového typu dostavaji do faze vyhoteni.
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Dochazi k tomu tam, kde pfilis dlouho jejich ambice neuskutecnuji, tak jak by si prali a kde
se jim nedafi vyniknout, jak by chtéli. (K¥ivohlavy, 1998, s. 82)

Salutogeneze a nezdolnost typu SOC Aarona Antonovského

Profesor z USA a poté vedouci katedry socialni mediciny v Izraeli Antonovsky se
zamé&fuje na opacné otazky, nez obvykle lékafe zajimaji. Lékafi zkoumaji, pro¢ dochazi
K ur¢ité nemoci. Antonovského zajima naopak, pro¢ nékdo urcditou nemoc nedostane.
Toto zaméfeni nazval studiem salutogeneze: zjistovani jak se ,,rodi“ zdravi. Nazev dal
v protikladu k medicinskému terminu patogeneze, vztahujicim se k faktorim, které vedou
k nemoci. (Kiivohlavy, 1998, s. 82)

Antonovsky se zaméfil nejprve na lidi, ktefi prosli nacistickymi tdbory a ptezili.
Rozd¢lil je do dvou skupin. Prvni skupina zvladla Zivotni problémy vyborné. Druha jen
zivotila. Ve druhé skupiné se lidé o nic moc nezajimali, pied piekazkou zustali stat a snadno
se vzdavali. Antonovsky si v§imal tohoto chovéni, ale i postoje téchto lidi k problémtm.
Vysledky své prace shrnul do pojeti nezdolnosti SOC — Sense of Cohezion — smysl pro
soudrZnost, integritu. Toto pojeti pracuje se tfemi dimenzemi, Vv nichz se 1i$i uvedené dvé

skupiny lidi. (K¥ivohlavy, 1998, s. 82-83)

1. Smysluplnost v protikladu k nesmyslnosti ¢innosti, kterou ¢lovek déla.

+ Z hlediska vzdorovani stresu a odolnosti k vyhoieni

Clovék je piresvédéen, Ze problémy, pired které je postaven stoji za to, aby se jimi
zabyval. Chape je jako vyzvy Kk aktivité, na kterou se t&8i. Sama ¢innost mu dé¢la radost a on
ji déla rad. Domniva se, Ze prace, kterou d¢€la, je ostatnimi kladn€ hodnocena. Dostava se mu
podle jeho minéni pfiméteného socidlniho uznani. Ma dojem, Ze miiZe volit tempo préce, tak 1
smér jak praci vykonava. Je hrdy na to, co ud¢lal. Tento clovék ma dojem, Ze ma moZnost

ovliviiovat chod déni. (Kiivohlavy, 1998, s. 83)

- Z hlediska vzdorovani stresu a odolnosti k vyhoteni

Tento ¢lovék je charakterizovan odcizenim. Jde o citové neangazovani se v tom, co

dany clovek déla a ¢im Zije. Dochazi ke snizovani kvality 1 kvantity socidlni komunikace,
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zeslabeni socidlnich kontaktli a odumfeni emocionalnich socialnich vztahd. Clovék stoji
mimo hlavni proud déni. Dostavéd se do socialni izolovanosti. Styk s druhymi lidmi je mu

obtizny a rad by se mu vyhnul. (Kfivohlavy, 1998, s. 83-84)

2. Srozumitelnost situaci v protikladu k nesrozumitelnosti situace, v niz ¢lovek Zije.

+ Z hlediska vzdorovani stresu a odolnosti k vyhoteni

Osoba nevidi jen urcity, uzky vysek situace, ale vidi celek — celkovy obraz svéta a
sebe v ném. Obvykle dobie chape i misto jednotlivych detaili, které jsou kolem né&j. Toto
vidéni svéta této osobé dava moznost chapat dobfe funkci a hodnotu véci 1 lidi. V tomto
obraze svéta vidi Fad a poradek. Existenci tohoto fadu, bere jako néco trvalého na co se
muze spolehnout. Neznamena to, ze nevidi i zaporné véci — tézkosti, nemoci, umrti, apod.
Pies to se této osobé zda, Zze budoucnost je mozno spravné ocekavat - piedpovidat a vidi je
optimisticky. Vzajemné vztahy s lidmi chape spiSe jako ptatelské a lidé jsou touto osobou
vidéni, jako divéryhodni a solidarni. (Kfivohlavy, 1998, s. 84-85)

- Z hlediska vzdorovani stresu a odolnosti k vyhoteni

Tato osoba vidi svét, jako mozaiku nesourodych stiipkl. Zda se, Ze v nicem nepanuje
fad. Nic ve svété neni pro tuto osobu spolehlivé a niemu nemize véfit. Clovék se v tomto
chaosu tézko orientuje. Obraz svéta je pro tuto osobu nesmirnou sloZitost a
neprehlednost. Neni naladéna optimisticky do budoucna. Samoziejmé jsou ji predsudky.

(Ktivohlavy, 1998, s. 85)

3. Predstava zvladnutelnosti problému v protikladu s pocitem nezvladnutelnosti

problémi, které pred clovékem lezi.
+ Z hlediska vzdorovani stresu a odolnosti k vyhoteni
Zakladem je povédomi o piimétenosti jak vlastnich sil, tak moznosti sil lidi kolem

cloveka, kde se fesi néjaka situace. Clovek si tikd, Ze na to ma. Je zde diivéra v u€innost

vlastniho zasahu do situaci. (Ktivohlavy, 1998, s. 85-86)
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- Z hlediska boje se stresem a vyhofenim

Tento ¢lovek si fika, Ze je v8e nad jeho sily, nebo ze se véc neda zvladnout. Z toho

prameni deprese, uzkosti, strach a obavy. (K¥ivohlavy, 1998, s. 85)

Pro méfeni téchto dimenzi navrhl Antonovsky dotaznik zvany SOC (bude pouzit pro
Cast vyzkumu v této praci). Ukazuje se, Ze lidé, ktefi se priklanéji ke kladnym polim vySe
uvedenych tii druhii nezdolnosti, zvladaji t€Zkosti podstatné 1épe a nevyhoii tak snadno. Jsou
také fyzicky zdravéjsi a maji vétsi nadéji, ze budou déle Zit zdravéji.

(Ktivohlavy, 1998, s. 82)

Hardiness — tvrdost a nepoddajnost Salvatora Maddiho a Suzan Kobasové

Podle Kiivohlavého (1998) se zde jedna o otazku vztahu mezi psychikou a fyzickym
zdravim. Maddi patfil mezi prikopniky existencialni psychologie. Studoval motivaci lidi a
jeji vztah kjejich fyzickému zdravi. Neustdle nardzel na prvoradou diileZitost
smysluplnosti Zivota a prace. Vytvorili dotaznik hardiness — tvrdosti a nepoddajnosti tvari
V tvar zivotnim tézkostem. Dotaznikem zjist'ovali tfi dimenze:

1. angaZovanost v protikladu s odcizenim;
2. zvladnutelnost v protikladu s beznadé&ji ve vztahu k efektivité vlastni aktivity;
3. vira ve spravnost vlastniho zaméreni Zivota a odvaha zkusit délat n¢které

véci jinak v protikladu s lhostejnosti.

Blizi-li se ¢lovék v téchto tfech charakteristikach ke kladnému po6lu, hovotime tvrdé
nepoddajné osobnosti. Takovy ¢lovek, kdyZ se dostane do potizi, snazi se, Co to jde se z nich

dostat. Zvladnout situaci. Dostat se nad véc. (Ktivohlavy, 1998, s. 86)

Opacny typ, tzv. poddajna osobnost, vidi sviij Zivot jako neménny a nezménitelny.
Takovy ¢lovék se vici viemu citi bezbranny a nesnazi se nic zménit. Podle studii zamétenych
na tuto problematiku se ukazuje, ze lidé, ktefi jsou v této osobnostni dimenzi slabi a poddajni,
Cast€ji vyhoti. Charakteristika lidi s osobnostni tvrdosti a nepoddajnosti je dalSim znakem

lidi, ktefi tak snadno psychicky nevyhoii. (Ktivohlavy, 1998, s. 86 -87)

41



Zdrava a nezdrava orientace na dobry vykon Davida Mcclellanda

24

vedlejsi produkt své Cinnosti a ne jako cil svého snazeni, jsou odoIné&jsi k psychickému

vyhoteni. (Ktivohlavy, 1998, s. 87)

Zaujeti pro véc ,,flow* Mihalyho Czikzentmihalyiho

Tento americky psycholog upozornil na pozoruhodnou osobnostni charakteristiku,
kterou nazval flow. Rozumi tim psychicky stav ¢lovéka, ktery je mimoradné zaujat pro
svoji véc, cil a oddava se docela tomu, v co véfi. Podle autora této teorie, jsou zazitky typu
flow nejStastnéjSimi vrcholnymi okamziky Zivota. Je moZno fici, Ze tyto zaZitky jsou
protipélem syndromu psychického vyhoreni a osoby, které je prozivaji, jsou odoln&jsi vici

vyhoteni. (Kiivohlavy, 1998, s. 87-88)

Proménlivost proti monoténnosti Ayaly Pinesové

Tato americka psycholozka si vSimla toho, Ze nécktefi lidé maji sklon milovat
monotonnost a néktefi maji naopak radi zménu. V fadé¢ studii prokazovala, Ze lidé, ktefi maji
radi monotonnost, se Castéji propadaji do stavu psychického vyhotfeni. Ukazuje se, ze lidé,
ktefi miluji zménu, vidi ostteji rozdily a odliSnosti jak v ptilezitostech, tak v riznych feSenich
zivotnich situaci. Vitaji nové situace jako vyzvu, misto aby se jich obavali.

(Ktivohlavy, 1998, s. 88)

Kognitivni pristupy

Kognitivni psychologové zdiraziuji, Ze nereagujeme ve skutecnosti na to, co se nam
ptihodi, ale na to co si myslime, Ze se ndm piihodilo. Z této teze vychéazeji kognitivni ptistupy
ke stresu. Nevnimame, to co je, ale to co ocekavame, Ze budeme vnimat, ¢eho se bojime,

na co se téSime, co jsme zvykli vnimat. Kdyz si uvédomime tyto zkresleni naSeho vnimani,

pomizeme si tim ke snizeni miry stresu z jejich ptasobeni. (Drotarova, 2003)

Typy zkreslujicich (distorznich) procest:

J arbitrarni interference — vyvozeni zavéru bez dikazu;
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. vybérova abstrakce — oddéleni informace od jejiho kontextu a nasledné vyvozeni
zéaveru, ktery obvykle dal prohloubi stres;
o minimalizace a maximalizace — ¢lovék ve stresu ma tendenci minimalizovat své

uspéchy a maximalizovat netispéchy;

. nepiimérené zevseobecnovani — vydavani prikladu jednotlivé situace za pravidlo;

o personalizace- vztahovani udalosti (viny) na sebe;

J dichotomicka myslenka — zptisob mysleni, kdyz neni vSe perfektni, nestoji to za nic.
(Drotarova, 2003)

Myslenky odraZeji nafe emoce a maji podstatny vliv ve vzniku stresu. Casto
myslime negativné, soustied’ujeme se na to, co nas trapi. Mze vzniknout tzv. bludny kruh —
pfemyslime s obavami, Ze néco nezvladneme, toto mysleni zvysi nds stres a nam se opravdu
nedafi. Toto nas utvrzuje, Ze je to pravda a zase se zvysuje stres a nedafi se nam.

(Drotéarova, 2003)

Metoda kognitivni rekonstrukce: Predstavuje raciondlni zpracovani myslenek.
Cilem je poznat a zménit automatické mySlenky. Ty ptredstavuji nikoli raciondlni,
adekvatni pohled na svét, ale nas urcity zptisob mysleni v urcitych situacich. Ovliviiuji nase

chovani, naladu a emoce. Mohou byt zdrojem negativnich emoci a stresu. (Drotarova, 2003)

Pozitivni mysleni. Rozvijeni tohoto mysleni je podstatnou soucasti kognitivnich
pristupti ke stresu. Spociva v orientaci myslenek na pozitivni aspekty zivota. Dilezitou
ulohu zde predstavuje posilovani svého sebepojeti, které snizuje napéti. Zde patii schopnost

ocenit svilj uspéch, pochvalit se. (Drotarova, 2003)

Zpiusoby posilovani pozitivniho mysleni

J Vytvoteni pozitivni bilance vlastnich ¢innosti — v§imat si i ¢aste¢nych tGspéchi, kdyz
se nam néco povede. KdyzZ selZeme, vzit si ze situace pouceni a fici si, ze | tato
zkuSenost je pro nas dilezita.

J Relativizovani vysledkli — jednd se o naS sklon zveliCovat neuspéchy a

minimalizovat aspéchy. Skute¢nost byva ¢asto méné cerna.
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o Spokojenost s dosazenym — pfiliSny perfekcionismus zvysuje stres.
. Pozitivni denni bilance — uzit si den na maximum, téSit se z mali¢kosti.

(Drotarova, 2003)

Mezi dalsi ptistupy, které by se mohli fadit ke kognitivnim postuptim zvladani stresu,
jsou: Celozivotni vzdélavani, rozvijeni a uplatiovani humoru a tvofFivosti, péstovani
asertivity a osvojovani heuristickych (selsky rozum, ptibliznych, pokus-omyl) postupi.

(Drotarova, 2003)

3.5 Vnéjsi moznosti prevence a zvladani zatéZe a psychického vyhoreni

3.5.1 Socialni opora

v

Ukazuje se, ze ¢im leps$i ma ¢lovék vztahy K druhym lidem, tim ma i relativné nizsi
uroven psychického vyhoieni. Socialni oporou, kterou skupina lidi okolo daného ¢lovéka
poskytuje ve chvilich jeho téZkosti a Zivotnich krizi, se rozumi socialni kontakt a neopousténi
postizeného v jeho té€zké situaci (byt s nim). Rozumi se tim i ochota naslouchat mu a
vyslechnou jeho naiky, problémy a stiznosti. Sdilet spolu s nim jeho emoce. Neodsuzovat ho
— 1 kdyZ ma tieba na vzniklé situaci také podil. Dale se rozumi 1 materialni a finan¢ni pomoc
Vv piipad¢ potieby. Tim, Zze mu tato jeho mald skupina poskytuje socialni oporu V nouzi,
pomaha i sama sob€. Seznamuje Se S moznymi zivotnimi problémy, mobilizuje své sily a

piipravuje se tak na feSeni obdobnych problému ve vlastnim zivoté. (K#ivohlavy, 1998, s. 89)

Drotarova dopliiuje, Ze ani nejlepsi techniky relaxace ndm nepomohou dlouhodobé,
pokud jsme se svym stresem opuiténi. Clovék si v nouzi dokaze pomoci &asto sam, aviak
bude pro n¢j velmi motivujici, pokud bude védet, Ze jsou okolo lidé, kteti mu pomohou.

(Drotarova, 2003)
Hartl a Hartlova pisi, Ze socidlni opora zvySuje odolnost ¢lovéka vici stresu a chut’

piekondvat Zivotni krize a prohry. Je proto dilezitym pilifem dusevniho zdravi.

(Hartl a Hartlova, 2000)
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Clenéni funkeci socialni opory podle Pinesové, Aronsona a K¥ivohlavého:

1. naslouchani — nejde tu jen o to nékomu sd€lovat informace, ale 1 o sdileni emoci;

2. poti‘eba socialniho zrcadla — abychom vidéli, jak se na to co délame, divaji druzi
lidé; Pottebujeme, aby nasi ¢innost zhodnotil nékdo neutralni;

3. uznani — lidé potiebuji nékoho, kdo je upozorni na hodnotu, toho co vykonali, co se
jim podaftilo dosdhnout;

4. povzbuzovani — k tomu, abychom byli, kym mame byt, potiebujeme, byt neustale
povzbuzovani; potfebujeme nékoho, kdo by ndm byl v tomto sméru vzorem;

5. souciténi — potiebujeme cloveka, s kterym bychom se mohli rozdélit o svou radost i
starost; je dobré kdyz se nam dostane této opory uz v détstvi, dale v manzelstvi;
v kruhu pfatel a spolupracovniki. Tito lidé maji daleko k emocionalnimu vyhoteni;

6. emocionalni vzpruha — potfebujeme mezi sebou oborniky, ktefi nds vedou k vyssi
profesionalni urovni i mravné zralej$i a moralni vzory - hrdiny v etickém slova
smyslu, ktefi by ndm naznacovali, kym mizeme byti;

7. délba prace;

8. Spoluprace;

9. piejny prosocialni postoj a neziStna pomoc.

(Ktivohlavy, 1998, s. 92-97)

3.5.2 NabozZenské pristupy

Nabozenstvi poskytujici hodnotovou orientaci, ¢lovéku pomaha zvladat stresory
postmoderni doby: Anomii a socialni izolaci. Lze uvazovat i tak, Ze oslabeni viry pfispélo

k rozmachu téchto stresujicich faktori. (Drotarova, 2003)

Osobnost a nabozZenstvi

1. Smysl Zivota — nabozenstvi odpovida na zakladni otazky existence a uspokojuje
zakladni lidskou potifebu transcedence. UmoZiiuje prijmout téZkosti a nestésti, i
kdyz jim ¢lovE€k v danou chvili nerozumi.

2. Systém hodnot — poskytuje zaklad moralnich hodnot a smér usili ¢lovéka v souladu

S témito hodnotami.
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3.  Diivéra a bezpecnost — potieba zachovani zivota, pocit vlastni psychické integrity a

identity.

4.  Sebeidentifikace — naboZenstvi umoZiiuje odpovédét &lovéku na otazku ,,Cim
jsem?<.

5. Identifikace se skupinou — uspokojuje se potifeba mezilidskych vztahti a komunikace,

vytvari se skupinova jednota, kterda ma jiny rozmér vzhledem k transcendentnu.

6.  Autopsychoterapie — nabozenstvi, které dava ¢lovéku smysl Zivota, odstrafiuje zdroj
neurotickych napéti. UmozZiiuje rozliSovat podstatné od nepodstatného, osvobozuje
jedince od viny a nabizi mu na to pfislusné ritualy.

(Drotéarova, 2003)

Takto nabozenstvi uspokojuje mnohé duchovni potieby, i kdyz si je ¢loveék nékdy
neuvédomuje, nebo nechce pfiznat. Transcedence patii k péti zdkladnim druhiim lidského
naplnéni ¢i realizace (efektivnost, tvorivost, vnitfni harmonie, pospolitost, transcedence).
Prozitek transcedence zahrnuje mysticky zazitek jednoty s vétsim celkem, naproti oddélenosti
cloveéka od celku. Existuji divody k pfesvédceni, Ze tento druh zazitka potiebuji vSichni
lidé, nebot’ ve vSech znamych kulturdch byly uznavany a lidé hledali zpisoby, jak jich
doséhnout. Dal$im aspektem je potieba kazdého ¢lovéka byt v bezpeci a milovan, toto nam

dava ndbozenstvi a laska Boha. (Drotarova, 2003)

Zakladem nabozenskych ptistupli ke zvladani stresu je vira. Vira jako konstrukt je
blizky pozitivnimu ocekavani. Vlivem viry clovék vidi svét v S§irSich a hlubSich
souvislostech, o¢ekava pozitivni vyusténi krizové situace, naléza smysluplnost v utrpeni a
spoléha na vys§i moc v boji stézkostmi. Potvrdil se vztah nabozenského zaujeti a
manZelské spokojenosti, snizené rozvodovosti, zvySené sexualni spokojenosti, zlepSeni
Zivotni pohody, sniZeni psychiatrickych diisledki stresu, sniZeni poctu sebevrazd, pokles
uzivani alkoholu i jinych drog, nizsi vyskyt arteriosklerozy, nizsi tlak, niZ§i uroven

deprese. (Drotarova, 2003)
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3.5.3 Dobré vztahy mezi lidmi

Kiivohlavy (1998) udava: vSechny znamé vyzkumy pramend pracovni nespokojenosti
ukazuji, Ze t0 cO nejvyraznéji ovliviiuje pracovni spokojenost a nespokojenost, jsou
vzajemné vztahy mezi lidmi p¥i praci. Neni divu, Ze kladné ptisobi v prevenci psychického

vyhoteni.

Znaky dobrych vztahi mezi lidmi:

e jeden druhému nasloucha;

e jeden druhému je dobrym socialnim zrcadlem;
¢ jeden druhému projevuje uznani,

e projevuji si navzajem uznani;

e navzajem se povzbuzuji;

e jeden empaticky souciti s druhym;

e navzijem si poskytuji emociondlni vzpruhu,
e navzijem si pomahaji;

e navzdjem si rozdéluji praci,

e navzdjem spolu spolupracuji;

e poskytuji si navzdjem nezistnou pomoc.

(Kfivohlavy, 1998, s. 100-101)

3.5.4 Kladné hodnoceni druhymi lidmi

Mezi lidmi nékdy dochézi ke sniZzovani tcty a respektu. Znevazovani druhych lidi,
znehodnocovani toho, co de€laji. K ponizovani, pomlouvani, urdzeni a hanobeni. Opakem je
projevovani Ucty a vaznosti, respektu, kladného hodnoceni druhych osob. Po projevu
devalvace se citi ¢lovék ochuzen, zranén. Po projevu evalvace se naopak citi poctén,
obohacen a ma vice divoda k tomu, aby o sobé Iépe smyslel. Proto jsou projevy evalvace
tolik dulezité vSude tam, kde jde o posilovani lidi, ktefi jsou ohroZeni syndromem vyhoteni.

(Ktivohlavy, 1998, s. 104-105)
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3.5.5 Strava a stravovaci navyky

Vliv stravy na zdravi, vykonnost i odolnost ¢lovéka viii stresu je znamy. Ma se za to,
ze existuji potraviny, které¢ podporuji stres — stiedoevropska kuchyné a pak potraviny, které
naopak podporuji odolnost vi¢i nému. V adaptaéni fazi mnoho lidi sdhne po alkoholu,
cukrovinkach nebo jiné vysokoenergetické potravé. Délaji to, aby vydrzeli. Tyto prostiedky
vSak maji jen kratkodoby ucinek a z dlouhodobého hlediska plisobi naopak
kontraproduktivné. (Drotarova, 2003)

V dlouhodobém horizontu by méla byt strava vyvazena, obsahovat spravny pomér a

mnozstvi tuktl, cukrd, bilkovin, vldknin, vitaminti a mineralt. (Drotarova, 2003)

3.5.6 Odpocinek

Pro regeneraci naSich sil je odpocinek dulezity. Muzeme ho rozdé€lit na aktivni
odpocinek (sport, relaxa¢ni cviCeni) a pasivni odpocinek (spanek, sledovani televize, atd.).
Oba typy odpocinku jsou z hlediska psychohygieny nutné, problémem je nedostatek
aktivniho odpocinku, nebo odpocinku viibec u mnoha lidi. Mnoho literatury se zmifnuje o
nutnosti dostatetné délky spanku, avSak nadmérny spanek mize byt naopak Skodlivy.
Podobné kratkodobé vypnuti mé regeneracni charakter, naproti tomu dlouhodobé sledovani

televize spiSe tinavu prohlubuje. (Drotarova, 2003)

3.5.7 Spanek

Spanek je jednim z pfirozenych zplisobti odbourdvani nasledk stresu. Kdyz je spanek
nekvalitni, neplni tuto funkci dostatecné. Neni-li subjektivné vniman jako kvalitni, stava se
sdm o sobé stresujicim faktorem. SniZzuje se nase odolnost vii¢i zat€zi a spolupodili se na
vzniku depresi. Poruchy spanku, které jsou nazyvany funk¢nimi poruchami, jsou zpiisobeny
nejCastéji: stresem obecné, Spatnou vyZivou, nedostatkem pohybu, Spatnym socialnim

klimatem. Pro kvalitni spanek bychom mé¢li dodrzovat nasledujici rady:
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pokusit se chodit spat a vstavat ptiblizné ve stejnou dobu;

vecete by méla byt leh¢i, neméla by té€sné predchazet spanku a méla by se obejit bez
povzbudivych latek (kofenéna jidla, atd.);

m¢éli bychom se pied spanim vyhnout povzbudivym ndpojim, minimaln¢ od obéda,
1épe viibec bychom neméli pit napoje obsahujici kofein a Guaranu;

neuzivat 1€ky s povzbuzujicimi Gc¢inky;

pii spanku je dilezity pfivod kysliku. Vétrat ne vSak byt v priivanu;

pokud madme moznost, je dobré mit postel pii zemi;

neponocovat u televize.

(Drotéarova, 2003)

3.5.8 Hospodareni s ¢asem

Spatné hospodaieni s Casem patii k vaznym stresorim. Tomuto stresu se muizeme

vyhnout planovanim ukold, které musime fesit. Pfi planovani je dobré zafadit dostate¢nou

¢asovou rezervu a stanovit si predem odménu za naro¢nou praci.

méli bychom si davat jasné a dosaZitelné cile;

nem¢éli bychom najednou zacinat vice aktivit;

neprebihat od jedné prace k druhé;

pokud je to mozné, delegovat praci a zodpovédnost na jiné, v praci i doma;

uzite¢né je si psat seznam ukold, ¢lovék se vyvaruje opomenuti, ktera byvaji zdrojem
stresu a utfidime si myslenky.

(Drotarova, 2003)

3.5.9 Aktivni pohyb

Aktivni pohyb je po spanku dalS$im z prFirozenych prostiedki neutralizace

stresovych hormoni a prevence civiliza¢nich onemocnéni. Vyzkumy potvrzuji, ze fyzicka

zdatnost je vyznamnym preventivnim faktorem srde€nich a cévnich prihod. Déle se uvadi,

ze cvieni je prevenci vyskytu cukrovky a né€kterych druht rakoviny. Pravidelné cviceni
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sniZuje uroven uzkosti, deprese, zvySuje kladné sebehodnoceni a posiluje psychiku v boji

se stresem. (Drotarova, 2003)

Keller a Hennig uvadi dalsi pozitivni G¢inky pravidelného pohybu:

e odreagovani emoci;

e redukce nadvahy;

e pokles hladiny cholesterolu v krvi;

e prohloubeni dychani;

e regulace krevniho tlaku;

e posileni srdce a obéhového systému,

e posileni imunity;

e upevnéni vyrovnanosti a pohody;

e odbourani psychického a fyzického napéti;
e zvySovani odolnosti organismu vici zatézi.

(Keller a Hennig, 1996)

Pro podporu psychického a fyzického zdravi se doporucuji vytrvalostni sporty,
které vyZaduji pravidelny a stejnomérny pohyb napi. chlize, béh, plavani, jizda na kole

nebo koni, béh na lyzich. (Drotarové, 2003)
Pét Tibetani

Jednd se o pét pomérné jednoduchych cviceni pochéazejicich z tisicileté zkuSenosti
mnichtl z tibetského klastera Sangri-La. Tyto jednoduché cviky by niam méli pomoci,
abychom si do vysokého véku udrzeli télesnou i dusevni mladost, zdravi a vitalitu.
(Drotarova, 2003)
Kalanetika

Kalanetika je systém cviceni vypracovany Ameri¢ankou Callan Pinckneyovou. Ta

vypozorovala, Ze kdyz se pfi nékterych pohybech a polohach zméni drzeni téla jen o par

milimetril, bolesti pominou. Kli¢em Uspéchu tohoto cvi€eni jsou pfesné a opatrné pohyby.
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Zakladni kurz trva jednu hodinu a jeho autorka slibuje zlepSeni sily, vytrvalosti, ohebnosti,
koordinace, rovnovahy, uvédomeéni si vlastniho téla, kontroly téla, discipliny, télesného a

dusSevniho uvolnéni a vytrvalosti. (Drotarova, 2003)

Posilovani

Ucelem posilovani je zlepSeni télesné kondice a formovani téla pomoci &inek, nebo
riznych nastroji. Dal$im velice daleZitym avSak nékdy nevédomym efektem posilovani je
likvidace latek, které nase télo produkuje ve stresu a nemize vyuzit v systému uték — utok.

(Drotéarova, 2003)

3.5.10 Relaxace

Pojem relaxace vznikl ptvodné ve fyziologii a znamenal uvolnéni vlédken sval.
V dnes$ni psychologii jim rozumime pod timto pojmem psychické i fyzické uvolnéni.

(Drotarova, 2003)

Hartl a Hartlova doplnuji, Ze se jedna 0 pFirozeny opak stresu, sniZuje se tepova i
dechova frekvence, litkova vyména, svalové napéti, odstrafiuje uzkost a tnavu. Je
prevenci mnoha télesnych i duSevnich nemoci, vyuziva se pti nespavosti, astmatu,

koZnich onemocnénich a bolestivych stavech. (Hartl a Hartlova, 2000)

V prubéhu relaxace se aktivuje parasympatikus (ve stresu naopak sympatikus viz.
vySe kapitola stres). Zpomaluje a prohlubuje se dychani, snizuje se spotieba kysliku, zvySuje
se produkce nékterych neurotransmitert, zejména serotoninu — pocit klidu, pozitivni
nalada, spokojenost. S relaxaci jsou spojeny 1 zmény elektrické aktivity v mozku, které jsou

pozorovatelné pomoci EEG. (Drotarova, 2003)

Relaxace ¢lovéka nezbavi vSech starosti, nepomuZe odstranit pii¢iny problémii,
nevyresi ani neodstrani negativni vzpominky zasunuté v podvédomi. Pomaha vsak snizit
jejich negativni naboj a napomoci ¢lovéku k pozitivnéjsi emo¢ni bilanci. Umoziuje téz
pohled na vlastni problémy snadhledem a odstupem. Krom¢ nesporného

psychohygienického a psychoterapeutického ucinku, relaxace pomaha sebepoznani,
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sebereflexi, pomaha jako prostiedek naseho osobnostniho ristu a smérovani ke zralejsi
osobnosti. (Drotarova, 2003)

Existuje mnoho zptisobii relaxace. Miizeme si je piedstavit, jako razné cesty ke
stejnému cili. Je dilezité si vybrat, kterd metoda je clovéku nejblizsi a pfinese nejvyssi efekt.

(Drotarova, 2003)

Predstavuje komplexni systém holistickych postupli péce o télesné a dusevni zdravi
s filosofickym a duchovnim zazemim. Kofeny muzeme sledovat v prvnim tisicileti pred
nasim letopo¢tem v oblasti dne$ni Indie. V zapadni kultuie jde spiSe o systematické usili o
dosaZeni plného télesného i dusSevniho zdravi. Podle Jogy pochézi pfic¢ina kazdé nemoci i
starnuti ze znedi$téni organismu na Grovni téla (potravou, vzduchem, odpadem) a na arovni
psychiky (nevhodnymi postoji, negativnimi mySlenkami a piedstavami). Znecisténi se

projevuje zmensenou prichodnosti drah v téle (nadji). (Drotarova, 2003)

Podstata 1é¢by spociva v obnoveni prichodnosti téchto drah. Ocista téchto drah je
zakladem pro pokrok v joze — zvySeni zdatnosti a odolnosti organismu a jeho stability.
Tohoto se dosahuje:

e polohovym télesnym cvi¢enim, obecné znamymi asany;
e regulaci dychani;
e Upravou vyZivy a Zivotospravy;

e technikami pro procisténi — otuZovani, zvukové vibrace, apod.

Na psychické drovni se zdlraznuje prijeti etickych Kritérii a nastoleni vnitiniho
klidu cestou relaxace, meditace, koncentrace, prohloubeni sebevychovy a sebepoznani.
(Drotarova, 2003)

Pozitivni ucinky jogy

Podle mnohych védeckych vyzkumu se potvrdila aéinnost cviceni jogy Vv piipadech

hypertenze, srde¢nich nemoci a cévnich onemocnénich. Slibn¢ vyznivaji i pozorovani

ucinnosti cviéeni jogy pii astmatu, cukrovce a uzkostnych stavech. Pii dennim praktikovani
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jogy se projevuji napravy v oblasti koncentrace na praci, v§eobecného zdravi, subjektivniho
pocitu pohody a rodinnych vztahi. Vyzkumy nejsou jednoznacné, patrné to souvisi s tim,
do jaké miry cvicici jogu uvadi do celého svého Zivota, zda necvici jen mechanicky a zda

meéni své chovani a postoje. (Drotarova, 2003)

Zpisoby relaxace na bazi svalového uvolnéni

Masaze

Masazi se rozumi Cinnost, pii které, plisobime na povrch téla tlakem. V naSich
podminkach zpravidla rukama, nohama, jinymi ¢astmi téla, nastroji, pfistroji na bazi vibraci,
nebo vodnich proudi a bublinek vzduchu. Masdz se pouziva dnes jako léfebny a
rehabilita¢ni prostiredek, prostfedek k odstranéni fyzické a psychické unavy, ztuhlosti
pohybové soustavy a uvolnéni. Masazi pasobime na kiizi, dale na podkozni tuk a povrchové
svalstvo, zprostiedkované hloubé&ji na ostatni svalstvo a vazivo kloubil. Na pokoZce se masazi
zbavujeme mrtvych bunék, zlepSuji se podminky pro kozni dychani, ¢innost potnich a
lymfatickych zlaz. Dochazi k prokrveni a naderpani vice zivin. U svalstva se ovliviiuje
svalovy tonus a odbourdvaji metabolické zplodiny. U krevniho obéhu se povzbuzuje krevni
ob¢h a upravuje tonus cév. Lymfaticky ob&h je vyrazné povzbuzovan a poméhame mu
k likvidaci zplodin a usazenin ve svalech a kloubech. U nervové soustavy pusobime
prostiednictvim nervovych zakonceni celkovy stav osoby. Jemnd masaz uklidiiuje, intenzivni

masaz naopak. (Drotarovéa, 2003)

Akupresura

Pod timto pojmem rozumime techniku, kdy vyvijime tlak na malé plosky téla, tzv.
aktivni body, Vyuzivame pfitom reflexnich spojeni mezi témito body a jinymi ¢astmi naSeho
téla. Pfibuzna je napf. akupunktura, kde se piasobi vpichovanim jehel, nebo
elektroakupunktura pomoci elektrického proudu, dale vénovani se aktivnim bodiim na urcité
Casti téla, jako je chodidlo, nebo ruka. Tyto a ptibuzné metody zmiriuji rizné bolesti,
unavu, 1é¢i podptirné psychosomatické onemocnéni i alergie. Dale redukuji negativni

nasledky stresu. (Drotarova, 2003)
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Reflexologie

Vychazi z ptedpokladu, ze Zivotni energie prochazi télem urcitymi kanalky a ty usti
v riznych bodech na chodidlech. Tyto ukonceni — reflexni body mohou byt zablokovana.
Ukolem 1é¢itele je tyto bloky objevit a masazemi odstranit. Reflexologie zmiriiuje migrény,

problémy s dychanim, srde¢ni potiZe, rizné bolesti. (Drotarova, 2003)

Relaxace na bazi dechovych cvi¢eni

Koncentrovat se na dychani je jeden z nejlehéich a nejrychlejSich zpiisobi, jak
sniZit stres. Vztah dychani a psychického stavu je obecné zndmy. Dechova cvi€eni pomahaji
osvojit si prohloubeni dychani, u¢i vyuzivat celou kapacitu plic, zlepSuji koncentraci a
maji relaxacni i tonmizujici Gcinky. Pracovani s dechem se uplatiiuje napt. u jogy,

autogenniho tréninku, v meditaci, atd. (Drotarova, 2003)

Relaxac¢né koncentra¢ni metody

Progresivni relaxace

Metoda je zalozena na védomém uvoliiovani kosterniho svalstva prostfednictvim
schopnosti rozliSovat a uvédomovat si rozdily v napéti svali. Autor metody Edmund
Jacobson, dokazal vztah mezi psychickym a svalovym napétim. Psychické napéti vyvolava
napéti kosterniho svalstva a informace se svall a $lach, které jdou do mozku, naopak zpétné
zesiluji emo¢ni napéti. PfiliSné a nadmérné napéti kosterniho svalstva tak vycerpava centralni
nervovy systém a zvysuje aktivitu srdeCnich a endokrinnich systémd. To muZze vyustit

V patologické zmény. (Drotarova, 2003)

Autogenni trénink

PovaZzuje se za nejuspé$néjSi a nejrozsifenéjs$i relaxacni autoregulaéni metodu
soucasnosti Vv Evropé. Uplatiuje se v oblasti zvladani a odbouravani nasledkd stresu,
sebezdokonalovani a sebevychovy. Je to metoda, ktera umozZiiuje ¢lovéku regulovat

psychické i fyzické funkce, jeZ se pfimo nemohou ovlivnit nasi viali. Autorem metody je
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némecky 1ékat Johanes Heinrich Schultz, ktery se inspiroval hypnézou, jégou a
progresivni relaxaci. Charakterizuji ho tyto znaky: relaxace, koncentrace a zachovani
pasivniho postoje. Schultz oznacuje svoji metodu jako stav vnitiniho dusevniho soustiedéni
pii maximalnim uvolnénim téla. Dosahuje tak cestou autosugesce. Pomoci myslenek a
predstav ovliviiuje ¢lovék svou psychiku i organismus. Zivé myslenky a predstavy, se

odrazeji v napéti svali podle toho, co v mySlenkach prozivame. (Drotarova, 2003)

Vyuziti:

e regenerace organismu, aktivni uvolnéni, optimalizace spanku;

e ZlepsSeni soustfedéni, prace, studia, sportu, sexu;

e prevence a lé¢ba funkénich poruch, napf. vysoky tlak, poruchy erekce;

e oOdstraniovani ¢i zmirnéni bolesti, celkové zklidnéni a harmonizace psychiky i
télesnych funkci;

e slouzi k cilevédomym snahdam o sebezdokonaleni, odstraniovani zlozvykd;

e pii pravidelném cviceni se trvalymi vlastnostmi stavaji dusevni klid, vyrovnanost,
vytrvalost, odolnost — pozitivni dopad na komunikaci a vztahy s lidmi, sebeovladani,
sebejistota, celkové zklidnéni a uvolnéni; Zvladani negativnich emoci a zvySuje se

odolnost viéi stresu.

(Drotarova, 2003)

Doporucuji se tii polohy: Poloha vleze, poloha vsedé v kiesle s opérkou a poloha
»drozkare®“. Autogenni trénink mé dva stupné niz$i a vyssi. NiZ§i stupenl se sklada ze Sesti

nacvikl koncentrace na predstavy:

pocitu tize v rukou a nohou;
pocitu tepla v koncetinach;
pocitu klidného tepu srdce;
klidného dechu;

pocitu tepla v bfisni duting;

o ok~ w nhPF

pocitu chladu na cele.

(Drotarova, 2003)
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Meditace

Znamé ucelené medita¢ni systémy jsou: staroindicka joga, japonsky Zen, ¢inské Tao,
meditace buddhismu, hinduismu, kiestanskd modlitba, zidovska meditace, muslimsky
sufismus. Nedavno 1ékati zjistili, ze meditace mizZe byt vyuZivana k podpore télesného i
dusevniho zdravi i bez vazby na naboZenstvi. Meditaci charakterizujeme jako stav mysli,
stav klidu, prohloubené koncentrace — pohrouzeni a relaxace. Je vzdy spojena s pasivitou
védomeého ja. Komunikace s okolim se bud’ snizuje anebo uplné pterusi. Byva téz popisovana
jako navazani kontaktu s transcendentnem ¢i obraceni se ke svému stiedu. Popisuje se jako
védomé byti zde a nyni. Meditace patfi k nejstarSim zpisobim tlumeni priznakua stresu.

(Drotarova, 2003)

Vyuziti meditace:
¢ snizeni krevniho tlaku a pokles tepu;
e redukce spotieby kysliku, zpomaleni dychani;
o redukce uzkosti, astmatu, nespavosti, nékterych psychiatrickych onemocnéni;
e pocity zklidnéni, uvolnéni, a pasivity;
e vzrlst energie, snizeni potfeby spanku, zvysSeni vykonnosti v zaméstnant;
e zvySeni tvofivého potencidlu, sniZeni vlivu nemoci spojenych se stresem;
e zmenSovani pocitl viny, snizovani zavislosti, zlepSeni nalady;
e pozitivni vliv na osobnost, vzrust pocitu identity.

(Drotarova, 2003)

Relaxaéni metody imaginativni

Tyto metody vychazeji zpfedpokladu, Ze se mizeme naucit vyuzZivat své
predstavivosti nejen negativng, ale i pozitivné pro sviij prospéch, posileni sebevédomi a
rozvoj schopnosti. Tyto metody vychazeji z Fizené imaginace — Clovék si vytvoii obraz
pozadovanych udalosti, jasné¢ si uvédomi, co chce, aby se ptihodilo. Protoze si tento obraz
stale opakuje, vytvofi si v sobé zanedlouho o¢ekavani, ze k této udalosti skute¢n¢ dojde. Diky
tomu zacne jednat v souladu se svym o¢ekavanym vysledkem a tim ho pomtize ve skute¢nosti

uskutecnit. Mezi tyto metody mliZzeme zatadit:
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e tvirci predstavivost (kreativni vizualizace);
e technika razové bubliny;
e meditace lasky;

e technika pravodce.

(Drotarova, 2003)

Silvova metoda ovladani védomi

Tato metoda je druhem aktivni meditace, ve které je mozné védomé usmérnovat
hlubsi hladiny védomi — rozdil mezi vychodni, pasivni meditaci S cilem navozeni stavu
bezmyslenkovosti. Pozitivem Silvovy metody je upozornéni ¢lovéka na skryté schopnosti
lidského mozku, vyznam viry ve vlastni uspéch, vyznamné ucinky celkového uvolnéni a

potfebu hlubsiho sebepoznani a s tim spojenou pozitivni Zivotni orientaci. (Drotarova, 2003)

Simonova metoda — navrat ke zdravi

Pivodné byla tato metoda vytvofena O. C. Simontonem a jeho manzelkou jako
lécebny program pro onkologické pacienty, jehoZ zékladem je relaxace spojena s fizenou
imaginaci. Pouziva se vSak i pfi jinych psychicky podminénych nemocich. V roce 1973 byla
tato metoda schvalena Komorou americkych chirurgt, jako ucinny prostiedek pri 1écbé
rakoviny. Zakladnim vychodiskem je celostni pfistup k 1é¢bé rakoviny i ostatnich nemoci.
Podle autorti této metody neni nemoc jen fyzickym problémem, nybrz problémem celé
osobnosti — téla, mysli, emoci. Psychika a emoce hraji dulezitou roli jak v tendenci
k nemocim, tak k ve fazi uzdravovani. Simontonova metoda, ¢ili program navratu ke zdravi,
predstavuje podplrny program, ktery je soub&zny s klasickou lécbou, tak aby 1écba plisobila

komplexné na t€lo i dusi a city. (Drotarova, 2003)
Relaxacni postupy technologické
Cilem je pomoci c¢lovéku uvolnit se a co nejrychleji dosdhnout hlubokého

relaxovaného stavu. Tyto postupy vznikly na konci 20. stoleti a pracuji na bazi biologické

zpétné vazby. Nékteré jsou zaloZzeny na principu senzorické deprivace — izoluji nas od
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rusivych vnéjsich podnétl, jiné na stimulaci mozku a téla podnéty — svétlem, elektfinou,

zvuky a hudbou. Ptiklad:

o floatacni tanky;

e ganzfeld bryle;

e bioobvody;

e technoSamanismus;

e zvukové stoly a hudebni kiesla;
o Dbiofeedback;

e psychoakustika;

e ASYS (magnetofonové kazety);
¢ sublimindlni nahravky.

(Drotéarova, 2003)

DalSi pristupy k relaxaci

Aromaterapie

Jedna se o relaxaéni metodu, ktera vyuZiva vonnych latek, K posileni télesného i
dusevniho zdravi, obcerstveni svych sil a navozeni pocitu pohody. Aromaterapie je schopna
vyrazn¢ ovlivnit emocni ladéni a psychicky stav obecné, pomaha pii depresich,
uzkostnych stavech, neurézach, atd. Zpisoby pouziti jsou: vdechovanim aromatickych
latek, vstfebavani pokozkou — aromaterapeuticka koupel, masaz. Dale ordlni pouZiti.

(Drotarova, 2003)

e Pii Uzkostnych stavech je doporucovéan: bergamot, cypfiS, germanium, hefmanek,
jasmin, levandule, kafr, majoranka, rize, santal, medunka, neroli, ylang-ylang.

e Deprese: bazalka, bergamot, germanium, hefmanek, jasmin, levandule, mata, neroli,
paculi, rtize, santalové dievo, ylang-ylang.

e Podrazdénost: cypfiis, hefmanek, kafr, levandule, majoranka.

(Drotarova, 2003)
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Muzikoterapie

Utinky hudby na psychiku, jsou znamy. Nékterd hudba uklidiiuje, uspava, jina
potlacuje inavu a diky tomu se ¢lovék vyhne mikrospanku, dalsi dodava vykonnost pii
mechanické praci, a také existuje hudba, kterd v nas probouzi pocit spojeni s né¢im nad
nami. Obnovuje vitalitu po naro¢ném dnu v zaméstnani, uklidiuje ve stresovych situacich,
pomaha pri prohloubeni relaxace. Pouziva se v technikach jako je autogenni trénink,
imaginativni techniky, technologické ptistupy, masaze, aromaterapie, atd. Lze obecné¢ fici, ze
je hudba ucinngjsi pro nasi psychiku, kdyz se blizi né¢kterému z pfirozenych rytmu téla

(dychani, tep, atd.). (Drotarova, 2003)
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4. DOZORCE VEZENSKE SLUZBY CR

4.1 Vézeiiska sluzba Ceské republiky

Ozbrojeny bezpecnosti sbor, ktery zajiStuje podle zakona ¢&. 555/1992 Sb., o
Vézeiiské sluzbé a justi¢ni stazi Ceské republiky, vykon vazby a vykon trestu odnéti
svobody, vykon zabezpecovaci detence, ochranu poradku a bezpefnosti pii vykonu
soudnictvi a spravé soudd a pii Cinnosti statnich zastupitelstvi a Ministerstva
spravedlnosti. Vézenska sluzba je organizacni slozkou statu a hospodaii s jeho majetkem,

ktery pottebuje pro plnéni svych tkolli. (Raszkova a Hoferkova, 2013)

Vézeniskou sluzbu tidi generalni feditel (v soucasné dobé je to vrchni statni rada
brig. gen. PhDr. Pavel Ondrasek). Do funkce je jmenovan a odvolavan ministrem(yni)

spravedInosti. V soucasnosti je v Ceské republice 35 véznic a vazebnich véznic.
Ukoly Vézeiiské sluzby:

e spravuje a stieZi vazebni véznice a véznice a odpovida za dodrZzovani zakonem
stanovenych podminek vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody;

e spravuje a stirezi ustavy pro vykon zabezpecovaci detence;

o stiezi, predvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby, ve vykonu zabezpeCovaci
detence a ve vykonu trestu odnéti svobody a eskortuje tyto osoby do vykonu ustavni
nebo ochranné vychovy, ustavniho ochranného 1é¢eni nebo zabezpecovaci detence, a
to bezprostfedné¢ po ukonceni vykonu vazby, zabezpeCovaci detence nebo trestu
odnéti svobody;

e prostfednictvim programi zachdzeni soustavné puisobi na osoby ve vykonu trestu
odnéti svobody a obdobné i na nékteré skupiny osob ve vykonu vazby s cilem vytvofit
ptedpoklady pro jejich fadny zptisob zivota po propusténi;

e provadi vyzkum v oboru penologie a vyuZiva jeho vysledky a védecké poznatky
pii vykonu vazby a pii vykonu trestu odnéti svobody;

e zajiStuje poradek a bezpecnost v budovich soudii, statnich zastupitelstvi a

ministerstva a v jinych mistech jejich Cinnosti a v rozsahu stanoveném timto
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zakonem zajiStuje poraddek a bezpe€nost pii vykonu pravomoci soudll a statnich
zastupitelstvi;

e vytvaii podminky pro pracovni a jinou ticelnou ¢innost osob ve vykonu vazby, ve
vykonu zabezpecovaci detence a ve vykonu trestu odnéti svobody;

e provozuje hospodafskou Cinnost za ucelem zaméstnavani osob ve vykonu trestu
odnéti svobody, ptipadné i osob ve vykonu vazby;

e vede evidenci osob ve vykonu vazby, ve vykonu zabezpecovaci detence a ve vykonu
trestu odnéti svobody na tizemi Ceské republiky;

e plni ukoly, které pro ni vyplyvaji z vyhlaSenych mezinarodnich smluv, k jejichz
ratifikaci dal Parlament souhlas a jimiz je Ceska republika vizana;

e zabezpecfuje vzdélavani prisluSniki Vézenské sluzby (dale jen "pfislusnici") a
obcanskych zaméstnanci Vézenské sluzby, které provadi Akademie Vézenské
sluzby, a vzdélavani osob ve vykonu vazby a ve vykonu trestu odnéti svobody, které
provadi Stfedni odborné uciliste;

e poskytuje zdravotni sluzby ve svych zdravotnickych zafizenich osobam ve vykonu
vazby, osobam ve vykonu zabezpeCovaci detence a osobam ve vykonu trestu odnéti
svobody, pfisluSnikiim a obcanskym zaméstnancim Veézeniské sluzby; v piipadé
potfeby zabezpecuje zdravotni sluzby u mimovézeniskych poskytovatelti zdravotnich
sluzeb;

e v rozsahu stanoveném zvlas$tnim pravnim pfedpisem objasiiuje a provéruje vlastnimi
povéfenymi organy (dale jen ,,povéfené organy Vézenské sluzby*) trestné ¢iny osob
ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody a zabezpeCovaci detence; ve spolupraci s
Generalni inspekci bezpecnostnich sbort se podili na predchazeni a odhalovani
trestné cinnosti prisluSniki Vézenské sluzby a obcanskych zaméstnanci
zatazenych k vykonu prace ve Vézenské sluzbé spachané pii vykonu sluzby nebo
pfi plnéni pracovnich ukolt.

(Zakon ¢&. 555/ 1992 Sb., o Vézeiiské sluzbé a justi¢ni stazi Ceské republiky, [online])

Tyto tkoly zajistuje vézeiniska straz, justiéni straz, spravni sluzba, Akademie

Vézeiiské sluzby a povéiené organy Vézenskeé sluzby. (Raszkova a Hoferkova, 2013, s. 63)
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Organizace Vézenské sluzby

, Organizacnimi jednotkami Veézenské sluzby jsou generdlni reditelstvi, vazebni
véznice, véznice, ustavy pro vykon zabezpelovaci detence, Stiedni odborné
ucilisté a Akademie Vézeiiské sluZby. Generalni reditelstvi zabezpecuje plnéni spolecnych
ukolu ostatnich organizacnich jednotek, které metodicky ridi a kontroluje. V Cele vazebnich
véznic, vezmic, ustavii pro vykon zabezpecovaci detence, Stredniho odborného
uciliste a Akademie Vezenské sluzby jsou reditelé, které jmenuje a odvolava generdlni
reditel .

(Zakon ¢&. 555/ 1992 Sb., o Vézeiiské sluzbé a justi¢ni stazi Ceské republiky, [online])

4.2 Zaméstnanci véznice

VSichni zaméstnanci jsou povinni zachovavat ml€enlivost o skute¢nostech, které se
dozvédéli pii vykonu své profese. Piislusniki se tykaji povinnosti a opravnéni dle zikona
555/1992 Sb. Prislusnik plni povinnosti, které jsou mu dany zakonem ¢i piikazem
nadfizeného. Musi s vézni jednat vazné a rozhodné, respektovat jejich prava, nesmi
pripustit poniZujici ¢i kruté zachazeni s témito osobami a dbat jejich cti a dustojnosti.
Ptislu$nik vykonava sluzbu ve sluzebnim stejnokroji s identifika¢nim cislem.

(Raszkova a Hoferkova, 2013, s. 67)

Mezi opravnéni prislusnika patfi:

e pozZadovani vysvétleni potfebna k objasnéni kazeiiskych prestupki a trestnych ¢int;
e provést osobni prohlidku a podobné tkony;

e odejmuti véci, kterou mé vézen neopravnéné u sebe;

e zjistovani totoZnosti 0sob;

e opravnéni pouzit donucovacich prostiedkii a stielné zbran¢.

Povinnosti a opravnéni pfislusnikti urcuji zplsob zachazeni s v€zném za kazdé
situace. V konfliktnich situacich je pro pfislusniky naro¢né zajistit bezpecnost a kazen ve
véznicich a zaroven Vv nékterych konkrétnich ptipadech, kdy vézen graduje konflikt a je
agresivni, pii tom respektovat plné jeho ob¢anska a lidska prava.

(Cernikova a Makariusové, 1996)
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Ve vézenské sluzbé je vysoka fluktuace zaméstnanci. To znamena i znacna obména
piedevs§im straznych a dozorci (dnes jeSté vice z divodu platnosti Zakona o Sluzebnim
poméru piislusnikii bezpec¢nostnich sborti 361/2003 Sb., s novelizaci G¢innou od 1.1. 2007).

Pievazna cast dozorct pracuje v piimém styku s vézni. Ve vétsiné jde o mladé lidi,
kteti diky své nevyzralosti maji problémy se svymi véznénymi vrstevniky i vékové starSimi
vézni. Diky zruSeni zadkladni vojenské sluzby, se tento problém jest€¢ zvyraznil. Tito mladi
dozorci musi Casto Celit velmi zkuSenym, o mnoho let star§im recidivistim nebo pachatelim

nasilné trestné ¢innosti nebo jiné zavazné trestné ¢innosti. (Sochtrek, 2007, s. 51 - 53)

Vétsina véznil obtizné akceptuje moc, kterou nad nimi ma dozorce a to i tehdy, kdyz
se dozorce chova profesiondlné¢ a sluSné. Svoji roli hraji 1 sympatie mezi piisluSnikem a

vézném. (Sochurek, 2007, s. 51 - 53)

Vystupovéani zaméstnanci véznice by mélo byt piikladem vysoce socializovaného
jednani, méli by mit dovednost korektivn¢ plsobit a socidlné rehabilitovat véznéné a tim
davat ptredpoklady pro optimalngjsi socialni klima véznic, ve kterych mize probihat G¢innéji
penitencidrni proces. Socializované chovani personalu obsahuje také empatické vnimani a
citéni potieb lidi na jedné strané¢ a na stran€ druhé profesionalni zvladnuti své role.
Chovani personalu by nemélo obsahovat mocensky nadiazené chovani, naladové,
bezzasadové, nespolehlivé, Ipéjici jen na formalnich znacich kazné a discipliny,
zesméSnujici a poniZujici véznéné. Neptipustné je pouzivat nadavek, hrubosti, kiiku, které
by doprovézely byt i nezbytna opatieni nebo zasahy do prav véznénych. Vézenisky personal
je povinen dbat zasad priméienosti volby donucovacich prostifedka k ucelu takového
zakroku.

(Cernikova a Makariusova, 1996)

Kvalitni persondlni obsazeni je pro fadny chod véznice dulezité. Jedna se hlavné o
pracovniky v pfimém kontaktu svézni. Jsou jimi piedevSim odborni zaméstnanci,
vychovatelé, terapeuti, socialni pracovnici a specialni pedagogové. Pozadavek na kvalitni
vézensky persondl je zakotven predev§Sim v Evropskych vézeniskych pravidlech a
v Koncepci rozvoje ¢eského vézeinstvi. Kazdy zaméstnanec by mél mit odborné vzdélani,
zvladat konfliktni situace, umét dobfe komunikovat, byt mravné beziuhonny, myslet

pozitivné, mit schopnost empatie, respekt a mnoho dalSich vlastnosti. Tyto vlastnosti jsou
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velmi dualezité, protoze velkd vétSina zaméstnanct, se béhem pracovniho Zivota ve véznici
setka s n¢jakou konfliktni situaci a tyto vlastnosti mu mohou pomoci a umoznit zvladnuti
situace.

(Raszkova a Hoferkova, 2013, s. 68-69)

Obecny profil pracovnika ve vézenstvi

Jaké osobni kvality by mél zaméstnanec Vézeiiské sluzby mit mit:

e socialni schopnosti a ptedpoklady pro vytvareni dalSich dovednosti, ochotu
Spolupracovat a snaset usmeériiovani;

e pramérné a vys$i IQ obecné inteligence s diirazem na schopnost spravné pracovat
S VSeobecnymi a abstraktnimi pojmy;

e Mit pfiznivé socialni zdzemi v nukledrni i prokreacni roding;

e emocni stabilita a odolnost v zatézovych situacich;

e seberegulace — schopnost usmériiovani vlastniho jednani zadoucim smérem;

e schopnost nést odpovédnost za své chovani a jednani;

e absence agresivity a patologickych rysti v chovani.

(Raszkova a Hoferkova, 2013, s. 70-71)

Tyto Kritéria a schopnosti jsou zjiStovany V pfijimacim fizeni pomoci
psychodiagnostického vysetieni. Obecné muizeme fici, Ze se zjiStuje, zda nejsou ngjaké
vlastnosti, které jsou potfebné pii praci u Vézenské sluzby na pfili§ nizké urovni, nebo
naopak které by vadily, nejsou pfili§ zdliraznény. Testy diagnostikuji celou osobnostni
strukturu uchazece, jeho socialni chovani, rysy chovani typické pro uréitou nemoc, poruchu a

obecnou inteligenci. (Raszkova a Hoferkova, 2013, s. 71)

Zameéstnani u Vézeniské sluzby je velmi specifické, to spociva zejména v:
e pravomocich danych legislativng,;
e znacné autorité, kterd plyne z pravomoci;

e odpovédnosti za vykonané rozhodnuti;
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e nutnosti rozhodovani v ¢asové tisni.

(Raszkova a Hoferkova, 2013, s. 71)

Z téchto divodi se objevila potieba vymezit normy a principy, kterymi by se méli

zamé&stnanci Vézenské sluzby fidit. (Raszkova a Hoferkova, 2013, s. 71)

Profesni etika zaméstnance Vézeiiské sluzby

Od 1. ledna 2004 veslo v platnost Nafizeni generalniho feditele ¢. 39/2003 — Kodex
profesni etiky zaméstnance Vézeiiské sluzby Ceské republiky. Mezi zasady shrnuté
vV kodexu profesni etiky patfi: profesiondlni, svédomité, nestranné jednani, respektovani a
ochrana lidskych prav, zachovavani dustojnosti, tolerance, zdvofilosti, jednani bez
diskriminace a zachovavani prestize Vézeniské sluzby i mimo pracovni dobu. Déle se zde
objevuje pozadavek na neslucitelnost tohoto zaméstnani s jakymkoliv korupénim jednanim.
Krokem kuptedu je i povinnost zvySovat a prohlubovat si profesionalni Groven.

(Raszkova a Hoferkova, 2013, s. 72)

4.3 Véznice Valdice

vvvvvv

km za méstem Jic¢in, smérem na mésto Lomnice nad Popelkou a Semily. Zalozil jej v letech
1627 Albrecht Vaclav Eusebius z Valdstejna. Vroce 1856 bylo rozhodnuto, Ze z byvalé
kartuzie bude zrizena centralni véznice, ta nejtézsi pro tresty od 10 let do dozivoti. V roce
1857 zakoupil objekt rakousky stat a v témzZe roce po jednoduchych upraviach sem byla
privezena Cdst véziui z trestnice Spilberk u Brna. Mezi prvnimi trestanci pirevedenymi do
Kartouz byl i znamy loupeznik Babinsky. Od té doby maji Kartouzy Valdické jiny ucel, nez
K jakému byly ustanoveny.

Od roku 1948 az do roku 1990 byli do Valdic zarazovani prevazne odsouzeni
S dlouhodobymi tresty, zarazeni do III.NVS. 100% veznii bylo zaméstndno ve statnich

firmach, které byly cinné ve vyrobnich provozech uvniti véznice. V tomto obdobi zaznamenala

véznice absolutné nejvétsi pocet véznenych osob. Toto cislo bylo o néco malo vyssi nez 2 700
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véznénych muZii. Po revoluci v roce 1989 a po ndsledné amnestii a novele trestniho zdkona
Vv roce 1990 klesl pocet vezii na cca 500.

V soucasné dobé je objekt vyuzivin jako véznice s ostrahou a se zvySenou ostrahou.
Do Valdic jsou umistovani odsouzeni muzi s delSimi tresty, recidivisté a jinak nebezpecni
odsouzeni. Soucasti veznice bylo po dobu deseti let i zvlastni oddéleni pro vykon vazby. Toto
oddelent bylo dnem 1.3.2001 zruseno a okamzité byla zahdjena jeho prestavba tak, aby zde
mohl byt vykonavan trest odnéti svobody u odsouzenych k dozivotnimu trestu a dalSich
odsouzenych, u nichz je diagnostikovana potieba zvysené detence. Vcetne tohoto oddéleni se
48 misty ma véznice kapacitu 1103 mist. Odsouzeni jsou ubytovani s ohledem na rozdéleni do
Jednotlivych typit profilace vykonu trestu V péti oddélenich. Pro odsouzené je ddle ziizeno
ndstupni oddéleni, vystupni oddéleni, kam jsou odsouzeni zarazovani pred propusténim,
krizové oddéleni, specializované oddéleni pro odsouzené s poruchou osobnosti a
specializované oddéleni pro odsouzené zaiazené do zvySené ostrahy s poruchou osobnosti a
chovani, zpiisobenou poZivanim psychotropnich latek. Soucasti veznice je i lizkova cast
osetrovny, kde je odsouzenym poskytovana zdravotni péce na nirovni méstskych nemocnic.
Oblast vzdélavaci probihd zejména v ramci Skolského vzdélavaciho stiediska, kde si
odsouzeni mohou doplnit zakladni vzdélani nebo ziskat vyucni list ve triletém ucebnim oboru
obrabeni kovii. Organizovany jsou dale riizné vzdeélavaci kurzy napriklad jazykové, svarecské
nebo malir natérac a knihar. Ve véznici lze také studovat maturitni studijni obory. Pocet
odsouzenych zarazenych do téchto forem vzdélavani je rocné témer 150. Odsouzeni jsou
zamestndvani jednak ve vnitinich provozech véznice (ustavni kuchyné, pradelna, zamecnicka
dilna, truhlarna, atd.), u podnikatelskych subjektii i v provozovné stiediska hospodarské

cinnosti. Z celkového poctu je zaméstnavano priumérné 55-60 % odsouzenych “.

(Zakladni informace o valdické véznici, 2015 [online])

Ke dni 12.9. 2015 zde vykonava trest 961 odsouzenych.
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4.4 PrisluSnik dozorci sluzby ve valdické véznici

Prijimaci Fizeni do sluzebniho poméru

SluZebni pomér pFislusniki Vézeiiské sluzby CR se Fidi zakonem &. 361/2003 Sb.,
O sluZebnim poméru prislusnikia bezpec¢nostnich sbori, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

(prubéh ptijimaciho fizeni v ptiloze A)
Popis sluzebniho mista dozorce ve valdické véznici

Popis sluzebniho mista obsahuje hodnost, titul, jméno, zafazeni v organizacni
jednotce, kdo je pfimy nadiizeny dozorce, tarifni tfidu, kvalifika¢ni ptedpoklad, kategorii
praci (sménny rezim), Bezpecnostni a dal$i vyznamna rizika (zbran, kontakt s odsouzenymi,
sluzebni cesty, manipulace s bfemeny), nejnaro¢néjsi vykonavanou ¢innost. Hlavni napli
sluZebni ¢innosti: ZajiStovani dozorci sluzby ve vazebni véznici, véznici, istavu nebo na
nestieZeném pracovisti. ZajiStovani prav a povinnosti obvinénych a odsouzenych ve

vazebni véznici nebo véznici. (popis sluzebniho mista, 2013)
Dale jsou zde uvedeny dalsi ¢innosti, které k uvedenému mistu nalezi

Dozorce plni ukoly uvedené v Zakoné o sluZebnim poméru prislusSniki
bezpecnostnich sbori, ve znéni pozdéjSich predpisti, Zakoné o Vézeniské sluzbé a justi¢ni
strazi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi. NaFizeni generilniho Feditele,
kterym se stanovi tikoly zaméstnancii a prislusnikii Vézeiiské sluzby Ceské republiky pii
zabezpecCovani vykonu trestu odnéti svobody, vykonu vazby a vykonu zabezpecCovaci
detence, ve znéni pozd¢jSich predpist. NarFizeni generalniho feditele o predchazeni a
véasném odhalovani nasili mezi obvinénymi a odsouzenymi, ve znéni pozd¢jsich predpist.
Narizeni generalniho Feditele o vézenské a justi¢ni strazi, ve znéni pozd¢jSich predpisi,
dale Narizeni Feditele véznice, kterym se stanovi povinnosti inspektori dozor¢i sluzby a
dozorci pri vykonu sluzby na ubytovnach a vnitinich pracovistich odsouzenych ve
Véznici Valdice. Nafizeni feditele v€znice, kterym se vydavaji Zasady vnitini bezpe¢nosti
ve Véznici Valdice a dale se fidi dalSimi zakonnymi ustanovenimi a internimi predpisy.

(popis sluzebniho mista, 2013)
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Dozorce je v pribéhu sluzby zejména povinen:

zajistovat plnéni denniho ¢asového rozvrhu odsouzenych, osobné zajist’ovat urcené
akce organizované mimo ubytovnu odsouzenych, zajistovat provadéni vychazek a
provadéni fyzickych pocetnich provérek stavu odsouzenych;

vést trvaly, aktualni piehled o odsouzenych na urceném stanovisti nebo na
vymezeném useku, zajiStovat kazen a poradek;

kontrolovat a dbat na Fadné ustrojeni a 0sobni hygienu u odsouzenych, realizovat
denni kontrolu uklidu, poradku a adrzby ve vSech prostorach a okoli ubytovny a
Cinit pfislusSna opatieni k zajisténi pozadovaného stavu;

kontrolou zabranovat vnaseni a drZeni nepovolenych véci odsouzenymi, naptiklad
drog, alkoholu, nafadi, bodnych a se¢nych zbrani, mobilni telekomunikaéni techniky,
telekomunikac¢ni a radiokomunikaéni techniky, zdznamové a vypocetni techniky;

pfed nastupem do sluzby se dostavit véas na rozdileni dozoréi smény, radné
upraven, ustrojen, odpocat, se stanovenou vyzbroji a vystroji;

po pfichodu na stanovist¢ prevzit fyzicky pocetni stav odsouzenych a prevzit
inventar ve sluzebné dozorcu;

prezkouSet signalné-zabezpecovaci a dorozumivaci prostiedky s inspektorem
operatorem, zkontrolovat poradek na stanovisti;

dbat na uzamdceni dveri a katri v souladu se Zasadami vnitini bezpecnosti;

pri vzniku jakékoliv mimoradné udalosti, toto neprodlené hlasit sluzbukonajicimu
inspektorovi dozor¢i sluzby, ptipadn¢ dalSimu nad¥izenému;

v pripadé napadeni vyslat pomoci radiostanice tisiovy signal nebo pouzit tisnovy
hlasic;

znat rozmisténi protipoZarnich prostredkii a umét s nimi zachazet;

dodrZovat zasady bezpe€nosti prace a protipoZarni ochrany, vyuZivat dostupnych
pomiicek k ochrané zdravi, predev$im se zajisténim prevence a 1écby HIV/AIDS a
infekénich nemocich (napf. pouZivat jednorazové hygienické rukavice pri vSech
druzich provadénych prohlidek);

reagovat na rozsviceni celové signalizace;

plnit ikoly stanovené pro konkrétni stanovistg;

zapisovat do Knihy piedani a pfevzeti sluzby poznatky, provedené kontroly a
udalosti, které se staly pri vykonu sluzby;

neodvracet pozornost od vykonu sluzby;
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o dusledné dodrzovat hovorovou kazen pri komunikaci radiostanici, pouzivat
stanoven¢ volaci znaky;

e znat piislusny seznam nebezpeénych a jinak vytypovanych odsouzenych, mit o
vSech trvaly ptehled a p¥i jejich predvadéni nebo doprovodu dbat o svoji osobni
bezpecnost a bezpecnost jinych osob;

e sepsat ve stanovenych piipadech zdznam o pouziti donucovacich prostredkii a
kazdé pouziti oznamit svému nadfizenému;

e dbat na dodrZovani zakonnosti, o vSech zéavaznych skute¢nostech neprodlené
informovat své nadfizené;

e vykonavat sluzbu na ureném stanoviSti nebo vymezeném useku, neodvracet
pozornost od vykonu sluzby, neprovadét ¢innost, kterd nesouvisi s vykonem dozorc¢i
sluzby a neopoustét stanovisté bez souhlasu nadiizeného;

e pii pfichodu nadfizenych na stanovisté se stanovenym zptisobem hlésit;

¢ plnit dalSi akoly stanovené feditelem véznice a ptislusSnym nadiizenym.

(popis sluzebniho mista, 2013)

Pocet dozorcu ve valdické véznici je ke dni 16. 9. 2015 - 110. Dozorci jsou zde ve 4.

a 5. tarifni tfidé.

4. tarifni tfida — sluzebni hodnost vrchni asistent — pifedepsané vzdélani: stfedni

S maturitni zkouskou, hodnosti oznaceni podprapor¢ik — pprap.

1. Zajistovani strazni sluzby ve vymezeném useku vazebni v€znice, v€znice nebo Ustavu
nebo ve vymezeném Useku vnéjsiho stiezeného pracovisté (vstupy a vjezdy) nebo
vykon strazni sluzby pii eskortovani zvlast nebezpecnych véznénych osob (vyjimecné
a dozivotni tresty odnéti svobody, organizovany zlo¢in apod.) nebo vykon zakladnich
¢innosti v zédsahové jednotce ve vazebni véznici, véznici nebo ustavu.

2. Zajistovani dozor¢i sluzby ve vazebni véznici, véznici, Gstavu nebo na nestfeZzeném
pracovisti.

3. Zajistovani strazni nebo dozorci sluzby p¥i piedvadéni véznénych osob ve vazebni
véznici, véznici nebo pii predvadéni chovanct ustavu.

4. Zajistovani prav a povinnosti obvinénych a odsouzenych ve vazebni véznici nebo

véznici.
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5. Zajistovani Cinnosti na sluzebné justi¢ni strdze nebo samostatny vykon ¢innosti na
opera¢nim stfedisku v justicnim objektu.
6. Koordinace piepravy véznénych osob a chovanci.

7. Vykon ucelenych kynologickych ¢innosti ve vazebni véznici, véznici nebo v ustavu.

(Natizeni vlady ¢. 104/2005, kterym se stanovi katalog ¢innosti v bezpecnostnich sborech

Ceské republiky, [online])

S vykonem sluzby je spojena mirn¢ zvySena psychickd nimaha a vysoka smyslova

a neuropsychicka zatéz.

(Zakon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpeénostnich sborii Ceské

republiky, [online])

5. tarifni tfida — sluzebni hodnost inspektor — pifedepsané vzdélani: stiedni
s maturitni zkouSkou, hodnostni oznaceni prapor¢ik nebo nadpraporéik (inspektor dozorci

sluzby) prap.

1. Koordinace, zajisovani a kontrola vykonu dozor¢i, straZzni nebo eskontni sluzby
ve smén¢ nebo piepravy véznénych osob nebo chovanct nebo sluzebni kynologie
vcetné ¢innosti pii piipraveé a vyuZziti psychotropnich a navykovych latek.

2. Koordinace a kontrola vykonu strazni sluzby v budovach soudl a pii zajistovani
poradku a bezpecnosti v mistech vykonu sluzby justicni straZe.

3. Zajistovani prav a povinnosti obvinénych a odsouzenych umisténych v krizovych
oddélenich, odsouzenych umisténych v oddélenich s poruchou duSevni a
poruchou chovani, v odd€lenich pro trvale pracovné nezaraditelné, v oddé€lenich pro
ochrannou 1é¢bu v ustavni formé a chovanct ustavu.

4. Samostatné zajiStovani provozu operacniho stfediska ve vazebni v&znici nebo véznici.

5. Samostatny vykon specidlnich kynologickych ¢innosti pfi vyhleddvani omamnych a
psychotropnich latek ve vazebni véznici, véznici nebo v Gstavu nebo metodické
vedeni vyuky a vycviku sluzebnich psi, metodické vedeni psovodid a zpracovani
programu vycviku.

(Natizeni vlady ¢. 104/2005, kterym se stanovi katalog ¢innosti v bezpecnostnich sborech

Ceské republiky, [online])
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ZvySena psychickd namaha vyplyvajici za samostatného feSeni soustavy ukolt, kde
jsou vice zastoupeny abstraktni jevy a procesy, s naroky na poznavani, chdpani a interpretaci
jevl a procesti. Vysoké naroky na pamét’, flexibilitu, schopnosti analyzy, syntézy a
obecného srovnavani (zvySena psychickd namaha). Vysoké naroky na vestibularni aparat a

mimofadna zatéZz nervové soustavy (mimoiadna smyslova a neuropsychicka zatéz).

(Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sborti Ceské

republiky, [online])

4.5 Stres a syndrom vyhoi‘eni v souvislosti s vykonem profese

Nejcastéjsim druhem stresu, se kterym se setkdvame, je pracovni stres. V dnesni dobé
je pracovni stres spojen predevsim s psychickou zatézi. K fyzickému vycerpani, kdy se neni
organismus schopen adaptovat na vysokou intenzitu prace, dochazi v nasi spolecnosti vzacné.
Pracovnim stresem jsou nejvice ohroZeni pracovnici, kteti maji nedostatek télesné namahy,
kutaci, konzumenti nadmérného mnozstvi alkoholu. Zakladnim problémem je nedostate¢na

kompenzace stresu fyzickou namahou. Hlavnimi faktory pracovniho stresu jsou:

e pfili§ rychly pracovni postup nebo naopak zklaméni z nepovysent;

e pfili§ mnoho nebo mélo prace;

e zmeéna spolupracovniki, pfeloZeni, zména pracovniho prostiedsi;

e zmeéna stylu fizeni nebo charakteru prace;

e nevyjasnén¢ vztahy nadfizenosti, nedostatek prostoru pro samostatné rozhodovani;
e monotdnni prace, nepravidelnd nebo nadmérné dlouhd pracovni doba;

e nebezpecna prace (pocit rizika), nasilnosti na pracovisti.

(Schreiber, 2000, s. 47 - 48)

U profest, které jsou pomahajici, je diilezité, v zajmu zachovani dusevniho zdravi,

dokazat celkové pozitivné ladény odstup od klientd. (Kebza, 1998, s. 20)
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Jednou z nejpodstatnéjsich podminek pro rozvoj prozitkli seberealizace a podavani
optimalniho pracovniho vykonu se povazuje podle Miksika (2009) realizovat povolani,
které je v souladu s psychickou vybavou jedince. Toto umoziiuje adekvatné uplatiovat a
rozvijet ziskané znalosti, dovednosti 1 schopnosti. To vede k uspokojovani zakladnich potieb,
jako je potfeba materidlniho zabezpeceni, zivotnich jistot, bezpeci, socidlniho postaveni,

sebeucty, pojeti smysluplnosti Zivota a jeho napliiovani. (Miksik, 2009)

V pokrocilych a zavéreénych stadiich vyhofeni dochazi v souvislosti s intenzivnim
prozivanim stavu vycerpani k tendenci zptetrhat vSechna pouta s dosavadnim, ptedevsim

pracovnim zivotem. (Kebza, 1998, s. 5)

V zaméstnani psychosocialni stres souvisi se socialnim prostfedim a organizaci
prace. V oblasti mimopracovniho stresu je predmétem vyzkumu predevs§im problematika
chronickych dennich nepiijemnosti, mikrostresori a tzv. Zivotnich udalosti (zména
zaméstnani, hypotéka, nemoc apod.). Ob¢ oblasti, pracovni i mimopracovni, mohou byt
zdrojem zdravotnich rizik. Nadmérné pozadavky a stresogenni podminky v oblasti jedné,
zasahuji do prozivani v oblasti druhé. Naopak, pozitivni zisky z jedné oblasti, mohou ptiznivé

ovlivitovat oblast druhou. (Kebza, 1998, s. 5-6)

Kategorie pracovniho stresu:

konflikty roli;

e pracovni zatizeni a odpovédnost;

e organizace prace (potize s komunikaci, nejasné vymezeni odpovédnosti a kompetenci)
e profesni perspektiva (nejasny kariérni postup a fad);

e prostiedi (hluk, prach, teplota, bezpecnost prace).

(Kebza, 1998, s. 6)

Prace pfednich psychologl ukazuji, Ze vysoce stresogenni prace, je charakterizovana
vysokymi naroky na kvalitu, odpovédnost, nasazeni pracovnika pii sou¢asné¢ nizké moznosti
pracovnika rozhodovat o tempu prace, podminkach a jeji povaze. Vyzkumy prokézaly, ze tato
kombinace naroki je faktorem, ktery zptsobuje riziko vzniku riznych onemocnéni.

(Kebza, 1998, s. 6)
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Osobnost pracovnika

Podle Matouska a Matouskové (2003) jsou rysy optimalniho pracovnika pracujiciho

s lidmi:

e flexibilni, nelpi rigidné na pravidlech;

e zraly, dostateCn¢ vnimajici potfeby ostatnich i sv¢;

e Cestny, integrovany;

e dobfe usuzujici;

e opirajici se o zdravy selsky rozum, zejména v Situacich, kdy jsou nejasna pravidla;
e vyznavajici hodnoty v souladu s programem;

e odpovédny, pfiméfené sebevédomy, rozvazné reagujici;

e respektujici hranice dané jeho autoritou;

e dobie komunikujici, stabilni, tolerujici frustraci;

e otevieny, piedpovéditelny, pfijimajici opravnénou kritiku;

e podporujici klienty, udrzujici jasnou hranici mezi problémy svymi a klientt;

e davajici dobry piiklad, spolupracujici.

NejhorS$i mozna osobnost pracovnika, kterd se dd podle Matouska a Matouskové
(2003) vztahnout i na rodie, nahradniho rodie, terapeuta, vychovatele, atd.: osobnost
S patologii, sobeckého, nesnaSejiciho kritiku, charakterové pokiivené¢ho, zneuzivajiciho
klienty, zavislého na lécich nebo drogéach, nespolupracujiciho, rigidniho, neodpovédného,
prilis kritického, skryté agresivniho, zrazujiciho divéru klientli, Spatné rozliSujiciho mezi
pottebami  svymi a klientd, autoritativniho, nepfedpovéditelného, vyhybavého,
nepoucitelného, chovajiciho se v rozporu s tim, co hlasa, zlostného a vybusného. (MatouSek a

Matouskova, 2003)

K problémiim profesionalni role patii i nasilné chovani profesionaldi vici klientim.
Dva nepochybni velikani praktické prace s rizikovou mladezi Makarenko a francouzsky knéz
Gilbert je v krajnim ptipadé nevylucovali. Oba byli strZzeni Ktomu, ze se svymi klienty
zm¢étili fyzické sily. Gilbert je dokonce vidél jako holou nutnost. Matousek a Matouskova
(2003) pisi, ze vétsina odbornych praktikd pracujicich s takovymi klienty potiebuji pauzy

v kontaktu s klienty a oporu pfi praci v tymu zafizeni, ve kterém pracuji, pfipadné i kvalitni
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supervizi. Bez téchto opatfeni profesionalové mohou degenerovat podobné jako klienti.
Soucasti této degenerace se muze stat i rutinni chovani ke klientim. Dal§im piiznakem
takového vyhoteni jsou naptiklad stereotypni negativni tisudky o klientech a jejich rodinach,
preferovani aktivit, které blokuji kontakt s klienty, nelichotivé napodobovani klientli, a
podobné typy slovni agresivity. Podle autorti toto plati i pro vézeni.

(Matousek a Matouskova, 2003)

Prevence stresu a vyhoreni v zaméstnani

Pracovni podminky s ohledem na prevenci stresu a vyhofeni bychom mohli
formulovat jako ideal takto: kazdy vedouci potfebuje zaméstnance dobi‘e motivované, ktefi
by se spolu snim podileli na feSeni tkolt podniku. Je dulezity vybér pracovniki. Dale
vyvstava kol Cislo dva: zajistit témto dobfe motivovanym pracovnikiim pracovni podminky,
aby co nejlépe mohli pracovat. Do tohoto spada i to zabranit vSemu, co by mohlo jejich usili

mafit a jejich nadSeni tlumit. (K#ivohlavy, 1998, s. 106)

Nema-li ke stresu a syndromu vyhoteni v zaméstnani dochazet, je tieba:

e Co nejpresnéji ujasnit, co se od koho ofekava, co je ¢i povinnost a pravo
jednotlivych lidi v zaméstnani; Co se od koho chce a co kdo mutze;

e pracovni ukoly stanovit s ohledem na moZnosti jejich realizace; Nemélo by
dochazet k nerovnovaze mezi moznostmi pracovnika a zatézi; Je-1i zat€z nadmeérna ve
vztahu k moznostem realizace, pak neni divu, Ze pfi pretézovani lidi dochazi ke stresu,
distresu a vyhofteni;

e zpétna vazba; Nestaci jen presné stanovit to, co kdo ma délat; Je tfeba 1 pribézné
kontrolovat;

o flexibilnost; Pruznost, poddajnost, ohebnost, ménitelnost; Jde o opak rigidity; To
prave rigidita odrazuje, bere nadSeni a snizuje pracovni motivaci;

e kompletizace; Ukazuje se, ze ¢lovek je nespokojen, kdyz déla jen dil¢i praci a nevidi

cely vyrobek — koneény vysledek své prace;
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e uznani; Ukazuje se, Zze mira spokojenosti s praci je do zna¢né miry pfimo umeérna
uznani, kterého se zaméstnanci za praci dostane.

(Kfivohlavy, 1998, s. 108-109)

Ulrichova (2012) doplnuje:

e spolecenské postaveni; Nektefi lidé jsou v zaméstnani stresovani, protoze maji pocit
nedostate¢ného respektu; Mnohdy proto, Ze maji praci malo ohodnocenou, nevyzaduje
vysokou kvalifikaci, je Spinava, atd.; Stres nastava predev§im u zaméstnancii, ktefi
ptesli z lepsi pozice na horsi;

e zodpovédnost. Zodpovédnost se v pracovnim procesu stava zdrojem stresu, ale i
naopak pii nedostatku zodpovédnosti; To je pro ¢lovéka také stresujici, protoze se

objevuje pocit bezvyznamnosti.

Pii zvladani stresu V pomadhajicich profesich muzeme najit odliSnosti i mezi
pohlavimi. Vyzkumy ukazuji, ze Zeny reaguji na stres spiSe pasivné a depresivné, citi se
slabé a je jim do place. Zeny ve vedoucich funkcich trpi konfliktem roli a ambivalenci. MuZi
reaguji na stres spiSe agresivné, mohou byt hrubi v praci i vsoukromi. Maji sklon
k hyperaktivnimu jednani — vyvijeji né&jakou c¢innost, aby se uklidnili. MuZim chybi
dostatecna sebekontrola a ¢asto si ulevuji, pokud citi vyssi napéti alkoholem.

(Ulrichova, 2012, s. 36 - 37)

Pedagog, dozorce, vychovatel, atd., se mize dostavat do stresové situace pii jednani
s vézném, ktery je agresivni, nebo odmita plnit své zavazky. V téchto situacich plati, aby
zamé&stnanec zistal psychicky vstficny, pozorné by mél vézné vyslechnout a nemluvil
prili§ brzy. V brzké reakci miZe byt obsaZena automatickd mysSlenka, kterd muze byt
sarkastickd a ironickd. Diulezité je, aby si zaméstnanec byl védom prFi konfliktu svych
silnych stranek a tak se naucil snaset kritiku. Pokud je kritika opravnéna, v klidu ji
rozebrat, tim nakonec zaméstnanec podstupuje sebepozniani, které ve finale byva

obohacujici a plodné pro dalsi vztahy v zaméstnani i doma. (Ulrichova, 2012, s. 36 - 37)

V ramci pracovniho dne se u exponovanych profesi povazuje za vhodné zaradit do
kazdodenniho rezimu prestavky a vyuZivat je Kk regeneraci sil télesnym cvifenim,
prochazkou ¢i nékterou relaxaéni metodou. Hlavni, obecnou radou je oddélovat

profesionalni nasazeni a Zivot od Zivota osobniho. (Kebza, 1998, s. 21)
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Uprava pracovnich podminek:

e Uvolnéni z centra napéti; Chvile odpocinku. Muize jit o zFizeni zvlaStnich mistnosti,
které jsou k dispozici, kdyz zaméstnanec citi, Ze je zatez piili§ vysoka; Déale mize jit o
mimoradnou dovolenou na zotavenou;

e oOprosténi se od administrativniho a byrokratického balastu; Papirovéani a dalSich
nekdy zbytecnych hlaseni atd.;

e ZjednodusSeni sloZitych pracovnich postupi;

e obohaceni prace; Zpestieni jednotvarné prace, umoznéni vetSi miry spolecenského
souziti, zafazeni humoru a veseli do jinak monoténni prace;

e spoluprace; Charakteristikou dobrych vzajemnych vztaht,, pratelstvi, dobrého
vzajemného chovani, neagresivniho jednéni.

(Kfivohlavy, 1998, s. 109-110)

Dalsim dilezitym faktorem je prostifedi v zaméstnani. DuleZité je mit misto, kde je
¢lovék sam (pro tvorfivou ¢innost, uvazovani, promysleni, atd.). Dale je to hluk, hlavné je
iritujici hluk, ktery déla jina osoba. Svétle, Spatné je moc i malo. Tepelna pohoda. Klid a
individualni Gprava pracovisté. Clovéku je 1épe, kdyz ma moznost zaiidit si prostor, v némz

zZije a pracuje podle sebe. (Kfivohlavy, 1998, s. 110-112)

Profesor Kiivohlavy dale doporucuje zatadit humor, protoze se ukazuje, ze lidé, ktefi
nemaji smysl pro humor, vyhotuji podstatné rychleji a Giplné&ji, nez ti ktefi ho maji a v praxi
bohaté pouzivaji. Dekomprese. Po stisnéni v zaméstnani doporucuje uvolnéni napéti —
dekompresi ve chvilich volna (zahradka, hra na hudebni nastroj, ¢teni, cvi¢eni, hry, dovolena-
ne v misté¢ bydlisté). Zvolit si zaméstnani, které ma ¢lovék rad. Osviceny zajem o své
zdravi — nebat si chvili odpoc¢inout. Relaxace — té se tato prace vénuje ve tieti kapitole.

(Kiivohlavy, 1998, s. 113-114)
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5 PSYCHOLOGICKE DUSLEDKY VYKONU PROFESE
PRISLUSNIKA DOZORCI SLUZBY VE VEZNICI VALDICE

5.1 Cil Vyzkumu, vyzkumné otazky a hypotézy

Vykon profese dozorce ve véznici je spojen s dlouhodobou expozici zvySené miry
stresu, ktera vyplyva z charakteru prace a pfispivd sama o sobé k celkovému distresu a
rozvoji ptiznakll poruch psychického nebo fyzického zdravi. Cilem vyzkumného Setieni je
zmapovani psychickych duasledki této profese prostiednictvim dotaznikd zamétfenych na
distres, depresivitu a socialni nezdolnost. Shodné s prostudovanou literaturou a cilem prace

byly stanoveny tyto hypotézy:

H 1: Prislusnici dozorci sluzby ve valdické veéznici prozivaji oproti bézné populaci vyssi miru

subjektivné vnimaného distresu.

H 2: Vice nez 20 % dozorcit valdické veznice bude vykazovat projevy stiedné silné az zcela

zretelné vyjadrené deprese.

H3: Psychicka odolnost snizuje hodnoty subjektivné vnimaného distresu dozorcu valdické

veznice.

H4: Psychicka odolnost sniZuje zavaznost deprese jako mozného diisledku profese dozorce ve

Valdicke véznici.

5.2 Design vyzkumného Setfeni, vyzkumny soubor a procedura

Vyzkum byl realizovan ve Véznici Valdice v obdobi srpna az fijna roku 2015.
Celkovy pocet dozorci ve véznici byl v dobé provadéni vyzkumu 110. Kolegy dozorce jsem
oslovil prostfednictvim interniho emailu (totozny s hlavickou souboru dotaznikt v ptiloze D).
Prevaznd vétSina dotaznikli byla pfedana respondentim autorem Setfeni, zbytek

prostfednictvim inspektorit dozor¢i sluzby, jednotlivym kolegiim ze smén. Dotazniky nebyly
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rozdany vSem 110 kolegtim, byly rozdany pouze tém, ktefi byli ochotni dotaznik vyplnit. Tim
bylo eliminovéano vraceni nevyplnénych dotaznikll a zbyte¢né obtézovani kolegi, ktefi neméli
o vyzkum zajem. Celkem bylo rozdano 68 (74,8 %) dotaznik ze 110 moznych. Zpét bylo
vraceno 62 (68,2 %) dotaznikd. Pro neuplnost dat byly 2 (2,2 %) dotazniky vytazeny a 4 (4,4
%) dotazniky se nevratily. Ostatnich 42 (46,2 %) kolegli se odmitlo vyzkumu zucastnit.
Vyplnéni dotaznikd trvalo kolegiim 30 — 40 minut. Z celkového poctu respondentit bylo 100
% muzd. Primérny vek respondentl byl 35 let, primérna délka praxe 10,7 let. Ziskana data

byla zpracovana pomoci programu Excel.

5.3 Zvolena metodologie

Pti vyzkumu bylo pouZzito kvantitativni metody — dotaznikii. Kazdy piisluSnik dozorc¢i
sluzby, ktery byl ochoten se zcastnit vyzkumu, obdrZel soubor tfi dotaznikii, doplnény o
hlavi¢ku dotaznikili s prosbou o vyplnéni, idajem o ucelu, kterému bude slouzit, ujisténim o
anonymité, pfibliznou dobou trvani vyplnéni dotaznikd a podékovanim. Uvodni stranu jsem
doplnil o dualezita data, kterd dotazniky neobsahovaly. Vék, délka praxe, nejvice stresujici
¢innosti ve sluzbé a otdzkou, zda kolega neprozil v uplynulém roce néjakou narocnou zivotni
situaci. Na zavér jsem povazoval za dileZité, po konzultaci se svym vedoucim prace, doplnit
vysvétlivky k vyplnéni dotazniku nezdolnosti typu SOC (pfiloha D). Pro zachovani
anonymity nebyly vypliiovany udaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni. Byly pouzZity
standardizované dotazniky, které mi poskytl mij vedouci bakalaiské prace, pan doktor

Pelcak, doplnéné o Ctyti otazky, které v dotaznicich chybély.
e sebeposuzovaci stupnice deprese - SDS (Zung)
e sebeposuzovaci skala SCL - 90 (Derogatis, Lipman, Covi)

e dotaznik nezdolnosti typu SOC (Antonovsky)

Z etickych divodii nejsou standardizované dotazniky ani vyhodnocovana data z

dotazniki soucasti piiloh.
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Sebeposuzovaci stupnice deprese - SDS

Podle autora tohoto dotazniku Self-rating depession scale — SDS, Zunga je deprese
definovana jako soubor priznaki a znamek soucasné se vyskytujicich v oblasti nalady,
somatiky, psychomotoriky a psychologie. Tento dotaznik obsahuje seznam 20 polozek.
Kazda polozka odrazi uréity charakteristicky rys deprese. VSech 20 poloZek dohromady
zahrnuje priznaky deprese v plné Sifi. Terminem deprese se oznacuje nejcasteji afekt, ktery
je subjektivnim pocitem kratkého trvani, dale nalada, ktera je déle trvajici, dale emoce, ktera
zahrnuje subjektivni prozivani objektivnich skute¢nosti, dile onemocnéni nalady definované
charakteristickymi symptomy a syndromy. SDS je urfena pouze k popisu deprese ve
smyslu onemocnéni nalady. Slouzi ke kvantitativnimu hodnoceni intenzity deprese bez
ohledu na typ.

(Pelcak, 2013)

Tabulka ¢. 1: pfevodni tabulka SDS indexu na CGI. (Pelcak, 2013, s. 93)

SDS index Globalni klinicky dojem (CGI)
méné nez 50 normalni, nejevi zndmky deprese
50 - 60 znamky minimalni, lehké deprese
60 - 90 stitedné silna az zcela zfetelné vyjadiend deprese
70 a vice pifitomna téZka az extrémné t¢zka deprese

Sebeposuzovaci §kala SCL - 90

Tato $kala Symptom Checklist — 90, autortt Degoratis, Lipman, Covi, patii mezi
nejéastéji pouZivané mé¥ici nastroje v péci o dusevni zdravi. Skala piivodné slouzila za
ucelem sledovani zmeén psychického stavu ambulantnich pacienti v klinickych
psychofarmakologickych zkouskach. Dnes je pouzivana Sirokym okruhem psychiatrickych
pacientil a klientl vyuzivajicich psychologické sluzby. U télesné nemocnych pacientii slouzi
k zji§tovani vyskytu psychopatologickych symptomii. Skila se pouZiva také na
screening, pro posouzeni stupné psychopatologie, piipadné jako nastroj méreni efektu
zmény, kterou vyvola psychoterapeuticka intervence. (Pelcdk, 2013)

SCL — 90 je devadesati polozkova multidimenzionalni Skala, méfici aktudlni stav
psychiky, posouzenim intenzity vyskytu subjektivnich psychopatologickych symptomt,
sdruzenych do deviti §kal. - 1. somatizace (SOM), 2. obsese — kompulze (O - C), 3.
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interpersonalni senzitivita (INT), 4. deprese (DEP), 5. anxieta (ANX), 6. hostilita (HOS), 7.
fobie (PHOB), 8. paranoidni ideace (PAR), 9. psychoticismus (PSY). (Pelcak, 2013)
Z dotazniku SCL — 90 ziskame devét skore a souhrnny index GSI (Global Severity

Index — index celkové zavaznosti). GSI vyjadfuje celkovou miru subjektivné prozivaného

distresu. (Pelcak, 2013)

Tabulka ¢. 2: hranice normy a hodnoty psychopatologie symptomovych dimenzi a

souhrnného ukazatele GSI.

Dimenze Hranice normy Mezni hodnota psychopatologie

zeny muzi zeny muzi
SOM 0,92 0,75 1,32 0,81
OBS 1,26 0,99 1,39 1,07
INT 0,88 0,65 1,28 0,99
DEP 0,97 0,66 1,56 0,99
ANX 1,03 0,8 1,58 1,23
HOS 0,68 0,71 0,98 0,78
PHOB 0,48 0,36 0,81 0,54
PAR 0,61 0,61 1 0,82
PSY 0,32 0,34 0,56 0,5
NEZ 0,87 0,79 1,34 1,26
Gsl 0,81 0,64 1,18 0,89

Dotaznik nezdolnosti typu SOC

Tento 29 polozkovy dotaznik vytvofil Antonovsky pod nazvem ,,The Orientation to
Life Questionaire — Dotaznik orientace na Zivot. Skala mé&¥i celkovou koherenci Zivotni
orientace a jeji tfi dimenze. 1) porozuméni situaci, 2) zvladnutelnost, 3) smysluplnost.
Respondenti si mohou vybrat odpovéd’ na sedmibodové Skdle se dvéma zakotvujicimi
frazemi. Podle autora tohoto dotazniku snizuje validitu tendence k extrémni odpovédi (1 nebo
7). (Pelcak, 2013)

Metoda SOC je vhodna pro sledovani efektivity zvladani stresu. OdraZzi pasivni nebo

aktivni orientaci ¢lovéka pri feSeni problému ve slozitych situacich. (Pelcak, 2013)
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Tabulka ¢. 3: hodnoty smyslu pro soudrznost SOC u ¢eské populace (Pelcak, 2013)

SOC srozumitelnost zvladnutelnost smysluplnost
primér 145,6 4,4 53 5,51
min 57 1,09 1,6 1,25
max 195 6,8 7 7
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5.4 Popis dosazenych vysledkii a diskuse

5.4.1 Subjektivné vnimany distres dozorcii valdické véznice

Pro posouzeni zavaznosti dasledkti exponované profese z hlediska distresu byla
pouzita skala SCL — 90. Timto dotaznikem zjistime celkovou miru subjektivné vnimaného
distresu dozorcu valdické véznice.

Pro porovnani s ostatnimi profesemi se vyzkum opird o data ziskand z vyzkumu
smyslu pro soudrznost ¢eské populace, realizovaného doktorem Pelcakem v letech 1998 —

2005.

Tabulka €. 4: porovnani primérnych hodnot subjektivné prozivaného distresu exponovanych

profesi, dozorct valdické véznice a zdravé populace.

SOM | OBS | INT | DEP | ANX | HOS |PHOB | PAR | PSY [ NEZ | GSI

ZDR (0,326 | 0,501 | 0,416 | 0,362 | 0,256 | 0,255 | 0,155 | 0,275 | 0,128 | 0,326 | 0,308

PS (0,422 | 0,75 | 0,508 | 0,448 | 0,329 | 0,413 | 0,178 | 0,452 | 0,135 | 0,583 | 0,423

HzS | 0,563 | 0,786 | 0,594 | 0,496 | 0,454 | 0,359 | 0,314 | 0,517 | 0,35 | 0,534 | 0,449

KYN | 0,239 | 0,789 | 0,413 | 0,335 | 0,232 | 0,43 | 0,146 | 0,529 | 0,196 | 0,401 | 0,364

ZZS |0,5210,907 0,781 | 0,763 | 0,559 | 0,614 | 0,459 | 0,693 | 0,452 | 0,674 | 0,537

LEK | 0,414 0,928 | 0,681 | 0,532 | 0,497 | 0,463 | 0,222 | 0,658 | 0,277 | 0,578 | 0,527

Dvv | 046 | 09 (045|046 | 033 | 04 | 0,14 | 049 | 0,11 | 0,48 | 0,43

Vysvétlivky: ZDR - zdrava populace, PS - policisté, specialisté, HZS - hasic¢i-zadchranafi,
KYN - kynologové-zachranati, ZZS - zdravotnici zachranného systému, LEK - 1ékati, DVV
— dozorci Véznice Valdice, GSI — index celkové zavaznosti, SOM — somatizace, OBS —
obsese-kompulze, INT — interpersonalni senzitivita, DEP — deprese, ANX — anxieta, HOS —

hostilita, PHOB — fobie, PAR — paranoidni ideace, PSY — psychoticismus. NEZ — nezatazené.

Porovname-li uvedené hodnoty dotazniku SCL 90 uvedenych exponovanych profesi,
zdravé populace a pfislusniki dozor¢i sluzby ve valdické véznici, vidime, Ze index celkové
zavaznosti GSI je u dozorci podstatné vyssi, neZ u zdravé populace. Horsi vysledek maji
pouze lékafi, zdravotnici zachranného systému a hasici zachranafi. Posledni jmenovani, jsou

na tom hafe jen minimalné. Za zminku stoji 1 porovnani ostatnich slozek dotazniku.
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V porovnani se zdravou populaci, jsou vysledky dozorcli ve vSech oblastech, kromé dvou

horsi. Jediné oblasti, které dopadly pro dozorce 1épe, jsou: fobie a psychoticismus.

Na zakladé zZjisténych vysledku se hypotéza H1 potvrdila

K tomuto tématu patii vysledky na ptidané otazky z hlavicky baterie dotazniki - vek,

délka praxe a nasledujici dvé otazky, které souvisi s distresem.

1. Neprozil jsi v uplynulém kalendainim roce néjakou narocnou Zivotni situaci?

(amrti v rodiné, uraz,...)
2. Co povaZzujes ve své praci za nejvice stresujici?
Z Celkového poctu 62 respondentii prozilo v uplynulém kalenddinim roce 11
(17,74%) respondentti néjakou naro¢nou Zzivotni situaci. Mezi tyto naro¢né zivotni situace

patiilo — narozeni potomka, uraz, umrti v rodin¢ a iraz v roding.

Tabulka €. 5: nejvice stresujici oblasti ve sluzbé dozorce valdické véznice.

Oblasti stresu ve sluzbé dozorce Pocet
smysluplnost prace

mzda

byrokracie

prostiedi

nejistota

nizkd podpora nadfizenych - tlak vedeni

©

= w0l |-

w
e

no¢ni sluzby - prace na smény

malo volného ¢asu
stereotypnost prace
nizka moznost kariérniho rastu

piesCasy
kolegové - Spatné vztahy - nespolehlivost
mimotadné udalosti

kontakt s vézni, popf. vyhroZovani z jejich strany

prace pod kamerami

RPN NP IRNR (PP |w

psychické napéti
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Tabulka ¢. 5 ukazuje oblasti subjektivné vnimanych stresujicich situaci ve sluzbé
valdickych dozorci. Z tabulky vyplyva, Ze za nejvice subjektivné stresujici povazuji dozorci
nizkou podporu nadiizenych a tlak, kterym na n¢ nadtizeni ptisobi. Dalsi, z hlediska vysledkt
vyznamnou oblasti je smysluplnost prace. Dale kontakt s vézni, dohady s nimi a jejich
piipadné vyhrozovani. Nasledujici vyznamnou oblasti, kterd trapi dozorce je byrokracie a
Spatné vztahy s kolegy. Z tabulky vyplyva prekvapivy zavér, ktery je pro zamyslenou.
Dozorce ve valdické véznici vice stresuji nadrizeni a trapi je smysluplnost jejich
zaméstnani, nezZ samotna prace s odsouzenymi. U nadrizenych je to dokonce vice nez

ctyrikrat!

5.4.2 Vysledky miry depresivity valdickych dozorcii podle dotazniku

sebeposuzovaci stupnice deprese - SDS

Vysoka expozice dlouhodobé pusobicim stresorim, které vyplyvaji z charakteru
prace, prispiva sama o sobé k celkovému distresu a Kk rozvoji priznaki poruch
psychického nebo fyzického zdravi. (Pecak a Koukola, 1998) Chronicky stres,
kombinovany se ztratou kontroly nad situaci, sniZuje aktivitu a funkénost imunitniho
systému. (Pecak, 2008) Reakce psychiky na expozici stresovym situacim muze byt od
normalni psychické reakce, spojené s celkovou aktivaci lidského organismu aZz po
dezintegraci osobnosti. Vzajemné interakce rizikovych a protektivnich faktort u téchto lidi
ovliviyji pravdépodobnost vzniku psychosomatického onemocnéni. Déle miiZe nastat kratka
reaktivni psychoza, posttraumatickd stresovd porucha, porucha pfizplisobeni a neurotické

poruchy (sem patii i deprese). (Pelcak, 2008, s. 344-345)
Pro posouzeni miry depresivity valdickych dozorcl,, byla pouzita sebeposuzovaci

stupnice deprese — SDS. Tabulka ¢. 6 a graf ¢. 1 ilustruje miru depresivity 62 respondentt,

vyjadienou globalnim klinickym dojmem — CGI.
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Tabulka €. 6: mira depresivity valdickych dozorct.

SDS index Globalni klinicky dojem (CGI) Pocet
méné nez 50 normalni, nejevi zndmky deprese
50 - 60 zndmky minimalni, lehké deprese
60 - 90 stitedné silnd az zcela zfetelné vyjadiend deprese
70 a vice pritomna t€zka az extrémné t€zka deprese

Graf ¢. 1: mira depresivity valdickych dozorct v procentech.

0%

11%

23%

B normalni, nejevi znamky deprese Oznamky minimalni, lehké deprese
@ stiedné silna aZ zcela zFetelné vyjadiena deprese B pFitomna téZka aZ extrémné téZka deprese

Ziskané hodnoty dotazniku deprese u dozorcti se pievedly dle pfevodni tabulky SDS
indexu na globalni klinicky dojem CGI (tabulka ¢. 6). Vysledky mizeme vidét v grafu ¢. 1.
Graf a tabulka ukazuji, Ze 41 respondenti (66%) nejevi znamky deprese, 14 respondenti
(23%) jevi znamky minimalni, lehké deprese a 7 respondentd (11%) jevi znamky stfedné
silné az zcela zfeteln¢ vyjadiené deprese. Tézka az extrémné tézka deprese nebyla prokdzana

u zadného z respondent.

Na zdkladé zjisténych vysledkii se hypotéza H2 nepotvrdila
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5.4.3 Psychicka odolnost jako moderator zdravi

Lze predpokladat vyznamny vztah mezi psychickou odolnosti respondenti a
symptomy subjektivné vnimaného distresu. Jedinci, ktefi jsou psychicky odolngjsi, by méli
zatézi Celit ucinnéji. Zvladani zatéze ma salutoprotektivni (moderujici) ucinek na kvalitu
zivota a zdravi ¢loveka.

Dozorci valdické véznice maji vyslednou primérnou hodnotu smyslu pro soudrznost
SOC 147,42. Pro srovnani hodnoty podle Pelcaka (2013): zdrava populace - 147,76; Hasici
zachranafi - 147,5; Policie CR 149,8; zdravotni sestry — 146,9; lékati — 147,4. Vysledky
ukazuji, ze dozorci maji oproti zdravé populaci mirné nizsi primérnou hodnotu SOC. Jsou na
tom lépe, nez zdravotni sestry a téméf stejné jako lékati. Vyssi hodnoty nez dozorci ma

z uvedenych profesi, Policie CR a Hasi¢i zachranafi.

Tabulka €. 7: vztah psychické odolnosti a symptomt subjektivné vnimaného distresu.

SOC CA MA ME
SOC 1
CA 0,84 1
MA 0,89 0,64 1
ME 0,66 0,27 0,45 1
SOM -0,18 -0,19 -0,12 -0,12
OBS -0,38 -0,27 -0,32 -0,35
INT -0,43 -0,29 -0,34 -0,42
DEP -0,55 -0,51 -0,4 -0,43
ANX -0,34 -0,31 -0,23 -0,27
HOS -0,33 -0,28 -0,22 -0,32
PHOP -0,02 -0,12 0 0,12
PAR -0,34 -0,27 -0,24 -0,33
PSY -0,26 -0,17 -0,16 -0,32
NEZ -0,46 -0,26 -0,41 -0,48
GSI -0,45 -0,37 -0,34 -0,39
Vysvétlivky: SOC — celkové skore vyjadiujici silu smyslu pro soudrznost, CA -

srozumitelnost, MA — zvladnutelnost, ME — smysluplnost, GSI — index zavaznosti, SOM —
somatizace, OBS — obsese-kompulze, INT — interpersonalni senzitivita, DEP — deprese, ANX
— anxieta, HOS — hostilita, PHOB — fobie, PAR — paranoidni ideace, PSY — psychoticismus,

NEZ — nezatazené.
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Tabulka ¢. 7 ukazuje korelace mezi nezdolnosti typu SOC a polozkami subjektivné
vnimaného distresu dotazniku SCL — 90. Vyznamné vztahy byly zjistény mezi celkovou silou
smyslu pro soudrznost SOC s polozkami OBS (r = - 0,38), INT (r = - 0,43), DEP (r = - 0,55),
ANX (r =-0,34), HOS (r = - 0,34), PAR (r =- 0,34), PSY (r = - 0,26), NEZ (r = - 0,46), GSI
(r = - 0,45). Statisticky vyznamny vztah nebyl potvrzen mezi celkovou silou pro soudrznost
SOC a polozkou fobie (r = - 0,02). Za povsimnuti stoji i mensi hodnoty polozek somatizace
SOM a psychoticismu PSY.

Tento fakt mize souviset s vybérem a psychologickymi testy pfislusnikti Vézenské

sluzby, pted nastupem do sluzebniho poméru.

Na zdkladé zjisténych vysledkii se hypotéza H3 potvrdila

5.4.4 Vztah psychické odolnosti a depresivity dozorci

V souladu s poznatky teoretické ¢asti prace, lze predpokladat, ze ¢im budou hodnoty

psychické odolnosti vyssi, bude se snizovat zdvaznost depresivniho ladéni.

Tabulka €. 8: vztah psychické odolnosti a depresivniho ladéni dozorcti.

SOC CA MA ME SDSi
SOC 1
CA 0,84 1
MA 0,89 0,64 1
ME 0,66 0,27 0,45 1
SDSi -0,6** -0,57** -0,54** -0,28** 1

Vysvétlivky: SOC — celkové skore vyjadiujici smysl pro soudrznost, CA — srozumitelnost,
MA — zvladnutelnost, ME — smysluplnost, SDS index — sebeposuzovaci stupnice deprese.

Korelace prukazné na hladiné¢ *p < 0,05 **p < 0,01
Hodnoty uvedené v tabulce ¢. 8 potvrzuji vyznamnou korelaci mezi celkovym

smyslem pro soudrznost SOC a depresi (r - 0,6). Jednotlivé slozky smyslu pro soudrznost —

srozumitelnost, zvladnutelnost a smysluplnost, také koreluji s indexem deprese SDS.

87



Zavaznost deprese snizuji vysSi hodnoty smyslu pro soudrznost. Nezdolnost SOC ma

moderujici efekt zdravi a chrani pted stavy deprese.

Na zakladé zZjisténych vysledku se hypotéza H4 potvrdila
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5.5 Souhrn empirického vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovani psychickych disledk profese dozorce
prostfednictvim dotazniki zamétenych na distres, depresivitu, socialni nezdolnost a ovétit
moderujici roli psychické odolnosti pfi dlouhodobé expozici stresu. Shodné s prostudovanou

literaturou a cilem préce byly stanoveny tyto hypotézy:

H 1: Prislusnici dozorci sluzby ve valdické véznici proZivaji oproti bézné populaci vyssi miru

subjektivne vnimaného distresu.

Hypotéza HI se potvrdila.

H 2: Vice nez 20 % dozorcit valdické veznice bude vykazovat projevy stredné silné az zcela

zietelné vyjadrené deprese.

Hypotéza H2 se nepotvrdila.

H3: Psychicka odolnost snizuje hodnoty subjektivné vnimaného distresu dozorcu valdické

véznice.

Hypotéza H3 se potvrdila.

H4: Psychicka odolnost snizuje zavaznost deprese jako mozného diisledku profese dozorce ve

Valdicke veznici.

Hypotéza H4 se potvrdila.

Z vysledkt, které jsme ziskali vyzkumnym Setfenim, lze konstatovat, Ze u dozorct
valdické véznice je zjiSté€na i pfes kvalitni vybér piislusnikd, vycvik, vzdélavani a odbornou
pfipravu pomérné vysoka Uroven subjektivné vnimaného distresu oproti zdravé populaci.
Z hlediska porovnani s exponovanymi profesemi si stoji dozorci podobné jako policisté -

specialisté a hasi¢i — zadchranaii. Lékafi a zdravotnici zachranného systému jsou na tom htre.
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Lze to pfi¢ist dlouhodobé expozici stresu, ktery vyplyva z charakteru prace a pfispiva
k celkovému distresu. Vyzkumem depresivity jsme zjistili, ze 11 % respondentii jevi stiedné
silnou az zcela zietelnd vyjadfenou depresi. Zadné znamky deprese nejevi 66 % respondentt.
Znamky minimalni lehké deprese jevi 23% respondentil. Zadny z respondentil nejevi znamky
tézké deprese. Vysledky mohou ukazovat na dostatecné rozvinuté kompetence pro vykon
profese a na mozny posttraumaticky rozvoj po proziti obtiznych situaci v zaméstnani
(sebevrazda odsouzeného, atd.). Zohlednit je tfeba mozné neobjektivni vyplnéni dotazniki
z divodu studu, obav a také skutecnost, Zze se vyzkumu netcastnili vSichni dozorci.
Dulezitym faktem, ktery mohl ovlivnit odpovédi je i to, ze témét 20% respondentl prozilo
V uplynulém roce né€jakou naro¢nou zivotni situaci (Graz v roding, imrti v roding, atd.). VIiv
na zjisténé hodnoty muzeme pficist 1 kvalitnimu vybéru uchazect o sluzbu u Vézenskeé
sluzby.

Jako nejvice stresujici ve své sluzbé, povazuji respondenti nizkou podporu
nadfizenych a tlak vedeni — 31 respondentti. Dale: smysluplnost prace — 9; kontakt s vézni,
popf. vyhrozovani z jejich strany - 7; byrokracie — 5; $patné vztahy s kolegy — 4; prostiedi —
3; prace na smény — 3; prescasy — 2; prace pod kamerami — 2; nizkd mzda, nejistota, mélo
volného cCasu, stereotypnost prace, nizkd moznost kariérniho ristu, mimotadné udalosti,
psychické napéti — 1.

Vyzkumem byl potvrzen vztah mezi psychickou odolnosti a subjektivné vnimanym
distresem dozorcii valdické vé&znice. Potvrdilo se ndm, Ze zvladani zatéZe ma moderujici
ucinek na zdravi respondentti. Toto tvrzeni ndm potvrzuji 1 vysledky, které byli zjiStény pfi
zpracovani C¢tvrté hypotézy. MuZeme fici, ze zavaZznost deprese dozorcil, sniZzuji vyssi
hodnoty smyslu pro soudrznost a psychicka odolnost ma moderujici (salutoprotektivni) efekt

zdravi a chrani pfed depresi.
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ZAVER

Tématem bakalaiské prace byl syndrom vyhoteni a psychologické diisledky vykonu

profese piislusnika dozor¢i sluzby ve Véznici Valdice.

V teoretické Casti byla popsana problematika spojena se stresem, jeho fazemi, funkci,
piiznaky, reakci téla na stres a stresem dozorct. Dale syndromem vyhoieni, jeho piiznaky,
fazemi, rizikovymi faktory a profesemi, které jsou jim nejvice ohrozeny, prevenci a
pfedchazenim zatéze, stresu a syndromu vyhoteni, technikami zvladani a vnitinimi a vnéjSimi
moznostmi prevence téchto jevil. V posledni kapitole teoretické Casti je popisovan profil
dozorce Vézeniské sluzby a vySe popisované jevy v souvislosti s vykonem profese. Pro
zajimavost bylo do pfiloh pfidano - v piiloze A: pfijimaci fizeni pfisluSniki Vézenské sluzby
Ceské republiky do sluzebniho poméru; v ptiloze B: informace o psychologickém pracoviiti
Vézeiiské sluzby Ceské republiky zalozeném v roce 2012; v piiloze C: seznam mimoiadnych
udalosti ve Vézeiiské sluzbe.

Sluzba dozorce je ndrocna. Dozorci patii mezi tzv. exponované profese spolu s hasici,
policii, armadou, Iékafi, zdravotnimi sestrami, uciteli, socialnimi pracovniky, atd.
V psychické rovin€ se jednd nejvice o stres (distres), ktery je ve sluzbé dozorce
vSudypfitomny. Vzpomindm si, jak ndm v této souvislosti bylo doporuceno psychologem
na Akademii Vézenské sluzby slouzit nejdéle deset let pro zachovani psychického zdravi.
Milo kdo se timto doporucenim fidi, protoze kdyz vydrzi slouzit patnact let, ma narok na
vysluhovy piispévek. Diive méli pfislusnici narok na vysluhovy piispévek po deseti letech
sluzby (zménéno 1. 1. 2007). Tento vysluhovy piispévek je zamyslen pravé jako kompenzace
pfi hledani nového zaméstnani. Piedpokladd se, ze byvaly piislusnik bude mit problém
uplatnit se na trhu prace. Toto plati i u ostatnich ozbrojenych slozek a hasi¢t. Tato skutecnost
ukazuje, jak je sluzba u Vézeiiské sluzby specifickd a naro¢na.

Stresort je velmi mnoho. Pfi prichodu do sluzby je dozorce prohlizen na vchodu do
véznice, zda nepronasi nedovolené predméty, na rozdileni dozor¢i smény kontrolovan, zda je
fadné upraven a vystrojen, zkouSen ze znalosti pfedpisti pro vykon sluzby, je prabézné
kontrolovan nadfizenymi, slouzi monitorovan kamerami, které slouzi k jeho ochranég, ale i
kontrole, pohybuje se mezi odsouzenymi, ktefi jsou v pocetni pievaze, Casto musi jednat pod
tlakem (rychlost rozhodovani, mnoho tukoli Vjeden cas), setkava se s mimotadnymi

udalostmi (sebevrazda, pokus o sebevrazdu, sebeposkozeni, napadeni pfislusnika nebo jiné
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osoby), musi komunikovat Sve vysoké mifenaruSenymi jedinci, sluzba probiha
Vv depresivnim prostfedi, slouzi dvanactihodinové sluzby, které jsou nepietrzité (svatky,
vikendy, no¢ni sluzby), neplacené ptesCasy az 150 hodin za kalendaini rok, byrokraticky
balast, zapach, vyskyt nemoci (Zloutenky, HIV, TBC), smysluplnost prace, kdyz vime, Ze
recidiva se pohybuje okolo 60 %, hrozba vySetfovani Generalni inspekci bezpecnostnich
sboril (Casto smyslend obvinéni), ¢astd fluktuace zaméstnanct, sluzby za chybégjici kolegy,
atd.

Ke zvladani téchto stresord dozorce pouziva Coping. Je to proces, ktery je zamétfen
na zvladani stresové situace a do tohoto procesu patii i obranné mechanismy. Clovék se
postupné nauci zvladat urcité typy zatézi, tim Ze si osvoji své techniky chovani pro urcité
situace. Tyto techniky se stdvaji jeho osobni vybavou a podstatnym znakem jeho osobnosti.
Z toho vyplyva, ze zaméstnani dozorce nds dela odoln€jSimi viici urcitym stresujicim
situacim. Dilezité je vidét v této praci smysl. Mit silnou vili, ktera také rozhoduje o tom jak
je kdo odolny. Jako prevence syndromu vyhoieni by mély pievazovat schopnosti a moznosti
(salutory) danou stresovou situaci feSit pred stresory. V problematice zvladani stresu a
Spatné si vedou v tomto kontextu zejména osobnosti s rysy perfekcionismu a nadmérnym
zamétenim na vykon. Dilezité je vidét tézkost jako vyzvu, ne jako piekazku (Casto vEtsi nez
je). Orientovat mySlenky na pozitivni aspekty Zivota — myslet pozitivné. Studovat, rozvijet se,
uplatiiovat humor, pouzivat selsky rozum. Dalsi dulezitou oblasti v prevenci syndromu
vyhoteni a stresu je kvalitni socialni opora — dobré vztahy s druhymi lidmi. Dale kvalitni
odpocinek a spanek, aktivni pohyb, relaxace, konicky. Kdyz je dlouhodoby stres kombinovan
se ztratou kontroly nad situaci, snizuje funk¢énost imunitniho systému. Reakce psychiky mize
byt od normalni psychické reakce aZ po dezintegraci osobnosti. MiiZe nastat psychosomatické
onemocnéni, kratka reaktivni psychoéza, ncktera z neurotickych poruch a posttraumaticka
stresova porucha.

V této souvislosti bychom mohli vnimat sluzby, které maji pomoci zaméstnanciim ve
sluzebnim poméru Vv souvislosti se stresem a syndromem vyhoteni jako nedostate¢né. Jednou
Z téchto moznosti je ozdravny pobyt. Na tento ozdravny pobyt, ma narok pfislusnik, ktery
slouzi alespoit 15 let. Je ziejmé, Ze tento pobyt by byl uziteCny od zacatku sluzebniho
pomeéru. Dalsi potiebnou sluzbou by mohla byt psychologicka intervence ve véznici. Od roku
2012 funguje Psychologické pracovisté Vézenské sluzby (bohuzel jen v Praze). Moznost
spojit se s nim je telefonicky nebo elektronickou postou. Bylo by piinosné mit k dispozici

psychologickou pomoc pro zaméstnance v kazdé véznici.
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Praktickéa ¢éast prace se vénuje zmapovani intenzity subjektivné vnimaného stresu a
depresivity piislusniki dozor¢i sluzby valdické véznice a ovéfeni moderujici role psychické
odolnosti pfi dlouhodobé expozici stresu. Z vysledkl ziskanych Setfenim lze konstatovat, ze
je u dozorcu ve valdické véznici i pres kvalitni vybér ptislusnikiit pomérné vysoka uroven
subjektivné vnimaného distresu oproti zdravé populaci. Z hlediska porovnéni s ostatnimi
exponovanymi profesemi jsou na tom hufe I¢kafi a zdravotnici zachranného systému,
podobné policisté - specialisté, a hasii — zachranafi. Lze to pfiCist dlouhodobé expozici
stresu, ktery vyplyva z charakteru prace a pfispivd k celkovému distresu. Vyzkumem
depresivity bylo zjiiténo, Ze vétiina dozorcli nejevi znamky deprese. Zadny nejevi znamky
tézké deprese. Znamky lehké deprese jevilo 23 % dozorct. Vysledky mohou ukazovat na
dostate¢né rozvinuté kompetence pro vykon profese nebo na mozny posttraumaticky rozvoj
po proziti obtiznych situaci.

Dale byl vyzkumem potvrzen vztah mezi psychickou odolnosti a subjektivné
vnimanym distresem dozorcii valdické véznice. Potvrdilo se nam, ze zvladani zatéze ma
moderujici u¢inek na zdravi dozorci. Muzeme fici, Ze zdvaznost deprese dozorcl, sniZuji
vyss§i hodnoty smyslu pro soudrznost a psychicka odolnost ma moderujici (salutoprotektivni)
efekt zdravi a chrani pfed depresi. Vliv na zjisténé hodnoty mlzeme pfi¢ist i kvalitnimu
vybéru uchazecii o sluzbu u Vézenské sluzby.

Jako mozZnost dalSiho zkoumani, bychom mohli zafadit standardizovany dotaznik
ptimo na syndrom vyhofeni a doplnit vyzkum o kvalitativni metodu (kazuistiky). Je jisté
mnoho otazek, které jsme mohli polozit a ziskat tak vice informaci o psychickych dusledcich
profese dozorce.

Tato prace by mohla byt piinosem zijemclim o problematiku psychologickych
disledkt profese v oblasti vézeiistvi 1 jinych profesi, vedeni Vézenské sluzby k zamysleni
nad potiebou kvalitni psychologické péce o pfislusniky a zaméstnance, pfipadné koleglim

dozorciim kK zamysleni i jako prevence syndromu vyhofeni a negativniho ptisobeni stresu.
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Piiloha A: P¥ijimaci Fizeni p¥islusniki Vézeiiské sluzby Ceské republiky do sluZebniho

poméru

Do sluzebniho poméru miize byt prijat statni obdan Ceské republiky, ktery
o prijeti pisemné poZddd, je starsi 18 let, je bezithonny, splituje stupen vzdélani stanoveny
pro sluzebni misto, na které ma byt ustanoven, je zdravotné, osobnostné a fyzicky zpusobily k
wkonu sluzby, je plné zpitsobily k pravnim ukonitm, neni ¢lenem politické strany nebo
politického hnuti, nevykonava Zivnostenskou nebo jinou vydélecnou cinnost a neni clenem

Fidicich nebo kontrolnich organii pravnickych osob, které vykondvaji podnikatelskou cinnost.
Pribéh prijimaciho Fizeni:

Podminkou zahdjeni prijimaciho vizeni je pozadavek na obsazeni volného sluzebniho
mista. Prijimaci Fizeni se zahajuje dorucenim pisemné Zdadosti obcana o prijeti do sluZebniho
poméru. Prijimaci Fizeni probihd ve trech na sebe vzdjemné navazujicich kolech a miize byt
kdykoliv ve svém pritbéhu zastaveno. V souvislosti s podanou zddosti o prijeti do sluzebniho
pomeéru si personalni oddéleni vyzada vyplnéni osobniho dotazniku, jehoz soucasti je souhlas
obcana se shromazdovanim osobnich udaju pro ucely prijimaciho Fizeni, podepsany
strukturovany (profesni) Zivotopis s popisem nebo charakteristikou dosavadni praxe.

V prvnim kole si personalni oddéleni overi, zda je obcan beziihonny. Beziihonnost se
prokazuje opisem z evidence Rejstiiku tresti, ktery zajistuje Vézernskd sluzba CR. V rdmci
provérky jsou vyuzivany operativni evidence Policie CR.

V druhém kole je s uchazecem proveden informativni pohovor, je pozidan o
predlozeni dokladit o dosaZeném vzdélani a vyplni tiskopis Zivotopisu ke zjisténi
anamnesticky dat (vypliuje viastni rukou a za pritomnosti personalisty). Ddle je uchazeci
predana Zadost o vypis ze zdravotnické dokumentace od jeho oSetiujiciho Iékaie, kterou
doruci zpét na personalni oddeéleni v zalepené obdlce.

Ve tietim kole je overena fyzickd zpuisobilost. Pozadavky na télesnou zdatnost stanovi
reditel bezpecnostniho sboru sluzebnim predpisem pro vykon sluzebniho mista, na které ma
byt uchazec ustanoven.

Uchazeci, ktery je uznam fyzicky zpiisobily, je sdeélen termin a misto zjistovani
osobnostni zpusobilosti. Zjistovani osobnostni zpiisobilosti se provadi prostrednictvim
psychodiagnostickych metod (zejména pozorovani, rozhovor, analyza dostupnych dat,

vykonové testy, osobnostni testy a jiné dotaznikové metody).



V' pripade kladného zaveru psychologa je uchaze¢ vyslan na vstupni lékaiskou
prohlidku. Zdravotni zpiisobilost posuzuje lékari* pracovné-lékarské péce na zdklade vypisu ze
zdravotnické dokumentace registrujiciho lékare, vysledku lékarské prohlidky a dalsich
potiebnych vySetreni, o cemz je vydan lekarsky posudek o zdravotni zpiisobilosti k vykonu
sluzby.

Pokud uchaze¢ nevyhovuje pozZadavkim na télesnou zdatnost, neni osobnostné
zpusobily nebo v pripade, zZe lékar pracovne-lékarské péce vyda lékarsky posudek o zdravotni
nezpusobilosti k vykonu sluzby, prijimaci rizeni se ukonci.

Od prijimactho Fizeni mohou obé strany kdykoliv v jeho priibehu odstoupit. Kazdy
uchazec je o vysledku prijimaciho rizeni vyrozumen pisemné. Ditvody neprijeti se neoznamuji.
Persondlni udaje neprijatych uchazecii se v souladu s vyse uvedenym zdkonem archivuji jesté
dalsi 3 roky a pak jsou zniceny.

Sluzebni pomer se zaklada rozhodnutim sluzebniho funkcionare. Rozhodnuti o prijeti
do sluzebniho poméru obsahuje vyrok o: - dni vzniku sluzebniho poméru, - dni ndstupu k
vwkonu sluzby- druhu sluzebniho pomeéru, - dobé trvani sluzebniho pomeéru, - jmenovani do
sluzebni hodnosti, - ustanoveni na sluzebni misto,- misté sluzebniho piisobisté a- slozkach
sluzebniho prijmu.

Pii prijeti do sluzebniho poméru k Vézeriské sluzbé CR je prislusnik ustanoven na
sluzebni misto strazny, jmenovan do sluzebni hodnosti vrchni referent s hodnostnim
oznacenim strazmistr (pro tuto sluzebni hodnost je stanoven minimalni stupen vzdeélani —
stredni s maturitni zkouskou). Pri prvnim prijeti do sluzebniho poméru se zaradi prislusnik na
dobu urcitou v trvani 3 let. Do sluzebniho poméru na dobu urcitou v trvani 1 roku se zaradi
prislusnik, ktery jiz byl ve sluzebnim poméru prislusnika bezpecnostniho sboru nebo vojdka z
povolani a jenz trval alesponn 3 roky; to neplati pro prislusnika, ktery jiz byl ve sluzebnim
poméru na dobu neurcitou, jestlize od skonceni predchoziho sluzebniho poméru uplynulo
méné nez 5 let.

Pri prijeti do sluzebniho poméru ma prislusnik narok na sluzebni vystroj. Odévné je
prislusnikovi v urcené castce prevadéno na vystrojni konto u vystrojni vydejny VS CR, kde je
mozno nakupovat potiebné vystrojni soucastky.

Zakladni doba sluzby prislusnika cini 37,5 hodiny tydné. Stravovani je zajisténo v
misté sluzebniho piisobiste, uhrada stravenek je stanovena dle Dohody o tvorbé a cerpani
fondu kulturnich a socidlnich potireb na prislusny rok. Délka dovolené cini 6 tydnii.

Prislusnikovi lze v dilezitéem zdjmu sluzby naridit vykon sluzby prescas nejvyse v

rozsahu 150 hodin v kalendarnim roce. Za kazdou hodinu sluzby prescas nad 150 hodin v



kalendarnim roce md prislusnik ndarok na ndhradni volno. Pokud neni prislusnikovi
poskytnuto nahradni volno v dobé 3 kalendarnich mésicit po vykonu sluzby prescas nebo v
Jjinak dohodnuté dobé, ma narok na pomérnou cast priznaného zakladniho tarifu, osobniho
priplatku a zvlastniho priplatku.

Slozky sluzebniho prijmu jsou stanoveny Narizenim viady ¢. 227/2014Sb., kterym se
stanovi stupnice zakladnich tarifii pro prislusniky bezpecnostnich sborii pro rok 2015. Pro
sluzebni misto ve sluzebni hodnosti vrchni referent s hodnostnim oznacenim strazmistr je
stanovena 2. tarifni tiida, 1. tarifni stupen = zdakladni tarif 14 520,- K¢. V souladu s vnitinim
predpisem je pro Véznici Valdice stanoven zvlastni priplatek 4 880,- K¢, celkovy sluzebni
prijem pri prijeti ¢ini 19 400,- K¢. PrislusSnik je povinen absolvovat interndtné kurz zakladni
odborné piipravy v Akademii Vézeriské sluzby CR ve Strd%i pod Ralskem, ktery probihd po
dobu 13 tydnii. Zde prislusnik ziska zdkladni teoretické informace, tykajici se vykonu sluzby,
svych prav a povinnosti. Po dobu absolvovani ndstupniho kurzu se prizndva zvlastni priplatek
ve vysi 1 980,-- K¢.

Prislusnik ma narok na vykonani sluzebni zkousky, a to nejdrive 6 mésicit a nejpozdéji
mésic pred uplynutim doby, na kterou je zarazen do sluzebniho poméru na dobu urcitou.
Sluzebni zkouSku tvori cast pisemna a ustni, popripadé téz cast prakticka. Jejim ucelem je
ovérit, zda prislusnik mad znalosti potrebné pro zarazeni do sluzebniho poméru na dobu

neurcitou “.

(Podminky pfijeti do sluzebniho poméru, 2015, [online])



Piiloha B: Psychologické pracovisté Vézeiiské sluzby Ceské republiky

,V roce 2012 bylo z ditvodu standardizace, zjednoduSeni a zefektivnéni procesu
psychologického posouzeni osobnostni zpusobilosti uchazecu do sluzebniho poméru
prislusnika i do pracovniho poméru obcanského zaméstnance VS CR ziizeno Psychologické
pracovisté VS CR. Pro vybér uchazecii a prislusnikii je vySetieni realizovino na zdkladé
vydané jednotné metodiky. Pres relativné kratkou dobu jeho cinnosti a pres urcité komplikace
s napliiovanim pocetniho stavu VS CR (regulované prijimani) lze konstatovat jeho znacny
prispévek k plnéni hlavnich ukolii. Za rok 2013 bylo realizovano celkem 354 psychologickych
posouzeni uchazecii o sluzebni a pracovni pomér. Prdace psychologii Psychologického
pracovistée VS CR je v soucasné dobé ne zcela spravné spojovina pouze s persondlnim
vybérem. Jeho cinnost je vSak mnohem obsahlejsi a v roce 2014 svou pozornost zaméri na
rozvoj psychologické péce prislusniky a zaméstnance VS CR, ktera doposud byla opomijena.
Vykon prdce vézeiiského persondlu je ndrocny, a je tedy nutné o psychickou pohodu
prislu§nikic pecovat. Psychologicka péce zahrnuje dalsi formy cinnosti - psychologické
poradenstvi, internetové poradenstvi, anonymni krizova linka, psychoterapie, ddle i
vzdélavaci a vycvikové projekty. Za rok 2013 bylo poskytnuto 56 internetovych odpovédi na
dotazy v internetové poradné. Je zjevné, Ze tato sluzba se pomalu dostavda do povédomi
zaméstnancii VS CR a je dostatecné vyuzivana. Psychologické pracovisté VS CR pripravilo v
roce 2013 ve spolupraci s Policii CR pro vsechny zaméstnance vézeiiské sluzby moznost
vyuzivat bezplatné telefonni Anonymni linku pomoci v krizi, kterou provozuje Policie CR a
jejiz provoz byl zahdjen 1. 1. 2014. Dalsi sluzbou je dosud malo vyuzivany outplacement —
pomoc pri psychické adaptaci propusteného pracovnika na ztratu zaméstnani. Prave tato

sluzba byla poskytovana zaméstnanciim zrusované Veéznice Drahonice “.

(Vyroéni zprava Vézenské sluzby Ceské republiky za rok 2013, [online])



Piiloha C: Seznam mimo¥adnych udslosti ve Vézeiiské sluzbé Ceské republiky

1.
2.

Mimortadné udalosti se z hlediska zavaznosti a nasledka d€li na:

zavazné mimoradné udalosti

mimotradné udalosti méné zavazné

Zavazna mimoradna udalost

Za zavaznou mimotradnou udalost se poklada:

utek, pokus o utek, prokazatelna ptiprava k utéku;

napadeni eskorty;

jednéni tykajici se vézii nebo zaméstnancii pti vykonu sluzby nebo prace, které ma
znaky umyslného trestného ¢inu proti zivotu, nebo timyslného trestného ¢inu proti
zdravi poté, kdy 1ékat konstatuje smrt, pokus o umyslny trestny ¢in proti Zivotu;
vzpoura, vyhlaSeni hromadného odmitani stravy;

realizace planu vyrozuméni a svozu;

akutni ohrozeni zdravi nebo Zivota zaméstnancii nebo véznénych osob nebezpecim na
pracovisti, ve stravovani, v zasobovani pitnou vodou nebo pii odstranovani vSech
druht odpad;

ztrata, nalez nebo odcizeni zbrané, munice nebo vybuSnin, vloupani do zbrojniho
skladu;

pouziti stfelné zbrang;

vybuch nebo nalez vybu$né latky, pfedmétu nebo nastrazného systému v objektu
Veézeiniské sluzby nebo vykonu justicni straze;

oznameni, ze v objektu Vézeniské sluzby je umisténa vybusna latka, pfedmét nebo
nastrazny systém nebo jind nebezpecna latka, u které je predpoklad, ze miiZze zptsobit

Ujmu na zdravi nebo smrt osob nebo Skodu na majetku.



Mimoradna udalost méné zavazna

Za mimotéadnou udélost méné zavaznou se poklada:

e sebevrazda véznéné osoby, pokus o sebevrazdu, sebeposkozeni s nasledkem piimého
ohroZzeni zivota nebo pfi duvodném ptedpokladu trvalych nasledk nebo tézké jmy
na zdravi;

e umrti, smrtelny, t€zky nebo hromadny traz véznénych osob nebo zaméstnanct pii
vykonu sluzby, préce;

e zavazné nebo ndhlé zmény zdravotniho stavu vézné hrozici bezprosttednim
ohrozenim Zivota nebo zavaznym zhorSenim zdravotniho stavu, individualni
hladovka, pokud zdravotni stav vyzaduje liZkovou péci a ukonceni této hladovky;

e vyskyt onemocnéni u zaméstnance nebo vézné podléhajici karanténnimu reZimu nebo
povinné izolaci;

e zneuziti povoleni volného pohybu mimo organiza¢ni jednotku Vézenské sluzby pii
plnéni pracovnich kol nebo po zafazeni na nesttezené pracovisté, odchod z véznice
s dohledem, zneuziti povoleni k opusténi véznice v souvislosti s navstévou nebo
programem zachazeni nebo s preruSenim vykonu trestu odnéti svobody, dopadeni
nebo zadrZeni v€znéné osoby;

e nalez navykové latky nebo alkoholu v objektu Vézeniské sluzby nebo na vnéjSim
pracovisti odsouzenych, zneuziti navykové latky nebo alkoholu v&znénou osobou, a to
V obou piipadech po potvrzeni toxikologickou laboratofi;

¢ nalez mobilniho telefonu nebo SIM karty v objektu Vézenské sluzby nebo na vnéjSim
pracovisti odsouzenych;

e nerealizovani vychazek véznénych osob ze strany Vézeiiské sluzby;

o fyzické napadeni zaméstnanct pii vykonu sluzby nebo prace;

e udalosti, které vyznamné ovliviiuji provozni podminky organiza¢ni jednotky a dale ty
udalosti, které ovliviiuji bezpecnost;

e udalost, kterd se vyznamné dotyka fungovani a provozu informacéniho systému,
fidicich pocitact nebo i jednotlivych pocitact, které maji za nasledek nefunkcnost a
nedostupnost organizac¢ni jednotky a domény na 12 hodin, v pfipad¢ elektronické

posty ¢i Veézenského informacniho systému nefunkcénost nad 24 hodin;



¢ identifikace infikovaného zatizeni nebezpecnym kodem, u kterého systém antivirové
ochrany nedovedl tento kod odstranit;

e zprosttedkovani nebo poskytnuti informace evidované v informacnim systému
Vézenské sluzby tieti osobé, pfistup do informacniho systému neopravnéné osoby
nebo zjisténi jiné manipulace s osobnimi a citlivymi daty ve smyslu poruseni pravniho
piedpisu;

e dopravni nehoda nebo odcizeni sluzebniho vozidla, dopravni nehoda vozidel jiného
subjektu, v némz byly eskortovany nebo pfepravovany véznéné osoby;

e zadrzeni zaméstnance v souvislosti S plnénim sluzebnich nebo pracovnich povinnosti,
zahajeni trestniho stihani, vzeti zaméstnance do vazby nebo propusténi z vazby,
pravomocné rozhodnuti o odsouzeni, podminéné zastaveni trestniho stihani, ptipadné
postoupeni nebo odevzdani véci ke kazenskému vytizeni;

e 7zjiStény schodek na penéznich a jinych hodnotéch svéfenych k vyactovani v hodnoté
vys$i nez 5000,- K¢, vznikla Skoda na majetku Vézenské sluzby, jejiz vySe se
odhaduje na vice nez 50.000,- K¢, pokud nepodléha hlasné sluzbé podle jiného
ustanoventi;

e ztrata nebo odcizeni razitka nebo pecetidla, utajované¢ho vnitiniho ptfedpisu nebo
spisu, organiza¢ni jednotkou pfidéleného mobilniho telefonu nebo SIM Kkarty, ztrata
klich, ptistupovych karet nebo Cipovych kli¢t, pokud by jejich zneuzitim mohla byt
ohroZena bezpecnost, ztrata nebo odcizeni identifikacniho Stitku, sluZzebniho prikazu
pfislusnika nebo prikazu zaméstnance a jejich ndlez nebo vracenti;

e ozndmeni, Ze v misté¢ vykonu c¢innosti justicni strdze je umisténa vybusna latka,
pfedmét nebo néstrazny systém nebo jind nebezpecna latka, u které je predpoklad, ze
miZze zpusobit ijmu na zdravi nebo smrt nebo $kodu na majetku;

e neopravnénd manipulace se sluZzebni zbrani nebo ndhodny vystiel v ptipad¢, Zze dojde
ke zranéni osob;

e jiné udalosti nebo skutecnosti dilezité svym vyznamem nebo povahou véci, které

bezprostfedné ohrozuji bezpe¢nost nebo chod Vézenské sluzby.

(Nafizeni generélniho feditele Vézetiské sluzby Ceské republiky ¢&. 1/2013, O mimotadnych

udalostech ve Vézenské sluzbé Ceské republiky)



Priloha D: Dotaznik osobnich tidaji, hlavi¢ka baterie dotazniki a vysvétlivky

Vézeni kolegové, prosim Vas o vyplnéni baterie tii dotaznikl, které se tykaji
psychologickych dusledka nasi profese. Vysledky budu zpracovavat ve své bakalaiské praci.
Nikdo jiny dotazniky ¢ist nebude. Vyplnéni trva pfiblizné 30 minut a dotazniky jsou

anonymni. Za vyplnéni Vam moc dékuji.

Petr Havel
o délka praxe (roky)
. vek
. Co povazujes ve své praci za nejvice stresujici?
o Neprozil jsi v uplynulém kalendarnim roce néjakou naro€nou zZivotni situaci?

(amrti v roding, traz,...)

Vysvétlivky: Vypliovani nezdolnosti typu S.O.C. (posledni dotaznik) — ¢im vice se
ztotozZiujete s odpovédi, tim bliZze pismenku odpovédi zakrouzkujte. A) je extrém na

jednu stranu, B) na druhou. Vyplii na posledni list!



