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Anotace

Bakalatska prace se zaméiuje na vyvojove trendy na ¢eském pojistném trhu. Prace se zabyva
historickou analyzou pfedchozim vyvojem pojisténi na svétovém a Ceském trhu, celkovou
podstatou a smyslem pojisténi a produkty zivotniho pojisténi. Dulezitou soucasti prace je
analyza soucasného ceského trhu s pojisténim z hlediska objemt ptedepsaného pojistného.
Podstatna ¢ast prace se zabyva analyzou tii vybranych trendi majici vliv na pojistny trh, jsou

jimi legislativni trendy, technologické trendy a demografické trendy.

Cilem této prace je predikovat mozny vyvoj ¢eského pojistného trhu, na zékladé provedeni

analyzy pojistného trhu a vyvojovych trendl v pojiStovnictvi.
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Annotation

The Bachelor thesis focuses on developmental trends in the insurance market. It deals with
historical analysis, former development of insurance in the world and Czech market, its overall
principles and purposes and products of life insurance. An important part of the thesis is the
analysis of current Czech insurance market from the point of view of prescribed insurance
content. Essential part regards the description of three selected trends influencing the insurance

market; they are legislative trends, technological trends and demographic trends.

The aim of the thesis is to predict possible development of Czech insurance market, based on

the analysis of the insurance market and developmental trends in insurance industry.
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Uvod

Pojistovnictvi je jeden z mala podnikatelskych trhu, kde kromé zisku patii na hodnoty tohoto
podnikani také princip solidarity. Pojistny trh nejen na ¢eském trhu je pofad velmi vynosnym
podnikanim. Pojistovaci subjekty a trendy na pojistném trhu se neustale méni, a proto je pro
pojistovny dilezité neustale myslet dopiedu a odhalovat trendy, jesté pred tim, nez je bude mit

jejich konkurence.

Motivem pro vybeér této bakalaiské prace bylo uplatnéni praxe od pojistnych zprostfedkovatelt

a zkoumani jednotlivych vyvojovych trendu a jejich dopad na sou¢asny a budouci vyvoj trhu.

Cilem této bakalai'ské prace je nejen charakterizovat vyvojové trendy na ¢eském pojistném trhu,
ale pomoci vné&jsi empirie, posoudit dopady téchto trendi na pojistovaci trh v ¢asovém

horizontu a v zavéru dle zjisténych informaci predikovat vyvoj do budoucna.

Prace zacina historickou analyzou, kterd definuje zakladni principy pojisténi, na kterych se
stavélo v minulosti. Historickd souvislost ukazuje paralely a tendence pojistnych trhu, které

pretrvavaji dodnes a také se vyznamné zmenily.

Druha a tieti kapitola se zabyva celkovym smyslem pojisténi a jeho podstatou a pfinosem pro
pojistovny a pojisténé. Je zde definovan, jaky zakaznik pojisténi poptava a jaké druhy pojisténi

si muze sjednat.

Ctvrta a patéa kapitola analyzuje &esky pojistny trh z makroekonomického hlediska. Soustied’uje
se na legislativni upravy, kde rozebira zakony a vyhlasky majici dopad na ¢esky pojistny trh.
V technologickych trendii jsou rozebrany jednotlivé trendy, jaky potencial pro pojistovny
skytaji a jaky je o¢ekavan budouci vyvoj. Trend v legislativé a v technologii je spojen v kapitole
demograficky vyvoj, ktery ma na tyto trendy vyznamny vliv. Tyto kapitoly se nejvice opiraji o

prokazatelné studie a prizkumy at’ uZ €eskych ¢i zahrani¢nich instituci.

Na zavér je udélana predikce pojistného trhu s odlivodnénim na historicky ¢i soucasny vyvoj.
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1 Historie

K naplnéni cile prace je dilezité se zaméfit na celkovou podstatu pojisténi a na historii, ktera
muze napoveédet, k Cemu slouzilo pojisténi v minulosti predchozim generacim. Je tedy potieba
prozkoumat, jak se vyvijelo a jakou cestou muselo projit, nez ziskalo dne$ni podobu. Historicka

analyza by méla pomoct k porozuméni dnesni situace a také odtvodnit budouci vyvoj.

Na pocatku samotného pojistovnictvi, je potfeba se zaméfit jiz na obdobi 2000 pt.n.l.
Samoziejmé neni mozné chéapat pojisténi v t&€ dob¢ na stejné Grovni jako dnes. Nicméné v té
dobé, stejné jako dnes, se spousta lidi bala moznych disledkii nehod, které chtéli eliminovat ¢i
alespon snizit riziko na minimum, proto zacal vznikat a rozvijet Se systém pojisténi. Spise se je
to vnimano jako ¢innost podptirnd, protoze se nejprve jednalo o vzajemnou pomoc, kterou
tvoftili jednotlivi pfislusnici ur€itych skupin, napi: obchodnici, femeslnici, zemé&d€lci. Nepattila

sem tehdy velka ¢ast obyvatelstva. (Trenerry, 2009)

Mezi dalsi charakteristiku, je mozné zatadit fakt, ze nebyly definovany pojmy jako pojistitel a
pojistnik. Mezi znamy piiklad komeréniho pojisténi je mozné uvést Chamurappiho zakonik,
kde byla zaznamenéna tzv. namoini piijcka. Ta spocivala v tom, Ze si obchodnik vzal pijcku
na zboZi, na které nemél dostatek finanénich prosttedkii. Urok byl velmi vysoky. Po usp&$ném
obchodu musel obchodnik ptjcku splatit. Pokud v8ak obchodnik o lod’ pfiSel, nemusel vracet

4dnou &ast z piijeky. (Duchackova, 2003)

1.1 Prvni pojiStovaci systém

Prvni zpracovany pojistovaci systém pro své obCany vytvotili Achaimenovci (oblast Persie cca
700 pi.n.L.). Systém fungoval na principu registrace pomoci ¢lenskych piispévki. Pokud se ¢len
dostal do problému nebo stavél diim, ¢i chystal svatbu, mohl si piij¢it dvojnasobek vlozené

castky. (Duchackova, 2003)

O trochu bliZe se samotné podstaté pojisténi piibliZili staii Rekové okolo roku 400 pi.n.l. Bylo
zde zavedeno pojisténi, které by bylo dnes prirovnavano K socialnimu pojisténi. V této dobé

byli vojaci Casto zranéni béhem boje za svou zem. Vojaci byli za tato zranéni odSkodnovani.
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Byly zde zavedeny i spolky, kam lidé pfispivali a spolek se pak staral o ¢leny, kterym zemfeli

Zivitelé.

Dale se rozvijela namoini ¢i femeslna pojisténi, ktera pokryvala povolani spojena s velkymi
riziky. V 15. stoleti vznikala prvni pojisténi, kterd dnes pripominaji dichodovy systém.

(Hradec, 2005)

(X4

1.2 NejstarSi pojistovna

Jestli by bylo moZné vybrat jednu pojistovnu, kterd se miiZze pravem nazyvat prvni pojisStovna,
a je dnes brana jako nejstarsi na svété, byla by to pojistovna Lloyd. Jeji ptibéh zac¢ina u Edwarda
Lloyda, ktery otevfel kavarnu v Londyné. Stala se velmi oblibenou u obchodnikti, lod’aiti a
namoinich kapitanti. Mofe a oceany byly v t¢ dobé vyznamnym zdrojem zbozi a informaci,
protoze namornici a lod’afi byli v kavarn¢ nositelem nejcerstvéjsich zprav. Za nedlouho se zde
zacali schazet vSichni, Kteti usilovali o namoini pojisténi a v roce 1720 obdrzela kavarna pravo
na poskytovani namoinich pojisténi. Misto kavarny se tedy stalo kancelaii. (Hradec, 2005),
(Trenerry, 2009)

V této dobé€ se objevilo 1 zivotni pojisténi, které jako prvni nabidla prvni komer¢ni pojistovna
v roce 1699, tzv. Spolec¢nost pro pojistovani vdov a sirotkl. Jednalo se o pojisténi pro piipad
smrti, pficemz vyplata byla vyplacena jednorazove, ¢i formou dtichodu. Pro Zivotni pojisténi
jsou dnes znamé imrtnostni tabulky, které jako prvni zpracoval anglicky védec Edmond Halley.
V této dobé¢, jesté neexistovala matrika, tudiz informace o narozeni a umrti Cerpal z farnich

spist. (Klein, 2001)

Rozvoj zivotniho pojisténi pfinesl James Dodson, ktery rozloZil riziko na cely kmen a vyrovnal
tedy vyssi ndklady u starSiho pojisténého a nizsi naklady mladého pojisténého. Kazda veékova
skupina, méla jinou pravdépodobnost umrti. Dodson cely koncept nezpracoval proto, ze by byl
expertem na pojisténi, ale protoze se chtél pojistit u jedné spolecnosti, ktera ho kvuli vysokému

véku 46 let odmitla pojistit z divodu velkého rizika. (Hradec, 2005)
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1.3 Institucionalizace pojistovnictvi

Polovina 18. stoleti je dobou institucionalizace pojistovnictvi, tedy vznikem pojistoven jako
instituci. Vznikaly nejprve v Evropé, pfedevsim v piimoiskych statech, pozdéji i ve vnitrozemi.
Nejcastejsimi druhy pojisténi byly Zivotni, namoini a pozarni. Jednalo se zejména o pojistovny,
které vlastnili jejich pojistnici. Dnes jsou nazyvany jako vzajemné pojistovny. Od pocatku 19.
stoleti vznikaji akciové pojistovny, které pohlizi na obor pojistovnictvi, trochu jinak nez
doposud. Akciové pojistovny se na obor divaji jako na predmét podnikani a druh obchodni
¢innosti. Od této doby ma pojist'ovnictvi dvoji rozmér, kterym je mozné na tento obor pohlizet.
Prvnim je ten, Ze hlavnim principem pojistovny je solidarita a vzajemna pomoc. Druhym je
fakt, ze hlavnim principem pojistovny, je zisk, jako u kazdého jiného podnikatelského subjektu.

Dodnes neni mozné s jasnou piesnosti tvrdit, jaka z téchto variant je pravdépodobngé;si.

Nasledny efekt se projevil tim, Ze pojistovnictvi dostalo obchodniho ducha a dostalo se mezi
Sirsi okruh populace. Tato skutecnost ma velmi pozitivni dopad na rozvoj pojisténi. Mezi
nejzasadnéj$i druh pojisténi nadale patii zivotni, ndmoini a pozarni, ale dalsi druhy pojisténi
ptibyvaji. Diky rozvoji pojistné matematiky, kterd davéa pojisStovnictvi védecké zaklady, a

pojistovanim velkych rizik se podnitil také rozvoj zajisténi. (Duchackova, 2003)

1.3.1 Regulace

Tim Ze, dostalo pojiSténi podnikatelsky smér, tak vyznamné narostl a zacal byt regulovan.
Regulace zacali na konci 19. stoleti. V jednotlivych zemich vznikalo socialni pojisténi a
komer¢ni pojistovny byly regulovany. Jiz v tento Cas vznikaly dilezité podklady, které ve
zménéné formé ziistavaji dodnes. Nejzasadnéjsi nastroj statu je tzv. koncesni princip?, ktery
zamita zaloZeni novych pojiStovacich instituci bez schvéleni statnich orgénd. Povéfena
instituce provadi také materialni dohled — na zaklad¢ vykazu o Cinnosti pojistoven. Tyto
instituce mohou dale kontrolovat hospodareni, sledovat kalkulaci tarifu pojistného, stanovovat

jednotlivé zptisoby ulozeni aktiv piikladem, jaké procento a kde maji byt aktiva ulozena.

Po druhé svétové valce je mozné sledovat 3 proudy vyvoje pojisténi, a to specializace urcitych

druhti pojiSténi, sdruzovani existujicich pojisténi a vznik uplné novych druht pojisténi. Diky

L Podle § 5 odstavce 1 zivnostenského zakona je koncese statni povoleni k provozovani uréité ¢innosti.
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danovym zvyhodnénim, se nejvice rozviji zivotni pojisténi, které v mnoha ekonomikach plni

funkci vestavénych stabilizatorti?. (Duchackova, 2003)

)4

1.4 Historie pojiSténi v Ceské republice

Priibéh Zivotniho pojisténi v Ceské republice je ovlivnéno velkou &asti pravé historii Eeskych
zemi. Prvni naznaky zacaly jiz rokem 1699, kdy byl vytvoren plan, ktery spoc¢ival v kone¢ném
zavedeni povinného pozarniho pojisténi budov v ¢eskych zemich. Mélo se jednat o fond, kam
by museli pfispivat vSichni obéané kupujici dim. Ke konec¢né realizaci vSak nedoslo. Kratsi
¢ast v Ceskych zemi plisobila pojistovna zalozena v roce 1777, kterd poskytovala pojisténi proti

Skodam zptsobenym ohném.

Teprve v roce 1822 v Ceskych zemi zah4jily ¢innost dvé preshrani¢ni pojistovny se sidlem ve
Vidni a Terstu. Tradice ¢eského pojistovnictvi zacind u pojistovny s trochu del§im ndzvem
,,Cisatfskokralovsky privilegovany, cesky, spole¢ny, nahradu skody ohném svedené pojistujici
ustav®, zalozené v roce 1827 v Praze. V Brn¢ vznikla velmi podobna pojistovna o 3 roky
pozdéji. U obou piipadech se jednalo o vzajemné pojistovny. AZ v roce 1864 zacala Prvni ¢eska
pojistovna poskytovat kromé zajisténi rizika pozaru, také pojisténi movitosti a pojisténi
nésledkd krupobiti. Uz zde v brzkych pocatcich je mozné pozorovat preference Cechii, a to je
nezivotni pojiSténi. Pojisténi zivotni s novymi produkty, naptiklad pojisténi proti loupezi,
odpovédnosti nebo urazu, se v Cechach objevilo az po roce 1909. (Marvan a Chaloupecky,

1997)

1.4.1 Slavia pojiStovna

V druhé poloviné 19. stoleti vznikla u v ¢eskych zemi spousta vyznamnych pojiStovacich

instituci. Mezi nejznaméjsi se fadila pojistovna Slavia, zalozena jiz v roce 1869 a funguje

2 Téz se pojem oznacuje jako automaticky stabilizator, v politické ekonomii nastroj fiskalni (rozpoétové)
politiky. Bez zasahu statu vestavény stabilizator piedstavuje dlouhodoby stabilizaéni efekt na ekonomiku
v prub¢hu ekonomickych cykli. Opakem jsou expanzivni vladni opatfeni, které predstavuji kratkodoby
stabilizacni efekt.
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dodnes. K vyznamnym institucim se dale fadi Prvni ¢eska zajistovaci banka v Praze, zalozena

V roce 1872.

Nejzasadnéjsi zkouskou pro prvni ¢eskou vzajemnou pojistovnu byla udalost roku 1881, a to

sice pozar Narodniho divadla. Tuto pojistnou udalost vSak pojistovna pieZila.

v

Po prvni svétové valce u nas vznikaly dalsi pojistovny. Mezi nejznaméjsi je mozné tadit
Cechoslaviu, Lidovou pojistovnu, Pojistovnu primyslu kvasného, Narodni pojistovnu, a.s.,

Akciovou dopravni a zivelnou pojistovnu.

V dobé pied valkou bylo v Ceskoslovensku 733 pojistoven nebo pojistovacich spolkil. Po roce
1945 diky prezidentskému dekretu doslo ke zndrodnéni vSech pojistoven. Od roku 1947
vzniklo v ¢eskych zemi pouze pét pojistoven a jednalo se o narodni pojistovny, které se jako
zbytek pojisStoven podroboval Pojistovaci radé se sidlem v Praze. O rok pozdéji vznikla
Ceskoslovenska pojistovna, a jednalo se tak o jediny tstav, kde mohl klient poptavat pojisténi.

(Marvan a Chaloupecky, 1997)

Pokud by bylo mozné charakterizovat tuto dobu pojistovnictvi, tak se z ekonomického hlediska
jednalo o monopol, tedy trh bez konkurence, coz mé za nasledek pozastaveni trzniho vyvoje
¢eského pojistovnictvi. Kdyz byla pouze jedna instituce, nebyl potieba statni dohled nad trhem.
Pojistné podminky schvalovala Vlada, hospodatsky vysledek a zdanéni pojistovny fidil stat.
Urcitou dobu dokonce nebylo poskytovano pojisténi primyslovych rizik. Pojisténi statnich
podnikii bylo povazovano za nepotiebné, kdyz méla pojistovna stejného vlastnika jako statni
podniky. Narozdil od primyslovych rizik, se velmi rozvijelo pojisténi zemédélskych rizik,
hlavné diky povinnému zakonnému pojisténi. Stejny rozvoj je mozné vnimat, kdyz stat zavedl

povinné ruceni.

Co se ty€e investovani, pojistovna méla jasné€ natizeno, Ze musi investovat za pevnou urokovou
miru do vkladi u statni banky. Stejné jako v jinych odvétvich se Ceskoslovenské pojistovnictvi
nemohlo rovnat individudlnim pfistupim a rozsahu sluzeb, které nabizely pojistovny

Vv zahrani¢nich statech. (Duchackova, 2003)
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1.4.2 Rok 1989

PtiSel rok 1989, ktery pfinesl do pojistovnictvi, stejné jako do mnoha jinych obort, soukromé
podnikani. Vznikly nové zdkony. Zakon ¢. 185/1991 Sb. vytvofil podminky pro zruSeni
monopolu tehdejsi Ceské statni pojistovny. Zacaly opét vznikat domaci pojistovny, ale piisli
také pojiStovaci subjekty ze zahrani¢i. To podnitilo stat k opétovnému zavedeni regulatora

pojistovaciho trhu, kterého se zhostilo Ministerstvo financi.

v

Diky ptiznivéj$im podminkdm od roku 1991 a novému zakonu bylo o rok pozdéji v tehdejSim
Ceskoslovensku jiz 12 pojistoven. Do Ceska pfisly i Makléiské firmy, které pojisténi
zprostiedkovavaly. Mezi nejznaméjsi firmy patiily OVB Allfinanz ¢i Kapitol, které nejvice
vyrostly na prodejnim systému. Diky tomuto systému ziskaly ceské domacnosti cenné
zkuSenosti V oblasti pojistovnictvi. Bohuzel doslo mimo jiné k tomu, Ze domacnosti mely velké
mnozstvi produktl, které nebyly pfili§ vyhodné, coz mnohdy dany prodejni systém netesil.
Lidové se tomuto obdobi fika Lovecka sezona, kdy hlavni ukol ,,prodejce* bylo prodat
pojisténi. (Duchackova, 2003)

1.4.3 Prvni velké Skody

Velka voda, ktera v roce 1997 zaséhla Cesko, napachala $kody na majetku ve vysi 63 miliard
korun. Bylo hlaseno cca. 177 tisic pojistnych udalosti. Tato situace byla pro novodobé ceské
pojistovnictvi nécim zcela novym a siln¢ trhem ottésla. Trh pojistovnictvi presto prezil, aZ na
pojistovnu Morava, ktera neméla zajisténi a hospodaisky povodné nezvladla a musela ji byt

odebrana licence.

Diky této ptfirodni katastrof&, vyplavaly na povrch véci, které 1idé neznali nebo je do té doby
nefesili. Naptiklad, kdyz lidé uzavieli pojisténi nemovitosti v 60. a 70. letech, tak v 90. letech
byla cena nemovitosti mnohonasobné vyssi a Casto se tak pojisténi setkévali s podpojisténim a

pojistovna vyplacela pouze ¢ast plnéni.

Problémem byla i $patna informovanost spotiebitel od zprosttedkovatelii, coz se projevovalo
tak, ze mnoho lidi nevédélo, Ze pojisStovny neplati automaticky celou Skodu, nybrz pouze ¢ast
podle piesn¢ definovanych pojistnych podminek. Nékteré domdcnosti ani pojisténi nefesily.

Samotna podpojisténost se da dokazat statistikou, kterd fikd, Ze v roce 1997 doséahly celkoveé
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Skody 63 miliard K¢, ale vyplaceno bylo pouze 9,7 miliard K¢, tedy 15,4 %. O rok pozdé&ji kdy
celkové Skody dosahly 1,8 miliard, pojistovny vyplatily 570 miliont K¢ tedy 31,7 %. (Horacek,
2001)

K roku 1997 se piidal rok 2002 kde celkové skody za rok piesahly 73 miliard K¢. Nastésti byly
domacnosti 1épe piipraveny a pojistovny vyplatily pies 50 % $kod. (CAP, 2002)

Diky tomu Ze $kody byly z 97 % hrazeny ze zajistoven®, nebyl prvotni dopad na &eské

pojistovnictvi nijak zvIast’ velky.

Ceské pojistovnictvi pied vstupem Ceské republiky do Evropské unie, se dlouho piipravovalo
na nové pozadavky a smérnice. Samotny trh to ovlivnilo, zejména uvolnéni trhu se zbozim a
sluzbami, kde ¢eské pojistovny mohly puisobit v ostatnich ¢lenskych statech EU. Soucasné se
tim jeSté vice oteviel trh zahranicnim pojiStovacim subjektim, coz vedlo ke zvySeni
konkurence a tim padem zavedeni novinek do oblasti pojistnych produktii. Cesky pojistny trh
od pocatku 90. let jiz jenom nabira na objemu. Nejvétsi zasluha se ptipisuje Zivotnimu pojisténi,

které své objemy mnohonésobné zvysilo.

Tento trend pfiSel z ciziny, kde se zivotni pojisténi vyuzivalo jako rezervotvorny produkt na
stafi, bohuzel v ¢eskych koncinach se konkrétni investicni Zivotni pojisténi kvili vysoké
poplatkovosti vymklo kontrole. Zjednodusené je mozné fict, Ze Zivotni pojisténi narostlo, ale
ne z divodu hlavni podstaty zZivotniho pojisténi, coz bylo, je a bude, zabezpeceni rodiny a
subjektu v nenadalych Zivotnich ¢i podnikatelskych situacich. Narostlo i nezivotni pojisténi, a
to hlavné z divodu narovnani cen rizik, ptedev§im kvuli katastrofickym rokim 1997 a 2002.

(Ministerstvo zivotniho prosttedi, 2005)

Objem piedepsaného pojisténi vyraznéji ovlivnila v roce 2008 krize. Objem o 3,5 % Klesl u
zivotniho pojiSténi a 0 zanedbatelnych 0,8 % u neZivotniho pojisténi. (Duchackova a Danbhel,

2010)

3 Zajistovny pomadhaji pojistovnam s pojisténim rizik, které vyplivaji z béZné Einnosti pojistoven.
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2 Podstata pojisténi

Pojisténi je finan¢ni nastroj k eliminaci negativnich duasledki nahodilosti. Tato definice
vystihuje nejcistsi podstatu vzniku pojisténi. Jednotlivy subjekt si citlivé uvédomuje potiebu
feSeni ekonomického dopadu v piipadé vzniku nenadalé udélosti. At uz se jedna o zivotni ¢i
nezivotni pojisténi, vzdy by si ho mél subjekt sjednavat za Gcelem pokryti ekonomickych
dopadu, které muzou nastat. Podle shrnuti nékolika komplikovanych definici, od poradct ¢i
pojistoven. VSechny v zasadé tikaji smysl a ucel sjednavani, a tim by mélo byt udrzeni si

zivotniho ¢i podnikatelského standartu.

JOA)

Pojisténi, a¢ v zédkladu v sobé neslo vzajemnou solidaritu, v pribéhu casu a nastupem makléit,
je mozné fict, ze funguje spise na trznim systému. K rozdéleni zivotniho a nezivotniho pojisténti,
je mozné doplnit, Ze se V Cechéach vyvijelo nejdiive nezivotni pojisténi a dodnes je rozsirené;si

nez zivotni pojisténi. (Thomann, 2010)

2.1 Vyuziti v ¢ase

Poslanim Zivotniho pojisténi je finan¢ni ochrana pozistalych v piipad€ umrti zivitele. Diive byl
Vv rodiné jediny zivitel, a proto podstata Zivotniho pojisténi méla o to vétsi hodnotu neZ dnes.
Neni potteba si piedstavovat, Ze pojiSténi diive krylo velka rizika. Prodavéano bylo Casto pod
ozna¢enim pohiebni pojisténi a jednalo se o skromnéjsi podporu. Dnesni generace Zije mnohem
nakladnéj$im Zivotnim stylem, a tedy skromna podpora pohibu by nikoho nepiesvédéila o
uzite€nosti zivotniho pojisténi. V kapitole o historickém vyvoji, je moZzné najit, Ze zivotni
pojisténi zcela zménilo od 90. let sviij Gcel. Lidem stale kryje pojisténi smrti, a k tomu se navic
soustied’uje na tvorbu rezerv na koupi riznych cilii. Co se tyce prodejniho Gspéchu, tak zivotni
pojisténi zaznamenalo s tvofenim rezerv veliky Gspéch. Uspéch trval jenom do doby, nez lidé
pfisli na to, ze zivotni pojisténi spolecné s tvorbou rezerv bylo poplatkové velmi naro¢ny
produkt. Spatna byla nejen informovanost spotiebiteld, ale i zprostiedkovatelii. Samoziejmé se

tento produkt vyvijel a v né¢jakém smyslu mél a ma uplatnéni na trhu.

Na zakladé kapitoly o historickém vyvoji, je mozné definovat, kdy by mélo nezivotni pojisténi
slouZzit na pokryti nenadéalych udalosti a mélo by zabranit zhorSeni kvality Zivota. Kde neZivotni

pojisténi v minulosti zaznamenalo obrovsky uspéch byli zdmoiské plavby a u rizikovych
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povolani. Dnesni poptavka po nezivotnich pojisténi by méla kryt pravé podnikatelské zdmeéry

a m¢la by zabranit krachtim ¢i ne¢innosti podnikd. (Oborilova, 2019)

24



3 Produkty na trhu Zivotniho pojiSténi

Pro naslednou analyzu ¢eského pojistného trhu a ke splnéni cile prace je potieba vénovat se
tradicnim produktim. Pojistné u tradi¢nich produkti se muaze platit jednorazové ¢i bézné
Vv pravidelnych intervalech pojistného obdobi (mési¢né, rocné, aj.). U ro¢né placeného pojisténi
mize pojistovna poskytovat slevy anebo naopak pii kratsim horizontu mtze davat sankce a
tedy zdrazovat své produkty. V pribéhu je mozné ménit interval splaceni pojistného. Podstatu

placeni jednorazového ¢i pravidelného placeni v8ak zménit nelze.

Konstrukce produktu zalezi na tom, zda se jednd o zivotni nebo nezZivotni pojiSténi. Toto
zakladni déleni je pouzivano u statistik, pokud je potieba zjistit, jak velké je predepsané
pojistné*. Toto zakladni déleni postrada informaci o uéelu pojisténi. Ugelovost pojisténi 1épe
vystihuje déleni na nasledujici druhy: pojiSténi osob, pojisténi majetku obcant, pojisténi
podnikatelli, pojiSténi motorovych vozidel, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi pravni

ochrany, cestovni pojisténi, pojisténi zaruk pro piipad upadku cestovni kancelare.

Kromé pojisténi osob, které spada do zivotniho pojisténi, tak vSe ostatni spada do nezivotniho
pojisténi. To ukazuje, Ze v Cesku se neZivotnimu pojisténi daii 1épe. I pies to pro dodrZzeni
vytyceného cile bude analyza trhu nejvice popisovat produkty Zivotni pojisténi. (Duchackova,
2003)

Pojisténi osob ma mnoho podob od zdravotniho pojisténi cizinct, pojisténi déti, dichodového
pojisténi, kapitdlového pojiSténi az po investicni a rizikové pojisténi. Nejistota a urcitd
nepiedvidatelnost spojend s neurcitou délkou Zivota a velikosti jmy na zdravi a s tim spojené
finanéni dopady na rodinu a domacnost byla a dnes stale je divodem ke hledani zpisobu, jak
dopady téchto rizik ochranit. Zrodem Zivotniho pojisténi a prakticky zrodem pojisténi,
puvodem jako solidarni sluzba se vyvinuly produkty prosazujici komer¢ni strategii. Produkty

maji byt feSenim pro finanéni situace pravé u zdravotnich rizik. (CAP, 2020)

4 U spottebitele je pfedepsané pojistné koneéna ¢astka, kterou ma klient zaplatit pojistovné. U pojistovny se
jedna o souhrn vSech predepsanych plateb od svych klientt.
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3.1 Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi bylo nejdiive zamysleno jako zabezpe&eni finan¢nich zdrojt v piipadé tmrti
¢1 ztraty schopnosti zivitele vydé€lavat. V historickych zacatcich bylo v zdjmu nejvazné;jsi riziko
smrti, spojené s financovanim pohibu. Dnes$ni produkty Zzivotniho pojisténi se od tohoto
historického vyznamné lisi. Vyznam pojisténi se posouva a rozsifuje a diky rychlejsi a

hekti¢téjsi dobé se zdravotnimi riziky, které se rozsifuji.

Sjednanim Zivotniho pojisténi ma pojistény na vybér, zda kdyz se mu samotnému néco
nenadalého ptihodi, bude jeho rodina zabezpecena, ¢i si bude moct dovolit nadstandartni
zdravotni péci. Na stran¢ druhé si pofad miize sjednat pojisténi pro ptipad doziti, kdy pii doziti
konce pojistné doby, mu bude vyplacena dohodnuté ¢astka. Proto se jednotlivé pojisténi 1isi a
pojistovny mohou nabidnout spotiebitelim, takovy produkt, o ktery maji zdjem. (Oborilova,

2019)

3.2 Pojisténi pro pripad smrti

Riziko pojisténi smrti kryji pojistovny, a to na sjednanou dobu a v piipadé vzniku na pojistné
plnéni, tedy umrti pojisténého je predem sjednana ¢astka vyplnéna obmyslenym osobam, které
si urCila pojiSténa osoba pied zacatkem pojistné smlouvy ¢i béhem ni. I proto byva né€kdy toto
pfipojisténi oznatovano jako rizikové Zivotni pojisténi. Ugelem vyplaty pojistného plnéni se
obvykle stava ekonomické zabezpeceni poziistalych a jeho rodiny, véetné naptiklad uspofadani

pohibu. Uéel pojistného plnéni nemusi obmyslena osoba dokazovat.

Hlavni ucel byva také oznacCovan v piipad¢ ztraty zivitele jako prostiedek pro dorovnani
zivotniho standartu a doplaceni pohledavek. V soucasnych dobach byva toto pojiSténi
sjednavano za ucelem zajisténi hypotecnich, ¢i bankovnich tivért a leasingti. Riziko spojené s
timto pojisténim je smrt pojisténého a prebira ho na sebe pojistovna. Urend osoba, ktera musi
smrt dokazovat umrtnim listem, je pfedem urCena pojistnikem. Pokud pojistnik obmyslenou

osobu® neuvedl postupuje se podle dédického fizeni.

% Fyzicka nebo pravnicka osobu, kterd mé pravo na pojistné plnéni, v piipadé& smrti pojisténého.
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Vyluky u tohoto pojisténi existuji. Mezi vyluky patii teroristické toky, vale¢né konflikty,
radioaktivni ¢i nukledrni zateni. U pojistné udalosti z diivodu sebevrazdy byva toto pojisténi
chranéno dvouletou &ekaci dobou®. Dale jsou zde vyluky, které si kazda pojistovna dava

samostatné, jedna se o letecké katastrofy, extrémni sporty ¢i motoristické zavody.

Toto pojisténi je déleno na 2 zakladni podle charakteristiky sjednani pojisténi. Konkrétné na
»docasné pojisténi pro pripad umrti“ a nasledn€ na ,, asové neomezené pojisténi pro piipad
umrti“. Rozdil pro pojistovnu spociva v nutnosti tvorby technickych rezerv. (Duchéackova,

2015)

3.2.1 Docasné pojisténi pro pripad smrti

Kryti rizika je poskytovano v ramci sjednané pojistné doby. Nastane-li v pojistné dob¢ pojistna
udalost, tedy smrt pojisténé¢ho, pojistné plnéni je zaplaceno obmyslené osobé. Tento konkrétni
typ zivotniho pojisténi je Casto vyuzivan pro zabezpeceni uvéru. Velikost pojistné Castky se
totiz odviji od obejmu Cerpaného uvéru. V ptipadé pojistné udalosti tedy smrti, je Gvérové

instituci zaplacena zbyvajici ¢astka ivéru. (Duchackova, 2015)

3.2.2 Casové neomezené pojiSténi pro pripad amrti

V tomto typu pojisténi je pojistné plnéni vyplaceno vzdy, a zalezi na okamziku, kdy tak nastane.
V praxi se poji$téni nastavuje na mozny termin pro vyplatu pojistného plnéni, naptiklad 75 let,
soucasné i posledni rok placeni, napfiklad 65 let. S rostoucim vékem roste i riziko smrti, logicky
by méla v pribéhu ¢asu riist i cena pojistného. Standartné¢ byva cena zivotniho pojisténi
sjednana jako konstantni ¢astka, a to po celou dobu trvani pojistné smlouvy. Z toho pro
pojistovnu vyplyva, ze pojistitel plati na zac¢atku pojistného obdobi vétsi ¢astku, v pribéhu let
se situace otaci. Pro pojistovnu je tento zplisob vypocty pojistného stézejni. Pojistovna vyuziva

tohoto vyss§iho pojistného jako rezervu, kterou nasledné vyuziva v druhé ¢asti pojistné doby,

kdy je riziko umrti vyssi. (Duchackova, 2015)

® Doba po jejimZ uplynuti vznika narok na pojistné plnéni.
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3.3 Pojisténi pro pripad doziti

V zékladni podobé, pti placeni jednorazového ¢i pravidelného pojisténi dostane pojistény, ,,Ve
sv¢ zakladni a nejjednodussi podobé, pojistnik pii dosazeni sjednané¢ho dne, ziska vysi pojistné
¢astky ve formé pojistného plnéni, jde tedy 0 tvorbu rezerv. Rozdilnost Zivotniho pojisténim a
spofeni jsou znacnd. Pojistovna neruci za vklady pojistnikd vyskou skutecného vkladu. Pii
preruseni placeni zivotniho pojisténi maji vétSinou dopady ve formé sankci pro pojistnika.
ProtoZe se nejedna o typické pojisténi, kde by pojistovna kryla pojistna nebezpeci tak uziti
tohoto typu produkty jsou pii tvorbé rezerv. Tento druh ma mnoho odvozenin, ve formé

dichodového pojisténi a tzv. vénového pojisténi. (Duchackova, 2015)

3.3.1 Diichodové pojisténi

Jedna se o dobrovolné pojisténi a vznika smlouvou mezi pojistitelem a pojistnikem. Jeho
idelem je doplnéni socialniho a zdravotniho zabezpeteni Ceské republiky. Vlastnosti
dichodového pojisténi jsou kryti rizika doziti, toto riziko byva doplnéno rizikem invalidity.

V piipad¢€ pojisténi obou téchto rizik se jedna o smisené zivotni pojisténi.

Dtichodové pojisténi se fadi do pojisténi pro piipad doZiti. Pojistné plnéni je vyplaceno formou
dozivotniho dichodu. K vypléceni diichodu dochazi ve formé jednordazové castky po ur¢enou
stanovenou dobu. Sjednana castka je zavisla na zhodnoceni. Diichodové pojisténi nabizi
sjednani tzv. zakladniho dichodu. Zakladni dichod by mél pokryt ve stafi nutné potieby.

Z formy vyplaceni pojiStovny nabizi diichod vyplaceny po vymezenou dobu nebo dozivotné.

Narok na pozistalostni diichod je splatny v piipadé umrti pojisténého osob€ urcené v pojistné
smlouvé. Poziistalostni diichod je mozné vyplnit az po uplynuti ¢ekaci doby, coz je ur€ena doba
V pojistné smlouveé. V piipadé plné invalidity pojisténého je vyplacen predCasny dichod.
Ptedpokladem pro pied¢asny dichod je uréena doba od uzavieni pojistné smlouvy. Nékdy byva
diichodové pojisténi oznacovano jako rozsiteni zédkonného diichodového pojisténi, proto byva

oznacovano jako dichodové ptipojisténi. (Duchackova, 2015)
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3.3.2 Vénové pojisténi

Jedna se o pojisténi v piipadé doziti. Ugel se sjedndva na usnadnéni startu do Zivota zatim
financné zéavislého jedince. Poptavaji jej nejcastéji rodice pro své déti pro zabezpefeni
potomkii. Pojistné plnéni je jasné urceny den, ktery je sjednén naptiklad pti dosazeni urcitého
veéku, ukonceni studii nebo datumem snatku. Forma vyplaty pojistného plnéni je ve formée

dichodu ¢i jednorazové castky.

Pro lep$i zabezpeceni pojisténého byva toto pojisténi doplnéno o zabezpeceni dalsich rizik,
které muzou byt spojené s invaliditou, rizikem smrti, a nebo zavaznymi onemocnénimi.
Uzavieni pojisténi vétSinou nelze sjednat hned po narozeni ditéte, protoZe je zde vysoka
pravdépodobnost umrti. Doporucena doba tohoto pojisténi je minimaln¢ 10 let, a to z divodu

Vyssi ,,naspotrené ¢astky*. (Duchackova, 2015)

3.4 SmiSené Zivotni pojiSténi

Spojeni zivotniho pojisténi s pojisténim pro ptipad smrti a pojisténi pro ptipad doziti vznika
pojisténi Smisené. Samotné pojistovny ho nazyvaji pojisténi kapitalové, z toho divodu, ze se
zde tvoii finanéni kapital. Ugel pojisténi je uréen pro zabezpedeni nejblizsiho okoli pojisténého
Vv pfipadé smrti a zaroven budovani rezervy v piipad¢ doziti konce pojistné doby. Pojistnd doba
se Casto sjednavana na vék odchodu do penze. Pojistnik urc¢i obmys$lenou osobu, pro piipad

jeho imrti pted koncem pojistné doby.

V praxi se ve smiSeném pojiSténi sjednavaji kryti dalSich rizik, jako jsou urazy, nemoci,
invalidita. Dodatecnd pojisténi jsou neZivotniho charakteru. Zvlastni formou smiSeného
pojisténi byva kolektivni zivotni pojisténi, které pojistovny nabizeji zaméstnavatelim pro své
zaméstnance. Zameéstnavatel v kolektivni smlouvé hradi za zaméstnance celé pojistné c¢i

urcenou cast.

Pojistovna posuzuje v pripadé smiseného pojisténi vstupni veék, rizikovost, jeho povolani a
poptavanou pojistnou ¢astku. U kolektivnich smluv se vétSinou neposuzuje zdravotni stav.

(Duchéackova, 2015)

29



b4 /4

3.5 Univerzalni Zivotni pojiStén

Diky piechodu pojisténi do obchodnich modelt, tak byla nutnost motivovat nové klienty
v Severni Americe, Africe, a Jizni Africe novym produktem, ktery se mél jmenovat tzv.
,Univerzalni zivotni pojisténi“. Uvedeni na trh tohoto produktu bylo motorem na rozvinutych
trzich k produktové inovaci. Myslenka tohoto produktu, byla moznost investovani. Univerzalni
zivotni pojisténi spliiovalo podminky smiSeného pojisténi, to znamena plnéni vV piipadé umrti
nebo doziti. Rozdilnost a hlavnim benefitem univerzalniho pojisténi byla flexibilita.
Pojistovny nabizeli klientim tpravy jejich pojistnych smluv a zmény vyse pojistného. Klienti
maji naptiklad moznost placeni pojistného zastavit, a nebo ho platit z jiz vlozené spofici castky.

Jedinou podminkou bylo zaplaceni minimélniho kryti rizika smrti.

Univerzalni Zivotni pojiSténi se skladd ze dvou zékladnich slozek, které jsou spofici slozka a
rizikova slozka. Spofici slozka se sklada z ¢astky pro ptipad doziti. Rizikova slozka se sklada

z vyplaty pojistnych plnéni v pfipad€ smrti, Grazu, invalidity, nemoci a dalSich pojiSténi.

Diky variabilité si mize pojistné ¢astky a vysi spoftici slozky upravovat béhem klientova Zivota.
Technické rezervy se zde nevytvaii. Jsou zde vytvareny kapitalové hodnoty, pokud pojistnik
neni schopen platit pojistné, pojiStovna vyrovna pohledavky zjiz nasporené kapitalové
hodnoty, a ¢ini tak automaticky a neustale, nez klient bude znova schopen platit pojistné nebo
nez se kapitalova hodnota nevycerpa. Je mozné Cerpat ¢ast ¢i celou vlozenou ¢astku, v prubéhu

vvvvvv

a Dairihel, 2012)

3.5.1 Investi¢ni Zivotni pojisténi

S vyvojem kapitalovych trhli se vytvofil na trzich Zivotnich pojisténi prostor pro novy druh
univerzalniho Zivotniho pojisténi. Tradi¢ni smiSend a univerzalni pojiSténi neddvala klientim
moznost volby investi¢ni strategie a s tim souvisejici zhodnoceni. Proto doslo ke zrozeni
modifikovaného produktu, ktery nabizi seskupeni pojistné ochrany a investovani volné

vloZenych prostiedkd.

Hlavni vlastnosti je, Ze pojistného plnéni zavisi na vynosech z investovani. Investi¢ni riziko

nese pojistnik, a ne pojistovna jako tomu bylo u kapitdlového pojiSténi. Pojisténi se
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kategorizuje jako rizikové Zivotni pojiSténi spojené s investovanim do podilovych fondi.
Kone¢na hodnota zainvestovanych prostfedkii neni piedem znama, protoze je zéavisld na

zhodnocenich nebo ztratach uskute¢nénych na kapitalovém trhu.

MozZnost vysSich vynosii je vykoupena za cenu vyssiho rizika. Minimalni vys$e pojistného
plnéni neni ze strany pojisStovny garantovana. Investi¢ni zivotni pojisténi se sklada ze 3 ¢asti.
Z jedné ¢asti se hradi spravni naklady, jako je distribuce a sprava smlouvy. Dalsi ¢asti jsou
hrazena rizika, ktera pojistnik poptaval a je na né€ pojistén. Tieti ¢ast tvofi rezerva pojistného,
za ktera se nakupuji podilové fondy. K standartnim poplatkim pii provozovani investi¢niho
zivotniho pojisténi se fadi poplatky za administrativni ndklady vyactovavané za celou dobu,

inkasni poplatky.

Mezi dalsi poplatky patii poplatky za zruseni smlouvy, za Gpravy v pojistné smlouvé ¢i za
mimofadny vybér prostfedkl. Struktury téchto poplatki vydéavaji pojistovny v Casto

nepiehlednych Vieobecnych pojistnych podminkach. (CAP, 2020)

3.5.2 Rizikové Zivotni pojisténi

Pokryva pouze pojistna rizika a nekryje riziko doziti, coZ znamena, Ze se zde netvoii zadna
investi¢ni €i kapitalova hodnota, ktera by se pfi doziti vyplacela. V ptipad¢ vzniku zdvazné
nemoci ¢i umrti se vyplaci pojistna ¢astka a pojisténi zanika. Mezi nejCastéjsi rizika, které mlize
pojisténého potkat 1 u Investi¢niho Zivotniho pojisténi, jsou rizika smrti, invalidity, trvalych
nasledkd trazu, denni odskodné turazu, hospitalizace, pracovni neschopnost nebo zavazné

onemocnéni. (CAP, 2020)
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4 Soucasny stav

Pro naplnéni cile prace je nutné analyzovat pojistny trh, z hlediska velikosti a obejmu. V
dnesnim svété se pojistovnictvi uz nedokaze uzaviit samo do sebe a nemuze se na néj nahlizet
jako na samostatnou jednotku v jednotlivych zemich. Na pojistovnictvi je dnes divano z
globalniho hlediska a ovliviiuji ho globalni svétové trendy. V etapé ¢itajici nékolik poslednich
desetileti nemélo pojistovnictvi vibec jednoduchou situaci. Pojistovnictvi bylo dlouho dobu
stabilnim ekonomickym odvétvim, které se chovalo standardné¢ a opisovalo ekonomickou
kiivku ostatnich odvétvi v ekonomice. V posledni dobé se tento stav zmeénil a ve svétovém,

hlavné¢ vSak v evropském pojistovnictvi, se zacaly objevovat problémy.

Jiz v letech 1998 — 2002 ratingova agentura Standard & Poors pfisla s informaci, ze se
kapitalova pfimétenost vesSkerého sektoru komeréniho pojist'ovnictvi zredukovala na polovinu
a 1 u mnohych analytikli pfevladal nézor, Ze svou kapitdlovou pfimétenosti jsou pojistné trhy
nejslabsim ¢lankem v tomto obdobi rozkolisanych finan¢nich trhi. Tyto své nazory méli
podlozeny naptiklad faktem, ze po 11. zafi 2001 se ceny akcii evropskych vefejné
obchodovanych pojistoven propadly o 51 procent, tento propad byl o 23 bodl vétsi nez pokles
celého evropského akciového trhu. (Bohm, 2010)

4.1 Pojistny trh

Ciselné tidaje jsou v pojistném trhu kli¢ové pro zajisténi udrzitelnosti odvétvi, &isla velmi
vyznamné a mohou ukézat, jaké nastupuji trendy, a které trendy nadale doznivaji. ProtozZe je
prace zaméfena na Cesky trh, jsou v ni pouzity grafy a tabulky zobrazujici statisticka data

¢eského trhu za poslednich 5 let. Ty mohou napovédét trendy do budoucna nejptesné;ji.

Je potieba se podivat na Cisla, co se tyCe objemt predepsaného pojistného. Predepsané pojistné
je konecna castka, kterou ma uhradit pojistnik pojistovné. Pojistovna vnimé piedepsané

pojistné jako souhrn plateb vSech jejich klientti za ur¢ené obdobi, obvykle 1 rok.

32



4.1.1 Zivotni versus Nezivotni pojiSténi

V tabulce ¢.1 je vidét klesajici tendence do roku 2016. Tato tendence se u zivotniho pojisténi
pteklopila v roce 2017. Od t¢ doby Zivotni pojisténi mirné roste. S ptihlédnutim na zékladni
makroekonomické ukazatele, jako inflace a HDP, tak i pfes mirny rast za posledni 3 roky, by
se mohlo charakterizovat Zivotni poji$téni jako stagnujici nebo klesajici trh. Je to zapfic¢inéno
zasahy dohledovych organti Evropské Unie, a také piesun z vice nakladového produktu
Investicni zivotni pojiSténi na pouze rizikové pojisténi, které kryje pouze rizika, a netvori

zadnou investi¢ni ¢i kapitalovou hodnotu, kterd objem pojistného navysi.

Tabulka 1 Vyvoj predepsaného smluvniho pojistného dle metodiky CAP - ukoncené rocniky
| tis.KE | Zivotnipojisténi* | NeZivotni pojisténi =

2015 44 526 727 71589 614
2016 43 661 727 74 840 701
2017 43 692 789 79 248 522
2018 43 934 278 85 389 731
2019 45121 521 91 601 309

Zdroj: http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2019Q4-GRAFY-2020-
01-27.pdf.

Pfi zkoumani trhu nezivotniho pojisténi, jsou vidét vétsi nardsty. Za posledni dva roky to bylo
minimalné 6 miliard korun v pfedepsaném pojistném. Je to zplsobeno, pravnimi nafizenimi,
kdy nékteré podnikatelské ¢innosti musi byt pojistény ptimo ze zakona. Mezi tyto ¢innosti patii
naptiklad advokati, auditofi, architekti nebo osoby vykonavajici vefejné drazby. DalSim
stimulantem rustu je i ekonomicky rust. V roce 2017 byl 4,6 %, v roce 2018 3 %. Samoziejm¢,
kdyZ lidé maji vice majetku, tak plati tedy i vice pojistného. Néktery movity majetek je 1
komplement k nezivotnimu pojisténi, pfikladem muze byt auto, které je ze zakona povinno
ochranit povinnym rucenim. Spotiebitelsky majetek ma vétsi hodnotu, naptiklad pokud si
spotiebitel koupi, ¢i postavi nemovitost s vétsi hodnotou, tak i pojisténi nemovitosti je k tomu

umérné drazsi a tim tedy zvysi hodnotu pojistného.

V tabulce &.2 je patrné, jak velkou silou tahne pojistny trh v Ceské republice neZivotni pojisténi.
Jeho rist se v poslednich 5 letech vzdy zvysil. Na druhou stranu Zivotni pojisténi se teprve

v roce 2017 dostalo do kladného rustu.
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Tabulka 2 Mezirocni zmény predepsaného smluvniho pojistného dle metodiky CAP

L % | Celkem | __ Zivotnipojiténi* | __Nezivotni pojisténi**
2015/2014 -35
2016/2015 21 1,8 2 -
2017/2016 38 0,1 59
2018/2017 48 0,6 72
2019/2018 5,7 26 7,3

Zdroj: http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2019Q4-GRAFY-2020-
01-27.pdf.

V tabulce ¢.3 je mozné vidét skutecny dopad na trh zivotniho pojisténi, a to je obchodni
produkce, tedy nové nebo pozménéné smlouvy, které diky regulacim Evropskych dohledovych
organli znacné proménily provizni systém. Od 1.12.2016 nabylo G¢innosti povinné ruceni za
vyplacené provize zprostiedkovatelim na 5 let, coz nebyl hlavni divod poklesu zivotniho

pojisténi, ale spisSe potvrzujici trend.

Tabulka 3 Mezirocni zmény piedepsaného pojistného v obchodni produkci v ZP

Obchodni produkce Jednorazové placené Spo_;fa e exintuffct Samostatné
Bézné placené bézné placenou
ZP celkem celkem Jednorazove placené
smlouvou
-23,3

2015/2014

2016/2015 18 1 21 4 -39,9 15 O
2017/2016 -15,0 0,7 -11,6 -19,5 -22,1
2018/2017 -12,3 0,9 -19,3 -17.4 -19,7
2019/2018 18,8 -7,3 36,0 -5,9 47,0

Zdroj: http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2019Q4-GRAFY-2020-
01-27.pdf.

4.1.2 Problém nizkych provizi u Nezivotniho pojisténi

Rakouska zajistovna Swiss Re piSe ve své 425. studii z roku 2018 o nutnosti na zapadnich
trzich zvysit sazby pojistného pro udrZeni trovné a navratu k ziskovosti. Ve zminéné studii je
popisovano, ze pojistné trhy jsou ve fazi docilovani s podprimérnou ziskovosti. Analyzy
ukazuji, Ze pojistitelé na rozvinutych trzich museji zlepSit upisovaci marZze. Na ¢eském trhu
nezivotniho pojisténi je mozné sledovat riist zejména z ditvodu rstu poptavky pojisténi vozidel
a pojisténi podnikatelskych rizik. Tim, Ze stat velmi striktn€ nafizuje povinnost nékterych
pfipojisténi, sice pojisStovndm piinasi jednoduché zisky, jejich manévrovatelnost se ovSem
velmi suzuje. Piikladem v Cesku mtiZe byt povinné ruéeni vozidla, které, se dostalo do oblasti,
kdy pojistovny toto riziko zajist'uji s minimalni marzi a prostiedky na nasledny vyvoj produktu

neni logicky kde ¢erpat. (Swiss Re Institut, 2018)
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4.1.3 Podil na trhu

Na dalsim grafu je vidét rozdéleni na naSem ¢eském trhu, viz Obr.1. Kooperativa vlastnéna
rakouskou Vienna Insurance Group ma nejvétsi podil na trhu. Zajimavosti je, ze mezi dalsi
pojistovny vlastnéné rakouskou Vienna Insurance Group patii jesté Ceska podnikatelska
pojistovna s podilem 7,4 %. Diky spojeni Ceské pojistovny a Generali pojistovny do celku
Generali Ceska pojistovna v minulém roce se jejich spole¢ny podil ustalil nad hranici 20 %.
Generali Ceska pojistovna patii do italské spole¢nosti Generali CEE Holding. Neoficidlné
miZeme povazovat za lidra na deském trhu pravé Generali Ceskou pojistovnu, ktera ma diky
pojistovné Patricia nejvétsi podil na trhu. Smlouvy, které se spojenim Generali a Ceské
pojistovny nedaly prevést, zlistaly ve spolecnosti Generali, ktera se pfejmenovala na Patricii
Pojistovnu, v grafu ji vidime pod zkratkou PP. Na tfetim misté je Allianz, kterd spadd do

némecké skupiny Allianz SE.

[ % | KOOP | GCP__ | ALLIANZ CsoBP | CPP__ | PP | Ostatni
237 20,6 10,6 8,1 7.4 6,6 23,0

4.Q2019

B Ostatni 23,0 m KOOP 23,7

® PP 6,6

CPP 7,4

m GCP 20,6

CSOBP 8.1 _

ALLIANZ 10,6

Obrdzek 1 Podil pojistoven na celkovém predepsaném smluvnim pojistném dle metodiky CAP
Zdroj: http://www.cap.cz/images/statisticke-udaje/vyvoj-pojisteno-trhu/STAT-2019Q4-GRAFY-2020-
01-27.pdf.
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5 Trendy

Mezi hlavni skupiny, které ovliviiuji trh pojisténi byli vybrany technologie, legislativa a
demografie. To kam se budou hlavni trendy ubirat by méli naznadit a potvrdit tyto 3 oblasti.
Prvni je Technologie, u které je potieba si zodpoveédét otdzku, jak velkou hodnotu pro

pojistovny piedstavuje a jaké technologické novinky jiz pojistny trh zacal vyvijet.

Druhou oblasti bude analyza legislativnich zmén, jaké méli dosavadni dopady na pojistovny a
jaké se dle historického vyvoje ocekavaji budouci dopady. Poslednim oblastni trendl jsou

demografické zmény.

5.1 Legislativni uprava

Sektor pojisténi v minulych letech prosel velkou legislativni Upravou. Jaky vliv mé na cesky
pojistny trhu, bude naplni nadchéazejicich kapitol. V této kapitole je cil definovani legislativnich
zmén které nastaly. Diky legislativnim zménam je mozné predikovat nasledny dopad a vyvoj

pojistovnictvi.

Ceska republika piejima velké mnozstvi smérnic Evropské Unie. Vyrazné tomu napomohla
krize v letech 2007-2008. Po skonceni krize zacalo vznikat velké mnozstvi novych organt,
které maji dohliZet nad finan¢nim a pojiStovacim trhem. Evropsky systém organu dohledu nad
finan¢nim trhem se sklada ze 3 organt, a to z Evropského organu pro bankovnictvi (EBA),
Evropského organu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni fondy (EIOPA) a Evropského
organu pro cenné papiry a trhy (ESMA). Je zde fazena také Evropska radu pro systémova rizika
(ESFS). (Hlavicka, 2017)

5.1.1 Solventnost I

Systém Solventnost II nahradil diivéjsi systém solventnost 1. Jedna se o evropskou smérnici,
kterou musi dodrzovat Clenské staty Evropské unie. Vyvoj této smérnice trval 8 let. Prvni
zminka o upravé Solventnosti I, byli jiz vroce 2001 v dokumentu Evropské komise

v

technickych rizik. V roce 2009 byl projekt snazvem Solventnost II zavrSen smérnici
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Solventnost II (2009/138/ES). Koneéné u¢innost nabyla v Ceské republice od 8. zati 2016 a to
ve vyhlasce 306/2016 Sb. (Smérnice 2009/138/ES), (Simonova, 2009)

Predmétem upravy byla oblast solventnostniho kapitdlového pozadavku. Tento zakon fizeny
evropskou smérnici upravuje zptisob vypoctu solventnosti a skupinové solventnosti, podminky
pro pouziti a zpisob vypoctu vyrovnavaci upravy vynosové kiivky bez rizika. Zména nastava
u rozsahu a zptsobu uvetejiovani udajia. Doslo ke zmén€ vyhodnocovani technickych rezerv a

pouzitelného kapitalu.

Vypocet solventnosti kapitalového pozadavku byl zménén tim zptsobem, Ze bylo oznaceno 6
ruznych rizikovych modult, mezi které patii nezivotni upisovaci rizika, zivotni upisovaci
rizika, zdravotni upisovaci rizika, trzni rizika, rizika selhani protistrany a dalsi rizikové moduly.
Kazdy jednotlivy rizikovy modul ma jiné pozadavky na velikost kapitalu. Kapitalovy
pozadavek je vidét v tabulce ¢.4. Pojistné, které spotiebitel zaplati se zafadi do modulu
upisovaciho rizika, ktery nejlépe zohlednuje technickou povahu podkladovych rizik operace.
Kazdé upisovaci riziko ma jiny korelaéni koeficient pro kapitalovy pozadavek. Cim vyssi

koeficient, tim vice rezerv si pojistovna musi nechat. Pohybuje se od koeficientu 0 az 1.

Tabulka 4 Korelacni koeficienty pro vypocet zdakladniho solventnostniho kapitilového pozadavku
1 0 0 0,25 0,5

Zivotni upisovaci riziko 0 1 0,25 0,25 0,25

NeZivotni upisovaci riziko

Zdravotni upisovaci riziko 0 0,25 1 0,25 0,25
Trini riziko 0,25 0,25 0,25 1 0,25
Riziko selhani protistrany 0,5 0,25 0,25 0,25 1

Zdroj: Vyhlaska ¢. 306/2016 Sb., Vyhlaska, kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o
pojistovnictvi. Shirka zakonii 8.9.2016., 119. ISSN 1211-1244.

V paragrafu 18 se wuvadi, Ze bylo zakdzano vicenasobné pouziti kapitalu ke kryti
solventnostnich kapitalovych pozadavkl u riznych osob v téze skupin€. Vyhodnoceni citlivosti
technickych rezerv a pouzitelného kapitalu provadéji pojistovny ctvrtletné, a to zasadou
realistickych a vhodnych pfedpokladli a odpovidajicich metod. Dal§i zmény, které byli
provedeny nem¢ly zasadni vliv na trendy, které se v této praci analyzovaly. (Vyhlaska ¢.
306/2016 Sh.)
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5.1.2 Propojenost pojistného trhu se zahrani¢nimi pojiStovnami

Ve vyhlasce 307/2016 Sb. ktera nabyla G¢innosti 8. zafi byly jasné definovany parametry pro
vstup zahrani¢ni pojistovny na ¢esky trh. Pro podani zddosti o provozovani pojistovaci ¢innosti
tretiho statu na uzemi Ceské republiky prostfednictvim pobocky jsou definovany nasleduji
nalezitosti. Prvnim je stanova, ¢i jiny dokument, doklad o podnikani, povoleni ¢innosti zadatele,
ovéiené finan¢ni vykazy, doklady o plnéni solventnostniho pozadavku podle pravidel
ptislusného statu, a to za posledni 3 roky. Nezbytné jsou tdaje o osobach uzce propojeny
s zadatelem. Dale jsou nutné vnitini predpisy ze statu, ve kterém ma pojistovna hlavni sidlo.
Poté¢ stanoviska organt dohled statu zadatele. ldentifikacni udaje a udaje o clenech
piedstavenstva stru¢ny popis vedoucich pobocek a ¢lend zadajici pojistovny. (Vyhlaska ¢.
307/2016 Sh.)

5.1.3 Zakon o distribuci pojiSténi a zajiSténi

Z0DPZ nabyl u¢innosti 1. prosince 2018. Zakon piendsi Evropskou smérnici Parlamentu a
Rady EU 2016/97 do ¢eského pravniho tfadu. Smérnice 2016/97 je o distribuci pojisténi.
Soucasnym zavedenim Z0DPZ nabyly G¢innosti vyhlasky ¢. 194/2018 Sb., o Zadostech podle
zakona o distribuci poji$téni a zajisténi, ¢. 195/2018 Sb., o odborné zptisobilosti pro distribuci

pojisténi. (Smérnice 2016/97)

Velkou zménou, ktery tento zdkon pfinesl, byli nové kategorizace zprostfedkovateld, kdy jsou
déleny na samostatné zprosttedkovatele, vazané zastupce, pojiStovaci zprostiedkovatelé

doplitkovy a pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym statem jinym, nez je Ceské republika.

Samostatni zprostfedkovatelé musi ziskat opravnéni k ¢innosti od CNB, vazani zéstupci a
dopliikovy zprostfedkovatelé se musi u CNB registrovat. Opravnéni k ¢innosti bude novée

¢asov€ omezeno na maximalné 2 roky s moznosti prodlouZeni o 1 rok.

Doslo k zptisnéni poZadavkii na odbornou zplsobilost, nové musi zprostiedkovatel musi mit
sttedoSkolské vzdélani s maturitou, popfipadé¢ maturitni vysvédceni dodat do 1.5.2020.
Vyjimka je udélena zprostfedkovatelim, ktefi konstantn€ vykonévali ¢innost zprosttedkovatele

minimalné 3 roky.
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Podle ZoDPZ byl vytvoien novy systém odbornych zkousek rozdélenych do 6 typi odbornosti,
na distribuci zivotniho pojiSténi, nezivotni pojisténi, pojisténi Skod na pozemnich dopravnich
prostiedcich, nezivotni pojisténi tykajici se podnikatelskych rizik, pojisténi velkych pojistnych
rizik a zajisténi. Dale kazda osoba zprostiedkovavajici pojisténi musi absolvovat minimalné 15

hodin vzdélavani za 1 rok.

Velké zmény se uddly na rozSifeni pozadavki na informovéni zdkaznika. Hlavnim cilem
Z0DPZ bylo zvyseni informovanosti zakaznika transparentnosti a zajisténi divéry. Dle nafizeni
se rozSifuje mnozstvi informaci, ktera musi klient od zprostfedkovatele ziskat. Zakaznik musi
veédét s kym jednd, kdo zprostiedkovava a kdo poskytuje pojisténi a jakou ma pracovni pozici.
Zakaznikovi je nutné sd¢lit vice informaci o jednotlivych rizicich a jeho vhodnosti pouziti. Je
otazka, jak k tomu pfistupuji jednotlivé pojistovny a zprostiedkovatelé, zda vice vysvétluji, co

dany klient podepisuje nebo klient vice ¢te co podepisuje.

Byly zpfisnény pravidla jedndni se zakaznikem. Je otazka asi na jednotlivych
zprostiedkovatelich, jak moc tyto nova pravidla dodrzuji. Jsou zakézany, klamavé, neptesné,
zavadgjici informace. Zprosttedkovatel by mél jednat cestné a v nejlepSim zajmu zakaznika.
Tyto pravidla jsou umocnéna povinnosti pofizovat zaznam z jednani pii jednani s klientem.
Zéaznam z jednani by mél obsahovat, cile, potieby a pozadavky zékaznika a nasledné
doporuceni s odivodnénim néslednych produktt. U rezervotvornych produktd je nutné
V zaznamu z jednani uvést minimalné 3 rezervotvorné produkty a zanalyzovat jejich parametry
a odivodnit, pro¢ si klient vybral jedno znich. Zaznam z jednani dopliiuje jiz platnou
legislativu NOZ od 1.12.2014, kde zprostfedkovatel pojisténi tehdy jest€¢ maklér nebo agentu

musel podepsat se zdjemcem o pojisténi pojistny zajem.

Byly zptisnény sankce. Pfestupkem se nyni stdva ovlivnéni zaméstnance pii vybéru
rezervotvorného pojisténi, nekalé jednani se zékaznikem, nesplnéni informacnich povinnosti,
neposkytnuti doporuceni, neuchovani dokumentli nebo nevytvofeni zdznamu z jednani.
Probéhlo zvySeni maximalni vySe pokuty z 10 000 000 K¢& na 135 125 000 K¢. (Zakon ¢.
170/2018 Sb.)
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5.1.4 Dopady legislativy

Systém organt v Evropskych zemi postupné zavedl systém Solventnost II. Tento systém organti
by mél v€as rozpoznat rizika, predvidat neptiznivy vyvoj a zabranit mu prostfednictvim smérnic
a nafizeni. Velikou tlohou byla integrace pojistovacich subjekti do vSech zemi. Dle analyzy
bylo vyzkoumano, ze celkové pozadavky na vedeni pobocky pojistovaciho subjektu se zvysily,
na druhou stranu jsou stejné pro vSechny Evropské staty, potvrzuje celkové zjednoduseni

vstupu ostatnich pojistovacich subjektti na pojistny trh v jiné nez domovské zemi.

K fungovani a implementaci Solventnost II byly proveden zatéZové testy provedené spolec¢nosti
EIOPA. Pifi vyzkumu vyhovélo minimalnim poZadavkim vSech 100 % testovanych
spole¢nosti, a 99,8 % spole¢nosti méla mnohem vyssi kapitalovy pozadavek, nez natfizovala
smérnice. Jelikoz se jednalo o nejvétsi zasah v pojistovnach, které dohledové organy pfinesly,
byl systém Solventnost II, ktery nafizuje pojiStovnam drZzet vétSi primérni kapital na

hladiné praméru 99,5 % spolehlivosti jeden rok. (Insurance Europe, 2017)

Samotna rizika nemusi vytvaret pouze finan¢ni instituce, ale i dohledové organy. Prilisna
svazanost instituci napiiklad novym zakonem ZoDPZ z roku 2018. Na zakladé tohoto zakona
je mozné charakterizovat tuto zménu jako komplikovanost a obchodovani urcitych nastroju
mize namisto ochranéni spotiebitele vést k opaénému efektu. Klient musi pro sepsani smlouvy
znat vice informaci, jako je napiiklad sviij pojistny zajem nebo rizika. Dobrou zpravou pro
zprostiedkovatele je, Ze klient musi podepisovat zaznam z jednéni, kde potvrdi, sviij pojistny
zajem a své pozadavky. Tento zasah dle analyzy trhu nemél negativni dopad, co se tyce objemu

predepsaného pojistného.

Ptiklad $patného zadsahu mize byt udéleni vysoké pokuty finan¢ni instituci, coz mize negativné
ovlivnit nejenom stabilitu dané instituce, ale 1 stabilitu celého trhu. Nova maximalni vySe
pokuty ve vysi 135 125 000 K¢ miize byt likvidacni. V uvahu je nutné brat, Ze finan¢ni stabilita
jak na narodni, evropské ¢i svétové ekonomice je nejvetsim predpokladem pro vytvareni
pracovnich mist, dostupnost uvéra, kapitalu a celkovy rist Zivotniho standartu. Jaky vliv tedy

muZe mit stabilita na obor pojistovnictvi?

Pokud se podivame na jednotlivé ekonomiky, vcetné té Ceské, jenom tézko si dokazeme

predstavit, ze bychom se k takovym opatfenim dostali jako narodni staty, pies lobbing
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pojistoven a ochotu politikli, t€mto lobbistim naslouchat. Jak uz jsme si fekli, tak ptiliSné

seSnérovani muze byt kontraproduktivni. Jak se tento trend projevi do budoucna?

Dle provedené legislativni analyzy bude financni trh nutit evropské organy nejen ke sjednoceni
dohledovych nastroju, jak tomu probiha, ale také K tGstupu jednotlivych regulaci. Regulace by
m¢ely plnit ukol zachovani pozadované ochrany pojistnikli a pojistitelll a zaroveit neomezovat
pojistovny a zajisStovny investi¢ni aktivity, které by mohly rozhybat nebo udrzet ekonomicky

rast.

Myslenkou zptisnéni ZoDPZ je, Ze spotiebitel je statnimi zasahy chranén pied Spatnymi a
manipulativnimi praktikami pojistovacich zprostiedkovatelti. Problém je v tom, Ze spotiebitel
je timto pfesouvan do role neracionaln¢ uvazujiciho jedince, ktery nerozpozna diaveéryhodnost
zprostiedkovatele nebo pojistovny. Ve vysledku je mozné vidét piebyrokratizovanost pojisténi,
Ktera nejen zhorSuje piistupnost k ¢innosti, ale i samotny obchodni model pojistovaci sluzby
pojistovny. Je tedy otazka, zda ptehlceni predsmluvnimi informacemi a formulafi, aniz by je

klient do hloubky pochopil, opravdu mize pozitivné ochranit spotiebitele?

Na zaklad¢ provedeny legislativni analyzy doké&zi nové natizeni ochranit pojisténého a zaroven
dokazi ochranit zprostfedkovatele, pokud dana nafizeni spliiuje. V nejbliz§i mozné dob¢ je
mozné ocekavat vyvoj v oblasti technologii, aby se vS§echny tyto regulace daly Iépe, jednoduseji
a srozumitelnéji piedat spotiebiteli a celkovy distribuéni proces nebyl brzdén, ale naopak

zrychlil. Legislativni aktivity by mély byt vidét na urovni Evropské komise a EIOPA.

Na zaklad¢ zmén ve smérnici, je ocekavéano, Ze za cca 5 let vnikne prostor pro tzv. ,,ndrodni
kreativitu®, coz jednoduse znamend, Ze se narodni staty s regulacemi budou potykat po svém.
Pod zdminkou ochrany spotiebitele se bude trh preregulovavat, coz by mohlo mit za nasledek
omezeni konkurenceschopnosti tuzemskych pojistoven, které budou muset rozkryvat i dost
interni véci, jako je cenotvorba ¢i porovndni s ostatnimi produkty. Porovnani produkti
ostatnich pojiStoven je jiz dnes potieba dokladat u produktu Investi¢niho Zivotniho pojiSténi.

Vysledkem toho vieho by mél byt jednotny evropsky trh. (Piikryl a Cechova, 2017)
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5.2 Technologie

Cilem kapitoly je shrnout dosavadni trendy dnesni technologické doby. Zodpovédét si otazky,
jaké technologie pfinesou pro pojistovny a jejich klienty a zda se dle dosavadnich informaci
bude jednat o uplné nové prevratné technologie, nebo se bude jednat o nikam nevedouci cesty

pojistného trhu.

5.2.1 Online, Off-line prodej

Nastupu internetu na zac¢atku 21. stoleti poprvé zacal ménit i nakupni proces. JelikoZ pojisténi
spadalo do produktl a sluzeb, které se prodavaji pfimym prodejem tedy pies obchodni zastupce
pojistovny nebo zprostiedkovatele, byla otazka, zda bude pievedeni do e-komerce efektivni.
Dle americkych studii z roku 2017 se ukazuje ze 30 % nezivotniho pojisténi je dnes prodavano
ptes internet a 10 % u zivotniho pojisténi. U neZivotniho pojisténi se zda byt online podej
velice uspéSnym. Jedna se 0 pohodlny a rychly postup, spottebitel ma Cas se rozmyslet a na
vSechno si pfijit sim. Rizika, kterd jsou piikladem u povinného ruceni, nejsou slozita. U
povinného a havarijniho pojisténi mnoho spotiebiteld Vi, jaka rizika jej ovliviiuji. Skoda, ktera

se muze stat je jasna od pocatku. (Hale, 2017)

U Zivotniho pojiSténi, kdy spotiebitelé¢ standartné nevi, jak vysokou davku v pracovni
neschopnosti dostanou, a jak dlouho s ni dokazi fungovat, nez jim dojdou prostiedky. Tyto
informace lze dnes pohodIn¢ nalézt na internetu. Otazkou je, zda na to potencionalni klienti

maji ¢as a zda si béhem ¢teni uvédomi vSechna rizika, pokud se jich nékdo konkrétné nezepta?

Samoziejmé& vyvoj online je t¢Zké predikovat. Je nevyvratitelné, Ze celkova digitalizace
pojisténi je proces, ktery zefektivni kroky zprosttedkovateli a spotiebiteld. Vzhledem k tomu,
7e Zivotni pojisténi je stale produkt, ktery je a musi byt nabizen, protoze neni tolik poptavan,
tak je nepravdépodobné, ze by online zprostiedkovani pln¢ nahradilo zprostiedkovatele

V osobnim styku.
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5.2.2 Insurtech spole¢nosti

Jedna se o spojeni dvou anglickych slov insurance (pojisténi) a technology (technologie).

Paralelng s fintech’ je mozné tento trend sledovat ve spole¢nostech ve finanénim sektoru.

S ptichodem Insurtech spolec¢nosti pfiSel vyrazny tlak na efektivnost pojisténi. Jednd se
predevsim 0 start-up spolec¢nosti, které si vyspecifikuji konkrétni potfeby klientl a na ty se
zamétuji. Mezi hlavni trendy, které se dotykaji pfimo zivotniho pojisténi patii peer-to-peer
pojisténi. Jedna se o pojisténi, které je postavené na ptimych vazbach mezi pojisténymi. Jde o

stejny princip, ktery je znam z historie tzv. vzajemnych pojistoven.

Insurtech spole€nosti nuti tradi¢ni pojiStovaci subjekty ke sniZovani nakladl cen pojistného.
VétsSinou maji propracovanéjsi piistup ke klientovi skrz socialni sité. Insurtech spolecnosti se
mohou zamétovat na stejny, a tedy konkuren¢ni produkt jako pojistovna, nebo se zamétuji na
pojisténi rizik, ktera vznikla diky novym technologiim. Co se ty¢e pracovni sily, tak v insurtech
se lidsky kapital pouziva mnohem méné a diky digitalizaci odpada starost o pé¢i mnoha
zaméstnanci. Mezi hlavni pomocniky insurtech spoleénosti patii chatboti® a uméla inteligence.
Diky technologiim jsou naklady oproti standartnim pojistovndm minimalni. Zamétuji se spise
na jeden produkt, ¢i na Gzkou skupinu produkti. Diky tomu se nezatézuji s produkty, které

nejsou vynosné.

Neékteré spole€nosti uptednostiiuji komunikaci a propagaci pres socidlni media. Tento trend je
vétsinou zacilen na skupinu, kterou dnes spoleénost oznacuje jako milenidlové®. Tato generace
spotiebiteltl je Vv mnoha zivotnich ohledech, tedy i v nakupu zbozi a sluzeb, ovliviiovana prave

socialnimi sitémi. (Vyskocil, 2019)

5.2.3 Uméla Inteligence

Jedna se o aplikace strojového uceni k analyze dat a chatboty pii komunikaci se zakaznikem.

U likvidace pojistnych udélosti dokaze umela inteligence eliminovat chybu lidského faktoru a

" Oznageni pro obor finanénich technologiich.
8 Softwarovy program jehoz i¢elem je automatizové komunikace s lidmi
%Je generace narozend od 80. let 20 stoleti do konce roku 2000. Také nazyvana jako Generace Y
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zaroven zcela nahradit pracovni pozici vykonavanou ¢lovékem. S nastupem umélé inteligence

souvisi také nastup umélych neuronovych siti.

Pod pojmem neuronova sit’ je mozné si predstavit strukturu, ktera se velmi podoba struktuie
lidského mozku. Fungovani je prostfednictvim neurond, které jsou spolu vzajemné spojeny.
Ptedavaji si mezi sebou signaly. Neuronova sit’ je schopna se ucit velmi obdobné jako lidsky
mozek. Pokud dostane neuronova struktura sadu vstupti, které nasledné vedou ke konkrétnimu

vysledku, neuronova sit’ je schopna predpovidat vysledek u nové dodanych vstupu. (Graupe,
2019)

Diky tomu, Ze neuronové sité dokazi ze vstupt vycist obecné zavéry, matematicky by se dali
nazvat jako feSeni nelinearnich tiloh, mohou tyto sité v pojistovnictvi slouzit k odhalovani

podvodu a nésledné k rozhodnuti 0 vyplaté pojistného plnéni béhem okamziku.

Nicméné neuronové sité jsou v dnesni dobé stale na zacatku a nasazeni do insurtech spolecnosti

a pojistoven je otazkou jest¢ dlouhého vyvoje. (Vyskocil, 2019)

5.2.4 Machine Learning a Internet of things

Jedna se o specifické odvétvi umélé inteligence. Princip a hlavni idea je vytvofeni takovych
stroju, které bez lidské pomoci, nebo s minimalni pomoci, budou pracovat s daty a samy se
Z nich u¢it, a to bez pravidelnych fyzickych kontrol. Kalkulacky urcitych pojistoven uréené pro

distribucni sité, maji zjednoduSenou analyzu dat pomoci machine learningu jiz v provozu.

Oblast ,,Internet of things* ptelozeno internet véci je odvétvi, kde vidi pojistovny potencial.
Piikladem mizZe byt AxXa pojisStovna, kterd dokaZe u svych produktl sbirat data o zdravi
pojisténého z jeho telefonu ¢i chytrého naramku, pokud ji je udélen souhlas. Tato aplikace
dokaze vyhodnotit na zéklad¢ podkladi o pohybu a sportovnich aktivitach, jak se o zdravi stara
doty¢na pojisténa osoba. V ptipadé, ze se aktivné respondent stard o své zdravi, je mu pojistné
Vv pribéhu casu zlevnéno. Dnesni vyuzitelnost je ozkouseni si nové technologie. Pojistovna
zatim nevéri této technologii na tolik, aby se pojistné vyrazné ménilo a zasahovalo by do zisku
spolecnosti. Slevy na pojistném jsou spiSe drobného a propagacniho charakteru. (Vyskocil,

2019)
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5.2.5 Big data

Big data je souhrn vSech informaci a vlastnosti, které jedinec zanechava na internetu. Vyuziti
je znat pfi vy$$im zaméfeni na zédkaznika a dnes podrobné rizikové analyze. V jednoduchosti
tato analyza rizik znamena vybrani vhodnych piiméfenych rizik, kde ma klient pojistny zdjem.
Zaroven se pojistovny Fidi evropskou smérnici GDPR, pfi jejimz nedodrzeni mohou inkasovat

nemalé pokuty. (Mesr$mid, 2017)

5.2.6 Peer to peer pojisténi

Tento staronovy typ pojisténi je postaven na vazbach mezi pojisténci. PojiSténci vkladaji do
jednoho spole¢ného fondu vklady, a to na stejné riziko. V piipadé naroku na pojistné je vybrano
z onoho fondu. Nevyhodou je, Ze pojisténci mohou byt pojisténi pouze na stejné riziko.
Vyhodou je, Ze pti bezeSkodném priibéhu se pojistné snizuje a pripadné mize dojit az k vraceni.
Nékteré tyto pojisStovny funguji na principu pozvanek, napiiklad v ceské republice Prvni
klubova pojistovna. Z analyzy pojistného trhu je patrné, Ze ackoli je tento trend mozné
pozorovat jak v Cesku, tak v zahraniCi, neda se fici, ze by né&jakym zasadnim zpuisobem

ohrozovaly standartni pojistovny. (Vyskocil, 2019)

5.3 Demograficky vyvoj

Vybrané trendy v demografii, by méli doplnit trendy v oblasti technologii a legislativy pro
naplnéni cile mozné predikce do budoucna. Dnesni trendy jsou nastavené tim zpusobem, kdy
pocet lidi nad 65 let pomalu pfesahne ekonomicky aktivni obyvatelstvo (lidé od 15 let, ktefi

jsou zaméstnani, nebo pracuji sami na sebe & piislusnici armady). (Ptikryl a Cechové, 2017)

5.3.1 Starnuti obyvatelstva

Dle marketingového priazkumu z roku 2016 od Athena Lama se mladym lidem méni Zzebticek
zivotnich hodnot. Do Zivotnich priorit nepatii na prvni pozice reprodukce, ale vzdélani,

zamestnani, spolecenské ¢i finan¢ni zazemi a také realizace cill, Spatné slucitelnych s rodinou.

(Lam, 2016)
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Proto napiiklad snizovani dani u rodin s vice détmi jako pobidka od statu pro viceCetné

domacnosti neni Uisp€sna, coz je mozné ovefit V modelaci na tabulce ¢.5.

Tabulka 5 Vyvoj slozeni obyvatelstva CR podle hlavnich vékovych skupin mezi lety 2000-2065, vybrané
roky (v %)

vék 2000 2010 2015 2020 2025 2035 2045 2055 2065
0-14 16,4 14,2 151 15,6 14,9 13 133 13,9 13,2
15-64 69,8 70,6 67,2 64,4 63,4 62,5 57 53,7 54,6
65+ 13,8 15,2 17,7 20,1 21,7 24,5 29,6 324 32,2

Zdroj: https://www.czso.cz/documents/10180/20554203/400709a8.pdf/714d7953-3a40-4b43-83b7-
9921a59a3db8?version=1.0

Tomuto demografickému trendu se budou muset pojisStovny ptizptisobit. Stdit momentalné
pocita s feSenim, které piedstavuje imigraci cizincti do zem¢. Pfisun cizincti do zemé potvrzuje
graf &.2. V roce 2018 bylo v Ceské republice nejvice cizinctl s trvalym pobytem za celou historii
Ceské republiky. Trendem je neustaly narust cizincii s trvalym pobytem v Ceské republice.
Pocet cizincii se od roku 2004 nikdy nesnizil a kazdy rok se pocet navysuje. Cizinci maji jiné
zvyky a kulturu, proto se i pojistné produkty budou muset zménit. Je mozné fici, ze cizinci,
skytaji obrovsky potencial uz dnes, protoze pocetné je jich vice a nemaji velké zkuSenosti

s &eskym pojistnym trhem. (Piikryl a Cechova, 2017)
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Obrdazek 2 Vyvoj poctu cizincii v CR podle typu pobytu 2004 — 2018 (31.12)

Zdroj: https://www.czso.cz/documents/11292/27320905/c01R01_2018.pdf/5db4c547-2012-44d0-
8327-8be1d01cbh218?version=1.0

5.3.2 Zdravotni péte v CR

Zdravotni systém v CR vyzaduje trvaly narist p¥ijmu. Hlavnim diivodem je finanén& naroéna
zdravotni péce z diivodu zvySovani ceny kvalifikované prace zdravotnikl. Trend zvySovani
ceny zdravotni péce je vidét mozné na grafu ¢.3. Prostor se otevira s pfipojisténimi, jako jsou
zabezpeceni ztraty zamé&stnani, nemoci, Spatného zdravotniho stavu. Tim, Ze se bude socialni
systém meénit a s timto geografickym vyvojem minimalizovat, bude pfinaset pojistovnam

piilezitost v oblastech socialniho a zdravotniho pojisténi. (Piikryl a Cechova, 2017)
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Graf &. 2.1 Celkové vydaje na zdravotni pééi v Cesku, 2010 - 2017 (mld. K&; podil na HDP)

8,43% 8,38% 8,42% 8,41%
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s celkem v mid. KE  —+— podil na HDP

Zdroj: €SU 2019, Zdravotnické ucty CR 2010 - 2017

Obrdzek 3 Celkové vydaje na zdravotni péci v Cesku, 2010 - 2017 (mld. K¢; podil na HDP)

Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/vysledky-zdravotnickych-uctu-cr-7luhzp32ax
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6 Predikce do budoucna

Cilem této prace bylo provést predikci mozného vyvoje pojistného trhu do budoucna na zakladé
nasbiranych dat a poté vybrani trendd nejvice ovlivigjici trh. Inovace, je pojem ¢im se chlubi
vétSina pojistoven ve svych vyrocnich zpravach. AvsSak vétsi pojistovny zhstavaji v

nasazovani novych technologiich velmi opatrné.

Pokud se podivame na cely proces pojisténi, od sjednani az po jeho ukonceni, tak jednim z
nejvice dotCenych ¢lankt fetézce budou distribucni kanaly a vlastné i samotny prodej pojisténi.
Nadale bude vysoce ovlivilovan digitalizaci, nebot’ se pojiSténi ¢im dal tim vice prodava
prostfednictvim internetu nebo mobilnich telefont, které t€zi ze svého zjednodusenti, a to nejen
v ramci dostupnosti, mensi ¢asové narocnosti a vyrazné nizsich pocatecnich nakladu pii absenci
provize. Tento vyvoj] miZze mit za nasledek postupné snizovani poctu pojistnych
zprostiedkovatelll a agentil s efektem sniZeni pojistného pii absenci klasické formy provize za

sjednani pojisténi.

V nedaleké budoucnosti budou klasické pojistovny celit vstupu internetovych gigantt, jako
jsou napt. Facebook, Google, Apple nebo Amazon, do oblasti pojistovnictvi. Ty pak budou
chtit zaroc€it nashromazdéné mnozstvi dat o svych zdkaznicich, coz jim bude umoZznovat daleko
presnéjsi zacileni pojisténi. Pfesto zlstava otazkou, jak se k této situaci budou stavét regulatoti

jednotlivych zemi.

Naproti trendiim, které jsou zfejmé, stoji pravidla spole¢né s regulacemi, ktera jsou u finan¢nich
sluZeb velmi rozsahla. Jak tedy idealné reagovat na rychle se ménici poptavku, a pfitom dodrzet

pfisna pravidla? To bude naplii nasledujici kapitoly.

6.1 Distribuce pojisténi

U zkoumani samotné distribuce a jeji regulaci, je nutné zodpovédét, jaky je hlavni ucel a smysl
evropské regulace o distribuci. Je myslena smérnice Solventnost II a ZoZDP. Cilem téchto
regulaci dle legislativni analyzy, je koordinace vnitrostatnich pravidel, harmonizace s EU a

ochrana spotiebitele, kdy je zakaznik vice informovan jasnymi pravidly a vétsi odbornosti
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zprostiedkovatelfl. Tyto kroky maji pfispét k zamezeni missellingiim®® a nerovnovéhou mezi
zprostiedkovatelem a samotnym zdkaznikem. Na ceském trhu se regulace zptisnily jesté vice,
protoze k evropskym nafizenim byla pfidana forma povinného poradenstvi u distribuce vSech
pojistnych produktli ve form¢ doporuceni, podle zakona ZoZDP. Povinné poradenstvi spole¢né
ma dat zdkaznikovi dostate¢né mnozstvi informaci. Zprostiedkovatel by mél zjistit pozadavky
klienta, aby odpovidaly jeho potfebam a cilim. Na zaklad¢ téchto informaci by si mé¢l zakaznik
uvédomit, pro¢ si dané pojisténi sjedndva a zda dany produkt odpovidd nejlépe jeho

pozadavkiim a potiebam.

Problémem u téchto nafizeni nastava, jak dorucit Klientovi informace v podob¢ a form¢ jaké
chce on. Podle zkoumani Evropské komise vyplyva, Ze Spotiebitel chce obdrzet informace
struéng, vystizné a idealné v ndzornych obrazcich a grafech. Podstatné je pro néj dodrzeni
informaci v logické ¢asové posloupnosti, kdy to pro spoticbitele dava smysl. Podavani

informaci ve spravném c¢ase by mélo u klientdi podpoftit spravné rozhodnuti.

Z prizkumu je mozné vyvodit zavér, ze klient ofekava rychly, srozumitelny prodej. Je
pochopitelné Ze distributofi Zivotniho pojisténi i regulatofi trhu si pieji totéz, nicméné stejna
mySslenka se do reality promita velmi odli$n¢. Nejvétsim tskalim, se zda byt az nadbytecna
snaha ochranit spotiebitele, coz vede k vétsi administraci, a nakonec 1 mozna
k nesrozumitelnosti distribuce pojisténi. A¢ se muze zdat, ze teoreticky je to vSe dodrzeno a
informace jsou stru¢né uvadeény. Tak se zapomnélo, ze se nejednéd o jediné informace, které
zakaznik obdrZzi a spotfebitel tedy mlze byt prehlcen. Pii zprosttedkovani je tedy zéasadni

informace Casovat a davkovat ve spravném potadi.

v

Dnes se Zadna distribuce neobejde bez vyuziti komunikacnich zatizeni, ktera dokazi spojit lidi
na dalku. Generace Y, ktera je uz od zakladni $koly schopna vyuzivat internet, je zvykla
nakupovat pomoci internetu. Pojist'ovny, které chtéji byt leadefi i nasledujici roky, by mély pro
zacileni tzv. Generace Z, své investice sméfovat hlavné do IT odd€leni a IT zabezpecenti, které
muze realné ovlivnit uspéch ¢i netspéch pojistovny. Je mozné, ze to nebude za 10 let, ale
mnohem dfive, a to diky uspiSeni v dusledku epidemii. V poslednich mésicich, se ukazuje, ze

24

komunikace virtualni, tedy na dalku, je nejenom efektivnéjsi, ale dnes také bezpecné;jsi.

10 Znovusjednani smluv finanénich poradcii, ze kterych jim plynou vysoké provize. Tato Einnost klienta
poskozuje. MuZe se jednat i o podvodné jednani financnich zprostiedkovatelti.
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Dle analyz v této praci a dle mého nazoru by méli pojistovny, co se tyce trendil pozorovat své
budouci klienty, coz by mély byt dnesni Skolni déti, protoze ty budou ur€ovat hlavni trend, a ty
budou hlavni spotiebitelé na pojistném trhu. Zaméfime-li se na Zzaky ve Skolach, mizeme
konstatovat, ze jejich Zivot neni ovlivnén zadnym zasadnim zvratem typu obrovské chudoby,
¢i ,,zelezné opony*“. Tézko fict, jak tento trh ovlivni epidemie CoVid 19. Na pojistném trhu to
spiSe urychli nastup distribuce online. Tim, jak je dnes$ni populace oteviena, ma kazdy svij
vlastni nazor a lidé si fidi zivot podle svych piedstav. Proto se musi pfizptisobit i pojistny trh.
Otevieny pfistup pojistoven by se mél ukazovat ve velké konkurenci pojistoven a také Siroké

skale pojistnych produktu.

U nabidky pojisténi bude dilezité klienta neptehltit informacemi. Lidsky mozek je pravé
vlivem ptehlceni schopen zpracovat mnoho informaci, které si vyselektuje a poté se zbavi téch
nepotiebnych. Nepocitd se do budoucna pocitat s reklamou lemujici nase silnice ¢i reklamou
pied nasim oblibenym serialem. Jejich forma pravdépodobné ziistane, ale jejich G¢innost se
bude praveé vlivem piehlceni zmensovat. Pokud vezmeme v ivahu model chovani od Piagetta,
ktery popsal vyvoj lidského chovani jako postupnou vystavbu Grovni mysleni upravovanou na
zaklad¢ minulé zkuSenosti ¢i nového pozndni, pak dne$ni rusivé reklamy, které vyvolavaji
negativni reakce u rodi¢t, tak mohou vytvaret u déti bariéry ¢i snizovat nebo dokonce negovat

jejich vliv.

Podle studii Simona Sinka, naSe rozhodovani o vybéru produktii je ze 70 % procent tvofeno
emocemi. Proto se nepiedpoklada, ze digitalni prodej vytlaci v nejblizSich letech ¢innost
odbornikil na pojistném trhu. Vyznam tzv ,,digitdlni nabidky* bude vzriistat postupné, oviem
muze byt urychlen nastavajici krizi. Tlak na profesni a seri6zni praci obchodnikti bude vlivem
dostupnéjsich informaci a zasahti dohledovych organt také silit. DneSni situace, kdy se
dohledové organy snaZzi vytvofit tzv. jednotny zprostiedkovatelsky systém, kdy by mélo byt
klientovi jedno, zda se o néj stard maklét z modré nebo Cervené spolecnosti, se bude do
budoucna hodnotit jako nevydateny projekt. Klienti budou pozadovat odlisny zptisob nabidky
prodeje pojiSténi, a to v€etné dostupnosti podrobné¢jSich informaci S vyuzitim nastroja pro

spojeni na dalku.
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6.2 Produktova segmentace

Dle ziskanych udaji o vyvoji investi¢nich produktd se o¢ekava, Ze z trhu zmizi, s vyjimkou
dichodovych produktli na staii jako doplnék ke starobnimu diichodu. Demograficky vyvoj by
mél produktim na stafi nahravat. Nicméné nejvétsi poptavka bude po kryti rizik, které
kratkodobg ¢i trvale mohou ovlivnit vysi pfijmu a potencialni bohatstvi. Bude se jednat vétSinou
0 rizika zdravotni. To velmi souvisi i se zdravotnim systémem v CR, ktery bude do budoucna
neudrzitelny, a lepsi péce bude zpoplatnéna. To bude podtrhovat zivotni styl mladych lidi, ktefi
si budou chtit zachovat kvalitu Zivota i za situaci, kdy dojde ke snizeni finan¢nich moznosti

v disledku pojistnych udalosti.

Na trhu nezivotniho pojisténi, bych ocekéval trend novych technologickych a IT rizik. Kdy
bude mozné kryt rizika spojenda S virovym napadenim, ztratou ¢i odcizenim a zneuzitim dat.
Dojde ke zvySeni poptavky kryti velkych rizik, ktera nepiekracuji pouze hranice narodniho
statu, ale také EU. Hlavni pti¢inou je globalizace, ktera se i pfes soucasnou krizi bude rozvijet.
Z diivodu zaméteni na jedince a jeho ochranu poroste zdjem o pojisténi odpovédnosti na zdravi,
majetku i nemajetkovych Skod, a vlivem stoupajici tendence pro zlepSovani zivotniho prostiedi,

také rizika spojena se Skodami na Zivotnim prostiedi.
Individualni p¥istup k jedinci

Dle nasbiranych udaju v bakalaiské praci budou pojistné osoby rozliSeni do danych segmentt,
stejnych pojistnych zajmu ¢i obdobnych rizik. Pro soucasnou dobu je typicky individualni
ptistup k jedinci. Jedinec je dnes definovan jako jedine¢na bytost, ktera ma jedine¢né vlastnosti,
co se tyce biologie a také svych hodnot. M4 pravo rozhodovat samostatné o svém Zivoté, pokud
to neni na tikor jinych jedinct. Pokud jsou si toho zprosttedkovatelé, pojistovny a jiné subjekty
pojistného trhu védomi, tak budou velmi peclivé segmentovat své produkty. Tato segmentace
bude dale podpotena a prohloubena dohledovymi organy. Vyhodou pojistného trhu mize byt
skutecnost, ze ¢innosti, které nemtzou bez pojisténi fungovat, ptibyva. Je to zpiisobeno tim, ze
spolecnosti byvaji globalizované a zvySuji poptavku po téchto rizicich. Je zde mozné nalézt
paralela, kdyz zacinaly zamotiské plavby. Plavby nejvice pfispely krozvoji pojisténi
Vv pocatcich, kdy se také svét oteviral, jako dnes. Tato poptavka zvysSuje naroky na pojistovaci

a zajistovaci ¢innost.
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Z.aveér

Cilem této bakalaiské prace bylo predikovat mozny vyvoj ¢eského pojistného trhu z pohledu

trendi pojistoven na zéklad¢ analyzy pojistného trhu a trendt.

Prvni pojistovaci systém byl zaznamendn u Achaimenovct roku 700 pt.n.l. Fungoval na
principu Clenstvi. Kazdy ¢len odevzdal urCitou castku za clenstvi. Pokud penize nutné
potteboval mohl si vybrat dvojnasobek vlozené ¢astky. Uz od pradavna byla solidarita hlavnim
smyslem pojisténi. PojiStovaci systémy se neustile vyvijely, v 17. stoleti vznikla prvni
pojistovna Lloyd, ktera poskytovala namoini pojiSténi zamotskych plateb. Dnes je spolenost

Lloyd jedna z nejvétsich zajistoven na svétovém trhu.

Pti analyze souCasného stavu Ceského trhu bylo zjisténo, ze Zivotni pojisténi tvotilo pouze

dopln€k dichodového systému a nebylo pfimo zakomponovano do povinnych stanov, coz

wrwe

MV

trh vzdy vice poptaval pojisténi majetku nez osob. Budouci vyvoj ¢eského pojistného trhu je
predpokladan ristem zivotniho pojisténi, které v roce 2017 zastavilo sestupnou tendenci.
Z dtvodu individualizace a rizikovéj$iho stylu Zivota, ma& dnesSni generace tendenci poptavat
pojisténi jednotlivych rizik a nepouzivat zZivotni pojiSténi jako spoftici produkt na stafi, jak tomu
bylo v minulosti. Rlst nezivotniho pojisténi je podminén ekonomickym riistem Ceské zemé,

protoze ¢im vice majetku lidé maji, tim vice predepsaného pojistného musi platit.

Po analyze legislativniho vyvoje ¢eského pojistného trhu bylo zjisténo, Ze smérnice mély za cil
spojit pojistné trhy jednotlivych ¢lenskych stat a zaroven s tim sjednotit pravidla distribuce a
poskytovani pojistovani, coz se povedlo. Dle zjisténych tdajii ale nemusi tento trend trvat déle
a pocita se, ze tyto regulace, které zvysuji naro¢nost na pojistovaci ¢innost, budou v horizontu
5 let upraveny podle narodnich pfizplisobeni. Tato jednotnost, kterou tyto regulace pfinesly,

bude do budoucna hodnocena spise jako ojedinély tikaz bez dlouhého trvani.

Mezi technologické trendy se fadi insurtech spole¢nosti, coz jsou instituce zalozené na
modernich technologiich, které poskytuji nebo zprostiedkovavaji pojisténi. Insurtech

spolecnosti vznikaly ve start-up projektech nebo jsou to dcefiné spolec¢nosti finan¢nich skupin.
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Prodej pojisténi se rozdé€luje na online platformy ¢i off-line kanaly. Dle prazkumu se ukazuje,
ze zivotni pojiSténi prodavané ptes internet dosahuje momentalné¢ 10 % trzniho podilu, u
nezivotniho pojisténi produkuji online platformy cca. 30 % trzniho podilu. Je to zplisobeno tim,
ze produkty u nezivotniho pojisténi jsou v zdkladnich baliccich 1épe pochopitelné pro

spotiebitele a rizika jsou zadkaznikim jasna. U Zivotniho pojisténi jsou rizika pro pochopeni

vvvvvv

Diky rozvoji umé¢lé inteligence, machine learningu a umélych neuronovych siti budou
pojistovny schopny Iépe analyzovat potfeby klient na dalku, ptes internet. To je oblast, kam
by podle predpokladii mély pojistovny sméfovat své dlouhodobé investice, protoze i pies
starnouci populaci budou nejvétsi poptavajici skupinou milenidlové, kteti jsou dnes ovliviiovani
socialnimi sitémi a podle sociologickych analyz budou zit bohaty a plny Zivot, ktery zvySuje

rizika platebnich neschopnosti.

Pojistovny se jiz dnes pfipravuji na tvofeni novych produktt, diky kterym mohou pomahat a

zaroven dosahovat udrzitelnosti spole¢nosti a jeho zisku.
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