Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Ustav primarni, preprimarni a specialni pedagogiky

Role asistenta pedagoga pfi edukaci zakua v internatnim zafizeni

Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské Lazné

Bakalarska prace

Autor: Veronika Korfova

Studijni program: Specialni pedagogika

Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.
Oponent prace: Mgr. et Mgr. Markéta Hujerova, MBA

Hradec Kralové 2023



ae Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zadani bakalarské prace

Autor: Veronika Korfova

Studium: P20K0354

Studijni B0111A190019 Specialni pedagogika
program:

Studijni obor: Specialni pedagogika

Nazev Role asistenta pedagoga pii edukaci zaki v internatnim zaiizeni
bakalaiské  Qhchodni akademie Olgy Havlové, Janské Lazné.

prace:

Nazev The role of the teaching assistant during education of pupils in the boarding
bakalaiskeé facility of the Olga Havel Business Academy , Janske Lazne

prace AJ:

Cil, metody, literatura, piredpoklady:

Bakalaiska prace se zabyva problematikou asistenta pedagoga a jeho roli pfi edukaci zakn se
specifickymi vzdélavacimi potifebami v internatnim zaiizeni specialni stiedni skoly. Teoreticka cast
definuje pojeti pedagogické asistence a edukaéni zasady, kompetence, ¢innosti a kvalifikaéni a
osobnostni pfedpoklady asistenta pedagoga, specifické vzdélavaci potireby cilové skupiny zakn.
Popisuje legislativni ramec jeho zafazeni v ramci gkoly.

V empirické ¢asti bude vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, technika polostrukturovaného
rozhovoru.

CADILOVA, Véra, ZAMPACHOVA, Zuzana et al. Povoldni: asistent pedagoga: kompetence asistenta
pedagoga podporujiciho Zaky s poruchou autistického spektra. Praha: Pasparta Publishing, s.r.o,
2021.75 s ISBN 978-80-88290-97-1.

FISCHER, Slavomir, SKODA, Jifi, SVOBODA, Zdenék, ZILCHER, Ladislav. Specidini pedagogika:
edukace a rozvaj nsob se specifickymi potfebami v ablasti somatické, psychické a socidlni Praha:
Stanislav Junanak - TRITON, 2014. 299 s. ISBN 978-80-7387-792-7.

KENDIKOVA, Jitka. Vademecum asistenta pedagoga, 2. vydani. Praha: PASPARTA Publishing, s. r. o,,
2020, 135 s, ISBN 978-80-88290-50-6

Zadavajici Ustav primarni, preprimarni a specialni pedagogiky,
pracoviste: Pedagogicka fakulta

Vedouci prace: Mgr. Zuzana Truhlafova, Ph.D.

Oponent: Mgr. et Mgr. Markéta Hujerova, MBA

Datum zadani zavéreéné prace: 9.12.2021



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem bakalaiskou praci Role asistenta pedagoga pri edukaci Zakii
v internditnim zarizeni Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské Ldzné vypracovala
pod vedenim vedouci prace samostatné a uvedla jsem vSechny pouzité prameny

a literaturu.

V Hradci Kralové dne 23. 3. 2023

Veronika Korfova



Podékovani

M¢ podékovani nalezi pani Mgr. Zuzané Truhlafové, Ph.D., za odborné vedeni, cenné
rady, poskytnuté konzultace a mily pfistup pii zpracovavani predkladané bakalarské

prace. Podékovani patii téz moji mamince, dcefi a muzi za jejich podporu a trpélivost.



Anotace

KORFOVA, Veronika. Role asistenta pedagoga pri edukaci Zdkii v interndtnim zarizeni
Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské Lazné. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta
Univerzity Hradec Kralové, 2023. 63 s. Bakalarska prace.

Bakalarska prace se zabyva problematikou edukace stfedoskolskych zaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami v internatnim zafizeni Obchodni akademie Olgy Havlové
v Janskych Laznich. Teoreticka cast definuje vychovu a vzdé€lavani téchto Zzaka,
legislativni ramec, formy a zasady specialniho vzdélavani. DalSim tématem je asistent
pedagoga, jeho napln prace, kvalifika¢ni a osobnostni piedpoklady pro vykonéavani této
pracovni pozice. Specifika pracovnich Cinnosti asistenti pedagoga v tomto Skolském
zafizeni vyplyvaji z ojedin€lého charakteru Skoly a jejiho historického vyvoje, zarovei
souvisi s vychovnymi cili internatniho zafizeni. Pro zajimavost jsou v bakalarské praci
uvedeny nabizené studijni obory a rozdéleni zakti do podobora specialni pedagogiky
v aktudlnim Skolnim roce dle pfevazujiciho zdravotniho postizeni. Prakticka cast
interpretuje jednak vnimani roli samotnymi asistenty pedagoga pii edukaci zakt
v internatnim zafizeni Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské Lazné, tak faktory,
které ovliviiuji pracovni spokojenost. Ta se odrazi na kvalité vykonavané prace. Cilem

bakalarské prace je tyto subjektivné vnimané role a faktory popsat.

Kli¢ova slova: asistent pedagoga, internatni zafizeni, zak, edukace, specifika, faktory



Annotation

KORFOVA, Veronika. The role of the teaching assistant during education of pupils in
the boarding facility of the Olga Havel Business Academy, Janské Ldzné. Hradec
Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kralové, 2023. 63 pp. Bachelor
Degree Thesis.

The bachelor thesis deals with the issue of education of secondary school pupils with
special educational needs in the boarding facility of the Olga Havel Business Academy
in Janské Lazné&. The theoretical part defines the education and education of these pupils,
the legislative framework, forms, and principles of special education. Another topic is the
special educational assistant, his job description, work, and personality qualities for
performing this position. The specifics of the work activities of the special needs
assistants in this school facility result from the unique nature of the school and its
historical development, while also related to the educational goals of the boarding facility.
Interestingly, the offered fields of study and the division of pupils into special education
in the current school year according to the prevailing disability are listed in the bachelor
thesis. The practical part interprets both the perception of roles by the special educational
needs assistants in the education of pupils in the boarding facility of the Business
Academy of Olga Havel, Janské Lazné, as well as factors that affect work satisfaction.
This is reflected in the quality of the work. The aim of the bachelor thesis is to describe

these subjectively perceived roles and factors.

Keywords: special educational needs assistant, boarding facility, pupil, education,

specifics, factors



Prohlaseni

Prohlasuji, ze bakalatska prace je ulozena v souladu s rektorskym vynosem ¢. 13/2022
(Rad pro nakladani s bakalaiskymi, diplomovymi, rigoréznimi, dizertaénimi a habilitaé-

nimi pracemi na UHK).

Datum: 23. 3. 2023 Podpis studenta: .....................



Obsah

UVOU. ittt et ettt ettt e e et et et e sa e saae e e a e e e b b e e e be e as s e b s e eabeeae e n e e s e e 9
1 Vychova a vzdélavani déti, zaki a studentll se SVP .......ccooiiiiiiiiiinine, 11
1.1 Legislativni ramec integrativniho a inkluzivniho vzdélavani...................... 11
1.2 Formy specialniho VZdelAVANI...........cccoviiiiiiiiiiiii 13
1.3 Dité, zak a student se specialnimi vzdélavacimi potfebami...........cccoeuennenn. 14
1.4 DidaKtick€ ZASAAY ...c.ceoveeviereeeiieeiieieeece ettt 16
2 ASISENE PEAAZOZA ..uueeenvieeiieiiiiiiie ittt e 18
2.1  Definice a legislativiii UKOTVENT ........ccovviviiiiiiiiiiiiieicie 18
2.2 NAPIN PIACE weevveeinieeeiieetieeee ettt sttt s s e b s 19
2.3 Kuvalifika¢ni predpoklady pro vykonavani pozice ............ccceeeivienininenininnnn, 21
2.4 Osobnostni predpoklady.......c.cocceviviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 22
2.5  Problematick€ MOmMENty.......ccceeeveeeeruiiiiniiiiiiiiiiiiie e 23
3 Skola a internatni zafizeni Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské Lazné....... 25
3.1 HiStOrie SKOLY ..ooveueeiiiciieie e 25
3.2 Typy studijnich ObOrT ....cceveueuiiiiiiiiiiiiinice e 26
3.3 Internatjako Skolské zafizeni.........cccoooviviiiiiiiiiiiiini 29

5

3.4 Vzdélavaci cile internatniho zafizeni Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské

3.5 Role asistenta pedagoga v internatnim zafizeni Olgy Havlové, Janské Lazné 32

Uvod do praktické ¢asti bakalarSké PraCe........ocvwmeveeuerevrieeimeereeiieeeeiceeescinsesenns 36
4.1 VyzKumneé OtazKy........c.eoeoueieieeiiiniiiiiiiii it 36
4.2  Metodologie vyzkumného Setfeni ..........c.cccoeuiiiiiiiiiiiiiiniiic e 38
4.3 Popis vyzKUMNENO SOUDOIU ......cc.couiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 39
4.4  Etické zasady vyzkumného Setfen ...........ccocevviviniiiiniiiiciicie e 40
4.5  Otevien€ KOAOVAN .......covueiiiiriiieeiiecieiiieiic e 41
4.6  Technika ,,vyloZeni Karet™...........ccccouviiiiiiiiiiiiiiiniie e 42

Interpretace vyzKumného SEtren ..........coueeeuiiiiiieiiiieniiiiii e 43



5.1 Interpretace dil¢i vyzkumneé otazky 1 ........ccccceviniiniiiiiiiiiiiiiiiiiicccee, 43

5.2 Interpretace dil¢i vyzkumné otdzKy 2 ........ccccocveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 46
5.3 Interpretace dil¢i vyzkumné otazky 3 ........cccoeiviiiiiiiiiiiiiiiii e 50
6  Zavér vyzkumného Setfeni, odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku a diskuse ..... 52
ZLAVET vttt et ettt et h e e b et b et e et se e sh e sh e e 55
SEZNAM ZATOJ UL .eevverreereteeieaie et ettt ettt ettt e et esaese e sa e e es s e esae s esae s s ereas 57
SezNAM PIHION ..o 63
PIILONY c.e et e I
Piiloha A Pracovni list €. 1, piepis rozhovoru, informant €. 1 ........ccccceviviiiniiininncns I

Piiloha B Pracovni list &. 2, barevné odliseni odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky ...IX

Piiloha C Pracovni list &. 3, specifika prace vSech informantii ...........ccccceveeviinnnene. XI



Uvod

Asistent pedagoga je jiz témér dvacet let soucasti pfimé podpory zaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami nejen ve Skolach, ale i skolskych zafizenich. U déti a zakt plni
mnohdy zasadni roli privodce, podporovatele, pomocnika, ale Casto i kamarada, ktery
jim pomaha fesit nejen problémy tykajici se Skolni vyuky.

Hlavnim poslanim funkce asistenta pedagoga je podpofit trend inkluzivniho
vzdélavani a pomahat pii zaclenéni ditéte, zdka do bézného Skolniho prostiedi. Pro zaky
na stfednich skolach jsou pfinosnou soucasti ptipravy na budouci samostatny zivot véetné
pracovniho uplatnéni. Na druhé strané dosavadni zkuSenosti poukazuji na nékteré
problémy, kterym tato profese Celi. Jednd se napfiklad o nepochopeni role asistenta
pedagoga v kolektivu pedagogickych pracovnikii nebo nejednotnost Cinnosti asistenta
pedagoga. Dusledkem byva jednak negativni vliv na samotného uzivatele, tedy zaka
a za druhé vysoka mira fluktuace na téchto pozicich, slaby nebo zadny kariérni postup
a nedostatecné ohodnoceni této ¢innosti zvlasté u zakl s tézkym zdravotnim postizenim.

Tématem bakalarské prace je role asistenta pedagoga pii edukaci zaka v internatnim
zafizeni stfedni Skoly zfizené Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
dle § 16 odst. 9 skolského zakona.

Cilem prace je zjistit a interpretovat subjektivni vnimani role samotnymi asistenty
pedagoga. Tuto problematiku shledavam dilezitou a zajimavou, jelikoZ je nejen aktualni,
ale zaroven zejména laickou vetejnosti Casto diskutovanou. K vybéru tématu me rovnéz
vedla osobni zkuSenost. Na pozici asistentky pedagoga jsem v internatnim zafizeni
pracovala dva roky. Nyni pracuji na pozici vychovatelky, mam tedy moznost konfrontace.

Bakalarska prace se v teoretické Casti vénuje zakladni terminologii a vykladu pojmi,
legislativnimu ramci, naplni prace, kvalifika¢nim a osobnostnim kompetencim asistenta
pedagoga a dale popisuje Skolu a internatni zatizeni Obchodni akademie Olgy Havlové,
Janské Lazné. Vyzkumna Cast interpretuje vnimani role asistentil pedagoga v internatnim
zafizeni. Odhaluje urcita uskali vykonu této pracovni pozice. Na zakladé zjisténych udaja
vyzkumu je poukazovano na nedostatky, rizikové aspekty, ale i asistenty pedagoga
vnimané vyhody. Po vyhodnoceni vysledka je objasnovano subjektivni vnimani role
samotnymi asistenty pedagoga v pracovnim kolektivu internatu.

Zjisténi, ktera vychazi zvyzkumného Setfeni mohou pfispét ke zkvalitnéni
spoluprace pedagogickych pracovnikli zafizeni. Nékteré poznatky mohou byt piinosné

nebo inspirujici jak pro vedeni useku internatniho zafizeni, tak pro vedeni celé Skoly.



Pro vyzkumné Setieni byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery umoziiuje hlubsi poznani
zkoumaného problému a piinasi vice konkrétnich informaci, nez by mohl ziskat vyzkum
kvantitativni. Jako metoda sbéru dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Vyzkumny
soubor je tvofen tfemi asistentkami pedagoga a dvéma asistenty pedagoga, ktefi aktualné

maji praxi v edukaci zaki se specialnimi vzdélavacimi potfebami delsi nez 3 roky.
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1 Vychova a vzdélavani déti, zaku a student se SVP

Lidé se zdravotnim postizenim by méli zit stejny zivot jako jejich intaktni spoluobcané.
Zit ve své roding, s pocitem bezpe&i a lasky. Mit moznost vzdélavat se, a to se svymi
vrstevniky. Skola by méla byt schopna tdmto détem, akim a studentim umoZnit
maximalni rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. Kromé vychovy a vzdélavani by jim
meélo byt umoznéno vénovat pozornost také zajmovym a sportovnim aktivitdm a rozvoji
moralnich hodnot (Svarcova, 2012).

., Pojmem déti a Zaci se specialnimi vzdélavacimi potrebami oznacujeme v souladu
se Skolskym zdkonem vzdélavajici se jedince, kteri k naplnéni svych vzdéldavacich
moznosti nebo k uplatnéni a uzivani svych prav na rovhoprdvném zdkladé s ostatnimi
potrebuji poskytuti podpurnych opatieni. Jednda se o nezbymé upravy ve vzdéldavdni
a Skolskych sluzbach, které odpovidaji zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo
Jinym Zivotnim podminkdm Zdka, a které témto Zakiim bezplatné poskytuje Skola a Skolské

zarizeni. “ (Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, 2022, online).

1.1 Legislativni ramec integrativniho a inkluzivniho
vzdélavani

Pojmy integrace a inkluze se velmi Casto Spatn€ chapou, dochazi k chybné interpretaci.
V nékterych piipadech je integrace, jako synonym pro zaclenéni, povazovana za nizsi
stupen inkluze (chapano jako splynuti). Obecné pojem integrace lze chapat jako scelent,
uceleni, sjednoceni. Skulit a Zikl (2011) uvad¢ji, ze zapojeni déti, zaka a studentd
se specialnimi vzdélavacimi potfebami do béznych skol a kolektivii bude mit velmi
pozitivni vliv na tyto zaky zejména diky zkuSenostem s intaktnimi vrstevniky. Pfitom
budou respektovany jejich specifické potreby. Lze uvazovat o oboustranné prospésném
souziti vrstevnika.

Bendova a Zikl (2011) dale poukazuji na to, ze spoleCnost se nemeéni
a nepfizpusobuje jedinci. MiiZze mu v§ak poskytnout podporu. Zaroven vsak zdaraziuji,
ze pii integraci se jedna o proces, nikoli stav. Tento proces se vyviji, méni, pfinasi nové
otazky a problémy, muze se stale vylepSovat.

,Aby bylo spolecné (inkluzivni vzdéldvani Zdkii s postizenim a intakinich Zdki
uspésné, vyzaduje si to splnéni fFady podminek organizacniho, ekonomického,
ergonomického, technického, pravniho, pedagogického a psychologického, zejména
socidlné — psychologického charakteru® (Pozar in Lechta, 2010, s. 75). Oporou
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pro utvareni nastroju inkluze jsou legislativni normy. Vychozi platné zakony a vyhlasky,
kterymi se upravuje vzdélavani déti, zaka a studenti se specialnimi vzdélavacimi
potfebami zejména jsou:

e Zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy§sim odborném
a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

K podstatnym zménam doslo pii jeho novelizaci v r. 2015, kdy byly deklarovany
rovné vzdélavaci prilezitosti pro vSechny a doslo ke zménam v poskytnuti
podpurnych opatfeni a cinnosti Skolskych poradenskych zafizeni. Dulezité
je také rozhodnuti a moznosti nav§tévovat nejblizsi Skolu spadové oblasti
bydlisté zaka (Jetabkova, 2013).

e Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Vyhlasgka ¢. 606/2020 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani
zakt se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakd nadanych, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Upravuje také pravidla pro poskytovani podparnych opatfeni, tvorbu
individuélniho vzdélavaciho planu, vyjmenovava ¢innosti asistenta pedagoga.

e Vyhlaska ¢ 607/2020 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢ 72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych

zafizeni, ve znéni pozd¢jsich predpist (Zakony pro lidi, 2022, online).

Termin integrace ma ve vzdelani vice podob. Obecné vsak integrace vyjadiuje sceleni,
uceleni nebo sjednoceni. Integracni vzdélani je tedy spolecné pro vSechny a snahou
je poskytnout zakovi se specialnimi vzdélavacimi potiebami takové podminky, aby mohlo
navstévovat Skolu hlavniho vzdélavaciho proudu a vzdélavat se dle ramcového vzdélavaciho
programu a podpumych opatieni (Svoboda, Zilcher, 2019; Uzlova, 2010).

Takeé pojeti inkluze je znacné Siroké. Uzlova (2010) povazuje inkluzi za nejvyssi stupen
integrace za ptredpokladu spoluprace spoluzaku, rodi¢u a dalSich odborniku v edukacnim
procesu zéka. ., Zdci se v ramci inkluzivniho edukacniho konceptu uz nedéli na dvé skupiny
(1. ty, kteri maji specialni potieby, a ty, kteri je nemaji), ale jde o jedinou heterogenni
skupinu Zdki, kteri maji rozlicné individudlni potreby “ (Svoboda, Zilcher, 2019, s. 36).

V pripadé inkluze ma tedy kazdé dité€ dle zdkona pravo byt jiz od prvni tiidy zarazeno

do bé&zné zakladni skoly v misté bydlisté. Pouze v pfipadé, ze mu ve Skole neni mozné
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zajistit potfebnou podporu a odpovidajici podminky pro vzdélavani, je vzdélavano

ve Skole specialni (Inkluze v praxi, 2022, online).

1.2 Formy specialniho vzdélavani

Podle § 3 odstavce 1 vyhlasky 73/2005 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, je specialni
vzdélavani poskytovano zakam, u kterych byly na zakladé specialné pedagogického,
popiipadé psychologického wvySetfeni Skolskym poradenskym zafizenim zjiStény
specialni vzdélavaci potfeby. Platnd legislativa v souCasnosti rozliSuje Ctyfi zakladni
formy specialniho vzdélavani a vzdélavani se uskuteCiiuje s vyuzitim podpurnych
opatfeni. Jedna se tedy o tyto formy:

a) individudlni integrace je vzdélavani zaka v bézné Skole a bézné tfidé nebo

ve zvlastnich pfipadech ve specialni Skole urené pro zaky s jinym druhem zdravotniho
postizent;

b) skupinova integrace je vzdélavani zaka ve tfidé€, oddéleni nebo studijni skupiné

ziizené pro zaky se zdravotnim postizenim v bézné Skole nebo ve specialni Skole urcené
pro zaky s jinym druhem zdravotniho postizeni;

¢) vzdélavani ve specialni Skole, tedy Skole samostatné zfizené pro zaky

se zdravotnim postizenim (napf. matetska Skola pro zrakoveé postizené, odborné uciliste

pro sluchové postizené, zakladni Skola specialni pii zdravotnickém zafizeni);

d) kombinace ptfedchozich tfi uvedenych forem.

Pro doplnéni uvadim, ze konecné rozhodnuti o zatazeni zaka do specialni §koly nebo
tfidy je vzdy na zakonném zastupci nebo samotném zletilém zakovi. Zafazeni zaka muze
predchazet diagnosticky pobyt ve specialni Skole ¢i tfid€, ktery trva 1-6 meésicu dle formy
vzdélavani a zak po dobu tohoto diagnostického pobytu zistava zakem své kmenové
Skoly. V novelizované vyhlasce ¢. 73/2005 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist, je uvedeno
pravidlo, ze zak bez zdravotniho postizeni se nevzdélava podle vzdélavaciho programu
pro vzdélavani zak( se zdravotnim postizenim. Dale vyhlaska vymezuje podminky
vzdélavani zaka se zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim ve Skole, tfidé nebo
studijni skuping ziizené pro zaky se zdravotnim postizenim, jedna se o vyjimecné pripady

upravené vyhlaskou (Fischer, Skoda et al, 2014; Zakony pro lidi, 2022, online).
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1.3 Dité, zak a student se specialnimi vzdélavacimi potfebami
Princip rovného pfistupu ke vzdélani je principem inkluze a zajistuje kazdému jedinci,
bez ohledu na jeho pohlavi, vzhled, schopnosti apod. Vzdélani vede k ziskavani
klicovych kompetenci a maji na ného pravo vSechny déti. Pro uspésny a spokojeny zivot
ve spolecnosti jsou klicové kompetence jako védomosti, schopnosti, dovednosti, postoje
a hodnotovy zebfiCek nezbytné. Ne vSichni vSak disponuji stejnymi schopnostmi
a moznostmi, aby téchto cild mohli dosahnout, a proto ve vzdélavani doslo k upraveé
podminek poskytnutim podpirnych opatieni (Tannenbergerova, 2016).

Na tuto podporu maji narok jedinci se specialnimi vzdélavacimi potfebami, které
charakterizuje §16 Skolského zakona ¢. 561/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist takto:
., Ditétem, Zakem a studentem se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami se rozumi osoba,
ktera k naplnéni svych vzdéldavacich moznosti nebo k uplatméni nebo uzivani svych prdav
na rovnoprdvném zakladé s ostatnimi, potrebuje poskytnuti podpiirnych opatieni. "
Pricemz podptirna opateni zakon charakterizuje jako ,,nezbytné tipravy ve vzdélavani
a Skolskych sluzbach odpovidajict zdravomimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym
zZivotnim podminkam ditéte, Zdka nebo studenta. Déti, Zdci a studenti se specidlnimi
vzdéldvacimi potiebami maji pravo bezplatné poskytovdni podpurnych opatieni Skolou

a Skolskym zarizenim “ (Zakony pro lidi, 2022, online).

Mezi podplirna opatieni patfi:

e poradenska pomoc Skoly a Skolského poradenského zatizeni;

e Uprava organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdélavani a Skolskych
sluzeb, vCetné zabezpeceni vyuky pfedméti specialné pedagogické péce, vCetné
prodlouzeni délky stfedniho a vys$siho odborného vzdélavani az o dva roky;

e uprava podminek pfijimani ke vzdélavani a ukoncovani vzdélavani;

e pouziti kompenzacnich pomucek, specialnich uCebnic, vyuzivani specialnich
komunikacnich systému;

e uprava vystupu vzdélavani;

e vzdélavani podle individualniho vzdélavacitho planu, , ktery je jednim
se specidlnimi vzdéldvacimi potFebami (pripadné Zdkiim mimorddné
nadanym) “ (Fischer, Skoda at al, 2014, s. 49);

e vyuziti asistenta pedagoga;
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e vyuziti dalsiho pedagogického pracovnika (napt. tlumoc¢nika ¢eského znakového

jazyka);

e technicky a stavebné upravené prostory.

Podpuarna opatieni se ¢leni do péti stupnia podle organizaéni, pedagogické a financni
narocnosti. V souladu se specialnimi vzdelavacimi potfebami zaka se mohou stupné
kombinovat. Opatfeni prvniho stupné muze uplatiiovat sama skola nebo skolské zafizeni,
nebot’ predstavuji minimum uprav ve vzdélavani bez finanéni narocnosti,
atoibez doporuceni Skolského poradenského zafizeni. Zaclenéni jednotlivych
podpurnych opatieni do jednotlivych stuprit stanovi provadéci pravni predpis a je nutny
pisemny souhlas zletilého zaka, studenta nebo zakonného zastupce. Podpiirna opatieni
pii vzdé€lavani ditéte, zaka a studenta, ktery nemuiZze vnimat feC sluchem, se voli tak,
aby bylo zajisténo vzdélavani v komunikaénim systému, ktery odpovida jeho potiebam.
Stejné tak je tomu u déti, zakd a studentd, ktefi pouzivaji pfi komunikaci prvky
alternativni nebo augmentativni komunikace. Pokud dojde pfi kontrolnim vysetfeni
Skolského poradenského zafizeni ke zjisténi, ze vzhledem k povaze specidlnich
vzdélavacich potieb zaka nebo k prubéhu a vysledkim dosavadniho poskytovani
podpurnych opatfeni by tato samotna podpurna opatieni v bézné skole, tfide, oddeleni
nebo studijni skupin€ nepostacovala k zajisténi vzdélavacich moznosti zéka a k uplatnéni
jeho prava na vzdelavani, doporuci skolské poradenské zafizeni zafazeni tohoto studenta
do zafizeni, tfidy, oddé€leni nebo studijni skupiny zfizené podle § 16 odst. 9 zakona, tedy
do ,,specialni tiidy“ nebo ,,specialni Skoly*“. U §kol zfizovanych ministerstvem skolstvi
nebo registrovanymi cirkvemi nebo nabozenskymi spole¢nostmi je ke zfizeni tfidy,
oddéleni nebo studijni skupiny pro déti, zaky a studenty se specifickymi vzdélavacimi
potfebami nezbytny souhlas ministerstva, v ptipadé Skol ostatnich je to souhlas krajského
uradu. Pii zajisténi podminek a opatieni pro realizaci vzdélavani déti, zaka a studentt
se specialnimi vzdélavacimi potfebami je nutné vychazet z konkrétni formy a miry
zdravotniho postizeni jedince. Je tfeba brat v uvahu také jeho socialni a rodinné prostredi.
Pouze individualni pfistup mize zabezpecit uspésné vzdélavani, nutna je téz vzajemna
spoluprace vSech pedagogickych pracovniki a rodict nebo zakonnych zastupcu, ktera
je zavisla na dobré komunikaci a dostate¢né informovanosti vSech zucastnénych stran

(Kendikova, 2020; Kendikova, Vosmik, 2013).
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1.4 Didaktické zasady

Didaktické zasady jsou obecna doporucent, ktera se tykaji procesu edukace, tedy vychovy
a vzdélavani. Vztahuji se nejen na ¢innost ucitele nebo vychovatele, ale také na metody
vyuky, jeji formy, didaktické prostredky atd. Od dob Jana Amose Komenského
se didaktické zasady vyvijeji, byvaji obnovovany, nékteré zanikaji a vznikaji nové.
Napt. Komensky kladl velky daraz na pfirodu, dnes se do vyuky aplikuji nové
komunikacni technologie a internet.

Dodrzovani didaktickych zasad podminuje efektivitu edukace. U Zzaku
se specialnimi vzdelavacimi potfebami jsou didaktické zasady vyuzivany individualné,
tedy v zavislosti na druhu zdravotniho postizeni, véku atd. Popis didaktickych zésad,
metod a vyucovacich forem v této bakalarské praci vychazi z metodik prace asistenta
pedagoga s zakem se sluchovym, mentalnim a zdravotnim postizenim. Mnohé
charakteristiky jsou totozné a v praci se zaky srliznym zdravotnim postizenim
se prolinaji. To je dikazem toho, Ze vétSina z nich je univerzalnich jak u riznych zaka,
tak v ¢innostech ucitele 1 vychovatele. ,, O specidlné pedagogickych zdsadach Ize tedy
hovorit jen u specidlnich cinnosti, treba pri logopedické ndpravé dysldlie hovorime
o zasadeé neopravovani vadnych hldsek a vyvozeni novych, ... “ (Valenta, 2012, s. 50).

Zasada nazornosti plati pfi vyuCovani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami
dvojnasob, je tieba zadkovi véci a jevy predkladat prostfednictvim co mozna nejvétsiho
poctu analyzatori, aby mohly vznikat spoje mezi vjemy a pozdéjsi predstavy. Duraz
se klade na praktické zaméfeni vyuky a uziti nejrizné€jSich didaktickych pomucek, své
uplatnéni zde ma i tvofivost a fantazie samotného vzdélavatele. Poskytnuti vys§i miry
vizualni podpory je napf. potfebné ptfi nacviku sebeobsluznych Cinnosti, kdy nestaci
pouze vysvétlit, je tieba ¢innosti 1 predvést nebo rozkreslit (Mikulaskova in Hanak, 2015;
Valenta 2012).

Zasada primérenosti znamena, ze vybér uciva, didaktickych pomucek a metod,
stejné tak struktura vyucovaci hodiny musi odpovidat véku a stupni zdravotniho postizeni
zaka, pii pretézovani v nékteré ze slozek osobnosti zdka potom dojde k tomu,
ze vzdélavaci proces vyjde naprazdno. Pii vyuce lze vyuzivat relaxacni a odpocinkové
techniky a eliminovat tak riziko vzniku unavy. Napf. pod pojmem uprava Casova
rozumime takové uzpusobeni vyuky, aby pfispélo k eliminaci vyukovych obtizi
vyplyvajicich z unavy v dasledku vynaloZeného usili na porozuméni feci. ,,Jednou

z moznosti, jak tomu predejit, je déleni vyukové doby na kratsi casové iiseky, ve kterych
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se Castéji strida doba aktivni cinnosti s cinnostmi odpocinkovymi (z hlediska soustredéni
na poslech a odezirani) “ (Barvikova, Novakova, 2015, s. 16).

Zasada soustavnosti dle Valenty (2012) pfispiva k osvojovani védomosti,
dovednosti a navyka v ucelené soustavé. Poznatky osvojené v uritém logickém
usporadani zaci lépe chapou, 1épe si je pamatuji, I1€pe je pouzivaji v praxi. To vyzaduje,
aby ucivo bylo usporadano v systému dle logickych souvislosti.

Zasada trvalosti uzce souvisi se zasadou soustavnosti a prevazné se vztahuje u zakt
se specialnimi vzdélavacimi potfebami na dovednosti a navyky, které je nutno neustale
procviovat a vracet se k nim riznymi piistupy a praktickym vyuzivanim. Zaci si maji
osvojit uéivo tak, aby poznatky mohli uplatiiovat trvale. Zaci by se méli ve kole ugit to,
co budou vzivoté potiebovat, a to prozitkovym zpisobem a s dostateCnym
procvicovanim soutéze (Sedlacikova, Teuerova in Kratochvilova at al, 2012; Valenta,
2012).

Zasada uvédomeélosti a aktivity predstavuje u zaka osobni zainteresovanost
na fadném osvojeni si védomosti a dovednosti napf. formou soutéze. Zak ma byt predem
seznamen s ukoly, cili vyuCovani, a predevSim vyuzitelnosti v praxi. Uvédoméle
osvojené poznatky jsou hluboce pochopené a pro zaka 1épe vyuzitelné. Pro podnécovani
aktivity ma ucitel fadu moznosti, mezi které lze zaradit projektové vyucovani, vhodné
volné otazky i v pribéhu vyucCovaciho procesu, rozhovor a jiz zminéné soutéze

(Sedlacikova, Teuerova in Kratochvilova at al, 2012; Valenta, 2012).

17



2 Asistent pedagoga

Asistent pedagoga je pomérné mladou profesi, béhem uplynulych let se podminky
poskytovani podpory zaktim se specialnimi vzdélavacimi potiebami vyrazn€ ménily a tim
1 pojeti role asistenta pedagoga. Jeho role je vSak od pocatku zfejma a smyslem jeho prace
je podpora efektivity vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Stale
Cast€ji se s pozici asistenta pedagoga muzeme setkat témér v kazdé zakladni Skole,
ale i ve Skolach matefskych, stfednich i vyssich odbornych.

Autorky Cadilova a Zampachova (2021) uvadgji, 7e i pies zlepSeni finanéni situace
poptavka asistentd pedagoga pii vzd€lavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami
prevySuje nabidku. Na mnoha Skolach stadle dochazi k nedocenéni jejich prace,
a to spole¢né s narocnosti této profese vede k fluktuaci. Obecné plati, ze ve Skolach
ziizenych dle §16 Skolského zakona ¢. 561/2004 Sb., ve znéni pozd€jSich predpist,
je funkce asistenta pedagoga vnimana vice jakou soucast pedagogického tymu
nez na Skolach hlavniho vzdé€lavaciho proudu. ,,K tomu prispivd i historicky fakt,
Ze ve vySe uvedenych Skoldch pracuji asistenti pedagoga déle, zatimco na nékterych
béznych Skolach je jesté v soucasné dobé zrizeni funkce asistenta pedagoga novinkou *
(Cadilova, Zampachova, 2021, s. 19; Daskin at al., 2015; Moravkova Vejrochova, 2015;
Tepla, Smejkalova, 2010).

2.1 Definice a legislativni ukotveni
Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem, jeho Cinnost je upravena predevsim
ve Skolském zakoné (pro pozice asistenta pedagoga je dulezity zejména § 16, ktery
definuje vzdélavani déti, zaka a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami), zakoné
o pedagogickych pracovnicich a ve vyhlaskach tykajicich se jeho ptsobnosti. Soucasna
legislativa definuje asistenta pedagoga jako podpurné opatieni. Jeho funkci dale
specifikuje vyhlaska ¢. 606/2020 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi
potiebami a zakl nadanych, ve znéni pozdéjsich predpist, kde asistent pedagoga pomaha
uciteli nebo jinému pedagogickému pracovnikovi pii vzdélavani déti, zakl a studentt
se specialnimi vzdélavacimi potifebami s ohledem na podpurna opatieni, zaroven vsak
podporuje jejich samostatnost a usiluje o jejich aktivni ucast v edukaci. Asistent pedagoga
je zaméstnancem $koly (Cadilova, Zampachova, 2021).

Cinnost asistenta pedagoga nesméfuje pouze k zakim se specialnimi vzdélavacimi

potfebami. Asistent pedagoga pracuje podle potfeby se zdkem nebo s ostatnimi zaky
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tfidy, oddéleni nebo studijni skupiny podle pokyna jiného pedagogického pracovnika
(ucitele, vychovatele) a umoziiuje tak individualni préaci ucitele s konkrétnim zadkem
(Asistent pedagoga, 2022, online).

Asistent pedagoga pracuje pod metodickym vedenim ucitele, podporu mu poskytuji
poradensti pracovnici §koly a odbornici pracujici v prislusnych Skolskych poradenskych
zafizenich. Reditel $koly stanovuje jeho naplii prace a zafazuje jej do piisluiné platové
tfidy, a to na zakladé nejnarocnéjsich Cinnosti, které vykonavaji, na zaklade jejich praxe
a odborné kvalifikace, zaroven stanovuje vysi uvazku (Kendikova, 2020).

Studium asistenta pedagoga spravuje vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani
pedagogickych pracovniki, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych
pracovniki. V ramci legislativniho ramce v oblasti vzdélavani zaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami lze uvést jesté vyhlasku ¢ 607/2020 Sb., o poskytovani
poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, ve znéni
pozdéjsich predpisi. V uvedené vyhlasce se nachazi dulezité informace z oboru
poradenstvi, které mohou vyuzit 1 samotni asistenti pedagoga. Dal§i pravni normou
je jiz zminény zékon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdejsich predpisti. Konkrétneé § 3 a § 4 se tykaji obecnych
predpokladii pro vykon cinnosti pedagogického pracovnika, § 20 definuje pozadovana
vzdeélani pro vykon pozice asistenta pedagoga. K této problematice se rovnéz vaze zakon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé€jsich predpisi. Tento zakon upravuje

pracovné pravni vztahy (Zakony pro lidi, 2022, online).

2.2 Napln prace
Pracovni napli asistenta pedagoga je v obecné roviné vymezena ve vySe zminéné
vyhlasce ¢. 606/2020 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi. Mezi hlavni Cinnosti asistenta
pedagoga tadi:
e pomoc pii vychovné a vzdelavaci Cinnosti a pomoc pii komunikaci se zaky, jeho
zakonnymi zastupci a komunitou, ze které zak pochazi,
e pomoc zakd v adaptaci na Skolni prostiedi;
e pomoc zaklim pfi vyuce a pfi pfiprave na ni, s podporou jeho nejvyssi mozné miry
samostatnosti;
e pomoc zakum pii sebeobsluze a pohybu;

e dalsi ¢innosti (Zakony pro lidi, 2022, online).
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Asistent pedagoga by mél pii své Cinnosti vychazet z odborného posudku Skolského
poradenského zafizeni a z individudlniho vzdélavaciho planu, a to s ohledem na zakovy
vzdélavaci potieby, jeho aktualni zdravotni stav. V neposledni fadé musi respektovat jeho
stupenl osobnostniho vyvoje (Kendikova, 2020).

Podminky Cinnosti pfimé a nepfimé prace upravuje Naftizeni vlady ¢. 75/2005 Sb.,
ve znéni pozd€jSich predpist, stanovi rozsah pfimé vyuCovaci, ptimé vychovné, piimé
specialné pedagogické a piimé pedagogicko-psychologické cCinnosti pedagogickych
pracovnikd. Toto nafizeni dé€li asistenty pedagoga na dvé skupiny a od zafi 2021 u kazdé
plati jiné podminky stanoveni poméru pfimé a nepiimé Cinnosti. Jedna se o asistenty
pedagoga ve Skolach béznych a asistenty ve Skolach ziizenych dle § 16 odst. 9 Skolského
zakona (Asistent pedagoga, 2022, online).

Pro ucel této prace je uvedeno Desatero asistenta pedagoga. Domnivam se, ze obsah
koresponduje s pracovni naplni asistenta pedagoga ve Skole, stejné tak s vychovnou
Cinnosti v internatnim 1 jiném Skolském zafizeni. Desatero spliiuje podminky

individualniho pfistupu k zakovi se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

., Pomadha se zaclenénim Zdka do kolektivu.
Ke kazdému zZdkovi pristupuje jako k jedinecné osobnosti.

Neprotézuje Zadného Zdaka a ke vSem pristupuje spravedlivé a rovnocenné.

N »ob o~

Pomoci ucinnych aktivit vytvari podminky pro multikulturni toleranci

a scelovani Zakui.

Je aktivnim pomocnikem ucitele pri pldnovdni individudlniho pojeti vyuky.

6. Je motivatorem Zaka pri dosahovani vzdélavacich cilit béhem vyuky i mimo
vyucovdni.

7. Je tvitrcem vyukovych pomiicek s ohledem na individudini potreby Zdka.

8. Pri prdci s Zdkem uplatiiuje a vyuzivd rozlicné didaktické hry.

9. Pri prdci s Zdkem dodrzuje pedagogické zdsady a metody.

10. Aktivné spolupracuje s rodinou Zaka“ (Novéa skola, 2022, online).

Autofi Kendikova a Vosmik (2013) uvadeji dalsi konkrétni Cinnosti jako jsou
napf. nezbytna pomoc zakim s tézkym zdravotnim postizenim pii sebeobsluze a pohybu
jak pfi vyu€ovani, tak pii akcich poradanych mimo Skolu, provadéni reedukacnich cviceni

podle pokynt specialniho pedagoga, pomoc pii piipravé pomucek, spoluprace pii tvorbé
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individuadlniho vzdélavaciho planu, a to za predpokladu, ze vzdy musi byt Cinnosti

uzpusobeny specifikiim zaka.

2.3 Kvalifika€ni predpoklady pro vykonavani pozice

Kvalifika¢ni pfedpoklady asistenta pedagoga se fidi zakonem ¢&. 563/2004 Sb.,

o pedagogickych pracovnicich a o zmeéné nékterych zakond, ve znéni pozdé€jsich

predpist. Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem skoly a musi proto spliovat

obecné pozadavky. Patii mezi né:

plna zpusobilost k pravnim ukonim (svépravnost)
odborna kvalifikace pro pfimou pedagogickou ¢innost
bezuhonnost

zdravotni zpusobilost

prokéazana znalost Ceského jazyka

Pozici asistenta pedagoga muze dle § 20 zakona o pedagogickych pracovnicich

vykonavat osoba, ktera ma:

* vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v akreditovaném studijnim programu

v oblasti pedagogickych véd,

vysokosSkolské vzdelani ziskané studiem jiného akreditovaného studijniho
programu nez v oblasti pedagogicky véd a se vzdélanim v programu
vysokoskolského celozivotniho vzdélavani zamétfeného na pedagogiku, nebo
studiem pedagogiky ¢i absolvovanim vzdélavaciho programu pro asistenty
pedagoga, ktery je realizovan vysokou Skolou ¢i zatizenim pro dalsi vzdelavani

pedagogickych pracovniki,

* vy$$i odborné vzdélani ziskané zakonCenim akreditovaného vzdélavaciho

programu v pedagogicky zaméfeném oboru,

» vy$§i odborné vzdélani ziskané zakoncenim jiného akreditovaného studijniho

programu nez pedagogického a s pedagogickym vzdélanim v programu
celozivotniho vzdélavani, ktery je realizovan vysokou skolou, nebo studiem

pedagogiky ¢i studiem pro asistenty pedagoga,

» stfedni vzdélani zakonceno maturitni zkouSkou v oboru vzdélani s pedagogickym

zameétfenim,
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stiedni vzdélani zakon¢eno maturitni zkouskou v oboru jiném nez pedagogickém
a vzdélani ve vysokoskolském programu celozivotniho vzdélavani zaméfeného
na pedagogiku, nebo studium pedagogiky ¢i studium pro asistenty pedagoga,
» stfedni vzdélani zakonceno vyucnim listem ziskanym ve vzdélavacim programu
stfedniho vzdélavani a studiem pedagogiky,
» stfedni vzdélani ziskané zakoncenim vzd€lavaciho programu stifedniho
vzdélavani v oboru vzdélani zaméreném na pripravu asistenti pedagoga,
» stfedni vzdélani ziskané zakoncenim vzd€lavaciho programu stifedniho
vzdélavani a studium pedagogiky, nebo studium pro asistenty pedagoga,
» zakladni vzdélani a studium pro asistenty pedagoga.
Kvalifikaci asistenta pedagoga lze nasledné rozdélit do dvou skupin dle dosazeného
vzdélani, pfiCemz ma kazda skupina odliSnou néaplil prace. Asistent pedagoga, ktery
uspeésné dokoncil vysokou skolu, vyssi odbornou Skolu ¢i stfedni Skolu s maturitni
zkouskou, muze vykonavat Cinnosti vys§i urovné. Zejména se jedna o vykon primé
pedagogické Cinnosti ve tfidé, kde se vzdélavaji déti, zaci ¢i studenti se specialnimi
vzdélavacimi potifebami, nebo ve Skole, kterd zajistuje vzdélavani formou individualni
integrace. Asistenti pedagoga se stfednim vzdélanim s vyucnim listem ¢i zakladnim
vzdélanim a kvalifikatnim kurzem pro asistenty pedagoga jsou ve Skole ¢i Skolském
poradenském zafizeni opravnéni vykonavat pomocné vychovné prace. Dalsi vzdelavani
pedagogickych pracovnika je specifikovano v § 24 téhoz zakonu. Povinnosti kazdého
pedagogického pracovnika je dalSi vzdélavani, za které je povazovano 1 ziskani
kvalifikace. Asistentovi pedagoga pfislusi volno v rozsahu 12 pracovnich dnu.
PedagogiCti pracovnici maji povinnost dalSiho vzdélavani z davodu obnovy, udrzeni
a doplnéni kvalifikace. Dalsi vzdélavani se uskute¢iiuje na vysokych Skolach, na zakladé
akreditace ministerstvem v jinych vzdé€lavacich institucich, samostudiem. Dokladem
je potom osvédCeni vydané vzdélavaci instituci (Kendikova, 2020; Moravkova

Vejrochova 2015; Zakony pro lidi, 2022, online).

2.4 Osobnostni predpoklady

Autofi Kendikova (2020), Némec (2014) a Felcmanova a Tepla (2016) kromé
odpovidajiciho vzdélani povazuji ptfi spolupraci s dal§imi pedagogickymi pracovniky,
s zaky i jejich rodici za velice dulezité i dalsi schopnosti a dovednosti. Jedna se o osobni

predpoklady a osobni kvality. Zatimco kvalifikaci si 1ze doplnit, napt. kladnému vztahu
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k détem, predevsim k tém se specialnimi vzdélavacimi potfebami, naucit nelze. Asistent
pedagoga by mél byt dostatecné empaticky a nemél by mit predsudky vuci zakim.
Komunikativnost povazuji autofi za jednu z kli¢ovych kompetenci. S rodici, zaky
i pedagogickymi pracovniky si asistent pedagoga musi vytvofit partnersky vztah,
zalozeny na davéfe, otevienosti a spolehlivosti. Mezi dalsi, neméné dualezité vlastnosti,
lze zaradit trpélivost, duslednost, samostatnost v rozhodovani i pracovni ¢innosti,
flexibilnost, psychickou odolnost a fyzickou zdatnost (zejména u zakd s tézkym
zdravotnim postizenim), optimismus, uméni operativné feSit problémy a také smysl
pro humor.

Hajkova (2018) jeste dopliiuje vycet o obecné znalosti uciva daného stupné skoly,
znalosti z oblasti specialni pedagogiky a psychologie, které napomahaji lepSimu

pochopeni zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

2.5 Problematické momenty
., Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem pohybujicim se ve vztahové siti Skoly,
ma viak odlisné kompetence i ndpli prdce nez ucitel, je vice propojen s podporovanym
Zdkem ci zZaky. Z toho vyplyvaji jistd rizika. Pokud se neoSetri, maji viiv na kvalitu sluzby
a mohou zpiisobit nezdadouci fluktuaci na této pracovni pozici“ (MSMT CR, 2022,
online). Jedna se napf. dle Metodického doporuceni o specifikaci pfimé a nepiimé
pedagogické cinnosti v dobé prestavky, kdy asistent pedagoga vykonava piimou
pedagogickou ¢innost v dobé prestavky a vétsinou pak pokracuje asistenci ve vyucovaci
hodinég. Je tfeba zajistit moznost prestavky v praci. Jednim z rizik je 1 pfili§ izce navazany
vztah s zakem, ktery predstavuje vys§i miru podpory, nez odpovida jeho potifebam.
Dusledkem je snizeni samostatnosti zaka.

., Dalsim rizikem v prdci asistenta pedagoga je nepochopeni jeho pedagogické role
a ndplné prace. PrestoZe je jeho role odlisnd od role ucitele, je pedagogickym
pracovnikem. Reditel $koly by mél zajistit, aby byl asistent pedagoga plnohodnotnym
¢lenem pedagogického sboru, ucasmil se porad, mél své misto ve sborovné, kabineté
a také ve tridé, mél moznost a prostor konzultovat s uciteli pristup k Zakiim a konkréni
ndpli prace “ (MSMT CR, 2022, online).

Problematickou oblasti a diskutovanym tématem je vzdélani asistenti pedagoga.
Ke vzdélani formou kvalifikaCnich kurzu se vyjadiuje napf. autorka Daskin (2022,

online), ktera poukazuje prostfednictvim vyzkumného Setfeni na fakt, ze znalosti
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a kompetence pro UspéSnou praci zejména se zaky se socialnim znevyhodnénim jsou
v ramci kvalifika¢nich kurzi nedostatecné. Asistenti pedagoga postradaji ve své odborné
ptiprave praktické informace (naslechy v konkrétnim Skolnim prostiedi, ukazky metod,
postupt) a teoretické prohloubeni latky na piikladech z praxe. Vypovédi asistentl
pedagoga tohoto vyzkumného Setfeni dale poukazuji na to, Ze soucasna podoba
kvalifikacniho kurzu nabizi pouze zakladni prehled o samotné pozici, ale jiz nepredklada
konkrétni potieby konkrétnich zakt. Dale chybi profesni pfiprava na téma osobnostniho
a psychického rozvoje a zvladani stresujicich situaci. Prakticka pfiprava, praxe a naslechy
ve vyuce by mély byt kliCovou soucasti pfipravy a dulezité je téz odborné vedeni a misto
vykonu praxe. Misto praxe by se mélo co nejvice podobat budoucimu mistu zaméstnani.
Za dalsi nedostatek asistenti pedagoga povazuji absenci rozvoje a nacviku komunikac¢nich
dovednosti ve vztahu k uciteli, zakovi i1 rodinou.

Téma uzaviraji vysledky vyzkumného Setfeni diplomové prace autorky SuSankové
(2020), ktera prezentuje uskali neboli rizikové aspekty v profesi asistenta pedagoga

z pohledu 10 ugitelt 2. stupné ZS, &isla uvadgji relativni Eetnost v %.

Jedna se tedy o tyto aspekty:

®  JINE Lottt et et et et sttt e et e esh bt e e shbe e e eabeeeetbeeebbe s 10%
o 1axXni PIISTUP K PIACT c.veeniieiie ettt e 40%
e nizka mira motivace, nulova zpétna vazba ze strany pedagogu ...................... 50%
e nedostatecny zajem asistenta pedagoga o zaka se SVP .......ccccceeciiiiiiiiieninnn 50%
®  absence aULOrItY U ZAKU ......ccveeveriieeeeeeieeeie et eeeie et eree e se e e e eraees 90%
e nedostate¢na komunikace asistenta pedagoga s ucitelem.............ccceevieennennnn. 50%
o  neprofesionalni JEANANT........cccueeviieriieiieciet e 50%
o  Nedostatelne VZAEIANT ........cceeviiriiriiiriiiie e 70%

Uvedené vyzkumné Setfeni popisuje problematické momenty a rizikové faktory,
je zde vSak predlozen nazor pouze ucitelt. Jisté by bylo zajimavé, predlozit nazory
a hodnoceni i druhé strany, tedy samotnych asistentd pedagoga. Je mozné, ze vyzkumna
cast této prace prispéje k podrobnéj§imu pochopeni a rozklicovani tohoto diskutabilniho

tématu.
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3 Skola a internatni zafizeni Obchodni akademie Olgy Havlové,

Janské Lazné
Obchodni akademie, odborna Skola a prakticka Skola Olgy Havlové, Janské Lazné
je prispévkovou organizaci, ktera poskytuje stfedni vzdélavani
podle § 16 odst. 9 Skolského zakona pro zaky s télesnym postizenim a soubéznym
postizenim vice vadami, po individualnim posouzeni téz pro zaky s autismem, poruchami
uceni, poruchami chovani a mentalnim postizenim. Pro své uchazeCe nabizi zajimavé
studijni obory, kompletné bezbariérové prostredi Skoly i internatu, rehabilitani péci,
bazén, posilovnu, télocvicnu. Pestra nabidka volnocasovych aktivit je realizovana
ve Stredisku volného &asu, nebo v ramci krouzkd v internatu. Zaci se mohou uéastnit
raznych projekti a odbornych praxi dle svého studijniho oboru. V prostorach skoly

se nachazi t€z specialné pedagogické centrum.

3.1 Historie Skoly

Ekonomické vzdélavani osob s télesnym postizenim zuzemi celého diivéjsiho
Ceskoslovenska bylo jednou z ¢innosti Obchodni akademie v Trutnové. Skola s nazvem
Vycvikové stfedisko pro obCany se zménénou pracovni schopnosti a Ekonomicka $kola
Janské Lazné se nachézely pfiblizné 100 m od stfedu lazetiského méstecka, naproti
evangelickému kostelu. Pivodni penzion Zdena byl i s pozemkem pfeveden podle
rozhodnuti Ministerstva Skolstvi ze dne 13. 1. 1956 ONV Trutnov, odboru socialniho
zabezpeCeni. Bylo zde zfizeno vycvikové stfedisko pro osoby s détskou obrnou.
Ve skolnim roce 1956/57 se ptihlasilo 25 posluchact, byvaly penzion slouzil zaroven
jako internat. Oficialni nazev Skoly byl Hospodarska skola v Trutnoveé, pobocka Janské
Lazn€ a zaci byli vyuCovani dle celostatné zavazného ucebniho planu pro dvouleté
hospodarské skoly. Vzhledem k malé ubytovaci kapacité se piijimaci fizeni konala vzdy
jednou za dva roky. Skolu navstévovali i dospélé osoby se zdravotnim postizenim
do 45 let v€ku v ramci rekvalifikace. Svym charakterem byl tento typ zafizeni ojedinélym
v celé tehdejsi CSSR. O piijeti uchazete ke studiu rozhodovaly vysledky pisemné
zkousky z Ceského jazyka a matematiky a rozhodnuti piijimacich komisi slozenych
z 1ékait a zastupc ministerstva prace a socialnich véci. Velkou nevyhodou této budovy
bylo, zeneméla vytah, proto ke studiu nemohli byt pfijimani Zzaci imobilni.
V nasledujicich dekadach postupné dochazelo k rekonstrukci vnéjsiho oplasténi budovy,
k modernizaci uceben, zakoupeni moderni didaktické techniky. Spojeni Skoly s praxi
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napomahaly pravidelné meésicni exkurze do riznych podnikll i navstévy kulturnich
a sportovnich akci. Od roku 1956 do roku 1994 mé¢la skola 450 absolventi. Na pocatku
70. let vSak v rychle se rozvijejici moderni dobé bylo zfejmé, ze dvouleté studium neni
dostacujici. I vzhledem k velkému poctu uchazecu o Ctyfleté studium se zaCalo usilovat
o vystavbu Skoly nové. Bylo vypracovano nékolik projektt, nikdy se vSak nepodafilo
soucasn¢ zajistit finance i dodavatele stavby. K rozhodujici zméné 1 v pfistupu k vystavbé
nové skoly doslo po roce 1989, kdy vznikl Vybor dobré vile Olgy Havlové. Na podzim
roku 1990 skolu poprvé p. Olga Havlova navstivila, dal$i jednani probihala nésledujici
rok a 16. 5. 1991 plenarni zasedani M&U Janské Lazné vystavbu a umisténi koly
schvalilo. Rozhodovalo se mezi péti projekty, vyhral projekt na zelené louce za nakupnim
stfediskem Arnika. Dne 26. 6. 1992 byl polozen zakladni kdmen s pamétni deskou a byla
zahajena vystavba. Koncem srpna 1992 zaclala vystavba prvni internatni budovy
a pocatkem zafi druhé. Do puvodni Skoly nastoupilo 28 zaka posledniho dvouletého
studia. V zafi 1994 byla oteviena nova obchodni akademie a cely areal budov na strani,
celkem pét, je trvalou pfipominkou na p. Olgu Havlovou, ktera stavbu sledovala po celou
dobu vystavby. Na vystavbu skoly a zakladni vybaveni bylo v¢etné€ ubytovaciho zatizeni
pro zaméstnance Achilleion vynalozeno témér 208 miliond K¢. Dne 16. 9. 1994 doslo
za velkeé slavy k prestiihnuti pasky nové samostatné Obchodni akademie, Obchodni skoly
a Rodinné Skoly pro télesné postizené, Janské Lazné (Obchodni akademie Olgy Havlové,

Janské Lazn¢, 2022, online).

3.2 Typy studijnich obort
Skola je tedy v provozu od zaii 1994. D¥ivé&jsi dvouleta rodinna skola byla $kolnim rokem
1998/99 nahrazena triletou praktickou Skolou. Do studijniho oboru Praktické skoly byly
ptijimani predevsim uchazeci, ktefi nedokoncili zakladni vzdélani nebo navstévovali
zvlastni Skolu. Prakticka Skola vSak byla i vhodnym vzdélavacim prostfedim pro zaky,
kterym zdravotni potize znemoznily fadnou dochazku do zakladni Skoly.

Vsechny typy studia (Obchodni akademie, Obchodni Skola a Prakticka Skola) byly
v prvnich letech predev§im ureny pro zaky s postizenim pohybového aparatu,
at’ uz v disledku vrozeného onemocnéni, nebo nasledkem trazu. Specializace skoly neni
zalozena na vyhranénych dopliikovych programech, ale na skuteCnosti, ze je zcela
bezbariérova a umoziuje vzdélavani i zakiim se zavaznou poruchou motoriky. Pozornost

je prirozené vénovana vyuce jazyku, ekonomickych predmétt, vypocetni technice, pravé
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z divodu mozného budouciho profesniho uplatnéni zakt. Organizace vyuky
je prizpusobena zdravotnimu stavu zaka, volitelné pfedméty 1 volnoCasové a mimoskolni
aktivity jsou zamefeny na rozvoj sobéstanosti a samostatnosti.

Vzhledem k tomu, ze fada onemocnéni a zdravotniho znevyhodnéni neumoziuje
zaktm intenzivni studium, jsou studijni obory prodlouzeny v souladu s RVP o jeden rok.
Pripady pfechodu do jiného studijniho oboru se feSi ve spolupraci se specidlnim
pedagogickym centrem, a to individualné na zaklad¢ studijnich vysledkt a zdravotniho
stavu zéka.

Nabidka studijnich obora je zavisla na zajmu uchazect o dany studijni obor,
v historickém kontextu se nabidka méni 1 v zavislosti na vytvareni inkluzivniho prosttedi
ve Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu v poslednich letech.

Ve skolnim roce 2021/22 se poprvé oteviel studijni obor Socialni €innost, v roce
2022/23 nebyl otevien obor Prakticka Skola dvouleta, ten byl nahrazen oborem Provozni

sluzby.

Tab. 1 Studijni obory pro skolni rok 2022/23, délka studia a zptisob zakonceni (Obchodni akademie Olgy

Havlové, Janské Lazn¢, 2022, online)

Nazev oboru Délka studia Zpusob zakonceni
Obchodni akademie 5 let maturitni zkouska
Socialni ¢innost 5 let maturitni zkouska
Obchodni §kola 3 roky zavéreCna zkouska
Prakticka skola dvouleta 3 roky zavéreCna zkouska
Provozni sluzby 3 roky zaveéreCna zkouska s vyucnim listem

Skola je vefejna, ziizovatelem je MSMT CR. Skola poskytuje stiedni vzd&lavani podle
§ 16 odst. 9 skolského zakona pro zaky s télesnym postizenim a soubéznym postizenim
vice vadami, po individualnim posouzeni téz pro zaky s autismem, poruchami uceni,
poruchami chovani a mentalnim postizenim.

Pro zaky oboru Provozni sluzby je povinna lékarska prohlidka pred nastupem
ke studiu, pfijimaci fizeni dle oboru jsou formou pohovoru, vSeobecného testu nebo
ptijimacich zkousSek z matematiky a ¢eského jazyka (Obchodni akademie Olgy Havlové

Janské Lazn¢, 2022, online; Stfedni §koly, 2022, online).
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Tab. 2 Pocet zaku v jednotlivych studijnich oborech ve skolnim roce 2022/23 a jejich rozd¢leni
dle pfevazujiciho zdravotniho postizeni do podoboru specidlni pedagogiky (Obchodni akademie Olgy

Havlové, Janské Lazn¢, 2022, online)

Podobory specialni
Nazev oboru Pocet zaku
pedagogiky
Somatopedie 31
Obchodni akademie 39 Psychopedie 7
Etopedie 1
‘ ‘ Somatopedie 9
Socialni ¢innost 13
Psychopedie 4
Somatopedie 10
Psychopedie 14
Obchodni skola 26
Tyflopedie 1
Surdopedie 1
) Somatopedie 11
Prakticka skola dvouleta 18
Psychopedie 7
Somatopedie 3
Provozni sluzby 6
Psychopedie 3

Skola byla piivodné zaloZena pro zaky a dospélé (v piipadé rekvalifikace) s télesnym
postizenim. Jak je vSak uvedeno vyse, viz kap. 3.1. doslo k vyvoji nabizenych obort,
stejné tak ke zméné zdravotniho postizeni pfijimanych zaka.

Pro zajimavost je uveden graf aktualni pro $kolni rok 2022/23. Zaci byli rozdéleni
do podobort specialni pedagogiky dle svého prevazujiciho nebo specifického

zdravotniho postizeni (Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské Lazn¢€, 2022, online).
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Graf 1 Rozd€leni zaka do podobort specialni pedagogiky ve Skolnim roce 2022/23 dle pievazujiciho

zdravotniho postizeni

3.3 Internat jako Skolské zafizeni

., Internat poskytuje détem a Zdkiim Skol samostamé ziizenych pro déti a Zdky uvedené
v § 16 odst. 9 Skolského zdkona a détem pripravného stupné zdkladni Skoly specidlni
ubytovani a vychovné vzdélavaci cinnost navazujici na vychovné vzdélavaci cinnost
téchto Skol a Skolskych zarizeni a zajiStuje témto détem a Zdkim Skolni stravovani“
(Zékony pro lidi, 2022, online).

Internat se Cleni na skupiny, kazdou skupinu vede jeden vychovatel a poCet zaku
je shodny s poctem zakt v dané tfidé. Ubytovani je v pokojich oddélené podle pohlavi,
pii umisténi na patrech budov se pfihlizi ke stejnym pozadavkiim na podporu asistentti
pedagoga a k vybaveni zajistujici odbornou péci u zaku, ktefi potrebuji vetsi asistenci.
Jedna se prevazné o stropni zavésné systémy a specialni vybaveni koupelen. Zakim
je poskytovana nezbytna specialné pedagogicka podpora, a to na zakladé doporuceni

Skolského poradenského zatizeni. O umisténi zaka do internatu rozhoduje feditelka Skoly
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na zakladé ptihlasky podané zletilym zakem nebo zdkonnym zastupcem zaka nezletilého,
prihlaska se podava na kazdy skolni rok. Pii umistovani zaka do internatu feditelka Skoly
pfihlizi ke vzdalenosti mista bydlisté, socialnim pomérim a zdravotnimu stavu zaka.
Uplata za ubytovani zaka stiedni $koly, ktery neplni povinnou $kolni dochazku, &ini
v pokoji L. kategorie nejvyse 1600,- K¢, v pokoji II. kategorie nejvyse 900,- K¢ na jeden
kalendaini mésic za jedno 1Gzko. O snizeni uplaty lze pozadat zadosti pii dlouhodobé
nemoci nebo pobytu v laznich del§i nez 1 mésic. Od uplaty jsou osvobozeny zaci
s narokem na socialni piiplatek nebo zaci v péstounské péci podle zvlastniho pravniho
predpisu (Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské Lazné, 2022, online; Zakony
pro lidi, 2022, online).

Skolni vzd&lavaci program INTERNAT (2022, online) uvadi dovody ukondeni
pobytu v internatu. Jsou to zadost zakonného zastupce nebo zletilého zadka o ukonceni
pobytu, preruSeni studia, neplaceni uhrady za ubytovani nebo ukonceni ubytovani

na zakladé vychovného opatteni.

3.4 Vzdélavaci cile internatniho zafizeni Obchodni akademie
Olgy Havlové, Janské Lazné

Hlavnim ukolem internatu je poskytnout zakim ubytovani a vychovné vzdélavaci
cinnost. Pobyt internatu je organizovan vnitinim fadem internatu a rezimem dne.
Hlavnimi cili jsou pedagogické vedeni zakii v dobé mimoskolniho vyu€ovani k ucelnému
vyuzivani volného Casu a jejich osobnostnimu rozvoji. K tomu vychovatelé vyuzivaji
specifické metody a piistupy.

Dudova, Macku (in Socialni pedagogika, 2021, online) uvadéji, ze klasifikace metod
v pedagogice volného ¢asu je bud’ rozpracovana malo, nebo nevhodné a ze v podstate
zatim neexistuje komplexni prehled, zaroven poukazuji na dialeZitost ziskavani
volnocasovych kompetenci, by také melo patfit kcilim vychovného putsobeni
vychovatelt.

Pedagogické puasobeni v internatu napliiuje obecné cile vzdélavani, jedna
se 0 edukaci neformalniho a informéalniho charakteru. Zaci se zapojuji dle svého piani,
zajmu, osobnich predpokladi a svych moznosti do zajmovych a vzdélavacich Cinnosti.
Pii pedagogickém pusobeni je tfeba uvazovat o vnitinim svété zakl, o tom, s jakou
zivotni situaci se zaci setkali, je tfeba individualniho pfistupu a fidit se vyrokem: ,, Nic

nepredpokladat, brat druhého vaziné, zajimat se “ (Kopfiva, s. 33, 1998).

30



Koncepce vychovné CcCinnosti je nastrojem a prostfedkem organizace prace
vychovatel, umoznuje systematicky planovat vychovny proces a vytycCuje cile vychovné
prace. Podle véku a druhu zdravotniho postizeni se program ¢leni do n€kolika etap, kazda
se li§i svymi cili. Zaci ve véku 15-16 let se v prvni etapé& adaptuji na Zivot v internatu,
nové podminky stfedoskolského studia, zvykaji si na odloucen od rodiny. Cilem
vychovného pusobeni je zmirfiovat nebo odstranovat stresujici a uzkostné projevy
souvisejici s odlou¢enim od rodinného prostredi, pomoc pii orientaci v komplexu budov
skoly, nacvik vyuzivani kompenzacnich pomucek s ohledem na druh zdravotniho
postizeni, ziskavani daveéry v pracovniky internatu, naucit fict si o pomoc nebo naopak
umét pomoc odmitnout. V sebeobsluznych cCinnostech se jedna o vytvareni navyka
a zvladnuti péce o osobni majetek, Cistotu a poradek. Mezilidské vztahy jsou dalsi
soucasti vychovného pusobeni vychovatell a asistenti pedagoga, kdy je tfeba zakim
pomoci pii socialnim kontaktu s opacnym pohlavim, intaktni spole¢nosti mimo prostory
Skoly, zvladnuti vrstevnickych vztahi. V této prvni etapé by se zaci méli také naucit
respektovat potfeby spolubydliciho, respektovat pravidla vnitiniho fadu internatu,
odpovédnosti za své Ciny a pochopit tlohu vychovatele a asistenta pedagoga v internatu.
Ve druhé etapé zaci ve véku od 17 let smétuji jiz do svéta dospélych. Vychovné cile
spocivaji ve fixaci hodnotového zebficku, v ueni stale vétsi zodpoveédnosti za svij osud,
v dalSim rozvoji komunika¢nich kompetenci. Spole¢né se prohlubuji socialni dovednosti
a navyky, dochazi ke stabilizaci pozitivnich z4jmd. Zakom je nabizena poradenska
¢innost vcetné sluzeb socidlni pracovnice ve specialné pedagogickém centru, zejména
pii feSeni otazek samostatného bydleni v budoucnosti, pfispévki na péci nebo
kompenzacnich pomicek. Treti etapa je pro zaky nad 18 let a samotné pedagogické
pracovniky velmi naro¢na. Vychovné usili spociva v trpelivém pfistupu, pochopeni
a toleranci. Pfevazné u progresivniho onemocnéni je situace slozita, je tfeba motivovat
zéka k vyrovnani se se situaci a nabizet feSeni situace, nacvik a zlepSeni sebeobsluhy
v conejvetsi mozné mife. V nékterych piipadech je doporuovana zakium
i pedagogickym pracovnikiim psychoterapeuticka intervence, mnohdy se jedna o velice
citliva témata. K hlavnim vzdélavacim cilim internatniho zafizeni a pedagogického
pusobeni patii ziskavani klicovych kompetenci zaku, které se vzajemné prolinaji. Jedna
se prevazné o tyto kompetence:

e Kompetence k uceni — vést zaka k odpovédnosti za své vzdélani, pomoci zakiim

osvojit si navyky samostudia, nabizet konzultacni hodiny uciteld, pomoci nalézt
vhodné techniky uceni atd.
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e Kompetence k feSeni problémi — vézt zaka k vyuziti individualnich schopnosti,
ziskanych dovednosti pfi samostatném feSeni problémt mezilidskych vztaht
a pfi komunikaci se spoluzéky, pedagogickymi pracovniky i rodi¢i. Zde je také
moznost vyuziti psychoterapeutické intervence externi pracovnice skoly.

e Komunikativni kompetence — formou individualnich rozhovora, skupinovych
schtizek, navstév kulturnich a spoleCenskych akci vézt zaka ke schopnosti jasné
formulovat myslenky, sdéleni, vyjadfovat své pocity, a pfitom respektovat nazor
druhého. Naucit zdka vyuzivat informaéni a komunikacni prostfedky
a technologie pro kvalitni a i¢innou komunikaci s okolnim svétem.

® Socialni a personalni kompetence — naucit zaka ohleduplnosti a Ucty pfi jednani
s druhymi lidmi, spolupracovat ve skupin€, vytvaret si pozitivni predstavu
0 sobé samém apod.

e Kompetence ke sportovni ¢innosti

e Kompetence k environmentalni vychoveé

® Volnocasové kompetence (Dudova, Macku, 2021, online; Obchodni akademie

Olgy Havlové, Janské Lazné, 2022, online; Wikipedia, 2022, online).

Na zaveér této kapitoly bych chtéla zminit mySlenky profesora Matéjcka (2015), které
povazuji za podstatné jednak pii vychove a vzdélavani zaku se specifickymi vzdélavacimi
potfebami, tak pfi vychové kazdého ditéte. Vztah vychovavaného a vychovatele neni
vztahem jednoznacné zavislosti, je oboustranny, vzajemny. Na jedné strané je zak
formovan a ovlivilovan, na strané druhé v§ak 1 vychovava svého vychovatele. Porozumét
vychové znamena porozumét vztahu mezi vychovatelem a ditétem, pricemz kazdy
vychovny proces ma svou dynamiku, vyviji se. Vychova je slozity vzajemny vztah
zavisly na vyvojovych procesech obou ucastnikd. Autorita vychovatele a jeho Zivotni

filozofie urcuji vychovny cil, ktery si pro svého zaka stanovi.

3.5 Role asistenta pedagoga v internatnim zafizeni Olgy
Havlové, Janské Lazné

V odbornych zdrojich jsem nenaSla zadné informace o pozici asistenta pedagoga
v internatnim zafizeni, budu tedy také vychazet z vlastni zkuSenosti, na pozici asistenta

pedagoga jsem pracovala dva roky. Na druhou stranu lze vSak dobfe na prostiedi
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internatniho zafizeni interpretovat tvrzeni tykajici se prostfedi Skolniho, napt. autorek
Felcmanové a Teplé (2016), Ze asistent pedagoga vykonava mnoho dulezitych Cinnosti,
které jsou dulezité pro zaka, jeho rodice nebo zakonné zastupce, celou tfidu i ucitele.
V internatnim prostiedi by se tedy jednalo o pomoc vychovateli. Za klicovy piinos
pro vSechny zucCastnéné strany je povazovan kladny vztah mezi asistentem pedagoga
a uCitelem, v tomto piipadé vychovatelem, vztah zaloZzeny na duvéfe a spolupraci.
Jen takovy vede ke kvalitni spolupraci.

Kendikova (2020) dale uvadi, ze ucitel/vychovatel, by mél asistenta vést, planovat
mu c¢innosti, méli by spolecné diskutovat o jednotlivych ¢innostech, metodach a prace
se zakem a vzajemné si predavat informace o jejich aktualnich pottebach, potizich nebo
pokrocich.

Duraz na metodické vedeni jako soucasti uspéSného vykonu pedagogické prace
klade i Cadilova, Zampachova et al (2021) stim, e u asistenta pedagoga
je to o to dulezit&jsi, nebot’ fada z nich nema ani pedagogické vzdélani ani pedagogické
zkuSenosti. Dale pokracuji: ,, Presto to neznamend, Ze nemohou byt dobrymi asistenty
pedagoga. Svym nadSenim a ochotou pomdhat vyvazuji chybéjici vzdélani. O to vice viak
potirebuji metodickou podporu zkuSeného pedagogického pracovnika, diky niz
se asistentovi prace dari a zazivd uspéch. Neni-li asistent pedagoga dobrie metodicky
veden, casto pracuje metodou pokus-omyl, coz vede k jeho selhavdani a ndslednému
vyhoreni.“ (Cadilova, Zampachova et al, 2021, s. 19).

Dopomoc asistenta pedagoga v internatnim zafizeni vychazi z podpirnych opatieni
doporuceni Skolského poradenského zafizeni. Zajmova a vzdelavaci cCinnost
v internatnim zafizeni probiha béhem sSkolniho roku individualné nebo ve skupinég.
Neformalni pisobeni, tedy vlastni pfiklad, vychovatele i asistenta pedagoga povazuji
za nedilnou a dilezitou soucast té€chto Cinnosti. V internatnim zafizeni skoly tohoto typu
se vSak nevykonavaji pouze zajmové a vzdélavaci Cinnosti, nybrz pracovni napli
je zavisla na nutné dopomoci zakim stézkym  zdravotnim  postizenim
napf. se sebeobsluhou. Role asistenti pedagoga jsou tedy tzce spjaty s ¢innostmi, které
vykonavaji. Mé subjektivni posouzeni a pojmenovani roli bude nasledné upraveno,
potvrzeno nebo vyvraceno ve vyzkumném Setieni.

1. Asistent pedagoga jako pomocnik vychovatele pomaha s pfipravou a organizaci
volno¢asovych aktivit, pomaha nebo samostatné€ pfipravuje potiebné pomucky a jeho
ucast je nékdy nutna vzhledem k individualnim potfebam nékterych zaka. Pokud

intenzivné pracuje s konkrétnim zakem, muze své poznatky poskytnout vychovateli
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pfi sestavovani planu podpory zaka a mize se podilet svymi postiehy na jeho hodnoceni.
V ptipadé kontaktu s rodi¢i nebo zakonnymi zastupci zaka (napf. pii piijezdech nebo
odjezdech) predava vychovateli informace. Zptusob komunikace asistenta pedagoga
s rodi&i by dle Cadilové, Zampachové et al (2021) nemél nikdy vzbuzovat pocit kritiky
jeho ditéte. Z komunikace by rodi¢ nebo zakonny zastupce mél nabyt presvédcent,
ze vSem jde o spolecny cil — rozvoj ditéte.

2. Asistent pedagoga jako pomocnik ucitele pomahd zakovi s pfipravou
na vyucovani, s plnénim domacich ukol, u nékterych zaka se zapisem apod.

3. Asistent pedagoga jako pomocnik zika zajistuje dopomoc v sebeobsluznych
cinnostech (pfiprava pokrmu, nabijeni elektrického voziku, dopomoc s uklidem osobnich
véci, prani pradla a mnoho dalSich &innosti). Zaci s t&Zkym zdravotnim postiZenim jsou
v zaji§téni osobni hygieny zcela odkazani na pomoc asistenta pedagoga. V tomto bod¢
se role pomocnika zaka da také popsat jako osobni asistent.

4. Asistent pedagoga jako kamarad zaka v pfipad¢, ze navazali pratelsky, duvérny
vztah a zak se v jeho spolecnosti citi bezpecné a nevaha se mu svéfit se svym trapenim
nebo s nim sdili radostné okamziky. Casto dochézi k tomu, Ze jednou z &innosti asistenta
pedagoga je individualni rozhovor na rizna témata. I vzhledem k rGznym stupriim
zdravotniho postizeni, vCetné¢ mentalniho je doporucovano zaka pouze vyslechnout
a v ptipadé potfeby odkazat na odbornou pomoc nebo nabidnut psychoterapeutickou
intervenci.

5. Asistent pedagoga jako pruvodce pro zaky s tézkym zdravotnim postizenim
na spolecenské a kulturni akce, vEetn€ dopomoci s oblékanim.

6. Asistent pedagoga jako spolupracovnik dalSich pedagogickych
i nepedagogickych pracovniku, s nimiz béhem vykonu zaméstnani pfijde do styku.
Jedna se o0 zameéstnance udrzby (hlaSeni oprav a zavad v internatnim zafizeni), pracovnice
ekonomického oddéleni (inventarizace majetku), zaméstnance Skolni jidelny (alergie
zaku, kontrola odebirani strava a objednavky), zaméstnance SPC, bazénu, rehabilitace
apod.

Pro tymovou spolupraci je nezbytny pienos i zdanlivé nepodstatnych informaci
azpétna vazba. [ zdanlivé nepodstatna informace muze sehrat dulezitou
roli a zvySit uspésnost  edukacniho  procesu a rozvoj samostatnosti  zaka
(Cadilova, Zampachova et al, 2021).

Pro lepsi predstavu riznorodosti Cinnosti asistenti pedagoga uvadim nékteré

z volnoc¢asovych aktivit, kterych se aktivné ucastni:
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esteticka vychova probiha ve vytvarné, polytechnické a Sici dilné

v té€locviéné boccia, stolni tenis, florbal, badminton, kondi¢ni cvieni, taneCni
krouzek

posilovna, Sipky, kondi¢ni plavani

hudebné relaxa¢ni poslech

zpivani s kytarou, dramaticky krouzek

vareni, zahradnicCeni

asistované prochazky po okoli, vylety autobusem apod.

Pti vSech svych Cinnostech asistent pedagoga podporuje proces vzajemného souziti mezi

zaky v pratelské a tolerantni atmosfére. Respektuje pravo zaku na diastojnost, soukromi

a bezpec¢i. Cinnosti planuje pifiméfené jejich véku a zdravotnimu stavu. Dle vyctu

je zfejmé, Ze prace asistenta pedagoga v internatnim zafizeni je velmi riznoroda, je vSak

mozné, ze vyzkumna cast tento vycet jesté rozsifi.
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4 Uvod do praktické ¢asti bakalarské prace

Hlavnim cilem praktické ¢asti je zjistit, jak asistenti pedagoga v internatnim zafizeni
Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské Lazné interpretuji svou roli v edukaci zakt
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Kvalita prace a dobré mezilidské vztahy nejen
uzce souvisi s pracovni spokojenosti kazdého zaméstnance, ale odrazi se i na samotném
pusobeni na zaka a prace s nim. Na jedné strané tedy stoji spokojenost samotnych
pedagogickych pracovnikli a vnimani jejich role, na strané¢ druhé vysledek jejich
pedagogického usili. Vysledkem vyzkumného Setfeni je interpretace vnimani role
asistenty pedagoga v internatnim zafizeni Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské

Lazné a identifikace faktort, které ovliviuji jejich pracovni spokojenost.

4.1 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka: Jak interpretuji svou roli asistenti pedagoga pii edukaci zaka
se specialnimi vzdélavacimi potfebami v internatnim zafizeni Obchodni akademie Olgy
Havlové, Janské Lazné?

Tuto problematiku povazuji za dualezitou, nebot efektivni pusobeni asistentd
pedagoga, které uzce souvisi s vnimanim jejich roli pii edukaci zakt se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, je v mnohych pfipadech pro jejich edukaci zasadni. Jedna
se hlavné o zaky s tézkym télesnym nebo kombinovanym postizenim, a prave tito zaci
navstévuji skolu v Janskych Laznich.

Hlavni vyzkumny cil byl transformovan do hlavni otizky a ta byla rozdélena
na 3 dil¢i vyzkumné otazky.

DVO 1: Jak vnimaji obsah své prace asistenti pedagoga v internatnim zafizeni Obchodni
akademie Olgy Havlové, Janské Lazné pii edukaci zaka?

DVO 2: Jak posuzuji asistenti pedagoga spolupraci s ostatnimi ucastniky edukacniho
procesu?

DVO 3: Jaké faktory ovliviiuji pracovni spokojenost asistenti pedagoga v internatnim

zafizeni Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské Lazné?
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K dil¢im vyzkumnym otiazkam jsou stanoveny tazatelské otazky:
DVO 1: Jak vnimaji obsah své prace asistenti pedagoga v internatnim zatizeni Obchodni
akademie Olgy Havlové, Janské Lazné pti edukaci zaka?
Skola a internatni zafizeni jsou uréeny pro zaky, ktefi maji obtize nejen pii osvojovani
si znalosti a dovednosti vyplyvajicich ze Skolni vyuky, ale také se sebeobsluhou,
samostatnosti, orientaci v Case a prostoru, rozhodovanim apod. Z doporuceni Skolského
poradenského zafizeni u téchto zakd vyplyva z jejich diagndzy potieba asistenta
pedagoga pii Cinnostech souvisejicich s pobytem v internatu, ktery je od nedéle do patku.
U nékterych zaku to je dohled nebo dopomoc 24 hodin denné€. V této Casti prace budou
informanti specifikovat své Cinnosti a porovnavat je s ¢innostmi prace Skolnich asistentd
pedagoga. Pro ucely bakalarské prace je tfeba zminit, ze Skola a internat jsou jeden
komplex budov, asistenti pedagoga obou tseku se potkavaji jednak pfi Skolnich akcich,
tak denné v jidelng, ucastni se spoleCnych porad a uzce spolu komunikuji o jednotném
pfistupu k danému zakovi.

TO 1: Jaky obsah prace by podle Vas mél mit asistent pedagoga v internatnim

zafizeni vzhledem k zakam?

TO 2: V ¢em vidite odlisnosti obsahu Vasi prace asistenta pedagoga v internatnim

zafizeni od prace asistenta pedagoga ve Skole?
DVO 2: Jak posuzuji asistenti pedagoga spolupraci s ostatnimi ti€astniky edukacniho
procesu?
Pro vytvofeni kvalitniho a podnétného prostedi, a to nejen pro zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, je dualezitym predpokladem fungujici spoluprace vSech
ucastnikti edukacniho procesu. Interpretace této Casti vyzkumného Setfeni by mohla
ptipadné poukazat na vnimané moznosti zlepSeni spoluprace napt. s rodici, uciteli nebo
ostatnimi pedagogy useku internatu.

TO 3: S kym spolupracujete v ramci prace se zakem a jak spoluprace probiha?

TO 4: Jaké kompetence dle Vas mate se zadkem?

TO 5: Kdo predevsim fidi Vasi praci?

TO 6: Jak vnimate svoji roli v pracovnim tymu?
DVO 3: Jaké faktory ovliviiuji pracovni spokojenost asistentti pedagoga v internatnim
zafizeni Obchodni akademie Olgy Havlové, Janské Lazné?
Pracovni spokojenost, ktera se odrazi ve vykonu a kvalité prace asistenta pedagoga
je ovliviiovana fadou faktorti. Tato Cast prace bude faktory identifikovat pomoci nize

uvedenych tazatelskych otazek.
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TO 7: Co Vam pomaha pti Vasi praci?
TO 8: Co Vam ztézuje Vasi praci? Pokud byste mohli ovlivnit pracovni podminky,

co byste pro to udélali?

4.2 Metodologie vyzkumného Setreni

Hlavnim rysem kvalitativniho vyzkumu, ktery byl zvolen pro tuto bakalatskou praci,
je dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zapis, pozorovatelem jsou zaznamenavany
i dal8i poznamky, které zdanlivé nemusi s problematikou souviset. Vyzkumnik pozoruje
1 nonverbalni chovani informanta, vice nasloucha, nez hovofti. Informant informuje,
odhaluje, svéfuje se. Ve vyzkumném Setfeni byl pouzit polostrukturovany rozhovor.
,Interview v kvalitativnim vyzkumu se lisi od tradicniho (kvantitativniho) interview
nékolika rysy. Cilem interview je zjistit, jak osoby interpretuji svét kolem sebe, jaké
vyznamy pripisuji ditlezitym uddlostem ve svém zivoté “ (Gavora, 2010, s. 202).

Skutil (2011) polostrukturovany rozhovor s predem stanovenymi otevienymi
otazkami povazuje na nejpouzivangjsi typ rozhovoru, jeho prednosti vidi v poskytnuti
vét§iho prostoru pro odpoveéd informantovi. Vyhodou je také moznost upravovat
rozhovor vyzkumnikem beéhem rozhovoru dle situace. I z divodu moznosti ziskat
detailngjsi informace o zkoumaném problému jsem zvolila tento zptsob sbéru dat.

Atmosféra u rozhovoru by méla byt pfijemnd, uvolnéna, v prostredi, které neni
informantovi cizi. Zvlastni pozornost je nutné vénovat také zac¢atku a konci rozhovoru.
Prolomeni piipadnych psychickych bariér na zaCatku je stejné¢ dilezité jako nabidka
moznosti dodate¢ného kontaktu informantovi po skonceni rozhovoru nebo analyze dat.
Pravé na konci rozhovoru nebo pfi louceni I1ze ziskat dalsi dulezité informace. Doptredu
je tfeba zvazit také obsah otazek, formu a jejich poradi, dale naplanovat moznou délku
rozhovoru, doporucuje se piipravit si navod k rozhovoru s prohlubujicimi a sondaznimi
otazkami (Gavora, 2010; Hendl, 2005; Manénova, Skutil, 2022, online; Sed’ova, Svatitek
et al., 2007).

Ke sbéru dat byl pouzit osobni pocita¢ s funkci diktafonu ve Wordu. Pt vlastnim
rozhovoru mély uvodni otazky navodit pozitivni, pratelskou atmosféru, ziskat diveéru
a zaroven slouzily k ziskéani zakladnich informaci o informantech. Dalsi otazky se tykaly
jiz cild vyzkumu. V pfiipadé potieby byly zafazovany otazky dopliiujici a navazujici
na dalsi diléi cile. Rozhovory probihaly pfimo v internatnim zafizeni, v lednu 2023,

v pruméru trvaly 40 minut. Bohuzel aplikace nahravani ne vzdy spravné zapsala dialog,
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po ukonceni nahravani bylo nutné text poupravit. Po kontrole a odsouhlaseni spravnosti
informanty nasledovala samotnd prace s textem, byla pouzita metoda otevieného

kodovani.

4.3 Popis vyzkumného souboru

Vyzkum probihal pfimo v internatnim zafizeni. Internat byl zfizen Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy, ke dni 18. 9. 1994. Kapacita internatu je 95 mist, zaci
jsou rozdéleni do tii pavilont a do vychovnych skupin dle tiid. Internat je pfizptisoben
zakiim se specialnimi vzdélavacimi potfebami, to kromé jiného znamena uplnou
bezbariérovost a vybaveni kompenza¢nimi pomuckami. Internat nabizi celorocni
ubytovani vyjma povinnych vikendovych odjezdi. Pobyt zakt v internatu se fidi
Vnitinim fadem internatu a Rezimem dne. Internat poskytuje zakiim vychovné a zajmové
vzdélavani.

Internat je fizen feditelkou Skoly a vedouci internatu, ktera je zodpovédna za usek
internatu a Stfediska volného ¢asu, vede kolektiv vychovatelt a asistenti pedagoga.
Pedagogicky tym je tvofen 8 vychovateli a 14 asistenty pedagoga. Z poctu asistentt
pedagoga je to 7 zen, z toho 5 se zdravotnickym vzdélanim a 7 muzi. Pivodné v internatu
tito asistenti pedagoga pracovali na pozicich zdravotni sestra a sanitaf. Pred tfemi lety
doslo ke zméné pozic na pedagogické pracovniky. Ke splnéni kvalifika¢nich pozadavka
tito pracovnici absolvovali kurz asistenta pedagoga. Tato informace je zmifiovana
s ohledem na vysledky rozhovord, tento faktor vnimani role, pozice se objevuje
v rozhovorech nekolikrat téméf u vSech informanta.

Vyzkumny soubor byl zvolen na zakladé osobnostnich ryst, povahy pracovni pozice
a délky zaméstnani zdmérné tak, aby se jednalo o co nejvice heterogenni skupinu

informantti. Popis informanta v tabulce nize.

39



Tab. 3 Popis informanti. Pfidéleny kod, vek, pracovni pozice, dosazené vzd¢lani a celkova délka

zam&stnani v internatnim zatizeni Obchodni Skoly Olgy Havlové, Janské Lazné.

délka
kod vék pracovm zameéstnani
dosazené vzdélani
informanta | informanta . v internatnim
pozice
zarizeni
asistent
pedagoga se vysoko$kolské
1 54 5
zdravotnickym bakalarské
vzdélanim
asistent stiredoSkolské s
2 64 3
pedagoga maturitou
asistent 5
3 55 stredni odborné 10
pedagoga
asistent
4 41 stiredni odborné 23
pedagoga
asistent
pedagoga se stiredoSkolské s
5 59 15
zdravotnickym maturitou
vzdélanim

4.4 Etické zasady vyzkumného Setreni
Ve spolecenskoveédnim vyzkumu hraji etické otazky dulezitou roli. Jako zakladni pravidla
uvadéji Dohnalova (2011) a Hendl (2005) ziskani informovaného souhlasu s ucasti,
prubéhem a okolnostmi vyzkumu, zachovani anonymity, moznost ucastnika kdykoli
ukoncit ucast v projektu. Kvalitativni vyzkumnik musi zachovavat soukromi uc¢astniku,
emocCni bezpeci ucastnika 1 své a samoziejmosti by mélo byt to, ze vyzkum neohrozi
télesné nebo psychické zdravi zkoumanych osob.

Ferjencik (2010) jesté zmiiiuje tzv. pravo na informace. Ugastnici vyzkumu by vzdy
meli védet, jaky je smysl a cil vyzkumu.

Manénova a Skutil (2022, online) vycet dopliuji o nezvefejiiovani vysledkd

vyzkumu v pfipadé, ze by mohlo dojit k poskozeni prav ucastnikt vyzkumu.
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V ramci zachovani anonymity byla jména informantii nahrazena Cisly, kody. Vsichni
informanti vyjadrili souhlas s nahravanim rozhovoru do osobniho pocitace, coz stvrdili
svym podpisem v informovaném souhlasu. Déle pfed zapocetim vyzkumného Setieni byli
seznameni s tim, ze vystupy Setfeni budou pouzity pouze k ucelim této bakalarské prace
a s tim, Ze maji moznost kdykoli ti€ast na Setfeni pferusit. Pfed vlastni analyzou textu byly

rozhovory zaslany ke kontrole a odsouhlaseni v§emi informanty, pfipadné doplnény.

4.5 Oteviené kodovani
Technika otevieného kodovani je popsana dle Sedové, Svaiitka et al. (2007)
a to z divodu snadného pochopeni problematiky kodovani rozhovorti. Vétsina publikaci
kvalitativniho vyzkumu totiz vysvétluje oddélené tuto techniku dle zvoleného
vyzkumného designu a dalSich technik. Proto byl zvolen nize uvedeny univerzalni zpasob
pro analyzu dat. Oteviené kodovani je jednoduché a zarover ucinna technika pouzivana
v mnoha kvalitativnich metodach. Pomoci kodovani je text rozbit na jednotky a témto
jednotkam jsou pridélena jména. Jednotkou mize byt slovo, sekvence slov, véta,
odstavec, a to nejlépe podle vyznamu. Ziskame tak vyznamové celky ruzné velikosti,
které se vSak budou prekryvat. Kazdé jednotce je nasledné piifazen kod, tedy jméno,
slovo, kratka fraze, kterd vystihuje urcity typ informace. Doporucuje se pii kodovani
pouzivat navodné otazky typu: Co? Kdo? Jak moc? Jak siln€? Pomoci ¢eho? tyto navodné
otazky pomahaji oznacovat dané jednotky. Zvoleny kod by mél zaroven co nejlépe
korespondovat s vyzkumnou otazkou. ,, V nékterych pripadech je treba kddovat nejen to,
co bylo vyrceno, ale téz to, co bylo zamiceno. Chybéjici kod pro urcity jev neni v analyze
totéz jako kod indikujici, Ze dany jev v tomto pripadé absentuje “ (Sed'ova, Svaticek et al.,
s.217,2007). Ve fazi revize se kody prejmenovavaji dle potieby napt. v pfipadé, ze tentyz
jev je pojmenovan dvéma synonymy. Soub€zné s kddovanim rozhovord je tvofen seznam
existujicich koda. Po vytvoreni seznamu kodi je mozné zacit systematicky kategorizovat,
tedy seskupovat kody podle podobnosti nebo souvislosti, pficemz k téze kategorii muze
spadat mnoho koda.

Autofi Sedové, Svaiiek et al. (2007) dale upozoriiuji na to, e oteviené kodovani
predstavuje jednoduchou, zaroveii vSak velmi pracnou techniku. Casova naro&nost

se vSak kladné promitne v detailni a hloubkové praci s textem, ktera rozkryva vyznamy
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a nové pojmy. Tato technika je induktivni, pojmy a kategorie jsou vytvareny na zaklade
materialu, vysledek je v této fazi popisny, jde o deskriptivni zpracovani nasbiranych dat.

V praxi to vypadalo tak, ze vSechny texty rozhovori byly barevné odliSeny
do kategorii podle toho, o jakych skutecnostech vypovidaly. Kategorie by mély odpovidat
na stanovené dil¢i vyzkumné otazky. Konkrétné:

Dilé¢i vyzkumnd otazka 1: Jaka specifika své prace identifikuji asistenti pedagoga

v internatnim zafizeni pifi praci s zakem? Sdéleni tykajici se specifik prace byla
zvyraznéna v textu zlutou barvou.

Dil¢i vyzkumnd otdzka 2: Jak posuzuji asistenti pedagoga spolupraci s ostatnimi

ucastniky edukacniho procesu? Sdéleni tykajici se spoluprace s ostatnimi ucastniky
edukacniho procesu byla zvyraznéna v textu barvou tyrkysovou.

Diléi vyzkumna otazka 3: Jaké faktory ovliviiuji pracovni spokojenost asistentti pedagoga

v internatnim zafizeni? Faktory ovliviiyjici pracovni spokojenost byly oznaceny modrym
textem.

Posledni kategorie byla oznaCena pracovnim nazvem ,Jiné, ruzné, zajimavé
postiehy* Cervenou barvou textu.

Nutno podotknout, ze v textech se objevily i informace spadajici do vice kategorii,
ty byly oznaCeny dvéma piisluSnymi barvami.

Pro snadné¢;jsi orientaci v textu a formulaci sdéleni byla informantim piidélena Cisla
— kody od 1 do 5. Tim se dosahlo lepsi orientace pii hledani v textech vyjmutych

z kontextu celého rozhovoru.

46 Technika ,vylozeni karet”

Po realizaci otevieného kodovani byla pouzita nejjednodussi technika, kterou Sedova,
Svaficek et al. (2007) nazyvaji technikou vyloZeni karet. Kody a kategorie jsou
usporadany do obrazce nebo linky a na zakladé tohoto usporadani je sestaven text tak,
aby byl pfevypravénim obsahu kategorii. Neni nutné, aby v textu byly uvedeny vSechny
kategorie, ale néjakym zptisobem se musi vztahovat k vyzkumnym otazkam a spolu musi
byt n€jakym zptsobem spjaté. V textu se potom jednotlivé nazvy kategorii stavaji nazvy

kapitol a jejich obsahem je potom jejich interpretace.
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5 Interpretace vyzkumného Setieni

5.1 Interpretace dil€i vyzkumné otazky 1

Dil¢i vyzkumna otazka 1: Jak vnimaji obsah své prace asistenti pedagoga v internatnim

zafizeni pfi edukaci zéka?

Nékteti informanti nastoupili pavodné na pozice zdravotnich sester a sanitafd.
Jak jiz bylo v bakalarské praci uvedeno, pred tfemi lety doslo na zakladé legislativnich
uprav ve Skole ke zméné pozic, a to ze zdravotniki na pedagogické pracovniky, tedy
asistenty pedagoga. Zdravotnické vzdélani sester predurcuje tyto asistenty pedagoga
k odlisSnym cinnostem, jedna se zejména o: nocni smény (Informant 1: , Slouzim treba
nocni sluzby, protoze je nutmé, aby u nékterych Zdkii byl ten dohled prosté i v noci, jednd
se napr. O jejich polohovdni nebo to jejich zdravotni stav vyZaduje, navic v intru musi byt
zajistén dohled 24 hodin.”), dohled nad uzivanim léku (Informant 5: ,, Rodice jsou radi,
Ze je o jejich déti v tomto sméru postardano, maji jistotu, ze léky dostanou déti vcas, jednd
se hlavné o epileptiky nebo o déti s mentdlnim postiZenim, kde neni jistota, Ze by lék samy
uzily. ), vykon specialnich zdravotnickych ukolu (Informant 5: ,, Provadim napr.
urostomii, kolostomii, pracuji s dychaci maskou Zdkyné, cévkovani.”), prace s zaky
s tézkym télesnym postizenim (Informant 4: , Vyuzivame moderni zvedaci a zdvésné
stropni systémy, na to jsme proSkoleni vilastné vsichni. *)

Informanti se dale shoduji ve vyctu ¢innosti, které vyplyvaji z ptimé prace s zdkem,
jedna se o: pripravu zaku na vyucovani, ktera obnasi doucovani a pomoc pii piiprave
pomiucek dle rozvrhu, véetn€ chystani osobnich véci napt. do bazénu, na exkurzi apod.
(Informant 1: ,,Jeden zZdak mi chtél nadiktovat ukol z némciny, coz ja jsem mu nemohla
pomoct, protoze ovladdm anglictinu. TakzZe to potom musim pomoc odmitnout a oni
se obrdti na nékoho jiného.”*), pomoc s pripravou pokrmu nebo niapoje, nebot zaci
s tézkym zdravotnim postizenim hornich koncetin pottebuji napt. ohtat jidlo, uvafit Caj,
pripravit ovesnou kasi, pfipravit napoj, prelit napoj, umyt nadobi, umyt lahev na piti atd.
(Informant 1: ... , takZe potiebuji dopomoc nékdy i s pripravou, s vynddnim z mrazdku,
pomoct s ohrdtim v mikrovince nebo i jenom pripravou néjakych ovesnych kasi, jenom
zalit s horkou vodou. Nékteri se boji manipulovat, anebo nemiizou ani nejsou schopni
to zvldadnout a prenést na pokoj. ), psychicka pomoc (Informant 1: | Ale Zaci se na nas
obraceji i treba se vztahy, ldskami, kamarddskymi spory mezi sebou a tak.* Informant 3:
,,Pokud se dvé dévcata pohdadaji kviili malickosti na pokoji, tak se to snazim vyresit.

Informant 5: ,...Ze jim uceSu dva culiky, napriklad. A u toho si i pékné popovidame,
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oni se mi miiZou svérit a pomiize jim tieba i tohle. “ Informant 4: ,,Jsou tady kluci, co Ziji
jen se svou mamkou, a potrebuji o vikendu opravit vozik. Tak jim ho opravim jd. Nebo
by si chtéli popovidat s tatou o takovych téch klucicich vécech a nemiizou, tak
si popovidaji se mnou. Mdme jisté hranice, oni védi, co si miizou dovolit, ale funguje
to.“), pomoc s oblékianim, hygienou a pripravou obleceni na dalsi den, asistence
pri stravovani ve Skolni jideln€, ktera je individualni dle moznosti kazdého zaka.
Néktery zak je schopen obslouzit se zcela sam, jiny nemuze nosit polévku, napoj nebo
omacku, ale vzdy se vychazi z maximalnich moznosti, jakymi ten zak disponuje
a je snaha o zdokonalovani jeho dovednosti krok za krokem. Mezi dal$i ¢innosti patfi
vyroba didaktickych a aktivizacnich pomucek, asistence vychovatelim
pfi sportovnich, vytvarnych zdjmovych ¢innostech (Informant 2: | Moji praci ovliviiuje
i to, Ze se Zenou vedeme vytvarny krouzek a délame divadlo. Tam vyrabime kulisy, tvorime
kostymy, ucime se texty. Miizeme tedy na ty Zdky piisobit ve vice smérech. Procvicuji
pamét, zdokonaluji svou zrucnost, maji urcitou zodpovédnost viici vSem a tak ddle. *),
pomoc s organizaci akci internatu 1 skoly jako je den otevienych dvefi, vanoc¢ni
a velikono¢ni délanky a trhy, bazarek obleCeni, letni turisticky kurz, kurz lyzovani,
pobyty v zahrani¢i v ramci projektu Erasmus atd., asistenti pedagoga s referen¢nimi
zkouskami zajistuji dopravu na akce. Mezi dalsi dovednosti, které asistenti pedagoga
musi zvladnout je ovladani, manipulace, drobné opravy a upravy vSech typu
elektrickych i mechanickych voziku vcetné jejich najezdu a kurtovani v autech. Rovnéz
doprovod na urady, k Iékati, na vylety do mésta, ke kadetfnikovi, do kina (Informant4:
,,Po case to preslo vlasmé na vypomoc jako by vychovateliim, Ze jsme jim vypomdhali
na krouzkdch nebo jsme délali doprovod k autobusiim, doktoriim, na vylety a dalsi Skolni
akce. ), pomoc pii organizaci ¢asu, planovani Cinnosti, rozdéleni ukoll, dohled
navcasny odchod na stravovani, organizace volnocasovych aktivit, doprovod
na krouzky, pomoc s orientaci v prostorach skoly a internatniho zafizeni, nacvik chuze,
o berlich, v choditku nebo samostatné (Informant 3: |, Trénovali jsme hodné, nejdrive
na schodech, kde se mohla drzet zabradli, potom o berlich a na stuzkovdk $la po svych. “)
a zvySovani fyzické kondice individualnim nebo skupinovym cvi¢enim patii do vyctu
raznorodé Cinnosti kazdého asistenta pedagoga v internatnim zafizeni.
Pfi vyctu pracovnich ¢innosti dojdeme k zavéru, ze prace asistentli pedagoga

v internatnim zafizeni je velmi pestrd a lze ji rozdélit na dvé kategorie. Jednou z nich
je doucovani, pfiprava pomucek, pomoc s plnénim domacich ukolt. Druhou kategorii

jsou Cinnosti, které vedou k zajisténi a zlepSeni sebeobsluznych ¢innosti. Tato prace
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se prekryva s vykonem prace osobniho asistenta v socidlnich sluzbach. Vzhledem
k tézkému postizeni nékterych zaka Skoly je vSak nutné tyto Cinnosti zajistit, vCetné
nezbytnych zdravotnickych ukonti. Bez této péce a podpory by nebylo mozné tyto zaky
ve Skole a v internidtu umistit a umoznit jim vzdélani. Nejen osobni asistent,
ale i kamarad, oSetrovatel, zastupce rodice, psychoterapeut a pomocnik ucitele nebo
vychovatele, jsou role, které vnimaji asistenti pedagoga ve své praci.

Jisté odlisnosti od pozice asistenta ve Skole vnimaji jednak v pracovni dobé, kdy
v internatu je tfisménny provoz, tak ve vytvoreném osobnim vztahu s zakem, ktery
povazuji za uz§i, mozna i vrelejsi. Na druhou stranu se informanti shodnou v tom,
ze vytvoreny vztah souvisi s osobnostnimi rysy daného pedagoga a kdo chce, cestu
a upfimny vztah si vybuduje i ve Skole. (Respondent 4: , tak je to o pristupu toho ¢lovéka,
jaky ten asistent je, bud’ si s tim Zdkem ten vztah navdze nebo ne a je jedno, jestli
to je ve Skole nebo na intru. Ja to tak aspon mdm na té bazi, Ze se jakoby skamaradime,
mame kamarddsky vztah, ale musi to bejt odsad pocad, nesmi presahnout néjakou hranici
a musi dodrzovat tu autoritu a néjaky ten respekt. Myslim, Ze v tom pristupu mezi Skolnimi
a internatnimi asistenty rozdil neni, hlavné se to musi délat s tim, Ze té ta prdce bavi,
Ze chces ty décka nekam posouvat a musis mit ten cit k té praci ... délat to prosté srdcem. “)

Ve skole jsou Cinnosti asistenta pedagoga zaméreny na vzdelavani, dopomoc
s hygienou a stravovanim ve Skolni jidelné, pfipadn€ pomoc pii Skolnich exkurzich,
vyletech apod. V internatu je vice prostoru na volnocasové, relaxacni i veselejsi aktivity,
je tedy predpoklad, ze zde vznikaji trochu odlisSné vazby, navic pfi ne€kterych velmi
uzkych osobnich, az intimnich kontaktech pfi dopomoci s hygienou, jsou zaci mnohdy
mnohem sdilngjsi. Informant 4 tyto situace popisuje takto: ,.Je potieba v téchto situacich
zvilddnout to tak, vybruslit, aby se ani jeden z nds necitil trapné a aby se to pro né stalo
prirvozenou véci, kterd souvisi s jejich zdravotnim stavem. A tim pravé vznikaji ty vazby
v zavislosti na sympatiich mezi pedagogem a Zakem. Povazuji je za své partnery, snazim
se o to, zdroven neupozorfiovat na jejich postiZeni. Myslim, Ze i to je dobra priprava
na jejich samostatny Zivot.

Asistenti pedagoga poukazuji na to, ze pro uspéSnou praci s zakem je tfeba
se vzajemn¢ poznat, vytvorit upfimny vztah, respektovat se a spoleCné pracovat

na maximalnim mozném rozvoji ve vSech jeho slozkach pfi uziti riznorodych ¢innosti.

45



5.2 Interpretace dil€i vyzkumné otazky 2

Dil¢i vyzkumnd otdzka 2: Jak posuzuji asistenti pedagoga spolupraci s ostatnimi

ucastniky edukacniho procesu?

Co se tyka naplné, fizeni prace a spoluprace s ostatnimi ucastniky edukacniho
procesu, tak u vétsiny respondentd se odpovédi prolinaji a shoduji. Jisté nuance 1ze vidét
v souvislostech s délkou zamé&stnani, byvalou pozici ve zdravotnickém useku
a osobnostnich rysech jednotlivych informantt.

Informanti uvadéji, ze v ramci prace s zZakem nejvice pracuji samostatné,
a to na zakladé domluvy nebo zadosti s vychovatelem nebo ostatnimi asistenty pedagoga.
(Informant 1: , No, nejcastéji se domlouvam se samotnymi Zaky na tom, co budou
potiebovat a abych méla néjaky casovy ramec, kdy v kolik hodin, co si muzu s nimi
domluvit. A spolupracuji i s ostatnimi asistenty treba s asistenty — muzi, kdyz potrebuji
néjakou jakoby téZsi prdci nebo néco premistit nebo pomoct s néjakym studentem, ktery
Jje tezky, z duvodu bezpecnosti. Aby tam prosté byl radsi ten silnéjsi muz. Nebo potom
se domlouvam s vychovatelem samoziejmé. To, kdyzZ jsou néjaké krouzky nebo tak.
Tak vétsinou vychovatel nds oslovi, kdyz maji néjaké vylety, praxe, staze, abychom
pomohli se studenty s tim vétSim postizenim nebo se zdravotnickym uikonem. *“ Informant
2: Pomahdm tieba s ucenim, s uikoly, s pripravou do Skoly, ale i s hygienou, s oblékdnim,
coz vlastné nemusi byt po domluvé s vychovatelem, to se domlouvam primo s Zakem.
Informant 3: Rozvrh prdce mam nejvice domluveny primo s Zdky, protoze ti maji krouzky
a skupinové schiizky, musime pockat, az budou mit ¢as na doucovani, koupdani nebo
ndcvik chiize. Abych to mohla vSe navic skloubit, potrebuji mit sestaveny harmonogram
na celou sménu, néjaké véci uz jsou automatické a cas je stejny, ale nékdy potrebuje jiny
Zdk doucovdni s matematiky a miiZe se stdt, zZe uz nebudu mit ten den cas a on musi oslovit
nékoho jiného nebo se domluvit na jiny den.

Pripravu didaktickych pomucek, dalsi pomocné prace pro vychovatele, pomoc
pfi organizaci narocné€jSich krouzku, aktivit a Skolnich i mimoskolnich akci vétsinou
organizuji vychovatelé, vedouci internatu a feditelka Skoly. Dale asistenti pedagoga
ochotné spolupracuji i s nepedagogickymi pracovniky §koly, udrzbari, zaméstnanci
jidelny, ekonomickym usekem. Spolupraci celého tymu povazuji za samoziejmost
a jevi se jim jako bezproblémova.

Rozdilny pohled je na spolupraci s uéiteli. Informant 1 uvadi: ,, Jinak ucitelé — podle

mé jako na intru neni moc dobra spoluprdce. Spousta véci, které bychom my na internaté
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védet méli, tak oni nam o Zdcich nepredaji, ale chtéji, aby my jsme jim vSechno hlasili.
Tak to si myslim, Ze spoluprdce se Skolou neni uplné v poradku, Ze tam by to Slo nastavit
lépe. “ Naopak informant 4 uvadi: ,Moje Zena je ucitelka, samozrejmé spolupracuji
s ni a domlouvdme se na doucovdni konkrétnich Zakii, pokud v jejich predmeétech
potiebuji konkrémi Zdci néjakou pomoc. 1 diky Zené toho vim o triddach vice. Jinak
samozrejmé spolupracuji, komunikuji s jinymi uciteli a s vedenim intru. Veétsi spoluprdce
v8ech zucastnénych je na zacdtku roku, kdy nastoupi novi Zdci, tak je pozndvame, sbirdme
informace a predavame si je. Stejné tak je to u diagnostickych pobyti. Tak to vnimdm jd,
Ze mozind ta komunikace tifeba s vychovatelem, mozna i s nékterym ucitelem je vétsi
na zacatku roku, ale pak se to tak néjak zabéhne do koleji.* Informant 5 dodéava:
,,A v dobé vyucovani spolupracuji i s uciteli, pokud Zaci maji néjaky problém, prevazné
zdravotni. Nyni je ta komunikace mozind trochu omezenéjsi, protoZe driv, kdyz jsem
pracovala jako zdravotni sestra, tak vSechno, co se tykalo zdravotniho stavu
a oSetrovatelské péce bylo v nasi kompetenci. A ted v podstaté, kdyz nékomu néco je,
tak je na prvinim misté ucitel, kterému se hlasi problém. Ale ta komunikace funguje
bez problému a mdme dobré vztahy.

S rodi¢i jako ucastniky edukacCniho procesu prichdzeji vétSinou asistenti
pedagoga do kontaktu p¥i povinnych odjezdech a piijezdech Zaki na internat. Casto
rodiCe projevi zajem o sdéleni informaci o chovani jejich déti, zejména, pokud se jedna
o zaky prvnich ro¢nikd, ktefi jsou mnohdy poprvé odlouceni od svych rodin. Nékteti
asistenti pedagoga jsou s rodi¢i nebo zakonnymi zastupci 1 v telefonickém spojeni, jedna-
li se o pravidelnou praci s danym zakem se specifickymi obtizemi napf. v chovani.
Zde probiha vzajemna komunikace a sdileni zkuSenosti. Dulezité informace jsou
nasledné sdéleny skupinovému vychovateli. Informantka 3 k tomuto tématu jesté dodava:
., Nékde tam pravé chybi ta spoluprdce s rodici. Oni je doma opecovdvaji, pak ndam
Je odvezou na interndt, a to dité nevi, co ma délat, protoze doposud nemuselo délat viibec
nic. Potom si mysli, Ze jim ublizujeme, protoze po nich néco chceme. S takovymi Zdaky
se Spatné pracuje, vétSinou nemaji zajem se posouvat dal .

Vlastni kompetence, které asistenti pedagoga vnimaji, by se daly shrnout takto:
Vniméani kompetenci ve smyslu pravomoci jsou byvalymi zdravotniky vnimany jako
omezené]si, nejveétsi pravomoci, ale i zodpovédnost nesou nyni vychovatelé. Ostatni
asistenti pedagoga je vnimaji jako dostacujici. Ve vnimani kompetenci jako dovednosti,
védomosti, zkuSenosti se nazory moc nelisi, vétSina asistentd pedagoga se shoduje

v tom, ze kurz asistenta je pro vykon pozice v tomto zafizeni dostacujici. Nektefi
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informanti vSak vnimaji své deficity nebo spiSe touhu ve vzdé€lani, lituji toho,
ze v mlad§im véku nestudovali obor, ktery by jim nyni v préaci rozsifil obzory. Dale
se informanti shoduji v tom, ze pokud pottebuji doplnit informace o zacich, diagnézach,
metodach prace s nimi, obraci se na zkuSenéjsi kolegy nebo védi, Ze se mizou obratit
na SPC, piipadné vyhledaji informace sami na internetu nebo v odborné literature.
Ve své praci také uroci zkusenosti s vychovou vlastnich déti a uvédomuji si, ze jejich vék
ajakysi zivotni nadhled jim pomahaji pfi zvladani této psychicky, 1 fyzicky narocné prace.
Napt. informant 3 sdélil: ,,Cerpdm jak z jinych zaméstnani, tak z vychovy svych deéti.
Ta vychova je u naSich Zdkit v podstaté stejnd, ty principy v pristupu jsou stejné.
Jen mozna s odstupem casu a s pribyvajicim vékem a dalSimi zkuSenostmi se méni
ten pohled na véc a urcity nadhled. Ja jsem nejditve premyslela, Ze bych Sla do domova
diichodcii, proto jsem si viastné zacala délat tu primou péci, ale pak kdyz se naskytla tahle
prileZitost, tak to pro mé bylo jednodussi, protoze nevim, jestli bych psychicky unesla,
Ze by mi umirali klienti. “ Asistentky pedagoga se zdravotnickym vzdélanim Cerpaji také
ze zkuSenosti ze zdravotnického sektoru, i kdyZz v internatnim zafizeni to pro n€ znamena
vétsi fyzickou zatéz oproti ostatnim asistentkam pedagoga, tfismeénny provoz a specialni
ukony, kvituji zaméstnani ve Skolstvi.

Posledni otazka tohoto okruhu: Jak vnimate svoji roli v pracovnim tymu?
Interpretace je doplnéna o vystizné piimé citace informant. Informanti jsou spokojeni
s vedenim Skoly a vedenim internatu, pochvaluji si srdecné jednani a velkou ochotu
pfi feSeni pracovnich i osobnich problému. Ve vztahu s ostatnimi kolegy useku internatu
vidi pozitivni pfistup jednak mezi asistenty pedagoga samotnymi, tak ve vztahu
s vychovateli, kterymi je jejich prace fizena. Casto povazuji vztahy na pracoviiti
za pratelské. Urcité moznosti zlepSeni vztahu vidi s usekem skoly, respektive s uciteli.
Informant 1 uvadi: , Ted’ mé potésilo, Ze ten Jirka (kolega asistent pedagoga), chce
si vyménit sluzby, aby byl se mnou. Je to takovda neprima podpora a mdm z toho
samozrejmé radost... Urcité vnimdam jakousi rivalitu mezi Skolou a intrem..No ja
si myslim, Ze vzdajemnd pomoc tieba s asistenty pedagoga nebo vychovateli je dobrd,
Ze tam vitbec problém Zddny neni. VétSinou. A s vedouci, to ani nemluvim, prosté dobre.
Informant 2 vidi situaci aktualné opacné: ,,.Jsem clovek, ktery se neboji Fict sviij ndzor,
reknu to primo, i kdyz to neni tfeba nékomu prijemné. V soucasné dobé se v praci necitim
uplné dobre, vznikla takova situace, kterd v podstaté jesté neni doreSena...ja mam pocit,
zZe kazdému vyjdu vstric a potom se oklikou dozvim, Ze nejsem mezi kolegy oblibeny apod.

A tomu potom nerozumim. Pokud to je pravda, tak mé mrzi, Ze se to nedozvim primo.
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Je to takovy zakopany pes, nikdo mé z kolegit neodbyl, nikdo neodmitl mi pomoct... prosté
maji pripominky k moji prdci a nikdo to se mmnou nechce konfrontovat a pak
se to dozviddm treba od vedeni, a to mé mrzi, protoze jsme dospéli lidé ... kolektiv je dobry,
ale jsou tady wurcité véci, které by se daly jesté vylepsit...“ Jako v kazdém velkém
pracovnim kolektivu se fesi 1 mezilidské vztahy, coz obnasi kladné 1 zaporné aspekty
prace. Informant 3 to vysvétluje takto: ,Je nds tady pomérné dost, tak neni mozné
obsahnout, aby clovék byl kamardd s kazdym. Ale samoziejmé do prdce se tésim,
to urcité, doma bych jesté nechtéla byt, teda jesté si myslim, Ze miizu byt uZitecnd.
A s nékterymi kolegy jsem si bliZ§i neZ s ostatnimi, ale je to zvlastni, k tém vychovatelum
Jja mdm bliz, ale moznd je to fakt jako dany tim, Ze jsme byli rozdéleni na ty 2 uiseky. Nékdy
Jsou horsi a nékdy lepsi dny, to mdame asi kazdy a je to asiv kazdém kolektivu, ale myslim,
Ze se neflakdm a ostatni to o mné védi. Prosté kdyz je néco potreba, tak to udélam. “ Stejny
nazor ma i informant 5, Muj uprimny ndzor je ten, Ze vztahy jsou komplikované,
Ze se vSichni snazi, aby to fungovalo, ale ve skutecnosti to tak neni... Ale stdle vhimdm
Jakousi rozdilnost v pozicich. Je snaha to srovnat na stejnou urover, asi to chce jesté
trochu casu a vili vSech zucastménych... SnaZim se oprostit od nékterych Zabomysich
vdlek, protoze tu praci zde mam opravdu rada. “

Charakter cloveka, vek, ziskané zkuSenosti a prozitky 1 jeho momentalni rozpolozeni
se odrazi na tom, co a jakym zpusobem ¢lovék v dany okamzik sdé€li. Jisté zalezi
i na vztahu a davére vici tazateli. Tuto ¢ast bych uzaviela odpovédi informanta 4: ,, Svym
zpiisobem jd vychdzim se vSemi, nejsem konflikini typ a nevyvoldavam spory...Mdam tady
spoustu prdatel, viastné ta akademie mi dala hodné pratel novych, viastné i z Fad Zdku,
jeto tak. S nékterymi Zaky se vidam dodnes, jezdime na dovolené, vime o sobé,
komunikujeme. A to samé i z Fad zaméstnancii ... ale ne se vSemi miizeme byt stoprocentné
kamarddi ... tak je to zase o té toleranci a pochopeni no ale hlavné, jak Fikdm budu
se opakovat, Ze viastné tu prdaci musi délat lidi, jak ja iikdm srdickem...

Asistenti pedagoga v ramci edukace zaka nejvice spolupracuji s vychovatelem.
Zejména na zacatku roku s pfichodem novych prvnich ro¢niki je vzajemna komunikace
velmi dulezita pro stanoveni vhodnych pfistupi a metod prace s novym zakem. Uzsi
a CastéjSi je 1 komunikace s rodi€i, pfipadné s uciteli. I zdanlivé nepodstatné véci,
maliCkosti, postiehy a informace od rodici nebo uciteld mohou byt velmi uzitecné
a pfinosné pro jejich adaptaci na nové prosttedi a jejich vychovu. Spolupraci
svychovateli a s vedenim interndtu povazuji asistenti pedagoga za funkeni,

bezproblémovou. Jisty prostor pro zlepSeni komunikace a mezilidskych vztahti vnimaji
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s ostatnimi asistenty pedagoga a uciteli. Zde pocit'uji jednak urcité rozdilnosti v pozicich
mezi asistenty pedagoga bez zdravotnického vzdélani a se zdravotnickym vzdélanim,
tak jistou rivalitu mezi usekem Skoly a internatu. Nikdo vSak nezminil skutecnost,

ze rozdil ve vykonu zdravotnickych tikond je financné ohodnocen.

5.3 Interpretace dil€i vyzkumné otazky 3

Diléi vyzkumna otazka 3: Jaké faktory ovliviiuji pracovni spokojenost asistentti pedagoga

v internatnim zatizeni?

Na zéakladé tazatelskych otazek asistenti pedagoga deli faktory ovlivilujici jejich
praci na pozitivni a negativni, néktefi je popisovali jako vné}si a vnitini. Na zakladé jejich
subjektivniho nazoru pro interpretaci tohoto dil¢iho cile byly faktory rozdéleny
na pozitivni a negativni.

Za pozitivni faktor povazuji informanti moznost témeét pokazdé zmenit sluzbu,
pokud o to zazadaji, na druhou stranu nemaji problém v tom, vyjit vstfic 1 ostatnim
kolegim. Informant 1 vnima pozitivné zménu ve sjednoceni pozic ze zdravotniki
na asistenty pedagoga, dale si uvédomuje velkou vyhodu prace ve Skolstvi, jistotu
zamestnani, moznost kariérniho postupu, moznost se vzdelavat a velky benefit v podobé
prazdnin a volnych svatkt. Za dulezitou povazuje pochvalu od vedeni a pozitivni zpétnou
vazbu od samotnych zakl. A dodava: ,,4 i kolegové, kteri jsou vétsinou vstiicni, pomiizou
nebo tak, takze to je taky prijemné, kdyz vim, Ze se miizu se na nékoho spolehnout, Zze mi
pomiize. “ Informant 3 vidi nejvét§i pozitivum ve vedouci internatu a pani feditelce.
,Jd jsem zazila i jiné vedent, a to se neda srovnavat. Nikoho tak ochotnéhho a empatického
Jjsem v jiném zaméstnani nepotkala.” A navic dodava: ,Jd mam prosté radsi,
kdyz ta prace odcejpd. Jesté porad mé nabiji to, Ze prijdu a potkdm nékoho a prosté
zasméjeme se, Fekneme si néco pozitivatho. Nemohla bych chodit mezi kolegy, kteri jsou
nabubreli nebo smutni nebo protivni a porad nadavaji na prdaci. To samé déti. Potési mé,
kdyz mé Zdk pozdravi, usméje se na mé... “Informant 2 to vidi zhlu vedouciho
dramatického krouzku takto: Rozhodné mi pomdhd i to, Ze mame nejvétsi krouzek
ze vSech, nikdo nema tolik lidi v krouzku, to mé bavi a mam z toho velkou radost.
Ne Ze by to byla rivalita, ale prosté vSichni to védi, Ze mame néjaké vysledky, Ze prosté

¢

se nékam Zaci dostanou a reprezentuji Skolu. *
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Mozna trochu prekvapivé se u vSech informanti objevuje skuteCnost, Ze nejveétsi
radost a nejlepsi pocity zazivaji, kdyz vidi, ze zak dosahuje i jejich zasluhou lepSich
vysledku a Ze tato prace jim dava smysl. Dokladam na prikladech:

,, ... UZ jenom ta Skola mé naplije, jako ten ucel Skoly, to si myslim, Ze ta mySlenka

¢

je velka...” ,,...Mné to ddva smysl ta prdce a vlastné to je pro mé to rozhodujici.
To, Ze toho studenta, kterého nékam posuneme, ten vysledek, Ze ho viastné pripravime
do Zivota.

2--PFI prdaci mi pomdhd, kdyZ vidim, Ze se s Zaky néco dari, to je pro mé asi
to délat se mnou.... Myslim si, komu o to jde a kdo to takhle citi, tak tohle je to nejvic...

Negativni faktory vnimané informanty lze shrnout kratce v podstate jen do oblasti
mezilidskych vztaht. Informanti se shoduji v tom, Ze neni snadné v tak velkém kolektivu
pii psychicky 1 fyzicky nadro€ném zameéstnani vyjit s kazdym. Jsou si védomi toho,
ze v této oblasti mé internatni zafizeni jisty prostor ke zlepSeni, ktery spociva v lepsi
komunikaci. Ta by méla pfispét k vét§imu stmeleni 1 v ramci spoluprace s uciteli.
Na dotaz, v ¢em by konkrétné mélo dojit ke zlepSeni, vSak nikdo nedokazal odpovedét.
Mozna jsem ocekavala odpovédi typu: zacit sam u sebe, nepomlouvat, neklevetit, byt
upfimny, mit vlastni nazor a sdélit ho, podporovat, chvalit kolegy, ucit se od nich, vazit
si jich...

Asistenti pedagoga jsou ve svém zaméstnani v sektoru Skolstvi spokojeni i vzhledem
k vyhodam jakou jsou prazdniny, volné svatky, pfijemné pracovni prostredi, moznost
dotovaného stravovani, uCast na ruznych spoleCenskych a kulturnich akcich apod.
Vnimaji pochvalu od vedeni skoly i vedouci internatu, moznost kariérniho postupu,
radost z progresu zaku apod. Jediné, co by chtéli zlepsit, je klima pracovniho kolektivu.

Ke zlepseni pracovnich a mezilidskych vztahti na pracovisti piispiva to, ze kolegové
nepodporuyji intriky a neucastni se jich, zajimaji se pii sporu o to, co pfinese pracovnimu
kolektivu uzitek, jsou loajalni vici firmé. Umi pochvalit své kolegy, protoze pochvala
je silnd motivace, ktera funguje za predpokladu, ze se stane soucasti firemni kultury nikoli
ucelovym nastrojem. Hledaji divody, pro¢ ano. Hledaji feSeni a zdiraziuji pozitivni
vysledek, i kdyz pro ostatni mohou byt za hlupaka. Zakladem uspé€s$nych vztaht
je uspésna spoluprace s ostatnimi. Snazit se o to, aby s vami i ostatni pracovni tymy chtély

spolupracovat. (Firemni sociolog, 2023, online).
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6 Zavér vyzkumného Setreni, odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otazku a diskuse

Odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku, jak interpretuji svou roli asistenti pedagoga
pii edukaci zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami v internatnim zafizeni Obchodni
akademie Olgy Havlové, Janské Lazné¢, jsme ziskali na zakladé rozhovort s péti asistenty
pedagoga. Zamémé byli zvoleni asistenti pedagoga s riznym dosazenym vzdélanim,
s riznymi charakterovymi vlastnostmi, s riznym sebehodnocenim i riznou délkou
zaméstnani v internatnim zafizeni. VSichni respondenti jsou ve vékové kategorii
nad 40 let. Bylo vyuzito pracovnich i bliz§ich vazeb s informanty, nebot s nimi
v zaméstnani uzce spolupracuji tfetim rokem. M¢la jsem snahu o vytvoreni heterogenni
skupiny, ktera umoznila rtizné thly pohledu na subjektivni vnimani jejich role pii edukaci
zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Bylo zjisténo, ze v sebepojeti se prolinaji vnitini 1 vnéjsi a kladné a zaporné faktory.
K tém vnitfnim patfi osobnostni charakteristiky, motivace pomahat, ucit, pecovat, vlastni
sebehodnoceni, zivotni zkuSenosti, vék, zdravotni stav, kladny vztah k détem a lidem,
pocit jistoty, pocit uspokojeni z dobfe vykonané prace, vnimana motivace k dalsi ¢innosti
na zakladné pochvaly od vedeni Skoly apod. K tém vnéjsim, zaroven kladnym, potom
patii pfijemné pracovni prostredi, spoluprace kolektivu, efektivni vedeni pracovnich
cinnosti, osobnost vedouci internatu a teditelky Skoly, moznost ucastnit se velkého
mnozstvi zajimavych akci, dobré platové podminky, hodné volného €asu, moznost se dal
vzdélavat.

Mezi zaporné faktory, ovliviiujici spokojenost a moznd v nekterych piipadech
i efektivitu prace, lze zatfadit nespokojenost nebo vnimani nesouladu v pracovnim
kolektivu. Nekteti asistenti pedagoga se vnimaji jako nekonfliktni, néktefi si vSak
uvédomuji své rezervy v chovani, vSichni se shoduji na tom, ze i v€k a zivotni zkusenosti
se odrazeji v jejich chovani vici kolegim. Zaroven pripousteji, je po slouceni
zdravotnikt a asistentil pedagoga na jednu uroven doslo k ur¢ité zméné v této socialni
skuping, i1 kdyz tato zména s sebou nese urcitd nedorozumeéni, neshody. Kazdopadné
v zavéru tohoto tématu se vSichni shodnou na tom, ze to byl pozitivni krok, z hlediska
legislativy i nutny a ze pfi dobré vili a osobni angazovanosti vSech, to bude mit i dobry
dopad na zaky skoly. Péce o né tak bude komplexnéjsi, provazanéjsi a jednotna. Jistou
podiazenost dale vnimaji néktefi asistenti pedagoga ve vztahu s uciteli, zde by uvitali

lepsi vztahy a vétsi komunikaci, nékdy by mozna stacilo pratelské
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pozdraveni...Se skolnimi asistenty pedagoga nikdo z dotazovanych nema zadny
problém, spolupraci s nimi vnimaji jako pratelskou a bezproblémovou, stejné
tak s ostatnimi nepedagogickymi zaméstnanci Skoly.

Tématem pracovni spokojenosti a vnimani role asistenta pedagoga se zabyvaji i jiné
vyzkumy, pro porovnani vysledka uvadim nekteré z nich.

Prvnim vyzkumem je spole¢na studie autori Hajkova, Kvétonova, Martin, Némec
a Strnadova z roku 2019. Tato studie se zabyvala dusevni pohodou a s tim souvisejici
spokojenosti asistentti pedagoga na pracovisti. Jednim z negativnich faktort je zkraceny
uvazek asistentd pedagoga ve Skolach, ktery obnasi napf. i neti¢ast na poradach o zacich.
To vede k tomu, Ze asistenti pedagoga se citi neinformovani a odrazi se to na jejich
sebepojeti.

Dalsim faktorem ovliviiujicim spokojenost je nevlidny kolektiv, konfliktni vztahy
s pedagogem a s tim souvisejici nefunk¢ni spoluprace (Hajkova, Kvétonova et al., 2019).

Vysledky dalsiho vyzkumu, ktery se zaméfil na mozné zmeény v profesi asistentd
pedagoga, poukazuji na vnimani pocitu nedocenéni a nizkého sebevédomi respondentt.
Vétsina respondentt by uvitala zvySeni platu, ktery by jim umoznil finan¢ni nezavislost.
S tim souvisi 1 navySeni pracovniho tvazku. Del$i pracovni doba neznamena jen zvyseni
mzdy, ale také navySeni Casu pro spoleCnou pfipravu a spolupraci s uciteli.
Aito by mohlo pfispét k nastaveni partnerského vztahu s uciteli, ktery zatim jako
partnersky neni respondenty vniman (Hajkova, Némec, Simackova-Laurenéikova, 2014).

Autorky Helen Higgins a Anthea Gulliford realizovaly svij vyzkum v roce 2014,
zkoumaly rozvoj sebeduvéry u asistentek pedagoga. Za nejvétsi piinos pro posilovani
sebediveéry povazuji na zakladé studie moznost zazit pozitivni zkuSenost, poskytnuti
verbalni podpory, ocenéni, rozvijeni pozitivnich vztaht v pracovnim kolektivu. Jako dalsi
faktory, které by ovlivnily idealni predstavu asistentek pedagoga o jejich profesi, uvadély
zkvalitnéni spoluprace s ucitelem, rovnost s uCitelem, vytesit konflikt, lepsi metodické
vedeni a dal§i moznosti vzdélavani napt. formou Skoleni (Gulliford, Higgins, 2014).

Ve vysledcich téchto studii najdeme spolecné rysy ve vnimani pozice asistentd
pedagoga. Studie z let 2014 a 2019 se prili§ nelisi, 1ze z toho vydedukovat, ze nazory
samotnych asistentd pedagoga se nezménily, nedoslo tedy k vyrazné pozitivni zmén¢.
Mezi faktory, které by mohly ovlivnit pracovni spokojenost a pozitivni vnimani role, patfi
tedy zejména zkvalitnéni spoluprace s ucitelem, delsi pracovni doba, pocit uznani, lepsi

komunikace, lepsi metodické vedeni a vlidnéj$i vztahy s kolegy.
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Pokud porovname vySe uvedené vysledky s vysledky vyzkumného Setfeni
bakalafské prace, dojdeme k témto zavérim. VSichni asistenti pedagoga v internatnim
zafizeni jsou zaméstnani na plny pracovni tivazek, neuvadeji tedy potieby delsi pracovni
doby a nestézuji si na mzdové ohodnoceni, nastaveny pfenos informaci a komunikaci
mezi sebou a vedenim organizace povazuji za fungujici, metodické vedeni i1 firemni
Skoleni vnimaji jako dostaCujici. Jedinym spolecnym tématem je prani zlepSeni
pracovnich vztaht, lepsi komunikace s kolegy, vetsi moznost seberealizace, ktera vsak

opét souvisi s lepsi komunikaci s dalSimi asistenty pedagoga a zlepSeni vztahu s uciteli.
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Zaver

Bakalafska prace se vénovala pozici asistenta pedagoga v internatnim zafizeni Obchodni
akademie Olgy Havlové, Janské Lazn€. Teoreticka Cast je tvofena kapitolami, které
se tykaji legislativniho ramce integrativniho a inkluzivniho vzdélavani, vychovy
avzdélavani déti, zaka a studenti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, pracovni
pozice asistenta pedagoga. Zajimava je Cast o Skole a internatnim zafizeni Obchodni
akademie Olgy Havlové, Janské Lazné. Zde jsou informace tykajici se historie skoly, typt
nabizenych obord, pocta zaku jednotlivych studijnich obort. Popis internatniho zafizeni
a pozice asistenta v internatnim zafizeni uzaviraji tuto cast bakalarské prace.

Pro praktickou cast prace byl zvolen kvalitativni vyzkum. Metodu sbéru dat
predstavoval polostrukturovany rozhovor, ktery by realizovan se zamérnym vybérem
informantt z fad asistentil pedagoga. Jednalo se o celkem pét informantd, tfi Zeny a dva
muzi. V této Casti je popsana metodologie, vysvétlen prakticky zpisob kodovani textu.
Vysledky rozhovorti jsou interpretovany dle zvolenych dil¢ich vyzkumnych cila
s ptiklady pfimych citaci vztahujicich se k danému okruhu tazatelskym otazek
a to technikou ,,vylozenych karet. Obsahem této Casti bakalafské prace je i srovnani
s vyzkumy, které se zabyvaly podobnou tématikou. Konkrétné se jednalo o subjektivni
vnimani této role samotnymi asistenty. Cilem prace bylo na zakladé kvalitativniho
vyzkumu zjistit a interpretovat jejich sebepojeti pii edukaci zakd se specialnimi
vzdélavacimi potfebami.

Na zakladé ziskanych poznatkd byly popsany konkrétni role, které asistenti
pedagoga vnimaji a konkretizovana subjektivné hodnocena uskali a nedostatky jejich
prace. Asistenti pedagoga pii edukaci zakd se specialnimi vzdélavacimi potfebami
v internatnim zafizeni Obchodni akademii Olgy Havlové, Janské Lazné vnimaji svou
pract v rolich osobniho asistenta, pomocnika vychovatele a ucitele, psychoterapeuta,
kamarada, zastupce C¢i nahradnika rodi¢l, zprostiedkovatele informaci, radce,
oSetfovatele. Jedna se tedy o multidisciplinarni pracovni pozici, ktera je navic fyzicky
naro¢na. Z vyzkumu dale vyplynulo, ze velky vliv sehravaji ve vnimani role asistenta
pedagoga faktory, z nichz mnohé nelze samotnymi asistenty pedagoga ovlivnit, jako
napiiklad pracovni doba. Ovlivnit vSak lze pracovni klima kolektivu. V tomto bodé
se informanti shodli v tom, ze pracovni prostiedi kolektivu neni optimalni, neodpovida

jejich predstavam o idealnim, spokojeném zaméstnani. Uvédomuji si, ze ke zlepSeni
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je nutny jiny, lepsi piistup kazdého c¢lena kolektivu, a to povazuji za nejveétsi tskali své
prace.

Zavérem lze dodat, Ze zajimava by byla moznost srovnani vnimani roli asistentt
pedagoga v jiném Skolském zafizeni stejného, tedy internatniho typu, ktera zajistuje
celodenni, nepfetrzitou péci o zaky. Shodu by bylo mozné ocekavat v konstatovani,
ze dobra komunikace a pracovni spokojenost vSech pedagogu je zakladem tspésného

vychovného ptisobeni na zaka, a to by mélo byt spolecnym cilem vSech zacastnénych
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Pfilohy

Pfiloha A Pracovni list €. 1, pfepis rozhovoru, informant €. 1

Kolik je tilet, prosim?

54.

A jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdélani?

Vysokoskolské bakalatské.

A jaky studijni obor?

Osetfovatelstvi.

A predtim?

Takze po stfedni zdravotnické Skole (obor zdravotni sestra) nasledovalo pomaturitni
specializa¢ni studium oSetfovatelstvi v pediatrii, coz bylo na institutu pro dalsi vzdélavani
pracovnikll ve zdravotnictvi, v Brng.

Takze pokud jsi studovala oSetiFovatelstvi, mas zdravotni vzdélani?

Ano, mam. Proto jsem také nastoupila na Obchodku ptvodné jako zdravotni sestra.
Pozdéji doslo k reorganizaci ve Skole a byly jsme prefazené na pozici asistent pedagoga
se zdravotnim vzdélanim.

Co to pro tebe obnasi? Jaky je v tom rozdil?

Slouzim tfeba nocni sluzby, protoZe je tieba, aby u né€kterych zaku byl ten dohled prosté
i v noci, dal se jedna o jejich polohovani, dohled nad Iéky nebo délame specialni zdravotni
ukony hlavné u téch hodné postizenych.

A v internatnim zarizeni tedy pracujes dohromady jak dlouho?

Myslim 5.

Takze 1. otazka zni: Jaky obsah prace by podle tebe mél mit asistent pedagoga
v internatnim zarizeni vzhledem k zakim? Co bys o tom mohla Fict? Néjak to
pripadné vysvétlit?

No ja si myslim ze asi by nejspi§ mél v téch pedagogickych nebo i jinych Cinnostech
s zakem poslouchat nebo jak to mam formulovat, byt k ruce tomu pedagogovi, ale prave,
Ze u nas na internaté je to 1 po dohodé s zdkem. Pomaham tfeba s ucenim, s ukoly,
s ptipravou do Skoly, ale i s hygienou, s oblékanim, coz vlastné nemusi byt po domluvé
s pedagogem nebo s vychovatelem. Ale zaci se na nas obraceji i tfeba se vztahy, laskami,

kamaradskymi spory mezi sebou a tak.



Takze hodné zalezi jenom na individualni domluvé mezi Zakem a tebou?

Jo, na tom internaté délam funkci jako jejich maminka, kdyz tam ji nemaji, bych fekla.

Dékuji, pojd’me tedy dal. Otazka €. 2: V ¢em vidi$ odlisnosti obsahu prace asistenta
pedagoga v internatnim zarizeni od asistenta pedagoga v nasi Skole? Vnimas néjaké
rozdily?

No urcité. Ja si myslim, ze ve skole se vénuji spi§ vyuce a zapisim, samoziejmeé
o pfestavkach néjaké hygiené, WC a podobné. Ale na tom internaté je to takovy
komplexngjsi, ze my se vénujeme i n€jakym ukolim doucovani piipravé do skoly, ale
i pravé té hygiené, oblékani. Ale i dopomoci s uklidem pokoju, s uklidem pradla,
pomaham organizovat jejich cas, doprovod na krouzky, pomoc pii krouzkach.
Doprovody tfeba ven na vychazku na autobus nebo tak nebo i urovnavani né¢jakych spora
mezi zaky.

Ale ty jako asistentka pedagoga se zdravotnim vzdélanim vice pracujes s ZaKky s tim
tézkym zdravotnim postizenim, je to tak?

Jo, protoze tahle prace je mnohem vic ¢asove naro¢na, jesté kdyz chystam oblecent, skolu,
ukladam do postele. Treba pres snidane a obédy se potkdvame se Skolnimi asistenty
v jideln€, kde dopomahame zakim pfi stravovani, ale tfeba néktefi Zaci maji na internaté
svoje jidlo, takze potfebuji dopomoc nékdy 1 s piipravou, s vyndanim z mrazaku, pomoct
s ohfatim v mikrovince nebo i jenom piipravou n€jakych ovesnych kasi, jenom zalit
s horkou vodou. Nektefi se boji manipulovat anebo nemuzou ani nejsou schopni to
zvladnout a prenést na pokoj. Jsem takovy jejich osobni asistent.

A jeSté néjaké vyrazné odliSnosti vnimaS mezi svou a praci Skolniho asistenta
pedagoga?

Vlastné chodi jenom na ranni smény, nemaji odpoledni nebo no¢ni smény. Neucastni
se volnocasovych aktivit, krouzkt a podobné, protoze odchazi, Ze jo, odpoledne domd.
A my se jesté starame o to, pfipominame studentim, aby si vCas vzali 1éky, které maji
a pomahame jim eventueln¢, aby si je uzili prosté v tu spravnou dobu, protoze néktefi na
to zapominaji, takze to rodice jsou radi, ze nékdo na to dohlidne, Ze si je spravné vezmou,
hlavné epileptici.

Pokud bys méla tu moznost, tak bys Sla radéji pracovat jako asistentka do Skoly
nebo ti to vyhovuje v internatu?

Ja jsem radsi na internaté, protoze mi pfipada, ze s t€émi zaky mam takovy jako blizsi nebo
uzsi vztah, ze pravé nemluvime jenom o té Skole, ale i pravé o téch jejich starostech
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a problémech, Ze to je takovy jakoby pestiejsi a ze s nimi muzu dé€lat i néco co ve Skole

vlastné, ne jenom to to uceni ale 1 prosté n¢jaky jiny aktivity.

Otazka €. 3: S kym spolupracujes$ v ramci prace se zakem a jak spoluprace probiha?
Muzes to néjak vysvétlit, popsat, prosim?

No, nejcastéji se domlouvam se samotnymi zaky na tom, co budou potiebovat a abych
meéla né&jaky Casovy ramec, kdy v kolik hodin, co si mizu s nimi domluvit. A spolupracuji
1 s ostatnimi asistenty tfeba s asistenty — muzi, kdyz potiebuji né¢jakou jakoby t€zsi praci
nebo néco premistit nebo pomoct néjakym studentem, ktery je té€zky. Z davodu
bezpe€nosti, aby tam prosté¢ byl radsi ten silné§i muz nebo potom s vychovatelem
samoziejme. To, kdyz jsou n€jaké krouzky nebo tak. Tak vétSinou vychovatel nas oslovi
nebo kdyz maji néjaké vylety, praxe, staze, tak nas oslovi, abychom pomohli s t€émi
studenty s tim vétSim postizenim nebo zdravotnickym ukonem.

Takze jestli jsem to pochopila spravné, tak ty jako asistentka pedagoga
se zdravotnim vzdélanim hlavné pracujes s témi zaky s téz§im postiZzenim. A vim,
%e jsi byla i na stazi ve Spanélsku na tii tydny. TakZe ta spoluprace probihala tak,
ze té oslovil vychovatel s tim, ze je tireba zajistit i zdravotni péci na stazi. Nebo jak
to probihalo a jak byli zaci spokojeni?

No ja& myslim, ze zaci byli nadSeni, ze nejvét§si problém za ty 3 tydny bylo najit
v ve méstech nebo v mistech, kde jsme byli na stazi nebo na té exkurzi WC pro
handicapované. Protoze kolikrat byly zastavény néjakym zbozim nebo prosté to pouzivali
na né¢jaky jiny ty ucely, takze to bylo asi nejtézsi, jinak zaci byli tplné uzasny. Bylo to no
3 tydny prosté, starat se o vozickare s tézkym zdravotnim postizenim bylo v téch letnich
dnech docela tézky. Ale byli s nami 1 tfi muzi — asistenti pedagoga a ty nam s néjakymi
fyzickymi pfesuny hodné€ poméhali. Jako naro¢ny je 1 ten Casovy zivot tam, nebo jak to
mam fict, ze v pul 10 byla vecefe, o palnoci jsme chodili spat, a jesté predtim nas cekala

hygiena a ukladani.

Dékuji a nyni k dalSi otdzce, otazce €. 4: Jaké kompetence mas se zikem? Mohla bys
to pripadné na prikladu vysvétlit, prosim?

No kompetence jako pravomoci si myslim, ze malé, protoze ja jen vlastné jako asistuji
a vlastn€ nemtzu, nebo fekli nam, ze bychom neméli volat rodi¢tim, Ze jsou zaci nemocni,
ze to musi ucitel nebo vychovatel, ze bychom neméli déti omlouvat 1 kdyz je poslou

ze Skoly. Tak prosté si to musi déti samy domluvit s ucitelem nebo s vychovatelem, nebo
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si tam dojit, coz kdyZ jim jako neni dobfe tak mi to nepfipada jako jako napad. Ze mné
ptipada, ze jako jo, samoziejmé musi to védét ucitel, musi to védét vychovatel, ale nevim,
proc¢ ja nemuzu zavolat t€ém rodi¢im, kdyz vychovatel tam mnohdy pfijde az v 16 hodin
odpoledne na vecerni sménu. Musi§ sehnat ucitele, ted’ ho nesezenes, oni nemaji mobil
nebo jako maji svij, Ze jo, nemaji sluzebni a Casto uci, takze porad nékde jako tak nahanis
nebo ty feknes studentim, at’ si to s nimi domluvi, no ale Ondra tfeba, ze fekne, ze ted’
mam migrénu a fesit to ted’ nebude. Ze to je takovy, nevim no...

A co tvoje kompetence ve smyslu dovednosti, védomosti, hodnoty...jak vnimas své
kompetence?

Musim fict, ze tfeba néjakou empatii nebo jako je podpofit, nebo tak, tim asi disponuji.
Vnimas tedy pozitivné, Ze se na tebe casto obraci s néjakou zadosti?

Jo, to jo.

Vzhledem k tomu, Ze i nadale pracujes ve zdravotnickém sektoru, je to pro tebe
vyhoda, tFeba ve smyslu orientace v diagnézach zaka?

No ve vsech taky ne, no musim si to nékdy hledat, abych védeéla, co to je a co to vSechno
obnasi.

Ale jisté zkuSenosti, schopnosti a dovednosti mas, protoze v tom oboru pracujes
v podstaté cely zivot, je to tak?

To urcité, navic si tfeba myslim, ze pfed 20 lety bych jako nemohla s nimi takhle jako
fungovat. Ze je to prost& i o téch mych détech, o jejich vychové. Jako Ze ta osobnost zraje
a jinak 1 kdyz tfeba se me ptaji holt nebo nékdo se me jako pta, jak to zvladam, ze to jsou
chudacci, ze jo, ale ono se k nim takhle neda pfistupovat, prost¢ musi§ s nimi jednat
normalné. Oni si z toho i sami d€laji legraci a har to nesou, kdyz s nimi jednas jakoby

s nemocnyma a to nevim, jestli bych pravé nékdy pred 20 lety jako zvladla, to nevim.

To jsme na tom podobné, vnimam to stejné. Dalsi otiazka ¢. 5: Kdo predevSim ridi
tvou praci?

Ja myslim, ze n&jaky jakoby takovy pracovni fad, nebo jak to mam fict, ze jsou urcity
véci, ktery se v n¢jakou dobu délaji jakoby rozvrh prace, tak ten mam domluveny spise
ptimo s zaky. Nebo se zaky, ze ti to nejvic tak fidi. Samoziejmé néco se musim zeptat
vedouci internatu nebo domlouvam se s vychovatelem nebo s ostatnimi asistenty, ale asi
nejvic s t€mi zaky. Protoze maji krouzky, nemtzeme prosté se ucit tuhle dobu, takze i to

koupéani nebo tak, ze spis asi nejvic to ovliviiuji ti zaci.
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Takze po 5 letech v tomto zaméstnani jiz sama dobie odhadnes, jak ¢asové naro¢na
je asistence a dopomoc véetné pripravy na Skolu a ukladani na lizko napr. u zakyné
s kvadruparézou a kolik ¢asu v 8hodinové sméné ti zustane na dalSi zakyné nebo
zaky. Podle toho si organizujes sviaj harmonogram prace?

Ano, v podstaté ano, ale zase je to velmi individualni, narazovy. Protoze né€kdy potiebuji
tteba kluci Honzik nebo Jirka nadiktovat ukol z némciny, coz ja jsem jim pomoct
nemohla, protoze ovladam anglictinu. TakzZe to potom musim pomoc odmitnout a oni
se obrati na nékoho jiného. Kdyz chtéji pomoci s né¢im jinym, tak vim, ze mtzu nejdéle
do pul devaté, protoze mym primarnim ukolem je obstarat dévcata s t€zkym zdravotnim
postizenim. Nebo je odkézu na asistentky bez zdravotniho vzdélani, protoze ty spis maji
na starost douCovani, nacvik chtize a takovy. Protoze hygiena s té€zce postizenym obnasi
i stomii, cévkovani a podobné, to uz zalezi na diagnozach téch zaku.

Rozumim, dékuji za vysvétleni. A komunikujete o naplni své prace treba s tridnim
ulitelem, vyucujicim nebo opravdu to je spi§ hodné na individualni domluvé
s zakem? Mas néjaké priklady?

Mno sama vlastné délam jenom tu hygienu, doucovani, ptipravu do Skoly, ukoly nebo
n¢jaké osobni problémy zdka. S vychovatelem se musim domlouvat tfeba na néjakych
vyletech 1 jenom vychéazkach nebo tak nebo krouzky, a to to je vzdycky po domluvé
s vychovatelem, aby to tfeba nekolidovalo s jejich skupinovou schiizkou nebo jejich
programem jako skupiny, nebo aby jen o tom 1 védéli, ze tam tfeba nebudu, kdyz jdu
na vychazku a kdyby néjak bylo potfeba. Aby i tfeba zaci, ktefi jsou zvykli na mou
dopomoc védeli o mé pritomnosti pti jiné aktivité, vyletu a pod, tak aby védéli, ze se maji
obratit na jiného asistenta nebo vychovatele.

Stalo se ti, Ze by té oslovil tfeba néjaky ucitel s konkrétnim pozadavkem na zika,
kdyz se potkavate v jidelné?

Asi neoslovili, ale myslim si, ze piSou obCas v mailu, ze je tfeba potfeba pracovat s nimi,
ze budou psat pisemku piisti tyden a je potfeba s nimi procvicit né¢jakou latku, to jo to
urcité, ale oni vétSinou to zaci feknou sami. Jinak ucitelé podle mé jako na intru neni moc
dobra spoluprace, ze spoustu véci, ktery bychom my na internaté védét méli, tak oni nam
nepfedaji o zacich, ale chtéji, aby my jsme jim vSechno hlasili, tak to si myslim,

ze spoluprace se Skolou neni Uplné, ze by to tam Slo nastavit Iépe.



Ted’ se presuneme to trochu jiné oblasti. DalSi otazka ¢. 6: Jak vnimas svoji roli
v pracovnim tymu? Co napriklad mezilidské vztahy na pracovisti, vzijemna
spoluprace apod?

No ja si myslim, ze vzajemna pomoc tieba s asistenty pedagoga nebo vychovateli
je dobra, ze tam vubec problém Zzadny neni. VétSinou. A s vedouci, to ani nemluvim,
prosté dobfe.

Jak je to tfeba se zménou smény, kdyz potiebujes z rodinnych nebo studijnich nebo
zdravotnich duvoda?

Vymeénit sménu to, kdyz srovnam tieba co jak jsem pracovala v nemocnici, a jeste stale
tam brigaddné pracuji, tak tam je to strasny problém to prosté uplné. A tady si myslim,
ze jak s vedenim nebo s vychovatelkou, ktera piSe sluzby, tak prosté ze to jde vzdycky,
ze to vzdycky néjak vymysli, ze vzdycky vyjdou vstiic to vibec nemtzu srovnavat.
Takze na pracovisti vnimas jen sama pozitiva?

Jen mi piipada, ze tfeba trosku, bych fekla, ze je tam se projevuje n€jaka zavist, nevim
jako z mého pohledu, nevim pro¢, ale taky tfeba donasSeni bych ted fekla. Jsem
od 1 kolegy se dozvédela. Nebo jsou ostatni nepfejici jak v ramci intru, ale i Skoly.
Tam se asi kleveti a pomlouva vice, vzdy je vice verzi. UrCité vnimam jakousi rivalitu
mezi Skolou a intrem.

A vztahy s kolegynémi v internatnim zarizeni nyni vnimas jak? Je pripadné néjaky
rozdil v tom, jaké vztahy panovaly na pracovisti pred sloucenim vsech do roli
asistentek pedagoga?

Kdyz jsme jesté byly zdravotni sestry, tak jsem se désila, co jsem neudélala, protoze, kdyz
po me §la kolegyné, tak prosté vzdycky tak jedovaté jako rekla, to si nestihla... vis, jako
tou transformaci nebo bych fekla ze se to zlepsilo, ze se to jako by dalo do 1 trovné.
A i opravdu, jak fikala feditelka, ze s témi zaky délam i néco jiného nez jenom tu hygienu
0 osobni asistenci. Ze je to i o vykonavani v tom hmm... n&jaky osobni nebo lidsky, nebo
jak to mam fict rovin€. Ten vztah, Ze to neni jenom, ze kdyz potfebuji na zachod tak me
zavolaji, ale zavolaji mé tfeba, i kdyZz potiebuji pomoct napsat dopis nebo se néco naucit,
nebo abych jim néco vysvétlila, nebo i néco jiného, vymyslet darek pro kamaradku, nebo
tak.

Obcas takovéto véci resim se svou dcerou a ty jisté se svymi skoro dospélymi détmi,
je to tak?

Jo, v podstaté tady v podstaté zastupuji jejich maminku nebo kamaradku.
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A jisté Zaci oceni i tvoje zivotni zkuSenosti a jakysi nadhled a to, ze jim dokaze$
s témi vécmi pomoci, poradit...

To asi ano, a nemusi si hned domlouvat schiizku s nasi psychoterapeutkou, navic
se svetuje Clovek vic tomu cizimu nez tieba rodiciim. Navic jsme tam i po ruce. Je to lepsi
nez to volat telefonem mamince. Taky je lepsi, kdyz to fekne a oni 1 kolikrat mezi feci
nebo pfi té hygiené feknou toho vic nez tieba t€ém rodicim. A nékdy, kdyz mi na nékom
vidime, ze je smutny, nebo breci, tak se ho zeptame. Z toho pak tfeba i vyplyne dalsi
rozhovor na to téma a ze se tieba svéfi. Navic, jak je zname a jsme s nimi v témef
kazdodennim kontaktu, tak uz na nich tfeba vidime, ze maji n¢jaky problém.

Dalsi otazky by mély smérovat k tomu, jaké faktory ovliviiuji pracovni spokojenost

asistenta pedagoga v internatnim zarizeni.

Otazka ¢. 7 tedy zni: Co ti pomaha pri praci?

Hlavné je to zp€tna vazba od studentt, to je jako docela hodné¢ dilezité a no i pochvala
od vedeni, 1 kdyz si myslim, ze n€kdy chvali az moc a za jako takovy véci, ktery mi
pfipadaji samoziejmé. A i kolegové, ktefi jsou vEtSinou vstficni, pomizou nebo tak, takze
to je taky pfijemné, kdyz vim, Ze se mazu se na nékoho spolehnout, Ze mi pomuze.

A mas i néjakou zpétnou vazbu od kolegu ve v hodnoceni tfeba tvoji prace?

No se ted’ nemizu vibec uvédomit, jako n€jakou uplné asi ne... z vedeni dejme tomu
vedouci intru nebo pani feditelka, to ano. Ale tak tfeba to nékdo netfekne pfimo...
ted’ mé potésilo, ze ten Jirka (kolega asistent pedagoga), chce si vyménit sluzby, aby byl

se mnou. Je to takova nepiima podpora a mam z toho samoziejmeé radost.

Tak to by potésilo kazdého...Posledni otizka, otizka ¢. 8: Co ti ztézuje tvou praci?
Pokud bys mohla ovlivnit pracovni podminky, co bys pro to udélala?

No tak tfeba, ja nevim, upfesnéni kompetenci, ze ja jsem tfeba zvykla z nemocnice,
ze tohle délam jesté ja, ale tohle uz v zadném piipadé ne. A tady je to takovy...
ja to potfebuji mit presné no a néco konkrétniho, abych tfeba mohla jako na to
poukéazat. . .tfeba ta komunikace s rodi¢i v dobé, kdyz tady neni vychovatel, tak myslim,
Ze to muzu vyfidit sama, kdyZ jsem pifimo u toho... Treba bych i vic chtéla pracovat
s zaky individualné, nejen je koupat a zafizovat toaletu.

A to souvisi s ¢im, v ¢em vidi§ potiz, Ze to nejde?

Ted jsme se domluvily se zakynémi, ze pujdeme zitra délat palacinky, tak abych

nemusela odbihat na zachod s t€éma hodné postizenymi zaky...
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Staci ale domluvit se s ostatnimi ve sluzbé, aby s tim pocitali, je to tak? Takto
to je asi spiSe nastavené, ze asistentky se zdravotnim vykonavaji spiSe tu hygienu?
Mno prave. . .tak se to da asi fict, ale ja bych rada i vice podnikala jiné aktivity a ¢innosti.
Ale ono se to n¢jak zaridit d4, jen se musi vice planovat ty Cinnosti vSechny a vice
komunikovat s kolegynémi, pak to asi problém nebude. ..

Jinak oproti nemocnici je tady hodné vyhod. Volné vikendy, svatky, vSechny
prazdniny, to je urcité velky benefit. No i1 vlastné ty platové tabulky, protoze tieba
v té akciovce se§ porad ve stejny, od zacatku do konce a tady mas jasné, no na zaklade
praxe, prosté automaticky postup. A I kdyz si dodélas vzdélani, tak se to také projevi. ..

Jinak hodné negativni pro mé je, kdyz mam cely tyden nocni a viibec nikoho z téch
studentl nevidim, Ze se mé i ptaji, jestli vibec chodim do prace, ztrati§ prehled o zacich
a tfeba 1 o diagnostickych pobytech. Vim, ze to asi jinak nejde, jen tohle vnimam jako
negativni véc. No pak nékteti ty kolegové a taky ty mezilidské vztahy, jako donaSeni.
Ale to je asi takovy vSude, kde je velky kolektiv. Co se tyka téch smén, tak vim,
ze se to zkousSelo, aby se to zmeénilo, ale asi to v ramci dodrzovani vSech zakonnych
norem prosté nejde. ..

A jesté néco jiného té napada, co by slo vylepsit?

Takovy to, ta naplii moji prace, abych jen nekoupala...ted’ to vyzkousim a budu védeét,
zda se to da néjak udelat, s ostatnimi domluvit a jestli to bude fungovat. Taky bych se rada
vice dostala na mimoskolni akce, vyjezdy, spise tam jezdi vychovatelé...a vyssi mzda
také neni nikdy na Skodu...pochvalu mame, to jo. A co jesté vylepsSit? Mozna néjaké
benefitni karty? I kdyz my to mame mozna v odménach...asi mé uz nic konkrétniho
nenapada.

Dobre, tak moc dékuji za tvuj ¢as a rozhovor.

Rado se stalo. ..
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Pfiloha B Pracovni list €. 2, barevné odliSeni odpoveédi

na dil¢i vyzkumné otazky

tom, Ze délame na tfi smény, a ne vzdy se s uciteli mizeme potkat. A my si tfeba
to doucovani potom rozdelime 1 podle toho, kdo z nas, co ovlada za predmeéty, nékdo umi
jazyk, nekdo spiSe matiku a my uz to mezi sebou vime, tak tomu zakovi i1 poradime,

na koho se ma obratit.

Dalsi otazka €. 6: Jak vnimas svoji roli v pracovnim tymu? Co napriklad mezilidské

vztahy na pracovisti, vzajemna spoluprace apod?

No tak jako ze jsme velky kolektiv, tak jako vétSinou se vychazi jakoby dobre, ale
ne se vSema jako nemuzeme byt se vSema jako stoprocentné kamaradi... tak je to zase
o té toleranci, prosté a potom pochopeni no ale hlavng, jak fikam budu se opakovat,
ze vlastné tu praci musi délat lidi, jak se to fika jako se srdcem prosté nebo jako
se srdickem. .. jsou tady takovi zaméstnanci, co opravdu k tomu maji cit a to jsou tady

nekteti, ktery jako jsou takovy a makovy...ale prosté to musi vychazet z toho srdce. ..
Svym zptisobem ja vychazim se v§emi, nejsem konfliktni typ a nevyvolavam spory.
Tak uz jenom to, jak dlouho tady pracujes, tak to o néem svédci...

No my jsme tady pro décka...

A mas s nékym vylozené pratelské vztahy, ze se tieba stykate i po pracovni dobé?

Mam tady spoustu pratel, vlastné ta akademie mi dala hodné pratel novych, vlastné ale
i z fad zaka je to tak. S nékterymi zaky se vidam dodnes, jezdime na dovolené, vime

o0 sobé, komunikujeme. A to samé i z fad zameéstnancu.
Dékuji. Otazka ¢. 7 tedy zni: Co ti pomaha pri praci?

No tedy co mé mné hodné pomaha, co mé€ hodné motivuje, tak ten posunul téch zaku,
ze vlastné i kdyz je vidim, ze s tim zakem muzu, pracovat a on ma chut jako
by se zlepSoval v néCem a pak vidim ten vysledek, tak to je pro mé takova ta nejvetsi
motivace a ale samozriejmé je to zase prace celého tymu. A musi cely tym jako v tom

jako byt soudrzny a jet stejnou linku, Ze jo...
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Jesté néco kladného vnimas na téhle praci, duvod, ze jsi rad, Zze mas zrovna tuto

praci?

Mné to dava smysl ta prace a vlastné to je pro mé rozhodujiciho. To, ze toho
studenta, kterého nékam posuneme, ten vysledek, Ze ho vlastné posuneme
a pripravime do zivota. O té spokojenosti nerozhoduje tolik ta vyplata, to si nemuzu
stézovat, ale je fakt, ze ty prazdniny jsou taky fajn, je tady fajn kolektiv,

az na néktery vyjimky, ale to je asi vSude...



Pfiloha C Pracovni list €. 3, specifika prace vSech informantu
Specifika prace — informant 1

puvodné jako zdravotni sestra. Pozdéji doslo k reorganizaci ve Skole a byly jsme
prefazené na pozici asistent pedagoga se zdravotnim vzdelanim.

Slouzim tfeba nocni sluzby, protoze je tieba, aby u nékterych zaku byl ten dohled prosté
i v noci, dél se jedna ojejich polohovani, dohled nad 1éky nebo délame specialni zdravotni
ukony hlavné u téch hodné postizenych.

No ja si myslim ze asi by nejspi§ mél v téch pedagogickych nebo i1 jinych ¢innostech
s zakem poslouchat nebo jak to mam formulovat, byt k ruce tomu pedagogovi, ale
prave, ze u nas na internaté je to 1 po dohodé s zakem. Pomaham tfeba s ucenim, s ukoly,
s pfipravou do skoly, ale 1 s hygienou, s oblékanim, coz vlastné nemusi byt z po domluve
s pedagogem nebo s vychovatelem. Ale zaci se na nas obraceji i tfeba se vztahy, laskami,
kamaradskymi spory mezi sebou a tak.

Jo, na tom internaté délam funkci jako jejich maminka, kdyz tam ji nemaji, bych fekla.
Ale na tom internaté je to takovy komplexnéjsi, ze my se vénujeme i néjakym ukolim
doucovani priprave do Skoly, ale 1 pravée té hygien€, oblékani. Ale i dopomoci s uklidem
pokoju, s uklidem pradla, pomaham organizovat jejich ¢as, doprovod na krouzky, pomoc
pti krouzkach. Doprovody tfeba ven na vychazku na autobus nebo tak nebo i urovnavani
néjakych sporti mezi zaky.

nadiktovat ukol z ném¢iny, coz ja jsem jim pomoct nemohla, protoze ovladam anglictinu.
Takze to potom musim pomoc odmitnout a oni se obrati na nékoho jiného. Kdyz chtéji
pomoci s nécim jinym, tak vim, ze mizu nejdéle do pul devaté, protoze mym primarnim
ukolem je obstarat dévcata s tézkym zdravotnim postizenim.

tahle prace je mnohem vic ¢asoveé narocna, jesté kdyz chystam oblecCeni, Skolu, ukladam
do postele. Tieba pres snidan¢ a obédy se potkavame se Skolnimi asistenty v jidelné, kde
dopomahame zakim pfi stravovani, ale tfeba néktefi zaci maji na internaté svoje jidlo,
takze potrebuji dopomoc nékdy 1 s ptipravou, s vyndanim z mrazaku, pomoct s ohratim
v mikrovince nebo i1 jenom pfipravou néjakych ovesnych kasi, jenom zalit s horkou
vodou. Nektefi se boji manipulovat anebo nemizou ani nejsou schopni to zvladnout
a prenést na pokoj. Jsem takovy jejich osobni asistent.

Jo, v podstaté tady v podstaté zastupuji jejich maminku nebo kamaradku.

i vyplyne dalsi rozhovor na to téma a ze se tieba svefi.

X1



Specifika prace — informant 2

Tak obsah prace asistenta pedagoga by mel byt asi asistence pii hygiené, asistence
pfi ptipravé do Skoly, oblikani, pfiprava na spanek. A zaroven by to melo byt jakési
doucovani se zaky, at uz Skolnich véci anebo douCovat nebo pfipravovat v néjakych
dovednostech, na ktery nestaci vychovatel. Moji praci ovliviiyje 1 to, Ze vedu se zenou
dramaticky krouzek a délame divadlo.

Takze i tam mas moznost na né vychovné pusobit, vyrabite kulisy, ucite se texty,
jezdite na soutéze.

Ano, to souhlasi. Snazime se o jejich odreagovani, relax, pfitom cvici pamét’ a dostanou
se mezi intaktni spolecnost na soutézich. Da se fict jako n€kolikrat rocné na ty soutéze
avystoupeni, a to jsou jednorazovy jako jednodenni akce nebo 1 vicedenni.
Tam se o ty zaky musime postarat po vSech strankach, nejnarocné;si jsou asi ty presuny
na rizna podia. To jezdime i o velkych prazdninach a reprezentujeme tak nasi skolu.
To byva naro¢néjsi, pobyt se v§im vsudy, zkousky, kostymy a podobné.

, kde jsou ty vztahy vybudované tak trosku jinak. Internatni asistenti se s nimi setkavaji
i po pracovni dobé, kdy oni tfeba néco potiebuji, pozadaji a pokud mizeme, vyjdeme jim

VSstric.

Specifika prace — informant 3

Tedy vzhledem k témto zaktm je pro mé nejdulezitéjsi, abych je co nejvic osamostatnila.
Nejdiiv musim toho zaka poznat, abych védéla, jaky mam moznosti,

... A s tim jsme nacvicovali chtzi.

Trénovali jsme hodné, nejdiive chtzi po schodech, kde se mohla drzet zabradli, potom
s choditkem.

, nez kdyz jst s nimi velkd kamaradka a néco jim tfeba nékdy nalhavas... tak proste lepsi
fict, ze na to nemas diplomaticky, pfehodnot’ to a dej si mensi cil a pak si mizes posunout
dal...

Mam hlavné odpoledni smeény, takze kdyz pfijdu do prace, tak v podstaté jdu poméhat
na obédy, samoziejme pak je to o néjaké ty dopomoci na toaletach ze jo a ceka se, nez
pfijdou zaci postupné dle rozvrhu ze Skoly. Samoziejmé& ozvou se telefonama, takze
to je o né&jaké priprave do Skoly uz dneska tieba védi, ze se na mé€ mizou obratit na néjaky
mensi douCovani ze jo skrz matematiku, ptipravu do Skoly ekonomiku, s nékterymi
chodim tfeba po schodech a tim nacviCujeme chizi, nebo sjinym zakem chodime

v choditku, s dalsi procvi¢ujeme chizi o berlich,
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, t1 po urazu pottebuji hlavné tu sebeobsluhu zdokonalit.

Treba s 10 zaky pracuji pravidelné a intenzivné, oni védi, ze muzou zavolat, jsme na sebe
jiz zvykli. Samoziejme, kdyz nékdo mé oslovi jiny, nemam s tim problém, tfeba ted’
pfibyla dalsi zakyné na douCovani matematiky.
je potieba vyrobit n¢jaké pomucky nebo néco na Skolni akci

Pokud se dvé dévcata pohadaji kvuli mali¢kosti na pokoji, tak se to snazim vyfesit sama,
S zaky to mam tak, ze pokud spolu chceme pracovat, tak to musi byt tak, jak jsme
se domluvili, j4 mam rada poradek a tad, jsem rada, kdyz to mam nalajnované a aby
to fungovalo, tak i kvili casovému harmonogramu to zaci musi tak néjak dodrzovat, kdyz

chtéji pomoc ode mé.

Specifika prace — informant 4

dopomoc, prodlouzena ruka, jako oblikéani, svlikani, hygiena...vlastné s tim maji
intimnimi vécmi, to byla nase hlavni napli prace. Po Case to preslo vlastné na vypomoc
jakoby vychovatelim, Ze jsme jim vypomahali na krouzkach nebo jako doprovody
k autobustim, doktorim, vyletim a Skolnim akcim.

osobni asistent, pro jinyho zaka spiSe kamarad, kterymu se potiebuje svéfit a ani s nim
tfeba jinak tolik nepracuji. Jsou tady kluci, co ziji se svou mamkou a chybi jim
tata...tak mozna s nékterymi vécmi by se obratili na otce nebo svéfili jemu, ale nemaji
moznost. Tak tfeba ten vozik jim opravim j4, a jesté si u toho pokecame o téch takovych
klucicich vécech.

, Jakoze doucovani, tkoly, pfiprava uCeni a takovych téch véci

to doucovani potom rozdélime i podle toho, kdo z nas, co ovlada za pfedméty, nékdo umi
jazyk, nekdo spiSe matiku a my uz to mezi sebou vime, tak tomu zakovi 1 poradime,

na koho se ma obratit.

Specifika prace — informant 5

Ta prace je spiSe rozdé€lena. Ja se mizu angazovat i v pripravé na Skolu a vSeho toho
okolo, pokud zvladnu to, co zrovna probiraji, tak se s zaky i uc¢im. Ale spiSe je to ta prace,
ktera se tyka toho zdravotniho useku, je to oSetfovatelstvi... Pokud mé nékdo né&jaké
defekty nebo je s néCim l1éceny, dohled nad uzivanim léka, hygiena. Ale zaroven pfi
hygiené i pfi jakychkoliv kontakti je mizes vlastné vést k samostatnosti, to se tyka

i v té koupelné nebo poradku na pokoji. Prosté€ s nimi pracovat ve vice smeérech.
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Ano, pokud to ¢asové zvladam, tak potom se vénuji spise té pedagogické praci. Ale Casto
to je opravdu nakombinované, nebot ty zakyné s tézkym postizenim potiebuji také
dopomoc s piipravou do skoly nebo si chtéji popovidat, sverit se. ..

Coz tady ne, tady je vychova, je tady jiny systém a jind napln prace. I kdyz se skolou

poméhame take. ..
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