Priloha ¢. 1

Dotaznikové Setieni — Dotaznik

Dobry den. Jako byvald pracovnice a kolegyné¢, ktera pusobila ve Vasi dcefiné spolecnosti
SUPIN, jsem se rozhodla v ramci své bakalafské prace na téma: ,,Firemni komunikace a pracovni
vykon zaméstnanci“ pozadat zaméstnance Vasi organizace Ceské kancelafe pojistiteltl o vyplnéni
dotazniku. Na zaklad¢ domluvy Vam piedkladam dotaznik, ktery slouZi pouze pro ucely
praktické ¢asti mé bakalai'ské prace, jednotlivé otazky i kompletni vysledek prizkumu bude
zverejnén jen v mé bakalarské praci.

Tato ¢ast mé prace je velice dulezitd, proto Vas prosim o nalezitou pozornost pii vyplhovani.
Réada bych zkoumala Vase nazory na komunikaci mezi pracovniky a nasledné vlivy na pracovni
vykon. Dotaznik Vam nezabere vice jak 10 minut, proto doufam, ze Vas jeho vyplnéni nebude
obtézovat. Ke kazdé otazce zvolte vzdy jednu odpoveéd’ (pokud neni uvedeno jinak).

Za vyplnéni dotazniku predem dékuji.

Nejdrive Vas pozadam o par uvodnich otazek:

Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena
b) Muz

Jak dlouho ve firmé pracujete?
a) mén¢ nez rok

b) 1 -2 roky
c) 3-5 let
d) 67 let

e) 8 leta vice

Kolik je Vam let?
a) 18 — 25 let
b) 26 — 30 let
c) 31-45let
d) 46 — 55 let

e) 56 let a vice

Samotny dotaznik
I. cast

1. Mate moZnost se ve firmeé rozvijet a ziskdvat nové poznatky z Vaseho oboru?




a) urcite ano
b) spise ano
C) spise ne

d) ne

2. V pripadé. kdy ve Vasi organizaci probiha vzdélavani zaméstnancu (Skoleni, vzdélavaci kurzy,

workshopy, ...), registrujete jejich prospé$né vysledky?

a) urcite ano
b) spise ano
C) spise ne

d) ne

3. Myslite si, Ze péce o zaméstnance je ve Vasi firmé na dobré urovni?

a) urcite ano
b) spise ano
C) spise ne

d) ne

4. Domnivate se. ze Vase funkce ve firmé a pracovni vykon je pro firmu pfinosem?

a) urcite ano
b) spise ano
C) spise ne

d) ne

5. Jste spokojen/a s ohodnocenim za Vasi praci (finanéni i jiné)?
a) urcite ano

b) spise ano
C) spise ne

d) ne

1l. &ast

1. Dostavate v pfipadé zadavani ukoldt od VaSeho nadfizeného jednoznacné a dostateéné
informace?

a) urcite ano

b) spise ano
C) spise ne

d) ne

2. Jak se dozvidate o dulezitych novinkach a rozhodnutich ve Vasi organizaci?

a) na poradach

b) primo od nadrizeného
C) od kolegii

d) zjinych zdrojii

€) o tyto véci se nezajimam



3. Zajima se VAas nadfizeny o Vase nazory ¢&i pfipadné navrhy na uréit zlep$eni?
a) ano, a nékteré realizuje

b) vétsinou pouze vyslechne
C) spise ne

d) ne

4, Res$i s Vami Vas nadiizeny Vase pracovni vvkony?

a) Ano, casto
b) obcas

C) spise ne
d) ne

5. Jakym zptusobem s nadifizenym komunikujete nejéastéji?

a) osobné

b) telefonicky

c) e-mailem

d) na poradach

e) vyuzivame vSech vySe zminénych prostredkii stejné

6. Jste spokojen/a s Vasim nadfizenym z hlediska jeho praxe, zkuSenosti a celkové odbornosti?

a) urcite ano
b) spise ano
C) spise ne
d) ne

e) cdstecné

III. ¢ast
1. Myslite si, ze VaSe osobni problémy. ovliviiuji VA4S pracovni vykon?

a) urcite ano
b) spise ano
C) spise ne

d) ne

2. Funguje ve Vasi firmé rivalita mezi kolegy?

a) urcite ano
b) spise ano
C) spise ne

d) ne

3. Mate s kolegy pratelské vztahy?

a) urcité ano
b) spise ano
C) spise ne

d) ne



4. Je pro Vas v pfipadé Vasi prace dulezité mit dobré vztahy s kolegy?
a) urcite ano

b) spise ano
C) spise ne

d) ne

5. Stykate se se svymi kolegy 1 mimo pracovisté (posezeni, sport, dovolena..

)?

a) urcite ano
b) spise ano
C) spise ne

d) ne

V. ¢ast
1. Dochazi na VaSem pracovisti ke konfliktim?

a) urcite ano
b) spise ano
C) spise ne

d) ne

2. V pfipadé problému ve Vasi firmé dochazi k jejich rychlému fe$eni?

a) urcite ano
b) spise ano
C) spise ne

d) ne

3. Jaké nejcastéisi zdroje konfliktu se ve Vasi organizaci vyskytuji?

a) osobni problémy s kolegy

b) nedostatecné informace - nedorozumeni

C) ve stylu vedeni v organizaci

d) casté zmény v organizaci a strukturdch rizeni

€) V pracovnich podminkach a provoznich podminkdch

4. Co vnimate jako necastéjsi duvod v branéni plnéni Vasich pracovnich povinnosti ve firmé?

a) Spatné pracovni prostiedi (vybaveni, svétlo, teplo....)

b) Spatné vztahy na pracovisti

C) nejasné pracovni postupy a cile, nedostatecné informace
d) Spatné vedeni

e) nic mi v jejich pinéni nebrani

5. Vnimate ochotu ze strany kolegt v pfipad€ nenadalych problému a pfi feSeni komplikaci?

a) urcité ano
b) spise ano
C) spise ne

d) ne

Dékuji za spoluprdci!



