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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zamérena na komunikacni bariéry mezi pedagogy v matefskych
Skolach a rodici déti. Cilem prace je zjistit, jaké prekazky brani ve vytvoreni partnerského
vztahu mezi uiteli a rodici a jaka uskali ovliviuji relevantni predavani informaci o détech
a déni v materské Skole. Teoretickd ¢ast se vénuje pojmu komunikace v obecné roviné,
jeji charakteristice, déleni, aktérim komunikace, zasaddm efektivni komunikace,
zplsobim komunikace v materské sSkole a zabyva se moznymi pri¢inami neluspésné
komunikace ze strany pedagoga a ze strany rodie. Praktickd ¢ast zkouma
prostfednictvim kvantitativniho vyzkumného Setfeni nejcastéjsi metody komunikace
mezi pedagogem a rodi¢em, zjistuje, jaké jsou bariéry v komunikaci a hledd moiné
reSeni pro predchdazeni a odstranéni nalezenych bariér. Vysledky dotaznikového Setreni
ukazuji, Ze nejvétsi bariérou v komunikaci je nedostatek ¢asu, ktery brani predavani
informaci mezi obéma aktéry. Nej¢astéjsi a nejvice oblibenou formou komunikace je pro

pedagogy i rodic¢e osobni setkani.

Klicova slova: komunikace, bariéry, pedagog v matefské gkole, rodi¢



ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on communication barriers between kindergarten teachers
and parents of children. The aim of the thesis is to find out what barriers prevent the
establishment of a partnership relationship between teachers and parents and what
pitfalls affect the relevant transfer of information about children and events in
kindergarten. The theoretical part is devoted to the concept of communication in
general, its characteristics, division, actors of communication, principles of effective
communication, methods of communication in kindergarten and deals with possible
causes of unsuccessful communication on the part of the teacher and on the part of the
parent. The practical part explores through a quantitative research investigation the
most common methods of communication between educator and parent, identifies the
barriers to communication and looks for possible solutions to prevent and remove the
barriers found. The results of the questionnaire survey show that the biggest barrier in
communication is the lack of time, which hinders the transfer of information between
the two actors. The most frequent and most popular form of communication for

teachers and parents is face-to-face meetings.

Keywords: communication, barriers, kindergarten teacher, parent
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UvoD

Bakalarska prace je zamérena na komunikaci mezi pedagogem v materské skole a rodici

déti a na hledani moznych uskalich v tomto vztahu.

Ve

Komunikace nds provazi po cely nas Zivot, diky ni dochazi k dorozumivani (ale i
nedorozuméni) mezi lidmi, prfedavani informaci a zaclefovani jedinc do spolecnosti.
Déti ziskavaji prvni zkuSenosti s komunikaci v primarnim socialnim prostredi, kterym je
rodina. Prejimaji navyky od osob, s kterymi jsou v bezprostfednim kontaktu. Mezi
druhym a tfetim rokem se vétSinou seznamuji s novym prostfedim, kterym je materska
Skola. Dostdavaji se do kontaktu s jinymi détmi, pedagogy a dalSimi zaméstnanci Skol a

osvojuji si nové komunikacni dovednosti.

Jednim z rdmcovych cili predskolniho vzdélavani je rozvijeni ditéte, jeho uceni a
poznani. Pro naplnéni tohoto cile povaZuji za nepostradatelnou soucédst potrebu
komunikace mezi rodi¢em a pedagogem. A pravé zde se mohou objevit bariéry, které
maji negativni vliv pro navazani partnerského vztahu mezi rodiem a ucitelem

v materské skole.

Kontaktu s rodici se ucitelé v matefské Skole nevyhnou, je jejich kazdodenni naplni
pracovniho dne. Téma bakalarské prace jsem si zvolila, abych se na své budouci
zaméstndni pedagoga v materské Skole dobre pripravila nejenom ve vztahu k ditéti, ale

také ve vztahu k rodic¢im.

Teoretickd cast bakaldrské prace je zamérena na pojem komunikace, jeji strukturu,
funkci a zdsady efektivni komunikace. Predklada formy a metody spoluprace mezi
pedagogy materské Skoly a rodici a jejich roli v komunikaénim procesu. Zmifnuje mozné

priciny nedspésné komunikace ze strany pedagoga a ze strany rodice.

Cilem vyzkumného Setfenti je zjistit, jaké jsou bariéry mezi pedagogem a rodi¢em, které
ovliviuji vzajemny vztah a brani relevantnimu predavani informaci o détech a déni
v matefské skole, a hledat feSeni pro predchazeni a odstranéni nalezenych bariér. Dil¢im

cilem je zjistit nejcastéjsi formy komunikace mezi rodi¢i a materskou Skolou.



1 KOMUNIKACE

Dle oblasti pouziti predkladd cesky jazyk vice vyznami pro pojem komunikace.
Vinterpersondlni oblasti se jednd o vyménu informaci. V dopravni terminologii je pod
slovem komunikace mysleno verejné dopravni spojeni ¢i pozemni cesta. A v technickém
odvétvi je komunikace chdpana jako sdélovaci médium. Vzhledem k zaméreni této

bakalarské prace bude komunikace v textu chapdana jako vyména informaci mezi lidmi.

Komunikace patfi kzakladnim potfebdm lidstva. Pomoci ni dochazi k predavani
informaci, vysvétlovani, popisovani, vytvareni vzdjemnych vztahl. Slovo pochdazi
z latinského nazvu communicare, které v prekladu znamend ,cinit néco spolecnym,
spojovat, sdilet, radit se” (Vybiral, 2009). Soucasny Pedagogicky slovnik definuje
komunikaci jako ,sdélovani informaci, myslenek, pocitd, a jako prostredek
dorozumivani, kdy je sledovano, kdo a co sdéluje, za jakym Ucelem a pomoci ¢eho to

sdéluje a jaké se objevuji pfi predavani informaci obtize“ (Pricha et al., 2013, s. 130).

Nakonecny (2020) zdlrazriuje v komunikaci mezilidské vztahy a socidlni interakci.
Soucdsti komunikacniho procesu je tak sdéleni (komuniké), osoba, kterda sdéluje
(komunikator) a osoba, ktera zpravu ptijima (komunikant). Pfi pfenosu zprav dochazi ke
kéddovani a dekddovani sdéleni. PficemZz pro uUspéSnou komunikaci je nutné, aby
prijemce dekdédoval stejné sdéleni, které bylo vyslano komunikdtorem (obr. 1). Vymétal
(2008) dodava, Ze ke spravnému dekddovani prispiva aktivni naslouchani, zdjem,
akceptace, empatie a ovérovani pfijimaného sdéleni. K prenosu informaci dochazi
prostfednictvim komunikacnich kandlG. Timto prostfedkem mulze byt rozhovor,
predndska, dopis, e-mail, telefonat, jakozto média, rozhlas, televize, internet. Neni

mozné zapomenout také na neverbalni sdélovani.



Obr. 1: Zakladni schéma komunikacniho modelu
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, L Volba Fij Ani
Vznik Zakoédovani komunika&niho den’ij? i Forrrji)v:?nl
. o i z
" sdéleni " sdéleni ' »| dexodovan > ZPEtne s

média sdéleni vazby

Zpétna vazba

Zdroj: Vymétal (2008, s. 30)

Vyznamnou roli pfi prfenosu informaci hraje komunikacni Sum, tedy cokoliv, co
interferuje s prijmem sdéleni a co v extrémnim pfipadé mulzZe zkreslit nebo narusit
vysledek komunikac¢niho procesu. Jedna se zejména o ¢tyri druhy komunikacniho Sumu:
fyzicky (okolni zvuky, mald pismenka v textu, necitelny rukopis), fyziologicky (vada
zraku, sluchu, vyslovnosti), psychologicky (¢lovék s psychickymi problémy, predjimani

myslenek jiného) a sémanticky (rozdilné jazyky, odborné vyrazy) (DeVito, 2008).

Proces komunikace ovliviuji i dalSi faktory, mezi které patfi ¢as, prostredi, klima, vztahy,

normy a v neposledni fadé osobnost aktérd.

Proces, béhem kterého se ucastnici ovliviuji, stimuluji ¢i na sebe reaguji, je mozno
chdpat jako socialni komunikaci, ktera se poji se socidlni interakci. Jedna se o transakéni
proces, kdy se role komunikdtord a komunikantl stfidaji. Proto presto, i kdyZz nékdy
jedna strana nema zdjem komunikovat, svymi signaly, které vysila, se svym okolim
hovori nepretrzité. Komunikuje napfiklad, i kdyz pouze pfihlizi slovni vymeéné.
Komunikace je tak pfi jakékoliv lidské interakci nevyhnutelnd a nepretrzitd. Komunikace

predstavuje neustaly proces (Mikulastik, 2010).

Za soucdst socialni komunikace je povaiovdna pedagogickda komunikace,
prostfednictvim které dochazi k realizaci vychovy, vzdélavani a plnéni pedagogickych
cili. Mezi ucastniky pedagogické komunikace patfi pedagog a zdk a spolecna

komunikace mezi Zaky (NeleSovska, 2005).



Komunikace probiha nejenom mezi lidmi navzajem, ale taktéz dochazi ke komunikaci se
sebou samym. Gavora (2005) pro tuto situaci zavadi termin intrakomunikace, béhem
které si ¢lovék klade otazky, prehodnocuje, argumentuje, a to jak ve vztahu k sobé

samému, tak ve vztahu k druhym lidem.

Komunikace ma vzdy cil a je uskuteciovana s néjakym zamérem. Vybiral (2009) uvadi
pét hlavnich funkci komunikace: informativni, jejiz cilem je predat zpravu, oznamit,
prohlasit; instruktdZni, ktera ma navést, naucit, dat recept; persuazivni, jez vede
k presvédcovani, zmanipulovani a ovliviovani; vyjedndvaci, kterd usiluje o fesSeni a
uzavieni dohody, a funkci zdbavnou, kterd ma rozveselit a rozptylit. Vymétal (2008)
jeSté dopliuje dalsi cile komunikace: vzdéldvaci a vychovnou, realizovanou
prostrednictvim vzdéldvacich instituci ¢i samostudiem; funkci osobni identity, pfti které
dochazi k uvédomovani si vlastniho ja; socializacni a spolecensky integrujici, kterd
souvisi se sociadlni komunikaci a vytvareni vztah( s ostatnimi; posilujici a motivacni, jez

vede ke zvySovani a udrzovani sebevédomi, a funkci svérovaci a unikovou.

Capek (2013) uvadi dva zpGsoby vedeni komunikace. U¢astnici suportivni komunikace
respektuji druhého, naslouchaji mu a jsou vii¢i nému empaticti. Defenzivni komunikace
privadi ucastniky do stfehu, aktéri nemaji zajem o pochopeni toho druhého a nesleduiji

vyznam obsahu komunikace.

1.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Vymeéna informaci mezi lidmi probiha ve formé verbalni a neverbalni komunikace,
pficemzZ se obé formy vzajemné dopliuji nebo dokonce jedna druhou muze plné

nahradit. Slova se nedaji odloucit od neverbdlnich sloZzek komunikace (Mikulastik, 2010).
Verbalni komunikace

Verbalni komunikace predstavuje specificky lidsky zpisob komunikace. Pod pojmem se
rozumi vyjadfovani pomoci slov prostfednictvim pfislusného jazyka. Pro vzdjemné
porozuméni daného jazyka je potreba zvladnout fonologicky (zvukova stranka redi),
sémanticky (vyznam slov) a syntakticky (fazeni slov ve vété) systém pouzivani slov
(DeVito, 2008). Verbalni komunikace mze byt pfima nebo zprostfedkovana, Ziva nebo

reprodukovana, mluvena ¢i psana (Vymétal, 2008). Jak uvadi Mikuldstik (2010),
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dulezitou roli pti pouzivani vSech jazykl hraje tzv. jazykové prostredi. Slova, ktera jsou
pouzivana v jednom prosttedi, nemusi byt vidy Uplné vhodna v jiném prostredi. Je proto

potreba vidy zvazit danou situaci.

V ramci verbalni komunikace jsou rozliSovdna denotacni a konotacni sdéleni, pricemz
denotace predstavuje objektivni vyznam termint. Naproti tomu konotace se vztahuje
k subjektivnimu a emocionalnimu vyjadreni konkrétniho mluvciho a posluchace (Vybiral,
2009). Konotacni prvky tak dotvareji denotacni vyznam slova. Jedna se o doprovodné
rysy verbalni komunikace, kterymi se zabyva paralingvistika (obr. 2). Vymétal (2008)
mezi zdakladni paralingvistické projevy fradi hlasitost verbdlniho projevu, kterd
charakterizuje zaujeti mluvéiho tématem a jeho snahu o ziskani pozornosti u
posluchacli; vysku tonu hlasu, ktera charakterizuje individualitu mluvéiho; barvu a
emocni zabarveni hlasu, které byvaji projevem emocniho rozpoloZeni miluvciho;
rychlost projevu, jez ovliviiuje srozumitelnost sdéleni; objem a kvalitu reci, pro které je
charakteristické mnoZstvi pouZzitych slov a pfesné vyjadrovani; plynulost Feci a pouzivani
pomlk, pricemz pro zaujeti posluchacli je vhodné nehovofit naprosto plynule, ale pfi
projevu pouzivat navic pomlky, ménit tempo feci ¢i zdUraznovat akcenty; slovni vatu,
pod kterou se schovavaji stereotypni projevy mluvciho, jez vyplniuji mezery mezi slovy
nebo vétami a chyby v projevu, které mohou byt rizného charakteru, jako tfeba Spatna
artikulace, nespravna vyslovnost, zadrhdvani, koktdni, polykdni koncovek ¢i pouzivani

vulgarizma a slangovych vyrazu.

Obr. 2: Paralingvistickd komunikace

objem fedi
hlasitost paralingvisticka plynulost
komunikace
T chyby v Fefi
pomlky
slovni vata
barva hlasu
rychlost feci
frazovani

emocni naboj vyska hlasu kvalita reci

Zdroj: Mikuldstik (2010, s. 34)
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Neverbadlni komunikace

Proces dorozumivani bez pouzivani slov je povaziovan za neverbdlni komunikaci.
Pedagogicky slovnik definuje neverbdlni komunikaci jako ,,mimoslovni sdélovani, které
dopliuje, doprovazi a zpresnuje verbalni komunikaci“ (Pracha et al., 2013, s. 172). Jedna
se o jakousi rfe€ téla, kdy posluchac ziskavd informace od mluvéiho z jeho celkovych
pohybu. Chapani neverbdlni komunikace nemusi byt vidy spravné interpretované, velky
vliv hraji napfiklad kulturni odli§nosti. Re¢ té&la se vétiinou odehrava na nevédomé
drovni. Clovék mluvi, i kdyZ ml&i (Vymétal, 2008). Diky neverbalni komunikaci na sebe
dokaze clovék prozradit véci, které by mnohdy radéji zanechal v utajeni. Ve vztahu
k verbalni komunikaci pIni neverbalni komunikace nékolik funkci: zdtraznuje, doplnuje,

reguluje, reaguje, opakuje, zesiluje, nahrazuje (DeVito, 2008).

V ramci neverbalni komunikace je nejvétsi pozornost vénovana pohyblm v oblasti hlavy
a obliceje, nasleduji pohyby rukou a paZzi a teprve pak pohyby téla a nohou

(obr. 3).

Obr. 3: Neverbdlni komunikace

teritorium

parametry prostredi

statické a dynamické
mimika neverbalni slozky projevu

komunikace ~]
gestika rekvizitové signaly
neurovegetativni reakce
pohledy
chronemika

kinezika

posturika proxemika haptika

Zdroj: Mikulastik (2010, s. 34)
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Mimické signdly, které se odehravaji v obli¢ejové casti, vyjadruji emocni rozpolozeni
jedince. Z mimiky je moziné precist napr. radost, smutek, Stésti, spokojenost, zaujatost,
roz€ileni, klid, prekvapeni. Velmi duleZitou roli pfi neverbalni komunikaci hraje oéni
kontakt, ktery ovliviiuje vzajemné pUsobeni mluvéiho a posluchacde. Gestika dopliiuje
verbalni komunikaci pohyby rukou, hlavy nebo nohou. Vétsinu gest rozdélujeme na
ilustracni, regulaéni a znakovou. Kinezika rozpozndvd jedince dle spontannich
individudlnich pohyb(, napt. chozeni po mistnosti sem a tam, $krdbdni se na hlavé,
mrkani, kousani se do rtl, typicky styl chlize a stani. Haptika predstavuje doteky. Ty
mohou mit pfi komunikaci rlizny vyznam — pratelsky, nepratelsky, formalni, neformaini,
intimni nebo profesni. Na dotyky reaguji jedinci rizné, nékter'i se dotykaji vice, pro jiné
jsou doteky nepfijemné, proto je potfeba pristupovat k ostatnim srespektem.
Proxemika oznacuje vzdalenost mezi lidmi pfi vzajemné komunikaci. Je na ni nahlizeno
z horizontalniho i vertikdlniho Uhlu. Horizontdlni vzdalenost rozliSuje Ctyri zakladni zény
— intimni (do 60 cm), osobni (1-2 m), spolecenskd (1-10 m) a verejna (2-100 m).
Komplexnim drzenim téla v rdmci neverbdlni komunikace se zabyva posturika (Vymétal,

2008).

Mikulastik (2010) uvadi dalsi slozky neverbalni komunikace, které ovliviiuji vzajemnou
interakci lidi, prvni dojem a celkova image, vnimani barev a stylu oblékdni, vnimani
pachll, neurovegetativni reakce, spolecenské chovani, prostredi, ve kterém se jedinec
pohybuje, zplsob, jakym dokaze clovék vyuzZivat svij cas (chronemika), emocni

inteligenci a komunikaci ¢iny neboli soulad verbdlniho sdéleni s praktickou ¢innosti.
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2 KOMUNIKACE PEDAGOG — RODIC

Pfi nastupu ditéte do materské Skoly se zacind budovat dlouhodoby vztah mezi
pedagogem a rodicem. Vyména informaci mezi témito aktéry je velmi dllezitd pro
zdravy vyvoj ditéte a budovani kladnych emocnich vztah( ve triddé pedagog — rodi¢ —
dité a pozitivniho klima ve tfidé. Vzdélany pedagog vi, co se mlze dité v materské Skole
naucit a jakym zplsobem vzdélavani realizovat, rodi¢ zase zna nejlépe slabé a silné

stranky svého ditéte a je odbornik na vychovu vlastnich déti.

Na spolutiéast rodi¢l nezapomind ani Ramcovy vzdéldvaci program pro predskolni
vzdélavani, ktery ve své sedmé kapitole definuje povinnosti pedagoga a moznosti rodicu

na predskolnim vzdélavani (RVP PV, 2021, s. 34):

e Ve vztazich mezi zaméstnanci Skoly a rodi¢i panuje oboustrannd duvéra,
otevienost, vstficnost, porozuméni, respekt a ochota spolupracovat.

e Ucitelé sleduji konkrétni potfeby déti a snaZzi se jim porozumét a vyhovét.

e Rodi¢e maji moznost podilet se na déni ve Skolce. Jsou pravidelné informovani,
co se v materské skole déje.

e Ucitelé pravidelné informuji rodi¢e o prospivani jejich ditéte a individualnich
pokrocich v rozvoji a uéeni. Domlouvaji se s rodici na spole¢ném postupu.

e Zaméstnanci Skoly chrani soukromi rodiny. Nezasahuji do soukromi rodiny,
vyvaruji se prilisné horlivosti v poskytovani nevyzadanych rad.

e Materskd Skola poskytuje rodicdm poradensky servis v otazkach vychovy a

vzdélavani predskolnich déti.

2.1 Udéitel/ka

Pricha, Walterovd a Mares (2013) definuji ucitele jako osobu podnécuijici a Fidici uc¢eni
jinych osob. Ucitel je jednim z hlavnich aktér( vzdélavaciho procesu, profesné
kvalifikovany pedagogicky pracovnik, ktery disponuje odbornymi kompetencemi. Témi

se rozumi soubor osobnostnich a odbornych predpokladi pro vykon uditelské profese.

Syslova (2013) popisuje sedm profesnich kompetenci vztahujicich se pfimo k profesi
ucitele materské Skoly: kompetence predmétové, kompetence didaktické a

psychodidaktické, kompetence pedagogické, kompetence diagnostické a intervencni,
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kompetence socidlni, psychosocidlni a komunikacni, kompetence manazerské a
normativni, kompetence profesné a osobnostné kultivujici. Vétsi ¢ast téchto kompetenci
je zamérena na vzdélavani a vychovu déti predskolniho véku. Ucitel ale ptichazi do
kontaktu i srodici, ke kterému se vztahuje zejména dovednost komunikacni.
Uspésnost/nelspéinost vzajemné komunikace je ovlivnéna pravé komunikaénimi
dovednostmi aktér(i, jakym zplsobem jsou informace predavany a pfrijimany, jaka je

zpétna vazba, jak se z konverzace poucit do budoucnosti.

Povolani ucitele materské Skoly je velmi naro¢né. Na osobou pedagoga jsou kladeny
vysoké ndroky a vysoka zodpovédnost. Kazdy ucastnik pedagogického prostredi o¢ekava
od pedagoga néco jiného. Jinak vidi ucitele rodi¢e déti, jiné vlastnosti a chovani si
predstavuji u pedagoga déti. Jiné ocekavani ma od pedagoga vedeni dané vzdélavaci
instituce a jinak se vidi samotny ucitel. Pedagog predstavuje mordini vzor a svym
chovanim a neformdlni autoritou podnécuje a podporuje prosocialni chovani ve

spolecnosti.

2.2 Rodice

Pro pedagogy je zcela zdsadni pro vzdélavani a vychovu ditéte znat rodinné prostredi, ze
kterého dité do materské Skoly prichazi. Rodinné faktory maji vyrazny vliv na chovani
déti ve Skolnim prostredi, napf. rozvod rodic¢li, Umrti, Sikana, nemoc v rodiné. Jejich
znalost muze ucitellm pomoci k vysvétleni neocekdvanych reakci u ditéte. Rodinné
zalezitosti ovliviuji ndlady a citlivost ditéte a jeho reakce viici okolnimu prostredi. Rodice
jsou pro dité emocionalné vyznamnou autoritou. Pfedstavuji pro né idedl, se kterym se
dité identifikuje a prijima jejich hodnoty. Dité se zac¢ina formovat v primdarnim socidlnim
prostredi, kterym je rodina. Jeho vyvoj je tak ovlivnén typem rodinné vychovy. Vychovné
rodinné styly zkuseny pedagog vétSinou poznd velmi rychle po par setkdnich. Rodice se

stejnym zplsobem jako k détem ¢asto chovaji i k pedagoglim.

Autoritarska vychova je zaloZena na agresivité, prikazech a nasili, liberdlni vychova dava
naopak détem bezednou svobodu bez nastaveni jakychkoliv pravidel a demokratickad
vychova se snazi o harmonii mezi naroky rodinného prostredi a prostorem a svobodou

jedince (Prochazka, 2017).
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Ve vztahu ke $kole jsou rodi¢im vymezovény role ve smyslu socidlnich interakci. Sedova
(2004) uvadi ctyfri role, ve kterych rodice nejcastéji vystupuji: klienti, partneti, obcané,
problém. Klientsky model vnasi do pohledu na rodie dvé moiné perspektivy. Prvni
chape ucitele jako odborniky, ktefi védi, jak se o své zakazniky nejlépe starat. Druhy
nahled povaZuje rodi¢e za odborniky na vychovu vlastnich déti, ktefi védi, jaké sluzby
Skoly pozadovat. Rodi¢e jako klienti se do vzdélavani aktivné nezapojuji, vyuZivaji
moznosti volby ,kup nebo nechej byt“, nejsou-li spokojeni, posilaji své dité na jinou
Skolu. Partnersky pristup nabizi rovnopravny vztah obéma stranam, ktery v sobé nese
sdileni informaci, odpovédnosti, rozhodovani. Cil rodicl a pedagogu je stejny, spravny a
prospésny vyvoj ditéte. Role obéana je vymezovana jako typicky vztah mezi obcany a
statnimi institucemi, pficemz rodiée jako ob¢ané uplatiuji sva prava a své odpovédnosti
vici Skoldm. V individudlni poloze vystupuje rodi¢ jako obcan, ktery mulzZe uzavrit
smlouvu na konkrétni vzdélavaci sluzbu, nebo jako subjekt, ktery ma ptistup ke statem
poskytovanym vzdélavacim sluzbdm. Role rodice jako problému je odvozena spiSe
z reality Skol nez z teoretického vychodiska. Vidi rodiée ve tfech rovinach, nezdvislé, ktefri
se Skolou témér nekomunikuji, Spatné, ktefi nemaji zajem o vzdélavani a vychovu svych
déti, a snaZivé, ktefi jsou vuci Skole velmi aktivni a poZaduji po ucitelich podrobné zpravy

o vzdélavacich postupech a pokroku svych déti.

2.3 Efektivni komunikace mezi pedagogem a rodicem

Spoluprace mezi pedagogem a rodi¢em funguje nejlépe na bazi partnerstvi, otevienosti,
porozumeni, vstticnosti, respektu a vyméné informaci. V pocatecni fazi komunikace je
proto dulezité navazani pozitivniho kontaktu s druhou stranou a vytvoreni dlvéry,

otevienosti a respektu mezi komunikatorem a komunikantem.

Uditelé jsou pfi své pripravé na budouci zaméstnani vzdélavani primdrné ve vztahu
k ditéti. Na kontakt s dospélymi nejsou zcela trénovani, a proto pro nékteré pedagogy
muze setkani s rodici predstavovat stresovou situaci. Pri kontaktu s rodi¢i tak nesmi
zapominat na rovnocenny vztah. Rodi¢ se musi i pfi konfrontaci citit vzdy pfijemné a
musi citit, Ze pedagog chce vidy pomoci, nesmi mit pocit, Ze na néj pedagog utoci ¢i ho

dokonce ponizuje (Fertek, 2011). Zakaz pouzivani vulgarnich slov a vhodnost pouzivani
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spisovné cestiny je samoziejmosti. Do matefskych Skol stdle prichazi rodi¢e narozené
v 70. letech minulého stoleti, které maji ze svych détskych let ne vidy pfijemné
vzpominky na léta stravena v materské Skole. Pfenos informaci byl v minulosti po
dlouhou dobu zaméren pouze jednosmérné a k setkavani rodica a pedagogli dochazelo
vétsSinou pouze v pripadé resSeni problém( (Rabusicova et al., 2004). Pedagogové byli
povaZovani za experty na vychovu déti a na nazor rodi¢d nebyl bran zfetel. Skola byla
chdpana jako stanovena autorita v otdzkdch vychovy a vzdélavani déti. Soucasny
osobnostné orientovany model vychovy a vzdélavani nastésti strategii vychovy zménil a

rodina v ni zastava dominantni roli pfi rozvoji déti (Opravilovd & Gebhartova, 2011).

K vzdjemné spoluprdci prispiva spolecny cil. A tim je v materské Skole optimalni a zdravy
vyvoj ditéte, jeho uceni a poznani, osvojeni si zakladli hodnot, na kterych je nase
spole¢nost zaloZena a ziskani osobni samostatnosti (RVP PV, 2021). Stejné jako
pedagogové, tak i rodice by neméli brat kritiku jako osobni Utok, ale jako snahu o pomoc

pro spravny vyvoj ditéte.

Fertek (2011) uvadi dalsi pravidla pro efektivni komunikaci mezi rodi¢em a pedagogem.
Tim je respektovani ucitele jako odbornika na vzdélavani ze strany rodice. Rodi¢ nesmi
nikdy ucitele pred svymi détmi pomlouvat a kritizovat. A zdroven pedagog musi
respektovat kazdého rodice pti zapojovani/nezapojovani do spole¢nych aktivit. Rodi¢

nesmi mit pocit, Ze je do néceho tladen, pedagog musi zachovavat zasadu dobrovolnosti.

| kdyZz mUZe byt pro pedagogy komunikace s nékterymi rodic¢i nepfijemna, neni mozné
s rodi¢i nekomunikovat. VCasné predavani informaci o ditéti pomaha predchazet
pfipadnym problémim ve vyvoji ditéte, naopak oddalovani mize potize prohlubovat.
Vidy je nutné myslet na dobro déti a oprostit se od pfipadnych nesympatii. Spole¢né
hledani feSeni a zpétna vazba od rodicl pfispivaji k uklidnéni situace. Stejné jako aktivni
naslouchani a empatické citéni, které je vhodné podpofit o¢nim kontaktem béhem
konverzace s rodici, odstranénim fyzickych bariér, které se vyskytuji mezi pedagogem a
rodicem, neskdkdnim do fedi, vyjadfovanim zajmu o to, co rodi¢ fikd, a snahou o
pochopeni situace nebo problému z pozice rodice a vciténi se do jeho pocitli (Webster-

Stratton, 2000).
Na rodice pusobi pfiznivé, pokud je pedagog optimisticky a zastava spiSe pozitivni postoj
k Zivotu. To uvadi ve své publikaci i Capek (2013) a ptidavé dal$i doporuceni pro
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pedagogy, jak ziskat rodice ke spolupraci. Vystupovat jako profesional a odbornik na
predskolni vzdélavani, volit vhodnou komunikaci srodici, jejimz cilem je vidy

oboustrannd snaha o dobro ditéte a projevovat vstficnost a pochopeni vici rodicam.

2.4 Metody a formy spoluprace

Z Rdmcového vzdéldavaciho programu pro predskolni vzdélavdni vyplyvaji povinnosti

pedagoga vucdi rodicm:

e usiluje o vytvareni partnerskych vztahi mez Skolou a rodici;

e umoznuje rodi¢lim pristup za svym ditétem do tfidy a ucastnit se jeho cinnosti;
e umoznuje rodi¢lim Ucastnit se na tvorbé programu skoly a na jeho hodnoceni;
e umoznuje rodi¢lim aktivné se podilet na adaptacnim procesu;

e vede s rodici ditéte pribézny dialog o ditéti, jeho prospivani, rozvoji a uceni.
(RVP PV, 2021, s. 47)

Komunikace s rodici je soucasti kazdodenni napIné pracovniho dne pedagoga. K setkani
dochdzi pravidelné pri predavani a vyzvedavani déti. To jsou okamziky, které muze

pedagog vyuZit pro pochvalu déti a stru¢né zhodnoceni dne v materské Skole.

Na komunikaci mezi pedagogem a rodiCem je mozné nahliZet ze dvou rovin — osobni a

hromadné komunikace.

2.4.1 Osobni komunikace

V materské skole se mohou vyskytnout zdleZitosti, které je vhodné resit v soukromi bez
pritomnosti jinych osob. Osobni komunikace predpoklddad pouze styk rodinného
pfislusnika nebo pfislusnikl konkrétniho ditéte s jeho pedagogem. Pro efektivni
komunikaci je potrfeba toto setkani naplanovat a udélat si na néj dostatek casu. Je
vhodné vyuZivat konzultacnich hodin pedagoga, které byvaji vyvéSené na ndsténce,
nebo si s nim predem domluvit osobni schlizku. Osobni komunikace mize nicméné
probihat i telefonickou ¢i pisemnou formou. K telefonickému kontaktu dochdzi ve
vétsiné pripadech pro sdéleni nahlych situaci (napf. omluva, zranéni, nemoc, odhlaseni

obéd(). Pisemna forma (dopis, e-mail, SMS) je vhodnd pro informovani rodi¢l ohledné
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planovanych akci v materské Skole. Jesté pred nastupem ditéte do materské Skoly rodice

vypliuji dotaznik o svém ditéti, ktery je také mozné povazovat za osobni komunikaci.

2.4.2 Hromadna komunikace

Fertek (2011) a LaZzova (2013) radi na prvni misto kontaktu s rodici tfidni schiizky. Ty se
konaji nékolikrat do roka a maji zejména informativni charakter, vétSinou o prospéchu a
chovani déti a aktivitach vzdélavaciho zafizeni. Vitana je diskuze mezi rodici a pedagogy
na aktualni témata. Naopak nevhodné, ba dokonce nezadouci je komentovani chovani

ditéte pred ostatnimi pritomnymi rodici.

Oblibenou formou setkdvani jsou spolecné akce, vylety, skoly v pfirodé, vanocni
besidky, Serpovani predskolnich déti nebo tvofiva odpoledne. Pri téchto aktivitach je
dulezité myslet na ¢as konani akce, aby vyhovoval vétsiné rodi¢l a nebyl pro rodice spise
dovednosti a pochlubi se prostfedim, ve kterém trdvi nékdy vice nez polovinu dne,
rodiCe se blize sezndmi s vnitfnimi i venkovnimi prostory Skoly a jejim fungovani a
pedagogové mohou neformalné pohovofit s rodi¢i déti. Mnohdy mezi rodi¢i béhem

téchto setkanich vznikaji nova pratelstvi.

DalSim komunikaénim prostorem jsou ndsténky v materskych Skoldch. Otdzkou je, jak
jsou rodici sledovany. Pfi své praxi jsem si vS§imla, Ze se rodice Casto ptali uciteli na véci,
které byly jiz delSi dobu na ndsténce vyvéseny. Nasténky maji informativni charakter,
poskytuji rodi¢lim informace o déni v materské Skole. Zaroven jsou na nasténky
umistovany vytvory déti. ZtotoZiuji se s nazorem Lazové (2013), kterd prisuzuje
nasténkdm mimo jiné funkci srovnavaci. Je to ale spravné? Proc prezentovat vykresy
vSech déti, ¢imZ pak rodice hodnoti jak svoji ratolest, tak srovndvaji mezi ostatnimi? Ne
vSechny déti pfece musi umét kreslit. Mohou byt Sikovné v jinych oblastech, které ale jiz

rodi¢im ke komparaci nabizeny nejsou, napf. sport, zpév, empaticka reakce.

Moderni technologie predstavuji dalsi komunikacni kandly, kterymi jsou webové
stranky, SMS zpravy a e-mailova komunikace. Zrychluji pfeddvani informaci a umoznuji

hromadné informovani. Rodi¢e tak maji moznost se podivat napfiklad na jidelni listek
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nebo pfipravované aktivity v materské Skole. V Zzadném pfripadé by ale tato forma

neméla nahrazovat osobni kontakt.

Capek (2013) ve své knize vénuje velky prostor formam spoluprace s rodi¢i. Jeho kniha
je cilena zejména na zakladni a stfedoskolské vzdélani, metody spoluprace s rodici
nicméné mohou byt aplikovatelné i na predskolni vzdélavani. Na zdkladé rozhovorf
s rodici z ostatnich kout(l svéta poskytuje ¢tenadriim komparaci spoluprace pedagog —

rodic€ ze zahranici.
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3 BARIERY V KOMUNIKACI

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, jaké prekdzky brani rodi¢cim a pedagoglim
matefrskych Skol ve vzadjemné komunikaci a pfedavani relevantnich informaci o ditéti a
¢innostech v materské Skole. Obéma stranam zdlezi na spravné vychové a vzdélavani

déti, prfesto se mohou objevit bariéry, které interpersondlni komunikaci brani.

Vymétal (2008) definuje komunikacni bariéry jako prekazky, které musi byt pfi

komunikaci pfekonavany nebo které uskutec¢néni komunikace brani.

Pedagogicky slovnik podava dvé vysvétleni pro pojem komunikacni bariéra. Jedna se o
prekazku vznikajici pfi osvojovani ciziho jazyka a dale prekazky somatické (vada sluchu,
feci, nemoc), psychické (tréma, mentalni postizeni), jazykové (neznalost daného jazyka),

socialni (ostychavost, rizné kultury), environmentalni (hluk) (Pricha et al., 2013).

Mikulastik (2010) rozdéluje komunikacni bariéry na interni a externi. Jako nejcastéjsi
interni bariéru vidi obavu z nelspéchu a selhani. Problémy osobniho razu projevujici se
v emocnim prozivani mohou vést ke snizeni sebekontroly diskutujicich. Pokud pfichazi
na schlzku ¢lovék plny vzteku a zloby, dokaze mit velmi tézko pod kontrolou dodrzovani
mordlnich pravidel. Dalsi interni bariéru predstavuje nesoustfedénost. Nevnima-li jeden
z Ucastnikl danou diskuzi, miZe dochazet k nespravnému dekdédovani zprdvy.
Vykonnost v poslouchani ovliviiuje dale fyzické nepohodli, zplsobené naptiklad nemoci
nebo vadou sluchu ¢i zraku. Sémantické bariéry, pti kterych odesilatel a prijemce zpravy
zpracovava rlizné vyznamy pro stejné slovo nebo vyraz, jsou dalsi vyznamnou prekazkou
v komunikaci. Nesympatie, ¢i dokonce xenofobie ma za dlsledek povysSovani, neuctu a
absenci respektujiciho chovani. Predpojatost a predsudky Skatulkuji komunikaéniho
partnera jiz pred zahdjenim samotné komunikace. V pripadé, Ze se pedagog s néjakou
vySe zminénou prekazkou setkd, mél by zistat klidny, neprojevovat emoce, snazit se byt
empaticky a vyuZivat svoje socidlni a komunikaéni dovednosti v podobé efektivni
komunikace. Schlzce s rodi¢i by méla predchdzet didkladnd priprava, mélo by se ji

vénovat dostatek ¢asu a samotny prabéh by mél probihat v pratelské atmosfére.

Mezi externi bariéry rfadi Mikulastik (2010) vlivy prostredi, které mohou narusovat
komunikacni proces. Patfi sem hluk nebo vizudlni rozptylovani, ale také napriklad

usporadani nabytku v mistnosti. Napriklad pokud stoji mezi komunikujicimi stal, maze
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pUsobit rusivé, stejné jako nedodrzovani zény osobniho prostoru. Komunikaci mohou
vyrazné ovlivhovat i demografické rozdily ve véku nebo pohlavi diskutujicich projevuijici

se v nadfazenosti a povysovani.

Vybiral (2009) zdUraznuje pfi komunikaci naslouchani a zmirnéni hodnoceni. Problémem
soucasnosti je, Ze neustdle nékoho srovnavame s ostatnimi. Kazdy clovék je ale
jedinecny svymi vlastnostmi, dovednostmi, schopnosti. Cilem aktérd komunikace
v matefrské Skole neni Utok. Vidy bychom méli mit na paméti, Ze jde v prvni fadé o

osobnostni rozvoj ditéte.

Pozitivni vztah mezi pedagogem a rodi¢em nemize fungovat, pokud je pouZivana
negativni komunikace. Vymétal (2008) pod timto pojmem uvadi odmitani, atakovani,
nesouhlas, kritiku, odpor a pouziva pro tento vztah ndzev devalvace, pti kterém dochazi
ke sniZovani sebevédomi jednoho z aktér(i, ¢imz nasledné nastava problém v celém
komunikacnim procesu. Déje se tak napftiklad pfi kfivém obvinovani, zneuzivani divéry,
rozSifovani fam a pomluy, kritice, kdy misto toho, aby jedinec prfipominky pFfijmul, ovéril
je a vyvodil z nich ponauceni, tak radéji zaujme Utoény postoj s cilem protivnika znicit
nebo alespont ho zesmésnit. Do negativni komunikace je dale zarazovano agresivni

chovani, manipulativni chovani, Ihani, Sikanovani, urazky, dezinformace ¢i konflikty.

V ramci projektu Tvorba metodiky na poskytovdni véasné péce détem ze sociokulturniho
znevyhodnéni a jeji implementace do materskych skol realizovaného v letech 2011-2012
ve 13 materskych Skoldch v Olomouckém kraji a v kraji Vysocina Centrem pro verejnou
politiku bylo zjiSténo, Ze budovani vztahl srodi¢i je pro pedagogy jeden
z nejobtiznéjsich ukold. Mezi nejcastéji zmifiované prekazky pro navdzani partnerského
vztahu spatrovali vzajemné obvinovani z nezajmu, obavu pedagogt, Ze je budou rodice
povaZovat za nekompetentni, neochotu rodi¢d v navazovani vztahU po jedné negativni
zkuSenosti s materskou Skolou, priliSnou zaméstnanost rodicll, kterym jiz nezbyva cas
pro zapojeni se do Skolnich aktivit, a nedostatek dovednosti pedagogickych pracovnik

pro navazovani kontaktl s rodici (Dobrovolna et al., 2015).
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3.1 Chyby ze strany ucitele

Ucitelé se pfi svém vzdélavani a pripravé na své budouci povolani pedagoga zaméruji
prevazné na vychovu a vzdélavani déti. Pfi kontaktu s rodi¢i se pak dopoustéji chyb,

které maji vliv na jejich vzdjemny vztah. Jedna se zejména o tato uskali (Lindner, 2019):

- Ty vyroky / vytky

(,Proc€ jste nedala Vitkovi teplejsi bundu, kdyz jste védéla, Ze jdeme ven?“);
- Hodnoceni rodi¢t a pochybnosti

(,V tom nemate pravdu, Ze Vitek neublizuje ostatnim détem.”);
- Bagatelizovani problémU a odvadéni pozornosti

(,Neni to tak Spatné s Anezkou, ona se to urcité ¢asem nauci.”);
- ,Dobré” nevyziadané rady

(,,Méli byste Vitkovi vénovat vice ¢asu.“);
- Podsouvdni vlastnich nazoru

(,,vam zaleZi pouze na vasi dcefi.);
- Poucovani

(,UZ jsem vam to prece nékolikrat fikala.”);
- Vyhruzky

(,Jestli ted ve vychové Vitka nezasahnete, bude vas to v budoucnu mrzet.”);
- Protiutok

(,Proc jste se nezminili uz drive, Ze vdm néco vadi.”);
- Vyptavani rodicu

(,Jak jste na ten napad prisli?“);
- Zabijacké fraze

(,To nejde.” , To by mohl Fict kazdy.“);
- Vyhybavé obraty

(néjak, mozna, mohlo by, ptipadné, nejspis).

V socidlni percepci se pak jednd o hald efekt, efekt prvniho dojmu, efekt socidlniho

postaveni, nalepkovani, logickou chybu.
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3.2 Chyby ze strany rodice

Za velky problém vnimam nedostatek €asu a soucasnou uspéchanou dobu. Rodice
privadi do materské Skoly dité, aby o néj bylo postarano v dobé, kdy oni sami musi
pracovat. Vice se o déni ve tfidé/skole nezajimaji. Ke kontaktu mezi pedagogem a
rodicem pak casto dochazi pouze ve chvili, kdy nastane néjaké problém. Zaujimaji
utocnou pozici, coz k rozvoji pozitivnich vztaht rozhodné nepfispiva. Fertek (2011) se
domniva, Ze rodi¢e vychdzeji ve svych ptedstavach o $kole z vlastni zkuenosti. Skolu
vnimaji jako represivni instituci, kterd ohroZuje jejich osobnost. Zaroven se objevuji

rodice, ktefi se Skolou nekomunikuji z divodu obavy, Ze kritika poskodi jejich dité.

NedUvéra a Zarlivost jsou dalsi prekazky, které se u rodi¢l mohou objevit. Nepovazuji
pedagogy za experty na vzdélavani, boji se jim sdélovat divérné informace o ditéti,

podcenuji jejich schopnosti a Zarli na novou autoritu pedagoga, se kterou se dité setkava.

3.3 Prevence komunikacnich bariér

Komunikacni proces predstavuje vyménu informaci prostfednictvim kéddovani a
dekddovani zprdv mezi aktéry komunikace. Aby doslo ke spravnému dekédovani, je
potfeba dodriet urcitd pravidla a zdsady, mezi které patfi: zpétnd vazba, aktivni

naslouchani, akceptace, empatie, autenticita, kontrola emoci, jednoduchy jazyk.

Zpétna vazba zjistuje, Ze mluvci i posluchac pfijima stejné sdéleni. Pfedchazi tak
nedorozumeéni a nepochopeni, které by mohlo vyustit v negativni komunikaci. Zpétna
vazba je reakci na urcité sdéleni. Existuji dva druhy zpétné vazby, pozitivni a negativni.
Pozitivni je zamérena na pochvalu a uznani. Negativni v sobé nese kritiku a upozornéni

na nezadouci chovani.

Aktivni naslouchani spociva v soustfedénosti na to, co mluvéi fikd a ve snaze o
pochopeni sdélovaného obsahu a vciténi se do emociondlniho stavu komunikatora
(Lindner, 2019). Pedagog se kazdy den potkavd s rodi¢i pfi pfichodu a odchodu déti.
Zaroven ale musi svoji pozornost vénovat détem. Rodice maji nékdy potrebu

s pedagogem v téchto rannich a odpolednich hodinach rozmlouvat vice nez je zdravo,
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logicky tak dochdzi k rozptylovani pedagoga, ktery nema moznost se plné rodi¢i vénovat

a naslouchat mu.

Akceptace znamena pfijeti ¢lovéka bez podminek. Obava déti z nového prostredi, neklid
rodich pfi predavani déti nebo nervézni chovani uditelky, kterd md na starosti velky
pocet déti, to jsou pfiklady, kde by méla mit akceptace své misto. Vzajemné pochopeni

a prijeti je zakladem pro celkové pozitivni klima (Kotatkova, 2014).

Empatie predstavuje vciténi se do prozitkll druhého a takové pfijeti, v jakém se v tu
chvili ¢lovék nachdzi. Jak rodice, tak uditelé se u druhého mohou setkat s neklidem,
nervozitou, obdivem, spéchem, obavou, dobrou nebo Spatnou naladou, radosti,

smutkem apod.

Autenticita je vnimana jako pfirozenost a pravdivost, diky niz se ucastnici komunikace
stavaji Citelnymi a transparentnimi, ¢imZz dochdzi ke snadnéjSimu budovani dUvéry.
Velmi souvisi s prijetim sama sebe. Pokud se napfiklad bude ¢lovék snazit byt expertem
ve vécech, které mu nejsou Uplné znamé, velmi rychle se to projevi na jeho chovani a

nepfinese to Zadna pozitiva do vzajemného vztahu (Lindner, 2019).

Emoce jsou soucasti kazdé komunikace. V pripadé, Ze se mluvéi pfi vyméné informaci
dostava do takové situace, kdy prestava svoje emoce ovladat, je lepSi rozhovor ukon¢it
a vratit se knému aZ po uklidnéni. Pfedejde se tak nesprdvné interpretaci nebo

Spatnému rozhodnuti.

Jazykové vyjadiovani ma velky vliv na kédovani a dekddovani zpravy. Pri konverzaci je
doporuceno nahradit dlouha souvéti jednoduchymi vétami a z mluvy vypustit cizi slova,
pokud mezi s sebou nekonverzuji odbornici, ktefi pouzivanou terminologii béiné

pouzivaji. DllezZité je neskdkat druhému do fedi.
Fertek (2011, s. 95) uvadi deset pravidel komunikace pro uditele a rodice.
Pro ucitele:

- Mluvte s rodi¢em jako s rovnopravnym partnerem.

- Vnimejte rodice jako , experta”, ktery nejlépe zna své dité.

- Komunikujte s rodici pfimo, ne prostfednictvim déti.

- Berte dité jako plnopravnou soucast ucitelsko - rodicovské debaty o ném.
- Nevnimejte kazdy dotaz Ci kritiku jako osobni utok.
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Pro rodice:

- Nedivejte se na ucitele jako na protivnika, ale na spolupracovnika pfi vychové
ditéte.

- Nejednejte s nim jako s pedagogickym sluhou a respektujte jeho odbornost.

- Pfichazejte do Skoly se zdvofilym dotazem, ne s odhodlanim bojovat.

- Ovéfujte siinformace od svého ditéte, byvaji ¢asto zkreslené.

- Nepomlouvejte nikdy ucitele svych déti a rozhodné ne, kdyz to mohou slyset.

Bez rodicl to v materské Skole nepujde. Aby mohla komunikace a spoluprace s rodici
spravné fungovat, je potfeba nastavit respektujici partnersky pristup a pfi kazdém
setkani jednat jako rovny s rovnym. CozZ je velmi snadné uvést, nicméné mnohdy velmi
slozZité realizovat. Setkdvaji se zde pedagogové a rodice s rdznymi nazory, s jinymi
vlastnostmi, s rozdilnym vzdélanim, dochazi ke stfetu vékovych skupin. Kazdy clovék je

individualitou. Najit spole¢nou fe¢ muze byt ¢asto velmi tézkym tdkolem.

Nasledujici praktickd ¢ast bakalarské prace se snazi nalézt prekazky, které vzajemné

komunikaci mezi pedagogem a rodi¢em brani, a to z pohledu jednotlivych aktérg.
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4 CHARAKTERISTIKA EMPIRICKEHO SETRENI

Dale prezentované vyzkumné Setfeni je vénovdno problematice komunikace mezi
pedagogy v materské Skole a rodici a hledani moznych pfticin, které vzajemné spolupraci
brani. Vyzkumné Setfeni ma kvantitativni charakter a bylo uskute¢néno pomoci

dotaznikd.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké jsou bariéry v komunikaci mezi pedagogem a rodici
v materské Skole, jez ovliviuji vzajemny vztah a brani relevantnimu predavani informaci
o détech a déni ve Skole a hledani fesSeni pro jejich pfedchdzeni a odstranéni.
e Dil¢im cilem je nalezeni nejcastéjSich forem komunikace mezi rodici a materskou
Skolou.
e DalSim dil¢im cilem je zjistit, jestli existuje rozdil v komunikaci mezi rodiCem a

pedagogem v materské Skole na vesnici a ve mésteé.

4.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé stanovenych vyzkumnych cilG pro empirické Setfeni byly zformulovany tyto

vyzkumné otazky:

» Jaké jsou bariéry v komunikaci mezi rodicem a pedagogem v materské Skole,
specifikace bariér ze strany uditel(l a rodic¢u?

Jaké formy komunikace pouzivaji ucitelé ke komunikaci s rodici?

Jakou formu komunikace rodice uprednostiu;ji?

Jsou informace, které dostdvaji rodic¢e od pedagogu, dostatecné?

Jaké informace rodice od pedagogl nejvice vyzaduji?

Jak se zapojuji/nezapojuji rodi¢e do déni v materské skole?

Jak rodice vnimaji ucitele?

Y V. ¥V VYV VY VY V¥V

Maji ucitelé v materskych Skoldch mozZnost seznamit se s efektivnimi zplsoby

komunikace s rodici?
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4.3 Metodika vyzkumného Setreni

Pro vyzkumné Setfeni byla pouZita metoda anonymniho dotaznikového Setteni, jehoz

cilem bylo zjistit bariéry v komunikaci mezi pedagogy a rodici déti v materské Skole.

Jak uvadi Gavora (2010), dotaznikové Setfeni je zplsob predem pripraveného
pisemného kladeni otazek a ziskdvani pisemnych odpovédi na né. Jedna se o nej¢astéjsi
metodu zjistovani udaju.

Dotaznik pro pedagogy obsahuje 26 otazek, dotaznik pro rodi¢e 24 otazek. Konkrétni
podoba dotaznikl je uvedena v priloze €. 1 a €. 2 bakalarské prace. Dotazniky obdrzeli

respondenti v elektronické verzi prostfednictvim formuldfe Google. Slo o kvantitativni

Setreni.

4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem pro empirické Setreni bakalarské prace jsou rodice, jejichz déti
chodi do matefské skoly, a ucitelé materskych Skol. Dotazniky byly rozeslany do ndhodné
vybranych materskych skol nachdzejicich se ve méstech (nad 3 tis. obyvatel) a na
vesnicich (do 3 tis. obyvatel) ve Stfedoceském a Jiho&eském kraji. Cast dotaznikd byla
smérovana primo na pedagogy a rodiCe, Cast dotaznikll byla poslana na vedeni
materskych Skol se Zadosti o pomoc s rozeslanim dotaznikl rodi¢cim a pedagogliim v
konkrétnich materskych Skolach. Realizace dotaznikového Setfeni probihala v pribéhu

mésice ledna 2022.

Vyplnénych dotaznikd uréenych pro pedagogy jsem obdrzela zpét 64. Dotaznik pro

rodice vyplnilo 73 respondentd.

Charakteristika respondentt — pedagogt

Dle véku — zgrafu ¢. 1 vyplyvd proporcidlné velmi podobné sloZeni v jednotlivych
uvedenych vékovych kategoriich. Ve véku 20-30 let se nachazi 22 respondentl
(34,38 %), ve véku 31-40 let je 21 dotazovanych (32,81 %) a ve véku nad 41 let je 21
respondentt (32,81 %).
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Graf ¢. 1: Vék pedagogti

m 20-30 let
= 31-40 let

= 41 let a vice

Dle doby vykondvaného zaméstndni — z oslovenych respondentll vykondva praci
pedagoga v materské Skole po dobu 1-5 let 29 dotazovanych (45,31 %). Mezi 6-10 lety
pracuje v materské Skole 10 respondentl (15,63 %) a mezi 11-15 lety 8 pedagogl

(12,5 %). Vice neZ 16 let pracuje dle grafu €. 2 v MS 17 respondent( (26,56 %).

Graf €. 2: Odpracovand léta v materské skole

1-5 let
26,56% "ol
= 6-10 let

= 11-15 let

16 let a vice

Dle dosazeného vzdélani — jak ukazuje graf ¢. 3, osloveni pedagogové maji

v 61 pfipadech pedagogické vzdélani - stfedoSkolské, vysSi nebo vysokosSkolské

(95,32 %). Pouze 3 dotazovani pedagogové nemaji pedagogické vzdélani (4,68 %).

Graf ¢. 3: DosaZené vzdélani pedagogu

1,56% __ 1,56%

156% T

= Vyssi pedagogické vzdélani

= Vysokoskolské pedagogické
vzdélani

= Stfedni pedagogické vzdélani
SOU s maturitou + kurz chlivy

= Hotelova skola

= Stredni vzdélani s maturitou
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Dle lokality zaméstndni — Z grafu ¢. 4 je patrné, ze 33 pedagogl (51,56 %) vykonava

svoje povolani v materské skole, kterd ma sidlo ve mésté nad 3 tis. obyvatel. V mensich

obci do 3 tis. obyvatel pracuje 31 oslovenych pedagogt (48,44 %).

Graf ¢. 4: Lokalita pracovniho poméru

= v obci (do 3 tis. obyvatel)

= ve mésté (nad 3 tis. obyvatel)

Charakteristika respondentt — rodica

Dle véku — vék rodicu, ktefi vyplnili dotaznik, byl prevainé mezi 31-40 lety a to
55 dotazovanych (75,34 %). V dalsi vékové kategorii 20—30 let odpovédélo na dotaznik
11 respondentl (15,07 %). Rodicl, kterym je vice nez 41 let, vyplnilo dle grafu ¢. 5

dotaznik 7 (9,59 %).

Graf ¢. 5: Vék rodici

= 20-30 let
= 31-40 let

= 41 let a vice

Dle dosaZeného vzdéldni — z grafu €. 6 je patrné, Ze dotaznik vyplnilo 44 vysokoskolsky

vzdélanych rodi¢l (60,27 %), 26 rodicd se stredoskolskym studiem zakoncenym
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maturitni zkouskou (35,62 %) a 3 respondenti (4,11 %) se stfedoskolskym vzdélanim

zakoncenym vyucnim listem.

Graf ¢. 6: DosaZené vzdéldni rodicu

m Stredoskolské zakoncené maturitni
zkouskou

= Stfedoskolské zakonéené vyuénim
listem

= Vysokoskolské

Dle lokality materské Skoly, kterou navstévuji jejich déti — jak ukazuje graf ¢. 7,

prevaZzuje pocet rodicll, ktefi maji své dité zapsané v materské Skole v obci do 3. tis.
obyvatel (47; 64,38 %). Ve mésté nad 3 tis. obyvatel navstévuji materskou Skolu déti

26 rodica (35,62 %).

Graf . 7: Lokalita materské skoly

= ve mésté (nad 3 tis. obyvatel)

= v obci (do 3 tis. obyvatel)
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5 VYSLEDKY EMPIRICKEHO SETRENI

V nasledujici ¢asti bakalarské prace jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni

v souladu se stanovenymi vyzkumnymi otdzkami (VO).

VO: JAKE JSOU BARIERY V KOMUNIKACI MEZI RODICEM A PEDAGOGEM V MATERSKE

SKOLE, SPECIFIKACE BARIER ZE STRANY UCITELU A RODICU?

Jaky zplisob komunikace s rodici je pro pedagogy neprijemny?

Pro nejvétsi cCast dotazovanych pedagogi 18 (28,13 %) je neprijemna e-mailova
komunikace, pro 15 pedagogtli (23,44 %) jsou to SMS zpravy. Dle grafu ¢. 1 telefonicky
kontakt uvedlo devét pedagogl (14,06 %) a sedm respondentl (10,94 %) zminilo
konzultaéni hodiny. Pro dva (3,13 %) ucitele jsou neptijemné nasténky, dva pedagogové
(3,13 %) zminili, Ze zalezi na situaci. Jeden pedagog (1,56 %) uved| osobni setkani pfi
predavani déti a jeden pedagog (1,56 %) zminil verejnd vystupovani typu besidek.
S zZddnym zplisobem komunikace nema problém sedm pedagogl (10,94 %). Dva

respondenti (3,13 %) na otazku neodpovédéli.

Graf ¢. 1: Neprijemnd forma komunikace pro pedagogy

3,13%

= E-mailovd komunikace

= Jak pfi jaké situaci
1,56%
Konzultaéni hodiny

Nasténky
= Osobni kontakt pfi predavani
m SMS zpravy
3,13%
T m Telefonicky kontakt
b ()

= Verejné vystupovani
313% = Zadny

1,56% -
= Neodpovédélo
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Pro¢ je uvedeny zplisob komunikace pro pedagogy nepfijemny?

Na tuto otazku odpovédélo méné respondentl (53), neZ bylo celkem vyplnénych
dotaznikl. Bylo mozné zvolit vice mozZnosti. Pedagogové nejcastéji zmifovali, Ze se
potiebuji na setkani s rodici pfipravit (16,7 %), a Ze se boji, co po nich budou rodice chtit
(14,8 %). Dalsi ucitelé neradi prijimaji kritiku (5,6 %) nebo nedokdZou ovladat svoje
emoce (7,4 %). VétsSina pedagogl vyuzila moznosti ,jiné” v této otdzce a uvadéla
konkrétni dlivody vztahujici se kjednotlivym prostfedkiim komunikace — neosobni;
casové ndrocné; gramatické chyby; mizZe dojit k nedorozuméni; nechci resit zprdvy od
rodict po pracovni dobé; jde hodné o mimiku a gestikulaci; neni mi pfijemné vystupovat
pred vice lidmi; prijdu si, Ze otravuji; nékteré situace se timto zptlisobem spatné vysvétluji;

rodice ani ja nemohu adekvdtné reagovat.
S jakym neprijemnym chovdnim se pedagogové setkali ze strany rodi¢i?

Z dotazovanych pedagogl uvedlo 28 respondentll (44,4 %), Ze nemaji Zddné nepfrijemné
zkuSenosti pfi vzajemné komunikaci. Stejny pocet pedagogl 28 (44,4 %) zminilo, Ze na
né rodi¢ v minulosti zvySoval hlas a 13 pedagogl (20,6 %) ma zkuSenost, Ze na né byl
rodi¢ vulgdrni. Ostatni pedagogové na tuto otazku uvedli dalsi individudIni zkuSenosti —

arogance, afekt, pomluva, hloupost, a dokonce bylo zminéno i ndsili.

Jako dlvod zminéného chovani uvadéli pedagogové nejcastéji neakceptace nastavenych
pravidel ze strany rodicl; vseobecné problematické a arogantni rodice; stres;
nepochopeni; neprijeti pedagoga jako autoritu. Nékteri pedagogové ovsem divod
neprijemného chovadni vici jejich osobé neznaji.

Jakou pFipominku k vyuce déti v minulosti pedagogové dostali?

Jednalo se o otevienou otazku. Otdzku zodpovédélo 38 respondentll z 64 dorucenych
dotaznikl. Nejcastéjsi odpovédi (17) bylo, Ze zadnou pripominku nedostali. Z téch
negativnich pfipominek se v poctu jednotek objevilo — dité nevychovdvdme, ale pouze
hliddme; nedostatecnd pozornost na konkrétni dité; s détmi se divdme na televizi; déti
stresujeme; dité si nemiiZe vzit do MS mobilni telefon; dlouhy ¢as na odpocinek; dité nic
neumi; viibec nevim, co déti v té skolce cely den délaji. Pouze dva pedagogové zminili

pozitivni zpétnou vazbu od rodicu.

33



Jak reaguje skola dle pedagogii na pripominky od rodici?

Z grafu ¢. 2 vyplyva, Ze 35 pedagogl (54,69 %) odpovédélo, Ze Skola na pfipominky
reaguje okamzité, 21 uciteld (32,81 %) zminilo, Ze si Skola pfipominky vyslechne a néco
zlepsi. Pét respondentl (7,81 %) uvedlo, Ze rodi¢e Zadné ptipominky nemaji. Dva
pedagogové (3,13 %) uvedli, Ze Skola si pfipominky vyslechne, ale nic dalSiho nepodnika

a jeden ucitel (1,56 %) zminil, Ze Skola reaguje dle obsahu pripominky.

Graf ¢. 2.: Reakce Skoly na pripominky od rodicu z pohledu pedagogti

1,56%

= Dle obsahu pfipominky hned nebo na
pozdéjsi osobni schlzce

= OkamZité reaguje

= Pfipominky si vyslechne, ale nic dalsiho
nepodnika

32,81%

Pripominky si vyslechne, néco zlepsi

= Rodice zadné pripominky neuvadéji
3,13%

Jaké bariéry vidi pedagogové v komunikaci s rodici?

Na tuto otdzku mohli respondenti zvolit vice moznosti. Graf €. 3 ukazuje, Ze nejcastéjsi
bariéru v komunikaci vidi pedagogové v nezajmu rodica (50,8 %), nasleduje nedostatek
Casu pro komunikaci s rodici (49,2 %) a to, Ze rodice nechtéji slySet kritiku (43,1 %).
Nedlvéru mezi rodi¢i a pedagogy zminilo 10,8 % respondent(, a to, Ze Skola nevytvari

podminky 4,6 % respondent(l. Zadné prekazky v komunikaci vidi 15,4 % uiteld.

Graf ¢. 3: Bariéry v komunikaci s rodici ze strany pedagogu

Rodi¢ nemaji zédjem I  50,80%
Nedostatek ¢asu I 419,20%
Rodice nechtéji slyset kritiku I 43,10%
Z4dné NN 15,40%
Neddvéra I 10,80%

Skola nevytvati podminky M 4,60%
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Jaké napady maji pedagogové pro zlepsSeni vzajemné komunikace?

MozZnost této oteviené otazky vyuzilo 27 pedagogli z 65 dotazovanych. Nejcastéji
zminovanymi napady byly konzultacni hodiny; neformdini setkdvdni rodi¢i s détmi a
budovdni vzdjemné divéry mezi pedagogem a rodicem; pedagogicky takt; zlepseni
vlastnich komunikacnich schopnosti; soukromd skupina tridy; asertivni a empaticky

pfistup; byt partnery ve vychové; kaZdy den si vyménit pdr slov.
Jaky zplisob komunikace s pedagogem je pro rodice nepFijemny?

Nejvice respondentl 17 (25,76 %) z fad rodict uvedlo dle grafu €. 4 nasténky. Nasleduje
telefonicky kontakt 11 (16,67 %), konzultacni hodiny 10 (15,15 %), SMS zprdvy sedm
(10,61 %), e-mailovad komunikace Ctyfti (6,06 %). Pro 13 (19,7 %) respondentl neni Zadny
z uvedenych komunikacnich kanall nepfijemny. Po jednom uvedli rodi¢e — osobni

kontakt pri predavani; tridni schizky; za pritomnosti jinych rodicu; nedokdzi odpovédeét.

Graf ¢. 4: Neprijmeny komunikacni prostiedek z pohledu rodicu

= E-mailova komunikace

= Konzultacni hodiny

Nasténky
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m Telefonicky kontakt

= Tfidni schizky

m Za pfitomnosti jinych rodic¢t
= Zadny

Pro¢ je uvedeny zplisob komunikace pro rodice neprijemny?

Na tuto otdzku odpovédélo méné respondentli (62), nez bylo vyplnénych dotaznikd,
opét byla moznost volby z vice moZnosti. Odpovédi byly velice individudIni a vztahovaly
se ke konkrétnim prostfedkim komunikace. Témér kaidy dotazovany si nasel svoji
vlastni odpovéd. Nejcastéji se opakoval divod, Ze pedagog pozaduje okamZitou reakci
(7,9 %), a Ze rodice tézko pfrijimaiji kritiku svého ditéte (6,3 %). Dalsi dlivody, které rodice

zminovali v poctech jednotek, byly — bojim se, co po mé bude pedagog chtit; potrebuji
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se na setkdni pfipravit; problém s ¢asem; hire se mi reaguje, kdyZ dotycného vidim;
neosobni; pedagog poZaduje okamZitou reakci; nehodi se mi terminy; omezend moznost
vyjadreni se; ndsténky Ccasto prehlédnu; nechci pedagoga rusit; jednostrannd

komunikace.
Jakou pFipominku k vyuce déti rodic¢e nékdy pedagogiim sdélili?

Moznost odpovédi na tuto otevienou otazku vyuzilo 53 respondentl. Nejcastéji se
objevovala odpovéd, Ze rodice (58 %) Zadnou pripominku pedagogim nesdélili.
V dalSich odpovédi se objevovaly individudIni pfipominky v poctu jednotek — nuceni ke
spdnku; hlad ditéte v MS; nedostatek pohybu venku; direktivni pfistup; nerespektovdni
individuality ditéte; nedostatek spolecnych akcich pordadanych skolou; vice prochdzek do

lesa; vice kreativity a tvofeni; feseni problému pred ditétem; sladkosti ve skolce.
Jak reaguje skola na pFipominky dle rodici?

Vysledky této otazky koresponduji s otazkou vyse, 32 (45,07 %) respondentl uvedlo, Ze
Skole zadné pripominky nesdéluji. Graf ¢. 5 ddle ukazuje, ze 18 (25,35 %) rodic¢t zminilo,
Ze si Skola pripominky vyslechne a néco zméni, 13 (18,31 %) dotazovanych se domniva,
Ze Skola na jejich pripominky reaguje okamzité a sedm rodicli (9,86 %) uvedlo, Ze si Skola
pfipominky vyslechne, ale nic dalSiho nepodnika. Jeden rodic (1,41 %) zminil, Ze Skola je

ochotna mluvit az po pohrizce zapojeni OSPOD.

Graf ¢. 5: Reakce skoly na pripominky od rodict z pohledu rodi¢t

1,41%

= 7adné pripominky a ndméty $kole
nesdéluji

18,31% o , . .
° = Pfipominky si vyslechne, néco
zlepsi
Pripominky si vyslechne, ale nic
0,
S dalsiho nepodnika

OkamZité reaguje

= Ochota se domluvit aZ po
pohrizce zapojeni OSPOD
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Jaké bariéry vidi rodi¢e v komunikaci s pedagogy?

Na tuto otazku mohli respondenti zvolit vice moZnosti. Graf €. 6 ukazuje, Ze nejvice
rodi¢t 34 (47,2 %) zddnou komunikacni bariéru nevidi. Nejcastéji 19 rodiclim (26,4 %)
chybi dostatek ¢asu pro komunikaci s pedagogy. Pét (6,9 %) respondentl zaskrtlo, Ze
Skola nevytvari podminky a pét (6,9 %) rodicli se obavaji reakce pedagogi k détem na
své pripominky. Za zminku stoji jeSté odpoveéd tii rodica (4,2 %), ktefi nemaji davéru
v pedagoga. Ostatni odpovédi byly v poétu jednotek — osobnost feditelky; nevstficné

chovdni pedagoga; absence konzultacnich hodin.

Graf ¢. 6: Bariéry v komunikaci ze strany rodict

Zadné I 7,2 0%
Nedostatek ¢asu pro komunikaci NN 26,40%
Skola nevytvafi podminky N 6,90%
Obava z chovéni pedagoga I 6,90%

Nedlvéra v pedagoga I 4,20%

Jaké napady maiji rodice pro zlepsSeni vzajemné komunikace?

MozZnost této oteviené otazky vyuzilo 44 rodich. Velka ¢ast dotazovanych (25) zadné
napady nema, protoZe jejich spoluprace funguje bez problému. Nejcastéji zminovanym
navrhem byly konzultacni hodiny; pravidelné setkdvani rodicl; ziizeni anonymni

schrdnky; vice ¢asu na vzdjemnou vyménu informaci; whatsapp skupina.

VO: JAKE FORMY KOMUNIKACE POUZiVAJi UCITELE KE KOMUNIKACI S RODICI?

Jakym zplisobem pedagogové nejcastéji komunikuji s rodici?

Dle grafu ¢. 7 komunikuje vétSina pedagogt 52 (82,54 %) s rodici nej¢astéji osobné pfi
predavani nebo vyzvedavani déti. DalS$im komunika¢nim kanalem v poradi jsou
informace na nasténkach (3; 4,76 % uciteld). Tri pedagogové (4,76 %) preferuji
komunikace pres sociadlni sité facebook a whatsapp. E-mailova, telefonickd a
komunikace prostfednictvim SMS zprdv se pohybuji v poctech 1-2 ucitelé (1,59 % -

3,17 %).
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Graf ¢. 7: Nejcastejsi formy komunikace ze strany pedagogti

4,76% 1,59% 1,59%
1,59%

A\

m Osobné pfi predavani / vyzvedavani
déti
= E-mailova komunikace

4,76%
3,17%

Nasténky
SMS zpravy

= Socialni sité

Pro¢ pedagogové nejcastéji pouZivaji vyse uvedeny prostredek komunikace s rodici?

Na tuto otazku mohli respondenti uvést vice odpovédi. Data uvedenav grafu €. 8 ukazuiji,
Ze pedagogové nejvice pouZivaji uvedeny prostfedek komunikace mezi nimi a rodici
z divodu efektivnosti (81,5 %). Celkem 30,8 % uvedlo jako divod nejjednodussi zplsob
vybrané komunikace a 9,2 % respondentt vybralo moznost, Ze rodice jinak komunikovat
nechtéji. Mezi odpovédmi se jesté vyskytuje divod nedostatku casu (3,1 %), ze je
zminénd komunikace pro pedagogy nejrychlejsi (1,5 %) a jeden pedagog uvedl|, Ze

vybranou komunikaci pouziva, protoze se s rodicem vidi denné (1,5 %).

Graf ¢. 8: Dlvody nejcastéjsi komunikace pedagogu s rodici

Povazuji ho za nejefektivnéjsi I  31,50%
Je pro mé nejjednodussi I 30,30%
Rodice jinak komunikovat nechtéji I 9,20%
Na jiny zpGsob nemam ¢as I 3,10%
Nejrychlejsi zptisob W 1,50%

Vidim se s rodi¢i denné B 1,50%

Jaky zplisob komunikace s rodici je pro pedagogy nejpFijemné;si?

Pro 50 ucitell (78,13 %) je nejprijemné;jsim prostfedkem komunikace osobni kontakt.
Daleko na druhém misté ndsleduji konzulta¢ni hodiny (5; 7,81 %). Nejpfijemné;si

komunikaci prostfednictvim ndastének a e-mailové komunikace shledavaji shodné tfi
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(4,69 %) respondenti. V grafu ¢. 9 jesté 2 pedagogové (3,13 %) zminuji SMS zpravy a

jeden pedagog (1,56 %) uvedl, Ze zalezi na druhu sdéleni.

Graf ¢. 9: Nejprijemnéjsi zplisob komunikace ze strany pedagogi

|

3,13% - 4,69%

2

m E-mailova komunikace

4,69% = Konzultacni hodiny
1,56% i
= Nasténky

Zalezi na druhu sdéleni

= Osobni kontakt pfi pfedavani /
vyzvedavani déti
u SMS zpravy

Pro¢ je uvedeny zplisob komunikace pro pedagogy nejpfijemnéjsi?

Respondenti méli moznost zvolit vice moznosti. Dle grafu €. 10 je pro 46 dotazovanych
pedagogl (70,8 %) zminénd komunikace nejpfijemné;jsi, protoZe uprednostnuji osobni
kontakt s rodici. MoZnost okamZité reakce na vzniklou situaci je ocefiovana 34 pedagogy
(52,3 %). Po stejném poctu 15 respondentt (23,1 %) zvolilo moznost pfipravy na setkani
s rodi¢i nebo pro né nejjednodussi zpisob komunikace. Pro tfi pedagogy (4,6 %) je
dlivodem moznost nebyt v pfimém kontaktu s rodici. Jeden ucitel (1,5 %) uvedl, Ze zaleZi

na konkrétni situaci.

Graf ¢. 10: Duvody zminéné nejprijemnéjsi formy komunikace dle pedagogti

Uprednostiiuji osobni setkani I /0,80%
Mohu okamZité reagovat I  52,30%
Je pro mé nejjednodussi IS ?3,10%
Mohu se na setkdni pfipravit GGG ?23,10%
Nemusim byt v pfimém kontaktu s rodi¢ci HEE 4,60%

ZéleZi na konkrétni situaci B 1,50%

VO: JAKOU FORMU KOMUNIKACE RODICE UPREDNOSTNUJI?

Jaky prostfedek komunikace rodice nejcastéji pouzivaji pfi komunikaci s pedagogem?
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Graf ¢. 11 ukazuje, Ze v naprosté vétsiné rodi¢e 59 (81,94 %) uprednostniuji osobni
kontakt s uitelem. Po tfech respondentech (4,17 %) uvedli komunikaci prostfednictvim
nasténky, SMS zpravy a socialnich siti facebook a whatsapp. Dva dotazovani (2,78 %)

uvedli e-mailovou komunikaci a dva rodice (2,78 %) telefonni kontakt.

Graf ¢. 11: Nejcastéjsi prostredek komunikace rodi¢i s pedagogy

4,17% % _2,78%
02 78% ° 417%

4,17% m E-mailova komunikace
" = Nasténky
Osobni kontakt pfi predavéni /
vyzvedavani déti

SMS zpravy

81,94% = Socidlni sité

Proc rodice nejcastéji pouZivaji zminény prostredek komunikace?

Rodice méli vice moznosti pro odpovéd. Nejcastéji uvadénym dlvodem uvedeného
prostfedku vzajemné komunikace byl efektivni zplsob (72,2 %) a Ze je to pro rodice
nejjednodussi (54,2 %). Z grafu €. 12 vyplyva, Ze 6,9 % respondentl uvedlo, Ze pedagog

jinak komunikovat nechce.

Graf ¢. 12: Divody pouZivaného prostredku komunikace ze strany pedagoga

Povazuji ho za nejefektivnéjsi - [ 72,20%
Je pro mé nejjednodussi | 54,20%

Pedagog jinak nekomunikuje [l 6,90%

Jaky prostifedek komunikace povaZuji rodice za nejprijemnéjsi?

Graf ¢. 13 ukazuje, Ze osobni kontakt, ktery rodi¢e s pedagogy nej¢astéji pouzivaiji, je
zaroven nejprijemnéjsSim prostredkem komunikace pro 60 (83,33 %) z dotazovanych
rodi¢l. E-mailovou komunikaci povazuje za nejpfijemnéjsi pét respondentl (6,94 %).
Dalsi moznosti — SMS zprdvy; socidlni sité; konzultacni hodiny a ndsténky vybrali pouze

jeden az dva respondenti.
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Graf ¢. 13: Nejpfijemnéjsi komunikacni prostredek pro rodice

2,78% . 2,78% 1,39%

2,78% m E-mailovd komunikace
= Konzultac¢ni hodiny
Nasténky

Osobni kontakt pfi predavani
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m SMS zpravy

m Socialni sité

83,33%
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Proc je pro rodi¢e zminény komunikaéni kandl nejprijemnéjsi?

Na tuto otdzku mohli rodi¢e zvolit vice mozZnosti. VétSina rodi¢t (55; 76,4 %)
uprednostnuje osobni kontakt s pedagogem a 34 dotazanych (47,2 %) se domniva, Ze
diky uvedenému nejpfijemnéjSimu komunika¢nimu prostfedku se informace dostanou
rychle k prijemci. Graf ¢. 14 ukazuje Ze pro 17 rodicl (23,6 %) je komunikace nejenom
nejprijemnéjsi, ale také nejjednodussi. DalSimi zmifovanymi dlivody byla moZnost se na

setkdni s pedagogem pripravit (6; 8,3 %) a ¢as na precteni zprav v klidu (9; 12,5 %)

Graf ¢. 14: Duvody nejpfijemnéjsiho prostfedku komunikace s pedagogy pro rodice

Upfednostriuji osobni kontakt I 76,40%
Informace se rychle dostanou k pfijemci I 47,20%
Je pro mé nejjednodussi NG 23,60%
Zpravy si mohu pFecist v klidu I 12,50%

Mohu se na setkani pripravit [l 8,30%

Jakym zplisobem ziskdvaji rodice nejéastéji informace o déni v MS?

Graf €. 15 ukazuje, Ze nejcastéji zminovanym zpUsobem ziskavani informaci je osobni
kontakt 24 (33,8 %), o jeden hlas pred nasténkami 23 (32,39 %) a nasledovanymi

webovymi strankami (10; 14,08 %). Od svych déti ziskava informace Sest (8,45 %) rodicq.
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Dal$i mozZnosti — od jinych rodic¢u; SMS zprdva; socidlni sité; e-mail vybrali vidy pouze
dva rodice.
Graf & 15: Nejéastéjsi zplsob ziskdvni informaci o déni v MS ze strany rodicu

2,82% —\2,82%

B\

32,39%

m Pfi osobnim kontaktu s pedagogy

2,82%
= Od svych déti

= Na webovych strankdach skoly
Na nasténkach

= Od jinych rodicl

= SMS zpravou

m Socidlni sité

m E-mail

VO: JSOU INFORMACE, KTERE DOSTAVAIJi RODICE OD PEDAGOGU, DOSTATECNE?

Jak casto komunikuji pedagogové s rodici? A domnivaiji se, Ze je frekvence komunikace

mezi pedagogy a rodici dostatecna?

Nejcastéjsi frekvenci komunikace s rodici, kterou pedagogové 56 (87,5 %) uvadéli, bylo
denné. Graf €. 16 ukazuje, Ze Ctyti respondenti (6,25 %) uvedli, Ze s rodic¢i komunikuji
pouze v pripadé, kdyz se vyskytne néjaky problém, a ctyti pedagogové (6,25 %) dle
potreby.

Pro vétsinu pedagogu je frekvence komunikace dostatecna — spise ano (38; 59,38 %),
rozhodné ano (24; 37,5 %). Jak uvadi graf ¢. 17 pouze dva respondenti (3,13 %) zaskrtli

moznost spise ne.

Graf ¢. 16: Frekvence komunikace ze strany pedagoga k rodicim

6,25%

6,25%

m Denné pfi prichodu a odchodu déti

= Dle potieby

= Pouze vyskytne-li se néjaky
problém
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Graf ¢. 17: Spokojenost s frekvenci komunikace ze strany pedagoga k rodicum

3,13%

m Rozhodné ano
= Spise ano

= Spise ne

Jaké informace z materské skoly preddvaji pedagogové rodicim?

Celkem 34,9 % pedagogli uvedlo, Ze rodic¢e informuji o vSem, co je pravé potreba. Dle
grafu €. 18 zminilo chovani ditéte 23,8 % respondentd. Shodné po 11,1 % respondentech
vybrali pedagogové prospéch ditéte, silné stranky ditéte a zplsob vzdélavani v materské

Skole.

Graf ¢. 18: Informace smérujici od pedagoga k rodicim

Co je pravé potfeba I 34,90%
Chovani ditéte NG 23,30%
Zplsob vzdéldvaniv MS I 11,10%
Silné stranky ditéte NG 11,10%

Prospéch ditéte NG 11,10%

Kdo by mél byt podle pedagogii iniciGtorem vzdjemné spoluprdce?

Dle grafu ¢. 19 se 36 (56,25 %) respondentd domniva, Ze inicidtorem vzajemné
komunikace by mél byt pedagog, 12 (18,75 %) dotazovanych pedagogt zminilo rodice a
14 respondentt (21,88 %) si mysli, Ze obé strany. Jeden respondent (1,56 %) se domniva,

7e by inicidtorem mélo byt vedeni MS a jeden pedagog (1,56 %) uvedI $kolku.
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Graf ¢. 19: Inicidtor vzdjemné komunikace dle pedagogu

1,56%_ 1,56%
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m Obé strany

= Pedagog
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Skolka

= Vedeni MS

Jak ¢asto komunikuji rodice s pedagogy?

Celkem 48 (66,67 %) rodicu nejcastéji komunikuje s pedagogy denné pfi pfichodu nebo
odchodu déti z MS. Graf €& 20 ukazuje, Ze 15 respondentl (20,83 %) uvedlo, 7e
s pedagogy komunikuji pouze v pfipadé, kdyz se vyskytne n&jaky problém. Ctyfi (5,56 %)
rodice uvedli, Ze s uciteli komunikuji pouze pfi omlouvani déti. Dalsi cetnost komunikace
byla zminéna v poctu jeden az tfi respondenti — kdyZ je potieba; pri akcich pofddanych

skolou,; obcas pri vyzveddvani ditéte.

Graf ¢. 20: Frekvence komunikace ze strany rodicu k pedagogiim

0,
L3o%_ [ 1A%

20,83% \‘
= Pouze pfi omlouvani déti

-/ Pouze vyskytne-li se néjaky problém

4,17%

= Denné pfi prichodu a odchodu déti

= Kdy? je potieba

5,56%

= Pfi akcich poradanych skolou

= Obcas pfi vyzvedavani ditéte

Kdo by mél byt podle rodict iniciatorem vzdjemné spoluprdce?

Dle grafu €. 21 se 46 (63,01 %) rodicd domniva, Ze inicidtorem vzdjemné komunikace by
mél byt pedagog, 11 (15,07 %) dotazovanych rodi¢i zminilo rodi¢e a stejny pocet
(15,07 %) respondentl si mysli, Ze obé strany. DalSimi odpovédmi v poctu jednotek

byly — nevim; rada rodici; skola, nikoliv pedagog.
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Graf ¢. 21: Inicidtor vzdjemné komunikace dle rodict
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VO: JAKE INFORMACE OD PEDAGOGU RODICE NEJVICE VYZADUJI?

Jaka informace o déni v materské skole rodice nejvice zajima?

Nejcastéji zminovanou informaci, ktera rodice zajima, je chovani ditéte (27,4 %). Celkem
23,3 % dotazovanych se zajima o zafazeni ditéte do kolektivu. Z grafu €. 22 je patrné, ze
11 % respondentl chtéji znat naplin dne ve Skolce a stejné procento rodicl zajimaji
vSechny informace o ditéti. Dale rodice uvadéli akce skoly (6,7 %), silné (6,8 %) a slabé

(5,5 %) stranky ditéte.

Graf ¢. 22: DileZitost informaci pro rodice

Chovani ditéte I 27,40%
Zarazeni ditéte do kolektivu I 23,30%
Vsechny informace o ditéti GG 1%
Naplr ve skole GGG 1%
Silné stranky ditéte G 6,30%
Akce Skoly NG 6,70%
Slabé stranky ditéte G 5,50%

Jakou informaci rodice nejéastéji dostdvaji od pedagogii?

Vv s

Dotazovani rodice zminili jako nejcastéjsi informaci, kterou dostavaji od pedagogd,
pochvaly a Uspéchy svého ditéte (52,1 %). Graf ¢. 23 ukazuje, Ze rodice jsou dale
nejcastéji informovani o akcich skoly (23,9 %) a nésleduje zlobivé chovani déti (11,3 %).

Dalsi informaci, kterou rodi¢e v poctu jednotek uvadéli, bylo, Ze Zddné informace
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iniciativné od pedagogt nedostdvaji; Ze se musi sami ptat; co se ditéti nepovedlo; celkové

jak dité pracovalo; odpovédi na své dotazy.

Graf ¢. 23: Nejcastéjsi informace, které rodice od pedagogt dostdvaji

Pochvaly a dspéchy ditéte I 52,10%
Akce Skoly NN 23,90%

Zlobivé chovani ditéte [N 11,30%

Jsou informace, které rodice dostdvaji od pedagogii, dostatecné?

Graf ¢. 24 ukazuje, Ze pro 60 dotazovanych rodicli jsou informace, které dostavaji od
pedagogli, rozhodné dostatecné (32,9 %) nebo spiSe dostatecné (49,3 %). Pro 11
(15,1 %) respondentl jsou informace spiSe nedostatecné a pro dva rodice (2,7 %)

rozhodné nedostatecné.

Graf ¢. 24: Spokojenost rodict s informacemi od pedagogli

2,70%

15,10% m Rozhodné ano
= Spise ano
Spise ne

Rozhodné ne

VO: JAK SE ZAPOJUJi/NEZAPOJUJi RODICE DO DENi V MATERSKE SKOLE?

Jakym zplisobem zapojuji pedagogové rodice do déni v materské skole?

U této otdzky mohli respondenti uvést vice mozZnosti. Nejcastéji se objevoval zpUsob
organizace neformalnich setkdni s ostatnimi rodici (66,7 %), dale finan¢ni a materidlni
podpora ze strany rodi¢G (58,7 %), nasledovana mozinosti byt po domluvé pfitomniv MS
(31,7 %). Graf ¢. 25 ddle ukazuje, Ze se rodi¢e mohou ucastnit spole¢nych vyletli (27 %),
a Ze pro né matefské $koly organizuji prednasky (28,6 %). Do déni vMS rodice

nezapojuje 9,5 % pedagogl.
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Graf & 25: Jakym zplisobem pedagogové zapojuji rodice do déni MS

Organizujeme neformalni setkdni I 66,70%
Finanéni a materidlni pomoc I  58,70%
Mohu byt po domluvé pfitomenv MS I 31,70%
Pfipravujeme pro rodice prednasky N 28,60%
Mohu se Ucastnit vyletll I 7%
Rodi¢e do déniv MS nezapojujeme I 9,50%

Jakym zplisobem se zapojuji rodice do déni v MS?

U této otdzky mohli dotazovani rodice uvést vice moznosti. Nejéastéji rodi¢e uvadéli, ze
se do déni v MS nezapojuji (48,6 %), nebo e poskytuji $kole finanéni ¢ materialni dar
(32,9 %). V grafu €. 26 je uvedeno, Ze Skolnich vyletl se zucastiuje 5,7 % rodicl a do
pfipravy se zapojuje 4,3 % rodica. V poctu jednotek se rodice vyjadrovali, Ze nemaji

moZnost, nebo pokud je potieba; ¢i na skolkovych akcich typu besidky.

Graf & 26: Jakym zpisobem se rodice zapojuji do déni v MS

Nezapojuji se  IIEE——— 48 60%
Poskytuji finanéni nebo materidlni dar I  32,90%
Zucastnuji se vyletd M 5,70%
Zapouiji se do pripravy vzdélavani I 4,30%
Navstévuji vyuku 1l 2,90%

Pokud by rodi¢e méli moznost, jakych aktivit by se radi zucastnili?

U této otazky mohli dotazovani rodice uvést vice moznosti. Graf ¢. 27 ukazuje, Ze
nejradéji by se rodice zucastriovali neformalniho setkavani s ostatnimi rodici (42,3 %).
Zajem by méli dale o ucast na spolecnych vyletech (39,4 %) a radi by navstivili vyuku
(36,6 %). Finantni a materidlni pomoc by rado poskytlo 23,9 % a prednasek
organizovanych $kolou by se zG&astnilo 21,1 %. Zajmové krouiky v MS by rado

organizovalo 12,7 % respondentU. O zadné aktivity nema zadjem 9,9 % rodicq.
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Graf & 27: Zdjem rodici o aktivity v MS

Neformalni setkdvani s ostatninmi |  — ) 3 (0%
Ugast na spole¢nych vyletech mE 39 ,40%
Ndvstéva vyuky I 36,60%
Finanéni a materidlni pomoc I )3 90%
Prednasky organizované skolou I —————— 21 10%
Organizace a vedeni krouzk(i n  —————— 12,70%
Nemdam zajem —— 9 90%
Nelze kv(ili omezeni (covid) mm 1,40%
Nemam c¢as m 1,40%

sve Va

Je podle pedagogti spoluprdce s rodici dostateéna?

Jak ukazuje graf €. 28, celkem 54 pedagogl povazuje spolupraci za dostatecnou, jejich
odpovéd byla rozhodné ano (30,8 %) nebo spise ano (52,3 %). Z dotazovanych 8 (12,3 %)
pedagogl povazZuje spolupraci spiSe za nedostatecnou. Jeden pedagog vybral moznost

rozhodné ne a dva respondenti nevi.

Graf ¢. 28: Spokojenost se spolupraci s rodici ze strany pedagogti

1,40% /-310%

® Rozhodné ano

= Spise ano

= Spise ne
Rozhodné ne

= Nevim

Miysli si rodice, Ze by méla skola délat vice pro vzdjemnou spoluprdci?

Z grafu €. 29 vyplyva, Ze 27 (38 %) dotazovanych rodi¢l uvedlo, Ze spiSe ano a 8 (11,3 %)
dotazovanych zvolilo moZnost rozhodné ano. Spise ne uvedlo 22 (31 %) respondent( a

rozhodné ne dva dotazovani (2,7 %). Celkem 12 (16,9 %) rodic(i nevi.
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Graf ¢. 29: Ndzor rodici, zdali by méla Skola délat vice pro vzdjemnou spoluprdci

11,30%

m Rozhodné ano

= Spise ano

= Spise ne
Rozhodné ne

= Nevim

VO: JAK RODICE VNiMAJi UCITELE?

Jak si pedagogové mysli, Ze je rodice vnimaji?

U této odpovédi mohli pedagogové zaskrtnout vice moznosti. Dle grafu ¢. 30 se vétSina
pedagogl domniva, Ze se na né rodice divaji jako na pedagogicky vzdélaného pracovnika
(64,6 %) a partnera ve vychové ditéte (55,4 %). Velka ¢ast pedagogu se citi byt vnimana
jako hlidac ditéte v dobé, kdy jsou rodice v zaméstnani (50,8 %). Pro 32,3 % rodicl je

pedagog autoritou ditéte a pro 23,1 % kamaradem ditéte.

Graf ¢. 30: Jak si pedagogové mysli, Ze je rodice vnimaji

Pedagogicky vzdélany pracovnik I 64,60%
Partner ve vychové I 55,40%
Hlida¢ ditéte NI 50,80%
Autorita ditéte NI 32,30%
Kamarad ditéte NG 23,10%
Jde o konkrétnirodice M 1,50%

Clovék jako kazdy jiny M 1,50%

Jak rodi¢e vnimaji pedagoga v MS?

U této odpovédi mohli rodice zaskrtnout vice moznosti. Nejcastéji rodice povazuji ucitele
za pedagogicky vzdélané pracovniky (79,5 %). Dale jsou pro né pedagogové partnery ve

vychové a vzdélavani ditéte (52,1 %). Graf ¢. 31 ukazuje, Ze pro 35,6 % rodicl jsou ucitelé
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autoritou pro dité a 28,8 % jsou pro déti kamarady. Za hlidace ditéte, kdy se o né rodic

nemUze starat, povaZzuje pedagoga 17,8 % rodic(.

Graf & 31: Jak rodi¢e vnimaji pedagoga MS

Pedagogicky vzdélany pracovnik [ 79,50%
Partner ve vychové | 52,10%
Autorita ditéte NG 35,60%
Kamarad ditéte NN 28,80%
Hlida¢ ditéte |G 17,30%

V éem si rodic¢e mysli, Ze je vzdajemnd spoluprdce dileZita?

U této odpovédi mohli rodice zaskrtnout vice moznosti. Z grafu ¢. 32 je zfejmé, Zze 82,4 %
respondentl si mysli, Ze je spoluprdce duleZita pro to, aby se pedagog a rodic pfi vychové
dopliioval, pro 67,6 % respondentl je spoluprace dulezitd z dlivodu toku informaci.
Celkem 50 % rodi¢l se domniva, Ze pedagog potrebuje byt informovany o aktudlnim
stavu ditéte. Z dotazovanych rodicli 48,6 % povazuje spolupraci za dileZitou, aby se dité
citilov bezpecia 31,1 %, aby dité emocné nestradalo. DllezZitost fungovani rodice uvedlo

13,5 %.

Graf ¢. 32: Duvody vzdjemné spoluprdce z pohledu rodice

Rodi¢ a pedagog se pfi vychové doplniuji I 32 40%
Rodi¢ a pedagog si pfedavaji informace I  67,60%
Pedagog potrebuje zndt aktudini stav ditéte IEEEEEEEEEGEGGNGNGNGGNGNGNGNNNNNN  50%
Dité se citi v bezpedi I 48,60%
Dité emocné nestradéa GGG 31,10%
Dulezité je, aby fungoval rodi¢c E——— 13,50%
Pedagog vice pozna rodinné prostiedi B 1,40%

Oba znaji dité z jiného pohledu B 1,40%

VO: MAJi UCITELE V MATERSKYCH SKOLACH MOZNOST SEZNAMIT SE S EFEKTIVNiMI

ZPUSOBY KOMUNIKACE?

Maji pedagogové moznost zucastnit se kurzii efektivni komunikace hrazenych MS?
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Z grafu €. 33 vyplyvd, Ze 39 (60 %) oslovenych pedagogl vi, Ze jejich matefska Skola
zajistuje kurzy efektivni komunikace, a Ze se mohou pfihlasit. Naopak 12 (18,5 %)

respondent( uvedlo, Ze jejich MS kurzy nezajistuje a 14 (21,5 %) pedagogt nevi.

Z kurzu, které si pedagogové mohou vybrat, zminovali kurzy v rdmci dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikd (DVPP), Narodniho pedagogického institutu (NPI) a

Narodniho Ustavu pro vzdélavani (NUV).

Graf ¢. 33: Povédomi pedagogti o kurz(i efektivni komunikace

= Ano
= Ne

= Nevim
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6 DISKUZE A ZAVERECNE SHRNUTI

Bez komunikace to v materské Skole nejde. Pfi kazdodennim kontaktu spolu komunikuji
pedagogové, déti, rodice i vedeni a ostatni zaméstnanci materské Skoly. Komunikace
mezi pedagogem a rodi¢em je dlileZitou soucasti vychovy a vzdélavani smérujici k rozvoji
ditéte. Kazdy jedinec je ovSem individualni osobnosti s vlastnimi ndzory, s jinym
temperamentem a charakterem. Ve vzajemné komunikaci mezi pedagogem a rodiCem
se tak mohou vyskytnout prekazky, které v kone¢ném dusledku mohou mit negativni vliv
na prospéch ditéte. Zkoumanim téchto bariér a hledanim moinych feSenich pro
odstranéni prekdzek v komunikaci se zabyvala prakticka ¢ast bakalarské prace. Dale bylo
v rdmci dotaznikového Setfeni zkoumano, jaké jsou nejcastéjsi metody komunikace mezi
pedagogy a rodici, a zda-li existuje rozdil v komunikaci mezi rodi¢em a pedagogem

v materské skole na vesnici a ve méste.

V ramci dotaznikového Setfeni nebyl zjistén rozdil v komunikaci mezi pedagogy a rodici

ve mésté nad 3. tis. obyvatel a v obci do 3 tis. obyvatel.
VO: Jaké jsou bariéry v komunikaci mezi rodicem a pedagogem v materské skole?

Za nejvétsi bariéru ve vzajemné komunikaci povazuji pedagogové nezajem rodicl a
nedostatek ¢asu pro sdélovani informaci, coZ koresponduje s faktory procesu
komunikace uvedenymiv teoretické ¢asti bakalarské prace. Velka ¢ast pedagogtli uvedla,
Ze rodic¢e neradi pfijimaji kritiku. Pro zlepSeni situace ucitelé navrhovali konzultaéni
hodiny, neformalni setkdvani rodi¢l s détmi a budovani vzdjemné dlvéry. Nejvétsi
procento dotazovanych rodi¢l zddnou bariéru ve vzajemné komunikaci nevidi. Jako
nejcastéji zminovanou prekazku uvadéli rodice nedostatek ¢asu pro vyménu informaci a
nedostatecné podminky pro vzajemnou komunikaci ze strany materské Skoly. Rodice se
také obavaji pripadné kritiky, Ze by se odrazila v pristupu pedagoga k jejich ditéti, na coz
upozornuje Fertek (2011) v teoretické Casti bakalarské prace v kapitole vénujici se
chybdm ze strany rodici. Nejvice zminiovanym navrhem pro zlepseni situace ze strany

rodich byly konzultacni hodiny a neformalni setkavani s pedagogy a ostatnimi rodici.
VO: Jaké jsou nejcastéjsi formy komunikace mezi pedagogy a rodici?

Prostfednictvim vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejcastéjsi a také nejprijemné;jsi
formou komunikace, kterou pedagogové s rodi¢i pouzivaji, je osobni kontakt pfi
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predavani a vyzvedavani déti. Tento prostifedek komunikace povaZuji pedagogové za
nejefektivnéjsi a nejjednodussi. Naopak jako nepfijemnou komunikaci shledavaji
e- mailové a SMS zpravy a telefonické hovory nadsledované konzultaénimi hodinami. Jako
nejcastéjsi dlvod zminénych nepfijemnych prostfedkl komunikace uvadéli
pedagogové, Ze se potrebuji na setkanis rodici pripravit a Ze se obavaji, co po nich budou
rodice poZadovat. Domnivdm se, Ze tyto obavy by byly na misté, pokud by pedagogové
vybrali za nepfijemnou formu komunikace osobni setkani, kterou ovsem povazuji za
nejpfijemnéjsi. Pro zlepSeni vzdjemné komunikace navrhovali pedagogové mimo jiné
konzultaéni hodiny, které ale zaroven povazuji za nepfijemné, jelikoz se obavaiji, co po

nich budou rodice chtit.

Rodice pro kontakt s pedagogem nejcastéji pouZzivaji osobni setkani pfi predavani a
vyzvedavani déti. Tento prostfedek komunikace je pro rodice také nejpfijemnéjsi a
nejjednodussi, diky némuz se informace co nejrychleji dostanou k pfijemci. Vyzkumné
Setfeni ukazalo, Ze za nepfijemnou komunikaci povazuji rodice komunikacni kanaly
v tomto poradi - ndsténky, telefonicky kontakt, konzultaéni hodiny, SMS zpravy, e-mail.
Nasténky jsou druhym zmifiovanym prostredkem rodicl, odkud ziskavaji informace. Pro
zlepseni vzdjemného vztahu by bylo vhodnéjsi zvolit jiny zplsob predavani informaci,

aby se rodice v materské skole citili |épe informovani.

VO: Jsou informace, které dostdvaji rodice od pedagogt, dostatecné? Jaké informace

rodice od pedagogti nejvice vyZaduji?

Vysledky dotaznikového Setfeni ukdzaly, Ze jak rodice, tak pedagogové povazuji za
hlavniho inicidtora vzajemné komunikace uditele matefské Skoly. Nejcastéji rodice
zajima chovani svych déti a zarazeni déti do kolektivu. Dle rodic¢l je pedagogové
nejcastéji informuji o Uspésich ditéte, akcich Skoly a nevhodném chovani. Uéitelé uvedli,
Ze nejcastéji informuji rodice o vSem, co je potreba, dale o chovani a prospéchu déti.
Informace, které dotazovani rodice od pedagogt dostdvaji, jsou pro vétsinu dostacujici,
presto 11 rodich z celkového poctu 73 respondentl uvedlo, Ze jsou informace spiSe

nedostacujici a pro dva rodice jsou informace rozhodné nedostatecné.

VO: Jak se zapojuji/nezapojuji rodice do déni v materské skole?
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Do déni v materské Skole zapojuji pedagogové rodi¢e zejména v rdmci neformalnich
setkanich a mozZnosti financni a materialni pomoci. Dale vysledky ukdazaly, Ze rodice
mohou v nékterych Skolach navstivit vyuku, zicastnit se spoleéného vyletu ¢i Skolou
organizovanych prednasek. VétSina rodici se oviem do déni v materské Skole
nezapojuje, maximalné poskytuje skole finanéni nebo materialni dar. Zaroven si témér
polovina rodict mysli, Ze by Skola méla délat vice pro vzajemnou spolupraci. Pokud by
méli rodi¢e moZnost se vice zapojit, preferovali by neformalni setkdvani, spole¢né vylety
a moznost navstivit vyuku. Budovani vzajemnych vztah( pfispivd k rozvoji ditéte,
nicméné jak uvadi Fertek (2011), rodi¢ nesmi mit pocit, Ze je do néceho tlacen a pedagog

musi zachovavat zdsadu dobrovolnosti.

VO: Jak rodice vnimaji ucitele?

Vysledky dotazniku ukazaly, Ze velkd cast pedagogl se domnivd, Ze je rodi¢e vnimaiji
pouze jako hlidace svych déti po dobu, kdy oni sami se o dité starat z dlivodu pracovnich
povinnosti nemohou. Nejvice se ale ucitelé z pohledu rodi¢t vidi jako pedagogicky
vzdélani pracovnici a partnefi ve vychové déti. Sami rodic¢e vnimaji nejéastdji u¢itele MS
jako pedagogicky vzdélané zaméstnance a partnery ve vychoveé jejich déti, ktefi jsou pro
déti zaroven autoritou i kamaradem. Jako hlidace déti vnima pedagogy nejmensi

procento rodica.

VO: Maji ucitelé v materskych Skoldch moZnost sezndmit se s efektivnimi zplsoby

komunikace s rodici?

Vzdjemnou komunikaci je moziné ze strany pedagogl podpofit kurzy efektivni
komunikace. Vice neZ polovina oslovenych pedagogli ma moznost se téchto kurzu
hrazenych materskou Skolou zuc¢astnit. Ostatni ucitelé o této moznosti nevi nebo jim je

Skola nenabizi.
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ZAVER
Bakalaiskd prace se zabyvala komunikaci mezi pedagogy v MS a rodidi, které maji
umisténé své déti v materské Skole, a hledala mozné bariéry, které brani vytvoreni

vzdjemného partnerského vztahu mezi rodi¢em a pedagogem. Jednalo se o kvantitativni

vyzkum formou dotaznikového Setreni.

V teoretické Casti se prace zabyva definovanim pojmu komunikace, jejimi funkcemi a
zasadami efektivni komunikace. Dale uvadi formy a metody spoluprace mezi pedagogy
materské Skoly a rodici. Specifikuje mozné komunikacni bariéry z teoretického hlediska

a popisuje prevenci téchto komunikacnich prekazek.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jaké jsou bariéry v komunikaci mezi pedagogem
a rodicem v materské Skole a pokusit se nalézt reSeni pro jejich predchazeni nebo
odstranéni. Dil¢éim cilem bylo zjistit, jaké jsou nejéastéjsi formy komunikace a zdali

existuje rozdil v komunikaci mezi rodicem a pedagogem na vesnici a ve mésté.

Z vyzkumného Setreni vyplyva, Ze nejvétSim problémem ve vzajemné komunikaci mezi
rodicem a pedagogem je nedostatek ¢asu. Oba aktéfi by radi vénovali tomu druhému
vice ¢asu pro vyménu informaci. Re$enim se nabizi konzultaéni hodiny a neformalni
setkdvani rodict s détmi a pedagogy. Prekazkou ovsem muze byt opét ¢as, kdy se rodice
musi prizplsobovat terminim konzultacnich hodin nebo jim pracovni povinnosti
nedovoluji se Ucastnit neformdlnich setkanich poradanych materskou Skolou vétsinou

v brzkych odpolednich hodinach.

Osobni setkdni pedagoga s rodiem je nejcastéjsi a také nejprijemnéjsi formou
komunikace. Dvodem je rychlost informace, ktera se dostane k ptijemci. Opét zde vsak
hraje roli ¢as. Ucitel se musi pfi pfedavani a vyzvedavani déti vénovat primarné détem
ve tfidé, proto je zde ¢as pouze na par vét. V pripadé, Ze rodi¢ pozaduje resit néjaky

problém, doporucuji konzultacni hodiny nebo jiné osobni setkdni v soukromi.
Nebyl zjistén rozdil v komunikaci mezi pedagogy a rodici ve mésté a v obci.

Davéra mezi rodici a pedagogy ovliviiuje celkovy rozvoj ditéte, a proto by méli oba aktéfi
zohlednovat tento fakt pfi vzajemném kontaktu. PouZivat prostfedky efektivni

komunikace, nebrat si véci osobné a myslet vidy na dobro déti.
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PRILOHA 1: DOTAZNIK PRO RODICE

Dobry den,

jmenuji se Dita Alféldi a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Uditelstvi pro materské skoly
na Pedagogické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich. V sou¢asné dobé
zpracovavam bakalafskou praci na téma ,Bariéry v komunikaci mezi pedagogy
v matefské skole a rodici“. Cilem prace je zjistit, jaké prekazky se objevuji ve vzajemné

komunikaci mezi pedagogem a rodi¢em.

Rada bych Vas pozddala o vyplnéni dotazniku pro vyzkumné Setfeni mé bakalarské
prace. Na nékteré otazky je moZna pouze jedna odpovéd, nékteré nabizeji vice moznosti.
Dotaznik je zcela anonymni a slouZi pouze pro Ucely vyzkumu mé prace. Dékuji Vam za

¢as a ochotu.

1. Vvasvek:
a. 20-30let
b. 31-40let

c. 41 let avice

2. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a. Zakladni
b. Stredoskolské zakoncené vyucnim listem
c. Stredoskolské zakoncené maturitni zkouskou

d. Vysokoskolské

3. Vase dité navstévuje materskou Skolu:
a. v obci(do 3 tis. obyvatel)

b. ve mésté (nad 3 tis. obyvatel)

4. Jaky prostfedek komunikace se $kolou NEJCASTEJI pouZivate?
a. Telefonicky kontakt

b. Osobni kontakt pfi pfeddvani / vyzvedavani déti



Konzultaéni hodiny
E-mailova komunikace
SMS zpravy

Zpravy od déti

Zprdavy od ostatnich rodicu
Nasténky

Jiny (prosim uvedte) .......cccovveeveeveee v

Pro¢ NEJCASTEJI pouzivate vy$e uvedeny prostfedek komunikace se $kolou?

Moznost vice odpovédi.

a.

b.

Povazuji ho za nejefektivné;jsi

Je pro mé nejjednodussi

Pedagog jinak komunikovat nechce

Na jiny zplsob komunikace nemam ¢as

Jiny (Prosim uvedte) .......cccceeveeveee v

Jaky prosttedek komunikace se $kolou je pro vas NEJPRIJEMNEJSI?

Telefonicky kontakt

Osobni kontakt pri predavani / vyzvedavani déti
E-mailova komunikace

SMS zpravy

Zpravy od déti

Zprdavy od ostatnich rodicu

Nasténky

Jiny (prosim uvedte) .......ccccvveve e e

Pro¢ je uvedeny zplisob komunikace pro vas NEJPRIJEMNEJSI?

Moznost vice odpovédi.

a.
b.

C.

Nemusim byt v pfimém kontaktu s pedagogem
Uprednostnuji osobni kontakt s pedagogem

Mohu se na setkdni s pedagogem predem pfipravit



10.

d. Informace se rychle dostanou k prijemci
e. Zpravy si mohu v klidu predist, aZ na to budu mit ¢as
f. Je pro mé nejjednodussi

g. Jiny (prosim uvedte) .....ceveveveeie v s

Jaky zptsob komunikace je pro vas NEPRIJEMNY?
a. Telefonicky kontakt s pedagogem

b. Osobni kontakt s pedagogem

c. E-mailova komunikace se Skolou

d. SMS zpravy

e. Nasténky

f.  Jiny (prosim uvedte) .....cveeveeeee v

Pro¢ je uvedeny zptisob komunikace pro vas NEPRIJEMNY?
Moznost vice odpovédi.

a. Bojim se, co po mé bude pedagog pozadovat

b. Potfebuji se na setkani s pedagogem predem pfipravit
c. Je pro mé tézké prijimat pfipominky o svém ditéti

d. Tézko zvladam osobni kontakt s pedagogem bez emoci
e. Pedagog poZaduje okamzitou odpovéd

h. Jiny (prosim uvedte) .......ccceveevivenecnece e

Jakym zptisobem NEJCASTEJI ziskavate informace o déni ve $kolce?
a. Priosobnim kontaktu s pedagogy

b. Od svych déti

c. Na webovych strankach Skoly

d. Na ndasténkach ve Skole

e. Od jinych rodicl

f. Telefonicky

g. SMS zpravou

h. Jiny (prosim uvedte) ......ccueeeeveeneeeccene s



11. Jaké informace vas NEJVICE o déni ve $kolce zajimaji?
a. Chovaniditéte
b. Prospéch ditéte
c. Nedostatky a slabé stranky ditéte
d. Nadani ditéte a jeho silné stranky
e. ZpuUsob vzdélavani a napln dne ve Skolce
f. Zarazeni ditéte do kolektivu
g. Akce Skoly
h. O déni ve Skole se nezajimam

i.  Jiné (prosim uvedte) ....cccoeveeveve s e

12. Jaké informace o déni v materské $kole NEJCASTEJI dostavate od ucitele?

Q

Pochvaly a Uspéchy ditéte
b. Co se ditéti nepovedlo

Zlobivé chovani

o

o

Spatné stravovani

e. Akce Skoly

bl

Jiné (prosim Uvedte) .....ccveeceeeieireee s

13. Jak Casto se Skolou komunikujete?
a. Denné pfi ptichodu a odchodu déti
b. Pouze na tfidnich schlizkach

c. Priakcich poradanych skolou (besidky apod.)

o

Pouze pti omlouvani déti

®

Pouze vyskytne-li se néjaky problém
f. O déni ve Skolce se nezajimam

Jiné (prosim Uvedte) .....ccveeceeeieireee s

Q@

14. Jsou pro vas informace, které dostdvate od pedagogl dostatecné?
a. Rozhodné ano

b. SpiSe ano



c. SpiSene

d. Rozhodné ne

15. Jak vnimate ucitele vaseho ditéte? Moznost vice odpovédi. Je pro mé:
a. Pedagogicky vzdélany pracovnik pro praciv MS
b. Kamarad ditéte
c. Autoritou ditéte
d. Hlidaéem ditéte v dobé, kdy se nemohu o dité starat
e. Partner ve vychové a vzdélavani ditéte

. Jinak (prosim uvedte) .....cccoeveveverece s

16. Jakym zpGsobem se zapojujete do déni v MS? MoZnost vice odpovédi.
a. Navstévuji vyuku
b. Porddam predndasky ¢i zajmové krouzky ve Skole
c. Zucastnuji se Skolnich vylet(
d. Zapojuji se do pripravy vzdélavacich programa
e. Poskytuji Skole finan¢ni nebo materialni podporu
f.  Nezapojuji se

g. Jiné (prosim uvedte) .....cccevvvvverieecere e

17. Pokud byste mél(a) moznost, jakych aktivit byste se rad(a) ve skole zucastnil(a)?
Moznost vice odpovédi.
a. Navstéva vyuky
b. Ucast na spole¢nych vyletech
c. Organizace a vedeni zajmovych krouzkl pro déti
d. Predndasky organizované Skolou
e. Neformalni setkdvanis ostatnimi rodici
f.  Financni a materidlni pomoc Skole
g. Nemam zdjem

h. Jiné (prosim uvedte) .....cccceveceveeirecre e

18. Kdo by mél byt podle vas hlavnim iniciatorem vzajemné spoluprace?



a. Rodic
b. Pedagog
C. Jiné (prosim uvedte) .....ccoceveeveecerrerieee e

19. Myslite si, Ze by Skola méla délat vice pro spolupraci s rodici?

20.

21.

22.

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne

Nevim

V &em si myslite, e je spoluprace mezi rodi¢em a pedagogem v MS dileZita pro

spravny rozvoj ditéte? Moznost vice odpovédi.

a. Rodic¢ a pedagog se pfi vychové a vzdélavani dopliuji
b. Rodi¢ a pedagog si pfedavaji informace o ditéti

c. Pedagog potrebuje znat aktudlni stav ditéte

d. Dité se citi v bezpeci

e. Dité emocné nestrada

f. Dulezité je, aby fungoval rodic

g. Jiné (prosim uvedte) ....cccceovvvverieecers e
Jakou pFipominku k vyuce déti v MS jste uéitelim v minulosti sdé&lil(a)? Prosim
uvedte.

Jak reaguje Skola na vase pripominky?

a. Okamzité reaguje

b. Pripominky si vyslechne, néco zlepsi

c. Pripominky si vyslechne, ale nic dalSiho nepodnika

d. Nema o mé ndzory zdjem

e. Zadné pripominky a ndméty $kole nesdéluji



f.  Jiné (prosim uvedte) ....ccoveveee e

23. Jaké bariéry vidite v komunikaci mezi vami a Skolou?
a. Nedostatek ¢asu pro komunikaci s pedagogy
b. Obava, jak se bude pedagog chovat k ditéti, kdyZ vznesu namitku
c. Nevstricné chovani ze strany pedagoga
d. Neduvéra v pedagoga
e. Skola nevytvafi pro spolupraci podminky
f. Zadné

g. Jiné (prosim uvedte)

24. Jaké mate napady na zlepSeni komunikace mezi vami a rodici?

Prosim uvedte ......evevivevieceeiceevee e



PRILOHA 2: DOTAZNIK PRO PEDAGOGY V MS

Dobry den,

jmenuji se Dita Alféldi a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Uditelstvi pro materské skoly
na Pedagogické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich. V sou¢asné dobé
zpracovavam bakalafskou praci na téma ,Bariéry v komunikaci mezi pedagogy
v matefské skole a rodici“. Cilem prace je zjistit, jaké prekazky se objevuji ve vzajemné

komunikaci mezi pedagogem a rodi¢em.

Rada bych Vas pozddala o vyplnéni dotazniku pro vyzkumné Setfeni mé bakalarské
prace. Na nékteré otazky je moZna pouze jedna odpovéd, nékteré nabizeji vice moznosti.
Dotaznik je zcela anonymni a slouZi pouze pro Ucely vyzkumu mé prace. Dékuji Vam za
¢as a ochotu.
1. Vasveék:
a. 20-30let
b. 31-40let

c. 41 let avice

2. Vase dosazené vzdélani:
a. Stfedni pedagogické vzdélani
b. Vyssi pedagogické vzdélani
c. Vysokoskolské pedagogické vzdélani

d. Jiné (prosim uvedte)

3. Jak dlouho vykonavéte profesi pedagoga v MS?

a. 1-5let
b. 6-10 let
c. 11-15let

d. 16 let avice

4. Profesi pedagoga v materské Skole vykonavate:

a. vobci(do 3 tis. obyvatel)



5.

b.

ve mésté (nad 3 tis. obyvatel)

Jakym zpGsobem NEJCASTEJI komunikujete s rodi¢i?

a.

b.

Telefonicky

Osobné pfi predavani / vyzvedavani déti
V ramci konzulta¢nich hodin
Prostfednictvim e-mailove komunikace
Prostfednictvim SMS zprav
Prostfednictvim informaci na nasténkach

Jiny (prosim uvedte) ....covvveece e e

Pro¢ NEJCASTEJI pouzivate vy$e uvedeny prostfedek komunikace s rodici?

Moznost vice odpovédi.

a.

b.

Povazuji ho za nejefektivnéjsi

Je pro mé nejjednodussi

Rodice jinak komunikovat nechtéji

Na jiny zplsob komunikace nemam ¢as

Jiny dlvod (prosim uvedte) .....cccveveeeneive e

Jaky zptisob komunikace s rodi¢i je pro vas NEJPRIJEMNEJSI?

Telefonicky kontakt

Osobni kontakt pri predavani / vyzvedavani déti
Konzulta¢ni hodiny

E-mailova komunikace

SMS zpravy

Nasténky

Jiny (Prosim uvedte) ......ovveeveeveee s

Pro¢ je uvedeny zplisob komunikace pro vas NEJPRIJEMNEJSI? MoZnost vice

odpovédi.

a.

b.

Nemusim byt v pfimém kontaktu s rodici

Uprednostnuji osobni kontakt s rodici



c. Mohu se na setkdni s rodici pfipravit
d. Je pro mé nejjednodussi
e. Mohu okamZité reagovat na vzniklou situaci

f. Jiny dhvod (prosim uvedte) .....ccoeeeecveeece e

9. Jaky zplisob komunikace s rodi¢i je pro vas NEPRIJEMNY?
a. Telefonicky kontakt
b. Osobni kontakt pfi pfedavani / vyzvedavani déti
c. Konzulta¢ni hodiny
d. E-mailova komunikace se Skolou
e. SMS zpravy
f. Nasténky

g. Jiny (prosim uvedte) ....ccccoceevee e e

10. Pro¢ je uvedeny zplisob komunikace pro vas NEPRIJEMNY? MoZnost vice
odpovédi.
a. Bojim se, co po mé budou rodiée pozadovat
b. Pottebuji se na setkani s rodici vidy pripravit

Je pro mé tézké pfrijimat pripominky od rodica

o

d. Tézko zvldadam kontakt s rodic¢i bez emoci

Jiny dlvod (prosim uvedte) .....cccveveeeneive e

®

11. Jak C¢asto s rodi¢i komunikujete?
a. Denné pri prichodu a odchodu déti
b. Pouze béhem konzultacnich hodin
c. Pouze na tfidnich schizkach

d. P¥iakcich poradanych Skolou (besidky apod.)

e. Pouze pfi omlouvani déti
f.  Pouze vyskytne-li se néjaky problém
g. Jiné (prosim uvedte) ....cccceovvvverieecers e

12. Domnivate se, Ze je frekvence komunikace mezi vdmi a rodici dostatecna?



13.

14.

15.

16.

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne

Nevim

Jaké informace z mateFské $koly NEJCASTEJI piedavate rodi¢im?

Chovani ditéte

Prospéch ditéte

Nedostatky a slabé stranky ditéte
Nadani a silné stranky ditéte

Zpusob vzdélavani a napli dne ve Skolce
Akce skoly

Jiné (prosim Uvedte) ....ccccveeceeieirece e

S jakym nepfijemnym chovanim k vasi osobé ze strany rodice jste se nékdy

setkal(a)? Moznost vice odpovédi.

a.

b.

Rodi¢ ke mné byl vulgarni

Rodi¢ na mé zvySoval hlas

Rodi¢ vac¢i mné pouzil nasili

Nemdm Zadné neptijemné zkusSenosti s rodici

Jiné (prosim uvedte) ... veeeieecece e

Jaka byla dle vaseho nazoru motivace rodice k tomuto nepfijemnému chovani?

Jak si myslite, Ze vas rodice jako pedagoga vnimaji? MoZnost vice odpoveédi.

Jsem pro né:

a.
b.

C.

Pedagogicky vzdélany pracovnik pro praci v MS
Kamarad ditéte

Autoritou ditéte



17.

18.

19.

20.

d. Hlidaéem ditéte v dobé, kdy se nemohou o dité starat
e. Partnerem ve vychoveé a vzdélavani ditéte

f.  Jiné (prosim uvedte) .....ccoeveeiveiveceeeeee e

Jakym zplisobem zapojujete rodi¢e do d&ni v MS? Moznost vice odpovédi.
a. Mohou byt po domluvé pfitomni v MS

b. Mohou se Ucastnit spolecnych vyletl

c. Je jim ddna moinost organizace a vedeni zajmovych krouzkd v MS

d. Pripravujeme pro rodice prednasky organizované skolou

e. Organizujeme neformadlni setkavani s ostatnimi rodi¢i a détmi

f.  Financni a materidlni pomoc Skole

g. Rodice do déni v MS nezapojujeme

h. Jiné (prosim uvedte) ......ccccveveeeveeireee e

Kdo by mél byt podle vas hlavnim inicidatorem vzajemné spoluprace?
a. Rodic
b. Pedagog

c. Nékdo jiny (prosim uvedte) ......ccvevveireireceeeere e

Myslite si, Ze je spoluprace s rodi¢i ve vasi MS dostate¢nda?
a. Rozhodné ano

b. SpiSe ano

c. Spise ne

d. Rozhodné ne

e. Nevim

V éem zejména si myslite, Ze je spoluprace mezi rodi¢em a pedagogem v MS
dulezitad pro spravny rozvoj ditéte? Moznost vice odpovédi.

a. Rodic¢ a pedagog se pfi vychové a vzdélavani dopliuji

b. Rodi¢ a pedagog si pfedavaji informace o ditéti

c. Pedagog potrebuje znat aktudlni stav ditéte

d. Dité se citi v bezpeci



e. Dité emocéné nestrada
f. DulezZité je, aby fungoval hlavné rodic¢

g. Jiné (prosim uvedte) .....ccovvevnecveceeeie e,

21. Jakou pfipominku k vyuce déti v MS jste od rodi¢d v minulosti dostal(a)?

Prosim, uvedte.

22. Jak reaguje vase Skola na pripominky od rodi¢u?
a. Okamzité reaguje
b. Pripominky si vyslechne, néco zlepsi
c. Prfipominky si vyslechne, ale nic dalSiho nepodnika
d. Rodice Zadné pfipominky neuvadéji

€. Jiné (prosim uvedte) .....cccveeneeveneceeieee e

23. Mate mozZnost Ucastnit se kurzd efektivni komunikace hrazenych materskou

Skolou?
a. Ano
b. Ne

c. Nevimotom

24. Jaké kurzy efektivni komunikace vam Skola nabizi?

25. Jaké bariéry vidite v komunikaci mezi vdmi a rodic¢i? MoZnost vice odpovédi.
a. Nedostatek ¢asu pro komunikaci s rodici
b. Rodice nemaji zajem
c. Rodiée nechtéji slyset kritiku
d. Nedlvéra mezi rodi¢i a pedagogy

e. Skola nevytvafi pro spolupraci podminky



f. Zadné

g. Jiné (prosim uvedte) .....cevvnececiie s

26. Jaké mate napady na zlepseni komunikace mezi vami a rodici?

Prosim uvedTe ..o



