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Pravni rezim a funkce datovych schranek

Abstrakt

Tato bakalarska prace se v teoretické ¢asti zabyva moznostmi elektronické komunikace ve
vefejné sprave, predev§im se zaméfenim na Finanéni spravu, vyuzitim datovych schranek
pro zasilani dokumentt, jak ze strany spravce dané, tak ze strany danovych subjektu.
Stru¢né shrnuje vyvoj datovych schranek, zékladni pojmy tykajici se této problematiky,
moznosti vyuziti riznych typd datovych schranek vcetné souvisejicich problému praveé
sohledem na typ datové schranky. Zabyva se vlivem zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tukonech a autorizované konverzi dokument, ve znéni pozdéjSich
predpist, ktery nabyl G¢innosti dne 1. Cervence 2009 a souvisejici legislativy, na zménach
v oblasti elektronické komunikace mezi organy vefejné moci navzajem, organy vefejné
moci a ostatnimi adresaty a predevSim zméné zpisobu podavani i pfijimani ufednich
dokumentd. V bakalafské praci je také vysvétlen projekt MOJE DANE, ktery byl spustén
dne 28. unora 2021, a to pravé pro dalsi zjednoduSeni, zrychleni a vyssi komfort

elektronické komunikace mezi danovymi subjekty a spravcem dang.

Prakticka Cast bakalarské prace se zabyva, na zakladé dotaznikového Setieni, zhodnocenim
informovanosti dafiovych subjekti o datovych schrankach, jejich ochotou vyuzivat
datovou schranku, zjisténim nedostatkd, které brani v jejich vyuzivani a snahou o odhaleni

pficin, které brani vyuzivani datovych schranek ze strany samotnych danovych subjekta.

Klic¢ova slova: datova schranka, datova zprava, doruCovani pisemnosti, statni sprava,
spravce dané, daniovy subjekt, elektronicky dokument, efektivita, fyzicka osoba,

podnikajici fyzicka osoba, pravnicka osoba



Legal status and functions of data boxes

Abstract

The theoretical part of the bachelor’s thesis deals with the possibilities of an electronic
form of communication in the public authorities with a focus on Financial administration
and the use of data boxes for sending documents from the side of the tax administrators as
well as the tax subjects. This bachelor’s thesis briefly summarizes the development of data
boxes, the basic terms related to this topic, and the possible use of different types of data
boxes including the related problems concerning the type of data box. It deals with the
influence of Act No. 300/2008 Coll., about electronic transactions and authorized
conversion of documents, as amended in later regulations, which came into the effect on
July 1, 2009, and related legislation, on changes in electronic communication between
public authorities, public authorities and other addressees and, above all, changing the way
of filing and receiving official documents. The bachelor’s thesis also explains a project
called MY TAXES, which was launched on February 28, 2021, to further simplify,
accelerate and more comfortable electronic communication between tax subjects and the

tax administrator.

Based on the questionnaire survey, the practical part of the bachelor’s thesis focuses on the
evaluation of the knowledge of the tax subjects about the data boxes, their willingness to
use them, detection of the potential issues which decrease the usage and discovering the

causes which prevent the use of data boxes by tax subjects themselves.

Keywords: data box, a data message, delivery of documentation, state administration, tax
administrator, tax subject, electronic document, effectiveness, natural person,

self-employed natural person, legal person
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1 Uvod

Moznost elektronické komunikace ve vefejné sprave, tj. prenos dokumentt ve forme
datové zpravy, se v Ceském pravnim fadu objevovalo a objevuje v fadé pravnich predpisa.
Dané predpisy upravuji tuto problematiku jednak obecné (napf. zédkon €. 500/2004 Sb.,
spravni tad; zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik; zakon ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik; zdkon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad) a jednak specificky, pouze pro urcity
segment vefejné spravy. Nejvyznamnéjsim predpisem vydanym na specializovaném useku
spravy dani, byl zadkon ¢. 226/2002 Sb., kterym byly ménény nékteré zakony v souvislosti
s elektronickym dorucovanim, mj. téz zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatka.
Tento zakon, umoznil doruCovat podani subjektim dariové spravy prostfednictvim tzv.
spolecného technického zafizeni spravci dané a v praxi znamenal pocatek masivniho
vyuzivani tohoto zpusobu zasilani dokumentd. Nadale se moznost elektronické
komunikace rozSifovala a 3. Cervence 2006 vyustila az ve spusténi Danového portalu

finan¢énich ufadu.

Dne 1. Cervence 2009 nabyl Gcinnosti zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, zakon €. 301/2008 Sb., kterym se meéni nékteré
zakony v souvislosti s pfijetim zadkona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentt, a zakon ¢. 7/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni
fad, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony. Uvedené pravni piedpisy se
vyznamné projevily v oblasti elektronické komunikace mezi organy vefejné moci

navzajem a organy verejné moci a adresaty vefejné moci.

Dne 28. tnora 2021 byl pro dalsi zjednoduseni, zrychleni a vyssi komfort elektronické
komunikace mezi dafiovymi subjekty a spravcem dan& spustén projekt MOJE DANE.
Jedna se o moderni online financni Grad, ktery je uren pro Sirokou vefejnost a umoziuje
lidem fesit snadno a rychle jejich daiiové povinnosti z domova nebo kancelare, podavat
veskerda podani nebo zjistovat potfebné informace. Celkové zjednoduSeni a podpora
elektronizace dani je dlouhodobé prioritou Ministerstva financi Ceské republiky (dale také
LMFCR“) a tento systém, ktery ma podobu s internetovym bankovnictvim, napomaha

tomu, ze dafiové subjekty maji lepsi prehled o svych danovych povinnostech.
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Datové schranky, které slouzi pfedevsim ke komunikaci s organy vefejné moci (v ramci
této bakalafské prace s finanCnimi ufady), vSak nadale zistavaji nejrozsifenéj$im
elektronickym podanim pro financni spravu a plné€ nahrazuji klasicky zptsob dorucovani
v listinné podobé. UrCitym subjektim jsou zfizovany ze zakona, pripadné ma kazdy
moznost zfidit si datovou schranku na vlastni zadost. Pro dariové subjekty a financni urady
z toho vSak vyplyva povinnost, komunikovat jejim prostrednictvim. Ti, kdo maji zfizenou
datovou schranku na vlastni zadost, maji zaroven moznost datovou schranku kdykoliv
znepfistupnit. Zasadné€ se tak zmeénil zptisob podavani i pfijimani Gfednich dokumentt,
ktery se tim stal mnohem efektivnéjsi, uspornéjsi a predevsim rychlejsi. Toto ma pozitivni

vyznam jak pro daflové subjekty, tak i finan¢ni urady.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalatrské prace je zhodnotit ptinosné stranky a efektivitu zavedeni a vyuzivani
datovych schranek v komunikaci statni spravy, zde predevsim spravce dané s danovymi
subjekty. Na druhé strané porovnat tento pfinos s méné popularnimi strankami datovych
schranek, a to problémy vyskytujicimi se v ramci doruCovani do urcitého typu datové
schranky, slozitost (pro nékteré uzivatele) a ne vzdy uzivatelskou piivétivost. Dil¢im cilem
je vhodnou metodou identifikovat a zhodnotit informovanost vetejnosti o datovych
schrankach, ochotu vyuzivat datovou schranku, prip. zjistit nedostatky a odhalit pficiny,
které brani vyuzivani datovych schranek ze strany samotnych danovych subjekti. Z této
komparace pak odvodit moznost zjednoduseni prostiedi datovych schranek, aniz by tratily

na své prakticnosti a efektivite.

2.2 Metodika

V teoretické Casti bude pouzita zvlast€ metoda analyzy pravni Upravy, a to predevsim
zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro elektronické transakce,
€. 300/2008 Sb., o elektronickych tukonech a autorizované konverzi dokumentd
a ¢. 365/2000 Sb., oinformacnich systémech vefejné spravy. Dale téz metoda reSerSe
z odborné literatury a dalSich relevantnich zdroji, jako jsou napf. webové stranky
Ministerstva financi CR, Ministerstva vnitra CR, odbornych &lankd apod., zabyvajici
se uvedenou problematikou. Dopliikové budou pouzity metody komparace, dedukce

a syntéza zjisténych dat.

V praktické casti budou pouzity statické metody (sbér dat) ke zjisténi informaci
o vyuzivani elektronické komunikace, predev§im prostfednictvim datové schranky, v ramci
Finanéni spravy. Formou kvantitativniho vyzkumu, a to dotaznikového Setfeni, bude
zjistovano, jak je vyuzivana datova schranka vetejnosti, dostupnost informaci tykajicich se
ztizeni datové schranky, fungovani, obsluhy, pfedevsim fyzickym osobam, jaké okolnosti
brani v jejim vyuzivani, ¢i naopak, jaka zlepSeni by vedla k vétsi spokojenosti uzivateld.

Ze zjisténych informaci bude odvozen zavér, ktery naplni planovany cil prace.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato Cast bakalarské prace se zabyva vznikem a vyvojem Informacniho systému datovych
schranek, vyhodami datovych schranek, analyzou pravni upravy, dorucovanim
prostfednictvim datovych schranek, predevsim tedy elektronickou komunikaci ve vetejné
sprave, problémy ohledné doruCovani skrze datové schranky, a to hlavné se zamérenim na

Financni spravu.
3.1 Informacni systém datovych schranek

Informacni systém datovych schranek (dale také , ISDS*), jehoz spravce je Ministerstvo
vnitra Ceské republiky (dale také ,MVCR®) a provozovatelem Ceska posta s.p., byl
spustén dne 1. €ervence 2009, a to na zakladé zékona €. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale také
»,zakon €. 300/2008 Sb.”). Jedna se oinformacni systém vefejné spravy, na ktery se
vztahuje zakon ¢.365/2000 Sb., oinformacnich systémech vetfejné spravy a o zmeéné

v 7 w7 7 o v 7 vewvs v - ol
nekterych dalSich zakont, ve znéni pozdé&jsich predpist .

LWV ISDS se vedou informace o DS, jejich uZivatelich a veskeré manipulaci s obsahem
schranek vymezené v § 14 zdkona (bez toho, Ze by se kdokoliv dostal dovnitr, tj. do obsahu
DS samotnych). Ministerstvo zajiStuje pritkaznost dorucovani datovych zprdv, pricemz
v systému jsou uchovany auditni logy, které umoZzZiiuji posouzeni neshod na okamziku
doruceni datovych zprav a samoziejmé i pripadnych pokusiu o utok na informacni systém

datovych schranek. «*

U odeslanych zprav, které jsou snadno dohledatelné, je vzdy patrné, kdy byla datova
zprava dodana do datové schranky piijemce, kdy byla doruCena (pfesné datum i cas)
a vSechny potifebné udaje. Zaroven mé odesilatel moznost vyznacit v datové zprave

skuteCnost, ze se jedna o dokument ,,do vlastnich rukou adresata®. ISDS je schopen zajistit,

"MVCR [online]. [cit. 2022-07-17] Dostupné na https://www.datoveschranky.info/provozni_rad
* SMEJKAL, V., VALASEK M. A. Jak na datové schranky: prakticky manual pro kazdého. 2012. Linde
Praha a.s. s. 42. ISBN 978-80-86131-80-1.
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7e k datové zpravé ma pristup pouze opravnéna osoba, tedy pouze adresat.’ Je to
predevs§im diky unikatnim pfistupovym udajum, které jsou osobam pridéleny. Kazda
opravnéna osoba ma vsak povinnost s nimi nakladat takovym zptisobem, aby nemohlo

dojit k jejich zneuziti.*
3.1.1 Vyhody datovych schranek

Datové schranky plné a bezpené nahrazuji klasicka listinna podani a maji nesporné
mnoho vyhod. Mezi hlavni vyhody datovych schranek patii rychlost a dostupnost podani,
bez omezeni provozni dobou ufadu a Ceské posty s. p., ktera je zarove provozovatelem
ISDS. Zprava odeslana uradu se povazuje za dorucenou jiz v okamziku dodani do datové
schranky organu vefejné moci (dale také ,,0VM®), tedy v podstaté ihned.” Zaroveii viak
plati, ze dokumenty zaslané do datové schranky fyzickych a pravnickych osob se povazuji
za dorucené az piihlasenim do datové schranky. Pokud ale v ramci dorucovani dokumentu
OVM nedojde k prihlaseni ve lhuté deseti dni od dodani dokumentu do datové schranky,
dojde k dorueni fikci a dokument je povazovan za doruGeny poslednim dnem této lhiity.°
Do datové schranky lze zaslat témét veskeré dokumenty. Vyjimku tvoii dokumenty, které
do datové schranky nelze zaslat z technickych divodd, pfipadné dokumenty, u kterych

urcity konkrétni pravni predpis vyzaduje jiny zptsob doruceni.
3.1.2 Zrizeni datové schranky

Ani zfidit si datovou schranku na vlastni zadost pro fyzické osoby (dale také , FO®),
podnikajici fyzické osoby (dale také ,,PFO*), pfipadné pravnické osoby (dale také , PO*),
kterym neni zfizovana datova schranka ze zakona, neni velkym problémem. V soucasné
dobé je nové nabizena moznost on-line zrizeni datové schranky pomoci Identity
obéana, pii které je datovd schranka ziizena béhem nekolika minut a lze ji vyuzivat

okamziteé. Zaroven vzhledem ke skutecnosti, ze ma zadatel pfistup zfizen pomoci Identity

* SMEJKAL, V. Datové schranky v pravaim #adu CR: zdkon ¢ 300/2008 Sh., o elektronickych iikonech
a autorizované konverzi dokumentii, s komentarrem. 2009. Praha: ABF a.s. s. 132, § 19. ISBN 978-80-86284-
78-1.

! Tamtéz, s. 62. § 9.

> MVCR [online]. [cit. 2021-09-04] Dostupné na: https:/www.datoveschranky.info/vyhody-datovych-
schranek

® SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim #adu CR: zdkon ¢ 300/2008 Sh., o elektronickych tikonech
a autorizované konverzi dokumentii, s komentarrem. 2009. Praha: ABF a.s. s. 100. § 17. ISBN 978-80-86284-
78-1.
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obCana a pomoci téchto udaju se do datové schranky lze i pfihlasit, jsou mu pfihlasovaci
Gdaje, a to jméno a heslo, vydany pouze na vyslovnou zadost.”

Obrazek 1

PRIHLASENI PRIHLASENI PRIHLASENI DALSI ZrOsoBY
IDENTITOU OBCANA JMENEM A HESLEM MOBILNIM KLICEM PRIHLASENI

Vyplfite své ufivatelské jméno a heslo &

pfihlaste se. Pokud jste se jes§té nikdy

nepfihlasovall do své datove schranky

pouZijte pfihlagovaci udaje, které Vam byly
ny systémem a doruéeny v
lutym pruhem nebo

iictvim aktivaéniho portalu
JSTE ZDE POPRVE? »
NEMUZETE SE PRIHLASIT? »

NAPOVEDA >

VIDEO NAVOD >

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné na: https://www.datoveschranky.info/zrizeni-online

Obrazek 1

PRIHLASENI PRIHLASENI PRIHLASENI paLSi zplsoBY
IDENTITOU OEf}M\IA JMENEM A HESLEM MOBILNIM KLICEM PRIHLASENI

PRESMEROVANI NA SLUZBU IDENTITA 0BEANA ' ¢

Doporuéujeme plihladeni IDENTITOU
0BCANA - snadnym a zaruéenym

zplsobem, jak se pfipojit k on-line JSTE ZDE POPRVE? )
sluibdm stdtu, .

NEMUZETE SE PRIHLASIT? »

NAPOVEDA »

VIDED NAVOD »

Zdroj: vlastni zpracovani, dostupné na: https://www.datoveschranky.info/zrizeni-online

Dalsi moznosti, ktera zastava stale v platnosti, je zfidit si osobné datovou schranku na

kterémkoliv kontaktnim misté Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci Informacni

7 MVCR J[online]. [cit. 2022-06-04] Dostupné na: https://www.datoveschranky.info/zrizeni-datove-
schranky/na-zadost
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Narodni termindl), a to podanim zadosti o zfizeni datové schranky. Datova schranka je
nasledn& MVCR zfizena bezplatné do tii pracovnich dnii.® Ke dni 17. ervence 2022 bylo
ziizeno na celém uzemi Ceské republiky celkem 7 344 pobotek Czech POINTu, piicemz
nejvétsi zastoupeni maji obecni ufady, dale Ceska posta s.p. a ostatni instituce’, viz

nasledujici tabulka:

Tabulka 1 Ztizené pobocky Czech POINT ke dni 17. ¢ervence 2022

Kontaktni misto Pocet pobocek
Obecni urady 5 844
Ceska posta s.p. 951
Notarfi 439
Zahrani¢ni zastupitelstvi 68
Hospodaiska komora 42
Celkem 7 344

Zdroj: vlastni zpracovani dle Czech POINT [online]. [cit. 2022-07-17] Dostupné na:
http://www.czechpoint.cz/public/statistiky

Ke dni 17. fijna 2022 bylo aktivnich datovych schranek celkem 1 436 935 a odeslano
celkem 1 048 374 812 datovych zprav.'’

Zajem o datové schranky, které usnadiuji vyfizovani Ufednich zalezitosti, u obcCant
i obcand podnikatelt, ktefi nemusi datové schranky vyuzivat ze zakona, roste a pii vyuziti
novych moznosti on-line pro zfizeni, pfihlaSeni a celkové obsluhy datové schranky, bude

jisté jesté stoupat.
3.1.3 Typy datovych schranek

Typy datovych schranek se rozliSuji podle zpusobu jejich zFizeni, a to bud’ ze zakona,

nebo na zadost. Plati, ze ,,Datovou schranku na Zdadost ziidi ministerstvo bezplatné do 3

«ll

pracovnich dnit ode dne podani Zadosti“~ Ze zakona je zfizena datova schranka

# MVCR [online]. [cit. 2022-10-01] Dostupné na: https://www.datoveschranky .info/zrizeni-datove-schranky
? Czech POINT [online]. [cit. 2022-07-17] Dostupné na: https://www.czechpoint.cz/public/statistiky

" MVCR [online]. [cit. 2022-10-29] Dostupné na: https://www.datoveschranky.info/statistiky

" SMEJKAL, V., VALASEK M. A. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého. 2012. Linde
Praha a.s. s. 45. ISBN 978-80-86131-80-1.

17


https://www.datoveschrankv.info/zrizeni-datove-schranky
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky
https://www.datoveschrankv.info/statistikv

fyzickych podnikajicich osob, pravnickych osob, organu vefejné moci bezodkladné poté,
co MVCR obdrzi informaci o zapsani do zakonem stanovené evidence, piipadné od jejich

vzniku.

Tabulka 2 Datové schranky ziizované ze zakona

Typ datové schranky
Typ subjektu

v ISDS
Organ vefejné moci OVM (10)
Fyzicka osoba, kterd je v roli OVM OVM FO (14)
Podnikajici fyzicka osoba, ktera je v roli OVM OVM _PFO (15)
Pravnické osoba v roli OVM OVM PO (16)
Pravnicka osoba zapsana v obchodnim rejsttiku PO (20)
Podnikajici fyzicka osoba — advokat PFO_ADVOK (31)
Podnikajici fyzicka osoba - danovy poradce PFO_DANPOR (32)
Podnikajici fyzicka osoba - insolvencni spravce PFO_INSSPR (33)

Podnikajici fyzicka osoba - statutarni auditor (OSVC
PFO AUDITOR (34)
nebo zaméstnanec)

Podnikajici fyzicka osoba — znalec PFO_ZNALEC (35)

Podnikajici fyzickd osoba — soudni pfekladatel nebo
PFO TLUMOCNIK (36)
tlumoc¢nik

Zdroj:  vlastni  zpracovani dle MVCR  [online]. [cit.  2022-07-17] Dostupné  na:
https://www.datoveschranky.info/typy-datovych-schranck

Tabulka 3 Datové schranky zfizované na zadost

Typ datové schranky
Typ subjektu

v ISDS
Fyzicka osoba FO (40)
Podnikajici fyzicka osoba PFO (30)
Pravnické osoba - na zadost PO _REQ (22)
Schranka OVM zfizena na zadost OVM_REQ (13)

Zdroj:  vlastni  zpracovani dle MVCR  [online]. [cit.  2022-07-17] Dostupné  na:
https://www.datoveschranky.info/typy-datovyvch-schranck
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Od 1. ledna 2023 chysta MVCR velkou zmé&nu pravé v oblasti ziizovani datovych
schranek. Datové schranky by mély byt kromé podnikatelt ziizeny i v§em subjektim, které
jsou vedeny v zakladnim registru osob, jehoz spravcem je Cesky statisticky ufad a zaroveii
v§em osobam, které jsou evidovany v zékladnim registru obyvatel poté, co poprvé pouziji
prostfedek pro elektronickou identifikaci. DATS bude zfizena automaticky, po prvnim
pfihlaSeni k jakékoliv digitalni sluzbé& statu prostiednictvim tohoto prostiedku. Obcané,
nepodnikajici fyzické osoby, vSak budou mit moznost na zékladé zadosti sluzbu
deaktivovat. PO a PFO - tedy OSVC bude ze zakona zfizena datova schranka poté, co
budou zapsany do prislusené evidence. V tomto ptipadé vSak vznika povinnost DATS ze
zékona vyuzivat.'? Zfizeni DATS ob&anim vedenym v zakladnim registru osob je stale
v feseni. Snahou MVCR je viak zavedeni DATS co nejsirsimu okruhu ob&and, tedy nejen
podnikatelim.

Pokud se v ramci legislativniho procesu podari cast zdakona o automatickém zrizeni
datovek fyvzickym osobam zrusit, podnikne resort vnitra veSkeré kroky k implementaci

tohoto kroku. "

3.1.4 Zpristupnéni datové schranky

Prostrednictvim datové schranky lze odesilat a pfijimat datové zpravy pokud je datova
schranka zpfistupnéna, coz nastane v okamziku, kdy se do datové schranky poprvé
prihlasi opravnéna osoba po prevzeti piistupovych udaja, piip. pomoci Identity obc¢ana.
Kazdému jednotlivému uzivateli jsou zaslany unikatni pfistupové udaje. V pripadé, ze je
statutarni organ tvoren vice Cleny, kazdému jednotlivé jsou zaslany jiné pfistupové udaje
a po ptihlageni prvniho ze ¢lend bude datova schranka zpfistupnéna.'*

,,Pokud se opravnénda osoba do datové schranky neprihlasi do 15 dnit od doruceni
pristupovych udaju, je datova schranka zp¥istupnéna 15. dnem od jejich doruceni

. 15
automaticky “."”

2 MVCR [online]. [cit. 2022-09-24] Dostupné na: https:/www.mvcr.cz/zajem-o-datove-schranky-stale-roste
5 MVCR [online]. [cit. 2022-10-20] Dostupné na: https://www.mvcr.cz/clanck/blizi-se-automaticke-zrizeni-

datovych-schranek

" SMEJKAL, V., VALASEK, M. A.Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého. 2012. Linde
Praha a.s. s. 52. ISBN 978-80-86131-80-1.

'S BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky: fungovani, dorucovdni, bezpecnost, névody. 2010.
Olomouc: ANAG. s. 125. ISBN 978-80-7263-617-4.
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V praxi to tedy znamena, ze od toho okamziku se datova schranka zpfistupnila jak pro
osobu, pro kterou byla zfizena, tak pro zasilani dokumentli od ostatnich subjektd.
Rozhodujici je datum doruceni pristupovych udaju a datova schranka se vzdy
zpristupni 15. dnem po jejich doruceni, bez ohledu na to, zda lhata konéi pracovnim

dnem, sobotou, nedé€li ¢i svatkem.
3.1.5 Znepristupnéni datové schranky

V uréitych pripadech, které stanovi zdkon, MVCR znep¥istupni datovou schrinku FO,
PFO, PO, a to ke dni, kdy doSlo k udalosti, ktera je duvodem pro znepristupnéni.
U fyzickych osob se jedna napiiklad o umrti, prohlaseni o umrti, zbaveni nebo omezeni
zpusobilosti k pravnim tkonim, vykonu trestu odnéti svobody, atd. U PFO, piip. PO se
datova schranka znepfistupni ke dni vymazu ze zakonem stanovené evidence, a to
obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku. U PO a OVM MVCR znepiistupni datovou
schranku dnem zruseni subjekt(.

,ZDatova schranka zrizend na Zddost bude téi znep¥istupnéna na zdkladé Zadosti
subjektu, pro ktery byla zrizena. “!’

Nemusi se vSak jednat o znepfistupnéni trvalé, subjekt ma moznost znovu podanim zadosti
pozadat o jeji zpiistupnéni a MVCR tak uéini opét do tif pracovnich dnd. Je viak tieba
predchazet tomu, aby nedochazelo ke zneuzivani zpristupiiovani a znepristupnovani
datové schranky. Proto je tato moznost omezena.

,Po druhém znepristupnéni DS v jednom roce Ize schrdanku opétovné zpristupnit nejdrive

po uplynuti jednoho roku ode dne posledniho znepristupnéni. “*®

3.1.6 Zneplatnéni pristupovych udaju

Muze vSak také nastat situace, kdy subjekty své pristupové tdaje ztrati, vyzradi, pfip. jsou

jim odcizeny a musi dojit tedy k jejich zneplatnéni. , Ke zneplatnéni pristupovych udaju

' BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky: fungovani, dorucovaini, bezpecnost, ndvody. 2010.
Olomouc: ANAG. s. 126. ISBN 978-80-7263-617-4.

"7 Tamtéz, s. 127.

'8 SMEJKAL, V., VALASEK, M. A. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého. 2012. Linde
Praha a.s. s. 57. ISBN 978-80-86131-80-1.
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musi dojit neprodlené poté, co doslo k oznameni, Ze md osoba oprdavnéna k pristupu do

datové schrdnky obavy ze zneuiti jejich pristupovych idajii, “*

Stejnym zptisobem zneplatni MVCR pristupové udaje na zakladé zadosti opravnéné osoby
poveérené osob€, a to napiiklad z divodu odvolani z funkce, ukonéeni pracovniho poméru.

O této skuteCnosti je povérena i opravnéna osoba vzdy informovana.
3.1.7 Zruseni datové schranky

Zrugeni datové schranky upravuje § 13 zakona & 300/2008 Sb.”” Aby mohla byt datova
schranka zruSena, musi tomu vzdy predchazet jeji znepfistupnéni, zaroven to vSak
neznamend, e kazda znepfistupnéna datova schranka miZe byt zrusena. MVCR zrusi
datovou schranku po uplynuti tFi let ode dne umrti FO, vymazu PFO ze zakonem
stanovené evidence, zaniku PO pokud nema pravniho néastupce a OVM ode dne jeho
zrueni. Zaroven vSak neni mozné zrusit datovou schranku znepfistupnénou na zadost a to

ani tehdy, pokud subjekt nepozada o jeji zpfistupnéni nékolik let.”!
3.1.8 Datovy trezor

U datovych schranek je vSak tfeba také myslet na to, ze zpravy jsou ukladiany pouze po
dobu devadesati dni.”> Poté je nutné si zpravy vhodnym zpGsobem archivovat. Pfimo
v datové schrance lze vyuzit ,,ulozisté soubori“, kam lze ulozit maximalné tficet soubort
na dobu patnacti dnd. Poté jsou viak soubory vymazany.” Pro dlouhodobé uloZeni zprav
je mozné vyuzit dopliikovou sluzbu ISDS, a to datovy trezor. Jedna se o placenou sluzbu
Ceské posty. ,,Ve své podstaté se jednd jenom o vypnuti casového limitu pro smazdni

w24
zpravy.

' SMEJKAL, V., VALASEK, M. A.Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého. 2012. Linde
Praha a.s. s. 57. ISBN 978-80-86131-80-1.

20 Z&kon &. 300/2008 Sb.. o elektronickych konech a autorizované konverzi dokumenti.

A BUDIS, P, HREBfKOVA, L. Datové schranky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, ndvody, 2010,
Olomouc: ANAG. s. 127, 128. ISBN 978-80-7263-617-4.

22 SMEJKAL, V., VALASEK, M. A.Jak na datové schrénky: prakticky manudl pro kazdého, 2012, Linde
Praha a.s. s. 41. ISBN 978-80-86131-80-1.

2 MVCR [online]. [cit. 2022-07-17] Dostupné na: https://www.mojedatovaschranka.cz/ulozistesouboru
 SMEJKAL, V., VALASEK, M. A.Jak na datové schrénky: prakticky manudl pro kazdého, 2012, Linde
Praha a.s. s. 135. ISBN 978-80-86131-80-1.
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., Datovy trezor nejcastéji vyuzivaji pravnické osoby, ndsledované podnikajicimi fyzickymi
osobami. Nejcastéji je vyuzivan Datovy trezor s kapacitou 100 zprav. “%

V soucasné dobé je mozné si vybrat kapacitu datového trezoru od ulozeni dvaceti az po
pét tisic zprav za cenu od 120,- K¢ do 29 500,- K¢ za jeden rok vyuzivani. Lze vyuzit
dvou typu datovych trezori. Smluvni datovy trezor je zfizen na zakladé smluvniho
vztahu s obnovenim smlouvy vzdy po jednom roce a kreditni datovy trezor, ktery si 1ze
snadno a rychle aktivovat pfimo nastaveni datové schranky. VSe lze vyfidit v on-line
rezimu. Kazdy novy uzivatel datovych schranek navic ziska na dobu tfi mésici moznost
vyzkouset datovy trezor zdarma. ,SluZbu Datovy trezor na 6 mésici bez jakychkoliv

zdvazkii je moiné vyuzit pouze jednou “*°

3.1.9 Analyza pravni upravy

Elektronickou komunikaci prostrednictvim datovych schranek a vSemi ukony, které

s timto zpusobem komunikace pfimo souvisi, se zabyva cela rada zakonu a vyhlasek.

Mezi zékladni pravni predpisy patii:*’

e zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument,
ve znéni pozdéjSich predpisu

e zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce

e zakon C. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nekterych dalSich zakona
(zékon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpisu, s tcinnosti do 19. zafi
2016

e zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonda,
ve znéni pozdéjSich predpisu

e zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd€jsSich predpist

e zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu

e vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze

dokumentu

¥ CEVRO Institut. Datové schranky: historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014, 2015, Praha. s. 43. ISBN
978-80-87125-29-8.

2 MVCR [online]. [cit. 2022-07-17] Dostupné na: https://www.datoveschranky .info/datovy-trezor

2 MVCR [online]. [cit. 2022-07-17] Dostupné na: https://www.mvecr.cz/clanek/datove-schranky
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v

e vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informac¢niho systému
datovych schranek

e vyhlagka ¢. 212/2012 Sb., o struktufe udajt, na zakladé kterych je mozné jednoznacné
identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovéfovani platnosti zaru¢ené¢ho
elektronického  podpisu, elektronické znacky, kvalifikovaného certifikatu,
kvalifikovaného systémového certifikatu a kvalifikovaného casového razitka
(vyhlaSka o ovéfovani platnosti zarueného elektronického podpisu), s ucinnosti
do 19. zafi 2016

e vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

e vyhlaska ¢. 37/1992 Sb., jednacim tadu pro okresni a krajské soudy, ve znéni

pozdéjsich predpisu

,Zdkon ¢. 300/2008, o elektronickych uikonech a autorizované konverzi dokumentii (ddle
také jako ,,zdakon“ nebo ,,DSZ*) byl dne 19. 8. 2008 vyhlasen ve Shirce zdkomit v cdstce 98
a dnem 1. cervence 2009 nabyl ucinnosti. Jesté nez nabyl ucinnosti, probéhla jeho novela,
a to v rdmci novely zdkona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisii, kterda byla publikovdna pod ¢. 190/2009
Sb. Ndsledné byl DSZ jesté novelizovan dalsimi zdkony, a to zdkonem ¢. 219/2009 Sb.,
doprovodnym zdkonem ¢. 227/2009 Sb. k zdkonu o zdkladnich registrech, a vyznamnou

novelou zdkonem & 263/2011 Sb. “*

Tento zakon, ktery upravuje, elektronické ukony statnich orginu, uzemnich
samospravnych celki a fyzickych nebo pravnickych osob, dodavani dokumentd
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob prostifednictvim
datovych schranek, informac¢ni systém datovych schranek a autorizovanou konverzi
dokumentti, mél puvodné zjednodusit a usnadnit komunikaci mezi OVM navzajem
a zaroven mezi OVM a soukromopravnimi subjekty. Nabytim ucinnosti tohoto zakona dne
1. ervence 2009 byly MVCR ziizovany datové schranky a vydavany piistupové udaje.
Ostry provoz byl spustén dne 1. listopadu 2009. Timto dnem byly zaroven aktivovany

2 SMEJKAL, V. , VALASEK, M. .A. Jak na datové schréanky: prakticky manudl pro kazdého, 2012, Linde
Praha a.s. s. 41. ISBN 978-80-86131-80-1.
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datové schranky, do kterych se jejich uZivatelé nepiihlasili.”” Zakon umoziiuje pravnickym
i fyzickym osobam ucinit podani viici OVM distanénim zpusobem, tedy mimo jakykoliv
jiny ufedni ukon.

Jak vyplyva jiz z Usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlageni
listiny zakladnich prav a svobod, ¢l. 13, neni mozné porusovat listovni tajemstvi,
tajemstvi jinych pisemnosti, telefonnich zprav apod. Vyjimku tvoii pouze piipady, které
stanovi zakon.*

. . : , 31
,Datové schrdanky nejsou e-mailem™

, ktery pro dorucovani ufednich dokumentd neni
vhodnym zpiisobem, a to kvili nedostatecnému zabezpeceni. Hlavni myslenkou vzniku
ISDS tedy bylo vytvoreni systému pro zasilani elektronickych zprav, ktery bude zakonem
prohlaseny za duvéryhodny, stitem zastitény, a to pfedevsim z divodu, ze do datovych
schranek jsou doruCovany i velmi dilezité dokumenty pln€ nahrazujici i listinné
dorucovani dokumentd ,,do vlastnich rukou, u kterych je nutné dbat pfedevsim na to, aby
systém byl dostateéné zabezpecen. MVCR toto u dorutovanych zprav zajistuje a zarovefi
to znamena, e , kazdou uddlost v ISDS Ize tedy kdykoliv prokdzat” >

Datova schranka zajiStuje dostatecné bezpecéné prostfedi, podobné jako internetové
bankovnictvi, je vSak nutné kni pfistupovat stejnym zpusobem. Dle § 8 zakona
¢. 300/2008, muze do datové schranky pfistupovat primarn€ osoba, pro kterou byla ziizena,
dale administrator, ktery se o datovou schranku stara jako primarni osoba, pfipadné
povéfena osoba, které jsou piidéleny uréité pravomoci.” Vzhledem ke skuteGnosti, Ze
k pristupu do datové schranky jsou nutné unikatni pfistupové udaje, uzivatelské jméno
a heslo, pfip. Identita obc¢ana, je nutné tyto idaje nikomu nesdélovat, aby nemohlo dojit
k jejich zneuziti, nebot’ se jedna o nejdulezitéjsi kli¢ k pfistupu do datové schranky. Aby
bylo patrné, ktera z vySe uvedenych osob se do datové schranky pfihlasila, pouziva jak

administrator, tak pfipadné povéfena osoba, vlastni pristupové udaje.

¥ SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim fadu CR: zdkon ¢& 300/2008 Sh., o elektronickych ilkonech
a autorizované konverzi dokumentii, s komentdarem, 2009, Praha: ABF a.s. s. 26. ISBN 978-80-86284-78-1.

3 Usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb. o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod
jako soucasti ustavniho poiadku Ceské republiky.

' SMEJKAL, V., VALASEK, M. A. Jak na datové schranky: prakticky manual pro kazdého, 2012, Linde
Praha a.s. s. 41. ISBN 978-80-86131-80-1.

2 Tamté?, s. 43.

¥ SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim fadu CR: zdkon ¢& 300/2008 Sh., o elektronickych ilkonech
a autorizované konverzi dokumentit, s komentdrrem. 2009. Praha: ABF a.s. s. 56. ISBN 978-80-86284-78-1.

24



LSprdavce (ministerstvo) ani provozovatel (Ceskd posta) informacniho systému datovych

schrdnek nejsou opravnéni k pristupu do datovych schrdanek jinych subjekui. <>

Vzhledem k typu dorucovanych dokumenti a skuteCnosti, ktera umoziiuje do konkrétni
datové schranky pfistup vice osobam, je nutné nalezité zvazit rozsah pristupu
jednotlivych osob, ato predevSim proto, ze kazdym prihlaSenim dojde k doruceni

zasilaného dokumentu.

3.2 Dorucovani

Z § 2 odst. 1) zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
také ,,0Z«)" vyplyva, ze kazdé ustanoveni soukromého prava lze vykladat pouze ve shodd
s Listinou zakladnich prav a svobod®®, ktera mj. v &l. 13 uvadi, Ze nesmi byt poruseno
listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych zaznama, piipadné zprav podavanych telefonem,
telegrafem ¢i jinym zafizenim, ato vsoukromi ¢i zasilanych poStou nebo jinym
zpisobem.”’

Zaroven § 12 OZ, uvadi, ze ,kazdy, kdo se citi ve svém pravu zkrdcen, miiZze se domdhat
ochrany u orgdnu vykondvajiciho verejnou moc. “>*

Po nabyti uCinnosti zakona ¢. 300/2008 Sb., je mozné provadét ukony (Cinit podani) vici
OVM tfemi hlavnimi zpusoby: v listinné podobé do podatelen OVM, elektronicky
e-mailem do elektronickych podatelen a datovymi schrankami. Existuji jesté zvlastni
zpusoby komunikace, napf. jiz zminiovany Darovy portal, ktery slouzi ke komunikaci

. v s )4 )4 v . S . v I3 s 39
s Finan¢ni spravou a zaroven k ziskavani informaci z dannového fizeni.

3 SMEJKAL, V., VALASEK, M. A.Jak na datové schrénky: prakticky manudl pro kazdého. 2012. Linde
Praha a.s. s. 55. ISBN 978-80-86131-80-1.

%% zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpisii.

3¢ LAVICKY, P. a kol. Obcansky zdkonik: komentdr. 1. vydani. 2014. Praha: C.H. Beck . Velké komentafe.
§ 2. ISBN 978-80-7400-529-9.

7 Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb. o vyhlageni Listiny zkladnich prav a svobod
jako sou&asti ustavniho potadku Ceské republiky.

*# LAVICKY, P. a kol. Obcansky zdkonik: komentdr. 1. vydani. 2014. Praha: C.H. Beck . Velké komentafe.
§ 12. ISBN 978-80-7400-529-9.

* SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim fadu CR: zdkon ¢ 300/2008 Sh., o elektronickych iikonech
a autorizované konverzi dokumentii, s komentdrem. 2009, Praha: ABF a.s. s. 113. ISBN 978-80-86284-78-1.
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,ZDorucovani je komunikacni prostiedek, jehoZ prostrednictvim dochdzi kprenosu
informaci vFizeni, a je tudiz zdkladnim predpokladem, aby konkrétni ¥izeni mohlo
probéhnout. Dorucenti je pak vislednym aktem procesu doruéovdni. “*’

., Prostrednictvim dorucovani dochazi k napliiovdni  ustavné zaruceného prava na

- 41
spravedlivy proces.

Z &l. 36 Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady & 2/1993 Sb., o vyhlageni listiny
zakladnich prav a svobod vyplyva pravo na fadné oznameni rozhodnuti, nebot’ se kazdy

o v )4 I3 )4 ;17 I3 v N )4 42
muze domahat svého prava u nezavislého a nestranného soudu, pfip. jiného organu.

3.2.1 Dorucovani ve Financni spravé

Dle § 39 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozd¢jsich predpist
(dale také ,DR%), spravce dan& doruGuje pisemnost pii ustnim jednani nebo pii jiném
tkonu, nebo dle § 39 odst. 1 pism. b) DR elektronicky.” Dle § 39 odst. 2 zakona
¢. 280/2009 Sb., dafiovy rad, neni-li mozné dorucit pisemnost podle odstavce 1, doruci ji

spravce dané prostfednictvim zasilky doru¢ované.

,Dorucenim se rozumi tikon ze strany spravce dané smérem k osobé, které je dorucovano.
’ v r v 7 ’ . r réc v 4 | r Ié r 4 {{44
Zakon pro doruceni pouziva pojem ,,ozndmeni “. Opacny smér se nazyvda poddanim.
Specifickym typem dorucovani je dorucovani ,,do vlastnich rukou®, které zarucuje, ze se
adresat s pisemnosti seznamil, a spravce dané ziska diakazni prostiedek o doruceni

pisemnosti.

“'DRABKOVA, T. Dorucovani ve spravnim Fizeni se zaméFenim na elektronické formy komunikace. 2017.
Praha: Wolters Kluwers. s. 1. ISBN 978-80-7552-723-3.

M Tamtéz, s. 23.

*2 Usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb. o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod
jako soucasti ustavniho poiadku Ceské republiky.

* Zakon &. 280/2009 Sb.. datiovy fad, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

* ROZEHNAL, T. Daiiovy #ad: prakticky komentar. 2. vydani. 2021. Praha: Wolters Kluwer. s. 69. ISBN
978-80-7598-963-5.
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3.2.2 Dorucovani prostirednictvim datové schranky

Elektronické dorudovani v ramci datiového fizeni je upraveno v § 42 DR, ktery stanovi,
ze osobe, ktera ma zpfiistupnénou datovou schranku se dorucuje elektronicky podle jiného

pravniho predpisu, tedy podle § 17 zakona &. 300/2008 Sb.*®

Dle § 17 odst. 1 zakona ¢. 300/2008 Sb., pokud to umoziiuje povaha dokumentu, dorucuje
OVM jinému OVM prostiednictvim datové schranky a zaroven, pokud ma FO, PFO ¢i PO
zptistupnénu datovou schranku a nedorucuje se na misté, pfipadné vefejnou vyhlaskou,

dorutuje OVM dokument prostrednictvim datové schranky.*’

Pti dorucovani do datové schranky se rozliSuji dva stavy, a to:

1) okamzik ,,dodani“ - jedna se 0 moment, kdy byl dokument uloZen do datové schranky
osoby, ale jesté nevime, zda se osoba s dokumentem seznamila, pfip. zda tak ucini

2) okamzik , doruceni - jedna se o moment, ktery je dan piihlaSenim adresata do datové
schranky, piip. nahradnim dorugenim (fikci)*®

Praveé dorucenim  fikci“ se zabyval Nejvyssi spravni soud a dne 26. kvétna 2022 byl vydan
rozsudek €.j. 4 Afs 264/2018 — 85, ktery rozhodl, ze ,,Dorucuje-li se do datové schrdanky
dokument pri spravé dani, desetidenni casovy interval podle § 17 odst. 4 zdkona
¢. 30072008 Sb., o elektronickych ikonech a autorizované konverzi dokumentu, je nutno
pocitat v souladu s pravidlem podle § 33 odst. 4 dariového vadu tak, Ze pripadne-li
posledni den tohoto intervalu na sobotu, nedéli nebo svdtek, je jeho poslednim dnem

. , ., , 49
nejblize nasledujici pracovni den®.

Nejcastejsimi typy datovych schranek, se kterymi se spravce dané ze strany danovych
subjektl, pripadné zplnomocnénych zastupct setkava, jsou: datové schranky pro pravnické
osoby, fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby (podnikatele, advokaty, dafiové poradce,

insolvencni spravce).

*3 Z4kon &. 280/2009 Sb.. datovy fad, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

*6 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.

*7 SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim fadu CR: zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ilkonech
a autorizované konverzi dokumentii, s komentarem. 2009. Praha: ABF a.s. § 17 s. 100. ISBN 978-80-86284-
78-1.

* Tamtéz, § 7. 110.

* Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu €. j. 4 Afs 264/2018 — 85 ze dne 26. kvétna 2022.
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V § 4 odst. odst. 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., je stanoveno pravidlo, ze podnikajici fyzicka
osoba ma narok na zfizeni jedné datové schranky podnikajici fyzické osoby bez ohledu na
po&et podnikatelskych &innosti.”® Vyjimka z tohoto pravidla viak plati pro dafiové poradce,
ptip. advokaty, insolvencni spravce, kterym se v tomto piipad¢€ zfizuje samostatna profesni

, , 51
datova schranka.

Je v§ak nutné zohlednit, Ze jeden a tyz subjekt miize mit nékolikeré pravni postaveni a ve
vztahu k tomu miiZe mit prdvo na ziizeni toho typu datové schranky, ktery se odviji od toho

I3 ‘ , ;52
kterého pravniho postaveni.

Pokud by tedy stejna osoba byla advokatem, daniovym poradcem i insolvenc¢nim spravcem,
bude ji zfizena datova schranka podnikajici fyzické osoby pro kazdou z téchto profesi

. T N . . 1 53
a zaroven ji maze byt zfizena datova schranka fyzické osoby.

3.2.3 Dorucovani danovym subjektum

V soucasné dobé¢ danové subjekty, a to FO a PFO, kterym neni zfizena datova schranka ze
zakona, nemaji povinnost mit zfizenou datovou schranku pro komunikaci s finanénim
urfadem. Proto je nutné pred doruCenim pisemnosti provéfit, zda dariovy subjekt disponuje
datovou schrankou ¢i nikoliv. A vzhledem ke skutecnosti, ze neni vylouceno, aby jedna
osoba disponovala vice datovymi schrankami, je spravce dané povinen urcit, k jakému

statusu osoby se pisemnost vztahuje a dle toho zvolit typ datové schranky.™

,Nelze-li jednoznacné rozlisit, jak ma byt dorucovdno (do které ze zrizemych datovych
schranek nebo v listinné podobé), pak je nucen spravce dané zvolit zpiisob doruceni podle
pravdépodobného tisudku, a rozhodnout, zda se pisemnost tykd ¢i netykd podnikdni fyzické

osoby. V' takovychto pripadech vSak nemuzZe uplatnit fikci doruceni a nedojde-li

fo Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii.

3 Finan¢ni sprava [online]. [cit. 2021-09-19] Dostupné na:
https://www.financnisprava.cz/Pokyn GFR_D_7.pdf

32 BUDIS, P, HREBfKOVA, L. Datové schranky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, ndvody, 2010,
Olomouc: ANAG. s. 116. ISBN 978-80-7263-617-4.

> Tamtéz, s. 117.

> ROZEHNAL, T. Daiovy Fdd: prakticky komentar. 2. vydani. 2021. Praha: Wolters Kluwer. § 42, s. 72.
ISBN 978-80-7598-963-5.
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k faktickému doruceni, je nezbytné pisemnost dorucit dalSim alternativhim zpiisobem, pri

I3 e v ’ ;55
kterém se jiz fikce doruceni uplatni.*

Dle § 42 DR v praxi také Gasto dochazi ke sporim o dorudeni zejména v piipadg, kdy sice
existuje datova schranka, av§ak neni zde nikdo, kdo by do ni mél piistup.’®

Zarovent ma danovy subjekt moznost (PFO - podnikatel, nikoliv advokat, dariovy poradce,
pfip. insolvencni spravce), pokud ma zfizenou pouze datovou schranku pro FO, pozadat
formou volné zadosti spravce dané o doruovani do jeho datové schranky pro FO. Uvede
presny typ datové schranky, ID datové schranky a spravce dan€ oznaci tuto datovou
schranku jako ,,prioritni“. Nasledné¢ mu mohou byt doruCovany vSechny pisemnosti ze

, . . . . 57
strany spravce dané do oznacené datové schranky.

Pravnické osobé spravce dané vzdy, pokud nemé zvoleného zplnomocnéného zastupce,

dorucuje do datové schranky PO, ktera byla subjektu zfizena ze zakona.
3.2.4 Dorucovani advokatum, danovym poradcium, insolvenénim spravcum

Dle § 4 odst. 3 zakona ¢. 300/2008 Sb. se pro advokacii, danové poradenstvi
a insolvencni spravcovstvi ziizuje ze zakona samostatna datova schranka PFOQO, kterou
ziidi MVCR bezodkladng poté, co obdrzi informaci o jejich zapsani do zakonem stanovené
evidence.”

Proto je tfeba velkou pozornost vénovat typu a povaze pisemnosti a spravné urcit,
do kterého typu datové schranky pisemnost zaslat. Problém muZze nastat predevsim
u dorucovani advokatim, ktefi mohou vykonavat advokacii nejen jako PFO, ale i jako
spoleCnici, ptip. zaméstnanci PO vykonavajici advokacii.

,Dokumenty adresované advokdtu je nutno dorucovat vyhradné do datové schranky

podnikajici fyzické osoby — advokdta, nikoliv do datové schrdanky prdavnické osoby, v niz

55

Financni sprava [online]. [cit. 2021-09-19] Dostupné na:
https://www.financnisprava.cz/Pokyn GFR D_7.pdf

0 ROZEHNAL, T. Dariovy Fad: prakticky komentdr. 2. vydani. 2021. Praha: Wolters Kluwer. § 42, s. 72.
ISBN 978-80-7598-963-5.

> Finan¢ni sprava [online]. [cit. 2021-09-19] Dostupné na:
https://www.financnisprava.cz/Pokyn GFR D_7.pdf

% SMEJKAL, V. Datové schranky v pravnim fadu CR: zdkon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych itkonech
a autorizované konverzi dokumenti, s komentdarem. 2009. Praha: ABF a.s. § 4 s. 41. ISBN 978-80-86284-78-
1.
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vykondva advokacii (jako spolecnik nebo zaméstnanec), Ci jiné datové schranky, kterd mu

\, 59
byla zFizena.

3.2.5 Dorucovani zastupcam

Dle § 41 odst. 1) DR, ma-li osoba, které je pisemnost doru¢ovana, zastupce, doruduji se
pisemnosti zastupci v rozsahu jeho opravnéni k zastupovani.®’ , Vykladova praxe spraveii
dané dosla k zavéru, Zze neni moZno disponovat zdstupcem, pricem? 7 rozsahu zastoupeni
by bylo vylouéeno dorucovini pisemnosti. “"

Meéstského soudu v Praze €j. 5 Af 20/2014-69 ze dne 19. biezna 2018, ve kterém zalobce

Tento vyklad byl potvrzen i rozsudkem

namital, ze rozhodnuti nenabylo pravni moci, nebot mu nebylo fadné doruceno. Jako
spornd se jevila plnd moc, kterou zalobce zmocnil pravnickou osobu k zastupovani
v danovém fizeni v plném rozsahu vyjma doruCovani. Soud posoudil zalobu jako
nediivodnou. Zmocnéni zastupce, neni-li omezeno jen na konkrétni tkon, totiz z povahy

. . y . I . 5 62
véci musi zastupce opraviiovat k oboustranné komunikaci se spravcem dang.

Danovy subjekt ma moznost zvolit si zastupce a urcit jeho rozsah zmocnéni. Pokud ma
vsak jedna a tataz osoba vice datovych schranek, mize velmi snadno dojit k chybnému
dorugeni.”

Nejen tedy u danovych subjektq, ale i u zplnomocnénych zastupct, ktefi velmi Casto byvaji
z tad advokatd, je nutné dbat na spravny vybér datové schranky, do které se ma dany

dokument dorudit.

Vadou doruceni do chybné datové schranky zastupce se zabyval napt. Nejvyssi spravni
soud v rozsudku ze dne 7. kvétna 2015, ¢j. 7 Afs 60/2015-32 v fizeni, ve kterém byl
ucastnik zastoupen na zakladé plné moci pfimo advokatem jako spole¢nikem spolecnosti

(advokatni kancelafe), nikoliv advokatni kancelafi. Spornd vyzva byla zaslana do datové

> BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky: fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody, 2010,
Olomouc: ANAG. s. 109. ISBN 978-80-7263-617-4.

8 Zakon &. 280/2009 Sb.. datiovy tad, ve znéni pozdgjsich piedpisii.

61 ROZEHNAL, T. Dariovy rad: prakticky komentdr. 2. vydani. 2021. Praha: Wolters Kluwer. s. 71. ISBN
978-80-7598-963-5.

% Rozsudek Méstského soudu v Praze €. j. 5 Af 20/2014-69 ze dne 19. brezna 2018.

63 DRABKOVA, T. Dorucovéni ve spravnim Fizeni se zamérenim na elektronické formy komunikace. 2017,
Praha: Wolters Kluwers. s. 105. ISBN 978-80-7552-723-3.
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schranky spolecnosti, piestoze 1advokat sam komunikoval skrajskym soudem

prostiednictvim své profesni schranky, a to datové schranky advokata.®*
3.2.6 Pokyn Generalniho finanéniho reditelstvi

Predevsim v souvislosti s dorucovanim FO, PFO a osobam uvedenym v § 4 odst. 3 zdkona
¢.300/2008 Sb. (advokatim, dafovym poradcim, insolvenénim  spravcim)
prostfednictvim datovych schranek, byl vydan pokyn Generalniho finan¢niho feditelstvi
(dale také ,,GFR®) & GFR-D-7, ve kterém jsou piehledné a srozumiteln& feSeny piiklady
konkrétnich situaci (u osob uvedenych v § 4 odst. 3 zédkona ¢. 300/2008 Sb. na prikladu
daniovych poradct), které mohou v ramci doruCovani nastat a jsou dostupné Siroké
vefejnosti - viz nasledujici piiklady:*’

Podnikajici fyzické osoby:

e PFO ma4 zfizenu datovou schranku , podnikajici fyzické osoby“ - spravce dané bude
do této datové schranky dorucovat pisemnosti ve vécech podnikéani. Ostatni pisemnosti
je spravce dané povinen doruGovat v listinné podobé dle § 43 a § 44 DR.

e PFO ma zfizenu datovou schranku ,fyzické osoby“ - spravce dané bude do této
datové schranky dorucovat pisemnosti, které se netykaji podnikatelské Cinnosti.

e PFO ma zfizeny ob¢ datové schranky: , podnikajici fyzické osoby* 1  fyzické osoby*
- spravce dané bude do této datové schranky dorucovat pisemnosti ve vécech
podnikani do datové schranky ,podnikajici fyzické osoby“ a ostatni pisemnosti do

datové schranky ,,fyzické osoby*.

Osoby uvedené v § 4 odst. 3 ziakona ¢. 300/2008 Sb. (situace uvedené na ptikladu

danovych poradci)

e Darovy poradce (dale také ,,DP*) méa zfizenu pouze , profesni datovou schranku® -
spravce dané bude do této datové schranky dorucovat pouze pisemnosti, které se
vztahuji k jeho ¢innosti DP (tzn. jakozto zastupci daiového subjektu v dafiovém
fizeni). Pisemnosti tykajici se jeho vlastni dafiové povinnosti a ostatni pisemnosti bude

dorucovat v listinné podobé dle § 43 a § 44 DR.

** Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &. j. 7 Afs 60/2015-32 ze dne 07. kvétna 2015.
63 Financni sprava [online]. [cit. 2021-09-19] Dostupné na:
https://www financnisprava.cz/Pokyn GFR_D_7.pdf
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DP ma zfizeny dvé datové schranky: , profesni datovou schranku” a ,fyzické osoby*
- spravce dané bude do profesni datové schranky dorucovat pisemnosti vztahujici se
k jeho ¢innosti dafiového poradce (tzn. jakoZzto zastupci daniového subjektu v daniovém
fizeni) a do datové schranky pro FO pisemnosti, které se této Cinnosti netykaji.
Pisemnosti tykajici se jeho vlastni dafiové povinnosti a ostatni pisemnosti bude
dorudovat v listinné podobé dle § 43 a § 44 DR.

DP ma zfizeny dvé datové schranky: , profesni datovou schranku“ a , podnikajici
fyzické osoby* - spravce dan¢ bude do profesni datové schranky dorucovat pisemnosti
vztahujici se kjeho Cinnosti danového poradce (tzn. jakozto zastupci danového
subjektu v dafiovém fizeni) a do datové schranky pro PFO pisemnosti, které se tykaji
jeho vlastni dafiové povinnosti jako DP.

DP ma zfizeny tfi datové schranky: , profesni datovou schranku“,  podnikajici
fyzické osoby“ a fyzické osoby“ - spravce dan¢ bude do profesni datové schranky
doruCovat pisemnosti vztahujici se k jeho Cinnosti dafiového poradce (tzn. jakozto
zastupci dafiového subjektu v daitovém fizeni), do datové schranky PFO pisemnosti,
které se tykaji jeho vlastni danové povinnosti jako DP a do datové schranky FO

pisemnosti, které se netykaji jeho podnikatelské Cinnosti.

V piipadé€, ze vSak nelze jednoznacné urcit, do které ze ziizenych datovych schranek nebo

v listinné podobé pisemnost =zaslat, spravce dané zvoli zpasob doruceni podle

pravdépodobného usudku, zda se pisemnost tyka ¢i netykd podnikani fyzické osoby.

Zarovenn ma vSak danovy subjekt moznost pred spravcem dané srozumitelnym

zpusobem vyjevit, ze pisemnosti, které mu byly doruCovany v listinné podobé, mu maji

byt dorucovany do datové schranky, prip. do které ze dvou ¢i vice ziizenych datovych

schranek maji byt datové zpravy od dainové spravy doruCovany. V pripadé dorucovani

osobam dle § 4 odst. 3 zakona ¢. 300/2008 Sb. v§ak musi byt pisemnosti dorucovany vzdy

do ,,profesni datové schranky”.

« 66

66

Finan¢ni sprava [online]. [cit. 2021-09-19] Dostupné na:
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3.2.7 Pochybeni pri podani danovymi subjekty

Dle § 18 odst. 1 zakona ¢. 300/2008 Sb., FO, PFO i PO muze provadét ukon vici OVM,
ma-li zpfistupnénu svou datovou schranku a umozriuje-li to povaha tkonu, prostrednictvim

datové schranky.®’

,,Dorucovdni prostrednictvim datovych schrdnek se stavda prioritnim zpiisobem dorucovani
v pripade, Ze to umoiiuje povaha dokumentu. “*

Dle § 71 DR, pokud by bylo podani u¢inéno prostiednictvim datové schranky podatele
(poptipadé jeho zastupce), ale obsahovalo by podani jiné osoby nez vlastnika datové
schranky, jednalo by se o vadu podani, kterou by bylo tfeba odstranit postupem dle § 74
DR.*’ Z toho vyplyva, ze nelze k u&indni podani viéi OVM vyuzit jakoukoliv datovou
schrankou. U¢inéné podani se musi tykat vlastnika datové schranky, pfipadné¢ muze byt

podani ucinéno z datové schranky zplnomocnéného zastupce. V tomto pripadé vSak musi

byt u spravce dané ulozena plna moc.

Dle § 27 DR si osoba zi&astnéna na spravé dani si maze zvolit zmocnénce, s vyjimkou
pfipadi, kdy ma pfii spravé dani néco osobné vykonat. PIna moc je vici spravei dané
G&inna od okamziku jejiho uplatnéni u tohoto spravce dan&. Dle § 28 DR je zmocnitel
povinen vymezit rozsah zmocnéni tak, aby bylo zfejmé, k jakym tkoniim, fizenim nebo
jinym postupim se plna moc vztahuje. Neni-li rozsah zmocnéni vymezen nebo neni-li
vymezen piesné, vyzve spravce dané zmocnitele k upravé plné moci a plna moc je vuci
spravei dang G&inna az po odstranéni vad.”

§ 37 odst. 1 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale také
,SprR“) definuje podani jako tikon smé&fujici v& spravnimu organu.’' Jde o takovy tikon
ucastnika fizeni, kterym ucastnik fizeni uplatfiuje sva procesni prava ¢i plni své procesni
povinnosti. § 37 odst. 2 SprR zaroveii upravuje, obsahové naleZitosti podani, a to, Ze

z podani musi byt patrné, kdo je €ini, které véci se tyka a co podatel navrhuje. Dle § 37

%7 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.

% SMEJKAL., V. Datové schranky v pravaim #adu CR: zdkon & 300/2008 Sh., o elektronickych iikonech
a autorizované konverzi dokumentii, s komentdrem. 2009. Praha: ABF a.s. §17 s. 101. ISBN 978-80-86284-
78-1.

% ROZEHNAL, T. Daitovy Fad: prakticky komentdr. 2. vydani. 2021. Praha: Wolters Kluwer. § 71 s. 120.
ISBN 978-80-7598-963-5.

" Tamtéz, § 27.

"' Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdgjsich piedpis.
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odst. 3 SprR, zjisti-li spravni organ, e podani nemé naleZitosti, piip. trpi jinymi vadami,

vyzve podatele k jejich odstran&ni.”

3.3 Obecné shrnuti

Wystém datovych schranek byl v minulych letech zaveden témér ve vSech zemich EU.
Zdkladni koncept datovych schranek v jednotlivych zemich je podobny. “”
Nicmén¢ systémy v jednotlivych zemich nejsou uplné totozné, kazda zemé se snazi zvolit

dikladné promyslenou strategii, aby byl systém co nejlépe a nejvice vyuzivan.
3.3.1 Vyuiziti v Ceské republice

Ceska republika se radi na predni mista vzavedeni systému datovych schranek,
predev§im co do poctu zapojenych subjektd i odeslanych datovych zprav. Projekt jako
takovy ukazal, ze ma i velky ekonomicky pfinos, a to v podob¢€ uspor napt. za postovné,

v ’ ¥ v ~ - SR b ’ - - 74
spotieby papiru a predevsim Casu oproti tradi¢ni listovni komunikaci.

Pfi budovani novych sluzeb ISDS je mozné Cerpat inspiraci u jinych evropskych zemi, kdy
napiiklad systém umozni odesilateli odeslat data elektronicky a v pfipadé€, ze adresat nema
ziizenu datovou schranku, systém zajisti dorucCeni formou klasické listovni zasilky,
piipadné zaslat do datové schranky slozenky nebo vyzvy o ulozené zasilce.”” Vyuzivani
datovych schrinek v Ceské republice a mnozstvi odeslanych zprav sice stile roste,

nicméné jisté jesté nebylo dosazeno maxima mozného vyuziti.
3.3.2 Pojem informacni spolecnost

,Politika informacni spolecnosti predstavuje soubor procesii a pro né charakteristickych

metod a ndstroju, na jejichz zaklade, resp. s jejichz pomoci je budovdna informacni

" JEMELKA, L. Spravni fad: komentdr. 4. vydani. 2013. Praha. C.H. Beck. s. 177, 178. ISBN 978-80-7400-
484-1.

" CEVRO Institut. Datové schranky: historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014, 2015. Praha. s. 79. ISBN
978-80-87125-29-8.

7f Tamtéz, s. 79.

> Tamté?, s. 80.
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spolecnost a prosazovdny jeji zajmy a cile (napr. zlepSeni konkurenceschopnosti, zlepSeni

o .. Lo o 76
kvality Zivota obcamii, zkvalitnéni sluzeb).

,»Pro budovadni informacni spolecnosti byly jako rozhodujici urceny tyto cile:”’

e pravo na dostupnost veiejnych informaci

e pomoci elektronickych komunikacnich prostiedkii a digitalnich technologii
poskytovani Sirokého spektra verejnych sluzeb

e vytvofeni zazemi pro vzajemnou spolupraci a komunikaci mezi verFejnym
a soukromym sektorem

e cenove dostupné verejné informace, piip. moznost jejich bezplatného vyuzivani

¢ sjednocovani standardu véetné vyuzivani osvéd¢enych postupt a nastroju.

.Ceskd republika pri vytvdreni koncepce budovdni informacni spolecnosti primdrné

vychdzela ze zdsad stanovenych pro tuto oblast hlavnimi dokumenty Evropské unie. “’

,Pro Ceskou republiku byl polozen diiraz na tyto realizaéni oblasti:*"

e komunikac¢ni sluzby - jejich dostupnost a bezpec¢nost

e informacni vzdélanost

e vefejné on-line sluzby - jejich modernizace

e vytvoreni pfehledného a dynamického prostiedni pro elektronické podnikani.

,vstém byl od zacdtku budovan jako jeden ze zdkladnich stavebnich kamenii Sirsi strategie
elektronizace a zefektivnéni vefejné spravy «*

Celkové vznik datovych schranek predstavoval velkou zménu v doruovani i vedeni Uredni

agendy a 1 pfes problémy, které béhem provozu vyplynuly na povrch, pfedstavoval zménu

pozitivni.

S BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schrénky: fungovéni, dorucovéni, bezpecnost, navody, 2010,
Olomouc: ANAG. s. 11. ISBN 978-80-7263-617-4.

7 Tamtéz, s. 13.

" Tamtéz, s. 13.

” Tamtéz, s. 16.

% CEVRO Institut. Datové schranky: historicky vivoj a soucasnd podoba 2014, 2015. Praha. s. 48. ISBN
978-80-87125-29-8.
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4 Vlastni prace

V praktické casti budou vyuzita data Finan¢ni spravy, ktera byla ziskana za ucelem zjistit
vyuzivani datové schranky (dale také ,,DATS®), a to jak podnikajicimi fyzickymi osobami, tak
nepodnikajicimi. Zaroven formou dotaznikového Setfeni bude vyhodnoceno vyuzivani
datovych schranek, zhodnocena informovanost a odhaleny nedostatky, pfip. problémy,
které se vyskytuji v ramci vyuzivani DATS, uvedeny mozné navrhy na zlepSeni fungovani

systému DATS, které by usnadnily jejich vyuzivani vét§imu poctu uzivateld.
4.1 Finanéni sprava Ceské republiky

Pojem , Finan¢ni sprava“ byl zaveden jiz v prosinci 2011, a to zakonem ¢. 456/2011 Sb.,
o Finanéni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist (dale také ,,zakon
&. 456/2011 Sb.“), ktery nabyl u&innosti dne 1. ledna 2013.*' Od tohoto data je MFCR
podiizeno Generalni finanéni feditelstvi (dale také ,,GFR“), které sidli v Praze. Dale
vypada organizaéni struktura nasledovné: GFR je podiizeno Odvolaci finanéni Feditelstvi
se sidlem v Brng, kterému jsou nasledn& podiizeny jednotlivé finanéni Giady™:

e Finan¢ni Gfad pro hlavni mésto Prahu

e Financni Urad pro StfedoCesky kraj

e Financni ufad pro JihoCesky kraj

e Financni urad pro Plzensky kraj

e Financni Ufad pro Karlovarsky kraj

e Finan&ni ufad pro Ustecky kraj

e Financni Urad pro Liberecky kraj

e Financni Urad pro Kralovéhradecky kraj

e Financni ufad pro Pardubicky kraj

e Financni ufad pro kraj Vysocina

e Financni Ufad pro Jihomoravsky kraj

e Financni ufad pro Olomoucky kraj

e Financni ufad pro Moravskoslezsky kraj

e Financni Urad pro Zlinsky kraj

81 zakon &. 456/2011 Sb., o Finan&ni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist.
82 Finanéni sprava [online]. [cit. 2022-07-30] Dostupné na: https://www.financnisprava.cz/financni-urady
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V ramci pusobnosti jednotlivych finan¢nich ufadi vykonavaji ¢innost tizemni pracovisté.

,Uzemni pracovisté, ktera se nenachdzeji v sidlech financnich tradii, jsou stanovena
v priloze vyhlasky ¢. 48/2012 Sb., o uzemnich pracovistich financnich uradii, kterd
se nenachazeji v jejich sidlech, na zdkladé zmocnéni v § 8 odst. 5 zdkona ¢. 456/2011 Sb.,

. v o , . v ey v . o 83
o Financni spraveé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii.*

Samostatnym Gradem je potom Specializovany finan¢ni ufad, ktery vykonava ptisobnost
na celém uzemi CR na zakladé § 8 zakona &. 456/2011 Sb. a jehoZ Ginnost je vymezena

v § 10 tohoto zakona® a je podiizen pfimo GFR.
4.1.1 Komparace dat GFR

Pti ziskavani dat z FS tykajicich se aktivnich datovych schranek vyuzivanych dafiovymi
subjekty bylo zjiS§téno, ze FS nevede oficialni statistiky tykajici se tohoto tématu. Internim
dotazem na GFR, odbor datiové analytiky, sekce datiové kontroly a analytiky, byly pro
ucely této bakalaiské prace ziskany nasledujici souhrnné aktualni informace ze vSech
databazi FU za celou CR, které poukazuji na vyuzivani datovych schrinek ziizenych na

zadost FO a PFO dafiovymi subjekty vedenymi u FS.

Tabulka 4 Zfizené DATS PFO na zadost k 7. lednu 2022

Pocet registrovanych DS - PFO 2344 377

DS se zrizenou DATS na zadost 382 774 16,33%
Z toho:

DATS FO - 40 170 484 44,54%
DATS PFO - 30 228 183 59,61%
Oznaceni prioritou 5569 1,45%

Zdroj: GFR, vlastni zpracovani

% Finanéni sprava [online]. [cit. 2022-07-30] Dostupné na: https://www.financnisprava.cz/uzemni-pracoviste
8 Finanéni sprava [online]. [cit. 2022-07-30] Dostupné na: https://www.financnisprava.cz/sfu
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Tabulka 5 Zfizené DATS PFO na zadost k 8. ¢ervenci 2022

Pocet registrovanych DS - PFO 2 355 442

DS se ztizenou DATS na zadost 455 029 19,32%
Z toho:

DATS FO - 40 210 037 46,16%
DATS PFO - 30 272710 59,93%
Oznaceni prioritou 6416 1,41%

Zdroj: GFR, vlastni zpracovani

Z uvedenych tabulek vyplyva, ze pocet registrovanych dafiovych subjekti (dale také
,DS%), tedy podnikajicich fyzickych osob (dale také ,,PFO®), se za Sest mesicli zménil
o pouhych 11 065, to znamena o 0,47 %, avSak pocet ziizenych DATS na zadost vzrostl
0 72 255, coz Cini narast 0 2,99 %. Nékteré DS disponuji obéma typy DATS, a to jak FO —
40, tak PFO — 30, proto celkovy pocet je vyssi nez pocet DS se ziizenou DATS obecné.
Zaroveil je zcela zfejmé, ze o vyuziti moznosti oznaceni urcitého typu DATS , prioritou
pro doruceni‘ dokumentl, nemaji danové subjekty velké povédomi, nebot k Cervenci

2022 se jedna o oznaceni pouze 1,41 % DATS z celkového poctu zfizenych na zadost.
4.1.2 Dotaznikové Setieni

V této cCasti bakalarské prace byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, a to
dotaznikového Setteni. Cilem bylo zhodnotit efektivitu vyuzivani DATS pri komunikaci
se statni spravou a zaroven samotnych subjekti mezi sebou. Dale potom zhodnotit
informovanost verejnosti 0 DATS, ochotu k jejich vyuzivani, zjistit nedostatky, které
brani vétSimu roz§ifeni mezi DS a navrhnout moznéd zlepSeni, ktera by zjednodusila

uzivatelské prostiedi DATS a zvysila efektivitu jejich vyuzivani.

Pro tvorbu dotazniku byl vyuzit internetovy portal, ktery se zaméfuje na vytvareni
vefejnych dotaznikovych Setfeni, a to www.survio.com. Dotaznik byl sestaven celkem ze
tfinacti otazek, z nichz jedenact bylo uzavienych a povinnych a dvé byly otazky oteviené,
nepovinné, kde méli respondenti moznost uvést jak problémy, tak navrhy na mozné
zlepSeni pii vyuzivani DATS. Dotaznik byl elektronicky rozeslan jak podnikajicim
fyzickym osobam, tak fyzickym osobam nepodnikajicim a celkem se zcastnilo 142

respondentu.
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Otazka €. 1: Jste obcan - fyzicka osoba, nepodnikajici (FO)?
Graf 1 Nepodnikajici FO

82

® Ano
B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle vysledku grafu 1 je ziejmé, ze zcelkového pocCtu 142 respondenti se Setfeni
zh&astnilo 82 fyzickych osob nepodnikajicich, tedy osob, které nepodnikaji jako OSVC,
nejsou tedy dafiovymi subjekty registrovanymi na FU, ale jsou vedeny pouze jako
subjekty neregistrované. Tyto osoby mohou podavat dariova pfiznani, ale také nemusi,
vzhledem ke skuteCnosti, ze se jedna pfedev§im o osoby zaméstnané, za které ve vétSiné

pfipadii odvadi dan¢€ zaméstnavatel.

Otazka &. 2: Jste podnikajici fyzick4 osoba (PFO) - OSVC?
Graf 2 Podnikajici FO

mNe

Zdroj: Vlastni zpracovani



Graf 2 naopak znazortiuje podet PFO, které pracuji jako OSVC, vyuzivaji vlastni IC, jsou
na FU vedeny jako daiiové subjekty registrované a maji povinnost za svou osobu podavat

dafiova pfiznani. Podnikajicich fyzickych osob se Setfeni z celkového poctu zucastnilo 60.

Otazka €. 3: Mate ziizenou datovou schranku na zadost pro fyzické osoby (FO), pfip. pro
podnikajici fyzické osoby (PFO)?
Graf 3 Zrizené DATS na zadost

m Ne
H Ano
M Ano i ze zdkona

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 3 vyplyva, ze z celkového poctu respondenti ma ziizenou DATS na zadost 64,
coz Cini 45 % z celkového poCtu dotazovanych 142 respondentd. 78 respondenti DATS
zfizenou na zadost nema. Zarover 5 respondentl z 64, ktefi maji ziizenou DATS na zadost

uvedlo, ze maji zfizenou soucasné i DATS ze zakona.

Otazka ¢. 4: Byla Vam jiz zfizena datova schranka ze zakona?

Graf 4 Zrizené DATS ze zakona

" Ne
mAno

® Anoi na Zadost

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na dotaz, zda jiz byla subjektim ziizena DATS ze zakona, odpovédélo ano 9 z nich, coz
¢ini 6 % z celkového poctu 142 respondentti. Z odpoveédi vSak vyplynulo, ze z uvedenych
9 maji zfizenu DATS pouze ze zdkona 4 respondenti a zbylych 5 ma zaroveil zfizenu
i DATS na vlastni zadost. To znamena, ze celkem né&jakou DATS, at’ jiz na vlastni zadost,
¢i ze zakona, vyuziva 68 respondentd ze 142 dotazanych, coz €ini 48 % z celkového poctu

oslovenych subjektu.

Otazka ¢. S: Bylo pro Vas ziizeni datové schranky snadné a srozumitelné?

Graf 5 Zrizeni DATS

67

® Ano
B Ne

® Nemam ziizenou DATS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 5 vyplyva, ze naprosta vétsina subjekt, které maji zfizenou DATS, neméla
sjejim ziizenim zadné potize, zaroven je patrné, ze n€které DATS byly subjekty jiz

zruSeny, piip. znepfistupnény. Pro pouhé dva respondenty nebylo zfizeni DATS snadné.

Otazka ¢. 6: V piipadé zaporné odpovedi na predchozi otazku uved’te duved (napiste
jedno nebo vice slov).

Graf 6 Negativa

= Nepotiebuji DATS, nemam duvod pro
ziizeni

= Dokumenty 1ze podavat elektronicky i
bez DATS, nechci ji zfidit
= Nebyla piilezitost pro ziizeni

Slozité zfizeni DATS

= Jsem duchodce, jiz nepotiebuji DATS

= Vyuzivdm DATS pro PO, na zadost pro
FO zatim nepotiebuji

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na otevienou dobrovolnou otazku ¢. 6 odpovédélo celkem 35 respondenttl, ktefi DATS
nevyuzivaji, nemaji potfebu ani zajem si DATS zfidit, pfip. pro né nebylo zfizeni DATS
jednoduché. 19 (54 %) jich uvedlo, ze v soucasné dob¢ zatim DATS nepotiebuji a nemaji
davod pro jeji zrizeni. Nasledovalo 10 (28 %) respondentt, ktefi uvedli, ze si DATS
ziidit nechtéji, nebot dokumenty lze na rizné statni instituce zasilat elektronicky i bez
DATS s vyuzitim systémut jednotlivych ufadd. Tyto systémy mohou vyuzit, ale nemusi
komunikovat se statni spravou pies DATS. Dva (6 %) z respondentd uvedli, ze zatim
neméli ke zfizeni prilezitost, dale dva (6 %), Ze jsou jiz dichodci a DATS tedy jiz
nepotiebuji. Jeden (3 %) respondentt uvedl, Ze zatim vyuziva DATS zfizenou ze zakona
pro PO a na zadost pro FO v tuto chvili nepotfebuje. Pouze jeden (3 %) z dotazovanych
respondentt uvedl, Ze pfi zjiStovani nalezitosti nutnych ke zfizeni DATS se mu to zdalo

slozité a komplikované, proto si DATS zatim nezfidil.

Otazka ¢. 7: SlySel/a jste o tom, ze se zaCatkem roku 2023 chysta zfidit Ministerstvo vnitra
CR datovou schranku ,ze zakonma" vSem podnikajicim fyzickym osobam (PFO)
a obCanim, ktefi pii kontaktu s ufady vyuzivaji elektronicky prostiedek vzdaleného
ztotoznéni (napf. bankovni identitu)?

Graf 7 Zmény 2023

® Ano

B Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu, ktery se tykal zjisténi informovanosti subjekti o chystanych zménach MVCR

od roku 2023, a které se dotknou velkého mnozstvi subjektd, vyplyva, ze vétSina
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respondentq, a to 98, coz Cini 69 % z celkového poctu 142 respondentl, o této skutecnosti

jiz slySela. 44 z nich o této skute¢nosti zatim neni informovano.

Otazka ¢. 8: Myslite, ze zfizeni datové schranky Vam usnadni komunikaci s arady?

Graf 8 Vyhody zrizeni DATS

® Ano
B Ne

® Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastejsi odpovedi na otazku €. 8, zda DATS usnadni komunikaci s ufady, bylo ano,
odpovédélo tak 86 respondentd (61 %). Pouhych 11 (8 %) si mysli, Ze DATS komunikaci

s ufady neusnadni a 45 respondentt (32 %) odpovédélo, ze nevi.

Otazka &. 9: Vite, e pokud ma podnikajici fyzicka osoba (PFO) - OSVC ziizenou datovou
schranku pouze pro fyzické osoby (FO), lze pfi komunikaci s finan¢nim ufadem pozadat
o oznaceni urcité datové schranky jako ,,prioritni pro dorucovani"?

Graf 9 Oznaceni ,,prioritou*

54

H Ano
B Ne

® Nemam ziizenou DATS

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak jiz vyplynulo z pfedchoziho zjistovani z dat FS, DS velké povédomi o moznosti
oznaceni urcitého druhu DATS | prioritou pro dorucovani® nemaji, ani tuto moznost
témer nevyuzivaji. Z dotazanych 142 respondenti 32 odpovédélo, ze o této moznosti vi,
coz ¢ini 23 % z celkového poctu. 54 (38 %) odpovédelo, ze to této moznosti nevi a 56 (39

%), ze nema ziizenou zadnou DATS.

Otazka ¢. 10: Pokud vyuzivate datovou schranku, uvedte, co byste na jejim fungovani
zménili, prip. vylepsili (napiste jedno nebo vice slov).

Graf 10 Navrhy na zlepSeni

P

2

= Nevyuzivim DATS

= Jsem spokojen/a

= Delsi ulozeni zprav
Zjednoduseni mobilni aplikace

= Levnéjsi zasilani zpradv mezi

FO, pfip. zdarma

= Levngjsi datovy trezor, piip.
zdarma

= Piivétivejsi uzivatelské prostiedi

» Zruseni reklamnich sdéleni

= Znepiistupnéni DATS

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci dobrovolné oteviené otazky, méli respondenti moznost se vyjadfit ohledné
fungovani DATS, zda jsou spokojeni, piip. co by na fungovani zlep§ili. Odpovédélo 78
z celkového poctu. Nejvice odpovedi, a to 27, coz €ini 35 % z celkového poctu odpoveédi,
se tykalo nespokojenosti s dobou ulozeni zprav v DATS. 13 (17 %) respondenti
odpoveédélo, ze DATS nevyuziva, tak se nemlze vyjadiit, dale shodné 12 (15 %)

respondenti odpovédélo, Ze jsou s fungovanim DATS spokojeni a nevidi zadny problém
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a 12 (15 %) by uvitalo celkové privétivéjsi prostredi (modernizaci systému, ktery se zda
zastaraly, design, lepsi prehlednost, snadnéjsi obsluhu, 1épe propracované piihlasovani,
zbyteCné Casta zména hesla, zjednoduSeni piihlasovani a vyuzivani cizinci). 7 (9 %)
z respondenttl je nespokojeno s cenou zasilani zprav mezi jednotlivymi FO navzajem, 2 (3
%) by zlevnili vyuzivani sluzeb datového trezoru, 2 (3 %) by zjednodusili vyuzivani
mobilni aplikace, predev§im zobrazovani priloh zaslanych DATS. Jako zajimavy se jevi
navrh 2 (3 %) respondentd, ktefi navrhovali zavést tzv. ,.rezim dovolena“, kdy by bylo
mozné zneptistupnit DATS po zédkonem stanovenou dobu a uzivatelé by tak méli jistotu, ze
zpravy zustanou v DATS jako nedoruCené a nedojde k doruceni ,lhatou”. 1(1 %)

z respondenttl by zrusil zasilani reklamnich sdéleni Ceské posty.

Otazka ¢. 11: Jaké je Vase pohlavi?
Graf 11 Pohlavi

W Bez DATS
W Zfizena DATS

MufZi Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 11 vyplyva, ze Setfeni se zacastnilo 86 (61 %) zen a 56 (39 %) muzi.
Z odpovedi dale vyplynulo, ze DATS vyuziva 37 z celkového poctu 86 dotazanych zen,
coz ¢ini 43 % a 31 z56 dotazanych muzua, coz Cini 55 %. Pocty uzivateld DATS

s ohledem na pohlavi jsou tedy velmi podobné.
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Otazka ¢. 12: Do jaké vékové kategorie patfite?

Graf 12 Vék
M Bez DATS
I W Zfizena DATS
18-29 30-39 40-49 50 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondentu, dle grafu ¢. 12, se pohybovalo ve vékové kategorii 40-49 let, a to 55
(39 %), nasledovalo 41 (29 %) respondenti ve vékové kategorii 50 a vice, dale potom 29
(20 %) respondentti ve vékové hranici 30-39 let a 17 (12 %) respondentt ve véku 18-29
let. Zaroven se ukazalo, ze z 68 respondentt, ktefi vyuzivaji DATS je nejvice praveé ve
veékové kategorii 40-49 let, a to 32 (47 %), 16 ve vékové kategorii 30-39 let (24 %), 14 ve
vekové kategorii 50 (21%) a 6 ve veékové kategorii 18-29 (9 %). Z odpovédi vyplynulo, zZe
nejvétsi zastoupeni respondentd bylo ve vékové kategorii 40-49 let a zaroven v této

veékové kategorii je i dle ziskanych vysledka nejvice vyuzivana datova schranka.

Otazka ¢. 13: Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 13 Vzdélani

- M Bez DATS

Zakladni Stredni (s Vyssi odborné Vysokoskolské W Zfizena DATS

vyuéenim/bez
vyuceni, s
maturitou/bez
maturity,
odbornéi
neodborné)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Posledni graf ukazuje, Ze nejvétsi pocet respondentu, 73 (51 %), mél dosazené
vysokoskolské vzdélani, dale potom 56 (39 %) stfedni vzdélani a 13 (9 %) respondentt
uvedlo, ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani je vyssi odborné. Zakladni vzdélani neuved]
zadny z respondentt (0 %). Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze z celkového poctu 68
respondentu, ktefi vyuzivaji DATS nejvice, a to 38 (56 %) ma dosazené vysokoSkolské

vzdélani, dale 21 (31 %) ma dosazené stiedni vzdélani a 9 (13 %) vyssi odborné vzdélani.
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole budou zhodnoceny vysledky ziskanych dat a dotaznikového Setfeni. Cilem
bylo zjistit, jak jsou vyuzivany DATS fyzickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami, jaka
je celkova informovanost o systému DATS, jaké problémy se v ramci uzivani vyskytuji,

ptip. jaka zlepSeni by uzivatelé uvitali.
5.1 Vyhodnoceni dat GFR

Jak vyplynulo zinternich dat ziskanych z GFR pro ugely zhodnoceni v ramci této
bakalarské prace, zajem DS o zfizovani a vyuzivani DATS stale roste, jak je patrné
i z narastu poctu ziizenych DATS na zadost za relativné kratké obdobi Sesti mésici. Hodné
tomu napomohlo i obdobi ,covidové pandemie”, kdy se elektronicka komunikace
upfednostiiovala pred jakymkoliv jinym zpisobem komunikace v ramci vefejné spravy
a komunikace celkem. Vzhledem k chystanym zménam MVCR se ob&ané celkem vice
zajimaji o zfizeni a fungovani DATS, nebot je ziejmé, ze se tato zména bude tykat

velkého mnozstvi obéanu.

Zarovell ze ziskanych statistik GFR uvedenych v tabulkach & 4 a & 5 vyplynulo, Ze
moznost vefejnosti vyjevit vaci spravci dan€, do jaké DATS ma byt subjektu prioritné
dorucdovano, neni témér vibec vyuzivana. Ze ziizenych DATS na zadost je tato moznost
vyuzita ke dni 8. ervence 2022 z celkového poctu pouze u 1,41 %. Potom nastava situace,
kdy DS ma4 ziizenou DATS pro fyzické osoby, prestoze je veden jako PFO a FU nemize
tedy jeho DATS vyuzit k zaslani urcitého typu dokumentd. Této situaci bude zabranéno od
roku 2023, kdy MVCR ziidi DATS ze zakona PFO po zapsani do vefejného rejstiiku a tyto

osoby budou mit povinnost ze zakona vyuzivat tento typ DATS.

5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Z dotazniku vyplyva, ze verejnost je v soucasné dobé celkem dostatecné informovana
o fungovani DATS, kdyz 69 % z celkového poc¢tu respondentl odpovédélo kladné na
otazku tykajici se zmén, které zasahnou velké mnozstvi obCanti od roku 2023 a zaroven
45 % z dotazovanych respondentd ma jiz ziizenou DATS na zadost. Naproti tomu na
otazku tykajici se moznosti oznaceni urcitého typu DATS jako , prioritni pro dorucovani®
odpovédélo kladn€ pouhych 23 % z dotazovanych respondentt, coz svéd¢i o skuteCnosti,
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ze daniové subjekty nejsou o této skuteCnosti témeéf vubec informovany a tuto moznost
nevyuzivaji, coz bylo potvrzeno i statistikami ziskanymi z GFR. Zaroveii bylo zji§téno, ze
z dotazovanych respondentti, ktefi maji DATS, potize sjejim zfizenim neuvedl témer
nikdo z dotazovanych. Dale vSak z odpovédi vyplynulo, Ze ob¢ané, ktefi zatim jesté DATS
nemaji, v soucasné¢ dob& zatim nevidi nutnost zfizeni z divodu, Ze na témér vSechny
urady verejné spravy lze zasilat dokumenty elektronicky prostfednictvim systému
jednotlivych ufadi a pokud maji zajem, mohou tento zpusob komunikace vyuzit, ale
zaroven nemusi, maji moznost volby. Presto si vét§ina (61 %) z dotazanych respondentt
mysli, ze jim vyuzivani DATS usnadni komunikaci s urady, coz je hlavnim cilem

digitalizace vefejné spravy.

Nejzajimavejsi odpoveédi potom vyplynuly z odpovédi na otevienou otazku, kdy se
respondenti mohli vyjadiit, co by na uzivani DATS zménili, piip. vylepsili. Cast
respondentt uvedla, Ze je s fungovanim spokojena, ov§em jednoznacné nejvétsi problém
je obCany spatfovan v dobé ulozeni zprav v DATS, kdy celkem 35 % z dotazanych je
s touto dobou nespokojeno a uvitalo by bud’ jeji prodlouzeni, nebo dokonce trvalé ulozeni
zprav zdarma jako je tomu napf. u e-mailu. V soucasné dobé je standardné doba ulozeni
zprav v DATS 90 dni, dale je mozné vyuzit tlozisté soubort ptimo v DATS, kdy je mozné
ulozit az 30 soubort na patnact dni, poté jsou vSak soubory opét smazany. Je tedy nutné
myslet na dikladnou archivaci dokumenta, napi. pomoci konverze dokumenti pfip.
datového trezoru, coz by trvalé ulozeni zprav vyfeSilo. Tato sluzba v§ak neni zdarma:

Tabulka 6 Ceny sluzeb datového trezoru

Pocet ulozenych zprav Cena bez DPH Cena s DPH

20 99,17 K¢ 120,00 K¢

50 29752 K¢ 360,00 K¢
100 595,04 K¢ 720,00 K¢
150 818,18 K¢ 990,00 K¢
200 1 090,91 K¢ 1 320,00 K¢
250 1 363,64 K¢ 1 650,00 K¢
500 2 727,27 KE 3 300,00 K¢

1 000 4 876,03 K¢ 5 900,00 K¢
2 000 9 752,07 K& 11 800,00 K¢
5000 24 380,17 K¢ 29 500,00 K¢

Zdroj:  Vlastni  zpracovani, Ceska posta  [online].  [cit.  2022-08-07] Dostupné  na:
https://www.ceskaposta.cz/datovy-trezor
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Proto zde plynule navazuje odpovéd 2 respondentt, kteti by uvitali levnéjsi sluzby pravé
datového trezoru. V soucasné dobé ma kazdy novy uzivatel moznost sluzbu datového
trezoru vyuzit na zkousku po dobu celkem Sesti mésicti (90 dni jsou ulozeny datové zpravy
standardng a dal3i tii mésice lze vyuzZit datovy trezor na zkousku).* Poté je viak nutné
v pripadé zajmu prejit na vySe uvedenou placenou sluzbu, za ceny, které jsou v tabulce €. 6
uvedeny za obdobi jednoho roku. S placenymi sluzbami déle souvisi 1 odpovédi dalSich
respondentu, kteti uvedli, ze by uvitali zlevnéni zasilani datovych postovnich zprav mezi
uzivateli samotnymi. V dob& koronavirové nakazy“ dokonce Ceska posta umoznila
odesilani datovych poStovnich zprav, a to v dobé od 24. bfezna 2020 do odvolani,
minimalné po dobu nouzového stavu, zcela zdarma.®® V soucasné dobé& lze vsak fici, ze

oproti predchozim rokim doslo k razantnimu zlevnéni prave této sluzby:

Tabulka 7 Ceny Postovnich datovych zprav

. Cena bez DPH Cena s DPH
Sluzba
2020 2022 2020 2022
Odeslani 1 Postovni datové zpravy 12,40 K¢ 413 K¢ 15 K¢ 5 K¢
Odpovédni datova zprava 12,40 K¢ 413 K¢ 15 K¢ 5 K¢
Dotovana datova zprava 12,40 K¢ 4,13 K¢ 15 K¢ 5KE

Zdroj: Vlastni zpracovani, Ceska posta [online]. [cit. 2022-08-07] Dostupné na: https://www.ceskaposta.cz

Z dal$ich odpovédi vyplynulo, ze uzivatelé by uvitali celkové zjednoduSeni uzivatelského
prostredi, modernéjsi design a celkové prehledné)si systém, presto lze vSak fici, ze zasadni
problémy uzivatelé nemaji. Zajimavym navrhem bylo zavedeni tzv. ,rezimu dovolena®,
kdy by bylo mozné DATS zneptistupnit po zdkonem stanovenou dobu a uzivatelé by méli

jistotu, Ze zpravy zaslané do jejich DATS po dobu dovolené zistanou jako nedorucené.

5.3 Shrnuti vysledkua a doporuceni

Porovnanim ziskanych dat z FS a dotaznikového Setfeni vyslo najevo, ze celkové zajem
o vyuzivani systému datovych schranek roste a da se fici, Ze tomu hodné napomohla

1 celosvétova pandemie, kdy se elektronicka komunikace uptfednostiiovala pred jakoukoliv

8 (:Jeské posta [online]. [cit. 2022-08-07] Dostupné na: https://www.ceskaposta.cz/datovy-trezor
8 Ceska posta [online]. [cit. 2022-08-07] Dostupné na: https://www.ceskaposta.cz/datove-zpravy-zdarma
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jinou. Utady, tedy i Finan¢ni ufady byly pro vefejnost uzavieny, tak byl kladem na
elektronickou komunikaci vétsi diraz. Zaroven vSak vzhledem k tomu, ze PFO nemaji
dosud povinnost mit zrizenou DATS, v podstaté je nic nenuti tak ucinit, nebot’ mohou
vyuzit portalu FS pro tato podani. Problém vS§ak muze nastat u DS, které si jako PFO ziidi
DATS pouze pro fyzické osoby a spravce dané tudiz nemize do této DATS odesilat urcité
typy dokumentd. Jak vyplynulo ze ziskanych dat z FS tak z dotaznik(, o moznosti
oznaceni urcitého typu DATS pro dorucovani vetejnost témeéf nevi a tuto moznost
nevyuziva. Je tedy zfejmé, ze v tomto piipadé by FS mohla provést vétsi osvétu tykajici se
této moznosti. Od roku 2023 se vSak tento problém vyfesi vzhledem ke skutecnosti, ze se
MVCR chysta ziidit PFO DATS se zakona po jejich zapsani do veiejného rejstiiku

a dafiové subjekty budou mit povinnost tuto schranku pro komunikaci s FS vyuzivat.

Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze piesto, ze jsou uzivatelé s fungovanim systému datovych
schranek pifevazné spokojeni, nejvétSi problém vidi v dobé ulozeni zprav, kterd je
zjejich pohledu kratka a nuti je vyuzivat placenych dopliikkovych sluzeb. Zaroven se
nékterym uzivatelim nelibi cena za odesilani zprav mezi uzivateli samotnymi. Vzhledem
k celkovému zasadnimu zlevnéni odesilani poStovnich datovych zprav, viak s timto nelze
uplné souhlasit, a to pfedevsim v porovnani s cenami za odeslané dokumenty v listinné
podobé. Zcela jist¢ by vSak stala za uvahu moznost znepristupnéni DATS po zakonem
stanovenou dobu, pro pfipad napf. dovolené piip. pobytu v nemocnici, aby uzivatelé
nemuseli mit strach, ze promeskaji né€jaky dulezity termin. Da se fici, Ze v soucasné dobé
se uzivatelské prostiedi a celkové situace kolem datovych schranek méni témér ,,ze dne
na den®, je zde snaha co nejvice usnadnit a zjednodusit jejich fungovani, vSe co se tyka
datovych schranek lze vyfidit jiz z domova, bez nutnosti nékam chodit. Je tedy dobré
sledovat veskeré aktualni informace, které se tykaji tohoto tématu, aby uzivatelé potom

nebyli nemile zaskoceni.
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6 Zavér

Cilem prace bylo zhodnotit prinosné stranky a efektivitu zavedeni a vyuzivani
datovych schrianek v komunikaci statni spravy, zjistit problémy vyskytujici se v ramci
doruCovani do urcitého typu datové schranky, zhodnotit informovanost obcanu

o datovych schrankach, ochotu vyuzivat datové schranky, pfip. zjistit nedostatky

a odhalit pfi¢iny, které brani jejich vyuzivani ze strany samotnych dariovych subjektt.

Da se fici, Ze zajem o vyuzivani tohoto zpusobu komunikace roste a vefejnost je
informovana 1 o nastavajicich zménach tykajicich se vyuzivani DATS. Za velkou vyhodu
lze povazovat, ze obéané mohou snadno a rychle vyridit z domova ¢i kanceldre sva
podani, piip. zjistit veSkeré potfebné informace, coz potvrdilo i 61 % z dotadzanych
respondentt, ktefi véfi, ze vyuzivani datové schranky jim komunikaci s Gfady usnadni.
Nelze pominout ani ekonomickou stranku, vzhledem k tomu, ze datové zpravy zaslané
OVM jsou zcela zdarma a postovni datové zpravy zaslané mezi uzivateli samotnymi byly
podstatné zlevnény, coz predstavuje pro obCany velké snizeni nakladu. Lze oCekavat, ze
zagatkem roku 2023, kdy chysta MVCR ziidit DATS vSem PFO a pravdépodobnd
i obantim, ktefi vyuziji prostfedek elektronické identifikace, napt. bankovni identitu,
dojde k masivnimu narustu poctu DATS a prestoze fyzické osoby, oproti tém
podnikajicim, budou mit moznost DATS deaktivovat, Ize doufat, ze této moznosti
nevyuziji a zacnou tento zpusob elektronické komunikace vyuzivat. Zaroven se tim vyftesi
problémy s dorucovanim dokumenti PFO, vzhledem ke zfizeni spravného typu datové
schranky, nebot jak vyplynulo z Setfeni, moznost oznaCeni DATS jako prioritni neni

témeér vyuzivana.

Jako nejvétsi nedostatek DATS se jevi ulozni doba datovych zprav, coz bylo potvrzeno
35% respondentt, ktefi jsou sulozni dobou 90 dni nespokojeni auvitali by jeji
prodlouzeni. V tomto piipadé byla doba ulozeni zprav nejCastéji porovnavana s e-mailem,
kde mohou byt zpravy ulozeny zdarma, neomezené€, piestoze co se tyka bezpeCnosti
elektronické komunikace, nelze tyto dva zplisoby vubec srovnavat. Vzhledem ke snaze co
nejvice podporit vyuzivani elektronické komunikace, piedev§sim DATS, by jisté
odstranéni tohoto nedostatku mélo kladny vliv na ochotu obCant vice vyuzivat datové

schranky.
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Zavérem lze fici, ze v souCasné dobé je snahou vytvorit pro ob¢any co nejpohodlné;si,
nejbezpecnéjsi zpusoby, jak komunikovat se statni spravou, nejlépe v kazdou denni
dobu z pohodli domova. Jiz nyni lze vyuzivat systém , Portdl obCana“, pomoci kterého
mohou ob¢ané komunikovat s jednotlivymi ufady vefejné spravy. Vzhledem k tomu, ze
komunikace pres DATS je v prvni fadé¢ bezpecna, dale velmi rychla, pohodlna, ¢asové
flexibilni, ale pfedevSim 1 ekonomicky vyhodna v porovnani scenami za klasické
postovni zasilky, 1ze doufat, ze v budoucnu by mohla mit vétSina ob¢anti zifizené datové
schranky. Velkym krokem pravé v tomto sméru budou zmény chystané MVCR zaé&itkem
roku 2023. Pro obc¢any to nebude vSak znamenat pouze vyse uvedené pozitivni zmény, ale
jisté bude toto provazeno i problémy a lidé si budou muset na povinnost vyuzivat DATS
zvyknout. Lze také doufat, ze obCané, ktefi nepodnikaji a budou mit moznost DATS
deaktivovat, toto neucini nebo tak ucini pouze malé procento z nich a ze obliba tohoto
zpusobu komunikace stale poroste i vzhledem ke snaham o stale dokonale;jsi, privétivejsi

a celkove jednodussi uzivatelské prostiedi.
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9 Prilohy

Dotaznik

Bakalarska prace - Pravni rezim a funkce datovych schranek

Dobry den,

jmenuji se Veronika Vorlitkova a studuji na Provozné ekonomické fakultd Ceské

zemedelské univerzity v Praze. Aktualné pisi bakalafskou praci na téma "Pravni rezim

a funkce datovych schranek". Vénujte prosim nékolik minut svého casu vyplnéni

nasledujictho anonymniho dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro vypracovani

praktické Casti.

Predem Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.

1. Jste obcan - fyzicka osoba, nepodnikajici (FO)?*
Ano

Ne

2. Jste podnikayjici fyzicka osoba (PFO) — OSV(C?2*
Ano

Ne

3. Mate zrizenou datovou schranku na zadost pro fyzické osoby (FO), prip.
podnikajici fyzické osoby (PFO)?*

Ano

Ne

4. Byla Vam jiz zfizena datova schrianka ze zdkona?*
Ano

Ne

S. Bylo pro Vais zrizeni datové schranky snadné a srozumitelné?*
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Ano

Ne

Nemam zfizenou datovou schranku

6. V pripadé zaporné odpovédi na predchozi otazku uved’te duvod (napiste jedno

nebo vice slov).

7. SlySel/a jste o tom, Ze se zafatkem roku 2023 chysta z¥idit Ministerstvo vnitra CR
datovou schranku ,ze zikona“ vSem podnikajicim fyzickym osobam (PFO)
a ob¢anum, kteri pri kontaktu s urady vyuzivaji elektronicky prostiedek vzdaleného
ztotoznéni (napr. bankovni identitu)?*

Ano

Ne

8. Myslite, ze zFizeni datové schranky Vam usnadni komunikaci s urady?*

Ano

Ne

Nevim

9. Vite, e pokud ma podnikajici fyzicki osoba (PFO) — OSVC ziizenou datovou
schranku pouze pro fyzické osoby (FO), lze pri komunikaci s finan¢nim tradem
pozadat o oznaceni urcité datové schranky jako ,,prioritni pro dorucovani“?*

Ano

Ne

Nemam zfizenou datovou schranku

10. Pokud vyuzivate datovou schranku, uved’te, co byste na jejim fungovani zménili,

prip. vylepsili (napiste jedno nebo vice slov).

11. Jaké je Vase pohlavi?*

Muz

Zena

12. Do jaké veékové kategorie pattite?*
18-29

30-39

40-49

50 a vice
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13. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?*

Zakladni

Stiedni (s vyuenim/bez vyuceni, s maturitou/bez maturity, odborné i neodborné)
Vyssi odborné

Vysokoskolské
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