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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést analyzu zaméienou na identifikaci klicovych
nedostatkd a klicovych aktivit v rdmci IT spolecnosti. Vystupem této analyzy bude navrh
optimaliza¢nich opatieni, jejichz realizaci budou odstranény zjisténé nedostatky. Diplomova
prace se soustfedi na navrhy opatieni, které nasledné poslouzi jako zéklad pro stanoveni
piinost a klicovych ukazatel vykonnosti (KPIs). Tyto KPIs budou sledovany po provedeni
zmén ve spolecnosti, coz umozni monitorovat zlepSeni dosazena implementaci navrhovanych
opatfeni.

2. Vyzkumné metody:

V réamci této diplomové prace byla vyuzita vybrana skala vyzkumnych metod, které slouzily
k objasnéni zkoumanych aspektii. Kromé¢ analyzy sekundarnich a priméarnich dat byla
aplikovana metoda dotazovani, coz umoznilo ziskat uzitecné informace z dotazovanych
subjektl. Dale byly vyuzity metody dedukce a indukce, coz umoznilo odvodit obecné zavéry
a zpétné odhadnout specifické¢ vlastnosti. Metoda komparace byla klicovd pro srovnani
raznych prvkl a identifikaci klicovych rozdilt. V ramci etického zajisténi byla aplikovana
anonymizace vybrané spoleCnosti, coz zajistilo duvérnost a nepietrzitost vyzkumného
procesu. Tyto metody spole¢né umoznily provadét komplexni analyzu a interpretaci dat, které
nasledné¢ prispély k dosazeni cill této prace.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Diplomové prace ma za cil vytvofit konkrétni ndvrhy na optimalizaci klicovych oblasti
projektového fizeni v ramci IT spolecnosti. Tyto navrhy budou slouzit jako roadmapa pro
implementaci zmén ve strukturach a procesech spoleCnosti, s primarnim zaméfenim na
zvyseni produktivity pracovniki, redukei ¢asu nutného pro identifikaci potfebnych zdroji pro
projektovou ¢innost a optimalizaci Casového vytizeni projektovych manazerd, coZ jim umozni
efektivné vést vice projektii soucasné.

4. Zavéry a doporuceni:

Diplomova préace na zaklad¢ detailni analyzy doporucuje implementovat navrhy pro preménu
organizacnich postupli vzhledem k zastaralosti nebo absenci existujicich systému a procest.
Realizaci téchto zmén v projektovém fizeni a implementaci novych komplexnich systém 1ze
oc¢ekavat nejen ¢asovou efektivitu, ale také signifikantni finan¢ni uspory. Rovnéz se navrhuje
provést ditkladné predb&zné analyzy pfed samotnym zahdjenim implementace zmén, které
konkrétné a podrobné zdiivodni jeho tvrzeni. Je nutné kvantifikovat procentualni uspory, které
zmény piinesou, jak z hlediska vykonu, tak finan¢né.

KLICOVA SLOVA

Projekt, proces, projektové fizeni, identifikace nedostatkl, IT spole¢nost, projektové faze,
analyza rizik, optimalizace projektovych procest, projektové metodologie, procesy
projektového fizeni, pojeti projektu
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of this thesis is to conduct an analysis aimed at identifying key gaps and
key activities within the IT company. The output of this analysis will be the proposal of
optimization measures, the implementation of which will eliminate the identified deficiencies.
The thesis will focus on the design of the measures, which will then serve as the basis for
determining the benefits and key performance indicators (KPIs). These KPIs will be
monitored after the implementation of changes in the company, which will allow monitoring
the improvements achieved by the implementation of the proposed measures.

2. Research methods:

Selected range of research methods were used within this thesis to elucidate the aspects under
investigation. In addition to the analysis of secondary and primary data, a survey method was
applied, which enabled useful information to be obtained from the subjects interviewed. In
addition, the methods of deduction and induction were used, which allowed general
conclusions to be drawn and specific characteristics to be estimated retrospectively. The
method of comparison was key to compare different features and identify key differences. As
an ethical safeguard, anonymization of the selected organization was applied, which ensured
confidentiality and continuity of the research process. Together, these methods enabled a
comprehensive analysis and interpretation of the data, which in turn contributed to the
achievement of the objectives of this thesis.

3. Result of research:

The aim of the thesis is to create specific proposals for optimizing key areas of project
management within an IT company. These proposals will serve as a roadmap for
implementing changes in the organization's structures and processes, with a primary focus on
increasing staff productivity, reducing the time required to identify the resources needed for
project activities, and optimizing the time commitment of project managers, allowing them to
effectively lead multiple projects simultaneously.

4. Conclusions and recommendation:

Based on a detailed analysis, the thesis recommends the implementation of proposals for the
transformation of organizational procedures due to the obsolescence or absence of existing
systems and processes. By implementing these changes in project management and
implementing new complex systems, not only time efficiency but also significant financial
savings can be expected. It is also suggested that a thorough preliminary analysis be carried
out prior to the actual implementation of the changes to substantiate its claims in specific
detail. It is necessary to quantify the percentage savings that the changes will bring, both in
terms of performance and financially.

KEYWORDS

Project, process, Project management, gap analysis, IT company, project phases, risk analysis,
project process optimization, project methodology, project management processes, project
concept
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1 Uvod

V soucasné dobé hraji projekty stale vyznamnéjsi roli v podnikdni, a to zejména v oblasti
informacnich technologii. IT spolecnosti se stavaji klicovymi hraci na trhu a jejich tispéch casto
zéavisi na schopnosti u¢inné¢ tidit, realizovat a dorucovat projekty. Proto je dilezité, aby proces
projektového fizeni v téchto spolecnostech byl efektivni a maximalizoval vysledky projekta.

V dnesnim dynamickém a neustdle se ménicim svété informacnich technologii (ICT) jsou
spolec¢nosti Celici nejen rychlému technologickému pokroku, ale také stale rostouci konkurenci.
Sprava projekti neboli projektové fizeni, se stava nedilnou soucasti uspésného provozu ICT
spolecnosti. Projektové fizeni umoziiuje efektivni planovani, organizaci a fizeni projektd, coz
v kone¢ném duasledku vede ke zvyseni konkurenceschopnosti, inovacim a dlouhodobému riistu.
Tento tvod se zaméfuje na dulezitost projektového tfizeni v ICT spolecnostech.

Projektové tizeni je systematicky pfistup k pldnovani, monitorovani a fizeni projektt s cilem
doséhnout stanovenych cilii v rdmci omezenych zdroju a ¢asu. V kontextu ICT spole¢nosti ma
projektové fizeni nékolik kli¢ovych vyhod

Projektové ftizeni je kliCovym prvkem pro dosazeni uspéchu a efektivity v ramci ICT
spole¢nosti. Poskytuje ramec pro spravu projektl v rychle se ménicim prostiedi, zajiStuje
efektivni vyuziti zdrojii, minimalizuje rizika, podporuje inovace a zvysuje kvalitu komunikace.
ICT spolecnosti, které se spoléhaji na projektové fizeni, maji vétsi pravdépodobnost dosdhnout
uspésnych vysledk a udrzet si konkurenéni vyhodu.

Cilem této diplomové prace je analyzovat kritické oblasti procesu projektového fizeni v IT
spole¢nosti a navrhnout optimalizaci téchto oblasti, s cilem zlepsit vysledky projektii a snizit
naklady. Proces projektového fizeni bude zkouman v celém jeho rozsahu, od planovéni projektu
az po jeho ukonceni.

Tato diplomovéa prace se zasazuje o detailni analyzu kritickych oblasti procesu projektového
fizeni v ramci IT spole¢nosti s cilem identifikovat moznosti optimalizace téchto kli¢ovych
aspektt. Cilem této analyzy je dosdhnout zlepsSeni vysledkll projektii a soucasné redukovat
naklady spojené s jejich provadénim. Ziskané poznatky z této analyzy budou pouZity k
formulaci konkrétnich navrhli na optimalizaci procesu projektového fizeni v IT spolecnosti.
Tyto navrhy budou zahrnovat strategie pro zlepSeni planovani projektti, optimalizaci sledovani
a fizeni projektt a zefektivnéni zavérecnych procest projektového fizeni

V ramci této diplomové prace bude provadéna hloubkova analyza rtiznych metod a nastroji
pouzivanych pro fizeni projektd v kontextu IT. Tato analyza bude zahrnovat rozbor rtiznych
pfistupii a metodologii, které jsou v soucasnosti vyuzivany pii fizeni projektd v IT
spole¢nostech. Bude provedena komplexni analyza souc¢asného stavu projektového tizeni v IT
spolecnosti. To zahrnuje detailni zhodnoceni procesii, postupti a pravidel, které jsou v soucasné
dob¢ implementovany. Dulezitym aspektem této analyzy bude identifikace nedostatkii a
problematickych oblasti, které mohou omezovat efektivitu projektového fizeni.

Diiraz bude kladen na kvantitativni a kvalitativni hodnoceni vysledkt, které by mély poskytnout
jasny pohled na efektivitu stavajicich metod a identifikovat oblasti, kde lze dosdahnout
vylepSeni. Déle budou navrzeny konkrétni strategie a opatieni pro optimalizaci projektového
fizeni, které budou zahrnovat doporuceni pro implementaci novych nastrojli a procesnich zmén.

V zavéru diplomové prace budou navrzena opatieni pro optimalizaci kritickych oblasti
projektového fizeni v IT spole¢nosti. Navrzené postupy budou zohlediiovat nejen specifika IT
spolecnosti, ale také obecné principy projektového fizeni a osvédcené postupy. Timto
zptisobem bude pifinosem pro IT spole¢nosti, které chtéji zlepSit své procesy projektového
fizeni a doséhnout lepsich vysledkl svych projektt.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

2.1 Pojeti projektu a projektového rizeni

Obecné dle Dolezala (2023, str. 26) pro zakladni vymezeni projektového fizeni staéi: ,,Projekt
je — nejobecnéji Feceno — definovand a vymezena zména z néjakého vychoziho stavu do cilového
stavu* (viz obrazek 1.)

Obrazek 1Projekt jako zména z vychoziho stavu do stavu cilovéeho

‘ oD

Projekt — jedine€ny proces zmény
Z pocateéniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

(Poééleéni sta v)

Zdroj: DOLEZAL J., 2023, str. 26

2.1.1 Pojeti projektu

Dle autora Dolezala (2023, str. 26) je pojem "projekt" otevieny mnoha vykladim kviili jeho
riznym vyznamiim v c¢estin€. Slovo "projekt" miiZze mit spojitost s praci architekta nebo s
oznacenim pracovnikil ve stavebnictvi jako "projektanti", coz se 1isi od projektového tizeni
samotného.

Existuje mnoho rtznych definic popisujici projektové fizeni jako naptiklad od pana Kfivanka
(2019, str. 522) Ize na projekt pohlizet jako na funkci. Jedna se o pfevod prace, kterou je tieba
vykonat, na préci jiz vykonanou, parametrizovanou kvalitou, ndklady a ¢asem. Pani Svozilova
(2016, str. 12) zkouma projekt z ¢tyt riiznych hledisek. Kladl diiraz na dosazeni kvality vystupu
projektu, efektivni fizeni ndkladl a udrZitelnost projektu vcetné rizik. Déle se zaméfila na
mezilidské vztahy, které posiluji motivaci a inspiraci ¢lenl tymi a zlepsuji koordinaci. V
neposledni fadé se vénovala Casovému faktoru a jeho dilezitosti pro uspésné dokonceni
projektu. Dolezal (2016, str. 56) uvadi rizné definice projektu. Podle IPMA® standardu ICB
v3.1 je projekt Casove, nakladove a zdrojové omezeny proces, ktery ma za cil vytvorit predem
stanoveny vystup odpovidajici kvality. Dale zminuje definici z PMI® PM BoK verze 5, ktera
popisuje projekt jako docasné usili smétujici k vytvoreni jednotného vystupu.

Oficialni norma CSN ISO 21500 (2021, s. 12) poté mluvi o projektech jako: ,, Projekty jsou
provadeny docasnymi tymy a poskytuji vysledné produkty, vystupy, vysledky a prinosy. Projekt



miize byt Fizen jako samostatné pracovni usili v ramci organizace nebo jako soucast vetsiho
programu nebo portfolia.

Pro shrnuti z textu vyse lze vidét, Ze autofi se shoduji v tom, Ze projektem se rozumi ¢innost,
ktera ma n&jaky zacatek a konec, tedy je ¢asové ohraniend. Cinnost je ovlivnéna naklady, které
je potieba efektivné fidit, aby byla zajisténa udrzitelnost a ispé$né dokonceni projektu. Zaroven
je tfeba pocitat s faktorem kvality, ktera je prvotné definovéna a je tfeba ji pro uspésné ukonceni
projektu dodrzet. S ¢imz se vaze 1 pojem tzv. ,trojimperativ, ktery Ize vidét na obrazku cislo
2 nize.

Obrazek 2Projektovy trojimperativ

Vysledky (max)

A

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Dolezal J. (2023, str. 181)

Dle Dolezala (2023, str. 181-184) projektovy trojimperativ zahrnuje vyvazeni vysledkd, ¢asu
a zdroju. Tyto ukazatele jsou vzajemné propojeny, takZze zména v jednom z nich, naptiklad
Casu, vyzaduje pfizplisobeni zdroji (napt. finan¢nich) pro udrzeni konstantnich vysledki.
Idealem je projekt, ktery splituje poZzadavky ,,OTIFOB* (on time, in full, on budget), ale ¢asto
jsou tyto pozadavky nerealistické. Je dulezité pii planovani projektu pochopit, ktery parametr
je pro n¢j klicovy, a ptizpusobit se mu, naptiklad pfi priorité na Cas se upravi zdroje nebo kvalita
vystupu.

Dale dle autora Ktivanka (2019, str. 271) je projekt formalné chapan jako systém a definovan
vyctem svych vlastnosti:

e Projekt je mnozina navzajem provazanych a reagujicich ¢asti, které¢ dohromady zajistuji
fungovani projektu

e Vlastnosti projektu jsou vlastnosti celku, které nejsou vlastnostmi jeho ¢asti, a objevuji se
az v interakci.

e Chovani projektu je zavislé na jeho celkové kompozici. Zméni-li se struktura, chovani
projektu projde zménou také.

e Ke zméné projektu dochézi, pokud je z n¢j néco odebrano, ¢i na druhou stranu je k nému
néco pridano. Bude-li projekt rozdélen na dvé casti, tak to nemusi byt nutné dva nové
identické nebo doplnujici se projekty, ale pravdépodobné dojde pouze k naruSeni
puvodniho projektu.

e Struktura projektu je dalezita

e Vsechny jednotlivé ¢asti projektu mohou ovlivnit projekt jako celek.



e Pokud se méni jedna ¢ast projektu, vzdy nasleduji vedlejsi efekty.
e Projekt jako celek je stabilni, dokaze odolat zmén¢ na zéklad€ provazani jeho Casti. Pokud
dochazi ke zméné, tak byva nahla, komplexni a vétSinou necekana.

2.1.2 Pojeti projektového rizeni

Projektové fizeni je proces vyuzivany jednotlivci nebo firmami k fizeni projekti, jak uvadi
Dolezal (2016, str. 31-37). Tato ¢innost ma dlouhou historii, sahajici az do doby stavby pyramid
a psani rozsahlych dél. Projektové fizeni je pfistupem k navrhovéni a realizaci procesu zmén
prostiednictvim projektii. Klicové faktory pro uspéch projektu zahrnuji dodrZeni terminu,
rozpoctu a dostupnych zdrojli, a minimalizaci vedlejSich G€¢inkt pfi provadéni zméeny.

Association for Project Management (2018) uvadi, Ze pokud se projekty pouzivaji k zavadéni
zmeén, vyplyva z toho, ze projektové fizeni je predevSim o organizaci a kontrole zavadéni
pozadovanych zmén.

Dolezal (2016, str. 48) charakterizuje dale projektové fizeni na zaklad¢ téchto principti:

e Systémovy piistup (Analyza jeva v kontextu jejich vztahti k jinym jevim);

e Systematicky, metodicky postup (Vedeni projekti ma obecné charakteristiky a principy,
které se vyskytuji napti¢ riznymi projekty);

e Strukturovani problému a strukturovani v ¢ase (Rozdélovani slozitych problémi na
jednodussi komponenty, které 1ze snadnéji analyzovat a fesit);

e Piiméiené prostiedky (Vybrani vhodnych metod a postupti pro spravné fizeni daného
prvku nebo procesu);

e Interdisciplinarni tymova prace (Kolektivni a dobie fungujici tym ma tendenci dosahovat
lepsich vysledkt nez jednotlivci pracujici samostatné);

e Vyuziti pocitacové podpory (Pro obvyklé a standardni tikoly stejné jako pro inovativni a
tvirci ukoly);

e Aplikace zasad trvalého zlepSovani (Chyby jsou pfirozenou soucasti uceni, ale je dulezité
se z nich poucit a neopakovat je)

e Integrace (lidi, procest, zdroju, systému atp.)

PMI® (2017, s. 54) poté popisuje a ¢leni projektové fizeni do péti zakladnich oblasti:

e Zahajeni — Stanoveni cilt a celu projektu a spusténi Cinnosti k dosazeni téchto cilt;

¢ Planovani — Planovani strategie pro dosazeni cili a pozadavku projektu (véetné zptisobtl a
metod), specifikace postupl provedeni, harmonogramu a finan¢nich prostiedkti potiebnych
k dosazeni téchto cila;

e Vykonani — Provedeni planovanych vystupi a dodavek v souladu s harmonogramem a
specifikacemi;

e Sledovani — Monitorovani pokroku projektu a sledovani plnéni harmonogramu a planu, aby
se odhalily pfipadné odchylky a umoznila v¢asna korekce;

e Ukonceni — Kontrola, zda hotovy vystup odpovida specifikaci v zadéni a dokonceni vSech
nedokoncenych praci, véetné dokumentace (véetné dokumentace vyhodnoceni pribéhu
projektu)

2.2 Procesy projektového rizeni

Dle Svozilové (2016, str. 64) je projekt tvofen skupinou procesii. Procesy se v prubéhu ¢asu
vyviji a existuji v riznych urovnich, které poté tvofi fadze Zivotniho cyklu projektu. Tedy u



projektu nelze fici, Ze se jedna o unikatni procesni tok. Procesii zde plisobi celd fada a navzajem
spolu kooperuji, navzajem se ovliviiuji a dopliuji.

2.2.1 Maticova organizaéni struktura

Podle Meredith R. J. (et al., 2021, str. 75) je ve snaze zachytit vyhody jak ¢isté projektové
spolcenosti, tak funkéné organizovaného projektu a vyhnout se problémim spojenym s kazdym
z téchto typt byl vyvinut novy typ projektové organizace — piesnéji feceno kombinace obou
typt. Pro vytvofeni maticové organizované¢ho projektu je Cisty projekt piekryt funkéné
organizovanym systémem, jak je zndzornéno na obrazku 2.7. PM nebo vlastnik projektu je
podiizen programovému manazerovi/vlastnikovi nebo viceprezidentovi pro projekty nebo
né¢jakému vedoucimu pracovnikovi s podobnym titulem, jehoz ukolem je koordinovat ¢innosti
nekolika nebo vsech projekti. Tyto projekty spolu mohou, ale nemusi souviset, ale vSechny
vyzaduji nadfizené zdroje a jejich vyuziti musi byt koordinovéano, pokud se nejedna o projekty
samotné.

Obrazek 3Maticova organizacni struktura

| | [ I | |

|Pr0gram nmnagcr‘ ‘Manumcturing| |Markcring| [ Finance I R&D } Pcrsonnc1|
I I l l
PM, 3 1172 1/2 4 1/2
I | I I | |
PM, 1 4 1/4 11/2 1/4
| | | | | |
PM, 0 1/2 3 1/2 1

Zdroj: Meredith R. J. (et al., 2021, str. 75)

Autorka Meredith R. J. (et al., 2021, str. 75) uvadi, Ze tento zptisob organizace rozhrani mezi
projekty a nadfizenou organizaci uspéSné€ zachycuje hlavni vyhody €istych i funkénich projekta.
Vytvaii vSak nékteré problémy, které jsou pro tuto maticovou formu jedinecné.

2.2.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus je vyraz, ktery se pouzivé k popisu procesu, kterym objekt, organismus, produkt
nebo projekt prochazi od svého vzniku az po sviij konec. Tento proces lze pozorovat v mnoha
oblastech, jako je naptiklad biologie, ekologie, technologie a také v oblasti fizeni projekta.

Zivotni cyklus projektu pfedstavuje linearni priibéh projektu od definovani projektu pies
vytvoreni planu, provedeni praci a ukonceni projektu (Veryuh E., 2015, str. 128).

Bockova K. (2020, str. 103) jej popisuje V porovnani s literarnim dilem, které ma také tivod,
stat a zavér, tak 1 projekt ma sviij zacatek, stfed a konec. Tedy projekt déli na fazi
ptedprojektovou, projektovou a poprojektovou. Faze se mezi sebou lisi, jsou na sobé zavislé a
v kazda je né¢im jina.

Dolezal (2023, str. 38-39) popisuje zivotni cyklus projektu na zdklad€ péti modelll a to
vodopadovy, iterativni, inkrementalni, agilni a hybridni.

Bruce Garrod (2023) popisuje vodopadovy pristup jako: Vodopadovy pfistup k vyvoji je
linearni a sekvencni, pii kterém je kazda faze dokoncena pted pfechodem k dalsi fazi. Tento
pfistup je strukturované¢j$i, ale neumoziuje provadét zmény po dokonceni faze. Rizeni



organizacnich zmén ve vodopadu se cCasto fesi odd€lené¢ prostiednictvim samostatného
projektu. Vodopadovy ptistup umoznuje detailnéjsi planovani a kontrolu, ale nemusi byt pruzny
pro rychle se ménici prostiedi nebo neptredvidatelné pozadavky.

Dolezal (2023, str. 38) popisuje iterativni pFristup jako: metoda spociva v postupném navrhu
feSeni, které zaCina hrubym nacrtem pro schvaleni sméru, ktery se postupné detailizuje.
Ptikladem mulze byt stavba, kde se nejprve kond architektonickd soutéz. Po vybéru fesSeni
vitézny architekt vytvofi podrobnéjsi navrh a projektanti piipravi dokumentaci k rtiznym
stupiitim schvalovani, az po dokumentaci pro realizaci stavby. Dokumentace slouzi jako zaklad
pro samotnou stavbu, ktera je realizovana podle pfredem schvaleného planu.

Dolezal (2023, str. 39) popisuje inkrementalni pFristup jako: tvorba vysledného feseni probiha
po Castech. Naptiklad existuje-li developersky zamér postavit na pozemcich novou ¢tvrt, tak
prvné dojde k vystabé prvnich bytovych domt a v dalSim ¢asovém horizontu se pokracuje
s dalSimi.

Dolezal (2022, str. 19) popisuje agilni p¥istup jako: pod slovem ,,agilni* se vybavi mnoho
vyrazl jako napf. pruzny, ohebny nebo pfizplsobivy. Nicméné tyto vyrazy moc nepomohu
S tim, co to agilni postup vlastn¢ znamena. MiiZe to byt spojeno nejen s vyvojem softwaru, ale
popsat agilni pfistup? Jako schopnost rychlé adaptace. Dale Dolezal (2023, str. 39) tika, ze
agilni ptistup je kombinaci inkrementalniho a iterativniho postupu, kde se prace provadi v
kratkych cyklech s dil¢imi vysledky. Tyto vysledky jsou konzultovany se zdkaznikem nebo
klicovym uzivatelem, aby se ziskala zpétnd vazba. Autor identifikuje klicovy pojem "hodnota"
a klade duraz na vytvoteni prvné "must-have" komponent s nejvyssi hodnotou.

Dolezal (2022, str. 39) popisuje hybridni pFistup jako: v tomto piipad¢ se jedna o spojeni vyse
uvedenych ptistupt. Dolezal uvadi, ze to mize byt naptiklad, kdy faze vyvoje mize byt agilni,
zatimco faze vyvoje prediktivni.

Bockova K. (2020, str. 103) tika, Ze neexistuji dva stejné projekty, a proto neexistuji ani dva
stejné zivotni cykly projektu (Coz lze vidét i na zéklad€ vySe zminénych piistupit). Lze pouze
konstatovat, ze tvar kiivky zivotniho cyklu projektu ovlivituje potieba zdroji v ¢ase a finance
nutné k jejich pokryti viz. obrazek ¢islo 4.

Obrazek 4 Zivotni cyklus projektu
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Zdroj: Bockova K. (2020, str. 103)
Vétsina projektd vyzaduje nejvice zdroju v realizacni fazi, coz byva také nejdelsi fazi projektu
(viz obrazek cislo 4). V oblasti statni spravy vSak muze byt nejdelsi fazi predprojektova cast,
coz je vyjimkou.



2.2.3 Faze projektu

K projektovym fazim existuje vice moznych pfistupt a nékolik moznych déleni.

Bockova K. (2020, str. 104-107) definuje tii faze projektu a to piedprojektovou, projektovou a
poprojektovou fazi:

1) Piedprojektova faze: jedna se o fazi spojenou s planovanim a formovanim projektu, kde

jako prvotni vstup je myslenka. Pfedprojektova faze je tedy prvni etapou projektového
managementu, kterd predchazi samotné realizaci projektu. V této fazi se definuji cile
projektu a vytvaii se plan, ktery urcuje, jakym zpisobem budou cile dosazeny. |
piedprojektova faze ma své navazujici etapy:

a. Formovani mySlenek: predprojektova faze miize byt neformalni nebo formalni,
zalezi na velikosti projektu. Pfed rozhodnutim o projektu je dilezité zodpovedét
otazky "M¢li bychom to ud¢lat?" a "Muzeme to udélat?". Poté se provadéji analyzy
a vybér ¢lenti tymu. Po zahajovaci schiizce zac¢ina planovaci faze projektu.

b. Planovani realizace nebo nadefinovani projektu: po zjisténi tkoli a jejich
proveditelnosti je dllezité vytvofit detailni plan, ktery ukaze cestu k dosaZeni cile.
Planovani vyzaduje zohlednéni vysledkil analyz a definovani proménnych projektu
na zaklad¢ téchto informaci. Pokud jsou nékteré informace chybéjici, je tieba
provést dalsi analyzy. Pti zahdjeni projektu je Casto pritomna nejistota, a proto je
dulezité vyhnout se nepodlozenym odhadiim nebo tipovani, které muze zpusobit
problémy v budoucnosti. Pravidlo SMART (Specificky, méfitelny, akceptovatelny,
realisticky, testovatelny) je uziteCnym néstrojem pro planovani projektu a stanoveni
jeho cilu.

c. Kontrola pred zacatkem realizace: Piedprojektova faze miize byt dokoncena,
kdyz jsou splnény nasledujici podminky:

i. vSichni ¢lenové projektového tymu maji piidélenou praci;

ii. vSichni ¢lenové tymu znaji své zodpovédnosti a pozadavky na né;

iii. je vytvofen komunikaéni plan a vSichni znaji postup v ptipadé problému
nebo neocekavané udalosti;

iv. existuje systém pro sledovani ¢asového planu, produktivity prace a nakladu;

v. dllezité osoby v organizaci, kterd projekt koordinuje, jsou obeznameny s
jeho cili, o¢ekavanymi vystupy a harmonogramem.

vi. Pokud jsou vSechny tyto podminky splnény, mize se zacit s realizaci
projektu.

Projektova charta je dokument, ktery formalné definuje projekt, stanovuje jeho cile, rozsah,
zdroje a zdkladni parametry. Tato charta slouzi jako autorizacni dokument, ktery udé€luje
pravomoc projektu a poskytuje jasny ramec pro jeho fizeni. A meéla by byt vystupem
predprojektové faze.

Dle Lynda Carter (2014) by charta projektu méla obsahovat nasledujici témata:

Obchodni potieba — stru¢ny popis, pro¢ se projekt realizuje.

Zucastnéné strany — seznam zucastnénych stran a jejich kritéria uspé$nosti (nebo klicové
ukazatele vykonnosti)

Piedbézny rozsah projektu: Cil projektu — stru¢né vyjadieni toho, ¢eho bude projektem
dosazeno

Dosazitelné vysledky — kone¢né vysledky projektu

Prvotni rizika — kli¢ové udalosti, které by mohly ovlivnit Gspéch projektu, a strategie jejich
zvladani Rizika na vysoké trovni

Casovy harmonogram — kli¢ové milniky a dokonéeni projektu



e Klic¢ové zdroje — klicovi ¢lenové projektového tymu
e Prvotni nédklady — odhadovany rozpocet vydaji na projekt

2) Projektova faze: rcalizatni faze projektu piedstavuje nejnaro¢néjsi Cast z hlediska
projektového fizeni, protoze zahrnuje aktivity a zdroje, které je tfeba spravné koordinovat
a tidit. Cilem této faze je dodrzet plan a dodat pozadovany vystup v pozadované podob¢.
Kvalita planu, schopnosti tymu a Stésti ovliviiuji pribéh této faze. Pro dosazeni uspésného
vysledku je dilezité¢ dodrzovat nasledujici zasady:

dodrzovat stanoveny plan,

prubézné porovnavat plan s aktualnim stavem,

fesit necekané problémy okamzité,

udrzovat aktivni komunikaci mezi vSemi zainteresovanymi stranami a

udrzovat produktivitu prace.

Pokud se budou tyto jednoducha pravidla dodrzovana, bude moct byt projekt

uspesné dokoncen.

hD OO o

3) Poprojektova faze: Casto se stava, ze ¢lenové projektového tymu mysli, ze projekt konci
odevzdanim planovaného vystupu, ale neni tomu tak. Po-projektovéa faze je pro projekt
velmi duilezitd a projekt mize byt Gspésné ukoncen az poté, co jsou splnény vSechny ukoly
naplédnované v této fazi. Tyto tkoly zahrnuyji:

a. Schvaleni findlni podoby vystupu projektu zakaznikem.

b. uzavieni Gcetnictvi.

c. hladky prechod ¢lent projektového tymu na jiny projekt.

d. Zzpétna vazba se vSemi dilezitymi zainteresovanymi stranami (vyhodnoceni toho, co
se povedlo, co se nepovedlo a formulace doporuceni pro budoucnost).

e. archivace vSech dilezitych dokumentl a podkladu.
f. uskute¢néni zavérecéného ,,vecirku®.
g. kazdy projekt je velkou lekci. Pokud nebudou vyuzity ziskané védomosti, budou se

v budoucnu opakovat stejné chyby a nedosahne se zadného pokroku.
Dolezal J. (2023, str. 39) také popisuje faze tizeni projektu ve tfech stupnich, a to jako
ptedprojektovou fazi, projekt a poprojektovou fazi. Nicméné jeho déleni se mirn¢ odliSuje od
pani Bockové:
1) Predprojektova faze — vznik myslenky projektu, provéieni myslenky atp.
2) Projekt — zahajeni, planovani, realizace, ukonéeni
3) Poprojektova faze — vyhodnoceni, provoz, realizace pfinost.

Tedy hlavnim rozdilem je, Ze ptedprojektova faze slouzi pouze k uchopeni a provéieni
myslenky pfipadné slozeni projektového tymu, ale zahdjeni a planovani se posouva jiz do
projektové faze.

Dale Dolezal (2023, str. 39) popisuje, Ze projekt musi byt vytvofen a mit definovany zdroj, jako
naptiklad v rdmci néjakého programu, nez bude zahdjen. Podobné je dulezité po ukonceni
projektu provést zpétné hodnoceni nezavislym tymem. Tyto fize vSak jiz nejsou soucasti
samotného projektu, ale spiSe souviseji Se systémem a procesy fizeni projektd v dané
organizaci.

Dolezal (2023, str. 39) dale s ohledem na praxi upozoriuje, ze parametr ¢asu je nejhure fizen
napii¢ vemi fazemi. Casto tak byva diikladné planovani opomijeno s komentatem ,,mdme mdlo
casu‘.



Svozilova (2016, str. 67) urcuje projektové faze timto zptisobem:

Iniciace a zahajeni projektu — Je potieba vytvofit zakladni definici projektu Zakladaci
listin€ projektu a ziskani souhlasu pro jeho spusténi.

Planovani projektu — Tento proces pouziva vystupy z piedchozi faze a transformuje je do
podoby planu pro realizaci projektu. Vychazi tedy ze Zakladaci listiny projektu. Dochazi
tak k bliz§imu zpfesnéni do Definice pfedmétu projektu (detailni rozbor ¢asu, nakladu,
technologii, metodologii a pracovnich zdrojii). Vystupem je podrobny a zavazny projektovy
pléan.

Vlastni Fizeni v priibéhu projektu, koordinace — jde jiz o b&h projektu s kterym se poji
aktivity pro jeho koordinaci. Soucasti je projektovd komunikace, motivace ¢lent tymu a
fizeni kvality.

Monitorovani a kontrola — kontrola projektu je procesem zajist'ujicim, Ze vSechny aktivity
projektovych slozek jsou v souladu s projektovym planem, pfi¢emz je sledovan splnéni cilti
projektu, dodrzeni ¢asového a finanéniho ramce, zvladnuti rizik a dosazena uroven kvality.
Uzavreni projektu — jedna se o zavére¢nou fazi projektu, kterd je vrcholem veskerého
projektového Usili a jako takova ma své vlastni pozadavky, pfi¢emz akceptace vysledk
projektu ze strany zdkaznika a zavérec¢na fakturace jsou pouze jednou z téchto ¢asti.

Na obrazku ¢islo 4, ktery dle Svozilové (2020, str. 65) zobrazuje zakladni vztahy a orientacni
ptifazeni odpovédnosti pro kazdou ¢innost na urcité pozici v rdmci projektu. Tyto vztahy a
pozice jsou pouze obecnou ilustraci a slouzi jako vychozi bod pro dalsi analyzu. Skutecna
situace a interakce mezi jednotlivymi procesy a ucastniky projektu mohou byt mnohem

wevr

slozitg&jsi.

Obrazek 5 Logicky model vztahit v ramci skupin procesii Fizeni projektu

| Zahajeni || Planavani | Koordinace | Kontrola Uzavieni

&
.,

Zdroj: Svozilova (2020, str. 65)

Dle Svozilové (2020, str. 67) proto hraje integrace procest v tomto procesnim modelu kli¢ovou
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roli pfi uspéSném fizeni projekti. Ackoli jsou jednotlivé procesy v popisu oddélené, v praxi se
navzajem prolinaji, cyklicky opakuji a doplnuji. Je tfeba vzit v tvahu specifické podminky,
alternativy a schopnosti a zkuSenosti konkrétnich Gc€astniki a aplikovat vhodné metody a
pravidla.



Dle Harveyho Maylora (2022, str. 27) je Zivotni cyklus projektu ¢asto pouzivan jako zakladni
kdmen pro fizeni projektt. Existuje mnoho riiznych modelti Zivotniho cyklu projektu, z nichz
kazdy je specificky pro dané odvétvi nebo typ projektu. Naptiklad projekt vyvoje softwaru se
sklada z fazi definice, navrhu, kodu, integrace/testovani a udrzby. Obecné se zivotni cyklus
projektu sklada z fazi definovani, planovani, realizace a dodani. Projektové usili postupné
naruistd, dosahuje vrcholu a poté klesa az k dodani projektu zékaznikovi. Dle autora je rozdélen
do Ctyft fazi:

1) Definice projektu zahrnuje definovani specifikaci, stanoveni cilii, sestaveni tymi a
pridéleni odpovédnosti.

2) Planovani projektu se zamétuje na zvySeni usili a vytvoreni pland, které urcuji obsah
projektu, ¢asovy plan, pfinosy pro zainteresované strany, pozadovanou uroven kvality a
rozpocet.

3) Realizace projektu je hlavni casti prace, kde dochazi k fyzickému i intelektualnimu
vytvafeni produktu (mostu, zpravy, softwarového programu). Kontroluji se casové,
nakladové a specifikacni opatfeni. Projekt postupuje podle harmonogramu, rozpoctu a
spliiuje stanovené specifikace. Prognézy jednotlivych opatfeni a potiebné revize/zmeny
jsou také zohlediiovany.

4) Uzavieni projektu zahrnuje tii hlavni ¢innosti: dodani produktu zakaznikovi, pfesun
zdrojui projektu a provadéni projektového prezkumu. Dodani projektu milze zahrnovat
Skoleni zadkaznika a pfedani dokumentace. Piesun zdroju obvykle zahrnuje uvolnéni
projektového vybaveni pro dal$i projekty a pfifazeni novych tukold clenim tymu.
Projektovy pfezkum se zamétuje na hodnoceni vykonnosti a ziskavani zkuSenosti z
projektu.

Zivotni cyklus projektu se v praxi asto vyuZiva k zobrazeni ¢asového rozvrzeni hlavnich tikoli
béhem projektu (Maylor, 2022, str. 29).

2.2.4 Planovani projektu

Podle Jeff Davidson (2019, str. 125) efektivné fizené projekty zahrnuji ptipravu projektového
planu, ktery je klicovym dokumentem. Projekt postupuje a dosahuje uspéchu na zakladé
ucinného projektového planu. Tento plan definuje cile projektu, pouZité metody a potiebné
zdroje. Dobie sestaveny plan poskytuje jasnost a smér, identifikuje dalezité kroky a zajiStuje
dosazeni pozadovaného vysledku. Pfed vypracovanim planu projektu se manaZer zabyva
hrubym navrhem "pfedbézného planu", ktery slouzi jako podklad pro zahijeni projektu.
Postupné se rozsifuje a upravuje do podrobnéjsiho planu, kde jsou rozdéleny ukoly a stanoveny
prabézné cile pro ¢leny projektového tymu. Plan umoziuje pravidelné vyhodnocovat postup
projektu a zjiStovat, zda se nachazi v souladu s pozadavky a cili. Pokud se projekt odchyluje,
plan poskytuje voditko pro korek¢ni opatieni.

2.2.5 Planovani zdroji

Dle Jussi Kantola (2015, str. 238) se planovani zdroji obecné se tyka ziskavani, ptidélovani a
uvolnovani zdrojt, které jsou v organizaci potiebné k dokonceni zadanych a vyplyvajicich
tikolt. Ridici ¢innost souvisejici se zajistovanim zdrojii zahrnuje analyzu situaci a scénafi a
pfijimani takovych rozhodnuti, ktera zajisti, aby byl k dispozici spravny druh zdroji ve spravny
¢as a na pozadované urovni. Systémy planovani zdroji pouzivaji nékolik riiznych druhti modelt
a metod. Planovani zdroja se tidi cili spolecnosti a vychazi z toho, jaké zdroje jsou potieba,
kolik a kdy, aby bylo mozné vytvofit cilovou hodnotu.
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Nick Graham (2015, str. 98) uvadi, ze pro uréeni dovednosti a znalosti, které zaméstnanci musi
mit pro dany projekt, mize vychéazet z definic produktl, které byly vytvofeny v rdmci
planovani. Urcuje se tedy na zakladé¢ prehledu toho, co se ma vytvofit. Znamena to tedy, Ze je
tieba pro planovani zdroju je tfeba si s danymi zaméstnanci promluvit, zda vnimaji, Ze dané
zkusenosti a znalosti maji. Mze byt taktéz pouzito externich zdroji (dodavatelské spolec¢nosti).
Projektova kancelaf by méla mit k dispozici plany a dokumenty reflektujici zdroje na
podobnych projektech v minulosti.

2.2.6 RACI matice

Eric Verzuh (2015, str. 221) uvadi, Ze RACI matice (t¢Z znama jako Matice odpovédnosti)
stanovuje hlavni zodpovédnosti v rdmci projektu a identifikuje kli¢ové zainteresované strany.
Timto nastrojem je dosazeno zvyseni transparentnosti a minimalizace komunikac¢nich pfekazek
mezi jednotlivymi oddélenimi a spole¢nostmi, nebot’ vSichni zucastnéni jasné rozumi, kdo je
zodpovédny za jednotlivé Cinnosti. Podivejme se nyni na kroky souvisejici se sestavenim
matice odpovédnosti:

e RACI matice (viz obrazek 6) definuje odpovédnosti a pravomoci klicovych zucastnénych
stran v projektu. ZajiStuje transparentni komunikaci a minimalizuje konflikty mezi
oddélenimi a spole¢nostmi. Hlavni ¢innosti projektu jsou vymezeny v této matici, zatimco
podrobné tikoly jsou specifikovany v planu projektu.

Obrazek 6 Priklad RACI matice

Training Team
Project Manager

Project Office VP Operations  Site Coordinators HR Director

Develop training objectives ] /A A A A
Qutfit training rooms R A R
Acquire the rights o use/modify training R C A C

materials
Modify training materiak

R

Establish materioks produdion process R
Recruit qualified trainers |
Train and cerfify instructars ]
R

R

R

I

5
=

Promate training fo divisions

Schedule classes, instrutlors
Adetote

Iravel

Standardize project monogement procices
Identify training porticipants

Administer site training logistics I R
Legend: R = respansible for execution; A = fina! approval autharity; € = must be cansulted; | = must be informed.

The iraining team and projed manager repori fo the director of human resources

The project office is not managing the project; they ave the subject matter experts.

HNatice how s responsibility motrix defines major dasks in much the same way o5 the scope description in foble 7.1.

The tusk level emphasizes the inferaction amang these stokeholdars during the project.

Zdroj: VERZUH. E. (2015, str. 221)

e Zulastnéné strany jsou identifikovany na vodorovné ose matice. Projektovy tym a rada
uzivateld jsou oznacovany skupinami, a ¢lenové téchto skupin jsou blize specifikovani v
planu projektu. Koédy (R, A, C, I) jsou pouZity k oznaceni urovné zapojeni a odpovédnosti
jednotlivych stran. A (Approver) oznacuje osobu s kone¢nou odpovédnosti za schvalovani
prace; C (Consulted) zahrnuje skupinu, ktera je konzultovana pii provedeni ¢innosti; |
(Informed) oznacuje skupinu, ktera je pouze informovéna o rozhodnutich.

e Matrice odpovédnosti je zaclenéna do pravidel projektu, coz zajist'uje, Ze kazdd zména musi
byt schvélena odpovédnymi osobami. Tento formdlni proces fizeni zmén poskytuje
projektovému manazerovi divéryhodny zdznam pro piipadné odvoléani.
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2.2.7 KPI’s

Podle Harolda Kerznera (2017) je definice spravnych metrik nebo klicovych ukazatelt
vykonnosti (KPI) spole¢nym tkolem projektového tymu a zainteresovanych stran. KPI
poskytuji jasny obraz o dilezitych aspektech projektu a pomahaji snizovat nejistotu fizenim
rizik. Vybrani klicovych KPI z mnozstvi dostupnych metrik je narocné, avsak nezbytné pro
efektivni hodnoceni projektu. KPI jsou neocenitelné pro informovana rozhodnuti, a ptestoze
jejich stanoveni muize byt komplexni, jsou dlouhodob¢ uzite¢né pro sledovani a hodnoceni
uspésnosti projektu. Kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI) slouzi k uréeni zlepseni vykonnosti a
zachovani strategického smérovani. KPI jsou méfitelnd opatfeni odrazejici kritické faktory
uspéchu, sleduji cile organizace a poskytuji informace pro rozhodovani. Je dulezité spravné
vybrat KPI, aby bylo dosazeno pozitivnich vysledkti. KPI motivuji tymy k pozitivnim zméndm,
ale samy neptedepisuji konkrétni postupy. Ptispivaji k stanoveni dilezitych cili a nasmérovani
k tspéchu. KPI nuti k pohledu do budoucnosti, zatimco metriky se ¢asto soustiedi na historii.
KPI maji vysokouroviové ucely, véetné motivace tymu, souladu s obchodnimi cili a zlepSovani
vykonnosti organizace. Dobré KPI mohou byt motivujici a podporovat pokrok smérem k cili,
ale je tfeba dbat na jejich neptiznivy vliv na moralku. Je klicové, aby KPI byly prezentovany a
sdileny s tymem a vedenim, aby mohly vést k pozitivnim zméndm a dosazeni tspéchu.

2.3 Metodiky a nastroje projektového rizeni

Tato kapitola se bude zaméfovat na zakladni projektové metodologie pro fizeni projektii. Bude
se zabyvat popisem téchto metodologii. Zvlastni pozornost bude vénovéna standardiim IPMA,
PMI a PRINCE?2, které patii mezi nejznamé;jsi a nejpouzivanéjsi projektové standarty.

Dle Stephen Hartley (2020, str. 36) je metodika ¢asto specificka pro dany projekt, odvétvi nebo
statni spravu a predstavuje piredepsany zptisob koncipovani, planovani, realizace, dokon¢ovani
a vyhodnocovani projekti.

2.3.1 Prince?2

Dle Axelos (2017, str. 25) se metoda PRINCE2 zaméfuje na fizeni projektl prostfednictvim
Ctyt integrovanych prvk, a to principt, témat, procest a projektového prostredi (viz Obrazek
7):

Obrazek 7 Prince2 struktura

Project environmeng

Progress Organization
PRINCE2 processes W

' PRINCE2 themes 1

PRINCE2 principles

Zdroj: Axelos (2017, str. 25)
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Principy PRINCE2: Principy piedstavuji hlavni povinnosti a osvéd¢ené postupy, které urcuji,
zda je projekt skutecné fizen podle metody PRINCE2. Existuje celkem sedm principt a
nedodrzeni vSech z nich znamena, ze se nejedna o projekt v souladu s PRINCE2. Metoda
PRINCE2 je flexibilni a jednim z principt je, Ze by méla byt pfizpisobena specifickému typu
a velikosti projektu (Axelos, 2017, str. 25).

Témata PRINCE2: Témata popisuji aspekty projektového fizeni, kterymi je nutné se priibézné
zabyvat a které se prolinaji béhem celé¢ho projektu. Sedm témat vysvétluje specifické pristupy,
které vyzaduje PRINCE2 pro rizné discipliny projektového fizeni a zdavodnuje jejich
nezbytnost (Axelos, 2017, str. 25).

Procesy PRINCE2: Procesy popisuji postup od predprojektovych aktivit a zahédjeni projektu
pies jednotlivé faze zivotniho cyklu az po uzavieni projektu. Kazdy proces obsahuje kontrolni
seznamy doporu¢enych ¢innosti, vystupy a souvisejici odpovédnosti (Axelos, 2017, str. 25).

Projektové prostredi: Spole¢nosti €asto touzi po jednotném ptistupu k fizeni projekta a chtéji
metodu PRINCE2 pftizptsobit svym specifickym potfebam a pracovnimu stylu. V takovém
ptipad¢é spolecnosti vytvaii vlastni metodu fizeni projektl, kterd je zakotvena v jejich
pracovnim procesu (Axelos, 2017, str. 25).

Pro shrnuti je metoda PRINCE2 efektivnim ptistupem k tizeni projektl, ktery se zamétuje na
principy, témata, procesy a projektové prostiedi. Principy stanovuji zédkladni povinnosti a
osvédcené postupy pro spravné fizeni projektu. Témata se zabyvaji klicovymi aspekty
projektového fizeni, které je tfeba neustale sledovat. Procesy popisuji postup od zacatku
projektu az po jeho ukonceni. Projektové prostiedi umoznuje organizacim pfizplsobit metodu
PRINCE2 svym potiebam. Metoda PRINCE?2 je flexibilni a lze ji pfizptsobit riznym typtim a
velikostem projektt. Je diileZité, aby spolecnost méla jednotny piistup k fizeni projektli a piijala
PRINCE?2 jako svou vlastni metodu.

232 IPMA

Dle Jana Dolezala (et al., 2016, str. 30) se standard IPMA zaméfuje na kompetence
projektovych, programovych a portfoliovych manazeri a ¢lenti jejich tymi, nikoli na pfesnou
formu definovanych procesti a jejich konkrétni aplikaci. Jeho hlavnim cilem je posilovani
schopnosti a dovednosti v téchto oblastech. Standard ICB (International Competence Baseline)
tedy nediktuje procesy, ale spiSe doporucuje urcité procesni kroky, které je vhodné aplikovat v
konkrétnich projektovych situacich. Dirraz je kladen na schopnost osob vykonavat tyto kroky a
prizptisobovat je podle potieb projektu (coz zanechava prostor pro kreativitu a vlastni nazor).

Zakladni filozofie, pouZivané metody a postupy v IPMA standardu jsou velmi podobné
ostatnim projektovym standardiim (Dolezal J, et al., 2016, str. 30). IPMA aktivné rozviji
kompetence v oblasti projektového fizeni a navazuje vztahy s riznymi subjekty, véetné firem,
vladnich agentur, univerzit, vzdélavacich organizaci a konzultacnich spole¢nosti. Termin
"kompetence" se vztahuje k ptedpokladiim a schopnostem zvladat urcité funkce, ¢innosti nebo
situace. Popisy kompetenci se méni a vyvijeji v souladu se zménami v fizeni projekti.
Kompetence zahrnuji soubor znalosti, osobnich postojli, dovednosti a relevantnich zkuSenosti
potiebnych pro uspésné vykonavani konkrétnich roli (Machal, P et al., 2015, str. 19). Dle Jana
Dolezala (et al., 2016, str. 30) ICB rozd¢luje problematiku projektového fizeni do tii hlavnich
kompetencnich oblasti:

Technické kompetence: se zamétuji na zékladni prvky projektového managementu. Tyto
prvky poskytuji zaklady pro UspéSné tizeni projektd. Standardy IPMA definuji 20 prvka
technickych kompetenci, které jsou nezbytné pro projektové manazery (Machal, P et al., 2015,
str. 19).
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Behavioralni kompetence: se zamétuji na osobnostni charakter projektovych manazert. Tyto
kompetence zahrnuji postoje a dovednosti, které jsou klicové pro uspesné vedeni projektii.
Standardy IPMA identifikuji 15 prvk( behaviordlnich kompetenci projektového manazera,
zejména ve vedeni projektovych tymt a schopnosti motivovat (Machal, P et al., 2015, str. 19).

Kontextové kompetence: se tykaji aspekti spojenych s fizenim projekti v konkrétnim
kontextu. Tyto kompetence zahrnuji Sirokou Skalu znalosti, zejména v oblasti organiza¢niho
prostiedi, elementarnich znalosti legislativy a efektivniho fizeni projektt, programii a portfolii
v organizaci se zaméfenim na projekty. Standardy IPMA definuji 11 prvkd kontextovych
kompetenci projektového manaZzera v téchto oblastech (Machal, P et al., 2015, str. 19).

Tyto oblasti kompetenci jsou pak déle ¢lenény na elementy, které popisuji konkrétni témata,
doporucuji procesni kroky, stanovuji pozadavky pro certifikaci a naznacuji vzdjemné propojeni
s ostatnimi elementy. V ICB je silna provézanost mezi jednotlivymi elementy a mezi tfemi
zékladnimi oblastmi kompetenci, kter¢ tvofi cely standard jako celek (Dolezal J, et al., 2016,
str. 30).

Celkov¢ standardy IPMA nabizeji komplexni soubor kompetenci pro projektové manaZzery,
které pokryvaji technické, behavioralni a kontextové aspekty tizeni projektt. Tyto kompetence
jsou klicové pro uspésné a efektivni vykonavani projektovych roli v rtiznych prostiedich a
situacich.

IPMA standardy projektového fizeni vyuZzivaji rizné metody a techniky, z nichZ nékteré jsou
typické pro tyto standardy. Mezi né patii logicka rdmcova matice, SWOT analyza, feSeni
konfliktii zdrojii, metody hodnoceni névratnosti a kvalitativni metody fizeni rizik (Machal, P et
al., 2015, str. 33-34).

2.3.3 PMI

Project Management Institute (PMI) je mezinarodni neziskova spole¢nost, kterd sdruzuje
profesiondly plsobici v oblasti projektového, programového a portfoliového fizeni. Byla
zaloZzena v roce 1969 se sidlem v Pensylvanii, USA, a ma ¢leny z rtiznych zemi svéta,
zahrnujicich pravniky, spolupracovniky, vzdé&lavaci pracovniky a vyzkumniky. PMI se
zaméfuje na podporu kariérniho rozvoje, zlepSovani podnikového tspéchu a rozvoj profesi v
oblasti projektového managementu. Timto cilem se snaZi dosdhnout prostfednictvim svych
svétove uznavanych standardd, certifikaci, zdroji, nastroji, akademického vyzkumu, publikaci,
vzdélavacich kurzi a siti profesionalti (Machal, P et al., 2015, str. 47).

Hlavnim referen¢nim dokumentem PMI je PMBOK Guide (A Guide to Project Management
Body of Knowledge), ktery definuje zakladni principy a postupy projektového fizeni, které
spliiuji pozadavky mezinarodné uznavaného standardu. PMBOK Guide je povaZovan za
vlajkovou lod’ PMI a obsahuje ustdlené normy, metody, procesy a praktiky, které by mély byt
dodrzovany pro efektivni, etické a zalozené na dobrych mravech tizeni projektt. Etika a dobré
mravy maji v PMI zvlastni vyznam, a proto jsou jim v€novany samostatné standardy, jako je
naptiklad The Project Management Institute Code of Ethics and Professional Conduct (Machal,
Petal., 2015, str. 47).

PMI se zamétfuje na procesné orientovany piistup, ktery vychazi z osvédCenych postupt,
aplikovatelnych na vétSinu projekti. Proces je chépan jako soubor vzajemné propojenych
aktivit, které slouzi k vytvoteni specifikované¢ho produktu, sluzby nebo vysledku. Kazdy proces
ma své vstupy, ndstroje a techniky, které mohou byt vyuzity, a také vystupy. Procesy jsou
realizovany projektovym tymem ve spolupraci se zainteresovanymi stranami (stakeholdery) a
1ze je rozdélit do dvou hlavnich skupin: procesy projektového fizeni, které zajistuji efektivni
prubéh projektu po cely jeho zivotni cyklus, a produktove orientované procesy, které specitikuji
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a vytvareji vysledny produkt projektu v souladu s zivotnim cyklem produktu (Méchal, P et al.,
2015, str. 47).

PMI se zamétuje na standardizaci projektového fizeni, kterd se vyhradné soustiedi na procesy
a postupy. Jejim cilem je poskytnout profesionalim v projektovém managementu nastroje a
smérnice, které umozni efektivni a kvalitni fizeni projekt a dosazeni jejich cila (Machal, P et
al., 2015, str. 47).

234 CMMI

CMMI Institute (2023) uvadi, ze jiz vice nez 30 let se spolecnosti po celém svété obraci k
Modelim Vyspélosti CMMI, které poskytuji efektivni rdamec pro hodnoceni a zlepSovani
procestt v organizacich. CMMI vytvofené organizaci ISACA byly plGvodné urCeny pro
hodnoceni softwarovych dodavatelii pro americké ministerstvo obrany, ale diky své
univerzalnosti a flexibilité se staly cenénym nastrojem pro zlepSovani vykonnosti organizaci v
jakémkoli odvétvi. Tento c¢lanek analyzuje, jak Modely Vyspélosti CMMI podporuji
spole¢nosti pii dosahovani vysokych vysledki a udrzitelnosti v podnikéni. Modely Vyspélosti
CMMI organizace ISACA predstavuji cenny nastroj pro organizace, které usiluji o dosazeni
vysoce vykonnych a udrzitelnych obchodnich vysledkd. Tyto modely umoznuji organizacim
identifikovat a zlepsit klicové schopnosti a procesy, coz vede k lepsi kvalite.

Maturity levels (Urovné zralosti) dle CMMI Institute (2023) ptedstavuji stupiiovitou cestu pro
snahy spole¢nosti o zlepSeni vykonu a procesti na zakladé predem definovanych sad oblasti
postupt. V ramci kazdého urovné zralosti poskytuje pfedem definovana sada oblasti postupt
také cestu ke zlepSeni vykonu. Kazda uroven zralosti stavi na ptredchozich Grovnich zralosti
tim, ze pfidava novou funkcionalitu.

Urovné vyspélosti dle CMMI Institute (2023):
Uroveii vyspélosti 0: Netiplna

Na této urovni jsou pracovni postupy ad hoc a nekoordinované. Projekt miiZe, ale nemusi byt
dokoncen, a ¢asto neni fizen zddnym formalnim procesem.

Uroven vyspélosti 1: Pocatecni

Na urovni vyspélosti 1 jsou pracovni postupy reaktivni a nepiedvidatelné. Prace se sice
dokonci, ale casto s opozdénim a piekrocenim rozpoctu.

Uroven vyspélosti 2: Rizena

Na této Urovni jsou projekty fizeny na trovni projektu. Planovani, provadéni, méfeni a kontrola
jsou béznymi postupy.

Uroveii vyspélosti 3: Definovano

Na urovni vyspélosti 3 jsou spoleCnosti spiSe proaktivni neZ reaktivni. Jsou zavedeny
celopodnikové standardy, které slouzi jako voditko pro vSechny projekty, programy a portfolia.

Uroveii vyspélosti 4: Kvantitativné rizené

Na této urovni je kli¢ové méteni a kontrola. Spolec¢nosti se fidi daty a stanovuje si kvantitativni
cile pro zlepSovani vykonnosti, které jsou predvidatelné a ptizpiisobené potiebam internich i
externich zainteresovanych stran.

Uroveii vyspélosti 5: Optimalizace
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Na této nejvyssi urovni je spolecnost stabilni a flexibilni soucasné. Je zamétena na neustalé
zlepsovani a je vybudovéna tak, aby byla schopna rychle reagovat na ptilezitosti a zmény.
Stabilita spole¢nosti poskytuje pevnou platformu pro agilitu a inovace.

235 ITIL

Dle Axelos (2019, str. 13-14) ITIL 4 ptinasi inovace do oblasti ITSM (IT Service Management)
tim, ze rozsifuje pohled na zdkaznickou zkuSenost, hodnotové toky a digitalni transformaci.
Zahrnuje nové pristupy jako Lean, Agile a DevOps, které pretvareji existujici postupy a
posouvaji je do SirStho kontextu modernich technologii. Cilem ITIL 4 je poskytnout
organizacim prtivodce pro feSeni novych vyzev v oblasti fizeni sluzeb a efektivniho vyuZzivani
modernich technologii. Vytvaii flexibilni, koordinovany a integrovany systém pro spravu
sluzeb s vyuzitim IT, aby spole¢nosti mohly 1épe reagovat na zmény a potieby zakaznikd.

Ctyii dimenze fizeni sluzeb dle ITIL 4 metodologie jsou kli¢ové prvky, které umozituji
organizacim lépe porozumét a aplikovat koncepty fizeni sluzeb. Tyto dimenze ptedstavuji novy
ptistup v ITIL 4 a poskytuji $ir8i ramec pro fizeni sluzeb v modernim prostiedi.

Zde jsou Ctyii dimenze fizeni sluzeb ITIL (viz obrazek 8) dle Axelos (2019, str. 38-52):
Organizace a lidé:

Tato dimenze se zamétuje na lidsky faktor v fizeni sluzeb. Zahrnuje identifikaci klicovych roli
a odpovédnosti v organizaci, stejn¢ jako vliv firemni kultury na dosazeni Gspé$ného fizeni
sluzeb. Spole¢nost by méla zajistit, Ze jsou veSkeré procesy, role a odpovédnosti jasné
definovany a spravné implementovany.

Obrazek 8 Ctyri dimenze Fizent sluzeb

Environmental
factors

Factors
Every d

by muitiple

Zdroj: Axelos (2019, str. 38)
Informace a technologie:

Tato dimenze se zaméfuje na dilezitost informaci a technologii v fizeni sluzeb. Zahrnuje
zajisténi, Ze spoleCnost ma piistup k relevantnim datim a informacim, které podporuji
rozhodovaci procesy a analyzy. Déale zahrnuje také vhodné nastroje a technologie, které
umoznuji efektivni fizeni sluZzeb a poskytuji lepsi zkuSenosti pro zdkazniky.

Partneri a dodavatelé:

Tato dimenze se zabyva vztahy spoleCnosti s externimi partnery a dodavateli, kteti hraji
klicovou roli v poskytovani sluzeb. Dulezité je zajistit, Ze jsou navazany vzajemné prospeésné a
transparentni vztahy s témito subjekty, aby bylo dosazeno optimalniho vysledku a spolupréace.

Hodnotovy tok a procesy:
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Tato dimenze je zaméfena na cely hodnotovy tok poskytovani sluzeb. Zahrnuje identifikaci
jednotlivych krokd a procesti v zivotnim cyklu sluzeb, at’ uz jde o planovani, navrhovani,
piechod, provoz nebo zlepSovani sluzeb. Dulezité je vytvorit efektivni a integrovany procesni
ramec, ktery umozni doddvani hodnotnych a kvalitnich sluzeb zakaznikiim.

Dle Axelos ctyfi dimenze fizeni sluzeb ITIL 4 poskytuji komplexni pfistup k fizeni sluzeb,
ktery zahrnuje nejen procesy a postupy, ale také lidi, technologie a partnerstvi. Tento
integrovany ramec pomaha organizacim dosdhnout uspésného a efektivniho poskytovani
sluzeb, které¢ odpovidd modernim potfebdm a oekavanim zakazniku.

2.4 Analytické techniky

2.4.1 GAP analyza

Jakubikova Dagmar (2013, str. 150) popisuje GAP analyzu jako jednoduchy néstroj,
usnadiiujici manazeriim jejich rozhodovani pti volbé marketingovych strategii. Cilem takové
analyzy je identifikace nesrovnalosti mezi deklarovanymi a dosazenymi cili, a to v piipadech,
kdy bézné aktivity nejsou uzptsobeny dozeni vytycenych cil.

2.4.2 Modelovaci jazyk BPMN

Dle Object management group tato mezinarodni norma poskytuje notaci a model pro podnikové
procesy a format vymeény, ktery miize byt pouzit k vyméné definic procesi BPMN (modelu
domény 1 rozvrzeni diagramu) mezi riiznymi nastroji. Cilem této mezinarodni normy je umoznit
prenositelnost definic procest, aby uzivatelé mohli piebirat definice procest vytvorené v
prostfedi jednoho dodavatele a pouzivat je v prostiedi dodavatele jiného.

Modelovani podnikovych procesti se dle Object management group pouziva ke sdélovani
nejruznéjsich informaci nejrizngjSimu publiku. BPMN je navrZen tak, aby pokryval mnoho
typt modelovani a umozioval vytvafeni komplexnich podnikovych procest. Strukturalni prvky
BPMN umoznuji uzivateli snadno rozlisit jednotlivé ¢asti diagramu BPMN.

Jako klicovy prvek BPMN uvadi Object management group, ze se jedna o vybér tvari a ikon
pouzivanych pro grafické prvky identifikované v této specifikaci. Zamérem je vytvofit
standardni vizualni jazyk, ktery budou vSichni tviirci procesnich modeld rozpoznévat a rozumeét
mu.

2.4.3 Work breakedown structure

Dle Joseph Heagney je mySlenka WBS (work breakedown structure) jednoducha (viz obrazek
9). Jde o rozdéleni slozitého tkolu na mensi ukoly, dokud neni dosazeno trovné, kterou jiz
nelze dale délit.
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Obrazek 9 Priklad WBS

RinLoox

Project

Set budget

Zdroj: InLoox (dostupné z: https://www.inloox.fr/project-management-glossary/work-breakdown-
structure/)

V tomto bod¢ autor popisuje, Ze je obvykle snazsi odhadnout, jak dlouho bude maly ukol trvat
a kolik bude stat jeho provedeni, nez kdyby se tyto faktory odhadovaly na vyssich tGrovnich.
nicméné stale neni snadné odhadnout dobu trvani kol u ¢innosti, které se nikdy predtim
neprovadély. Protoze se jedna o typickou situaci v projektech vyvoje technického hardwaru a
softwaru, miizeme ocekavat, ze mnohé z téchto odhadi budou chybné, coz ziejmé dokazuji i
zkuSenosti. Presto struktura ¢lenéni praci usnadiiuje odhadovani znalostnich ukoli vice nez
jakykoli jiny néstroj, ktery mame k dispozici.

2.5 Rizeni rizik

Smejkal Vladimir (et al., 2013, str. 91-96) popisuje riziko v managementu jako termin pro
identifikaci a hodnoceni nejistot a potencialnich nebezpeci, ktera mohou ovlivnit dosaZeni cilt
a uspéch spolecnosti. Jde 0 proces, kdy spole¢nost identifikuje mozné hrozby a ptilezitosti a
nasledné se snazi minimalizovat negativni dopady rizik a vyuzit ptilezitosti k dosazeni vyhod
a ziskii. Rizeni rizik se stava kliovym aspektem strategického planovani a rozhodovéani v
organizaci a pomaha snizovat nejistotu a zvysit Sance na uspéch. Dle autora se tedy jednd o
pojem bud’to neurcitého vysledku nebo alespon jeden z moznych vysledki je v tomto ptipadé
nezadouci. Podle Project management institute (2019, str. 55) je vyzvou pro vétSinu organizaci
co nejlépe vyuzit zdroje tim, ze se zaméfi na spravna rizika. To zévisi na charakteristikach
spolecnosti, jejim prostiedi, vnitini vyspélosti, kultufe a strategii. Ur€eni rizik s nejvétsim
dopadem muze byt obtizné. Spolecnosti se vyvijeji a zlepSuji zdokonalovanim procesti pro
stanoveni priorit rizik.

2.5.1 Identifikace rizik

Podle Chirstipher O. Cox (2022, str. 75-82) se projekty a portfolia projekti odehravaji v
raznych fazich vyvoje a mohou se lisit v riznych aspektech, jako je misto, politické prostiedi a
trzni podminky. Identifikace a hodnoceni rizik jsou klicové soucasti fizeni rizik a zahrnuji popis
povahy, pravdépodobnosti a velikosti dopadu rizika spojeného s danou udalosti nebo okolnosti.
Hodnoceni rizik mize byt provedeno kvantitativné nebo kvalitativné, ¢i jejich kombinaci.
Identifikace rizik se Casto provadi formou workshopt, kde je skupina zcastnénych osob
dotazana na piileZitosti, hrozby a pravdépodobnost vyskytu. Rizeni rizik se vétiinou zaméiuje
na fyzickou povahu projektu a tradicni ukazatele spojené s ndklady, harmonogramem a
rozsahem. Nicméné, nov¢€jsi piistupy, jako je linearni kvantifikace hodnotového dopadu rizika,
1épe zohlediiuji nelinearni atributy celkového rizika projektu. Rizeni rizik se opira o cyklicky

18



proces identifikace, hodnoceni a fizeni rizik, ktery zahrnuje kategorizaci rizik, uréeni ukazatela
a reakci na rizika, monitorovani a piipadné upravy. Piestoze fizeni projektovych rizik ma za
sebou dlouhou historii a rozvoj, stale existuji problémy s nedosazenim cili projektl, které jsou
Casto zpuisobeny neucinnou identifikaci a hodnocenim rizik a omezenym linedrnim myslenim.

2.5.2 Analyza rizik

S pojem fizeni rizik se také poji termin analyza rizik, ktery je dle Smejkala prvnim krokem
procesu snizovani rizik. Jedna se o proces definice hrozeb, jejich pravdépodobnosti naplnéni a
dopadu na aktiva. V tomto piipadé dojde ke stanoveni rizik a jejich zavaznosti.

Dle Smejkala (et. al., 2013, str, 91-96) analyza rizik zahrnuje:

e Identifikace rizik: spociva ve sbéru moznych rizik, kterd by mohla ovlivnit organizaci,
projekt nebo c¢innost. Mohou to byt naptiklad finan¢ni rizika, technologicka rizika,
konkuren¢ni rizika nebo rizika spojena s externimi faktory. Proces identifikace rizik
zahrnuje priizkum, brainstorming, konzultace s odborniky a analyzu historickych dat.

e Stanoveni hodnoty aktiv: identifikuje a zhodnoti dulezitd aktiva, kterd by mohla byt
vystavena rizikim. Aktiva mohou zahrnovat finan¢ni prostiedky, zatizeni, lidské zdroje,
duSevni vlastnictvi nebo data. Stanoveni hodnoty aktiv vam pomaha urcit, jaké jsou
potencialni ztraty v ptipadé, Ze se rizika stanou skutec¢nosti.

e ldentifikace hrozeb a slabin (zranitelnosti): tedy konkrétni hrozby, které by mohly
ohrozit aktiva, a zranitelnosti, které by mohly usnadnit nebo zesilit G€inky téchto hrozeb.
Hrozby mohou zahrnovat ptirodni katastrofy, kybernetické utoky, naruseni dodavatelského
fetézce nebo zmény v pravnim prostiedi. Zranitelnosti mohou byt nedostatky v bezpec¢nosti,
slaba tizeni rizik, nedostatek zdrojii nebo neadekvatni opatfeni ochrany.

e Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti: zhodnoceni kazdé identifikované
hrozby a zranitelnosti na zakladé dvou kritérii: pravdépodobnost vyskytu a potencialni
dopad. Pravdépodobnost vyjadiuje, jaka je Sance, Ze se riziko stane skute¢nosti, zatimco
dopad udava miru ztraty nebo poskozeni v pfipad€, Ze se riziko uskutecni. Stanovenim
zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti je ziskan piehled o dilezZitosti jednotlivych rizik a

wevr

Metody pro nakladani s riziky dle Dennis Lock (2019, str. 358):

Vyhnuti se riziku — Jediny zpUsob, jak se riziku vyhnout, je vzdat se moznych pfi¢in, coz miize
znamenat 1 rozhodnuti projekt viibec nerealizovat.

Pfijmout opatieni k prevenci nebo zmirnéni dopadu rizika — jedna se o nejdiilezitéjsi ¢ast
fizeni rizik, ktera vyzaduje aktivni ti¢ast vSech vedoucich pracovnikii a zaméstnanci. Vyzaduje
strategii prevence rizik na vysoké urovni v kombinaci s odhodlanim vedoucich pracovnikil
zajistit, aby byla vSechna preventivni opatieni vzdy dodrZzovéana ve vSech ¢astech spolecnosti.
VyZaduje vytvoteni kultury prevence rizik

Prijeti rizika — V prib¢hu kazdého projektu se mliZze pokazit fada drobnosti a mnoha rizika lze
pfijmout s védomim, Ze jejich dopad nebude pravdépodobné vazny a ze je lze ptrekonat
napravnymi opatfenimi nebo novym planovanim.

Sdileni rizika — Pokud se zda, Ze projekt nebo jeho podstatnd ¢ast nese velmi vysoké riziko,
muZe dodavatel hledat jednoho nebo vice partnert, ktefi by se prace ujali jako spolec¢ny podnik.
Pak by se dopad piipadného netspéchu rozdélil mezi partnery. Sdileni rizika dostatec¢né
velkého na to, aby znicilo jednu spole¢nost, by mohlo snizit jeho dopad na néco vic nez
docasnou nepfijemnost pro organizaci spoleéné¢ho podniku.
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Prevod rizika — Nc¢kterd rizika nebo jejich podstatné Casti lze pfevést na jinou stranu za
poplatek nebo pojistné.

2.6 Metodika

Tato kapitola se zamétuje na popis védeckych a vyzkumnych metod, které byly pouzity v
diplomové praci k dosazeni stanovenych cilt, jak byly specifikovany v uvodni kapitole.
Kapitola je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. V prvni ¢asti jsou uvedeny teoretické zaklady
pouzitych metod, na které navazuje druhd cast, kde je popsana konkrétni aplikace jednotlivych
metod béhem priibéhu diplomové prace

2.6.1 Uzité védecké a vyzkumné metody

1. Metoda prace se sekundarnimi daty je védecka technika, kterd se zaméiuje na analyzu a
interpretaci existujicich dat, ktera byla jiz diive shromazdéna a publikovana jinymi
vyzkumniky nebo spole¢nostmi. Prace se sekundarnimi daty zahrnuje né€kolik krok:

¢ Identifikace relevantnich zdroji: Prvnim krokem je identifikovat vhodné zdroje
sekunddrnich dat. Tyto zdroje mohou zahrnovat akademické ¢lanky, prizkumy,
statisticka data, vladni zdznamy, databaze a dalsi.

e Kiritické vyhodnoceni dat: Jakmile jsou relevantni zdroje identifikovany, je
dilezité provést kritickou analyzu kvality dat.

o Extrakce a sbér dat: Nasleduje faze extrakce relevantnich informaci z nalezenych
zdroji. To miize zahrnovat vyhledavani klicovych slov, statistickych udaji nebo
dilezitych faktl souvisejicich s danou studii.

e Analyza dat: Po sbéru dat nasleduje jejich analyza. To mlize zahrnovat statistické
metody, kvalitativni analyzu nebo dal$i techniky, které pomohou porozumeét
vzorcim, trendiim nebo vztahiim mezi proménnymi.

e Interpretace vysledkii: Po analyze dat je dlleZité interpretovat vysledky a snazit
se najit odpoveédi na stanovené vyzkumné otazky. Interpretace by meéla byt
provadéna peclive a s ohledem na omezeni dat a piipadné zkresleni.

e Zpracovani a prezentace vysledkii: Nakonec je potieba vysledky prezentovat tak,
aby byly srozumitelné a relevantni pro danou vyzkumnou oblast. To zahrnuje psani
védeckych ¢lanktl, zprav nebo prezentaci v ramci konferenci.

2. Prace s primarnimi daty je proces sbéru a analyzy novych a specificky pro dany vyzkum
shromazdénych dat. Primarni data jsou novd a nezpracovand, coZ znamend, Ze nebyla
piedtim publikovana nebo pouzita v jinych vyzkumech.

3. Metoda dotazovani je jednou z nejbéznéjSich védeckych technik vyzkumu a slouzi k
ziskavani informaci a dat od respondentil nebo ucastnikli studie. Tato metoda se Casto
pouziva pro sbér primarnich dat, coz jsou nova a specificky pro dany vyzkum shromazdéna
data. Metoda dotazovani je délena na dotaznikovou metodu a metodu rozhovoru. V ramci
této diplomové prace byla pouZita metoda rozhovoru:

e Metoda rozhovoru: Metoda rozhovoru zahrnuje osobni nebo telefonické setkani
mezi vyzkumnikem a ucastnikem studie. Vyzkumnik klade ucastnikovi otazky a
zaznamenava jejich odpovédi. Rozhovory mohou byt strukturované (s pevnymi
otazkami) nebo polostukturované (s obecnymi tématy a volnéjSimi otazkami pro
hlubsi pochopeni odpovédi).

4. Metoda dedukce je logicky zptuisob mysleni, ktery se pouziva pro odvozovani zavérti nebo
poznatkil z jiz existujicich premis nebo ptredpokladii. Tato metoda je charakterizovana
procesem, pii kterém se pouzivaji obecnd pravidla, pravdy nebo zakony k odhaleni
specifickych dusledk.
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5. Metoda indukce je logickym zptsobem mysleni, ktery se pouziva k odvozovani obecnych
zaverl nebo zakonitosti na zaklad¢é pozorovani konkrétnich ptipadi. Indukce je opakem
dedukce, jelikoz v deduktivnim postupu odvozujeme specifické zavéry z obecnych premis,
zatimco v indukci odvozujeme obecné zavéry z konkrétnich pozorovani.

6. Metoda komparace, znama také jako komparativni metoda, je védecka technika, ktera se
pouziva k porovnavani a zkoumani podobnosti a rozdilti mezi dvéma nebo vice subjekty,
jevy nebo skupinami.

7. Metoda anonymizace je postup, ktery slouzi k ochrané soukromi a osobnich udaji
jednotlivet nebo subjektl zpracovavanych ve védeckém vyzkumu, statistickych analyzach,
prizkumech, lékatfskych zdznamech, databazich a dalSich datovych zdrojich. Cilem
anonymizace je odstranit nebo zakryt identifika¢ni informace, které by mohly vést k
identifikaci jednotlivych osob, a tim minimalizovat riziko neopravnéného ptistupu nebo
zneuziti t€chto osobnich dat.

2.6.2 Metodika prace

V ramci této kapitoly je uvedeno, kdy byly metody v pribéhu samotné diplomové prace
vyuzity. Teoreticka ¢ast mé diplomové prace byla vypracovana na zakladé literarni reSerSe,
kterd vychazela z porovnani sekundarnich informaci z riiznych zdrojii, jak domaécich, tak
zahrani¢nich. Tyto zdroje zahrnovaly tisténé publikace, odborné ¢lanky dostupné na internetu
a dokumentace projektovych procesu. Pfi popisu jednotlivych pojmi bylo postupovano od
obecného vymezeni projektu az k podrobnému popisu fungovani jednotlivych projektovych
procesti, metodologii a néstroja

K moznému vyuziti podklada spole¢nosti byla provedena jeji anonymizace nejen spolec¢nosti,
ale i jejich c¢lend, aby byly skryty identifika¢ni informace. Zaroven slouzi k ochrané dat,
soukromi spolecnosti i jejich ¢lenti z pohledu zachovani konkurenéni vyhody.

V ramci popisu spolecnosti, jeji organizaéni struktury, metodologie a sou¢asného stavu procesi
se vychazelo z primarnich dat, které tvorily pfedevSim interni dokumenty. Jedna se se o
metodiky fizeni projektt ve spole¢nosti. V tomto piipadé je vyhodou autora, ze v organizaci
plsobi na pozici projektového manazera a pro potieby své prace vyuziva piistup k veskeré
potiebné dokumentaci.

V ¢asti identifikace klicovych oblasti v procesu fizeni projektti byla pouzita dotazovaci metoda
rozhovoru, kdy po diskuzi s vedoucim projektové kancelate byl vybran ,,pracovni tym*®, ktery
se sklddal z vedouciho projektové kanceldie a osmi vybranych projektovych manazert
jednotlivych oddéleni spolecnosti, kteti na zdkladé svych odbornych znalosti, popsané
problematiky a strukturovanych otazek provadé¢li identifikaci nedostatkt, kli¢ovych aktivit,
stanovili priority procesti a stanovili pozadovanou uroven zralosti procest. Zaroven v ¢asti
identifikace byla vyuzita prace s primarnimi daty a metoda indukce, a to konkrétné pro
identifikaci soucasného stavu v ,.Project opening phase“ a ,Realization phase”, kde byly
vyuzity interni smérnice a metodologické postupy a pro spravnou identifikaci souc¢asného stavu
byly zakresleny procesni diagramy.

V kapitole navrhu optimalizace kritickych oblasti byla pouzita metoda dedukce, protoze cilem
této Casti prace bylo aplikovat obecna pravidla, teorie a poznatky na specifické kritické oblasti
s cilem najit optimalni feSeni a dosdhnout stanovenych cilll. Proces dedukce zacal s formulaci
zakladnich premis a teoretickych ptedpokladl, které byly odvozeny z literarni reSerSe a
teoretickych vychodisek. Na zaklad¢ téchto premis byla postupné aplikovana rtizné pravidla,
modely a metody, které vedly k odvozeni konkrétnich navrhi a doporuceni pro optimalizaci
kritickych oblasti. Pfi dedukci bylo diilezité zajisténi logické konzistence a validity vysledkii.
To zahrnovalo peclivou analyzu a interpretaci dat, které byly shromazdény z prizkumi,
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sekundarnich dat, primarnich dat, a dalSich zdroji. Také byla brana v ivahu omezeni a mozné
ovlivityjici faktory, které by mohly ovlivnit vysledky a navrhy. Deduktivni metoda umoznila
systematicky a logicky provést analyzu a odvozeni ndvrhti na zékladé peclivé definovanych
cili a teoretickych vychodisek. Pfinosy dedukce v této kapitole spocivaly v objasnéni
souvislosti a odhaleni optimalnich opatieni pro zlepSeni kritickych oblasti, které by mohly vést
ke zlepSeni celkového vykonu nebo dosazeni stanovenych strategickych cila.

Pro vyhodnoceni dopadt navrhu optimalizaci byla pouzita metoda komparace mezi sou¢asnym
stavem a navrhovanou optimalizaci a byly definovany pfinosy, které budou Vv ramci
optimalizace dosazeny.

2.6.3 Uzivani anglickych nazvi

Pouziti anglikanismti v ramci diplomové prace miize byt dilezit¢ z nekolika divodl, a to
zejména v oborech, které jsou ovlivnény anglickym jazykem a mezinarodnim kontextem.
Nékteré z téchto ditvodu jsou:

Odborny jazyk: V mnoha védeckych oborech a prumyslovych odvétvich se anglictina stala
standardnim odbornym jazykem. N¢které terminy nebo pojmy nemaji piesny ekvivalent v
cesting, a proto jsou preferovany anglické nazvy.

Mezinarodni komunikace: Pouzivani anglickych termindi umoziuje snadnéjsi a
srozumitelngj$i komunikaci s mezinarodni védeckou komunitou. Anglitina je Siroce
pouzivanym jazykem v akademickém prostiedi a ptispiva k SirSimu pfijeti a porozumeéni
diplomové prace mezi riznymi védeckymi spolecenstvimi.

Inovace a technologie: Mnoho novych termint a konceptt, které se objevuji v oborech jako
informatika, technologie nebo marketing, je pivodem z anglitiny a nemaji ekvivalent v
cesting.

Zvyklosti v oboru: V nékterych oborech je pouzivani anglickych terminti nebo zkratek béznou
praxi, a studenti jsou tak zvykli se s nimi setkavat.

Pti pouziti anglikanismli v diplomové praci je dulezité, aby byly sklofiovany a tvofeny v
souladu s pravidly ceské gramatiky. Sklofiovani anglickych slov mize byt v nékterych
piipadech problematické, protoze se lisi od Ceského skloniovani. Nicméné, vétSina anglickych
slov, kterd jsou pouzivana v ¢eském textu, je sklonovatelna podle ceskych pravidel.

Spravné sklonovani anglickych terminii v rdmci diplomové prace je dulezité pro zachovani
jazykové spravnosti a srozumitelnosti textu. To umozni, aby Ctenafi 1épe porozuméli obsahu

prace a nebyli zmateni pouzitim cizich slov. Sklofiovani anglickych termind také dodava
profesionalni a peclivy dojem na akademickou praci.
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Uvod do prostiedi IT spole¢nosti

V této diplomové praci bude jméno firmy anonymizovano a nahrazeno jako ,,spole¢nost ABC*
pro ucely ochrany soukromi a ochrany obchodniho tajemstvi. Anonymizace jména spole¢nosti
spociva v odstranéni veskerych informaci, které by umoznily identifikaci konkrétniho subjektu.
Tento proces se aplikuje z diivodu, kdy diplomova prace zahrnuje citlivé informace o vnitinim
fungovani nebo strategiich konkrétni IT spolecnosti, které by mohly byt zneuzity
konkuren¢nimi subjekty. Anonymizace jména spoleCnosti tak umoziluje prezentovat a
publikovat vysledky vyzkumu ¢i analyzy bez rizika ohrozeni obchodniho zdjmu spolecnosti.

3.1.1 Informace o IT spole¢nosti

Analyza bude zpracovavédna v prostiedi nadnarodni korporatni IT spolecnosti se sidlem v
Kanadg¢, kterd ma vice nez 400 pobocek napti¢ celym svétem, a to s vice nez devadesati tisici
zaméstnanci. V Ceské republice se nachazi celkové tfi pobocky, a to v Praze, Bré a Ostravé.
Spole¢nost aktivné ptisobi ve vefejném sektoru, kde se podili na jeho promeéngé, tak aby byla co
nejefektivnéji prospéSna vetejnosti. Ve vefejném sektoru dochazi k odstoupeni od fyzické
formy dokumentt a jejich transformace do elektronické podoby, tedy digitalizace statni spravy.

Dale spolecnost piisobi v oblasti dopravy, kde vyuzivéa sva IT feSeni k usnadnéni cestovani
ucastnikti dopravy. Diky témto feSenim mohou lidé cestovat pohodinéji a ziskat dulezité
informace vc¢as a bez prodleni. Spole¢nost se zamétuje na vyvoj technologii, které umoziuji
sledovani a optimalizaci dopravniho provozu, a to jak v hromadné doprave, tak 1 v
individualnim automobilovém sektoru.

Finance jsou dal$im vyznamnym odvétvim, ve kterém spolecnost plisobi. Diky svému know-
how v oblasti "cyber security”, tedy kybernetické bezpe¢nosti, chrani klienty bank a jejich
finan¢ni prostfedky pted hrozbami na internetu. Spolecnost se zamétuje na neustaly vyvoj a
implementaci nejmoderné&jSich technologii a sluZeb pro zpracovani plateb a jejich automatizaci.
Cilem je poskytovat bezpecné a efektivni financni operace pro klienty a ptispivat k inovacim v
oblasti finan¢niho sektoru.

Spole¢nost ma také vyznamnou roli v oblasti telekomunikaci. Byla zapojena pfi vzniku mnoha
telekomunikacnich operatori v Ceské republice a stale jim poskytuje IT feSeni a podporu.
Spolecnost se zamé&fuje na poskytovani spolehlivych a efektivnich telekomunikacénich sluzeb,
véetné infrastruktury, systémui pro spravu siti a fizeni provozu. Jejim cilem je podporovat
komunikaci a pfipojeni mezi lidmi a spolecnostmi prostfednictvim modernich technologii a
inovativnich feSeni.

Posledni vétsi oblasti, ve které spole¢nost ptisobi, je UX design a vyvoj mobilnich aplikaci. Zde
se specializuje na vyvoj a ndvrh webovych a mobilnich aplikaci s primarnim cilem usnadnit
praci a zlepsSit uzivatelsky zazitek. Spolecnost se zaméfuje na vytvafeni intuitivnich a
uzivatelsky pfivétivych rozhrani, kterd efektivné slouzi pottebdm uzivateld. Jejim cilem je
zlepSovat digitalni prostiedi a pfinaset inovativni feSeni na miru svym zakaznikim.

Spolecnost se specializuje na poskytovani komplexnich IT sluzeb v odvétvi energii a
implementaci systému SAP. Jejim hlavnim zamétenim je podpora a optimalizace provoznich
procest v energetickych spolecnostech prostfednictvim modernich informacnich technologii.
Spole¢nost nabizi Sirokou Skéalu sluzeb, vcetné analyzy a néavrhu IT infrastruktury,
implementace a konfigurace systému SAP, integrace riznych datovych zdroju a systému, a také
poskytovani Skoleni a podpory pro uzivatele. Jeji cilem je pomahat energetickym spole¢nostem
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vyuzivat technologicky potencial a efektivné fidit své operace, coz pfispiva k optimalizaci
vykonu, snizeni nakladii a zvySeni konkurenceschopnosti v dynamickém prostiedi
energetického sektoru

3.1.2 Organizaéni struktura IT spolecnosti

Organizacni struktura spolecnosti, ktera byla identifikovana jako maticova struktura, ma
zasadni vyznam, a to zejména z diivodu, Ze je zndma svym unikatnim pfistupem k fizeni
projektii. Tento ptistup mé vyrazny dopad na zpiisob, jakym jsou projekty planovany, fizeny a
provadény. (viz obrazek 10). Spole¢nost je rozdélena na jednotliva oddéleni na zaklad¢ jejich
funkci, jako jsou finance, marketing, energetika, vyvoj atd. Kazdé oddé€leni je specializované
ve své specializaci a odpoveédné za specifické tkoly. Tento typ struktury umoziuje efektivni
vyuziti specializovanych znalosti a dovednosti.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1.1. tak se jedna o nadnarodni korporatni organizaci, a tedy
se vyznacuje svou komplexnosti a rozmanitosti aktivit. Tento model umoziuje kombinaci
funk¢nich oddéleni s projekty nebo divizemi, coz umoznuje flexibilitu a specializaci, zaroven
vSak udrzuje koordinaci a spolupraci mezi riiznymi oblastmi.

Obrazek 10 Organizacni struktura spolecnosti

Jednatel spoleénosti

| ! )

mar?eggrizrn?zgce; Divize Podpdrna odd&leni

I Projektovy manaZer A Energy & Utilities | Financni oddéleni
s Projekiovy manazer » Finances I Pravni oddéleni
N Projemové manaZer o \ﬂiv;{'nrg?\o.r;ﬁh |yl UR oddéleni

Ly Frojektovy manaZer N Logistika Lyl Markel'ingc!vé
D oddélen

t—»{Projektovy manazer E| »{Kosmicke technologie —¥ IT oddéleni

t—»(Projektovy manaZer F Telekomunikace e Be;gggg?m'

> Projemové manazer »|  Retail a sluzby

Lyl F'mjemm?: manafer Vefejnd sprava

Zdroj: Na zakladé analyza ve vybrané spoleénosti (Kresleno v programu draw.io)

V této spolCenosti je kazda divize plné zaméfena na svou oblast a odpovédna za specifické
ukoly a cile. Ve spolecnosti je stanovena fidici autorita tedy jednatel spoleCnosti, ktera

24



koordinuje a dohlizi na ¢innosti jednotlivych divizi. V ramci kazdé divize je ustanoven jeji
vedouci feditel, ktery ma zodpoveédnost za fizeni a rozhodovani v rdmci své divize. Napiiklad
divizni feditel energetiky je zodpovédny za plnéni cild, dodavek sluzeb v ramci oblasti
energetiky, tak divizni feditel financi je zodpovédny za plnéni cili a dodavek feSeni pro
zakazniky ve finan¢nim sektoru.

V ramci této struktury existuje jasna linie podfizenosti. Zaméstnanci jsou pfifazeni do
specifickych odd¢€leni na zakladé jejich odbornosti a dovednosti. To umoziuje zaméstnancim
se specializovat ve své oblasti a rozvijet své odborné znalosti.

Komunikace mezi oddélenimi je hierarchicka. Informace a rozhodnuti se Sifi shora dola a
podiizeni se fidi pokyny a smérnicemi nadfizenych. Tato komunikace vede ke zlepSeni
koordinace a efektivnosti. Také v sobé nese ovSem urcité problémy spojené s koordinaci a
komunikaci. Pfili§ velké zaméfeni na jednu oblast mnohdy brani spolupraci a synergii mezi
jednotlivymi oddé€lenimi.

Jak jiz bylo zminéno vySse, tak tim, Ze se jedna o nadnarodni spolecnost, tak jednotliva oddéleni
se d¢li na dalsi pododdéleni nebo tymy. Casto toto déleni probiha dle zadkaznikd, ktefi maji své
specifické potieby.

3.1.3 Projektové orientovana IT spoleénost

Organizac¢ni struktura spole¢nosti je nastavena maticoveé a soucasné je projektoveé orientovana.
Tedy v ramci kazdého oddéleni pasobi projektovi manazefi, ktefi jiz vedou dalsi pododdéleni,
které se d¢€li dle zakazniki a v ramci kterych vznikaji jednotlivé projekty.

Spolecnost se zamétuje na poskytovani svych IT sluzeb a feSeni prosttednictvim projektt. Jsou
vytvafeny a fizeny projekty pro zdkazniky na zéklad¢ jejich konkrétnich potieb a pozadavki.
Stimto pracovnim modelem prace na projektech je nutné mit definované cile, rozsah,
harmonogram a rozpocet, kdy projekt je doCasna aktivita s jasnym zacatkem a koncem, ktera
se zamétuje na dosazeni specifickych vysledkl nebo dodavek.

IT spolecnost diky své orientaci na projekty poskytuje Sirokou Skalu sluzeb, vcetné
softwarového vyvoje, implementace a integrace IT systémda, IT poradenstvi, spravy siti a
infrastruktury, bezpecnostnich feSeni a dalSich. Klicova role zde spocivd na projektovém
manazerovi, ktery ma zodpovédnost za planovani organizaci, fizeni a monitoring projekti.
Projektovy manazer koordinuje tym ptifazeny na projektu, sleduje pokrok projektu a zajisténi
dodani vysledkd v souladu s pozadavky zakaznika.

Velkou vyhodou tohoto modelu je flexibilita a schopnost pfizplisobit se riznym projektim a
potiebam zékaznika a podnécuje k efektivnimu vyuziti svych zdroji a kapacit pro feSeni
riznych projektl soucasné.

Projektovi manazefi se zodpovidaji diviznimu fediteli, ale zarovei cely tento model zaStituje
PMO (Project management office) oddéleni. V ¢ele PMO odd¢leni stoji projektovy manazer,

ktery ma na starosti zajiStovat troven vzdelanosti projektovych manazerd, sleduje jejich vykon
a tidi know-how Vv oblasti projektové managementu.

3.2 Procesy projektového rizeni v IT spoleCnosti

V nésledujici ¢asti se diplomova prace bude zabyvat metodikou projektového fizeni. Projektové
fizeni je sloZeno ze tii kli¢ovych fazi, (viz obrazek 11) tedy procest vV organizaci, které postupné
vedou k tspésnému dokonceni projektu.
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Prvni fazi je ,,Project opening phase®, ktera hraje zasadni roli pfi stanovovani jasnych cilt
projektu a vytvoreni pevného zakladu pro jeho realizaci. Béhem této faze se provadi dikladna
analyza a sbér pozadavki, identifikuji se zainteresované strany a urcuji se hlavni milniky
projektu. Planovani také zahrnuje vypracovani harmonogramu, alokaci zdroj a odhad nakladd,
které jsou klicové pro uspésné fizeni projektu.

Druhou fazi je ,,Realization phase®, ve které se plan pietavuje do realizace. Projektovy tym je
sestaven, ¢lenové tymu jsou ptifazeni k odpovidajicim tikoliim a prace zacina. Behem této faze
je dulezité efektivné komunikovat a koordinovat ¢innosti tymu, sledovat pokrok projektu a fesit
piipadné problémy a rizika. Klicovym aspektem této faze je také sprava zmén, kterd umoznuje
pruzné reagovat na nové pozadavky a prizptisobovat se ménicim podminkam.

Tteti a posledni fazi je faze ,,Project closure phase®. V této fazi se hodnoti dosazené vysledky
a pfinosy projektu ve srovnani s ptivodnimi cili a o¢ekavanimi. Probih4 také predani hotového
vystupu zakaznikovi nebo internimu odbérateli a uzavieni veSkerych smluvnich a
administrativnich zalezitosti. Zavérecnd faze zahrnuje také zhodnoceni postupli a procest
projektového fizeni a ziskané poznatky se mohou vyuzit pro zlepSeni budoucich projekta.

Obrazek 11 Procesni mapa projektového rizeni Ve vybrané organizaci

= Project opening phase = Realization phase Project closure phase
Deflmce' pozafdavku Flnancn_l priprava . - . o Uzavieni dodavky
od zakaznika projektu Rizeni zdrojd Rizeni problému
Stanoveni pracnosti Zalozeni F'JrOJektu v . . Finanéni uzavreni
systemu Rizeni rizik Rizeni zmén
Prifazeni I!giskych Alokace zdroju na Rizeni kvality Rizeni pozadavkii
zdrojl projekt
Sepsani nabidky Sestaveni PMP Reporting Rizeni chyb

Monitoring

Zdroj: Autor (kresleno v programu draw.io)

Metodika projektového fizeni se v pritbé¢hu fazi adaptuje na specifika jednotlivych projektt a
je nezbytnd pro dosaZeni jejich GspéSného dokonceni. Spravné planovani, komunikace a fizeni
zmén jsou kliCovymi faktory, které prispivaji k aspéchu projektt a dosaZeni stanovenych cilt.

3.2.1 Metodologie CPMF

Metodologie CPMF je vysledkem analyzy zkoumani projektového prostiedi v IT organizaci.
CPMF je specifickou verzi zndamé metody CPM (Critical Path Method), ktera byla vyvinuta
specialné pro projekty v oblasti informacnich technologii.

CPMF je jednim ze ti'i rdmct fizeni zainteresovanych stran (klient, ¢len, akcionar) a je zdkladni
soucasti systému kvality spolecnosti ABC. Rizeni je podporovéano tizkou koordinaci s ostatnimi
prvky spolecnosti.
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CPMF definuje vztahy s klienty a zdkladni obchodni procesy ABC v souladu s pozadavky
podniku. Cilem CPMF je poskytnout jasnou a konzistentni definici procest pro zakazkové
procesy, ktera umozni odborniktim napii¢ ABC navrhovat zivotaschopna feseni a poskytovat
sluzby ve vysoké kvalité, za konkurenceschopnou cenu a s minimdlnim rizikem pro ABC.
Konecnym cilem je splnit oCekavani klienti a Uspésné uplatiovani CPMF se odrazi v
hodnoceni spokojenosti klientt.

Nastroje, které jsou pro globalni dodavatelské prostiedi ABC zasadni, jsou soucasti CPMF. Ty
umoznuji ¢lenlim z celé spolecnosti efektivné spolupracovat, at” uz na malych zakazkach v
ramci jedné obchodni jednotky, nebo na globalnich projektech zahrnujicich vice BU. Pted
klienty po celém svéte tak ABC vystupuje jako jeden tym.

CPMF je vysledkem reflexe a profesnich zkuSenosti odbornikli na danou problematiku ze
spole¢nosti ABC. Byl také inspirovan nékterymi koncepty a standardy nejlepsi praxe v oboru,
jako jsou CCTA-ITIL, PMI-PMBOK, SEI-CMM.i, a také platnymi normami IEEE a ISO. Je
také strukturovan tak, aby co nejlépe podporoval globalni ptistupy spolec¢nosti ABC k nabidce
a poskytovani sluzeb.

Diky CPMF maji manazeii a ¢lenové spolecnosti ABC pfistup k souboru ndstroji procesni
dokumentace, Sablon dokumentli a referenc¢nich materidli pfizpisobenych k odpovidajici a
efektivni podpofe procesi poskytovani a fizeni. Ty umoznuji efektivni propojeni se
zainteresovanymi stranami smluvnich vztahl, dal$imi oblastmi procest a sloZzkami feSeni a
sluzbami poskytovanymi riznymi podplirnymi skupinami ABC, at' uz je rozsah zakazky
jakykoli. Zastupce pro fizeni zakazky vybere vhodnou sadu procesti jako soubor nastrojii pro
splnéni dané zakéazky s ohledem na velikost, rozsah a typ zakazky.

Soubor CPMF popisuje cile ("Pro¢"), obsah ("Co") a vysledek (vystup) kazdé z ¢innosti, jimiz
se zabyva. Na zaklad¢ toho je v dokumentu popséano "jak" kazdé zakazky, za kterou odpovida
ABC, s pfihlédnutim ke smluvnim pozadavkiim i pozadavkim CPMF. Tento dokument (plan
fizeni projektu nebo operacni ramec (OF)) definuje, jak je CPMF na danou zakéazku aplikovan,
a podléha auditu. U jednotnych linii podnikani nebo sluZeb 1ze definovat spolecny mistni postup
pro kazdy proces, ktery podporuje poskytovani sluzby nebo linie podnikéni. Tyto mistni
postupy (nazyvané také "model podpory") musi respektovat minimalni pozadavky CPMF pro
procesy, na které se vztahuji.

Pokud je zakdzka dodavana napii¢ vice obchodnimi jednotkami, je jedine¢ny plan fizeni
projektu nebo operaéni ramec (OF) jedinym zpiisobem, jak zajistit spolecny pohled pro klienta.
Mezioborovéa dohoda (dohody) podepsana (podepsané) mezi hlavni BU a spolupracujici BU
zajistuje (zajistuji) fadné vazby na rizné modely podpory. Co se tyce klienta, ABC pro néj
pfedstavuje jednotnou, sjednocenou tvaf.

Dalsi flexibilita je zajiSténa prostfednictvim specifickych pokynli v ramci CPMF, které vam
pomohou posoudit, kde muzZete ptizplsobit Cinnosti konkrétnim poZadavkim zakazky.
Specifické pokyny, Sablony, dalsi pracovni produkty a techniky umoziuji ptizptisobit aspekty
zakazky konkrétnim potfebam, jako je velikost, sloZitost, riziko a smluvni zavazky.

Tato struktura podporuje uroven flexibility ptizptisobenou velikosti, struktufe a obchodnimu
prostfedi kazdé obchodni jednotky v rdmci globalniho dodavatelského prostiedi ABC.
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CPMF je strukturovan podle standardniho Zivotniho cyklu zakazky (viz obrazek 12). Jsou
stanoveny tii zékladni typy zapojeni: Outsourcing (pro extern€, nepietrzité poskytované sluzby,
obvykle dlouhodobé), projekt (kdy ABC odpovidd za fizeni, tvorbu vystupii a vysledek
projektu) a konzultacni sluzby (kdy ABC poskytuje klientovi pouze zdroje nebo odborné
znalosti). Ackoli tyto typy zakdzek maji své vlastni definované procesy pro dodani a uzavieni,
pouzivaji spolecny piistup k fizeni nabidky, smlouvy a zakazky.

Obrazek 12 Struktura metodiky CPMF
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Zdroj: Autor (kresleno v program draw.io)

Definice synchronizac¢nich bodi: "Synchroniza¢ni body" jsou definované referencni body
nebo milniky fizeni zakazky/dodavky, v nichZ mohou soucasné probihat ¢innosti z CPMF,
jinych ramct fizeni, procesii obchodni jednotky, zakazky ¢i klienta. Kazdy z téchto
referencnich bodli obsahuje ramcové pokyny odkazujici na konkrétni aspekty ostatnich
procest, které se vztahuji k dané fidici ¢innosti.

Nabidkovy proces: Ucelem je pfipravit a predlozit klientovi vitézny navrh, ktery se stane
zakladem pro jednani o smlouvé. Jeho cilem je maximalizovat Sance na ziskani klientova
obchodu a zdroven nastinit sluzby a vztahy, které ABC nabizi v rdmci riznych oddé€leni a feseni.
V prubéhu tohoto procesu lze v piipadé potteby definovat strategii prechodu/transformace,
ktera klientovi Iépe podpofi navrhované feseni.

Smluvni proces: ma za tikol dokumentovat zakladni aspekty obchodu mezi ABC a klientem,
véetné internich a externich partnerstvi. Definuje a vysvétluje podminky a také urcuje, jak se
bude méfit spéSnost dohody. V piipadé potteby zahrnuje proces uzavirani smlouvy ¢innosti k
ovéteni aktudlni situace klienta.

Sprava zapojeni: spravuje klientské smlouvy po jejich podpisu s cilem budovat a rozvijet
partnerstvi mezi klientem a ABC prostiednictvim efektivniho fizeni a plnéni ziskovych a

efektivnich smluvnich zavazkt, které podporuji obchodni cile klienta. Do tohoto procesu
spadaji také ¢innosti zajist'ujici kvalitu dodavek v souladu s Girovni sluzeb a smluvnimi zavazky.
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Proces dodavky: je tieba zajistit, aby kazda pobocka zapojena do zakazky ucinné a efektivné
poskytovala vS§echny smluvni sluzby, dosahla dohodnuté Grovné sluzeb a Gspésné tidila vztahy
mezi spolecnosti ABC, klientem a komunitou koncovych uzivateli. Do tohoto procesu spadaji
také Cinnosti souvisejici s realizaci prechodového a transformaéniho programu, fizenim
nakladii, procesem revize a obnovy smluv a strategii riistu ptijmda.

Proces uzavieni: vypotadani se a ukonéenim smluvniho vztahu mezi ABC a klientem. Cilem
je rovnéz se poucit z naSich spolecnych zkusenosti.

CPMF je strukturovan do tii typt zapojeni, které jsou popsany nasledovné:

1) Zapojeni outsourcingu: typ zakazky, kdy je ABC pln¢ povéfena poskytovanim
nepietrzitych sluzeb klientovi a nahrazuje nékteré nebo vsechny outsourcované sluzby.
Miize jit o jakoukoli kombinaci infrastrukturnich a provoznich sluzeb, udrzby aplikaci,
systémové integrace a vyvoje nebo obchodnich procesti.

2) Projektové zapojeni: typ zakazky, kdy ABC nese odpovédnost za doc¢asné Gsili o vytvoieni
jedine¢ného feseni, produktu nebo sluzby. Tento typ smluvniho vztahu predpoklada, ze
ABC je odpovédna za vytvoreni jednoho nebo vice vystupti a za vysledek projektu (napf.
kvalita prace, vykonnost systému).

3) Zapojeni konzulta¢nich sluzeb: typ zakazky, kdy ABC poskytuje specifické odborné
znalosti pro klienty v jiné nez projektové kapacité. (napt. poskytovani odbornych znalosti,
podpory nebo sluzeb). Kde je ABC odpoveédna za zajisténi odpovidajiciho odborné znalosti
pro klienta. Rizeni prace provedené zdroji poskytnutymi spolenosti ABC je v kompetenci
odpovédnosti klienta.

3.2.2 Project opening faze (POP)

Nize jsou popsany jednotlivé kroky, které je potieba v Project opening fazi vykonat, aby projekt
byl schvélen, mohla byt sepsana nabidka a ve finale, aby mohl projekt ptejit do faze realizace.

1) Project opening phase za¢ina na zakladé informace, Ze klient chce zahajit novou zakazku
se spole€nosti (nejlépe na zdkladé podepsané smlouvy). PM je k projektim pfifazen
engagement manazerem, ktery vyhodnoti nésledujici skutecnosti:

dostupnost PM — jeho volna kapacita

specifi¢nost odvétvi/projektu — energetika, finance, telekomunikace atp.

urovenn PM — Level 1 aZ level 4

uroven slozitosti zakazky — Level 1 aZ Level 4

nutnost monitorovani, koucovani a rozvoje

®o0 oW

2) Projektovy manaZer vypliiuje $Sablonu DSR (Delivery assurance revew), kde uvadi
veskeré prvotni informace, které se dozv€dél o vznikajicim projektu (kdo je zékaznik,
Ucastnici, prvotni nastiel rizik, odhadovana cena, odhadovany HMG atd.). Vypliuje dle
urovné slozitosti:

a. Prolevel 1 alevel 2 se vypliuje $ablona ve formatu prezentace (viz piiloha I.)
b. Pro level 2 a level 4 se vypliuje rozsahlejsi word dokument (viz ptiloha II.)
c. Dale tuto Sablonu predklada projektové kancelati k posouzeni a schvaleni.

3) Béhem DSR (Delivery assurance revew), se nejvice udaju ziskava od tymu pro fizeni
nabidek. V ptipadé€ potieby je tieba projednat WAR (work at risk), potvrdit projektovy tym,
typ projektu, typ sluzby, znovu potvrdit matici sloZitosti zapojeni.
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Vstupy — vyplnéna Sablona DSR, Nabidka, Smlouva (pokud je k dispozici), finan¢ni
rozpocet.

Vystupy — autorizace WAR (pokud je potieba), Projektovy tym, Typ projektu, Typ
sluzby, Urovei sloZitosti zapojeni, Metoda uznavani piijmi, v ptipadé potieby pridélen
kou¢ PM (napiiklad pokud je zaporny rozdil mezi irovni PM a urovni slozitosti projektu
=1).

4) Informovani PMO s nasledujicimi udaji o projektu prostiednictvim e-mailu véetné
schvalen¢ho DSR:

a.

Q@ "0 o00oC

Uroveii sloZitosti zapojeni — vietnd matice sloZitosti (dal$i podrobnosti jsou vysvétleny
v Casti 3.1)

Typ projektu

Typ sluzby (konzultac¢ni sluzby; projekt; aroven [; Groven II; aroven IV)

Podminky WAR — pokud existuji

Slozitost zakazky — pouze v piipad¢ vykazovani HC

Vstupy: Schvalené DSR

Vystupy: PMO Pozadované informace

5) Finan¢ni priprava projektu probiha na zakladé .xIs Sablony, kde jsou slozité vzorce a
makra. Pracuje se s udaji z nabidky, kde byl definovan rozsah projektu. Zde se jiz ptifadi
potencionalni jednotlivi pracovnici, kteti by méli na projektu pracovat, piitadi se jim
¢lovékodny, které na projekt maji pfifazené, jejich cena plus se pfipocte marze a da nam to
celkovou ¢astku na projekt.

1. Vytvoreni projektu v systému — Pokud je DSR schvaleno a nejsou pozadovany zadné dalsi
upravy a vSe je v poradku, tak dochazi k vytvoreni projektu v systému, kde je potfeba
vyplnit rizné povinné atributy a informace (Nazev projektu, aktivity na projektu, zdkaznik,
doba splatnosti faktury atd.).

2. Typy projekti dle uznavani revenue (piijmii):

a. Percent of completion (POC) neboli dodavaci — je piesné definovan rozsah a cena
(fixed time and fixed price), tedy na stran¢ dodavatele je tvofen produkt/sluzba, kdy
po dokonceni dojde k pfedani zadavateli. Tedy piijmy jsou takové kolik se na
projektu odpracovalo.

b. Support (Servis) — princip je stejny jako u POC, tedy je piesné definovan rozsah a
cena. Nicméné po dodani funk¢niho feSeni se stale pokracuje v tzv. supportu, kdy
se dale vyviji na zdklad€¢ dalSich poZzadavki zakaznika nebo Casto po dodéavce
vznikaji bugy (chyby), které se dale ladi. Jedna se tedy také o fixed time a fixed
price, ale metoda uznani revenue (piijmi) je ,,straight line* (suma projektu déleno
pocet mesicl trvani projektu) — kazdd mésic je odvedena stejnd vyska revenue
nezavisle od toho, kolik se odpracuje.

c. Time and material (outsourcing) neboli bodyshop — jedna se o prodej interniho
zaméstnance (specialisty) do jiné firmy, kde jiz neni dodavka v kompetenci
dodavatele, tedy neni piesn¢ definovan rozsah a cena. Zakaznik tedy plati za jeden
¢loveékoden na zaklad€ vykazu prace.

6) ZaloZeni projektu v systému: na zakladé vytvoreného projektu mize dojit k assigmentu
pracovniki na projekt (PM, Konzultanti, programatoti apod.)
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7) Priprava project management plan (PMP) dle $ablony:

d. Intro—ucel PMP, projektovy piistup, historii k projektu

e. Goals and Objectives — Business cile, Projektové cile

f. Project scope —definice projektu, cena a benefity, management pozadavky, seznam
vystupu, milniky, omezeni na projektu, ndvazné projekty, kritické oblasti
Projektové role a odpovédnosti — Funk¢ni struktura projektu, RASCI
Project management procedures — sledovani projektu (HMG), Communication
MGMT, management zmén, kvalita, risk management, risk Assesment, fizeni rizik

s«

8) Vysledkem ,,Project Opening faze“ je zfizeni interniho a externiho kick-off meetingu,
kterymi se startuje projekt.

Vse z project opening faze se finaln¢ upravi v internich systémech a dilezité dokumenty se
ulozi na interni uloZzisté. Mezitim dojde k dotvofeni nabidky a schvdleni se zékaznikem.
Finalnim dokumentem je poté objednavka zakaznika, po které se uzavie cenova ¢ast v systému.

3.2.3 Realization phase

Béhem realiza¢ni faze dochazi ke konkrétnim krokiim a ¢innostem, které byly stanoveny
Vv piedchozi project opening fazi. Hlavnimi aktéry jsou vyvojafi, testefi a implementacni tym,
kteti spolupracuji na vytvoreni, ovéfeni a nasazeni IT feSeni.

Prvnim krokem v realiza¢ni fazi je samotny vyvoj nebo konfigurace pozadovanych IT systémi
nebo aplikaci. Vyvojaii se zaméfuji na implementaci funkcionality, kterd odpovida
pozadavklim zékaznika. Jsou dodrzovany pfedem stanovené technické specifikace a vyuZivany
nejnovejsi technologie a postupy.

Po dokonceni vyvoje nasleduje faze testovani. Testovani je dilleZitym procesem, ktery slouzi k
ovéfeni funkcnosti, kvality a bezpecnosti IT feSeni. Testefi provadéji rizné typy testi, véetné
testovani jednotlivych komponent, integracniho testovani a uzivatelskych testi. Cilem je
odhalit ptipadné chyby nebo nedostatky a zajistit, ze feSeni je pln¢ funkéni a spliiuje ocekavani
zakaznika.

Po Gspésném testovani nasleduje faze nasazeni a implementace. Implementacni tym se zabyva
pfipravou a provedenim migrace dat, konfiguraci a instalaci IT systémil. Tym se také stara o
zaSkoleni uzivatelil a poskytovani potfebné podpory béhem nasazovani feSeni

Hlavni kroky realiza¢ni faze jsou:

Interni pravidelné schlize
Pravidelné schlize se zdkaznikem
Rizeni zdrojt

Rizeni zménovych pozadavki
Rizeni rizik a problémii

Hlidani HMG

Kontrola a dohled dosahovani cili projektu
Reporting

Ptiprava feSeni na TEST prostiedi
Testy na TEST prostiedi
Nasazeni na PROD. prostiedi
Akceptacni testy
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3.2.4 Project closure phase

Po realiza¢ni fazi nasleduje ,,project closing™ faze, kde vSechny prace byly ukonceny a tim
kon¢i 1 projektova ¢innost. Project closing probiha ve dvou fazich:

1. Delivery closeout
a. Uvolnéni pracovnikii projektu — PM informuje engagement managera o uvolnéni
pracovnikd, Ze jejich Gcast na projektu je u konce a mohou byt utilizovani n¢kde
jinde.
b. Zaslani zpétné vazby — PM je zodpovédny zadat relevantni zpétnou vazbu na
kazdého Clena tymu skrze interni systém.
c. Aktualizace CV a profilu v systému — Kazdy ¢len je povinen aktualizovat své
firemni CV pro tcely nabidek.
d. Sjednoceni dokumentace — PM je zodpovédny za to dat dohromady veskerou
dokumentaci k projektu (akceptacni protokoly, kontrakty atd.)
e. Piiprava $ablony k ukonéeni projektu — Sablona, ve které se popisuje prabéh
projektu
2. Finance Closeout / Project inactivation
a. Potvrzeni finanéni stranky v systému — Nulové ,,WIP“, vSechny faktury
proplacené, zadné dalsi naklady
b. Deaktivace projektu v systému

3.3 Identifikace kli¢ovych oblasti v procesu Fizeni projektii

V této kapitole bude za pomoci GAP analyzy provedena identifikace nedostatkl v procesech a
jejich klicovych aktivitaich v soucasnych projektovych fazich. Dale bude piifazena priorita
jednotlivym procestim a aktivitam, kterd bude vyuzita v nasledujici ¢asti navrhu optimalizace.

3.3.1 Identifikace sou¢asného stavu v ,,Project opening phase

Nize na obrazku ¢islo 13 je vyobrazen soucasny stav, jak v IT spole¢nosti probihd project
Opening faze. Nyni budou rozebrany jednotlivé polozky do vétsiho detailu.

Obrdazek 13 Proces project opening faze

Uy
¢
R
P
Projel

jektové postupy

Zdroj: Autor, na zakladé analyzy (kresleno v programu draw.io)
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Project Opening faze zacina informaci, ze néktery z klientd podal poptavku na dodéani softwaru,
hardwaru nebo konzulta¢nich sluzeb.

Projektovy manazer je zvolen bud’ tim, Ze ma jiz daného klienta na starosti, a tedy klient
komunikuje napfimo jiz s projektovym manazerem anebo je zvolenému projektovému
manazerovi oznameno (ustné nebo emailem), Ze ma danou nabidku zpracovat. Dale jeste je
Nutno vzit v potaz:

a) Projektovy manazer je soucasti nabidkového procesu
b) Projektovy manazer neni soucasti nabidkového procesu

Pokud projektovy manazer soucasti nabidkové procesu neni, tak je to vcelku jednoduché a je
mu pouze oznameno, ze dany projekt byl ,,vyhran‘ a to vétSinou s minimem informaci.

V piipadé, Ze projektovy manazer je soucasti nabidkového procesu, tak ma na starosti nékolik
krokt:

a. Musi sesbirat a definovat zakaznikovy poZadavky

a) Technicka specifikace: obvykle za pomoci technickych konzultantl je potieba dat
dohromady technickou specifikaci, kterd vymezuje a specifikuje rozsah dodavaného
feSeni.

b) Harmonogram: dle zakaznikovych pozadavku je tieba dat vytvorit predbézny
harmonogram, kterym se zavazuje dodrzeni dodavky.

c) Finan¢ni budget: dle WBS a za pomoci excelovské tabulky je stanoven finan¢ni
budget projektu. Tento excel se poté posila na schvaleni a dale ukladda na MS
Sharepoint daného projektu.

b. Musi se stanovit pracnost pro dané aktivity

a) WABS: neboli work brakedown structure stanovi dané aktivity na projektu a ptifadi
jim pracnost obvykle na zdkladé¢ tzv. ,,man days* neboli clovékohodin. WBS je poté
dale pouzivéana pro finan¢ni planovani projektu.

b) Detailni harmonogram: byva rozpracovan i detailni harmonogram na zakladé¢
pracnosti z WBS a dle zékladnich pozadavkl zdkaznika.

C. Musi se priradit lidské zdroje na projekt

a) Osloveni team leadert: prvni projektovy manazer musi oslovit team leadery
potencionalnich pracovnikti na projektu, ovéfit s nimi kapacity a dostat od nich
povoleni je déle vyuzit.

b) Osloveni pracovniki: projektovy manazer potom musi jednotlivé pracovniky
oslovit a oznamit jim o ¢em projekt je a nechat je na projekt pfitadit.

Déle dochazi ke kompletaci vSech zjiSténych nalezitosti v ramci nabidkového dokumentu a
soucasné vytvoreni prezentaci, které shrnuji informace o projektu tzv. DSR. Tyto prezentace
jsou posilany v ramci emailové komunikace ke schvaleni vy$§im managementem. Jamile je
schvalen excel se stanovenym finanénim budgetem, taktéZ DSR a nabidka je findlni, tak mtze
byt odeslana na klienta.

V piipadé, Ze je nabidka vyhrdna a akceptovana klientem, tak probihaji navazujici procesy:

1. ZaloZeni projektu v systému: zde se musi vyplnit informace o klientovi, jak budou
probihat platby na projektu, o jaky typ projektu se jedna, definovat aktivity projektu,
kde se zaméstnanci budou vypisovat a dalsi.

2. Financni priprava projektu: jakmile je projekt zaloZen, tak projektovy manazer musi
do interniho systému z excelové tabulky vyplnit veskeré financni udaje o projektu. Jaké
jsou néklady, kolik bude uctovano klientovi, jaky je hodinovy rozsah na projektu a jaka
je celkova Castka.
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3. Sestaveni projektového planu: mélo by dojit k sestaveni projektového planu a jeho
ulozeni na sharepoint daného projektu.

V dalsim kroku by projektovy manazer mél alokovat lidské zdroje na projekt a to tak, ze je na
projekt necha pfiradit za pomoci systému a oni tam poté budou moci vykazovat hodiny, které
odpracovali.

Vystupem této faze jsou:

Interni kick-off: dojde k seznameni se s projektem, jeho cili a je sestavena agenda pro schiizku
se zakaznikem

Externi Kick-off: zde jiz probiha schiize s konkrétnim klientem, kde dojde potvrzeni, Ze obé
strany jasné chépu cile projektu, ptedstavi se organiza¢ni struktura obou projektovych tymi.
Piiklad agendy pro externi kick-off:

1) Uvodni pFivitani a seznameni
a. Pfedstaveni ¢lend tymu a ucastnikil kick-off setkdni
b. Struéné predstaveni spole¢nosti dodavatele a zakaznika
c. Vysvétleni cilli a oekavani setkani
2) Piehled projektu a jeho kontextu
a. Prezentace pfedmétu dodavky a hlavnich cili projekt
b. Vymezeni rozsahu dodavky a o¢ekavanych vystupt
C. Zduraznéni klicovych faktort Gspéchu a rizik projektu
3) Vyjasnéni roli a odpovédnosti
a. Piedstaveni ¢lent tymu dodavatele a zakaznika a jejich roli v projektu
b. Diskuse o rozdé€leni pracovnich kol a odpovédnosti mezi tymy
c. Sdileni o¢ekéavani tykajicich se spoluprace a komunikace
4) Planovani a harmonogram
a. Prezentace planu projektu, zahrnujici ¢asovy plan, milniky a dileZité terminy
b. Diskuse o moznych zavislostech, rizicich a opatienich
c. Sdileni informaci o zdrojich, technologiich a infrastruktuie potiebnych pro realizaci
dodéavky
5) Komunikace a reporting
a. Vymezeni komunika¢nich kanalii a nastroji pro pravidelnou vyménu informaci
b. Urceni ¢etnosti a formatu pribézného reportovani projektu
c. Diskuse o zptisobech feseni pripadnych problému a konfliktd
6) Kontrola kvality a akcepta¢ni proces
a. Diskuse 0 o¢ekavanych standardech a kritériich pro hodnoceni kvality dodavky
b. Vyjasnéni procesu akceptace vysledkl a pravidel pro testovani a ovéfovani
c. Domluva na mechanismech zajiSt'ujicich sledovani a zabezpeceni kvality
7) Dalsi kroky a zavér
a. Shrnuti klicovych bodil a dohodnutych krokt z kick-oft setkani
b. Sdéleni informaci o dalSich planovanych setkanich a pracovnich aktivitach
c. Podckovani za ucast a zavérecné poznamky
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3.3.2 Identifikace souc¢asného stavu v ,,Realization phase*

Nize na obrazku ¢islo 14 je vyobrazen soucasny stav, jak v IT spole¢nosti probiha ,,realization
phase®. Nyni budou rozebrany jednotlivé polozky do vétsiho detailu.

Realizacni faze dodavky IT feSeni se obecné sklada z n€kolika kroki, které zahrnuji analyzu a
navrh, vyvoj, testovani a nasazeni. Zde je piehled jednotlivych kroki procesu v realizacni fazi

Obrazek 14 Soucasny stav procesu realizacni faze

Uvedeni do provozu

UZivatelské testovan
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=y
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Névrh architekiury konfigurace Unitt testovéni Pfiprava nasazeni } Skolen }
f A f T— f 1 ’
> Aﬂahﬁ?;ﬂ?awh — Wyvoj — Testovani = Nasazeni —»  Odbéf a piedani

Start Konec
realizace = realizace

Procesy projektovéno|
fizeni

!

‘ Rizen/ zdrojii ][ Rizeni kvality J[ Rizen rizik [ﬁ\’zem’prnb\émﬂ
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Projektové fizeni

‘ Rizeni zmén ‘

Zdroj: Autor (kresleno v programu draw.io)
Implementace:
Analyza a navrh:

Zhodnoceni pozadavkid: Detailni prozkouméani pozadavki zékaznika a jejich presné
specifikace.

Navrh architektury: Navrzeni efektivni a Skalovatelné architektury IT feSeni, kterd odpovida
pozadavkim.

Planovani projektu: Stanoveni ¢asového planu, alokace zdrojti a definovani pracovnich balickt.
Vyvoj:

Implementace: Realizace samotného vyvoje IT feSeni podle specifikaci a navrht.
Programovani a konfigurace: Vytvoifeni nebo tprava kodu a nastaveni konfigurace systému.
Integrace: Propojeni jednotlivych komponent a modulii IT feSeni.

Testovani:

Unit testovani: Ovéreni funkcionality a spravnosti jednotlivych komponentti a modult.
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Systémové testovani: Komplexni testovani integrovaného systému za ucelem ovéteni jeho
funkcionality a vykonu.

Uzivatelské testovani: Zapojeni uzivatelii nebo zastupcii zdkaznika do testovani systému za
realnych podminek.

Nasazeni:

Ptiprava nasazeni: Piiprava prostfedi a infrastruktury pro nasazeni IT feSeni.

Instalace a konfigurace: Instalace a konfigurace IT feSeni v produk¢énim prostredi.

Migrace dat: Preneseni dat z existujicich systémui do nového IT feseni (pokud je to relevantni).
Odbér a predani:

Odbér a akceptace: Ovéieni, zda IT feseni spliiuje pozadavky a specifikace zakaznika.

Skoleni a pfedani: Poskytnuti Skoleni uzivatelim a pfedani dokumentace a znalosti
souvisejicich s IT feSenim.

Uvedeni do provozu: Spusténi IT feSeni a pfechod na bézny provoz.
Projektové procesy:

Jsou v zodpovédnosti projektového manazera, ktery musi umét reagovat na nenadalé situace a
ma na starosti hladky prabéh dodavky. K tomu mu pomahaji tyto procesy:

Rizeni zdrojii: projektovy manazer optimalné vyuziva zdroji s cilem dosahnout, jejich co
nejefektivnéjSiho vyuziti. V pribéhu projektu je tfeba sledovat a identifikovat, zda nedochézi
k piebytkt zdroju nebo jejich nedostatki. Pokud kapacity ptebyvaji, snazi se jim efektivné najit
praci na stavajicim projektu nebo je nabidne v ramci dalSich zpracovavanych projekti. Pokud
je nedostatek zdrojti na projektu, tak by projektovy manazer mél identifikovat potfebu navyseni
zdroji a jejich samotné zajisténi.

Rizeni kvality: Projektovy manaZer by mél definovat a sledovat kvalitativni cile projektu,
stanovit procesy a postupy pro zajisténi kvality, a to v€etn¢ planovani, provadéni a kontrol.
Dtlezitou soucasti je také aktivni komunikace a spoluprace s tymem, aby se zajistilo spravné
chéapani a dodrzovani kvalitativnich pozadavki. Projektovy manazer by mél vést pravidelné
kontroly, audity a testovani, a reagovat na zjisténé nedostatky ¢i odchylky. Diiraz by m¢l byt
kladen na prevenci problémi a kontinudlni zlepSovani kvality prostfednictvim vhodnych
opatfeni a feedbacku. Celkové fizeni kvality zahrnuje peclivé planovani, monitorovani a fizeni
vSech aspektil projektu, aby se dosahlo vysoké kvality dodavaného IT feSeni.

Rizeni rizik: Odpovédnosti projektového manaZera je identifikovat potencialni rizika,
analyzovat jejich dopad a pravdépodobnost vyskytu a vypracovat plan pro jejich fizeni.
Projektovy manaZzer by mél aktivné spolupracovat se stakeholdery a projektovym tymem, aby
ziskal relevantni informace o rizicich a jejich potencialnich dopadech na projekt. Déale by mé¢l
definovat strategie pro minimalizaci rizik, coZ zahrnuje pfijiméni opatfeni pro jejich
piredchdzeni, snizovani jejich vyskytu nebo vytvareni planii pro jejich mitigaci, vcéetné
vytvofeni kontingencnich plant. Projektovy manazZer by mél pravidelné¢ monitorovat rizika a
aktualizovat plan rizik v pribchu projektu, a také aktivn€ komunikovat s tymem a stakeholdery,
aby se zajistilo fadné fizeni a minimalizace negativnich dopadi. Celkové by projektovy
manazer mé¢l mit systematicky pfistup k fizeni rizik, a to jak pii jejich identifikaci a analyze,
tak pfi provadéni opatieni pro jejich spravné fesSeni a ovladani.

Rizeni problémi: Projektovy manazer by mél vytvofit strukturovany proces pro spravu
problémd, ktery zahrnuje jejich evidenci, dokumentaci a sledovani. Pfi feSeni problému by mél
projektovy manazer spolupracovat s tymem a stakeholdery, aby ziskal potfebné informace a
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stanovil vhodné akce. Dulezitym prvkem je také efektivni komunikace a transparentnost v
ramci tymu, aby se problémy feSily v¢as a adekvatné. Projektovy manazer by mél vést diskuse,
identifikovat mozna feseni a rozhodnout o nejvhodnéjSim ptistupu. Déle je dulezité sledovani
pokroku pfi feSeni problémul a pravidelna aktualizace stakeholderti o stavu. Celkové by
projektovy manazer m¢l mit proaktivni piistup k fizeni problémii, aby minimalizoval jejich
negativni dopad na projekt a zajistil ispesné dosazeni cilu.

Rizeni zmén: Projektovy manaZer identifikuje potfebu zmén, analyzuje jejich dopad a
pravdépodobnost uspésné implementace a koordinuje proces zménového fizeni. Vytvari
strukturovany proces pro spravu zmén, zahrnujici identifikaci, hodnoceni, schvalovani,
implementaci a monitorovani. Komunikuje s tymem a stakeholdery pro porozumeéni a akceptaci
zmén, koordinuje aktivity, v€etné planovani, zajisténi zdrojt, aktualizace dokumentace a fizeni
rizik. Klade diiraz na transparentnost, sledovani, dokumentaci a feSeni potencidlnich konfliktd
anegativniho dopadu zmén na projekt. Zajistuje systematicky a efektivni ptistup k fizeni zmén,
aby byly fadn¢ planovany, implementovany a monitorovany s ohledem na cile projektu

Rizeni poZadavki: Projektovy manaZer spravné porozumi a dokumentuje pozadavky
zakaznika a stakeholderti, implementuje strukturovany proces pro spravu pozadavkl (sbér,
analyza, dokumentace, sledovani a fizeni zmén) a komunikuje s tymem a stakeholdery pro
vyjasnéni pozadavkll a minimalizaci nejasnosti. Zajistuje spravné pridéleni, planovani a
sledovani pozadavki v pribéhu projektu a reaguje na zmény a nové pozadavky pomoci fizeni
zmeén. Celkové systematicky fidi pozadavky, aby projekt spliioval o¢ekavani a dosahl cilt.

Rizeni chyb: Projektovy manazer identifikuje, sleduje a fe$i chyby na projektu. Ma systém pro
dokumentaci a feSeni chyb, komunikuje s tymem a stakeholdery, vyhodnocuje dopady a
navrhuje feSeni. Provadi preventivni opatfeni a korektivni akce, které minimalizuji opakovéni
chyb a zlepsuji kvalitu projektu. Podporuje otevienou komunikacni kulturu, kterd umoziuje
tymu sdé€lovat a hlasit chyby bez obav, a tim posiluje schopnost tymu se poucit a zlepsit vykon
projektu.

Reporting: Projektovy manazer zajiStuje pravidelny a transparentni reporting projektu.
Definuje format a obsah reportii, komunikuje se ¢leny tymu a analyzuje reporty pro identifikaci
odchylek a problému. Aktualizuje reporty vcas a distribuuje je, aby zainteresované strany mély
aktualni informace pro rozhodovani.

Monitoring: Projektovy manazer monitoruje prubéh projektu, véetné pokroku, harmonogramu,
nakladil a kvality. Sbira relevantni informace a analyzuje je, identifikuje rizika a odchylky od
planu a pfijimé opatfeni pro udrZeni projektu na spravné ceste.
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3.3.3 Identifikace nedostatku

V ramci vybéru procesi pro optimalizaci projektového fizeni v diplomové praci byl proveden
strukturovany rozhovor ve spolupraci s vedoucim projektové kancelaie spole¢nosti (PMO) a
osmi vybranymi projektovymi manazery za kazd¢ oddéleni spolec¢nosti ABC (dale jiz jen
,pracovni tym®). Pracovnici byli seznameni s devatenacti vybranymi procesy, které jsou
popsany v kapitolach vyse, kdy na zakladé svych odbornych zkuSenosti provedly odhady pro
identifikaci nedostatkt. Z vysledki identifikace procesu vyplynulo, Ze je nutné vybrat sedm
procest z celkovych devatenacti uvedenych v kapitole 3.2. Strukturovany rozhovor obsahoval
zadost o bodové ohodnoceni duleZitosti optimalizace jednotlivych procest. Respondenti pouzili
bodovou skalu 1, 2, 3 a 4, pfi¢emz hodnota 1 pfedstavuje nejmén¢ dulezité a hodnota 4 nejvice
dulezité.

Tabulka 1 Vyhodnoceni vysledkii identifikace procesii pro provedeni optimalizace

N&zev procesu Bodové hodnoceni

Project opening phase
Definice poZadavki od zdkaznika
Stanoveni pracnosti
Prifazeni lidskych zdroji
Sepsani nabidky
Finanéni pfiprava projektu
Zaloieni projektu v systému
Alokace zdroji na projekt
Sestaveni PMP

w s |we s |e

Realization phase

Rizeni zdrojl
Rizeni rizik
Rizeni kvality
Rizeni problémi
Rizeni zmén

Rizeni pozadavkd
Rizeni chyb
Reporting
Monitaring

=l R e e [ Ra

Project closure phase
Uzavieni dodéavky projektu
Finanéni uzavieni projektu

m =

Zdroj: Autor

Na zaklad¢é vyhodnoceni strukturovaného rozhovory odpovédi byly vybrany procesy, které
budou podrobeny detailni analyze a optimalizaci. Procesy, které¢ obdrzely hodnoceni tfi a ¢tyti
body, byly vybrany jako klicové pro dal$i zkoumani a zlepSovani. Naopak procesy s
hodnocenim jedna a dva body nebudou dale analyzovany a optimalizovany v ramci této
diplomové prace. Celkem bylo vybrano osm procest, které dosahly hodnoceni tfi a ¢tyfi body:

Ptitazeni lidskych zdroj
Finan¢ni ptiprava projektu
Zalozeni projektu v systému
Sestaveni PMP

Rizeni rizik

Rizeni zmén

Rizeni pozadavki

38



3.3.4 Identifikace kli¢ovych aktivit

V kapitole 3.2 byly popsany procesy projektového fizeni ve spole¢nosti ABC, dale v kapitole
3.3.3 identifikace nedostatkli bylo vybrano sedm procesti na zaklad¢ potieby optimalizace
procest dle pracovniho tymu.

Vybrané procesy jsou popsany v kapitolach 3.3.1 identifikace soucasného stavu ,,project
Opening phase* a 3.3.2. identifikace soucasného stavu v ,realization phase®. Project closure
phase nebude v ramci této diplomové prace vénovan dalsi prostor, protoze zde nebyly
identifikovany zadné nedostatky.

Pro kazdy proces probéhla s pracovnim tymem identifikace kli¢ovych aktivit, kdy nize 1ze vidét
zdtvodnéni jejich vybéru. Zvoleno bylo 15 klicovych aktivit napii¢ procesy, u kterych byla
detekovana potieba optimalizace.

Kli¢ové aktivity zvolenych procest a odiivodnéni jejich vybéru:
Project Opening phase (viz obrazek 15)
1. Pi¥irazeni lidskych zdroju:

Identifikace a alokace zdroji — jedna se o klicovou aktivitu, protoze kazdy projekt ma
specifické potieby, a tedy i rozdilné potieby na lidsky kapitdl. Jednd se o vysoce ¢asové
naroc¢nou aktivitu, kterd je zaroven aktivitou kli€ovou, protoze bez potiebnych lidskych zdrojit
neni projekt mozné realizovat.

Obrazek 15 Identifikované nedostatky v project opening phase

Osloveni konkrétnich

Technicka specifikace Harmonogram Finan&ni budget ( xIs) WBS (xls) Detailni HMG Domluva s TL/PMs : .
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Alokace zdrojl na
Projekiové role a zodpovédnosti projekt

Projektové postupy (rizika, sledovén projektu aip.)

Zdroj: Autor (kresleno v programu draw.io)

2. Financni priprava projektu

e Shér dat pro stanoveni budgetu — jedna se o klicovou aktivitu, protoze aby projekt byl
uspé$né dodan a neptesahl stanoveny budget, tak je tfeba mit kvalitn€ posbirané podklady
pro urceni budgetu. Tedy je tieba mit zaramovany rozsah projektu, sestaveny plan praci a
odhad jejich pracnosti.

e Vypocet finalni ceny — je stanoven jako klicova aktivita a to proto, Ze jasné navazuje na
bod ,,Sbér dat pro stanoveni budgetu®. Tento vypocet momentalné probihd v .xls Sablong,
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ktera ma nastaveno mnoho maker a je dosti komplexni a nepiehledna, aby byly v§echny
parametry nastaveny spravng, tak je tfeba investovat pomérné dost asu a z divodu Spatné
automatizace dochazi k casté chybovosti.

ZaloZeni projektu v systému

Vytvoreni projektu — aktivita byla urcena jako klicova, protoze bez zalozeného projektu
nelze splnovat auditni pozadavky a zaroven by projektovy manazer nemé¢l dalsi alternativu,
jak projekt po finan¢ni strance sledovat.

Vedeni projektu — urceni této aktivity jako klicové je z disledku toho, ze projektovy
manazer po zalozeni projektu sleduje pouze finan¢ni stranku projektu v tomto systému, a
tedy se jedna o malé vyuziti nastroje a byl by zde vétsi potencial pro zlepSeni.

Sestaveni projektového planu

Sbér dat pro PMP — tato aktivita byla zvolena jako klicova, protoze je dilezité mit korektni
data a plan projektu bez spravnych podkladi neni mozné sestavit a dale fidit. V ptipad¢, ze
by data pro plan projektu byla neaktualni nebo chybna, tak by se projekt mohl zacit ubirat
spravnym smérem.

Definovani rizik, poZadavkii na zménu a problému — jedni se o klicovou aktivitu,
protoze v ramci projektu musi byt rizika identifikovana a dale fizena. To samé plati pro
zménoveé pozadavky, které je tfeba v ramci projektu evidovat a k tomu by mél slouzit
projektovy plan.

Realization phase (viz obrazek 16)

1. Rizeni rizik

Identifikovani a zaznamenavani rizik — Tato aktivita byla vybrana jako klicova, nebot’
identifikace a zaznamenani rizik pfedstavuji nezbytnou ¢ast procesu, ktera umoziuje jeho
dalsi pokracovani. V piipadé nedostate¢né identifikace a nedokumentovani moznych rizik
projektovym manazerem by mohla nastat situace, kdy se riziko vyskytne, avSak nebylo by
radné osetieno v ramci projektu z diivodu jeho nepoznani. Tento nedostatek by mohl mit
negativni dopad na pribéh projektu a jeho vysledky. Identifikace a zaznamenani rizik jsou
proto kli¢ové pro spravné fizeni projektu a minimalizaci nezadoucich dusledk.

Analyza rizik — pro spravnou praci s riziky, musi probéhnout disledna analyza. V piipadé¢,
ze je analyza vagni, tak je rizika obtizné aZ témét nemozné urcit, a tedy nelze provést ani
navrh opatieni a rizika déle fidit.

OSetreni rizik — tento bod navazuje na piedchozi ,,Analyza rizik“. Pfipraveni navrhi
oSetfeni rizik je v ramci projektu klicové, protoze by v tomto piipad¢ byla rizika pouze
urcena nebo monitorovana, ale tim by se nezmirnila pravdépodobnost ani mira dopadu
rizika.
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Monitorovani rizik — tato aktivita byla vyhodnocena jako klicova, nebot’ prubézné
monitorovani rizik a sledovéani pifipadnych zmén je nezbytné. Tato praxe umoziiuje
aktualizaci analyzy rizika a revizi navrhovanych opatieni v ptipad¢ potieby. Bez fadného
monitorovani hrozi riziko nespravného osetfeni, coz mize mit negativni dopady.

Obrazek 16 Identifikace nedostatkii v realization phase

- . - Uvedeni do provozu
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. . L Migrace dat Akceptace
Planovani projektu Implementace Systémové testovani
3
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= 4 " Pfiprava nasazeni Skoleni
g Ndvrh architektury wonfigurace Unit testovani P
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Rizeni zdrajli ‘ [ Rizenf kvality ‘ Rizeni problémd
Rizenl poZadavki ‘ Rizeni chyb ’ ‘ Reporting ‘ ‘ Monitoring ‘

Projektoveé fizeni

Zdroj: Autor (kresleno v programu draw.io)

2.

Rizeni zmén

Identifikace a hodnoceni zmén: Tato aktivita zahrnuje identifikaci vSech potencidlnich
zmén, které mohou ovlivnit projekt, a jejich nasledné hodnoceni. Projektovy tym spolu s
piislusnymi zainteresovanymi stranami analyzuje a posuzuje piinosy, dopady a rizika
spojend se zménami. Cilem je ziskat piehled o rozsahu a dasledcich navrhovanych zmén,
aby bylo mozné rozhodnout o jejich pfijeti, zamitnuti nebo dalSim fizeni.

Rizeni schvalovani a implementace zmén: Jakmile jsou zmény identifikovany a
hodnoceny, nésleduje proces fizeni jejich schvalovani a implementace. To zahrnuje
dokumentaci zmén, vytvotfeni planu implementace a ptid¢éleni zodpoveédnosti. Projektovy
tym spolupracuje s piisluSnymi zainteresovanymi stranami, aby zajistil, Ze schvalované
zmeny jsou spravné provedeny a integrovany do projektu. Monitorovani a kontrola zmén
jsou také dulezitou soucasti této aktivity, aby se zajistilo, Ze se zmény provadéji v souladu
s planem a spliluji stanovené cile a pozadavky projektu.

Rizeni pozadavki

Zbéiny sbér pozadavki: Tato aktivita zahrnuje identifikaci, shromazd’ovani a
dokumentaci vSech pozadavkl souvisejicich s projektem. Projektovy tym spolupracuje s
klicovymi zainteresovanymi stranami, jako jsou zdkaznici, uZivatelé a dalsi stakeholdefti,
aby ziskal komplexni ptehled o poZadavcich na projekt. Béhem této aktivity se provadi
analyza pozadavkil, aby bylo dosazeno lepSiho porozuméni jejich podstaty, priority a
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vzajemnych vztaht. Vysledkem této aktivity je vytvoteni pfesné a srozumitelné specifikace
pozadavk, ktera slouzi jako zaklad pro planovani a fizeni projektu.

e Rizeni zmén pozadavki: Jednou z nevyhnutelnych sou¢asti Rizeni pozadavku je aktivita
fizeni zmén pozadavkid. Béhem zivotnosti projektu se pozadavky mohou ménit z riiznych
diuvodu, napiiklad zmény podnikovych pozadavkit, nové poznatky nebo pozadavky
zakaznika. Tato aktivita zahrnuje identifikaci a hodnoceni zmén v pozadavcich, vcetné
analyzy jejich dopada na rozsah, harmonogram a naklady projektu. Projektovy tym spolu
se zainteresovanymi stranami rozhoduje o schvéleni nebo odmitnuti zmén a nasledné je
implementuje do projektu. Rizeni zmén pozadavki je dtleZité pro udrzeni projektu
aktualniho a odpovidajiciho pozadavkiim a potiebam zékaznika.

3.3.5 Stanoveni priorit klicovych procesii a aktivit

Prioritizace procest byla provedena prostiednictvim parového porovnani (viz tabulka 2), které
vykonal vedouci projektové kancelafe spolecnosti a projektova manazeii spole¢nosti ABC.
Vysledky tohoto porovnani jsou zobrazeny v nésledujici tabulce. Pokud je proces na tadku
vyhodnocen s vyssi prioritou neZ proces ve sloupci, je v tabulce uvedena hodnota jedna. Pokud
je tomu naopak, je uvedena hodnota nula. Na diagonale jsou pouze jednicky, aby byl zajistén
proces s nejnizsi prioritou s hodnotou jedna.

Tabulka 2 Pdrové porovnani

g
=
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5 g 2
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@ g ] = = — — £ 5
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Prirazeni
lidskych zdroju
ky L 1 0 1 1 1 1 1 6 1
Finanéni
priprava
projektu 1 1 1 1 1 1 6 1.
ZaloZeni
projektu v
systému 1 0 0 1 0 2 4.
Sestaveni PMP
1 1 1 1 4 2
Rizeni rizik
1 1 1 3 3
Rizeni zmén
1 1 2 4
Rizeni
ZFadavkd
po 1 1 5

Zdroj: Autor

V nasledujici tabulce jsou uvedeny priority klicovych aktivit v jednotlivych procesech. Kazda
klicova aktivita byla ohodnocena prioritou jedna, dva nebo tfi, pfic¢emz priorita jedna je nejnizsi
a priorita tii nejvyssi. Na zaklad¢ té€chto priorit kliCovych aktivit a procest byla vypoctena tzv.
absolutni priorita kli¢ovych aktivit, kterd je soucinem priority kli¢ové aktivity a priority
procesu. Nasledné byly vSechny klicové aktivity porovnany a posouzeny, zda by nemély mit
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vys8i nebo niZsi prioritu ve srovnani s ostatnimi klicovymi aktivitami. Na zakladé toho byly
provedeny ptipadné upravy priorit u jednotlivych kli¢ovych aktivit.

Tabulka 3 zobrazuje klicové aktivity v ramci jednotlivych procest spolu s jejich prioritami.
Absolutni priorita je vypoctena jako soucin priority klicové aktivity v ramci procesu a priority
procesu. Zde je shrnuti:

Proces "Pfifazeni lidskych zdroji" mé klicovou aktivitu "Identifikace a alokace zdroji" s
prioritou 3 a absolutni prioritou 18.

Proces "Finan¢ni piiprava projektu" zahrnuje klicovou aktivitu "Sbér dat pro stanoveni
budgetu" s prioritou 3 a absolutni prioritou 18, a také "Vypocet findlni ceny" s prioritou 3 a
absolutni prioritou 18.

Proces "Zalozeni projektu v systému" ma kliCové aktivity "Vytvofeni projektu" a "Vedeni
projektu", obé€ s prioritou 2 a absolutni prioritou 4.

Tabulka 3 Vypocet absolutni priority

Priorita klicové .
B o L Absolutni
Proces Klicova aktivita aktivity v rdmci L.
priorita
procesu

Pfifazeni lidskych zdrojd Identifikace a alokace zdrojl 3 18
S ) Sbér dat pro stanoveni budgetu 3 18
Finanéni pfiprava projektu S —

Vypocet findlni ceny 3 18

. . i . Vytvofeni projektu 2 a

ZaloZeni projektu v systému ytv - proj

Vedeni projektu 2 4

Shér dat pro PMP 3 12
Sestaveni projektového planu  |Definovéni rizik, poZadavkid na

zménu a problémi 2 ]

Identifikovani a zaznamendvani rizik 3 9
S Anakyza rizik 3 9
Rizeni rizik r:m :,rza‘nn

Dietfenirizik 3 9

Monitorovani rizik 2 6

Identifikace a hodnoceni zmén 2 4
Rizeni zmén Rizeni schvalovani a implementace

zmén ]
w L . Zb&iny shé fadavkd 1 1
Rizeni poZadavku ,,‘EZH‘YS ver pufa G u

Rizeni zmén pofadavkd 2 2

Zdroj: Autor

Proces "Sestaveni projektového planu" zahrnuje kliCovou aktivitu "Sbér dat pro PMP" s
prioritou 3 a absolutni prioritou 12, a také "Definovani rizik, poZadavkl na zménu a probléma"
s prioritou 2 a absolutni prioritou 8.

Proces "Rizeni rizik" obsahuje klicové aktivity "ldentifikovani a zaznamendavani rizik",
"Analyza rizik" a "OSetieni rizik", vSechny s prioritou 3 a absolutni prioritou 9. Dale je zde
klicovéa aktivita "Monitorovani rizik" s prioritou 2 a absolutni prioritou 6.

Proces "Rizeni zmén" zahrnuje klicovou aktivitu "Identifikace a hodnoceni zmén" s prioritou 2
a absolutni prioritou 4, a klicovou aktivitu "Rizeni schvalovani a implementace zmén" s
prioritou 3 a absolutni prioritou 6.
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Proces "Rizeni pozadavki" obsahuje kli¢ovou aktivitu "Zbé&zny sbér pozadavkd" s prioritou 1
a absolutni prioritou 1, a klicovou aktivitu "Rizeni zmén pozadavkd" s prioritou 2 a absolutni
prioritou 2.

Tato tabulka poskytuje ptehled o prioritach jednotlivych klicovych aktivit v rdmci procest a
jejich vzajemném porovnani pomoci absolutnich priorit.

3.3.6 Stanoveni aktualni a poZadované urovné zralosti procesii

Pro posouzeni aktualniho a pozadovaného stupné zralosti procesii byla pouzita metodika CMMI
verze 2.0. Tato metodika definuje Sest stupnii zralosti procesii: neuplny, zahajovaci, fizeny,
definovany, kvantitativné fizeny a optimalizovany (viz ¢ast Metodika CMMI). Po konzultaci
S pracovnim tymem spolecnosti ABC byl nejprve odhadnut soucasny stupen zralosti procest.
Ty procesy, které jsou v ramci spole¢nosti popsany, tak dostaly stejny odhad a jedna se o treti
stupen. Objevily se i takové procesy, které v rdmci spolecnosti popsany nejsou nebo na velice
nizké Grovni a Spatn¢ dohledatelné, tyto procesy dostaly stupeii jedna a dva.

Dale byla ur¢ena optimalni troven zralosti procest. Bylo tak urceno na zaklad¢ vyznamu
procesu podle produktivity a priority procesit v rdmci spolecnosti. Je tedy déleno do dvou
urovni:

Ctvrta kvantitativné fizena droven:

ZaloZeni projektu v systému
Rizeni rizik

Rizeni zmén

Rizeni pozadavki

Pata optimalizovana drovei zralosti procesii:

e Financ¢ni ptiprava projektu
e Pfifazeni lidskych zdrojt
e Sestaveni PMP

Tabulka 4 Urovné zralosti procesii

Dazad

Aktualni i n zralosti _ . .
N . N Rozdil drovni zralosti
procesii zralosti procesi

Prifazeni lidskych
zdroji

Finanéni priprava
projektu

ZaloZeni projektu v
systému

Sestaveni PMP

Rizeni rizik

Rizeni zmén

Rizeni poZadavki

Zdroj: Autor

Rozmezi mezi aktudlni a pozadovanou urovni zralosti fik4, na co bude optimalizace zamé&fena.
V ptipadé, Ze je definovany rozdil rovné jedna, ocekava se pouze minimalni zlepSeni procest.
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Pokud bude rozdil dva a vice, tak je velice pravdépodobné, Ze optimalizace bude mit dopad na
rozsahlou zménu procest.

3.3.7 Shrnuti priorit procesu a kli¢ovych aktivit

V tabulce 5 niZe jsou shrnuty procesy a jejich kli¢ové aktivity a lze vidét jakou kazdy proces
ma prioritu, jaka je priorita kliCové aktivity a poté dle vypoctu priorita procesu x priorita klicové
aktivity byla zji§téna absolutni priorita.

Tabulka 5 Shruuti identifikace klicovych aktivit

S T Uroveii znalosti procesa .
BT AE Absolutni | Aktualni Poiadovi
Proces Klicova aktivita Priorita procesu| aktivity v ramci L. B us um e OMN ovana _ | uroveii popisu
priorita uroven zralosti | droveii zralosti
procesu . N procesu
procesi procesu
piifazeni lidskych zdrojl Identifikace a alokace zdrojl 6| 3 18 1] 5 4
S . Shér dat pro stanoveni budgetu 6 3 18| 3 5 4
Finanéni pfiprava projektu —————
Vypocet findlni ceny 3] 3 18 3 5 4
Vi feni jekt 2| 2| 4 3 4 3
ZaloZeni projektu v systému y‘t\mr‘em proje 4
Vedeni projektu 2 2 4 3 4 3
Sbér dat pro PMP 4 3 12| 2 5 4
Sestaveni projektového planu | Definovani rizik, poZadavkd na
zménu a problémd 4 2| 3| 2| 5 4
Identifikovani a zaznamenavani rizik 3 3 39 3 4 3
Rizeni rizik Arv\ak}(za‘rlzlk 3 3 9 3 4 3
Oietfenirizik 3 3 9 3 4 3
Monitorovani rizik 3 2] 6| 3 a 3
Identifikace a hodnocenizmén 2] 2] a 3 a 3
Rizenizmén Rizeni schvalovédni a implementace
zmén 2 3 6 3 4 3
fizeni pozadavki %lljezrjysbwerpovzadavky 1 1 1 3 4 3
Rizeni zmén poiadavkd 1 2 2 3 4 3

Zdroj: Autor

Dale byla zjistovana uroven znalosti procest, kde se vydefinovala jak aktualni uroven, tak
urovenn pozadovand. Nakonec byla uréena pozadovana roven popisu procesu. Tato tabulka
bude dale pouzita pro stanoveni vykonnosti a limitt v procentech.

Po diskusi s pracovnim tymem bylo vyhodnoceno, ze v ramci navrhu optimalizaci bude
vénovan prostor procesiim s prioritou 6

3.4 Posouzeni dopadi a rizik v procesech rizeni projektii

Analyza rizik (viz pfiloha Ill) se provadi na zaklad¢ identifikovanych nedostatki a
potencidlnich rizik v ramci projektu. Tento proces poskytuje dilezity ndhled na mozna
nebezpeci a hrozby, které mohou ovlivnit Gispé€Snost projektt a jeho cile.

Prvnim krokem analyzy je identifikace nedostatkil a slabych mist v procesech projektového
fizeni. Tyto nedostatky byly identifikovany v ramci kapitoly 3.3.

Pracovni tym dostal zadani v tabulkové podobé, kde byla autorem prace vybrana aktiva na
zaklad¢ identifikovanych kli¢ovych aktivit. Pracovni tym nésledné na zékladé svych odbornych
znalosti, znalosti procesil vV organizaci a vlastni dedukce urc¢il moZné hrozby a zranitelnosti.

DalSim krokem je urceni pravdépodobnosti vyskytu incidentu pro kazdou identifikovanou
hrozbu nebo zranitelnost. Tento krok je subjektivni a zavisi na zkuSenostech a odbornosti ¢lenti
tymu. Pravdépodobnost je vyjadiena pomoci bodové skaly 10-100, kde niz$i hodnota znamena
velmi nizkou pravdépodobnost a nejvyssi hodnota 100 piedstavuje, Ze incident je nevyhnutelny.

Dale se analyzuji dopady jednotlivych incidentl na jednotliva aktiva. Dopady jsou hodnoceny
stejnymi hodnotami jako aktiva samotna, coz urcuje miru poskozeni aktiva v ptipad¢, Ze se
incident uskutec¢ni.
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Samotny vypocet rizika je proveden nasobenim pravdépodobnosti incidentu (PI) s hodnotou
dopadu (D) daného aktiva. Vyslednd hodnota piedstavuje miru rizika, kterd reflektuje mozny
vliv na projekt.

Na zéavér je provedeno navrhnuti opatieni pro minimalizaci nebo eliminaci identifikovanych
rizik a zranitelnosti. Tyto opatfeni jsou kliCovym prvkem pro zvySeni uspéSnosti projektii a
optimalizaci procesti projektového fizeni v organizaci. Navrzend opatieni jsou zahrnuta
v kapitole 3.5. diplomové prace, kde jsou detailnéji popsany a rozvrzeny.

3.5 Navrh optimalizace kritickych oblasti v procesu projektového rizeni

Samotna kapitola 3.5 se zabyvd navrhem optimalizace kritickych oblasti v procesu
projektového fizeni. Cilem této ¢asti je identifikovat klicové faktory a strategie, které umozni
zlepsit efektivitu a tispéSnost projektti. Navrh je zalozen na analyze a vyzkumu provadéném v
ptedchozich kapitolach a slouzi jako prakticky ptistup k feSeni problematickych situaci a
zdokonaleni procesu projektového fizeni.

Hlavnim krokem v této kapitole navazani na identifikaci kritickych oblasti dle kapitoly 3.3.,
které maji vliv na tspéch projektu.

Néavrh optimalizace také zahrnuje zapojeni kliCovych zainteresovanych stran a ¢lenli tymu
projektu. Komunikace a spoluprace s témito stranami jsou kli¢ovymi prvky pro uspéSnou
implementaci navrzenych zmén. Zéaroven je dilezité poskytnout dostatecné skoleni a podporu
tymu, aby byli schopni Gspésné aplikovat nové postupy.

Dalsim aspektem navrhu optimalizace je implementace vhodnych néstroju a technologii, které
usnadni sledovani pokroku a zlepSeni v kritickych oblastech. Moderni softwarové aplikace pro
projektové fizeni, analytiku a reporting mohou hrat kli¢ovou roli pii efektivnim sledovani a
vyhodnocovani vykonu projektt.

Celkové je tato kapitola klicovym prvkem pro dosaZeni tispéSného a efektivniho projektového
fizeni. Poskytuje konkrétni smér a akéni plan pro zlepSeni procesii a dosazeni lepsich vysledka
v ramci projektl. Dilezitym aspektem je také pribézné hodnoceni a aktualizace navrhu
optimalizace, aby byl schopen reagovat na nové vyzvy a zmény v prosttedi projektu.

3.5.1 Rizeni a optimalizace lidskych zdroji na projektech

Z analyzy projektového fizeni vyplynulo, Ze zdroje jsou nominovany na projekty
nesystematicky. To znamena, Ze proces pfidélovani zdrojii jednotlivym projektiim neni fizeny
jasnymi a strukturovanymi pravidly. Misto toho dochazi k rozhodovani o ptidéleni zdroji na
zakladé ad hoc rozhodnuti, Casto zaloZzenych na subjektivnich nazorech nebo aktudlnich
okolnostech.

Tato nesystematickd nominace zdrojii mlze vést k nékolika problémim a nedostatkim v
procesu projektového fizeni. Mezi hlavni disledky patii:

Neefektivni vyuziti zdroju: bez jasného planu pro ptidélovani zdroji mohou byt klicové zdroje
pfidéleny na projekty, které nemaji nejvyssi prioritu nebo které nepiindseji nejvétsi hodnotu
organizaci. To miize vést k neefektivnimu vyuziti omezenych zdrojli a sniZeni celkové
produktivity.

Konflikty mezi projekty: nominace zdrojti bez jasného systému miize vést k situacim, kdy se
projekty prekryvaji nebo navzajem soutézi o stejné klicové zdroje. To miize zpomalit pribch
projektt, zvysit jejich ndklady a vést k vnitinim konfliktim mezi tymy.
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Nejistota pro zainteresované strany: Kdyz neni jasny a transparentni proces nominace zdroju,
zainteresované strany, jako jsou projektové tymy, vedouci projektd a dalsi zacastnéni, nemaji
jasno v tom, jak a proc jsou zdroje piidélovany. To mize snizovat jejich daveru v fizeni projekti
a organizaci jako celku.

Omezené planovani a predikce: nesystematickd nominace zdrojii miize znemoznit presné
odhadnout ¢asové a finan¢ni ndklady projektli, coz komplikuje jejich planovani a predikci. To
muze byt zvlast¢ problematické v piipad¢ dlouhodobych projektii nebo v organizacich s
vysokym poctem paralelné probihajicich projekti.

Pro feSeni tohoto problému je nezbytné navrhnout systematicky a transparentni proces
nominace zdroji. To mize zahrnovat definovani jasnych kritérii pro ptidélovani zdroju,
stanoveni priorit projektl, pravidelné planovani a koordinaci mezi zacCastnénymi stranami.
Dulezité je také zavést nastroje a technologie, které usnadni sledovani a spravu zdroja v
projektovém portfoliu, a zajistit, aby byli zainteresovani ¢lenové tymu dostatecné informovani
o planech a rozhodnutich tykajicich se nominace zdroju.

Névrh pro optimalizaci v ramci fizeni lidskych zdrojii vznikl na zdkladé identifikovanych
nedostatkl a hrozeb v kapitolach 3.3. a 3.4. a to konkrétné pro aktivum ,,identifikace a alokace
zdrojui*, zahrnuje tyto Ctyfi hlavni oblasti:

1. Systematicka nominace zdrojui na projekty: zlepseni fizeni lidskych zdroji za¢ne tim, Ze
bude zaveden systematicky pfistup k nominaci zdroji na projekty. Z analyzy se identifikuji
klicové dovednosti a kapacity potfebné pro jednotlivé projekty a bude vytvofena databaze
zaméstnancl a kompetenci jednotlivych roli. Implementuji se pravidla pro nominaci zdroju,
ktera budou brat v tvahu jejich dovednosti, zkuSenosti a dostupnost. Tim bude zajistény
efektivni a kvalifikované tymy pro kazdy projekt.

Pro zajisténi systematické nominace zdrojui bude potieba splnit tato kritéria:

e Analyza potieb projekti: Pro provedeni dikladné analyzy vSech roli napti¢ firmou bude
nezbytné provést hloubkovou analyzu kazdé role a jejich souvisejicich povinnosti a
pravomoci. Cilem této analyzy je ziskat komplexni pfehled o tom, jaké tkoly, Cinnosti a
rozhodovaci pravomoci jsou spojeny s kazdou roli ve firm¢e. Nejprve budou identifikovany
vSechny role ve firmé&, a to jak ty, které jsou jiz definované, tak i ty, které se mohou
vyskytovat v ramci jednotlivych projektti nebo oblasti ¢innosti. Pro kazdou identifikovanou
roli bude proveden podrobny popis povinnosti a pravomoci, kter¢ jsou s touto roli spojeny.
To zahrnuje specifikaci tkold, které dand role vykonava, a také pravomoci a rozhodovacich
pravomoci, které jsou ji pfidéleny. Pro ziskani ucelenych informaci a pohledii na jednotlivé
role bude provedeno mnoZstvi rozhovoril s aktudlnimi drZziteli roli, jejich nadfizenymi a
ostatnimi relevantnimi ¢leny tymu. Miizou byt také pouzity dotazniky a prizkumy mezi
zaméstnanci. Dillezitou souc¢ésti analyzy bude zhodnoceni pracovnich postupti spojenych s
jednotlivymi rolemi. Bude se zkoumat, jaké jsou vztahy mezi riznymi rolemi, jak se
navzajem dopliiuji a jaké jsou zavislosti na jinych ¢astech spolecnosti. Na zékladé téchto
informaci bude vytvotfena RACI matice (zkratka pro Responsible, Accountable, Consulted,
Informed). Tato matice je uZite¢nym ndstrojem pro definovani roli a odpovédnosti ve firme.
Vétsimu detailu se jiz tato diplomova prace vénovat nebude a bude to feSeno v rdmci
samostatného projektu ve firme.

e Vytvoreni databdze zaméstnancii: Sestaveni centralni databaze zaméstnanci je kli¢ovym
krokem pro efektivni fizeni lidskych zdrojti ve firmé. Tato databaze bude slouzit k uchovani
dilezitych informaci o zaméstnancich, jako jsou dovednosti, zkuSenosti, certifikace a
dostupnost. Na zacatku procesu je dilezité identifikovat klicové informace, které budou
uchovavany o kazdém zaméstnanci. To zahrnuje jméno, pracovni pozici, kontaktni tdaje a
dalsi relevantni osobni informace. Dale je tfeba urcit, jaké dovednosti, zkuSenosti,
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certifikace a dalSi profesni informace budou zahrnuty v profilech zaméstnanc. S
vybranymi informacemi je nutné vytvofit samotnou databdzi. Ta mize byt ve formeé
elektronické tabulky nebo specializovaného softwaru pro spravu lidskych zdrojt. Klicové
je, aby byla databaze prehlednd, snadno aktualizovatelna a zabezpecena, aby byla chranéna
citlivd data zaméstnancii. Pro kazdého zaméstnance se vytvoii osobni profil v databazi.
Profily budou obsahovat veskeré informace o zaméstnanci, které byly identifikovany v
prvnim kroku. To zahrnuje seznam dovednosti, kvalifikaci, akademickych tituld,
predchozich pracovnich zkuSenosti, certifikaci a dalSich relevantnich informaci. Profily
zaméstnanct budou pravidelné aktualizovany. To znamend, Ze zaméstnanci budou povinni
prabézné poskytovat informace o svych novych dovednostech, zkusenostech, certifikacich
a pripadné 1 zménach v dostupnosti. Takova aktualizace zajiStuje, ze databaze je vzdy
aktualni a relevantni. Z dtivodu ochrany citlivych informaci zaméstnanct je nutné databazi
zabezpecit proti neopravnénému piistupu. To miize zahrnovat omezeni ptistupu pouze na
urcité osoby nebo tymy s opravnénim, pouziti bezpecnych hesel a Sifrovani dat. Databaze
zaméstnancll mize byt také integrovana s dalSimi systémy ve firmé, jako je systém pro
fizeni projekti, naborovy systém nebo systém pro hodnoceni vykonu zaméstnanct. To
umozni lep$i synchronizaci a vyuziti dat mezi rliznymi procesy v organizaci. VE&tSimu
detailu se jiz tato diplomova prace vénovat nebude a bude to feSeno v rdmci samostatného
projektu ve firmé.

Pravidla nominace zdroji: Na zacatku procesu se identifikuji vSechny aktudlni a
potencialni projekty ve firmé. Pro kazdy projekt se stanovi jeho priorita a strategicky
vyznam pro organizaci. Priorita projektu miZze byt urena na zdklad¢ jeho pfinosu,
finan¢niho rozpoctu, terminu dokonc¢eni, a dalSich relevantnich kritérii. Pro kazdy projekt
se identifikuji kli¢ové dovednosti, znalosti a kapacity, které jsou potebné pro jeho Usp&sné
provedeni. To zahrnuje technické dovednosti, odborné znalosti, manazerské schopnosti a
dalsi relevantni kompetence. Pro kazdého zaméstnance se provadi dikladna analyza jeho
dovednosti, zkuSenosti, certifikaci a pracovniho zatiZzeni. To umoZiuje urcit, jaké
dovednosti a kapacity jsou v tymu jiz dostupné. Na zdklad€ identifikovanych potieb
projekti a dostupnych zdroji se vytvoii seznam zaméstnancl, ktefi maji potiebné
dovednosti a kapacity pro zapojeni do daného projektu. Seznam projektii a vhodnych
kandidatii se zohledni v kontextu celkovych priorit a strategickych cil spole¢nosti. Proces
nominace zdroji bere v potaz, které projekty jsou klicové pro dosaZeni strategickych cilli a
jakym zptisobem se do jednotlivych projektd ptidéli dostupni zaméstnanci. Zaméstnanci,
ktefi jsou nominovani na konkrétni projekty, budou informovani o jejich ucasti, a to véetné
pfipadnych zmén ve svém pracovnim zatiZeni. Budou také mit moznost vyjadfit své ndzory
a ptipominky ohledné nominace. Pravidla nominace zdrojti budou pravideln¢ aktualizovany
v souladu se zménami v prioritdch projektti a dostupnosti zaméstnancii. Tim bude zajisténo,
ze nominace bude vzdy reflektovat aktualni potieby a situaci ve firm&. VétSimu detailu se
Jiz tato diplomova prace vénovat nebude a bude to feSeno v ramci samostatného projektu
ve firmé.

Koordinace mezi oddélenimi: bude ustanoven tym (budou posileny funkce prav a
povinnosti PMO), ktery bude zodpovédny za koordinaci nominace zdroji mezi riznymi
oddélenimi a projekty. PMO bude zajist'ovat, aby nominace byly provadény spravedliveé a
v souladu s pravidly (viz bod ¢. 3).

Planovani zdroji v dlouhodobém horizontu: bude sestaven dlouhodoby plan zdroju,
ktery bude zahrnovat potieby projekti na nékolik mésici nebo let dopiedu. Timto
zpusobem se budou 1épe piedvidat budouci potieby zdroju.

Rozvoj zaméstnanct: Soucasti systematické nominace zdroji bude také planovani a
podpora rozvoje zaméstnancu. Identifikuji se oblasti, ve kterych je potteba posilovat jejich
dovednosti a budou jim poskytovany prilezitosti pro skoleni a vzdélavani.
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e Sledovani a vyhodnocovani: pro udrzeni aktualnosti informaci bude tfeba pravidelné
monitorovat a vyhodnocovat GspéSnost systematické nominace zdroju na projekty. Ziskané
poznatky a zpétna vazba umozni stale zdokonalovat a optimalizovat tento proces.

2. ZlepSeni komunikace v ramci maticové organizace: Komunikace je klicovym prvkem
uspésného fizeni lidskych zdroju. Bude se posilovat komunikace mezi projekty, PMO a dal$imi
odde¢lenimi. Budou zavedena pravidelna setkani, kde se budou sdilet informace o dostupnych
zdrojich, jejich aktudlnich a planovanych projektovych angazma. Bude tfeba také vytvorit
platformu pro on-line sdileni informaci a dovednosti zaméstnanci, aby bylo snadnéjsi nalézt
adekvatni zdroje pro projekty.

Pro zajisténi zlepSeni komunikace v rdmci maticové organizace bude potieba splnit tato kritéria:

e Identifikace komunikacnich potieb: Nejprve bude provedena analyza stavajiciho stavu
komunikace v organizaci. Identifikuji se slaba mista a problémy v komunikaci mezi
projekty, PMO a dal§imi odd¢lenimi. Stanovi se komunikaéni potieby a ocekavani
jednotlivych tymt a projekti. Tedy ve firmé bude zavedena i komunikacni matice, ktera
bude napomahat se 1épe zorientovat v ramci jednotlivych oddé€leni a zaméstnanci.

e Zavedeni pravidelnych setkani: na zdklad¢ identifikovanych komunikacnich potieb
budou zavedena pravidelna setkani, kde se budou zastupci projektovych tymu, PMO a dalsi
odd¢leni pravidelné schézet a sdilet informace o dostupnych zdrojich. Tato setkani umozni
1épe koordinovat potieby projekti a dostupnost zdrojl, coz povede k efektivnéjsimu vyuziti
lidskych zdrojt v organizaci.

e Vytvoieni online platformy pro sdileni informaci: pro usnadnéni hledani a sdileni
informaci o dovednostech a zkuSenostech zaméstnanct bude vytvoiena online platforma.
Tato platforma bude obsahovat profily zaméstnanci s jejich dovednostmi, certifikacemi a
aktudlnimi a planovanymi projektovymi angazma. Projektové manazery a PMO budou mit
ptistup k této platformé€, coZ jim umoZzni snadnéji identifikovat vhodné zdroje pro své
projekty.

3. Posileni funkce prav a povinnosti PMO: PMO (Project Management Office) bude hrat
klicovou roli v fizeni a optimalizaci lidskych zdroji na projektech. Jeho funkce a pravomoci
budou posileny tak, aby mélo lepsi piehled o dostupnych zdrojich a jejich rozvrzeni. PMO bude
zodpové&dné za koordinaci a vyvaZzovani zatéZe projektovych tymu, aby se zabranilo pretizeni
nebo nevyuziti kapacit zaméstnancti. Taktéz bude

monitorovat a analyzovat vyuziti lidskych zdroji na projektech a navrhovat optimalizace.

Pro dosazeni posileni funkce prav a povinnosti PMO (Project Management Office) v fizeni a
optimalizaci lidskych zdroji na projektech, budou provedeny nasledujici dil¢i kroky:

e Definice rozsienych funkci PMO: nejprve se identifikuji oblasti, ve kterych je potieba
posilit roli PMO v fizeni lidskych zdroji. To mize zahrnovat centralizované planovani a
koordinaci zdrojli, monitorovani a analyzu vyuziti lidskych zdroji, identifikaci ptilezitosti
dovednosti a kompetenci pro jednotlivé projekty.

e Posileni pravomoci PMO: dilezitym krokem bude posileni pravomoci PMO, aby mélo
opravnéni a autoritu vyuZzivat zdroje napti¢ organizaci. PMO bude mit pravomoc ptidélovat
zdroje na projekty, koordinovat jejich rozlozeni a zajistit, Ze jsou spravni zaméstnanci
pfifazeni k projektiim, kde budou nejlépe vyuZziti.

e Implementace nastroji pro sledovani a analyzu: aby PMO mélo lepsi piehled o
dostupnych zdrojich a jejich rozvrzeni, implementuji se nastroje pro sledovani a analyzu
vyuziti lidskych zdrojii. To zahrnuje softwarové aplikace nebo nastroje pro fizeni lidskych
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zdroji, které umozni sledovani pracovniho zatizeni zaméstnanct, jejich dostupnost a
dovednosti.

Planovani zdroji a vyvazovani zatéZze: PMO bude zodpovédné za planovani zdroji na
projektech a zajisti, Ze jsou zaméstnanci efektivné rozvrzeni tak, aby bylo zabranéno
pietizeni nebo nevyuziti. To bude zahrnovat vyvazovani zatéze projektovych tymul a
ptipadné pterozd€lovani zdroji na kli¢ové projekty.

Monitorovani vyuziti lidskych zdroji a navrhovani optimalizaci: PMO bude pravidelné
monitorovat vyuziti lidskych zdrojii na projektech a analyzovat data, aby identifikovalo
prilezitosti k optimalizaci. Na zaklad¢ téchto analyz bude PMO navrhovat konkrétni
opatfeni a zmény, které povedou k efektivnéjsimu vyuziti lidskych zdrojt.

Zapojeni stakeholderi: Pro Gspésné posileni funkce PMO v fizeni lidskych zdroju je
dulezité zapojeni vSech zainteresovanych stakeholder. To zahrnuje projektové manazery,
odd¢leni lidskych zdroj, vedeni spoleCnosti a samotné zaméstnance. Ziskavani zpétné
vazby a podpora od téchto stakeholdert je kli¢ova pro uspésnou implementaci zmén a
dosazeni lepsSiho fizeni lidskych zdroji na projektech.

4. Navrh procesu a zfizeni softwaru pro alokaci zaméstnanci: pro rychlou a efektivni
alokaci zaméstnanct na projekty bude zaveden novy proces. Zaméstnanci budou moci uvadét
svou dostupnost a zajem o konkrétni projekty do systému. PMO bude poté pouzivat software,
ktery umozni snadné srovnani potieb projekti s dostupnosti zdrojli a navrhne optimalni alokace.
Zaméstnanci budou dostavat zpétnou vazbu do dvou pracovnich dnd, coz usnadni jejich
planovani a angazma na projektech.

Néavrh detailniho procesu tizeni lidskych zdroji zahrnuje tyto kroky a aktivity (viz obrazek 17):

Obrazek 17 Diagram procesu rizeni lidskych

i

Identifikace potfeb Analyza dostupnych Planovani potfeb
——>
lidskych zdroju zdroju lidskych zdroju

l

Nominace zdroju na
projekty

l

Rizeni zdroju v Idemmka?e rizik a Skoleni a rozvo]
projektu » konfliktd >

Dokumentace a
reporting

Hodnoceni
vykonnosti zdroju a
uzaveni projektu

Zdroj: Autor (kresleno v programu draw.io)

Identifikace potieb lidskych zdroju:

o Vedouci projektu nebo projektovy manazer spolupracuje s klicovymi
zainteresovanymi stranami, aby identifikoval potiebné lidské zdroje pro konkrétni
projekt nebo projektoveé portfolio.

o Definuji se poZadavky na dovednosti, znalosti, zkuSenosti a kapacity pro kazdou roli
v projektu.

Analyza dostupnych zdroju:
o Zmapovani dostupnych lidskych zdrojii v organizaci.
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o Zhodnoceni jejich schopnosti, dovednosti a kapacit, aby se urcilo, zda spliuji
pozadavky projekta.
e Planovani potreb lidskych zdroja:
o Na zaklad¢ identifikovanych potieb a analyzy dostupnych zdrojii se vypracuje plan
pro piidéleni lidskych zdroji k jednotlivym projektim.
o Prioritizuji se projekty na zakladé strategickych cili a dostupnosti zdroju.
e Nominace zdroji na projekty:
o Projekty jsou postupné nominovany a ptidélovany zdroje na zaklad¢ planu a priorit.
o Projektovy manazer nebo zodpovédna osoba ovétuje dostupnost a schopnosti zdrojit
pied jejich pridélenim.
e Rizeni zdroji v projektu:
o Projektovy tym sleduje vyuziti a vykonnost pfidélenych zdroji béhem pribéhu
projektu.
o Pravideln¢ se hodnoti vykonnost zdrojt a jejich soulad s planem.
o Identifikace rizik a konflikti:
o Projektovy tym identifikuje potencidlni rizika souvisejici s lidskymi zdroji, jako jsou
nedostatecna kapacita, konflikty mezi projekty nebo nizka motivace.
o Planuji se opatfeni pro minimalizaci rizik a feSeni konfliktu.
e Skoleni a rozvoj:
o Spolecnost investuje do Skoleni a rozvoje lidskych zdroji, aby zajistila jejich
neustalé zdokonalovani a zvySovani dovednosti.
o Identifikuji se potieby Skoleni a zajist'uje se dostupnost relevantnich programt.
e Dokumentace a reporting:
o Zaznamendvaji se uUdaje o pfidéleni zdroji, vykonnosti, Skolenich a dalSich
aspektech tizeni lidskych zdroju.
o Pravidelné¢ se generuji reporty o stavu a vyvoji lidskych zdrojii v projektovém
portfoliu.
e Uzavieni projektu a hodnoceni vykonnosti zdroji:
o Po dokonceni projektu se hodnoti vykonnost ptidélenych zdroju a jejich piispévek
k dosazeni cilti projektu.
o Ziskané zkuSenosti se zohledni v nasledujicim planovani lidskych zdrojt.

BPMN diagram nabizi pfehledny a systematicky pohled na proces tizeni lidskych zdroji v

projektovém prostfedi. Umoziiuje 1épe porozumét jednotlivym krokiim, vazbam mezi nimi a
pomaha optimalizovat vyuziti lidskych zdroj pro dosaZeni uspé$nych projekta.
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Navrhovanym systémem pro fizeni lidskych zdroji je Workday HCM (Human Capital
Management). V soucasné dob¢ takovy systém pro fizeni lidskych zdroji ve firmé neexistuje.
V minulosti vSak spolecnost uvazovala o implementaci syst¢tmu Workday HCM (Human
Capital Management). Workday HCM (viz obrazek 18) je moderni cloudova platforma, ktera
nabizi komplexni feSeni pro spravu lidskych zdroji, vcetné naboru, planovani, rozvoje,
hodnoceni vykonnosti, a dalSich procest souvisejicich s personalnim fizenim.

Obrazek 18 Prikladova obrazovka z Workday HCM systému

Plan, Execute and Analyze &

Plan Build Buy Borrow Emergency Talent Access

Organization Global Modern Services Include Subordinate Organizations Yes V4

Skills Gap Analysis 9 & 2 Find Workers by Skills

[E Add to Talent Pools

Talent Pools

Performance by Potential/Agility &

& Workers Contributors ~ Consistent Stars
“ 3 n 55

E Solid Performers Key Performers Emergers
i 18 156 17

: Questionable Inconsistent Latents
= 10 14 1

mited Medium High

Assessing Talent Building Talent Championing Innovation [} Change Management Collaborating Across Boundaries [} Core Values
Zdroj: Workday Inc. (dostupné z: https://www.workday.com/)

Jednim z klicovych prvki Workday HCM je jeho uzivatelsky pfivétivé rozhrani, které
umoziuje snadnou spravu zdroji a efektivni komunikaci mezi projekty a oddélenimi.
Zamg¢stnanci mohou jednoduse uvadét svou dostupnost a zajem o konkrétni projekty pies online
systém, coZ usnadiiuje proces alokace zdroji.

PMO muze vyuzivat funkce Workday HCM pro koordinaci a vyvazovani zatéze mezi
projektovymi tymy. Systém umoziiuje ptehledné zobrazovat dostupnost zdroji a jejich aktualni
a planované angazma na projektech. Diky tomu lze snadno identifikovat volné kapacity a
pfifadit je na projekty, které maji nejvyssi prioritu.

Systém Workday HCM také poskytuje moznost monitorovat a analyzovat vyuziti lidskych
zdrojii na projektech a navrhovat optimalizace. To umoziuje efektivni planovani a vyuziti
zdroji, a zaroven minimalizuje riziko pietizeni nebo nevyuziti kapacit zaméstnanc.

Komunikace mezi projekty, PMO a dalSimi oddélenimi je podporovéna prostiednictvim
Workday HCM. Systém umoziuje pravidelna setkani, kde se sdili informace o dostupnych
zdrojich, jejich dovednostech a planovanych projektovych angazmd. Dale poskytuje online
platformu pro sdileni informaci a dovednosti zaméstnancli, coZ usnadiuje vyhledavéani a
pridélovani adekvéatnich zdrojl pro projekty.

Za dulezité lze také povazovat rychlou odezvu na zadosti zaméstnancti a projektovych
manazerl. Diky Workday HCM miize PMO poskytnout zpétnou vazbu zaméstnanctim do dvou
pracovnich dnt ohledné¢ jejich planovaného angazma na projektech. To vyrazn¢ usnadnuje
jejich planovani a angazma na projektech a zvySuje jejich spokojenost.
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Celkov¢ je navrhovany systém Workday HCM pro fizeni lidskych zdroji komplexni a efektivni
nastroj, ktery umozni rychlou a transparentni alokaci zaméstnancti na projekty. Diky jeho
funkcim bude proces fizeni lidskych zdroji plynulejsi, a to s dirazem na efektivitu,
transparentnost a usnadnéni komunikace mezi projekty a oddélenimi.

3.5.2 Navrh upgradu systému pro spravu projekti

Analyza ukdzala, ze soucasny task management neni v souladu s aktualnimi novymi
technickymi a lidskymi potfebami spolecnosti. Tento zjistény nedostatek mize mit vyznamny
dopad na vykonnost a uspé$nost spole¢nosti. Zde jsou kli¢ové duvody, pro¢ je tento fakt
davodem pro optimalizaci procesu a zavedeni nového ERP systému:

Efektivita a produktivita: Aktualni technologické a lidské potfeby mohou zahrnovat rychlou
a agilni praci, spolupraci mezi tymy, flexibilni planovani a pfizpisobeni se ménicim se
podminkam. Pokud soucasny task management nezohlednuje tyto potfeby, spolecnost mize
ztracet na efektivité a produktivité. Optimalizace procesu a zavedeni nového ERP systému,
ktery 1épe vyhovuje novym pozadavkim, umozni organizaci dosdhnout vyssi urovné
vykonnosti a dosdhnout lepsich vysledkii.

wev

Transparentnost a sledovani: S novymi technickymi pozadavky mohou byt tkoly slozitéjsi a
rozsahlejsi. Je dileZité mit systém, ktery umozni snadné sledovani, zaznamenavani a aktualizaci
ukoli. Novy ERP systém s pokrocilymi funkcemi pro sledovani ukolii a transparentnosti
umozni manazerim a tymum lépe rozumét, jak jednotlivé tkoly piispivaji k celkovym cilim
spol¢nost.

Riziko chyb a planovani zdroji: Pokud task management nereflektuje nové technické a lidské
potfeby, mlze to vést k nespravnému ptidélovani zdroji, zmeskani dilezitych termind a
zvySeni rizika chyb. Implementace nového ERP systému, ktery ma lepsi planovaci a fidici
nastroje, miZe organizaci pomoci minimalizovat takova rizika a 1épe vyuZzivat své zdroje.

Integrace s dalSimi systémy: Nové technologie a potfeby mohou vyZadovat lepsi integraci s
dalSimi nastroji a systémy pouzivanymi v organizaci. Novy ERP systém s modernimi funkcemi
pro integraci muze umoznit plynuly tok informaci mezi riznymi oddélenimi a procesy, coz
zlepsi spolupraci a koordinaci.

Konkurenéni vyhoda: V dneSnim konkuren¢nim prostredi je dulezité vyuZivat technologie a
procesy, které umoZznuji organizaci pracovat rychleji, efektivnéji a inovativnéji. Optimalizace
procesu a zavedeni nového ERP systému, ktery odpovidd aktudlnim potfebam, miize
poskytnout organizaci konkurenéni vyhodu a umoznit ji 1épe reagovat na trzni zmény.

Celkové lze fici, Ze nedostatecny task management v souladu s novymi technickymi a lidskymi
potfebami je dulezitym faktorem, ktery vyzaduje optimalizaci procesu a zavedeni nového ERP
systému. Timto zplsobem spole¢nost mize dosdhnout zvySeni efektivity, produktivity a
konkurenceschopnosti, coz povede k lepSim vysledklim a uspéSnému budoucimu ristu.

Vybér nového ERP systému vznikl na zaklade¢ identifikace nedostatkti a hrozeb z kapitol 3.3. a
3.4. a zahrnuje tato aktiva:

Alokace zdroju

Sbér dat pro stanoveni budgetu

Vypocet finalni ceny

Vytvoteni projektu v systému

Vedeni projektu v systému

Sbér dat pro PMP

Definovani rizik, pozadavkli na zménu a problému
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e Identifikovani a zaznamenavani rizik

e Anakyza rizik

e OsSetfeni rizik

e Monitorovani rizik

¢ Identifikace a hodnoceni zmén

e Rizeni schvalovani a implementace zmén
e Zbézny sbér pozadavki

e Rizeni zmén pozadavki

Nov¢ implementovany ERP systém tedy zahrne vSechny dfive uvedené aspekty a bude provadét
nové procesy, rozSifené funkcionality a integrace s cilem komplexniho pokryti celého
projektového fizeni a centralizované shromazd’ovani dat. Timto novym ERP systémem bude
dosazeno jednotného zdroje pravdy.

Vybér ERP systému

Pracovnimu tymu byly pfedstaveny tii varianty ERP systéma: Monday.com, ClickUp a SysAid.
Na zéklad€ porovnani dostupnych funkcionalit za pomoci zdarma dostupného srovnavace SW
»getapp.com™ byl pracovnim tymem zvolen systém Monday.com (Monday.com je oficialni
nazev softwarové platformy, kterd slouzi k fizeni projekti a spolupraci tyml. Néazev
"Monday.com" je registrovanou obchodni znackou a oficidlnim ndzvem této spoleCnosti a
jejiho produktu. Pouzivanim tohoto ndzvu spolecnost identifikuje svou znacku a produkty na
trhu a umoznuje zdkaznikim snadno rozpoznat a identifikovat tento konkrétni software a jeho
funkce.), protoze prave ten nejlépe odpovidal potiebam spolec¢nosti. Nékolik kli¢ovych faktort,
které vedly k vybéru systému Monday.com (viz obrazek 18), jsou nasledujici:

Portfolio management e 3

Projects overview Status overview

Obrazek 19 Prikladova obrazovka systému Monday.com

Effort by project

Zdroj: Monday.com
(Dostupné z: https://monday.com/workmanagement?selectedTag=project_management)

Rozsahlé funkce: Monday.com nabizi Sirokou Skalu funkei, které pokryvaji veskeré potieby
tymu. Od planovani projektii, spravy tkoli a sledovani pokroku az po zaznamenavani Casu a
komunikaci s tymem. Systém poskytuje robustni nastroje pro spravu projektt i ukoli v rdmci
nich. Zaroven v tomto systému nechybi ani sprava financi a neni tfeba provadét zvlast integraci
S jinym systémem.

Vycéet funkci sjednocenych v ramci systému monday.com, které jsou v ramci spole¢nosti nyni

~ror

bud’to v riznych separatnich systémech, programech nebo se vyuziva klasicky Microsoft excel:
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Pracovni desky a §ablony: Monday.com poskytuje prazdné pracovni desky nebo pfedem
vytvotené Sablony pro rychlé zahajeni projektii. Uzivatelé mohou také vytvaret vlastni
Sablony pro opakované projekty.

Kanbanové desky: Funkce kanbanovych desek umoziuje vizualizaci ukold v rtiznych
fazich projektu. Ukoly jsou zastoupeny kartami, které Ize snadno piesouvat mezi sloupci
reprezentujicimi rizné faze.

Ganttovy diagramy: Ganttovy diagramy nabizeji pichledné zobrazeni projektového planu
a zavislosti mezi ukoly. Tym muze jednoduse ptidavat, upravovat a sledovat terminy ukold.
Sprava tkoli a projekti: UZzivatelé mohou vytvéfet, pfifazovat, upravovat a sledovat
ukoly s pfesnymi terminy a zodpovédnymi osobami. Kazdy ukol miize obsahovat popis,
terminy a pfilohy.

Sdileni a komunikace: Monday.com umoziuje komunikaci a sdileni informaci mezi ¢leny
tymu. Lze pfidavat komentare k tkoliim, zasilat notifikace a oznamovat zmény.

Sledovani ¢asu a nakladi: Tato funkce umoziuje sledovat, kolik ¢asu ¢lenové tymu vénuji
jednotlivym tkoltim, a také monitorovat naklady spojené s projektem.

Zaznamy a databaze: Uzivatelé mohou vytvaret databaze informaci, které jsou dualezité
pro projekt, jako jsou kontakty, zdznamy o klientech nebo dodavatelich.

Automatizace: Monday.com nabizi funkce automatizace, které umoziuji automatizovat
rutinni tkoly a procesy, coZ usnadiiuje praci a Setii Cas.

Integrace: Systém Monday.com se integruje s mnoha dal§imi nastroji a aplikacemi, jako
jsou e-mailové sluzby, kalendare, cloudové ulozisté a dalsi.

Bezpecnost a pristupova prava: Nabizi moznost spravy pfistupovych prav, coz zajistuje,
ze kazdy ¢len tymu ma ptistup pouze k relevantnim ukoliim a informacim.

V ramci sales CRM Monday.com nabizi tyto funkcionality:

Zakaznické databaze: Umoziuje vytvareni zaznaml o zdkaznicich a potencialnich
zakaznicich, které zahrnuji zakladni informace, jako jsou jméno, adresa, e-mail, telefonni
¢islo a dalsi relevantni udaje.

Sprava prodejnich prilezitosti: Systém umoziuje vedeni a sledovani vsech prodejnich
prilezitosti. Kazda pfilezitost mize mit svij zdznam, ktery zahrnuje informace o
potencialnich obchodech, ofekavanych vysich trzeb, terminech a dalSich relevantnich
datech.

Sledovani kontaktu s klienty: UZivatelé mohou zaznamendavat vSechny interakce s klienty,
jako jsou telefonaty, e-maily, setkdni nebo prezentace. To umoziuje udrzovat piehled o
komunikaci a historii jednotlivych zdkazniki.

Automatizace prodejnich procesii: Monday.com poskytuje funkce automatizace, které
umoziuji nastavit pravidla pro automatické pfifazovani ukold, vysilani upozornéni nebo
aktualizace stavil v prodejnich prileZitostech.

Sledovani obchodnich aktivit: Tym muize pouzivat funkci kalendafe nebo planovace k
organizaci a sledovani obchodnich aktivit, jako jsou schlizky, prezentace nebo nasledna
opatteni.

Sledovani vykonnosti a analyza dat: Systém umoziuje sledovani vykonnosti prodejniho
tymu a analyzu dat, jako jsou pocet uzavienych obchodi, trzby, primérné doby prodeje atd.
Sdileni dokumentii a soubori: Monday.com poskytuje moznost sdileni dokumenti a
soubort spojenych s jednotlivymi zdkazniky nebo prodejnimi prilezitostmi, coZ umoznuje
lepsi spolupraci v rdmei tymu.

Nadefinovani pracovnich postupii: Sales CRM mize byt pfizpisobeno konkrétnim
pracovnim postupiim a obchodnim procesim tymu. UZivatelé mohou vytvaret vlastni
Sablony a procesy podle potieby.
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Cena a licencovani: Monday.com nabizi rtizné cenové plany, které umoznuji tymu vybrat si
ten, ktery nejlépe odpovida rozpoctu a poctu uzivateld. To zajistuje, Ze spolecnost bude platit
pouze za to, co skutecné potiebuje.

Zvoleni systému Monday.com jako ERP (Enterprise Resource Planning) systému pro pracovni
tym znamena, ze tymy Maji k dispozici komplexni a uzivatelsky ptivétivy nastroj, ktery pomiize
zlepsit fizeni projektl, spolupraci a sledovani vykonu tymu. S timto novym systémem se
ocekava zvyseni efektivity a produktivity tymu a lepsi planovani a sprava projektd v celé
organizaci.

3.6 Vyhodnoceni dopadu navrhi optimalizaci

V ramci kapitoly vyhodnoceni dopadu navrhii optimalizaci jsou shrnuty klicové body navrhu
optimalizace a prezentovany ocekavané vyhody a ptinosy. Duraz je kladen na dlouhodobé
zlepSeni a udrzitelnost ziskanych vysledkid. Implementace navrzenych strategii a nastrojii by
m¢éla byt postupna a postavena na peclivém planovani a analyze.

3.6.1 Vyhodnoceni navrhu optimalizace lidskych zdroji na projektech
Prinosy systematické nominace zdroji na projekty:

e Zlepsena efektivita a kvalifikovanost tymi: Diky systematické analyze potieb projektii a
nominaci zdroju budou tymy lépe vybaveny klicovymi dovednostmi a kapacitami
potfebnymi pro Uspésné dokonceni projektil.

e SniZeni rizika nespravného rozlozeni zdroji: Pravidla nominace zohlednuji relevantni
faktory, jako jsou priorita projektd a pracovni zatizeni zaméstnancti, coz minimalizuje Sance
na neefektivni alokaci zdrojt.

e Lepsi vyuziti zaméstnancii: Centralni databaze zaméstnancii umozni snadnéjsi ptifazovani
adekvatnich zdrojt na projekty, coz povede k lepSimu vyuziti jejich dovednosti a znalosti.

Piinosy zlepSeni komunikace v ramci maticové organizace:

e Lepsi koordinace a vyvaZovani zatéZe: Pravidelna setkani mezi projekty, PMO a oddélenimi
umozni sdilet informace o dostupnych zdrojich a planovanych projektovych angazma. To
povede k lepsi koordinaci a rozloZeni zatéZe mezi projekty.

e Snaz$i vyhledavani adekvatnich zdrojii: Vytvofeni online platformy pro sdileni informaci o
dovednostech zaméstnancii usnadni projektovym manazerim hledani a ptidélovani
vhodnych zdrojt pro jejich projekty.

e Lepsi spoluprace a synergické efekty: ZlepSend komunikace podporuje vytvareni silnéjSich
vazeb mezi projekty a oddélenimi, coZ mlzZe vést k vyznamnym synergickym efektim.

Pifinosy posileni funkce prav a povinnosti PMO:

e V¢tsi transparentnost a prehlednost: Diky posileni pravomoci PMO bude mit lepsi prehled
o dostupnych zdrojich a jejich rozvrzeni, coz umozni efektivnéjsi planovani a vyuziti
zdroju.

e SniZeni pfetiZzeni zaméstnancti: PMO bude zodpovédné za koordinaci a vyvazovani zatéze
mezi projektovymi tymy, coZ minimalizuje riziko pfetizeni nebo nevyuziti kapacit
zaméstnancu.

e Kontinualni optimalizace: Pravidelné monitorovani vyuZiti lidskych zdrojii a navrhovani
optimalizaci umozni neustadlé zdokonalovani a pfizpGsobeni se ménicim potiebdm
spolecnosti.
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Piinosy navrhu procesu a zi'izeni softwaru pro alokaci zaméstnancii:

e Rychla a efektivni alokace zdroji: Systém Workday HCM umozni zaméstnanctim uvadét
svou dostupnost a zajem o projekty, coz zrychli proces alokace zdroju.

e Snazsi srovnani potfeb projektl s dostupnosti zdroju: Software umozni PMO snadnéji
identifikovat volné kapacity a navrhnout optimalni alokace na zaklad¢ potieb projekta.

e Lepsi planovani a angazma zaméstnanclti: Zaméstnanci obdrzi zpétnou vazbu do dvou
pracovnich dnt ohledné€ svého planovaného angazma, coz jim usnadni planovani a zvysuje
jejich spokojenost.

Celkové by navrh téchto ¢tyF hlavnich oblasti prinesl nékolik klicovych prinosia
organizaci:

e ZvySeni efektivity: Lepsi koordinace a vyuziti lidskych zdroji povede k vétsi efektivité
vykonu projekti a dosazeni stanovenych cili.

e LepSi Fizeni rizik: Systematicka analyza potfeb projekti a vyuZziti dostupnych zdroji
minimalizuje riziko nespravné alokace a pietizeni zaméstnanci.

e ZvySeni spokojenosti zaméstnancii: Snadnéjsi planovani a angazma na projektech, rychla
odezva a ptehledna komunikace pfispéji k vyssi spokojenosti zaméestnanct.

o Lepsi vysledky projektii: Zlepsend koordinace, komunikace a vyuziti zdroji poskytnou
prostiedi pro uspésnéjsi a inovativnéjsi projekty.

Je dualezité zdlraznit, Ze zavedeni téchto navrhl a systému Workday HCM bude vyZadovat
spolupraci a podporu vSech zainteresovanych stran, véetné projektovych manazert, oddéleni
lidskych zdroji a vedeni organizace. Pravidelné monitorovani a vyhodnocovani uspéSnosti
implementace bude kli¢ové pro neustalé zdokonalovani a optimalizaci procesu fizeni lidskych
zdrojl v organizaci.

Vyse byly popsany ocekavané benefity navazujici na navrh konceptu optimalizace, jak je
pfedlozeno v analytickém oddilu 3.5. Jako dal§i byly explicitn¢ identifikovany kli¢ové
ukazatele vykonu (KPI‘s), které se po zavedeni inovaci planuji monitorovat. Tato metrika bude
nasledné uzivana k systematickému hodnoceni GspéSnosti inkorporovanych modifikaci.

Zde je seznam KPI’s, které autor uvadi jako dilezité pro identifikaci trovné zlepSeni po
zavedeni optimalizaci:

Prumérna doba prifazeni zdroji k projektim: M¢fi rychlost, kterou tymy dostavaji
potfebné zdroje pro své projekty. Nizsi doba pfifazeni naznacuje efektivni proces.

Pomér projekta dosahujicich stanoveného harmonogramu: Sleduje, kolik projektii dokaze
byt dokonceno vcas diky lepSimu planovani a pfifazovani zdrojl.

Pomér projekti dosahujicich stanovenych finan¢nich cili: Tento ukazatel sleduje, zda
navrh optimalizace vedl ke zlepSeni fizeni lidskych zdrojii a tim k lepSimu planovéani ndklada
projekta.

Pomér projektu dosahujicich stanovenych cili: Zjistuje, zda tymy disponuji potiebnymi

YV 7

dovednostmi a kapacitami pro uspé$né dokonceni projektli, coz ovlivituje dosazeni cilt.

Zména spokojenosti zaméstnancii: M¢fi, jak se méni spokojenost zaméstnancli s novym
systémem pfifazovani a komunikace, naptiklad prostfednictvim pravidelnych anonymnich
prazkumd.

Pomér chyb v alokaci zdroju: Sleduje, jak ¢asto dochazi k chybam v pfifazovani zdrojt a jaka
je zavaznost téchto chyb. Niz§i pomér chyb znamena lepsi fizeni rizik.
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Pomér Cerpanych lidskych zdroju: Zjistuje, zda dochazi k pietizeni nékterych zaméstnancti
nebo nedostate¢nému vyuziti jejich kapacit, coz miize indikovat nespravedlivou alokaci.

ZvySeni produktivity: M¢&ii, zda zlepSena efektivita a kvalifikovanost tymt vedla k vyssi
produktivité ve firm¢, coz mize byt méteno naptiklad vystupy na jednotku casu.

Rychlost reakce na zmény: M¢ii, jak rychle a efektivné systém reaguje na zmény v potiebach
projektd, coz ovliviuje flexibilitu a agilitu spolecnosti.

Kvalita projekti: Mé&fi se kvalita dokonéenych projekti, naptiklad z hlediska inovace, splnéni
pozadavki zdkaznikl a dosazeni dlouhodobych strategickych cilti.

Blizsi analyza a definice pfesnych parametri KPI’s bude provedena v ramci realizace
optimalizaci a budou sledovany po jejich zavedeni.

3.6.2 Vyhodnoceni navrhu upgradu systému pro spravu projekti

vvvvv

organizaci jako celek:

Rozsahlé funkce: Monday.com nabizi Sirokou Skalu funkcei, které pokryvaji veskeré potieby
tymu. Od planovani projektd, spravy ukoll a sledovani pokroku az po zaznamenavani ¢asu a
komunikaci s tymem. Diky robustnim nastrojim pro spravu projektti a ukold je tym schopen
efektivnéji pracovat a snadnéji dosahnout cili.

Sjednoceni funkei v ramci systému: Dilezitym piinosem je také sjednoceni funkci, které
diive byly rozdéleny mezi riznymi separatnimi systémy, programech nebo Excelovskymi
tabulkami. Monday.com umoziuje piesunuti vSech kli¢ovych funkci do jednoho mista, coz
zlepSuje organizaci, snizuje zmatky a zvysuje efektivitu prace.

Sales CRM funkcionality: Prodejni tymy mohou vyuzivat specifické funkcionality Sales
CRM v ramci systému Monday.com. To umoziuje lepsi spravu kontakta s klienty, sledovani
prodejnich prilezitosti, automatizaci prodejnich procesti a sledovani vykonnosti tymu.

Automatizace a integrace: Monday.com poskytuje funkce automatizace, coz usnadfiuje praci
tymu a Setii Cas. Dale se systém snadno integruje s dalSimi nastroji a aplikacemi, coZ umoziuje
plynuly pfenos dat a zvySuje efektivitu prace.

Prizpisobeni pracovnim postupim: Systém je flexibilni a umoznuje prizptisobeni
pracovnich postupil a procesii tymu. Uzivatelé mohou vytvatet vlastni Sablony a procesy podle
potieby, coz usnadnuje spolupraci a fizeni projektu.

Cena a licencovani: Monday.com nabizi riizné cenové plany, coZ umoziiuje organizaci vybrat
si ten, ktery nejlépe odpovida rozpoctu a poctu uzivatelii. Tim se zajistuje, Ze spole¢nost plati
pouze za to, co skute¢né potiebuje, a minimalizuje néklady.

Celkové zvoleni syst¢ému Monday.com jako ERP systému piinaSi komplexni a uZzivatelsky
piivetivy nastroj pro lepsi planovani, spolupraci a sledovani vykonu tymu. Diky tomu se
ocekava zvysSeni efektivity a produktivity tymu a zlepSeni planovani a spravy projekt v celé
spole¢nosti.

Na zdklad¢ vyhodnoceni z poznatkli diplomové prace se doporuCuje jesté¢ pied zacCatkem
projektu znovu provést vicekriteridlni vybér na implementaci nového software. Tedy provést
detailni analyzu na zakladé¢, které bude vybran ten nejlepsi SW, ktery odpovida potfebam
spolecnosti a zaroveil dostupnym penéZnim prostfedkiim, které mohou byt vyclenény na tuto
zménu.

58



4 Zavér

Diplomova prace je zaloZena na dikladném prizkumu a analyze kliCovych oblasti procesu
projektového managementu v rdmci IT spolecnosti. Na zdkladé¢ provedené analyzy byly
identifikovany  kli¢ové  nedostatky, které¢ ovliviiuji  efektivitu, vykonnost a
konkurenceschopnost spolecnosti. Tyto nedostatky se tykaji jak zastaralych, tak chybéjicich
systémt a procesu.

Doporuceni této diplomové prace spocivaji v aktivni implementaci konkrétnich
optimalizac¢nich navrht, které byly odvozeny z diikkladné analyzy. Tyto navrhy zahrnuji nejen
technologické inovace, ale také revizi existujicich procest s cilem zvysit jejich efektivitu. Diraz
je kladen na zvySeni produktivity zaméstnancii, redukci Casu potiebného pro identifikaci
projektovych zdroju a efektivnéjsi fizeni projektovych manazeru.

Pfed samotnym provadénim navrzenych zmén je vSak klicové provést komplexni analyzu a
peclivé vyhodnotit o¢ekavané ptinosy jak z vykonnostniho, tak finan¢niho hlediska. Takto bude
mozné pfesné stanovit, jak navrhovand opatieni pfispivaji k celkovému zlepSeni a ptidané
hodnot¢ spole¢nosti.

Je nezbytné zajistit, aby zavedené zmény V procesu projektového managementu byly
komunikovany a podporovany vSemi relevantnimi zainteresovanymi stranami v ramci
spole¢nosti. Pravidelny monitoring a hodnoceni uspéSnosti implementace téchto zmén jsou
klicové. Tato kontinudlni analyza umozni neustdlé zdokonalovani projektového fizeni s
ohledem na ménici se potieby spole¢nosti a dynamiku obchodniho prostfedi. Mimo to, je
zasadni zajistit spravné zaclenéni navrhi do spolecnosti prostfednictvim efektivniho
projektového tizeni. Podrobny plan nasazeni, komunikace s tymem a spravné koordinace jsou
zasadni pro UspéSnou implementaci téchto zmén. Dale by méla byt zabezpecena Skoleni
zaméstnanct, aby byli schopni pln€ vyuzit novych systému a procesti a aby mohli dosahnout
maximalniho efektu z navrzenych opatieni.

Pti sledovani dosazenych vysledki je tieba klast diraz na klicové ukazatele vykonnosti (KPIs),
které byly vybrany na zéklad€ analyzy. Tyto KPIs by mély pfesné méfit pokrok smérem k
cilim, které byly stanoveny pifi ndvrhu optimalizace. Tim bude umozZnéno objektivné
vyhodnotit G¢innost implementovanych zmén a pfispét k proaktivnimu fizeni projekti a
celkové organizace.

Neméné¢ dilezity je také proces kontinudlniho zlepSovéni. Spole¢nost by méla vytvofit
mechanismy pro monitorovani efektivity implementovanych navrhii na dlouhodobém
horizontu. Diky pravidelnému hodnoceni a analyze by mélo byt mozné identifikovat piileZitosti
pro dals$i inovace a optimalizace, a tim 1 dlouhodobé zvySovat konkurenceschopnost a
vykonnost IT spole¢nosti.

Celkové lze konstatovat, Ze navrhy a doporu€eni vyplyvajici z této diplomové prace jsou
klicovym krokem k zajisténi efektivniho projektového fizeni, sniZzeni Casové zatéze a nakladd,
a zaroven k zvySeni vykonnosti pracovnikll a celkové konkurenceschopnosti IT spolecnosti.
Zavedeni téchto opatfeni vyzaduje spolupraci, komunikaci a podporu vSech relevantnich stran,
a bude vyzadovat neustalé monitorovani a adaptaci na ménici se podminky.
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Piilohy
Priloha 1 Sablona DSR

Each ty pe of Delivery Assurance Review (DAR) has it’s own agenda and objectives. The following table provides a cross refeeeof which slides are required for each review ty pe.

dh of the

can review all attachments.

Ensure DAR package is provided well in

so partici

DSR Slide Cross Reference

Slide Name

Sales-to-Delivery
Handoff (DSR 1)

Start-Up
(DSR 2)

Required Slides

Recurring
(DSR 3)

Closeout
(DSR 4)

Title Slide

v

v

v

Agenda

Meeting Objectives

Engagement Summary

v
v
v

Global Delivery Model

Organizational Governance

NS

NAAAYAS

Salesto-Delivery Handoff Review Checklist

Risk Assessment

ENENENENENEVENAN

Top Risks

<

Help Needed forABCEngagement Team

<

Delivery Startp Review Checklist

Delivery Lessons Learned

<

<

Health Check C (including financial status)

Get to Green (or Yellow) Plan (if required)

ANANANENANAN

<

Delivery Closeout Review Checklist

<

Action Item Status

<

<

Engagement Opportunities

Required Attachments

Attachment

Sales-to-Delivery
Handoff (DSR 1)

Start-Up
(DSR 2)

Recurring
(DSR 3)

Closeout
(DSR 4)

StepE (Contract Signing) Deck

v

I’

DealCost Model

Revenue Recognition Checklist Template (Hyperlink)

CRM Opportunity to PCB Structure Questionnaire (Hyperlink)

ANENENEN

Most RecentHealth Check Report

Most ting BU Health Check Reports

Current Risk Log.

Current Fil [Forecast

Most Recent Steering Committee Report/Pr

Most Recent CSAP

ANANANEANENEN

SLA Performance Summary (fooutsourcing only)

v

ANANENENENENEN

* Only Engagement Complexity, Legal Contract Complexity, and PM/SDM Assignment slides are required (updated with any siheegeep E)

This slide is a guide on what ‘slides’ are required for
the different delivery step reviews; sticky notes like

Four (4) Delivery Step Reviews

Delivery Step Reviews (DSR) requirements:

1. Sales to Delivery Hand -Off

* Mandatory for all engagements above Health Check report threshold

2. Start-Up

This slideis a guide on the
purpose of the 4 types of
delivery reviews

* Engagements classified with a complexity level 3 or 4, this DSR is conducted within first 60 days

3. Delivery (Recurring)

* This DSR frequency is agreed to with EAS BP or event/milestone driven for engagements
classified with a complexity level 3 or 4

4. Closing

* Engagements classified with a complexity level 3 or 4, this DSR is conducted at engagement

completion



Delivery
Assurance

* <SBU/BU Name>
<Engagement Name>

Delivery Step Review
<Meeting Date>

DSR 1 - Sales to Delivery Handoff
DSR 2 - Start-Up

DSR 3 - Recurring

DSR 4 - Closing

Topic Sales-to-Delivery Start-Up Recurring Closeout
B Handoff (DSR 1) (DSR 2) (DSR 3) (DSR 4)
v v v

Title Slide v

Agenda v v v
Meeting Objectives v v v v
Engagement Summary v v v v
Global Delivery Model v v v

Organizational Governance v v v

Sales-to-Delivery Handoff Review Checklist v

Risk Assessment .

Top Engagement Risks v v

Help Needed forABC Engagement Team v v v

Delivery Start -Up Review Checklist v

Delivery Lessons Learned v v v v
Health Check Considerations (including financial status) v v

Getto Green (or Yellow) Plan (if required) v v

Delivery Closeout Review Checklist v
Action Item Status v v v
Engagement Opportunities v v v v
List of Attendees v v v v



This slide provides an overview of the
different meeting objectives for each
of the delivery step reviews.

Each DSR meetings

9UMM

max

Meeting Objectives
DSR 1 (Sales to Delivery) DSR 2 (Start-Up) and

DSR 3 (Delivery [recurring])
» Confirm stariup and engagement activities are

DSR 4 (Closing)

* Confirm deal structure 8BC Ensure full engagement closure

.

commitment as approved at ESR E

» Scope, schedule, financials,
governance, contractual terms,
etc.

» Keyassumptions that shaped
the final deal

» Keyrisks and mitigation status

» Supporting BU roles and
expectations

» Legal Contract complexity (risks
and mitigations)

Assess deliveryreadiness and

provide an early checkpoint

progressing as planned

» Are agreementsin place?, Are roles and responsibilities
understood by all stakeholders?, Are project plan and
schedule finalized, with commitment secured from all
stakeholders?, Is a governance model and escalation
processin place?, Is an established engagement
management process, with supporting tools, in place?

» Review Delivery StarUp Exit Criteria (for StadUp
reviews)

Discuss key engagementrisks, status of

mitigations, and craft/refine effective mitigation

strategies

Showcase delivery successes and harvest proven

delivery practices

» Have all deliverables been
accepted?, Have all
contractual obligations been
completed?, Has all
outstanding AR/WIP been
paid?

* Discuss lessons learned

» What should we have done
better?, What do we need to
adopt for similar future
engagements ?Was initial
Legal Contract Complexity
Level rating accurate?

.

« Discuss followon Business
Opportunities

Review relevant lessons learned to
learn (++) from other engagements
Identify areas where help may be
needed

Discuss followon Business
Opportunities

Conduct lessons learned / retrospectives after
phase(s), iteration/sprint(s), or when applicable
Identify where help may be needed

Discuss followon Business Opportunities

DSR 2- setting up the governance properly
DSR 3- ensuring the engagement is adhering ti

This slide should initially be taken from the Opportunity Profile slide
from Step A deck, updated to reflect the current view (if required).

Engagement Summar

Locations Inscope to Deal

PSA Stage:

Client’s Obj ives for Pursi

Services Outsourced Today? Qe

rrent Outsourcing Provider:

Leader

ABC Win Themes & Differentiators:

ABC Executive Owner (BU):
Account Manager or CPMO (if
applicable):

Opportunity Purs
(OPL

Third PartyAdvisor:
ABC Relationship with Advisor:

Revenue / Year
(USD, CAD, EUR, GBP, AUD):

ABC Role (Prime/Sub):
Supporting BU(s):

BEMF Category:

QOutsideABCVerticals

Q Outside normal course of business

QO OutsideABCestablished geographies (per thfeBCNon-
Established Geography Process )

QParticular labourelations issues

Qother

o
*2

Category1 Qualifiers:

(If any of the following qualifier is met
than the opportunity must be
promoted as a Category 1)

CAD XX,000 / yr.

000 &
g

O Real estate acquisition
Qlncentive payment required

XX yrs.

Category2 Qualifiers:

TCV (Term):

(If any of the following qual
than the opportunity must be
promoted as a Category 2)

Renewal Options:

Proposal Due Dat

RFP Release D:
Revenue Distribution
soplcations i sz [ o | Pojesssones | Paer

% % % % % %

Global Deliv ery fully lev eraged Outline envisioned role of onshore, nearshore and/or offshore in delivery of solutionDescribe how global delivery will be fully leveraged
QYes
O No



This slide should initially be taken from the Step B deck, updated to

G |O ba I Del iVe ry M Od reflect the current view (if required).

% of Total - Type of Work, Inter-BU Terms of Arrangements
Proposal Work pecaicns Resource Dependencies (please specify)

Account BU

Other DeliveryBU(s)
Support BU(s)

Global
DeliveryCenter(s)

If ABC’s Global DeliveryModel is not being leveraged fully for this opportunity please explain why and what is the plan (if any) to change the mix over time 5

Have we considered proposing a newDelivery Center of Excellence as part of this deal (as a local low -cost deliveryalternative and/or to create local jobs)?

7
This slide should be developed /updated for all
. . Delivery review types. Note: The PPT templates
O rga n I Za tl O n a I G OVe rn a n Ce for different types of engagements can be found
on the EAS Intranet page: Engagement
Governance Diagrams
CLIENT ABC ABC Collaborating Teams
ABC
ABC Collaborating S Account Manager
E Management Management 2 8 E
H 22
g =t
o v
g ABC Global Collaborating a ﬁ
= Engagement Engagement o §
E Manager?! Manager (s)? )
w
ABC Global Collaborating
Project or Service Project or Service ABC Synergy Teams
Delivery Manager 3 Delivery Manager(s)
ABC ABC ABC
Engagement Team Engagement Team(s) Supporting Functions
1 Chairs and Organizes the Steering Committee Meetings.
2 ible Partner BU Rep i
3 Global PM reports to Internal Steering Committee but is not a voting member; collaborating Project Managers attendisecequ
4 Supporting Functions: EAS, Quality, Security, Finance, HR, Legal
8



Sales-to-Delivery Handoff Review Checklist

&
Contracts and Commercial Management / Legal No or
NA

Has ABC and the client signed all required contracts/agreements?
Is the Legal Contract Complexity * agreed to and risk factors reviewed eg#i?

Are all subcontract(s) signed?

Are cooperation agreements/dependencies signed of fABC and other parties who owe/require dependencies? Complete teeels -tc(u-.dellvevyAhandoff Shecklss
Have the dependencies been issued to tABC team to manage7all parties working in delivery have agreed on all Consider whether additional delivery start -up
dependencies; there are no ov erlapping in responsibilities or blank spots support is required

Have all issues from the Legal SSR been addressed?

Is the bid financial model ready for conversion into engagement tracking togegy. Dsweb, HC, PSAP

Has the Revenue Recognition Checklist Template* been prepared and ready for approval by BU Controller?
Has the CRM Opportunity to PCB Structure Questionnaire* been completed?

Have all issues from the Financial SSR been addressed?

gation process been implemented (or ar

Has a Project Manager (PM) or Service Delivery Manager (SDM) been allocated to the project who is approved

by the BU and meets the complexity assessment level? If required, is there a PM/SDM coaching plan in place?
Are detailed delivery plans for the first 90 days in place?

Are all named resources required in the first 90 days secured?

Are solution designs signed of f withilABC?

Are all InterBU Agreements signed?

Have all issues from the Solution SSR, Estimation Validation, and Benchmarking Estimate* been appropriately addressed
and mitigated?

If applicable, hav e risks related to performing work in neestablished geographies* been addressed?
Have all identified mitigations from the Opportunity Risk Mitigation* process been implemented (or are
scheduled for implementation)?

* See notes in slide and appendix for details 9

For Sales-to-Delivery Handoff Reviews, please nﬂnn

reference the risk assessment from the Step
C/D/E review (if available).

Top Engagement Risks
N o e

Please include a copy of the engagement’s risk log with the Delivery Review Materials. J

11



Help Needed for ABC Engagement Team

Follow-On Recommendations

Is an independent irdepth review (EAS/ERA/Other) required?
Are there risks and issues that cannot be appropriately assessed or mitigated by the action plan defined in the reviewgfeetin
Would the engagement team benefit froman independent assessment in order to be able to solidify the risk and issue mitigatie as a result of
such a review?
Is the client looking for an independent assessment or added risk oversfgith ABC?

Update to engagement complexity level required?
Do any of the assessment criteria need to be a&djusted (higher or lower) based on the discussions within the review meeting

List any specific requests for help (what can the senior leadership team
do to help ensure your engagement’s success?), especially for Red or
Yellow engagements .

12

Complete and validate Delivery Start -
Up activities.

Delivery Start Up Review Checkiist

Are the Contract and all subcontracts signed, and have all members of the team read and understand
ABC's obligations?

Has Due diligence, if required, been completed and ha#ABC assessed the impact with the client?
Is the Solution design stable and approved (where necessary) by the client?

Is the Delivery Plan baselined? Does it contanall deliverables to be provided under the contract, and is
there is a clear process to track progress?

Is the Resource plan in place and on track?

Are the Client and subcontractor governance processes in place and operating effectively (including
documented roles & responsibilities and ESC)?

Is the BU operational gov ernance, including financial tracking and budget management, established?
Have all parties agreed on a Strategy for Recurring Review?

Are Risks, Assumptions, Issues, and Dependencies clear and is there a process in place to manage them
between the client, ABC, and subcontractors (as appropriate)?

Has the Engagement environment (e.g., Ensemble) been implemented?

Is the System Development Environment (SDE) adequate (e.g., availability of LANs, access to
workstations, stability of the SDE) sufficient for the project?

Are Inter-BU agreements in place?
Is a Metrics collection*approach defined?
Is there a Security Management Plan defined and approved?
Is there a Vulnerability Management Program in place?
Is there a Crisis Management, Business Continuity, and IT DR Plans in place?
Have all Delivery Start-Up Review exit criteria been met?
If the answer is no, the Delivery Start-Up review should be repeated (this may be in the form of a full re-run of the Delivery Start-Up review or a short signoff meeting as appropriate)
13
* See notes in slide and appendix for details

\



Complete and validate Delivery Start -
Upactivities.

Recurring Checklist

Are the contractual obligations being met by all parties involved?

Have design(s) been approved in order to proceed with development of deliverables?

Is the engagement adhering to the gov erning documents (i.e. Project Management Plan, Operational
Framework, Baselined plans, etc.)?

Resource capacity and av ailability on track and/or correct?

Have engagement meetings been conducted according to the communication management plan?

Is the BU operational gov ernance, including financial tracking and budget management, implemented?
Are all parties actively participating in the Recurring Review?

Are Risks, Assumptions, Issues, and Dependencies documented and reviewed regularly ?

Is the process implemented between the clientABC, and subcontractors (as appropriate)?

Has the Engagement environment (e.g., Ensemble) been implemented?

Is the System Development Environment (SDE) adequate (e.g., availability of LANs, access to
workstations, stability of the SDE) sufficient for the project?

Are the components of thdnterBU agreement (obligations) being met by all parties inv olv ed?
Are defined metrics/data being collected? [if so, identify the frequency]

Is the Security Management Plan implemented?

Is the Vulnerability Management Program in place/implemented?

Is the Crisis Management, Business Continuity, and IT DR Plans in place/implemented?

Note: Please ensure that all items in the Delivery Start-Up checklist have been met?

If not, the Delivery Start-Up review should be repeated (this may be in the form of a full re-run of the Delivery Start-Up review or a short signoff meeting as appropriate)

* See notes in slide and appendix for details

Summarize any key lessons leared

DeIiVery Step ReVieW on this engagement

Delivery Lessons Learned

Please include a copy of the engagement’s Lessons Learned log with the Delivery Review Materials

\l



Delivery Step Review

Health Check Considerations
[“Clent Relationship T es/No/NA [ Comments

Is the score associated with the most recent CSAP above 8?
If required, is there a CSAP action plan in place?

Is the client is meeting their contractual obligations? Provide comments for any item with a status of “No”.
Is the Executive Steering Committee set -up and effective?

Budget/Finance _

Is the engagement within 3% of target profitability amount (for FY/TCV)?

Does the forecast reflect all known and planned costs? If the attached health check report is insufficient to communicate
Is A/R current (i.e., within agreed payment terms)? financial status, include one slide, in a format of your choice, that
Is WIP in line with original projections? communicates financial status.

Is revenue recognition in line with percent complete?
O
Is there an overall integrated and agreed plan that is being managed to?
Are key milestones on schedule?
O
Is all planned work contractually covered ?
Are requirements and/or services fully defined and tracked?
Is there clearly defined acceptance criteria?
Cauairymssurance —
If the engagement meeting defined quality targets?
If applicable, are SLAs and KPIs being met?
Has the engagement been free of penalties?
1
Does the engagement have the required resources?
Are members confident and motivated?

16
Note: all items parameters with a Red or Yellow status needs to have an action plan

Delivery Step Review

Health Check Considerations (continued)

Comments
Is the Change Management Plan defined and being adhered to?
Are change orders being raised for schedule, scope, and cost changes?

[“Other = Subcontractors and Supporting BUs | | |
Are subcontractors performing to expectations?
Are change orders flowing down to subcontractors?
Are subcontractors only paid whenABC is paid?
Are supporting BUs performing to expectations?
Are inter-BU agreements current and effective?

[Other-Security — ——— — =
Are the required security activities, controls & deliverables on track?
Are all (if any) open security incidents closed?

Complete the health check considerations
checklist. Provide comments for any item with
a status of “No”.

Changes from Latest Health Check Report
Provide a quick update on any changes/updates
that have occurred since the attached health
check report was certified.

17
Note: all items parameters with a Red or Yellow status needs to have an action plan

VI



Delive ry Ste p Review This slide should be completed for red

and yellow engagements
Get to Green (or Yellow) Plan
T = e e —

18

Delivery Closeout Review Checklist

Complete?
Engagement Closeout Activities Comme

Has ABC met all contractual requirements?
Has ABC received all Client Acceptance and Sign -off deliverables?
Is the Knowledge Transfer to the client complete?

Is the Engagement documentation archived ?
Are Lessons Learned documented ?
Are any worth sharing? If so, contribute to the repository.

Was the Final CSAP conducted?

Have all WIPs been invoiced ?

Have all A/R been paid?

Were Metrics data* submitted to the Estimation Center?

Has all client material been returned (e.g., badges, keys, etc.)?

19



This slide should reflect action items recorded from previous delivery
reviews and updated to include new action items

Action Iltem Status
| stonton | ower | Dedine | RN |

©® N ;RN s

20

Engagement Opportunities

Follow-On Business Opportunities

Opportunity Estimated Value Targ[e’tatcelose Pursuit Steps and/or Help Needed

List opportunities for extensions to the existing
engagement, as well as potential/known
opportunities for new work with this client

Margin Improvement Opportunities

. Estimated Target Close 8

List any opportunities being pursued or which
should be considered to increase (meet or
exceed) target profitability

21



Important:
List of Attendees must be updated after the meeting to show who was

. 1] [4]
L I s‘t Of Att e n d e e S present. The attendance list along with follow -on actions will serve as
evidence for compliance.

Members Required for Review as per Delivery Assurance Process Guidance

1 . o Meeting Attendance
“ EERAREE SelEEeEen

Additional Members Invited

SBU / Business Unit Reason Member is Required for Meeting Mee(ll}g/ﬁ::e;)dance

22

Resources

* Contact respective EAS Business Partner (BP) with any questions you may have.
EAS BP list

» Delivery Assurance Process Diagram (located on the Management Foundation )

» Delivery Assurance Review Process Document (located on the Management Foundation )
» Delivery Assurance Engagement Governance Model (located on the Intranet)

* Contract Playbook Template (located on the Intranet)

» Managing Bookings and Project Backlog in CRM and PCB (located on the Intranet)

* Legal Contract Complexity, required for all engagements meeting Health Check criteria
(located on the Intranet)

* Non-Established Geography (located on the Intranet)
* EAS Estimation Center (located on the Intranet)
* Benchmarking Estimate, Metrics, etc.

23
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Priloha 2 Sablona DAR

Review Area Applicabl | Yes No [N/ | Comments
e at Start- A
Up

Client Relationship

Was a joint project kick-off | X
meeting held?

Is formal governance structure | X
clearly defined and being
followed? Does it include an
ESC that meets regularly?

Is it clear how the goals and | X
objectives of this project fit
within the overall goals and
objectives of the client
organization (i.e., the bigger
picture)?

Is there a single overall | X
Acceptor?

Is there frequent formal and | X
informal contact with
customer executives to review
progress and maintain open
communication?

Is a summary status report
distributed to the customer on
a regular basis (weekly or
monthly)?

Is there a Steering Committee | X
(with participation by client
and ABC executives) in place
that meets monthly?

Is the Steering Committee
agenda appropriate (high level
status, financial, issues, risks)
and is it working effectively?

Are key users involved and | X
informed?

Are users contributing to the | X
solution?

Is the client meeting their
obligations, including timely
review and sign-off of
deliverables?

Xl




Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No

Comments

Is customer organization
committed to project success?

X

Is the relationship between
ABC and the client seen by
both parties to be fair,
reasonable, and cooperative?

X

Is the client satisfied with
ABC services?

Do the CSAP ratings meet BU
targets?

Budget/Finance

Is there an approved financial
plan that tracks actuals and
estimates to complete, as the
basis for monitoring the
project’s financial
performance?

Is there an appropriate level of
cost and schedule contingency
included in the plan?

Is the project meeting its
targeted financial
performance?

Is corrective action taken to
resolve significant cost or
schedule variances, such as re-
planning the remaining work
or acting to improve
performance?

Is there confidence in the
remaining effort to complete
estimates?

Is all time worked being
recorded?

Is the project obtaining
prompt customer payment of
all moneys due under the
contract?

X1




Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No

Comments

Do the CRM Opportunity to
PCB Structure questionnaire
and Revenue Recognition
Checklist properly document
the appropriate PCB project
type and accounting method to
record the revenue?

X

Schedule

Was previous experience and
were synergy reviews
leveraged in planning the
project (e.g.,, in defining
activities, tasks, and
deliverables, obtaining
checklists and templates to
Kick-start project
deliverables)?

Were appropriate estimating
techniques used (e.g., task-
based, function points)?

Were estimates validated by
an independent party?

Is documentation available to
substantiate  estimates &
schedules (e.g., spreadsheets
and working papers detailing
process followed and
assumptions made)?

For Outsourcing, is the
Transition Plan fully
articulated, with key
milestone events and critical
path activities documented?
Are we tracking and reporting
progress against the
Transition Plan?

Is there a detailed schedule in
place?

XV




Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No

Comments

Does the schedule clearly
identify the major milestones,
deliverables and the
dependencies between work
components?

X

Has the Project Management
Plan been communicated to
the team and is it in use?

Is there a current and reliable
version of the project work
plans that include approved
changes and current estimates
to completion?

Is the schedule realistic now?

Are team members clear about
how each work product is to
be produced (e.g., who is
responsible for delivery, who
will  review, related or
impacted deliverables, when
the deliverable is required)?

Are team members tracking
detailed progress against each
task and reforecasting the
remaining effort to
completion and the expected
completion date for each task,
on a regular weekly basis?

Scope

For Qutsourcing, have all of
the Service Level Agreements
(SLAS) been established, and
are tools in place to measure
and report  performance
against them?

XV




Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No

Comments

For Outsourcing, has the
Operational Framework — to
translate the contract into the
particulars of how the
engagement team will operate
— been drafted, and is there a
defined plan and process to
finalize  this  Framework
during the Transition Phase?

X

Are the deliverables clearly
defined (e.g., content, size,
format, medium)?

Has the process for acceptance
been established for each
deliverable?

Have the acceptance criteria
been defined for each
deliverable?

Is there a signed contract in
place (or an irrevocable
commitment that allows work
to proceed while the contract
is being negotiated)?

Are the key contractual
requirements clearly
understood by the project
team?

Does scope statement clearly
identify the boundaries of the
project (i.e., will it be clear to
all parties whether a proposed
change is in or out of scope)?

Have key assumptions been
validated?

Has the proposed technical
architecture been validated?

Is the scope quantified and
measurable (e.g., by
identifying the expected size
of the target system in
function points or
equivalent)?

XVI




Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No

Comments

Are the requirements clearly
defined and traceable to the
project deliverables?

X

Have the requirements been
signed-off by the Acceptor
and formally baselined?

Are the scope and
requirements stable?

Quality Assurance

Has a project management
environment (e.g., Ensemble)
been implemented?

Is a Synergy Team in place
and meeting on a regular
basis?

Is there a Risk Management
Log listing the priority risks?
And are Risk Management
Action Plans in place?

Are standards and procedures
put in place ahead of time for
all deliverables and
processes?

Is there a documented Project
Management Plan with an up-
to-date work plan and
schedule?

Is there a contract file that
provides a comprehensive
record of all dealings under
the contract?

Are Change Control
procedures in place and are
they being followed for all
changes to baselined
deliverables?

Are Decision Request
procedures in place and are
they being followed?

XVII




Review Area Applicabl | Yes No [N/ | Comments
e at Start- A
Up

Are standards and procedures | X

in place covering the general
conduct of the team (e.g.,
project terminology, routine
communications, meeting
procedures)?

Does the team meet regularly
to review status, share
experiences, provide
suggestions, and resolve
problems and concerns?

Is project information
posted/circulated?

Is project meeting time
properly managed and are
project meetings run
effectively?

Will the deliverables being
produced meet the user’s
requirements?

Are team members preparing
weekly status reports in a
timely manner (narrative,
tracking, and change/decision
request logs)?

Does the Project Manager
produce a Monthly Status
Report to keep the project’s
status  visible to senior
management in the customer
and delivery organization?

Are standards and procedures
in place to control all the data
that supports the project (e.g.,
document standards,
configuration ~ management
standards and procedures)?

Are project records being
established, maintained, and
disposed of in accordance
with the standards and
procedures?

XVIII




Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No

Comments

Has an electronic and paper
copy of all versions of all
baselined deliverables been
maintained?

Is a “Project Library” in place
as a repository for project
material and is this being
maintained?

Is all software controlled in
accordance with the software
configuration ~ management
standards and procedures?

Is a data management system
used to record, communicate,
and track the status of all data
items to be delivered to the
customer?

Are all action items identified,
recorded, communicated and
tracked to closure?

Are all project data backed up
and are off-site back-ups in
place in accordance with the
company records management
procedures?

Has the recovery process for
project data been tested?

Has the Quality Assurance
role been identified and
assigned, and does this have
an appropriate  level of
authority?

Is there a documented Quality
Assurance Plan that is being
used?

Are standards and procedures
in place for all quality
assurance activities and tasks
(e.g., conducting  walk-
throughs, reviews, audits,
inspections, handling and
storing of products)?

XIX




Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No

Comments

Have quality requirements
been defined and quantified?

Are plans in place to achieve
quality requirements?

If quality metrics are defined,
IS project data being analyzed
for adherence to quality
metrics?

Are SLAs defined? Are they
being met?

Are formal structured walk-
throughs and reviews being
conducted in accordance with
the standards and procedures
(e.g., the proper people attend,
minutes are taken and
distributed, and action items
are assigned and followed

up)?

Is sufficient testing planned to
validate performance?

Are appropriate test plans and
procedures in place and are
they being followed?

Is the established acceptance
process  being  followed
(including signed acceptance
documents)?

Are the deliverables that are
being produced consistent
with the deliverable
definitions in the Project
Management Plan  (e.g.,
content, size, format,
medium)?

Are the deliverables being
accepted by the customer,
after they are submitted?

XX




Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No

Comments

Are Fault Report procedures
in place and are the
procedures being followed as
defined in the Concert
Methodology?

Members and Staffing

Is the Project Organization
appropriate?

Does the project have
adequately skilled resources?

Is the project using the right
mix of skill and experience
level of resources?

Does the project team include
an appropriate  level of
previous experience with this
customer?

Does the project team include
an appropriate level of
previous experience with this
application?

Does the project team include
an appropriate  level of
previous experience with this
technology?

Is there a staff rotation plan in
place to rotate individuals off
the project, or into new roles
on the project, in a 12 to 18
month time frame?

Is the customer performing
adequate planning for their
involvement?

Is there an appropriate level of
user participation from all
areas of the business
impacted?

Have all team members
received a full and sufficient
orientation to the project?

XXI




Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No

Comments

Are all team members
adequately trained to carry out
their responsibilities?

X

Are all team member roles and
responsibilities clearly
defined and understood?

Have project and personal
objectives been defined for
each team member?

Do team members interact
effectively?

Has the project implemented
some means to recognize and
reward  quality  service,
creativity, innovation, and
success (can be as simple as
public acknowledgment and
thanks for a job well-done)?

Is team morale high?

Are performance reviews
conducted to record and
communicate the
accomplishments of team
members, to appraise their
skills, and to facilitate career
development?

Is turnover within acceptable
limits?

Global Delivery

Is the role of each Global
Delivery  Center (GDC)
documented and understood,
for each phase and/or Tier of
the engagement?

Are inter-BU agreements in
place with participating BUs
and are they are understood?

XXII




Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No | N/

Comments

Is there a defined governance
model that describes roles and

responsibilities, decision-
making  process,  status
reporting process,

communications plan, etc. for
the prime BU and
participating BUs?

X

Have the team members been
briefed on the role of
participating BUs for this
engagement and does each
member understand his/her
individual responsibilities to
ensure an effective working
relationship ~ between  the
prime BU and the
participating BUs?

Is there a monthly inter-BU
Operations ~ or  Steering
Committee meeting in
place? Is it effective?

Does the prime BU have a
consolidated financial plan
and appropriate visibility into
all  financials?  Are the
supporting BUs providing
monthly re-forecasts to the
prime BU?

Is there a consolidated cross-
BU project plan?

Is the governance model being
followed and is it effective for
managing the  multi-BU
dynamics?

Are the participating BUs
performing to expectations?

Are there issues with the
global delivery model on this
engagement that need
attention and resolution?
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Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No | N/

Comments

Contract/Subcontracts/Part
ners

Are all contracts and any
necessary third party and
inter-BU agreements signed
and in place?

Are all contract terms and
conditions understood and
summarized in a form that
enables monitoring, tracking,
and updating as contractual
requirements are satisfied?

Are  client  expectations
understood and aligned with
documented contractual
requirements? Is the client
satisfied with progress and
objectives? i.e. Are CSAPs
being leveraged?

Has the Contract Complexity
Level been assessed? Have
related risks been identified
and mitigations defined? Are
the mitigations being executed
and monitored?

Is there a consolidated cross-
organization project plan?

» Are cross-organizational
dependencies understood
and being tracked?

* Can all contractual
commitments and
deliverables be traced
down to this plan?

Is there a defined governance
model that describes roles and

responsibilities, decision-
making  process,  status
reporting process,

communications plan, etc. for
each participating partner or
contractor?
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Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No | N/

Comments

Are  acceptance  criteria
understood and agreed? Is the
fulfillment of the acceptance
criteria formally tracked and
documented?

X

Is the governance model being
followed?

* s it effective for
managing change
requests?

* And multi-contractor
dynamics?

» Are escalations, disputes
and decisions
documented?

» Are meeting minutes
approved?

Is the project on track to
deliver to the commitments of
the signed contract?

Is the client meeting its
obligations in terms of
payments, agreed governance,
managing dependencies, etc.?

Are contractors, other 3™
parties and other BUs
performing to expectations?
Avre these contracts up-to-date
with any revisions of the client
contract?

Other Risks and Issues

Is the work space adequate?

Are the facilities and
equipment adequate?

Is the general level of office
support  services adequate
(e.g., document reproduction,
office supplies, administrative
support)?
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Review Area

Applicabl
e at Start-
Up

Yes

No | N/

Comments

Is security in place that is
appropriate for the security
classification of the project
(e.g., badges, sign-in registers,
electronic lock accessibility)?

X

Is the system development
environment (SDE) adequate
(e.g., availability of LANsS,
access to  workstations,
stability of the SDE)?
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Priloha 3 Analyza rizik

Hodnota

Pravdépodobnost

Dopad

Preceriovani nebo podceriovani potiebnych
zdroji

Provedeni podrobného odhadu zdroji a
potadavkii na dkoly. Prilb&né monitorovénia
alokace zdrojit v pribéhu projektu

Alokace zdroji s Nespravné odhadovini potrebnych zdroji [ Nedostatetné pochopent komplexity a 80 s 400 [zvyzeni pravomoci oddéleni PMO
ndronosti dkold.
Neschopnost predvidat budouc zmény nebo Implementace systému pro spravu 2drojd
V é udlosti
& informace o nakladech a zdrojich- (dentifikace viech relevantnich naklad a
Chybné odhady a plan. 2droj. Diikladné ovéfeni a validace dat od
Sbér dat pro stanoveni budgetu s Nedostateéné nebo nepresné sbirinidat  |Omezend transparentnost dat, co? vede k % 5 450 [Implementace systému pro spravu finandi,
rozhodnutim zalozenym na nedostateénych tery bude propojeny nebo souzdstisystému
informacich. fizen projektd
Nepresny vypotet nakladd a skryté naklady. Stanoveni jasnych metodik pro vypocet ceny.
o hyby nebo nedostateénd transparentnost | S¢S visledné ceny kvl nezahrmuti Dildadni revize  kontrola visledki vpotte.
Vypocet findiniceny 5 nyby e bo necos nékterych faktor. 0 5 300 [zajisténi spravného a transparentniho
pfi vipotu findini ceny fak ___ nisp atrans
Nedostatecn transparentnost vidi Klientovi komunikaéniho kandlu s kiientem.
nebo gm stranm.
né e projektu a &na Definovanijasnych il a otekavani projektu.
definice zékladnich pozadavki. Zapojeni Klicovych zainteresovanych stran do
procesu tvorby projektu. Priibézn revize a
Vytvoreni projektu v systému 2 Nespolehlivé postupy pfi vytvafeni projektu _ 70 2 140  [?ktualizace planu projektu.
analyzarizika m
2 ¢ udlosti.
Nejasné role a odpovédnosti v ramei tymu. Upgrade nebo implementace nového systému
pro sprévu projekti
Staba komunikace mezi tymem a vedenim Imenovani zkuseného a odpovidajicho
projektu. projektového manatera. Vytvoreni
komunikacnich kandl pro pravidelnou
Vedeni projektu v systému 2 Nedtinné vedeni projektu w0 2 go [Atvalizaci tymu azainteresovanych stran.
Definovini jasnych rolia odpovédnosti.
Neschopnost fesit konflikty  problémy véas Zvyzeni pravomoci oddéleni PMO
Enamotivace tymua Implementace systému pro spravu zdrojd
avlidat stresové situace
Nepiné nebo nepresné informace o cllech Definovani detailnich pozadavk na PMP a
projektu. sbéru dat. Pravidelné revize a schvalovéni PMP
. Nedostatezné nebo nepresné informace pr od zai ych stran.
Sber dat pro PMP 4 Chybeici duleziteé informace o Kliéovych rizicich 60 4 240 [Upgrade nebo implementace nového systému
ajejich analyze. pro spravu projekti
Nespravnd identifikace zainteresovanych stran
ajejich pozadavki.
Neodhalent potenciainich rizik nebo ignorovant Jasna definice izik a zpUsobd jejich hodnocen.
urcitych duleitych rizik. Stanoveni postupu pro feseni zmén a problém.
Definovini ik, potadavkiina ménu a problé B Nesprauné definovéni ik, potadavikina [Neschopnostdentifkova relevantnizmény o . 20 [ZaiEtEnikomunikace s icovymi
zmenu od stran. stranami,
Nedostateéns reakce na nezadoucizmény nebo Upgrade nebo implementace nového systému
rizika pro sprévu projekti
Ztréta informaci o izicich a nepripravenost na Systématicka analyza rizik a zaznamenavani
lejich reeni. viechny daleité informace o nich. Umoznéni
- . tymu hisit potenciaini rizika
e s Nedpins nebo _ t _ _
dentifikovnia zaznamendvén 3 ) Neschopnost analyzovat a reagovat na rizika 0 3 150 [Upgrade nebo implementace nového systému
dokumentované rizika s lyzovatar e !
vl adajim pro spravu projekti
Neschopnost sdilet informace o fzicich s
iigovymi leny tymu.
&na identifikace dulezitych rizik. Poutiti vhodnych technik a metod pro analyzu
Chybejici plan pro o3etfenirizik nebo rizik (napr. FMEA, SWOT analyza). Pravidelné
Analyza rizik 3 Nedostateéns analyza izik ¢nd priorita rizik 0 3 180 analjay s icim prabéhem
Neschopnost predvidat dopady rizik na projekt. Upgrade nebo implementace nového systému
pro sprévu projekti
Nedostatecné zajistént zdrojd a strategii pro Stanoveni specifickych strategii pro kazdeé riziko
resenirizik. (snizen pravdpodobnosti, snizeni dopadu,
tetrentizik 5 Nedtinné osetientiak Nespravné rozhodovanio tom, ak ofetfit . N 135 [Priletiizika atd.).pravideiné monitorovini
iednotliva rizika. cinnosti osetreni.
Neschopnost reagovat véas na rostouci rizika Upgrade nebo implementace nového systému
nebo novi rizika. pro sprévu projekti
Zanedbani aktualizace analyay rizik a Stanovent pravidelnych kontrolnich bodd pro
priibézného sledovani rizik. hodnocen stavu rizik. Jmenovéni odpovédné
onitorovéntrizik s edostateéné monitorovéni rizik Neschopnost identifkovat nova sika v - s L5 |050bY 22 sledovani izk ajeich aktualizaci.
pribéhu projektu.
Nepfipravenost na rizika, kterd se mohou stat Upgrade nebo implementace nového systému
\znamnymi v pozdésich fazich projektu. pro sprévu projekti
Neschopnost rozpoznat duleité zmény a jejich Stanoveni procesu pro identifikaci a hodnoceni
dopady. zmén. Uréeni kriteérii pro prioritu zmén a jejich
dentifikace a hodnocent amén ) Nespraund identifikace 2 hodhoceni zmén | NedOStatena analyza zmen a pipacného izka » ) w0 [Padienénido projektovéno pldnu.
negativnich dopad
mény do : Upgrade nebo implementace nového systému
plénu a prizpisobi arozpocet. pro sprévu projekti
Neexistujici nebo nedostateny proces pro Stanoveni jasného postupu pro schvalovania
énizmén. implementaci zmén. Jmenovaniodpovédné
T - Nespravn implementace zmén a jejich osoby za spravné fizeni tohoto procesu.
fizeni schvalovani 2 Nespravné fizeni schvalovénia nasledny dopad na projekt. 30 2 60
implementace zmén
Nedostateéns komunikace s Kliéovymi Upgrade nebo implementace nového systému
zainteresovanymi stranami ohledné pro spravu projekti
schvalovnia 2mén.
Nespravné interpretace pozadavk Kiienta a Detailni sbér pozadavkl od Kiienta a Kicovych
nesoulad s jeho ocekavani i stran. Pravidelns
. T Nejasné pozadavky nebo nepresna komunikace| s Klientem pro ovéfovénia aktualizaci
[T Nedostatené porozuméni pozadavkim fientem
2b2ins sbér pozadavka 1 o s Klientem. 10 1 10 |poradavkis
Neschopnost odhalit skutetné potreby kiienta, Upgrade nebo implementace nového systému
coz mize vést k dodéni neuspokojivého pro spravu projekti
produktu.
Nesystémovy proces pro spravu zmén Definovani postupt pro kontrolu a schvalovant
fadavki 2mén pozadavka. Pravidelné hodnoceni dopadu
. Nedostateené zohlednéni dopadt zmén na 2mén na projekt ajejich Fadné dokumentovani
Rézeni zmén pofadavki 1 Nekontrolované zmény potadavki 3 1 3

arozpotet.

Nepiipravenost na rychlé nebo frekventni
zmény, coz mize narusit stabilitu projektu.

Upgrade nebo implementace nového systému
pro spravu projekti

XXVII




Priloha 4 Polostrukturovany rozhovor s pracovnim tymem
spole¢nosti ABC v ramci kapitoly 3.3.

V ramci diplomové prace probihd vyzkum soucasného stavu spolecnosti ABC s cilem
identifikovat existujici nedostatky a optimalizovat kliCcové aktivity a procesy. Tento vyzkum
bude zahrnovat analyzu soucasnych procest a jejich urovni zralosti, coz umozni stanovit
priority a pozadované urovné zlepseni. Na zaklad¢ provedené analyzy budou navrzeny
optimalni zmény a napravy.

Pro tento ucel byl sestaven pracovni tym, tvoifeny Vedoucim projektové kancelafe a osmi
projektovymi manazery, z nichz kazdy zastupuje jedno oddéleni ve spolec¢nosti. Tento tym bude
spolupracovat pii sbéru dat, analyze souc¢asného stavu a navrhovani opatieni pro optimalizaci
procesu. Jejich odborné znalosti a zkuSenosti ve vedeni projektti a fizeni procest zajisti kvalitni
provedeni vyzkumu a efektivni navrzeni zmén.

Vysledky diplomové prace budou slouzit jako cenny zaklad pro rozhodovani a strategické
planovani ve spolecnosti ABC, a to zlepSenim procestl, zvySovanim vykonnosti a dosahovanim
konkuren¢ni vyhody na trhu.

Identifikace nedostatka

1. Na zakladé identifikovaného soucasného stavu v ,,Project Opening phase“ prosim
definujte mozné nedostatky:

Detailni HMG

Tethmclaspetlfka:e’ l Harmonogram | [Finanéni budget u»,H WBS (xis) ‘

Rozsah projektu

Projektové

Projektové postuy ovani projektu atp )

Vystup: Definice pozadavkl od zdkaznika, stanoveni pracnosti, pfifazeni lidskych zdrojd,
sepsani nabidky, finan¢ni pfiprava projektu, zalozeni projektu v systému, alokace zdroji na
projekt, sestaveni PMP
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2. Nazakladé identifikovaného soucasného stavu v ,,Realization phase* prosim definujte
moZné nedostatky:

. . . Uveden/ do provozu
UZivalelske testovani

il

[ Integrace

Implementace [Systémnuétestovén

=y

Migrace dat J Akceptace

Planovani projektu

—
LA

AN

Programovani & - . 5 .
Névrh architektury konfigurace Uit testovani Ffiprava nasazeni J Skoleni

Anal;ir::n?awh — Wivoj — Testovan! gl Nasazen! —» Odbéf a pfedani

Start Konac
realizace = realizace

Procesy projsktovéno)
fizeni

‘ Rizen/ zdrojli ][ Rizeni kvality J[ Rizeni rizik [R\'zem’prub\émli ‘ Rizeni zmén ]

Rizeni poZadavki ] [ Rizeni chyb ’ [ Reporting ‘ ‘ Monitoring ]

Projektové Fizeni

Vystup: fizeni zdroju, fizeni rizik, fizeni kvality, fizeni problému, fizeni zmén, fizeni
pozadavkd, fizeni chyb, reporting, monitoring

3. Existuji néjaké nedostatky i v project closure phase?:

Vystup: Uzavieni dodavky projektu, finan¢ni uzavieni projektu -> nejsou relevantni, protoze
nyni je potfeba optimalizovat hlavné project Opening phase a realization phase, kde nastavaji
nejvetsi problémy a zpozdéni.
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4. Bodové ohodnoceni nedostatki pro urceni duleZitosti optimalizace jednotlivych
procesi:

Pro bodové ohodnoceni prosim uzijte tuto tabulku, kdy bodova skala je na stupni 1-4 (1
piedstavuje nejméné diilezité a hodnota 4 nejvice dilezité). Pro dalsi fazeni a optimalizaci
budou pouzity ty procesy, které ziskaji bodové ohodnoceni 3 a 4.

Zadani:

Nazev procesu Vedouci PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 PM7 PM8  Primér
Project opening phase

Definice poZadavk( od zdkaznika
Stanoveni pracnosti
P¥ifazenilidskych zdroja

Sepsani nabidky

Financni pfiprava projektu

ZaloZeni projektu v systému
Alokace zdrojli na projekt
Sestaveni PMP

Realization phase

Rizeni zdroji

Rizeni rizik
Rizeni kvality
Rizeni problém
Rizenizmén
Rizeni poZadavk
Rizeni chyb
Reporting
Monitoring

Project closure phase

Uzavieni dodavky projektu
Financni uzavieni projektu

Vystup:

Nazev procesu Vedouci PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 PM7 PM8 Pramér

Project opening phase
Definice pozadavkl od zdkaznika 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1
Stanoveni pracnosti 2 2 4 2 2 2 3 2 3 2
Ptifazeni lidskych zdrojd 4 3 3 4 2 4 4 4 4 4
Sepsani nabidky 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Financni pfiprava projektu 4 2 1 3 3 4 3 2 1 3
ZaloZeni projektu v systému 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4
Alokace zdrojli na projekt 1 2 2 3 4 2 2 1 2 2
Sestaveni PMP 4 4 2 1 3 2 3 1 4 3
Realization phase
Rizeni zdroji 2 1 1 1 2 1 1 3 1 1
Rizeni rizik 4 2 1 4 4 3 3 3 2 3
Rizenf kvality 2 4 3 2 1 2 4 1 1 2
Rizeni probléma 4 2 3 4 1 2 2 1 1 2
Rizenizmén 4 2 2 1 4 4 4 2 1 3
Rizeni pozadavk 3 3 3 2 1 1 3 3 4 3
Rizeni chyb 1 2 3 1 1 2 1 2 3 2
Reporting 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Monitoring 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Project closure phase

Uzavreni dodavky projektu 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Financni uzavieni projektu 3 2 2 3 1 1 1 2
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Identifikace klicovych aktivit

Pro dosazeni vyssiho stupné detailnosti analyzy procest je nezbytné provést identifikaci a
specifikaci klicovych aktivit, které jsou klicovymi kroky ¢i ¢innostmi v ramci jednotlivych
procest. Tyto klicové aktivity predstavuji zasadni iseky procesi, které maji vliv na celkovy

vykon a vysledky. Identifikace klicovych aktivit se provadi prostfednictvim analyzy procest,
kdy se analyzuji jednotlivé kroky a etapy v procesnim fetézci. Na zaklad¢ této analyzy jsou pak

vvvvvv

procesu. Vysledkem identifikace klicovych aktivit je soubor informaci, ktery poskytuje detailni
pohled na jednotlivé faze a Cinnosti procesti. Tyto informace jsou nasledn€ vyuzity pro samotny
navrh optimalizace procesti. Na zéklad¢ analyzy klicovych aktivit je mozné identifikovat
oblasti, které vyzaduji zlepSeni, a navrhnout konkrétni opatfeni a zmény s cilem dosahnout
efektivnéjsitho a efektivniho provadéni procesti. Navrh optimalizace procest je dulezitym
krokem sméfujicim k zefektivnéni a zdokonaleni celého procesniho fetézce. Zmény a inovace
navrzené na zakladé analyzy klicovych aktivit maji potencial vylepSit vykonnost, snizit naklady
a zvysit konkurenceschopnost spole¢nosti. Diky tomu je mozné dosahnout optimalniho vyuziti
zdroju a dosazeni stanovenych cill a strategickych planti spole¢nosti.

1. Na zakladé volné diskuse definujte klicové aktivity pro procesy, u kterych byla uréeny
nedostatky a které dosahly bodového hodnoceni 3 a 4:

Vystup:
Project Opening phase
Ptitazeni lidskych zdroju:
e Identifikace a alokace zdroji
Financni ptiprava projektu:
e Sbér dat pro stanoveni budgetu
e Vypocet findlni ceny
Zalozeni projektu v systému:
e Vytvoreni projektu
e Vedeni projektu
Sestaveni projektového planu

e Sbér dat pro PMP
e Definovani rizik, pozadavkll na zménu a problému
Realization phase:
Rizeni rizik:
Identifikovani a zaznamenévani rizik
Analyza rizik
Osetieni rizik
Monitorovani rizik

Rizeni zmén:
e Identifikace a hodnoceni zmén
e Rizeni schvalovani a implementace zmén
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Rizeni pozadavki:
e Zbézny sbér pozadavkl
e Rizeni zmén pozadavkil

Stanoveni priority klicovych procesu a aktivit

Pro stanoveni planu nasazeni optimalizace procesu je nezbytné provést analyzu a hodnoceni
jednotlivych procest, které jsou soucdsti organizacni struktury. Tento proces se nazyva
procesni analyza a zahrnuje dikladné zhodnoceni fungovani kazdého procesu z hlediska
efektivity, efektivity a vykonnosti. Béhem procesni analyzy se identifikuji a hodnoti klicové
aktivity a kroky v ramci jednotlivych procesi, a to s cilem identifikovat oblasti, které vykazuji
nedostatky nebo moznosti zlepSeni. Ziskana data a informace z analyzy procest jsou dulezité
pro urceni priority jednotlivych procesli, coz umoziiuje rozhodnout, které procesy budou
optimalizovany a implementovany jako prvni. Proces stanoveni priority procesu je zasadnim
krokem v ramci celého planovani nasazeni optimalizace. Priorita procest je uréena na zakladé
strategickych cili a potfeb spoleCnosti. Procesy, které maji nejvétsi vliv na dosazeni
strategickych cilt, budou ziskat vyssi prioritu a budou optimalizovany jako prvni.

1. Volna diskuse k urceni priorit procesi:

’
Vystup:
g
=
= £ @
) gz I
5 g @
N o =
= m 3 =
5] = =
= g z a 3
3 = T = c o
= = = o a @ ]
- o o — = N
= = = c H E o
5 = = @ = N [-% @
Ha a = - = = ] —
=] c N il = = = = =
= o o t—! o ] a 1 il
I = ] O = = = = [}
-8 ™ ~ Wi a0 b3 30E [ -9
Pfifazeni
lidskych zdroja
ky ) 1 o 1 1 1 1 1 6 1
Finanéni
priprava
projektu 1 1 1 1 1 1 b 1.
ZaloZeni
projektu v
systému 1 0 0 1 0 2 4.
Sestaveni PMP
1 1 1 1 4 2
Rizeni rizik
1 1 1 3 3
Rizeni zmén
1 1 2 4
Rizeni
Zadavkid
po 1 1 5
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Identifikace poZzadované zralosti procesi

Pro posouzeni aktudlniho a pozadovaného stupné zralosti procesti bude pouzita metodika
CMMI verze 2.0. Tato metodika definuje Sest stupiiii zralosti procest: netplny, zahajovaci,
fizeny, definovany, kvantitativné fizeny a optimalizovany.

Déle bude urcena optimalni uroven zralosti procest. Bylo tak ur¢eno na zékladé¢ vyznamu
procesu podle produktivity a priority procesii v rdmci spolecnosti.

1. Odhadnéte soucasnou zralost stupné zralosti procesi ve spole¢nosti:

Aktualni uroven zralosti
procesti

Prifrazeni lidskych
zdrojti 1
Finan¢ni  prfiprava
projektu 3
ZaloZeni projektu v
systému 3
Sestaveni PMP 2
Rizeni rizik 3
Rizeni zmén 3
Rizeni pozadavk 3

e Ty, které jsou popsany v ramci spolecnosti maji tfeti stupen
e Procesy na velice nizké trovni nebo Spatné dohledatelné maji stupeini jedna a dva.
2. Dale urcete optimalni iroven zralosti procesi:
Urceni probiha na zékladé vyznamu procesu podle produktivity a priority procest v ramci

spolecnosti.
Aktualni uroven zralosti | PoZzadovana uroven
procesti zralosti procesti

Ptirazeni lidskych
zdroju 1 5
Finanéni  pfriprava
projektu 3 5
Zalozeni projektu v
systému 3 4
Sestaveni PMP 2 5
Rizeni rizik 3 4
Rizeni zmén 3 4
Rizeni pozadavka 3 4
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Navrh optimalizace Kritickych oblasti proces
projektoveho rizeni v IT spolecnosti

Bc. Pavel Stanék, KEMMA0O4




Resena problematika

uvod

Vybér zaméreni
praktické prace na
zakladé vlastni
zkusenosti autora s
projektovymi procesy
ve vybrané IT

spole¢nosti.

Vysoka skola ekonomie a managementu

roblém
Identifikace kritickych mist

v ramci nastaveného
projektového procesu a
jeho podprocesu ve
vybrané organizaci se
zameérenim na popis
nedostatkd a nasledného
zpracovani navrhd pro
jejich optimalizaci.

VSEM

pristup

Navrh potrebnych optimalizaci
pro inovaci projektovych
procesy a systému. Pouzité
metody: GAP analyza, BPMN,
CMMI metodologie.

Bc. Pavel Stanék / KEMMA04 2



Zjisténi souCasného
stavu projektovych
procesU, identifikace
jejich nedostatkd a
zajisténi ndvrhd pro
jejich optimalizaci.

Vysoka sSkola ekonomie a managementu

Autor jako zdroj pouzil predevsim:
-Sekundarni data (literarni reserse)
-Primarni data (podnikova
dokumentace a systémy)
-Polostrukturovany rozhovor s
odborniky v ramci organizace
-Vlastni analyza

VSEM

Za vyuziti GAP
analyzy, modelovani
diagramu a pomoci
metodologie CMML.



Vysledkyprace VSEM

PFi zhodnoceni teoretickych a praktickych poznatkd vyplynulo, Ze souéasné

projektové procesy a systémy jsou ve vybrané IT spolecnosti zastaralé nebo

kompletné chybéjici.

—Prakticka ¢ast definuje popis IT spoleCnosti, jeji organizacni struktury a
pouzivané metodologie. Dale se vénuje identifikaci souCasneho stavu a jejich
nedostatku.

—Z analyzy lze vycist:

—Soucasny stav projektovych procesu je nedostateény pro kvalitni fungovani
organizace

—Soudasny stav projektovych systému je zastaraly

—V budooucnu bude potreba zavedeni zmén jak v procesech, tak inovaci

systému. Dale pak monitorovat zlepseni a mozny prostor pro zlepseni
7 (o]
ostatnich procesu.

- ) Bc. Pavel Stanék / KEMMA04 4
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VVS'EC' Ky pl‘éCE— Shrnuti priorit procesi :
klicovych aktivit

VSEM

S s Urovei znalosti procesi < 2
Priorita klicové < == = = Pozadovana
SO = e S Absolutni  |Aktudlni Pozadovdna | . R
Proces Klicova aktivita Priorita procesu| aktivity v ramci .. | . N . . | aroven popisu
priorita uroven zralosti | troven zralosti
procesu 5 B procesu
procesu procesu
Pfifazeni lidskych zdroj Identifikace a alokace zdrojd 6 3 18 1 5 4
N : Sbér dat pro stanoveni budgetu 6 3 18 3 5 4
Financni priprava projektu ———————
Vypocet findlni ceny 6 3 18 3 5 4
28 iz 2 z V feni jekt 2 4 4
ZaloZeni projektu v systému ytvor'enl p.rOJe = 2 . 3
Vedeni projektu 2 2 4 3 4 3
Shér dat pro PMP 4 3 12 2 5 4
Sestaveni projektového planu |Definovéni rizik, poZadavk( na
zménu a probléma 4 2 8 2 5 4
Identifikovdni a zaznamenavani rizik 3 3 9 3 4 3
S A y izi
Bizeni rizik rjakyza‘rl_u_k 3 3 9 3 4 3
Osetrenirizik 3 3 9 3 4 3
Monitorovani rizik 3 2 6 3 4 3
Identifikace a hodnoceni zmén 2 2 4 3 4 3
Rizeni zmén Rizeni schvalovéni a implementace
zmén 2 3 6 3 4 3
G o g 3 Zbéiny sbér pozadavki 1 1 1 3 4 3
Rizeni pozadavka = 'y — P — v u
Rizeni zmén poZadavku 1 2 2 3 4
Zdroj: Autor
Bc. Pavel Stanék / KEMMAO0O4 5
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VVS'ECI Ky pl‘éCE— Navrhy optimalizaci

VSEM

Rizeni a optimalizace lidskych zdrojii na projektech

identifikace potfeb
idskych zarojl

Analyza dostupnych

zdroju

Y

Planovani potreb
lidskych zdrojs

Vysoka skola ekonomie a managementu

A

Nominace zdropd na
projekty

A

Rizenl zdroja v
projekiu

Y

Identifikace nzik a
konfiktd

Skoleni a rozvo|

Zdroj: Autor

Dokumentace a
reparting

Hodnoceni
vykonnostl zdroju a3
uzavieni projektu

L

Bc. Pavel Stanék / KEMMA04 6



Vysledky prace- Navrhy optimalizaci ['VSEM

Rizeni a optimalizace lidskych zdroji na projektech

Plan, Execute and Analyze

Buid ¥
Org: e include Subordinate Org o
. -
Skills Gap Analysis T ¢ & Find Workers by Skilis
&) Add to Talent Pools
Perf ) y Pot I/ Agihit
3 Workers Contributors  Conssstent Stars
3 n 55
- = Solid Performers Key Pecformers  Emergers
3 AL 156 17
¢ Questionadis Inconssstent Latents
1 " 1

wees [ Buisng Tatet

Zdroj: Workday Inc. (dostupné z: https://www.workday.cony)

- . Bc. Pavel Stanék / KEMMA04 7
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Vysledky prace- Navrhy optimalizaci [VSEM

Navrh upgradu systému pro spravu projektt

Portfolio management e :

Projects overview Status overview

Effort by project Project phases

&0 ® Phase A e

4a Rgn -9 reqTaments [ -

- Succeas critena  —
fone azzmesmont

Zdroj: Monday.com

(Dostupné z: https://monday.com/workmanagement?selectedTag=project_management)

. ) VSEM 8
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Vysledky prace- piinosy aKPI's VSEM

Celkové prinosy

-ZvysSeni efektivity
-Lepsi Fizeni rizik
~-Zvyseni spokojenosti
~zameéstnancl

-LepsSi vysledky
projektd

-Lepsi Fizeni projektt

Vysoka Skola ekonomie a managementu

KPI's

-Priimeérna doba prirazeni zdroju k projektiim
-Pomér projektl dosahujicich stanoveného
harmonogramu

-Pomeér projektli dosahujicich stanovenych cilli
-Zména spokojenosti zaméstnanci

-Pomér chyb v alokaci zdrojii

-Pomér vycerpanych zdroji

-Zvyseni produktivity

-Pomér projektlti dosahujicich stanovenych
ffinancnich cill

-Rychlost reakce na zmény

-Kvalita projektt

Bc. Pavel Stanék / KEMMAO4 9



VSEM
Doporuceni

Na zdkladé vysledkl Ize doporudit:

1. Provedeni dalsich analyz pred samotnou realizaci zmén
2. Inovace procesi a projektovych systémii

3. Zaméreni se na monitoring KPI's prinese jasny pohled na zlepseniv
ramci zavedenych zmén a poskytne prostor pro mozné dalsi inovace.

. ) Bc. Pavel Stanék / KEMMA04 10
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VSEM
Zaver

@ Prace pfinesla pohled na soucasny stav projektovych
procestll ve vybrané spolecnosti.

Novym FeSenim je aplikace novych systému jak pro Fizeni zdroju, tak
. 7 w7 V4 V4 A 7 (o]
pro projektove rizeni a timi inovace zavedenych procesu.

@ Problematika byla posunuta diky provedené analyze souc¢asného
stavu projektovych procest. Pfidanou hodnotou byla spoluprace
pracovniho tymu spole¢nosti.

. . Bc. Pavel Stanék / KEMMAO4 11
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