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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést analyzu zaméfenou na identifikaci klicovych
nedostatkt a klicovych aktivit v ramci IT spolecnosti. Vystupem této analyzy bude navrh
optimalizacnich opatieni, jejichz realizaci budou odstranény zjisténé nedostatky. Diplomova
prace se soustfedi na navrhy opatfeni, které nasledné poslouzi jako zaklad pro stanoveni
pfinosu a kli¢ovych ukazatelt vykonnosti (KPIs). Tyto KPIs budou sledovany po provedeni
zmén ve spolecnosti, coz umozni monitorovat zlepSeni dosazena implementaci navrhovanych
opatieni.

2. Vyzkumné metody:

V ramci této diplomové prace byla vyuzita vybrana skala vyzkumnych metod, které slouzily
k objasnéni zkoumanych aspekti. Kromé analyzy sekundarnich a primarnich dat byla
aplikovana metoda dotazovani, coz umoznilo ziskat uzitecné informace z dotazovanych
subjektt. Dale byly vyuzity metody dedukce a indukce, coZ umoznilo odvodit obecné zavéry
a zpétné odhadnout specifické vlastnosti. Metoda komparace byla kliCova pro srovnani
raznych prvka a identifikaci klicovych rozdilti. V ramci etického zajisténi byla aplikovana
anonymizace vybrané spoleCnosti, coz zajistilo divérnost a nepfetrzitost vyzkumného
procesu. Tyto metody spole¢né umoznily provadét komplexni analyzu a interpretaci dat, které
nasledné pfispély k dosazeni cila této prace.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Diplomova prace ma za cil vytvofit konkrétni navrhy na optimalizaci klicovych oblasti
projektového tizeni v ramci IT spolec¢nosti. Tyto navrhy budou slouzit jako roadmapa pro
implementaci zmén ve strukturach a procesech spolecnosti, s primarnim zaméfenim na
zvySeni produktivity pracovniki, redukci ¢asu nutného pro identifikaci potiebnych zdroja pro
projektovou ¢innost a optimalizaci ¢asového vytizeni projektovych manazert, coz jim umozni
efektivné vést vice projektti soucasneg.

4. Zavéry a doporuceni:

Diplomova prace na zékladé detailni analyzy doporucuje implementovat navrhy pro pfeménu
organizacnich postupti vzhledem k zastaralosti nebo absenci existujicich systému a procest.
Realizaci téchto zmén v projektovém fizeni a implementaci novych komplexnich systému lze
ocekavat nejen ¢asovou efektivitu, ale také signifikantni finan¢ni uspory. Rovnéz se navrhuje
provést diukladné predbézné analyzy pred samotnym zahajenim implementace zmén, které
konkrétné€ a podrobné zdivodni jeho tvrzeni. Je nutné kvantifikovat procentualni tspory, které
zmény piinesou, jak z hlediska vykonu, tak finan¢né.

KLICOVA SLOVA

Projekt, proces, projektové fizeni, identifikace nedostatkti, IT spolecnost, projektové faze,
analyza rizik, optimalizace projektovych procest, projektové metodologie, procesy
projektového fizeni, pojeti projektu
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of this thesis is to conduct an analysis aimed at identifying key gaps and
key activities within the IT company. The output of this analysis will be the proposal of
optimization measures, the implementation of which will eliminate the identified deficiencies.
The thesis will focus on the design of the measures, which will then serve as the basis for
determining the benefits and key performance indicators (KPIs). These KPIs will be
monitored after the implementation of changes in the company, which will allow monitoring
the improvements achieved by the implementation of the proposed measures.

2. Research methods:

Selected range of research methods were used within this thesis to elucidate the aspects under
investigation. In addition to the analysis of secondary and primary data, a survey method was
applied, which enabled useful information to be obtained from the subjects interviewed. In
addition, the methods of deduction and induction were used, which allowed general
conclusions to be drawn and specific characteristics to be estimated retrospectively. The
method of comparison was key to compare different features and identify key differences. As
an ethical safeguard, anonymization of the selected organization was applied, which ensured
confidentiality and continuity of the research process. Together, these methods enabled a
comprehensive analysis and interpretation of the data, which in turn contributed to the
achievement of the objectives of this thesis.

3. Result of research:

The aim of the thesis is to create specific proposals for optimizing key areas of project
management within an IT company. These proposals will serve as a roadmap for
implementing changes in the organization's structures and processes, with a primary focus on
increasing staff productivity, reducing the time required to identify the resources needed for
project activities, and optimizing the time commitment of project managers, allowing them to
effectively lead multiple projects simultaneously.

4. Conclusions and recommendation:

Based on a detailed analysis, the thesis recommends the implementation of proposals for the
transformation of organizational procedures due to the obsolescence or absence of existing
systems and processes. By implementing these changes in project management and
implementing new complex systems, not only time efficiency but also significant financial
savings can be expected. It is also suggested that a thorough preliminary analysis be carried
out prior to the actual implementation of the changes to substantiate its claims in specific
detail. It is necessary to quantify the percentage savings that the changes will bring, both in
terms of performance and financially.

KEYWORDS

Project, process, Project management, gap analysis, IT company, project phases, risk analysis,
project process optimization, project methodology, project management processes, project
concept
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1 Uvod

V soucasné dob¢ hraji projekty stale vyznamnéjsi roli v podnikéani, a to zejména v oblasti
informacnich technologii. IT spolecnosti se stavaji kliCovymi hraci na trhu a jejich tispéch casto
zavisi na schopnosti u¢inné tidit, realizovat a doruCovat projekty. Proto je dilezité, aby proces
projektového fizeni v téchto spole¢nostech byl efektivni a maximalizoval vysledky projektt.

V dneSnim dynamickém a neustdle se ménicim svété informacnich technologii (ICT) jsou
spolecnosti Celici nejen rychlému technologickému pokroku, ale také stale rostouci konkurenci.
Sprava projekti neboli projektové fizeni, se stava nedilnou soucasti uspésného provozu ICT
spolecnosti. Projektové fizeni umoziuje efektivni planovani, organizaci a fizeni projektl, coz
v kone¢ném duasledku vede ke zvySeni konkurenceschopnosti, inovacim a dlouhodobému rastu.
Tento Givod se zaméfuje na dulezitost projektového fizeni v ICT spoleCnostech.

Projektové fizeni je systematicky piistup k planovani, monitorovani a fizeni projektd s cilem
dosahnout stanovenych cilii v ramci omezenych zdroji a ¢asu. V kontextu ICT spole¢nosti ma
projektové fizeni n€kolik klicovych vyhod

Projektové fizeni je kliCovym prvkem pro dosazeni uspéchu a efektivity v ramci ICT
spolecnosti. Poskytuje ramec pro spravu projektd v rychle se ménicim prostiedi, zajistuje
efektivni vyuziti zdrojii, minimalizuje rizika, podporuje inovace a zvysuje kvalitu komunikace.
ICT spolecnosti, které se spoléhaji na projektové fizeni, maji vétsi pravdépodobnost dosahnout
uspésnych vysledkt a udrzet si konkuren¢ni vyhodu.

Cilem této diplomové prace je analyzovat kritické oblasti procesu projektového fizeni v IT
spole¢nosti a navrhnout optimalizaci téchto oblasti, s cilem zlepsit vysledky projektii a snizit
naklady. Proces projektového fizeni bude zkouman v celém jeho rozsahu, od planovani projektu
az po jeho ukonceni.

Tato diplomova prace se zasazuje o detailni analyzu kritickych oblasti procesu projektového
fizeni v ramci IT spolecnosti s cilem identifikovat moznosti optimalizace téchto klicovych
aspektd. Cilem této analyzy je dosahnout zlepSeni vysledkl projektd a soucasné redukovat
naklady spojené s jejich provadénim. Ziskané poznatky z této analyzy budou pouzity k
formulaci konkrétnich navrhti na optimalizaci procesu projektového fizeni v IT spoleCnosti.
Tyto navrhy budou zahrnovat strategie pro zlepseni planovani projekta, optimalizaci sledovani
a fizeni projekta a zefektivnéni zavéreCnych procest projektoveho fizeni

V ramci této diplomové prace bude provadéna hloubkova analyza riznych metod a nastroju
pouzivanych pro fizeni projektd v kontextu IT. Tato analyza bude zahrnovat rozbor riznych
pfistupi a metodologii, které jsou v souCasnosti vyuzivany pii fizeni projektd v IT
spolecnostech. Bude provedena komplexni analyza soucasného stavu projektového tizeni v IT
spolecnosti. To zahrnuje detailni zhodnoceni procest, postupu a pravidel, které jsou v soucasné
dobé implementovany. Dilezitym aspektem této analyzy bude identifikace nedostatkd a
problematickych oblasti, které mohou omezovat efektivitu projektového fizeni.

Duraz bude kladen na kvantitativni a kvalitativni hodnoceni vysledku, které by mély poskytnout
jasny pohled na efektivitu stavajicich metod a identifikovat oblasti, kde lze dosdhnout
vylepSeni. Déale budou navrzeny konkrétni strategie a opatieni pro optimalizaci projektového
fizeni, které budou zahrnovat doporuceni pro implementaci novych nastroja a procesnich zmén.

V zavéru diplomové prace budou navrzena opatfeni pro optimalizaci kritickych oblasti
projektového tizeni v IT spoleCnosti. Navrzené postupy budou zohlediiovat nejen specifika IT
spoleCnosti, ale také obecné principy projektového ftizeni a osvédCené postupy. Timto
zpusobem bude piinosem pro IT spoleCnosti, které chtéji zlepsit své procesy projektového
fizeni a dosahnout lepsich vysledkt svych projektt.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

2.1 Pojeti projektu a projektového rizeni

Obecné dle Dolezala (2023, str. 26) pro zakladni vymezeni projektového fizeni staci: ,,Projekt
Jje — nejobecnéji receno — definovana a vymezend zména z néjakého vychoziho stavu do cilového
stavu® (viz obrazek 1.)

Obrazek 1Projekt jako zména z vychoziho stavu do stavu cilového

‘ oD

Projekt — jedinecny proces zmény
z pocateéniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

(Poéétef:ni sta v)

Zdroj: DOLEZAL J., 2023, str. 26

2.1.1 Pojeti projektu

Dle autora Dolezala (2023, str. 26) je pojem "projekt" otevieny mnoha vykladim kvili jeho
riznym vyznamum v CeStin€. Slovo "projekt" mize mit spojitost s praci architekta nebo s
oznaCenim pracovniki ve stavebnictvi jako "projektanti”, coz se lisi od projektového fizeni
samotného.

Existuje mnoho riznych definic popisujici projektové tizeni jako napfiklad od pana Kiivanka
(2019, str. 522) 1ze na projekt pohlizet jako na funkci. Jedna se o pfevod prace, kterou je tieba
vykonat, na préci jiz vykonanou, parametrizovanou kvalitou, naklady a ¢asem. Pani Svozilova
(2016, str. 12) zkouma projekt z ¢tyt riznych hledisek. Kladl diiraz na dosazeni kvality vystupu
projektu, efektivni fizeni nakladii a udrzitelnost projektu vcetné rizik. Dale se zaméfila na
mezilidské vztahy, které posiluji motivaci a inspiraci ¢lend tyma a zlepSuji koordinaci. V
neposledni fadé se vénovala Casovému faktoru a jeho dulezitosti pro uspésné dokonceni
projektu. Dolezal (2016, str. 56) uvadi rizné definice projektu. Podle IPMA® standardu ICB
v3.1 je projekt Casové, nakladové a zdrojové omezeny proces, ktery ma za cil vytvofit predem
stanoveny vystup odpovidajici kvality. Dale zminuje definici z PMI® PM BoK verze 5, ktera
popisyje projekt jako doCasné usili sméfujici k vytvoreni jednotného vystupu.

Oficialni norma CSN ISO 21500 (2021, s. 12) poté mluvi o projektech jako: ,, Projekty jsou
provadeény docasnymi tymy a poskytuji vysledné produkty, vystupy, vysledky a prinosy. Projekt



miize byt Fizen jako samostatmé pracovni usili v rdmci organizace nebo jako soucdst vétsiho
programu nebo portfolia.

Pro shrnuti z textu vySe lze vidét, ze autofi se shoduji v tom, ze projektem se rozumi Cinnost,
ktera ma n&jaky zacatek a konec, tedy je Easové ohrani¢ena. Cinnost je ovlivnéna naklady, které
je potieba efektivné fidit, aby byla zajisténa udrzitelnost a ispesné dokonceni projektu. Zaroven
je tfeba pocitat s faktorem kvality, ktera je prvotné definovana a je tfeba ji pro tspé$né ukonceni
projektu dodrzet. S ¢imz se vaze i pojem tzv. , trojimperativ®, ktery 1ze vidét na obrazku cislo
2 nize.

Obrazek 2Projektovy trojimperativ

Vysledky (max)

4

Cas (min) Zdroje (min)

Zdroj: Dolezal J. (2023, str. 181)

Dle Dolezala (2023, str. 181-184) projektovy trojimperativ zahrnuje vyvazeni vysledka, casu
a zdroju. Tyto ukazatele jsou vzajemné propojeny, takze zména v jednom z nich, naptiklad
Casu, vyzaduje pfizpusobeni zdroji (napf. finan¢nich) pro udrzeni konstantnich vysledka.
Idealem je projekt, ktery spliluje pozadavky ,,OTIFOB* (on time, in full, on budget), ale ¢asto
jsou tyto pozadavky nerealistické. Je dalezité pii planovani projektu pochopit, ktery parametr
je pro néj klicovy, a ptizpusobit se mu, napiiklad pfi priorité na Cas se upravi zdroje nebo kvalita
vystupu.

Dale dle autora Kiivanka (2019, str. 271) je projekt formalné chapan jako systém a definovan
vyctem svych vlastnosti:

e Projekt je mnozina navzajem provazanych a reagujicich ¢asti, které dohromady zajistuji
fungovani projektu

e Vlastnosti projektu jsou vlastnosti celku, které nejsou vlastnostmi jeho ¢asti, a objevuji se
az v interakci.

e Chovani projektu je zavislé na jeho celkové kompozici. Zmeéni-li se struktura, chovani
projektu projde zménou také.

o Ke zméné projektu dochazi, pokud je z n€ néco odebrano, ¢i na druhou stranu je k nému
néco piidano. Bude-li projekt rozdélen na dvé Casti, tak to nemusi byt nutné dva nové
identické nebo dopliiujici se projekty, ale pravdépodobné dojde pouze k naruseni
pavodniho projektu.

e Struktura projektu je dalezita

e Vsechny jednotlivé ¢asti projektu mohou ovlivnit projekt jako celek.



e Pokud se méni jedna ¢ast projektu, vzdy nasleduji vedlejsi efekty.
e Projekt jako celek je stabilni, dokaze odolat zméné na zéklad€ provazani jeho casti. Pokud
dochazi ke zmeéné, tak byva nahla, komplexni a vétSinou neCekana.

2.1.2 Pojeti projektového rizeni

Projektové fizeni je proces vyuzivany jednotlivci nebo firmami k fizeni projektl, jak uvadi
Dolezal (2016, str. 31-37). Tato ¢innost ma dlouhou historii, sahajici az do doby stavby pyramid
a psani rozsahlych dél. Projektové fizeni je pfistupem k navrhovani a realizaci procesu zmén
prostiednictvim projekti. Kli¢ové faktory pro uspéch projektu zahrnuji dodrzeni terminu,
rozpocCtu a dostupnych zdroji, a minimalizaci vedlejsich ucink pfii provadeéni zmény.

Association for Project Management (2018) uvadi, ze pokud se projekty pouzivaji k zavadeéni
zmeén, vyplyva z toho, ze projektové fizeni je pfedev§im o organizaci a kontrole zavadéni
pozadovanych zmén.

Dolezal (2016, str. 48) charakterizuje dale projektové fizeni na zakladé téchto principa:

e Systémovy pristup (Analyza jevl v kontextu jejich vztaht k jinym jevam);

e Systematicky, metodicky postup (Vedeni projektd ma obecné charakteristiky a principy,
které se vyskytuji napfi¢ riznymi projekty);

e Strukturovani problému a strukturovani v ¢ase (Rozdélovani slozitych problémua na
jednodussi komponenty, které Ize snadnéji analyzovat a fesit);

e Primérené prostiedky (Vybrani vhodnych metod a postupti pro spravné fizeni daného
prvku nebo procesu);

e Interdisciplinarni tymova prace (Kolektivni a dobfe fungujici tym méa tendenci dosahovat
lepsich vysledkl nez jednotlivci pracujici samostatné);

e Vyuziti pocitacové podpory (Pro obvyklé a standardni ukoly stejné jako pro inovativni a
tvarci ukoly);

e Aplikace zasad trvalého zlepSovani (Chyby jsou pfirozenou soucasti uceni, ale je dulezité
se z nich poucit a neopakovat je)

e Integrace (lidi, procest, zdrojt, systému atp.)

PMI" (2017, s. 54) poté popisuje a ¢leni projektové fizeni do péti zakladnich oblasti:

e Zahajeni — Stanoveni cil a tcelu projektu a spusténi Cinnosti k dosazeni téchto cilu;

e Planovani — Planovani strategie pro dosazeni cili a pozadavku projektu (vCetné zpusobt a
metod), specifikace postupt provedeni, harmonogramu a finan¢nich prostiedkt potifebnych
k dosazeni téchto cila;

e Vykonani — Provedeni planovanych vystupt a dodavek v souladu s harmonogramem a
specifikacemi;

e Sledovani— Monitorovani pokroku projektu a sledovani plnéni harmonogramu a planu, aby
se odhalily pfipadné odchylky a umoznila vcasna korekce;

e Ukonceni — Kontrola, zda hotovy vystup odpovida specifikaci v zadani a dokonceni vSech
nedokoncenych praci, vCetné dokumentace (vCetné dokumentace vyhodnoceni prubéhu
projektu)

2.2 Procesy projektového rizeni

Dle Svozilové (2016, str. 64) je projekt tvoren skupinou procest. Procesy se v prubéhu Casu
vyviji a existuji v riznych arovnich, které poté tvori faze Zivotniho cyklu projektu. Tedy u



projektu nelze fici, Ze se jedna o unikatni procesni tok. Procest zde ptisobi cela fada a navzajem
spolu kooperuji, navzajem se ovliviiuji a dopliuji.

2.2.1 Maticova organizacni struktura

Podle Meredith R. J. (et al., 2021, str. 75) je ve snaze zachytit vyhody jak Cisté projektové
spolcenosti, tak funk¢né organizovaného projektu a vyhnout se problémtm spojenym s kazdym
z téchto typl byl vyvinut novy typ projektové organizace — presnéji feCeno kombinace obou
typu. Pro vytvofeni maticové organizovaného projektu je Cisty projekt prekryt funkcéné
organizovanym systémem, jak je znazornéno na obrazku 2.7. PM nebo vlastnik projektu je
podfizen programovému manazerovi/vlastnikovi nebo viceprezidentovi pro projekty nebo
n¢jakému vedoucimu pracovnikovi s podobnym titulem, jehoz tkolem je koordinovat ¢innosti
nékolika nebo vsech projektd. Tyto projekty spolu mohou, ale nemusi souviset, ale vSechny
vyzaduji nadfizené zdroje a jejich vyuziti musi byt koordinovéano, pokud se nejedna o projekty
samotne.

Obrazek 3Maticova organizacni struktura

Program m;magcr| |Munufdc[uring| ‘Mm’kcting| I Finance I R&D } Personnel
PM, 3 11/2 1/2 4 1/2
PM, 1 4 1/4 11/2 1/4
PM; 0 1/2 3 1/2 1

Zdroj: Meredith R. J. (et al., 2021, str. 75)

Autorka Meredith R. J. (et al., 2021, str. 75) uvadi, Ze tento zpliisob organizace rozhrani mezi
projekty a nadfizenou organizaci uspésné€ zachycuje hlavni vyhody Cistych i funkénich projektu.
Vytvari v§ak nékteré problémy, které jsou pro tuto maticovou formu jedinecné.

2.2.2 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus je vyraz, ktery se pouziva k popisu procesu, kterym objekt, organismus, produkt
nebo projekt prochazi od svého vzniku az po svij konec. Tento proces 1ze pozorovat v mnoha
oblastech, jako je napfiklad biologie, ekologie, technologie a také v oblasti fizeni projektu.

Zivotni cyklus projektu predstavuje linearni prabéh projektu od definovani projektu pies
vytvoreni planu, provedeni praci a ukonceni projektu (Veryuh E., 2015, str. 128).

Bockova K. (2020, str. 103) jej popisuje v porovnani s literarnim dilem, které ma také avod,
stat a zavér, tak i projekt ma sviij zacatek, stied a konec. Tedy projekt déli na fazi
predprojektovou, projektovou a poprojektovou. Faze se mezi sebou lisi, jsou na sobé zavislé a
v kazda je né€im jina.

Dolezal (2023, str. 38-39) popisuje zivotni cyklus projektu na zakladé péti modelt a to
vodopadovy, iterativni, inkrementalni, agilni a hybridni.

Bruce Garrod (2023) popisuje vodopadovy pristup jako: Vodopadovy pfistup k vyvoji je
linearni a sekvencni, pii kterém je kazda faze dokonCena pied pfechodem k dalsi fazi. Tento
pfistup je strukturovanéjsi, ale neumoziiuje provadét zmeény po dokonceni faze. Rizeni



organizanich zmén ve vodopadu se cCasto fesi oddelené prostiednictvim samostatného
projektu. Vodopadovy pristup umoziuje detailn€jsi planovani a kontrolu, ale nemusi byt pruzny
pro rychle se ménici prostfedi nebo nepredvidatelné pozadavky.

Dolezal (2023, str. 38) popisuje iterativni pristup jako: metoda spociva v postupném navrhu
feSeni, které zacind hrubym nacrtem pro schvaleni sméru, ktery se postupné detailizuje.
Prikladem muze byt stavba, kde se nejprve kona architektonicka soutéz. Po vybéru feseni
vitézny architekt vytvofi podrobnéjsi navrh a projektanti pfipravi dokumentaci k riznym
stupniim schvalovani, az po dokumentaci pro realizaci stavby. Dokumentace slouzi jako zaklad
pro samotnou stavbu, ktera je realizovana podle pfedem schvaleného planu.

Dolezal (2023, str. 39) popisuje inkrementalni pristup jako: tvorba vysledného feseni probiha
po c¢astech. Napiiklad existuje-li developersky zamér postavit na pozemcich novou ¢tvrt’, tak
prvné dojde k vystabé prvnich bytovych domu a v dal§im Casovém horizontu se pokracuje
s dal§imi.

Dolezal (2022, str. 19) popisuje agilni pFistup jako: pod slovem ,agilni“ se vybavi mnoho
vyrazi jako napf. pruzny, ohebny nebo pfizptusobivy. Nicméné tyto vyrazy moc nepomohu
s tim, co to agilni postup vlastn€ znamena. MiZe to byt spojeno nejen s vyvojem softwaru, ale
s ¢imkoliv dal§im (marketingovy projekt, ¢ast organizace, cela firma). Jak tedy nejvystiznéji
popsat agilni pristup? Jako schopnost rychlé adaptace. Dale Dolezal (2023, str. 39) tika, ze
agilni pfistup je kombinaci inkrementélniho a iterativniho postupu, kde se prace provadi v
kratkych cyklech s dil¢imi vysledky. Tyto vysledky jsou konzultovany se zakaznikem nebo
klicovym uzivatelem, aby se ziskala zpétna vazba. Autor identifikuje kli¢ovy pojem "hodnota"
a klade diraz na vytvoreni prvné "must-have" komponent s nejvyssi hodnotou.

Dolezal (2022, str. 39) popisuje hybridni pristup jako: v tomto pfipade se jedna o spojeni vyse
uvedenych pfistupt. Dolezal uvadi, ze to muze byt napiiklad, kdy faze vyvoje mize byt agilni,
zatimco faze vyvoje prediktivni.

Bockova K. (2020, str. 103) fika, ze neexistuji dva stejné projekty, a proto neexistuji ani dva
stejné zivotni cykly projektu (Coz lze vidét i na zaklade vyse zminénych pfistupll). Lze pouze
konstatovat, ze tvar kiivky zivotniho cyklu projektu ovliviiuje potieba zdroji v Case a finance
nutné k jejich pokryti viz. obrazek ¢islo 4.

Obrdzek 4 Zivotni cyklus projektu
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Zdroj: Bockova K. (2020, str. 103)

Vétsina projekt vyzaduje nejvice zdroju v realizaéni fazi, coz byva také nejdelsi fazi projektu
(viz obrazek Cislo 4). V oblasti statni spravy vSak muze byt nejdelsi fazi predprojektova Cast,
coz je vyjimkou.



2.2.3 Faze projektu

K projektovym fazim existuje vice moznych pfistupt a nékolik moznych déleni.

Bockova K. (2020, str. 104-107) definuje tfi faze projektu a to predprojektovou, projektovou a
poprojektovou fazi:

1) Predprojektova faze: jedna se o fazi spojenou s planovanim a formovanim projektu, kde

jako prvotni vstup je mySlenka. Predprojektova faze je tedy prvni etapou projektového
managementu, ktera predchazi samotné realizaci projektu. V této fazi se definuji cile
projektu a vytvari se plan, ktery urCuje, jakym zpisobem budou cile dosazeny. I
predprojektova faze ma své navazujici etapy:

a. Formovani mySlenek: predprojektova faze mize byt neformalni nebo formalni,
zalezi na velikosti projektu. Pfed rozhodnutim o projektu je dilezité zodpoveédeét
otazky "Mg¢li bychom to udé€lat?" a "Muzeme to udélat?". Poté se provadéji analyzy
a vybeér ¢lent tymu. Po zahajovaci schlizce zacina planovaci faze projektu.

b. Planovani realizace nebo nadefinovani projektu: po zjisténi ukold a jejich
proveditelnosti je dulezité vytvorit detailni plan, ktery ukaze cestu k dosazeni cile.
Planovani vyzaduje zohlednéni vysledkl analyz a definovani proménnych projektu
na zakladé té€chto informaci. Pokud jsou nékteré informace chybgjici, je tieba
provést dalsi analyzy. Pfi zahajeni projektu je Casto pfitomna nejistota, a proto je
dulezité vyhnout se nepodlozenym odhadim nebo tipovani, které mize zpusobit
problémy v budoucnosti. Pravidlo SMART (Specificky, méfitelny, akceptovatelny,
realisticky, testovatelny) je uziteCnym nastrojem pro planovani projektu a stanoveni
jeho cila.

c. Kontrola pred zaciatkem realizace: Predprojektova faze muze byt dokoncCena,
kdyz jsou splnény nasledujici podminky:

i. vSichni ¢lenové projektového tymu maji pfidélenou praci;
ii. vSichni ¢lenové tymu znaji své zodpoveédnosti a pozadavky na ng;
iii. je vytvofen komunikacni plan a vSichni znaji postup v pfipadé problému
nebo neocekavané udalosti;
iv. existuje systém pro sledovani casového planu, produktivity prace a nakladu;
v. dulezité osoby v organizaci, ktera projekt koordinuje, jsou obeznameny s
jeho cili, o¢ekavanymi vystupy a harmonogramem.
vi. Pokud jsou vSechny tyto podminky splnény, muZze se zalit s realizaci
projektu.

Projektova charta je dokument, ktery formalné definuje projekt, stanovuje jeho cile, rozsah,
zdroje a zakladni parametry. Tato charta slouzi jako autoriza¢ni dokument, ktery udéluje
pravomoc projektu a poskytuje jasny ramec pro jeho fizeni. A méla by byt vystupem
predprojektové faze.

Dle Lynda Carter (2014) by charta projektu meéla obsahovat nasledujici témata:

Obchodni potfeba — stru¢ny popis, proc se projekt realizuje.

Zucastnéné strany — seznam zucastnénych stran a jejich kritéria aspé$nosti (nebo klicové
ukazatele vykonnosti)

Predbézny rozsah projektu: Cil projektu — strucné vyjadieni toho, ¢eho bude projektem
dosazeno

Dosazitelné vysledky — kone¢né vysledky projektu

Prvotni rizika — klicové udalosti, které by mohly ovlivnit tispéch projektu, a strategie jejich
zvladani Rizika na vysoké urovni

Casovy harmonogram — kli¢ové milniky a dokonéeni projektu



e Klicové zdroje — klicovi ¢lenové projektového tymu
e Prvotni naklady — odhadovany rozpocet vydaja na projekt

2) Projektova faze: realizacni faze projektu predstavuje nejnarocnéjsi cast z hlediska
projektového fizeni, protoze zahrnuje aktivity a zdroje, které je tfeba spravné koordinovat
a tidit. Cilem této faze je dodrzet plan a dodat pozadovany vystup v pozadované podobé.
Kvalita planu, schopnosti tymu a $t€sti ovliviiuji prubéh této faze. Pro dosazeni uspé$ného
vysledku je dilezité dodrzovat nasledujici zasady:

dodrzovat stanoveny plan,

prubézné porovnavat plan s aktualnim stavem,

resit neCekané problémy okamzité,

udrzovat aktivni komunikaci mezi v§emi zainteresovanymi stranami a

udrzovat produktivitu prace.

Pokud se budou tyto jednoducha pravidla dodrzovana, bude moct byt projekt

uspesné dokoncen.

mo a0 o

3) Poprojektova faze: Casto se stava, ze Clenové projektového tymu mysli, ze projekt konci
odevzdanim planovaného vystupu, ale neni tomu tak. Po-projektova faze je pro projekt
velmi dilezita a projekt mize byt ispésné ukoncen az poté, co jsou splnény vSechny ukoly
naplanované v této fazi. Tyto ukoly zahrnuji:

a. schvaleni finalni podoby vystupu projektu zakaznikem.

b. uzavfeni Gcetnictvi.

c. hladky prechod ¢lena projektového tymu na jiny projekt.

d. zpétna vazba se v§emi dulezitymi zainteresovanymi stranami (vyhodnoceni toho, co
se povedlo, co se nepovedlo a formulace doporuceni pro budoucnost).

e. archivace vSech dualezitych dokumentt a podkladu.
f. uskutecnéni zavérecného , vecirku®.
g. kazdy projekt je velkou lekci. Pokud nebudou vyuzity ziskané védomosti, budou se

v budoucnu opakovat stejné chyby a nedosahne se zadného pokroku.
Dolezal J. (2023, str. 39) také popisuje faze fizeni projektu ve tfech stupnich, a to jako
predprojektovou fazi, projekt a poprojektovou fazi. Nicméné jeho déleni se mirné odliSuje od
pani Bockové:
1) Predprojektova faze — vznik myslenky projektu, provéreni myslenky atp.
2) Projekt — zahgjeni, planovani, realizace, ukonceni
3) Poprojektova faze — vyhodnoceni, provoz, realizace piinosu.

Tedy hlavnim rozdilem je, Ze predprojektova faze slouzi pouze k uchopeni a provéfeni
mySlenky pfipadné slozeni projektového tymu, ale zahajeni a planovani se posouva jiz do
projektové faze.

Dale Dolezal (2023, str. 39) popisuje, ze projekt musi byt vytvoren a mit definovany zdroj, jako
naptiklad v ramci n€jakého programu, nez bude zahajen. Podobné je dulezité po ukoncCeni
projektu provést zpétné hodnoceni nezavislym tymem. Tyto faze vsak jiz nejsou soucasti
samotného projektu, ale spiSe souviseji se systémem a procesy fizeni projekti v dané
organizaci.

Dolezal (2023, str. 39) dale s ohledem na praxi upozoriiuje, ze parametr Casu je nejhtre fizen
napfi¢ vSemi fazemi. Casto tak byva dukladné planovani opomijeno s komentatrem , mdme mdlo
casu.



Svozilova (2016, str. 67) urcuje projektové faze timto zpisobem:

Iniciace a zahdjeni projektu — Je potieba vytvoiit zakladni definici projektu Zakladaci
listiné projektu a ziskani souhlasu pro jeho spusténi.

Planovani projektu — Tento proces pouziva vystupy z piedchozi faze a transformuje je do
podoby planu pro realizaci projektu. Vychazi tedy ze Zakladaci listiny projektu. Dochazi
tak k bliz§imu zpfesnéni do Definice predmétu projektu (detailni rozbor Casu, nakladu,
technologii, metodologii a pracovnich zdroju). Vystupem je podrobny a zavazny projektovy
plan.

Vlastni rizeni v prubéhu projektu, koordinace — jde jiz o béh projektu s kterym se poji
aktivity pro jeho koordinaci. Soucasti je projektova komunikace, motivace Clenti tymt a
fizeni kvality.

Monitorovani a kontrola — kontrola projektu je procesem zajistujicim, ze vSechny aktivity
projektovych slozek jsou v souladu s projektovym planem, piicemz je sledovan splnéni cilt
projektu, dodrzeni ¢asového a financniho ramce, zvladnuti rizik a dosazena troven kvality.
Uzavieni projektu — jedna se o zavérecnou fazi projektu, ktera je vrcholem veskerého
projektového usili a jako takova ma své vlastni pozadavky, pfiCemz akceptace vysledku
projektu ze strany zakaznika a zaveérecna fakturace jsou pouze jednou z téchto €asti.

Na obrazku ¢islo 4, ktery dle Svozilové (2020, str. 65) zobrazuje zédkladni vztahy a orientacni
ptitazeni odpovédnosti pro kazdou ¢innost na urcité pozici v ramci projektu. Tyto vztahy a
pozice jsou pouze obecnou ilustraci a slouzi jako vychozi bod pro dals§i analyzu. Skute¢na
situace a interakce mezi jednotlivymi procesy a ucastniky projektu mohou byt mnohem
slozitgjsi.

Obrazek 5 Logicky model vztahii v rdamci skupin procesii Fizeni projektu
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Zdroj: Svozilova (2020, str. 65)

Dle Svozilové (2020, str. 67) proto hraje integrace procest v tomto procesnim modelu kli¢ovou
roli pfi Gisp€Sném fizeni projektt. Ackoli jsou jednotlivé procesy v popisu oddélené, v praxi se
navzajem prolinaji, cyklicky opakuji a dopliuyji. Je tieba vzit v uvahu specifické podminky,
alternativy a schopnosti a zkusSenosti konkrétnich tcastniki a aplikovat vhodné metody a
pravidla.



Dle Harveyho Maylora (2022, str. 27) je zivotni cyklus projektu ¢asto pouzivan jako zakladni
kamen pro fizeni projektd. Existuje mnoho riznych modeltl Zivotniho cyklu projektu, z nichz
kazdy je specificky pro dané odvétvi nebo typ projektu. Naptiklad projekt vyvoje softwaru se
sklada z fazi definice, navrhu, kodu, integrace/testovani a udrzby. Obecné se zivotni cyklus
projektu sklada z fazi definovani, planovani, realizace a dodani. Projektové usili postupné
narusta, dosahuje vrcholu a poté klesa az k dodani projektu zakaznikovi. Dle autora je rozdélen
do Ctyf fazi:

1) Definice projektu zahrnuje definovani specifikaci, stanoveni cili, sestaveni tymu a
pfidéleni odpoveédnosti.

2) Planovani projektu se zaméfuje na zvySeni usili a vytvoreni plant, které urcuji obsah
projektu, Casovy plan, pfinosy pro zainteresované strany, pozadovanou urovefi kvality a
rozpodet.

3) Realizace projektu je hlavni casti prace, kde dochazi k fyzickému 1 intelektualnimu
vytvareni produktu (mostu, zpravy, softwarového programu). Kontroluji se casoveé,
nakladové a specifikacni opatfeni. Projekt postupuje podle harmonogramu, rozpoctu a
splityje stanovené specifikace. Prognézy jednotlivych opatfeni a potiebné revize/zmény
jsou také zohledniovany.

4) Uzavreni projektu zahrnuje tii hlavni Cinnosti: dodani produktu zakaznikovi, pfesun
zdroju projektu a provadéni projektového prezkumu. Dodani projektu muze zahrnovat
Skoleni zakaznika a predani dokumentace. Pfesun zdrojii obvykle zahrnuje uvolnéni
projektového vybaveni pro dalsi projekty a pfifazeni novych ukolt ¢lenim tymu.
Projektovy pfezkum se zaméfuje na hodnoceni vykonnosti a ziskavani zkuSenosti z
projektu.

Zivotni cyklus projektu se v praxi asto vyuziva k zobrazeni &asového rozvrzeni hlavnich ukold
beéhem projektu (Maylor, 2022, str. 29).

2.2.4 Planovani projektu

Podle Jeff Davidson (2019, str. 125) efektivné fizené projekty zahrnuji pfipravu projektového
planu, ktery je klicovym dokumentem. Projekt postupuje a dosahuje uspéchu na zaklade
ucinného projektového planu. Tento plan definuje cile projektu, pouzité metody a potrebné
zdroje. Dobfie sestaveny plan poskytuje jasnost a smér, identifikuje dulezité kroky a zajistuje
dosazeni pozadovaného vysledku. Pfed vypracovanim planu projektu se manazer zabyva
hrubym navrhem "predbézného planu", ktery slouzi jako podklad pro zahajeni projektu.
Postupné se rozsifuje a upravuje do podrobnéj§iho planu, kde jsou rozdéleny tkoly a stanoveny
prubézné cile pro Cleny projektového tymu. Plan umoziuje pravidelné vyhodnocovat postup
projektu a zjistovat, zda se nachazi v souladu s pozadavky a cili. Pokud se projekt odchyluje,
plan poskytuje voditko pro korek¢ni opatienti.

2.2.5 Planovani zdroju

Dle Jussi Kantola (2015, str. 238) se planovani zdroju obecné se tyka ziskavani, piidélovani a
uvolnovani zdroju, které jsou v organizaci potfebné k dokonceni zadanych a vyplyvajicich
tkold. Ridici &innost souvisejici se zajistovanim zdroji zahrnuje analyzu situaci a scénaiti a
pfijimani takovych rozhodnuti, ktera zajisti, aby byl k dispozici spravny druh zdrojt ve spravny
Cas ana pozadované urovni. Systémy planovani zdroji pouzivaji né€kolik riznych druhi modelt
a metod. Planovani zdroju se fidi cili spolecnosti a vychazi z toho, jaké zdroje jsou potieba,
kolik a kdy, aby bylo mozné vytvotit cilovou hodnotu.
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Nick Graham (2015, str. 98) uvadi, ze pro urceni dovednosti a znalosti, které zaméstnanci musi
mit pro dany projekt, mize vychazet z definic produkt, které byly vytvofeny v ramci
planovani. UrCuje se tedy na zaklad€ piehledu toho, co se ma vytvofit. Znamena to tedy, zZe je
tieba pro planovani zdroju je tfeba si s danymi zaméstnanci promluvit, zda vnimaji, ze dané
zkuSenosti a znalosti maji. Muze byt taktéz pouzito externich zdroji (dodavatelské spolecnosti).
Projektova kancelat by mela mit k dispozici plany a dokumenty reflektujici zdroje na
podobnych projektech v minulosti.

2.2.6 RACI matice

Eric Verzuh (2015, str. 221) uvadi, ze RACI matice (téz znama jako Matice odpovédnosti)
stanovuje hlavni zodpovédnosti v ramci projektu a identifikuje kliCové zainteresované strany.
Timto néstrojem je dosazeno zvyseni transparentnosti a minimalizace komunikacnich piekazek
mezi jednotlivymi oddélenimi a spole€nostmi, nebot’ vSichni zi¢astnéni jasné rozumi, kdo je
zodpovédny za jednotlivé Cinnosti. Podivejme se nyni na kroky souvisejici se sestavenim
matice odpoveédnosti:

e RACI matice (viz obrazek 6) definuje odpovédnosti a pravomoci kli¢ovych zacastnénych
stran v projektu. Zajistuje transparentni komunikaci a minimalizuje konflikty mezi
oddélenimi a spoleCnostmi. Hlavni ¢innosti projektu jsou vymezeny v této matici, zatimco
podrobné ukoly jsou specifikovany v planu projektu.

Obrazek 6 Priklad RACI matice
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Zdroj: VERZUH. E. (2015, str. 221)

e Zucastnéné strany jsou identifikovany na vodorovné ose matice. Projektovy tym a rada
uzivatelll jsou oznaCovany skupinami, a Clenové téchto skupin jsou blize specifikovani v
planu projektu. Kody (R, A, C, I) jsou pouzity k oznaceni irovné zapojeni a odpovédnosti
jednotlivych stran. A (Approver) oznacuje osobu s kone¢nou odpovédnosti za schvalovani
prace; C (Consulted) zahrnuje skupinu, ktera je konzultovana pii provedeni Cinnosti; I
(Informed) oznacuje skupinu, ktera je pouze informovana o rozhodnutich.

e Matrice odpovédnosti je zaclenéna do pravidel projektu, coz zajistuje, ze kazda zména musi
byt schvéalena odpovédnymi osobami. Tento formalni proces fizeni zmén poskytuje
projektovému manazerovi divéryhodny zaznam pro pfipadné odvolani.
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2.2.7 KPDI’s

Podle Harolda Kerznera (2017) je definice spravnych metrik nebo klicovych ukazatela
vykonnosti (KPI) spoleénym ukolem projektového tymu a zainteresovanych stran. KPI
poskytuji jasny obraz o dualezitych aspektech projektu a pomahaji snizovat nejistotu fizenim
rizik. Vybrani klicovych KPI z mnozstvi dostupnych metrik je narocné, avSak nezbytné pro
efektivni hodnoceni projektu. KPI jsou neocenitelné pro informovana rozhodnuti, a pfestoze
jejich stanoveni muze byt komplexni, jsou dlouhodobé uzitecné pro sledovani a hodnoceni
uspesnosti projektu. Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) slouzi k uréeni zlepSeni vykonnosti a
zachovani strategického sméfovani. KPI jsou méfitelna opatieni odrazejici kritické faktory
uspéchu, sleduji cile organizace a poskytuji informace pro rozhodovani. Je dilezité spravné
vybrat KPI, aby bylo dosazeno pozitivnich vysledki. KPI motivuji tymy k pozitivnim zménam,
ale samy nepredepisuji konkrétni postupy. Prispivaji k stanoveni dilezitych cilti a nasmérovani
k uspéchu. KPI nuti k pohledu do budoucnosti, zatimco metriky se ¢asto sousttedi na historii.
KPI maji vysokouroviiové ucely, v€etné motivace tymu, souladu s obchodnimi cili a zlepSovani
vykonnosti organizace. Dobré KPI mohou byt motivujici a podporovat pokrok smérem k cili,
ale je tfeba dbat na jejich nepfiznivy vliv na moralku. Je klicové, aby KPI byly prezentovany a
sdileny s tymem a vedenim, aby mohly vést k pozitivnim zménam a dosazeni uspéchu.

2.3 Metodiky a nastroje projektového rizeni

Tato kapitola se bude zamétovat na zakladni projektové metodologie pro fizeni projekti. Bude
se zabyvat popisem téchto metodologii. Zvlastni pozornost bude vénovana standardim IPMA,
PMI a PRINCE2, které patii mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi projektové standarty.

Dle Stephen Hartley (2020, str. 36) je metodika Casto specificka pro dany projekt, odvétvi nebo
statni spravu a predstavuje predepsany zpusob koncipovani, planovani, realizace, dokoncovani
a vyhodnocovani projektt.

2.3.1 Prince2

Dle Axelos (2017, str. 25) se metoda PRINCE2 zaméfuje na fizeni projektli prostiednictvim
Ctyt integrovanych prvki, a to principa, témat, procest a projektového prostiedi (viz Obrazek
7).

Obrazek 7 Prince2 struktura

Project environment

Progress Organization

PRINCE2 principles

Zdroj: Axelos (2017, str. 25)
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Principy PRINCE2: Principy pfedstavuji hlavni povinnosti a osvédcené postupy, které urcuji,
zda je projekt skutecné fizen podle metody PRINCE2. Existuje celkem sedm principu a
nedodrzeni vSech z nich znamena, Ze se nejedna o projekt v souladu s PRINCE2. Metoda
PRINCE?2 je flexibilni a jednim z principi je, ze by méla byt pfizptisobena specifickému typu
a velikosti projektu (Axelos, 2017, str. 25).

Témata PRINCE2: Témata popisuji aspekty projektového fizeni, kterymi je nutné se prubézné
zabyvat a které se prolinaji béhem celého projektu. Sedm témat vysvétluje specifické pristupy,
které vyzaduje PRINCE2 pro ruzné discipliny projektového fizeni a zdivodiuje jejich
nezbytnost (Axelos, 2017, str. 25).

Procesy PRINCE2: Procesy popisuji postup od predprojektovych aktivit a zahajeni projektu
ptes jednotlivé faze zivotniho cyklu az po uzavieni projektu. Kazdy proces obsahuje kontrolni
seznamy doporucenych Cinnosti, vystupy a souvisejici odpovédnosti (Axelos, 2017, str. 25).

Projektové prostiredi: SpolecCnosti asto touzi po jednotném pristupu k fizeni projektd a chtéji
metodu PRINCE2 pfizpusobit svym specifickym potiebam a pracovnimu stylu. V takovém
piipad€ spoleCnosti vytvari vlastni metodu fizeni projektd, ktera je zakotvena v jejich
pracovnim procesu (Axelos, 2017, str. 25).

Pro shrnuti je metoda PRINCE2 efektivnim pfistupem k fizeni projektt, ktery se zaméfuje na
principy, témata, procesy a projektové prostiedi. Principy stanovuji zékladni povinnosti a
osvédCené postupy pro spravné fizeni projektu. Témata se zabyvaji klicovymi aspekty
projektového fizeni, které je tfeba neustdle sledovat. Procesy popisuji postup od zacatku
projektu az po jeho ukonceni. Projektové prostiedi umoziiuje organizacim ptizpusobit metodu
PRINCE2 svym potiebam. Metoda PRINCE2 je flexibilni a Ize ji pfizpisobit riznym typim a
velikostem projektu. Je dilezité, aby spolecnost méla jednotny pristup k fizeni projektd a pfijala
PRINCE?2 jako svou vlastni metodu.

23.2 IPMA

Dle Jana Dolezala (et al., 2016, str. 30) se standard IPMA zaméfuje na kompetence
projektovych, programovych a portfoliovych manazera a ¢lent jejich tyma, nikoli na pfesnou
formu definovanych procest a jejich konkrétni aplikaci. Jeho hlavnim cilem je posilovani
schopnosti a dovednosti v téchto oblastech. Standard ICB (International Competence Baseline)
tedy nediktuje procesy, ale spiSe doporucuje urcité procesni kroky, které je vhodné aplikovat v
konkrétnich projektovych situacich. Diraz je kladen na schopnost osob vykonavat tyto kroky a
pfizpusobovat je podle potieb projektu (coz zanechava prostor pro kreativitu a vlastni nazor).

Zakladni filozofie, pouzivané metody a postupy v IPMA standardu jsou velmi podobné
ostatnim projektovym standardim (Dolezal J, et al., 2016, str. 30). IPMA aktivné rozviji
kompetence v oblasti projektového fizeni a navazuje vztahy s riznymi subjekty, vCetné firem,
vladnich agentur, univerzit, vzdélavacich organizaci a konzultacnich spolec¢nosti. Termin
"kompetence" se vztahuje k predpokladiim a schopnostem zvladat urcité funkce, ¢innosti nebo
situace. Popisy kompetenci se méni a vyvijeji v souladu se zménami v fizeni projektd.
Kompetence zahrnuji soubor znalosti, osobnich postoju, dovednosti a relevantnich zkuSenosti
pottfebnych pro uspésné vykonavani konkrétnich roli (Méachal, P et al., 2015, str. 19). Dle Jana
Dolezala (et al., 2016, str. 30) ICB rozdé&luje problematiku projektového fizeni do tii hlavnich
kompetencnich oblasti:

Technické kompetence: se zaméfuji na zakladni prvky projektového managementu. Tyto
prvky poskytuji zaklady pro uspésné fizeni projektd. Standardy IPMA definuji 20 prvka
technickych kompetenci, které jsou nezbytné pro projektové manazery (Méachal, P et al., 2015,
str. 19).
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Behavioralni kompetence: se zaméfuji na osobnostni charakter projektovych manazera. Tyto
kompetence zahrnuji postoje a dovednosti, které jsou klicové pro Gspé€sné vedeni projekta.
Standardy IPMA identifikuji 15 prvka behavioralnich kompetenci projektového manazera,
zejména ve vedeni projektovych tymu a schopnosti motivovat (Machal, P et al., 2015, str. 19).

Kontextové kompetence: se tykaji aspektd spojenych s fizenim projektd v konkrétnim
kontextu. Tyto kompetence zahrnuji Sirokou Skalu znalosti, zejména v oblasti organiza¢niho
prostiedi, elementarnich znalosti legislativy a efektivniho fizeni projektl, programu a portfolii
v organizaci se zaméfenim na projekty. Standardy IPMA definuji 11 prvka kontextovych
kompetenci projektového manazera v téchto oblastech (Machal, P et al., 2015, str. 19).

Tyto oblasti kompetenci jsou pak dale Clenény na elementy, které popisuji konkrétni témata,
doporucuy;ji procesni kroky, stanovuji pozadavky pro certifikaci a naznacuji vzajemné propojent
s ostatnimi elementy. V ICB je silna provdzanost mezi jednotlivymi elementy a mezi tfemi
zakladnimi oblastmi kompetenci, které tvori cely standard jako celek (Dolezal J, et al., 2016,
str. 30).

Celkové standardy IPMA nabizeji komplexni soubor kompetenci pro projektové manazery,
které pokryvaji technické, behavioralni a kontextové aspekty fizeni projekti. Tyto kompetence
jsou klicové pro uspesné a efektivni vykonavani projektovych roli v riznych prostiedich a
situacich.

IPMA standardy projektového fizeni vyuzivaji rizné metody a techniky, z nichz nekteré jsou
typické pro tyto standardy. Mezi né patii logicka ramcova matice, SWOT analyza, fesSeni
konflikt zdroja, metody hodnoceni navratnosti a kvalitativni metody fizeni rizik (Machal, P et
al., 2015, str. 33-34).

233 PMI

Project Management Institute (PMI) je mezinarodni neziskova spolecnost, kterd sdruzuje
profesionaly pusobici v oblasti projektového, programového a portfoliového fizeni. Byla
zalozena v roce 1969 se sidlem v Pensylvanii, USA, a ma ¢leny z riznych zemi svéta,
zahrnujicich pravniky, spolupracovniky, vzdélavaci pracovniky a vyzkumniky. PMI se
zamétuje na podporu kariérniho rozvoje, zlepSovani podnikového uspéchu a rozvoj profesi v
oblasti projektového managementu. Timto cilem se snazi dosahnout prostfednictvim svych
svétove uznavanych standardu, certifikaci, zdroja, nastroja, akademického vyzkumu, publikaci,
vzdélavacich kurzi a siti profesionalt (Machal, P et al., 2015, str. 47).

Hlavnim referenénim dokumentem PMI je PMBOK Guide (A Guide to Project Management
Body of Knowledge), ktery definuje zakladni principy a postupy projektového fizeni, které
spliiuyji pozadavky mezinarodné uznavaného standardu. PMBOK Guide je povazovan za
vlajkovou lod’ PMI a obsahuje ustalené normy, metody, procesy a praktiky, které by mély byt
dodrzovany pro efektivni, etické a zalozené na dobrych mravech fizeni projekta. Etika a dobré
mravy maji v PMI zvlastni vyznam, a proto jsou jim vénovany samostatné standardy, jako je
napfiiklad The Project Management Institute Code of Ethics and Professional Conduct (Méchal,
Petal., 2015, str. 47).

PMI se zaméfuje na procesné orientovany piistup, ktery vychazi z osvédCenych postupd,
aplikovatelnych na vétSinu projektd. Proces je chapan jako soubor vzajemné propojenych
aktivit, které slouzi k vytvoreni specifikovaného produktu, sluzby nebo vysledku. Kazdy proces
ma své vstupy, nastroje a techniky, které mohou byt vyuzity, a také vystupy. Procesy jsou
realizovany projektovym tymem ve spolupraci se zainteresovanymi stranami (stakeholdery) a
1ze je rozdélit do dvou hlavnich skupin: procesy projektového fizeni, které zajistuji efektivni
prubéh projektu po cely jeho zivotni cyklus, a produktove orientované procesy, které specifikuji
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a vytvareji vysledny produkt projektu v souladu s zivotnim cyklem produktu (Méachal, P et al.,
2015, str. 47).

PMI se zamétuje na standardizaci projektového tizeni, ktera se vyhradné€ soustfedi na procesy
a postupy. Jejim cilem je poskytnout profesionalim v projektovém managementu nastroje a
smérnice, které umozni efektivni a kvalitni fizeni projekt a dosazeni jejich cilt (Machal, P et
al., 2015, str. 47).

234 CMMI

CMMI Institute (2023) uvadi, ze jiz vice nez 30 let se spolecnosti po celém svété obraci k
Modelim Vyspélosti CMMI, které poskytuji efektivni ramec pro hodnoceni a zlepSovani
procesi v organizacich. CMMI vytvofené organizaci ISACA byly pivodné urCeny pro
hodnoceni softwarovych dodavatelil pro americké ministerstvo obrany, ale diky své
univerzalnosti a flexibilité se staly cenénym néstrojem pro zlepSovani vykonnosti organizaci v
jakémkoli odvétvi. Tento clanek analyzuje, jak Modely Vyspélosti CMMI podporuji
spolecnosti pii dosahovani vysokych vysledki a udrzitelnosti v podnikani. Modely Vyspélosti
CMMI organizace ISACA predstavuji cenny nastroj pro organizace, které usiluji o dosazeni
vysoce vykonnych a udrzitelnych obchodnich vysledki. Tyto modely umoziiuji organizacim
identifikovat a zlepsit klicové schopnosti a procesy, coz vede k lepsi kvalité.

Maturity levels (Urovné zralosti) dle CMMI Institute (2023) piedstavuji stupfiovitou cestu pro
snahy spolecnosti o zlepSeni vykonu a procesu na zakladé predem definovanych sad oblasti
postupt. V ramci kazdého arovné zralosti poskytuje piedem definovana sada oblasti postupt
také cestu ke zlepseni vykonu. Kazda urovern zralosti stavi na predchozich Grovnich zralosti
tim, ze pfidava novou funkcionalitu.

Urovné vyspélosti dle CMMI Institute (2023):
Uroveii vyspélosti 0: Neaplna

Na této arovni jsou pracovni postupy ad hoc a nekoordinované. Projekt mize, ale nemusi byt
dokoncen, a ¢asto neni fizen zadnym formalnim procesem.

Uroven vyspélosti 1: Pocatecni

Na arovni vyspélosti 1 jsou pracovni postupy reaktivni a nepiedvidatelné. Prace se sice
dokonci, ale Casto s opozdénim a piekroCenim rozpoctu.

Uroven vyspélosti 2: Rizena

Na této trovni jsou projekty fizeny na urovni projektu. Planovani, provadéni, méfeni a kontrola
jsou béznymi postupy.

Uroveii vyspélosti 3: Definovino

Na urovni vyspélosti 3 jsou spoleCnosti spiSe proaktivni nez reaktivni. Jsou zavedeny
celopodnikové standardy, které slouzi jako voditko pro v§echny projekty, programy a portfolia.

Uroven vyspélosti 4: Kvantitativné rizené

Na této urovni je kli€ové méfeni a kontrola. Spolecnosti se fidi daty a stanovuje si kvantitativni
cile pro zlepSovani vykonnosti, které jsou predvidatelné a prizptisobené potiebam internich i
externich zainteresovanych stran.

Uroveii vyspélosti 5: Optimalizace
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Na této nejvyssi urovni je spoleCnost stabilni a flexibilni soucasné. Je zaméfena na neustalé
zlepSovani a je vybudovana tak, aby byla schopna rychle reagovat na prilezitosti a zmeény.
Stabilita spoleCnosti poskytuje pevnou platformu pro agilitu a inovace.

2.3.5 ITIL

Dle Axelos (2019, str. 13-14) ITIL 4 piinasi inovace do oblasti ITSM (IT Service Management)
tim, ze rozsifuje pohled na zakaznickou zkuSenost, hodnotové toky a digitalni transformaci.
Zahrnuje nové pristupy jako Lean, Agile a DevOps, které pretvareji existujici postupy a
posouvaji je do Sirsiho kontextu modernich technologii. Cilem ITIL 4 je poskytnout
organizacim pravodce pro feSeni novych vyzev v oblasti fizeni sluzeb a efektivniho vyuzivani
modernich technologii. Vytvari flexibilni, koordinovany a integrovany systém pro spravu
sluzeb s vyuzitim IT, aby spolecnosti mohly l1épe reagovat na zmeény a potieby zakazniki.

Ctyfi dimenze fizeni sluzeb dle ITIL 4 metodologie jsou kliové prvky, které umoziiuji
organizacim lépe porozumét a aplikovat koncepty fizeni sluzeb. Tyto dimenze predstavuji novy
ptistup v ITIL 4 a poskytuji §ir§i rdmec pro fizeni sluzeb v modernim prostiedi.

Zde jsou Ctyfi dimenze fizeni sluzeb ITIL (viz obrazek 8) dle Axelos (2019, str. 38-52):
Organizace a lidé:

Tato dimenze se zaméfuje na lidsky faktor v fizeni sluzeb. Zahrnuje identifikaci klicovych roli
a odpovédnosti v organizaci, stejné jako vliv firemni kultury na dosazeni uspéSného fizeni
sluzeb. Spolecnost by meéla zajistit, ze jsou veSkeré procesy, role a odpovédnosti jasné
definovany a spravné€ implementovany.

Obrazek 8 Ctyri dimenze Fizeni sluzeb

Economic
factors

factors

Factors

Zdroj: Axelos (2019, str. 38)
Informace a technologie:

Tato dimenze se zaméfuje na dilezitost informaci a technologii v fizeni sluzeb. Zahrnuje
zajisténi, Ze spoleCnost ma pfistup k relevantnim datim a informacim, které podporuji
rozhodovaci procesy a analyzy. Dale zahrnuje také vhodné nastroje a technologie, které
umoziuji efektivni fizeni sluzeb a poskytuji lepsi zkuSenosti pro zakazniky.

Partneri a dodavatelé:

Tato dimenze se zabyva vztahy spoleCnosti s externimi partnery a dodavateli, ktefi hraji
klicovou roli v poskytovani sluzeb. Dulezité je zajistit, Ze jsou navazany vzajemné prospésné a
transparentni vztahy s témito subjekty, aby bylo dosazeno optimalniho vysledku a spoluprace.

Hodnotovy tok a procesy:

16



Tato dimenze je zaméfena na cely hodnotovy tok poskytovani sluzeb. Zahrnuje identifikaci
jednotlivych kroki a procest v zivotnim cyklu sluzeb, at' uz jde o planovani, navrhovani,
prechod, provoz nebo zlepSovani sluzeb. Dilezité je vytvofit efektivni a integrovany procesni
ramec, ktery umozni dodavani hodnotnych a kvalitnich sluzeb zakaznikiim.

Dle Axelos ctyfi dimenze fizeni sluzeb ITIL 4 poskytuji komplexni pfistup k fizeni sluzeb,
ktery zahrnuje nejen procesy a postupy, ale také lidi, technologie a partnerstvi. Tento
integrovany ramec pomahd organizacim dosdhnout uspéSného a efektivniho poskytovani
sluzeb, které odpovida modernim potfebam a oc¢ekavanim zakazniki.

2.4 Analytické techniky

24.1 GAP analyza

Jakubikova Dagmar (2013, str. 150) popisuje GAP analyzu jako jednoduchy néstroj,
usnadiiujici manazeram jejich rozhodovani pii volbé marketingovych strategii. Cilem takové
analyzy je identifikace nesrovnalosti mezi deklarovanymi a dosazenymi cili, a to v ptipadech,
kdy bézné aktivity nejsou uzptusobeny dozeni vytyCenych cilu.

2.4.2 Modelovaci jazyk BPMN

Dle Object management group tato mezinarodni norma poskytuje notaci a model pro podnikové
procesy a format vymény, ktery muze byt pouzit k vyméné definic procest BPMN (modelu
domény i rozvrzeni diagramu) mezi riznymi nastroji. Cilem této mezinarodni normy je umoznit
prenositelnost definic procest, aby uzivatelé mohli prebirat definice procest vytvorené v
prostedi jednoho dodavatele a pouzivat je v prostredi dodavatele jiného.

Modelovani podnikovych procest se dle Object management group pouziva ke sdélovani
nejraznéjSich informaci nejriznéjSimu publiku. BPMN je navrzen tak, aby pokryval mnoho
typu modelovani aumozioval vytvareni komplexnich podnikovych procesu. Strukturalni prvky
BPMN umoziuji uzivateli snadno rozlisit jednotlivé ¢asti diagramu BPMN.

Jako klicovy prvek BPMN uvadi Object management group, Ze se jedna o vybér tvart a ikon
pouzivanych pro grafické prvky identifikované v této specifikaci. Zamérem je vytvorit
standardni vizualni jazyk, ktery budou vSichni tvarci procesnich modeld rozpoznavat a rozumét
mu.

2.4.3 Work breakedown structure

Dle Joseph Heagney je myslenka WBS (work breakedown structure) jednoducha (viz obrazek
9). Jde o rozdéleni slozitého tkolu na mensi ukoly, dokud neni dosazeno urovné, kterou jiz
nelze dale dé¢lit.
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Obrdzek 9 Priklad WBS

(’glnLoox
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Zdroj: InLoox (dostupné z: https://www.inloox fr/project-management-glossary/work-breakdown-
structure/)

V tomto bodé autor popisuje, Ze je obvykle snaz§i odhadnout, jak dlouho bude maly ukol trvat
a kolik bude stat jeho provedeni, nez kdyby se tyto faktory odhadovaly na vyssich urovnich.
nicméné stale neni snadné odhadnout dobu trvani kol u Cinnosti, které se nikdy predtim
neprovadély. Protoze se jedna o typickou situaci v projektech vyvoje technického hardwaru a
softwaru, miizeme ocekavat, ze mnohé z téchto odhadti budou chybné, coz ziejmé dokazuji i
zkuSenosti. Piesto struktura Clenéni praci usnadfiuje odhadovani znalostnich kol vice nez
jakykoli jiny nastroj, ktery mame k dispozici.

2.5 Rizeni rizik

Smejkal Vladimir (et al., 2013, str. 91-96) popisuje riziko v managementu jako termin pro
identifikaci a hodnoceni nejistot a potencialnich nebezpeci, ktera mohou ovlivnit dosazeni cilti
a uspech spole¢nosti. Jde o proces, kdy spolecnost identifikuje mozné hrozby a piilezitosti a
nasledné se snazi minimalizovat negativni dopady rizik a vyuzit pfilezitosti k dosazeni vyhod
a ziskd. Rizeni rizik se stava kli¢ovym aspektem strategického planovani a rozhodovani v
organizaci a pomaha snizovat nejistotu a zvysit Sance na uspéch. Dle autora se tedy jedna o
pojem budto neurcitého vysledku nebo alespon jeden z moznych vysledkt je v tomto piipadé
nezadouci. Podle Project management institute (2019, str. 55) je vyzvou pro vétSinu organizaci
co nejlépe vyuzit zdroje tim, ze se zaméfi na spravna rizika. To zavisi na charakteristikach
spoleCnosti, jejim prostiedi, vnitini vyspélosti, kultufe a strategii. UrCeni rizik s nejvetSim
dopadem muZe byt obtizné. Spolecnosti se vyvijeji a zlepsuji zdokonalovanim procest pro
stanoveni priorit rizik.

2.5.1 Identifikace rizik

Podle Chirstipher O. Cox (2022, str. 75-82) se projekty a portfolia projekti odehravaji v
raznych fazich vyvoje a mohou se lisit v riznych aspektech, jako je misto, politické prostiedi a
trzni podminky. Identifikace a hodnoceni rizik jsou kliové soucasti fizeni rizik a zahrnuji popis
povahy, pravdépodobnosti a velikosti dopadu rizika spojeného s danou udalosti nebo okolnosti.
Hodnoceni rizik miize byt provedeno kvantitativné nebo kvalitativné, ¢i jejich kombinaci.
Identifikace rizik se Casto provadi formou workshopt, kde je skupina zacastnénych osob
dotazana na piileZitosti, hrozby a pravdépodobnost vyskytu. Rizeni rizik se vétsinou zamé&fuje
na fyzickou povahu projektu a tradicni ukazatele spojené s naklady, harmonogramem a
rozsahem. Nicméné, nové&jsi pristupy, jako je linearni kvantifikace hodnotového dopadu rizika,
1épe zohlediiuji nelinearni atributy celkového rizika projektu. Rizeni rizik se opira o cyklicky
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proces identifikace, hodnoceni a fizeni rizik, ktery zahrnuje kategorizaci rizik, urCeni ukazatelti
a reakci na rizika, monitorovani a pfipadné upravy. Pfestoze fizeni projektovych rizik ma za
sebou dlouhou historii a rozvoj, stale existuji problémy s nedosazenim cilti projektt, které jsou
Casto zpusobeny netcinnou identifikaci a hodnocenim rizik a omezenym linearnim myslenim.

2.5.2 Analyza rizik

S pojem fizeni rizik se také poji termin analyza rizik, ktery je dle Smejkala prvnim krokem
procesu snizovani rizik. Jedna se o proces definice hrozeb, jejich pravdépodobnosti naplnéni a
dopadu na aktiva. V tomto ptipadé dojde ke stanoveni rizik a jejich zavaznosti.

Dle Smejkala (et. al., 2013, str, 91-96) analyza rizik zahrnuje:

o Identifikace rizik: spociva ve sbéru moznych rizik, kterd by mohla ovlivnit organizaci,
projekt nebo cinnost. Mohou to byt napiiklad financ¢ni rizika, technologicka rizika,
konkurenéni rizika nebo rizika spojend s externimi faktory. Proces identifikace rizik
zahrnuje priizkum, brainstorming, konzultace s odborniky a analyzu historickych dat.

e Stanoveni hodnoty aktiv: identifikuje a zhodnoti dulezita aktiva, ktera by mohla byt
vystavena rizikim. Aktiva mohou zahrnovat finan¢ni prostiedky, zafizeni, lidské zdroje,
dusevni vlastnictvi nebo data. Stanoveni hodnoty aktiv vam pomaha urcit, jaké jsou
potencialni ztraty v piipadé€, ze se rizika stanou skute¢nosti.

o Identifikace hrozeb a slabin (zranitelnosti): tedy konkrétni hrozby, které by mohly
ohrozit aktiva, a zranitelnosti, které by mohly usnadnit nebo zesilit ucinky téchto hrozeb.
Hrozby mohou zahrnovat pfirodni katastrofy, kybernetické utoky, naruseni dodavatelského
fetézce nebo zmeny v pravnim prostiedi. Zranitelnosti mohou byt nedostatky v bezpecnosti,
slaba fizeni rizik, nedostatek zdroji nebo neadekvatni opatieni ochrany.

e Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti: zhodnoceni kazdé identifikované
hrozby a zranitelnosti na zékladé dvou kritérii: pravdépodobnost vyskytu a potencidlni
dopad. Pravdépodobnost vyjadiuje, jaka je Sance, ze se riziko stane skute¢nosti, zatimco
dopad udava miru ztraty nebo poskozeni v pfipadé, ze se riziko uskutecni. Stanovenim
zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti je ziskan prehled o dulezitosti jednotlivych rizik a
zaméfeni se na feSeni téch nejzavaznéjsich.

Metody pro nakladani s riziky dle Dennis Lock (2019, str. 358):

Vyhnuti se riziku — Jediny zpusob, jak se riziku vyhnout, je vzdat se moznych pficin, coz miuze
znamenat i rozhodnuti projekt viibec nerealizovat.

Prijmout opatfeni k prevenci nebo zmirnéni dopadu rizika — jedna se o nejdulezitéjsi ¢ast
fizeni rizik, ktera vyzaduje aktivni tcast vSech vedoucich pracovnika a zaméstnanci. VyZzaduje
strategii prevence rizik na vysoké urovni v kombinaci s odhodlanim vedoucich pracovnika
zajistit, aby byla vSechna preventivni opatieni vzdy dodrzovéana ve vSech Castech spoleCnosti.
Vyzaduje vytvoreni kultury prevence rizik

Prijeti rizika — V pribéhu kazdého projektu se muze pokazit fada drobnosti a mnoha rizika lze
pfijmout s védomim, ze jejich dopad nebude pravdépodobné vazny a ze je lze prekonat
napravnymi opatfenimi nebo novym planovanim.

Sdileni rizika — Pokud se zd4, ze projekt nebo jeho podstatna ¢ast nese velmi vysoké riziko,
muze dodavatel hledat jednoho nebo vice partnert, ktefi by se prace ujali jako spole¢ny podnik.
Pak by se dopad pfipadného neuspéchu rozdélil mezi partnery. Sdileni rizika dostatecné
velkého na to, aby zniCilo jednu spole¢nost, by mohlo snizit jeho dopad na néco vic nez
docasnou nepfijemnost pro organizaci spole¢ného podniku.
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Prevod rizika — Nektera rizika nebo jejich podstatné Casti lze prevést na jinou stranu za
poplatek nebo pojistné.

2.6 Metodika

Tato kapitola se zaméfuje na popis védeckych a vyzkumnych metod, které byly pouzity v
diplomové praci k dosazeni stanovenych cila, jak byly specifikovany v uvodni kapitole.
Kapitola je rozdelena do dvou hlavnich casti. V prvni casti jsou uvedeny teoretické zaklady
pouzitych metod, na které navazuje druha cast, kde je popsana konkrétni aplikace jednotlivych
metod béhem prabehu diplomové prace

2.6.1 Uzité védecké a vyzkumné metody

1. Metoda prace se sekundarnimi daty je védecka technika, ktera se zametuje na analyzu a
interpretaci existujicich dat, ktera byla jiz dfive shromazdéna a publikovana jinymi
vyzkumniky nebo spolecnostmi. Prace se sekundarnimi daty zahrnuje nékolik kroku:

e Identifikace relevantnich zdroju: Prvnim krokem je identifikovat vhodné zdroje
sekundarnich dat. Tyto zdroje mohou zahrnovat akademické Clanky, prizkumy,
statisticka data, vladni zdznamy, databaze a dalsi.

e Kiritické vyhodnoceni dat: Jakmile jsou relevantni zdroje identifikovany, je
dulezité provést kritickou analyzu kvality dat.

e Extrakce a sbér dat: Nasleduje faze extrakce relevantnich informaci z nalezenych
zdroji. To mize zahrnovat vyhledavani kliCovych slov, statistickych udaji nebo
dulezitych fakta souvisejicich s danou studii.

e Analyza dat: Po sbéru dat nasleduje jejich analyza. To muze zahrnovat statistické
metody, kvalitativni analyzu nebo dalsi techniky, které pomohou porozumét
vzorcum, trendim nebo vztahlim mezi proménnymi.

e Interpretace vysledka: Po analyze dat je dulezité interpretovat vysledky a snazit
se najit odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Interpretace by meéla byt
provadéna peclive a s ohledem na omezeni dat a ptipadné zkresleni.

e Zpracovani a prezentace vysledku: Nakonec je potieba vysledky prezentovat tak,
aby byly srozumitelné a relevantni pro danou vyzkumnou oblast. To zahrnuje psani
védeckych ¢lankt, zprav nebo prezentaci v ramci konferenci.

2. Prace s primarnimi daty je proces sbéru a analyzy novych a specificky pro dany vyzkum
shroméazdénych dat. Primarni data jsou nova a nezpracovand, coz znamena, Ze nebyla
predtim publikovana nebo pouzita v jinych vyzkumech.

3. Metoda dotazovani je jednou z nejbéznéjSich védeckych technik vyzkumu a slouzi k
ziskavani informaci a dat od respondenti nebo tcastnikli studie. Tato metoda se Casto
pouziva pro sbér primarnich dat, coz jsou nova a specificky pro dany vyzkum shromazdéna
data. Metoda dotazovani je délena na dotaznikovou metodu a metodu rozhovoru. V ramci
této diplomové prace byla pouzita metoda rozhovoru:

e Metoda rozhovoru: Metoda rozhovoru zahrnuje osobni nebo telefonické setkani
mezi vyzkumnikem a ucastnikem studie. Vyzkumnik klade ucastnikovi otazky a
zaznamenava jejich odpoveédi. Rozhovory mohou byt strukturované (s pevnymi
otazkami) nebo polostukturované (s obecnymi tématy a volnéj§imi otdzkami pro
hlubsi pochopeni odpovedi).

4. Metoda dedukce je logicky zpusob mysleni, ktery se pouziva pro odvozovani zavéra nebo
poznatkl z jiz existujicich premis nebo predpokladi. Tato metoda je charakterizovana
procesem, pii kterém se pouzivaji obecnd pravidla, pravdy nebo zakony k odhaleni
specifickych dasledku.
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5. Metoda indukce je logickym zptisobem mysleni, ktery se pouziva k odvozovani obecnych
zaveéri nebo zakonitosti na zakladé pozorovani konkrétnich ptipadi. Indukce je opakem
dedukce, jelikoz v deduktivnim postupu odvozujeme specifické zavéry z obecnych premis,
zatimco v indukci odvozujeme obecné zaveéry z konkrétnich pozorovani.

6. Metoda komparace, znama také jako komparativni metoda, je védecka technika, ktera se
pouziva k porovnavani a zkoumani podobnosti a rozdili mezi dvéma nebo vice subjekty,
jevy nebo skupinami.

7. Metoda anonymizace je postup, ktery slouzi k ochrané soukromi a osobnich udaja
jednotlivca nebo subjekti zpracovavanych ve védeckém vyzkumu, statistickych analyzach,
pruzkumech, lékafskych zaznamech, databazich a dalSich datovych zdrojich. Cilem
anonymizace je odstranit nebo zakryt identifikacni informace, které by mohly vést k
identifikaci jednotlivych osob, a tim minimalizovat riziko neopravnéného pfistupu nebo
zneuziti téchto osobnich dat.

2.6.2 Metodika prace

V ramci této kapitoly je uvedeno, kdy byly metody v prubéhu samotné diplomové prace
vyuzity. Teoretickd ¢ast mé diplomové prace byla vypracovana na zakladé literarni reSerSe,
ktera vychazela z porovnani sekundarnich informaci z riznych zdroju, jak domacich, tak
zahrani¢nich. Tyto zdroje zahrnovaly tisténé publikace, odborné clanky dostupné na internetu
a dokumentace projektovych procest. Pii popisu jednotlivych pojma bylo postupovano od
obecného vymezeni projektu az k podrobnému popisu fungovani jednotlivych projektovych
procest, metodologii a nastroju

K moznému vyuziti podkladt spolecnosti byla provedena jeji anonymizace nejen spolecnosti,
ale 1 jejich clend, aby byly skryty identifikacni informace. Zaroven slouzi k ochrané dat,
soukromi spolecnosti i jejich ¢lent z pohledu zachovani konkuren¢ni vyhody.

V ramci popisu spole¢nosti, jeji organizacni struktury, metodologie a soucasného stavu procesu
se vychazelo z primarnich dat, které tvofily pfedev§im interni dokumenty. Jedna se se o
metodiky fizeni projekti ve spolecnosti. V tomto piipadé€ je vyhodou autora, ze v organizaci
pusobi na pozici projektového manazera a pro potieby své prace vyuziva pfistup k veskeré
pottebné dokumentaci.

V casti identifikace kli¢ovych oblasti v procesu fizeni projekta byla pouzita dotazovaci metoda
rozhovoru, kdy po diskuzi s vedoucim projektové kancelare byl vybran , pracovni tym®, ktery
se skladal zvedouciho projektové kancelafe a osmi vybranych projektovych manazert
jednotlivych oddéleni spoleCnosti, ktefi na zakladé svych odbornych znalosti, popsané
problematiky a strukturovanych otazek provadeéli identifikaci nedostatkd, klicovych aktivit,
stanovili priority procest a stanovili pozadovanou uroven zralosti procesi. Zaroven v Casti
identifikace byla vyuzita prace s primarnimi daty a metoda indukce, a to konkrétné pro
identifikaci souCasného stavu v ,Project opening phase™ a ,Realization phase”, kde byly
vyuzity interni smérnice a metodologické postupy a pro spravnou identifikaci soucasného stavu
byly zakresleny procesni diagramy.

V kapitole navrhu optimalizace kritickych oblasti byla pouzita metoda dedukce, protoze cilem
této Casti prace bylo aplikovat obecna pravidla, teorie a poznatky na specifické kritické oblasti
s cilem najit optimalni feSeni a dosahnout stanovenych cilti. Proces dedukce zacal s formulaci
zakladnich premis a teoretickych predpokladl, které byly odvozeny z literarni reserSe a
teoretickych vychodisek. Na zakladé téchto premis byla postupné aplikovana rizna pravidla,
modely a metody, které vedly k odvozeni konkrétnich navrht a doporuceni pro optimalizaci
kritickych oblasti. Pti dedukci bylo dulezité zajisténi logické konzistence a validity vysledka.
To zahrnovalo peClivou analyzu a interpretaci dat, které byly shromazdény z pruzkumd,
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sekundarnich dat, primarnich dat, a dalSich zdroja. Také byla brana v uvahu omezeni a mozné
ovlivilyjici faktory, které¢ by mohly ovlivnit vysledky a navrhy. Deduktivni metoda umoznila
systematicky a logicky provést analyzu a odvozeni navrhii na zakladé peclivé definovanych
cili a teoretickych vychodisek. Pfinosy dedukce v této kapitole spocivaly v objasnéni
souvislosti a odhaleni optimalnich opatfeni pro zlepsSeni kritickych oblasti, které by mohly vést
ke zlepSeni celkového vykonu nebo dosazeni stanovenych strategickych cilt.

Pro vyhodnoceni dopadt navrhu optimalizaci byla pouzita metoda komparace mezi souasnym
stavem a navrhovanou optimalizaci a byly definovany pfinosy, které budou v ramci
optimalizace dosazeny.

2.6.3 Uzivani anglickych nazva

Pouziti anglikanismil v ramci diplomové prace muze byt dulezité z nékolika divodd, a to
zejména v oborech, které jsou ovlivnény anglickym jazykem a mezinarodnim kontextem.
Neékteré z téchto diivodu jsou:

Odborny jazyk: V mnoha védeckych oborech a primyslovych odvétvich se angli¢tina stala
standardnim odbornym jazykem. Né&které terminy nebo pojmy nemaji piesny ekvivalent v
cesting, a proto jsou preferovany anglické nazvy.

Mezinarodni komunikace: Pouzivani anglickych termini umoziiuje snadnéjsi a
srozumitelngjsi komunikaci s mezinarodni védeckou komunitou. AngliCtina je Siroce
pouzivanym jazykem v akademickém prostiedi a pfispiva k Sir§imu pfijeti a porozumeéni
diplomové prace mezi riznymi védeckymi spolecenstvimi.

Inovace a technologie: Mnoho novych termint a koncepttl, které se objevuji v oborech jako
informatika, technologie nebo marketing, je pivodem z angliCtiny a nemaji ekvivalent v
cesting.

ZvyKklosti v oboru: V nékterych oborech je pouzivani anglickych termina nebo zkratek béznou
praxi, a studenti jsou tak zvykli se s nimi setkavat.

Pfi pouziti anglikanismt v diplomové praci je dilezité, aby byly sklofiovany a tvofeny v
souladu s pravidly Ceské gramatiky. Sklonovani anglickych slov miZze byt v nékterych
ptipadech problematické, protoze se lisi od Ceského sklofiovani. Nicméné, vétsina anglickych
slov, ktera jsou pouzivana v ¢eském textu, je skloniovatelna podle Ceskych pravidel.

Spravné sklonovani anglickych termint v ramci diplomové prace je dilezité pro zachovani
jazykové spravnosti a srozumitelnosti textu. To umozni, aby Ctenafi 1épe porozuméli obsahu

prace a nebyli zmateni pouzitim cizich slov. Skloniovani anglickych termint také dodava
profesionalni a peclivy dojem na akademickou praci.
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3 Prakticka cast

3.1 Uvod do prostiedi IT spole¢nosti

V této diplomové praci bude jméno firmy anonymizovano a nahrazeno jako ,,spole¢nost ABC*
pro ucely ochrany soukromi a ochrany obchodniho tajemstvi. Anonymizace jména spolecnosti
spociva v odstranéni veskerych informaci, které by umoznily identifikaci konkrétniho subjektu.
Tento proces se aplikuje z divodu, kdy diplomova prace zahrnuje citlivé informace o vnitinim
fungovani nebo strategiich konkrétni IT spolec¢nosti, které by mohly byt zneuzity
konkurencnimi subjekty. Anonymizace jména spoleCnosti tak umoziiuje prezentovat a
publikovat vysledky vyzkumu ¢i analyzy bez rizika ohrozeni obchodniho zajmu spolecnosti.

3.1.1 Informace o IT spolecnosti

Analyza bude zpracovavana v prostiedi nadnarodni korporatni IT spoleCnosti se sidlem v
Kanadg, ktera ma vice nez 400 pobocek napfi¢ celym svétem, a to s vice nez devadesati tisici
zaméstnanci. V Ceské republice se nachazi celkové tii pobocky, a to v Praze, Brn& a Ostravé.
Spolecnost aktivné ptisobi ve verejném sektoru, kde se podili na jeho proméné, tak aby byla co
nejefektivnéji prospésna vetejnosti. Ve vefejném sektoru dochéazi k odstoupeni od fyzické
formy dokument a jejich transformace do elektronické podoby, tedy digitalizace statni spravy.

Dale spolecnost puisobi v oblasti dopravy, kde vyuziva sva IT feSeni k usnadnéni cestovani
ucastniki dopravy. Diky témto feSenim mohou lidé cestovat pohodInéji a ziskat dilezité
informace vcas a bez prodleni. Spolecnost se zamétuje na vyvoj technologii, které umoziuji
sledovani a optimalizaci dopravniho provozu, a to jak v hromadné dopravé, tak i v
individualnim automobilovém sektoru.

Finance jsou dal§im vyznamnym odvétvim, ve kterém spoleCnost pasobi. Diky svému know-
how v oblasti "cyber security”, tedy kybernetické bezpecnosti, chrani klienty bank a jejich
finan¢ni prostfedky pfed hrozbami na internetu. SpoleCnost se zamétuje na neustaly vyvoj a
implementaci nejmodernéjSich technologii a sluzeb pro zpracovani plateb a jejich automatizaci.
Cilem je poskytovat bezpecné a efektivni finan¢ni operace pro klienty a ptispivat k inovacim v
oblasti financniho sektoru.

Spolecnost mé také vyznamnou roli v oblasti telekomunikaci. Byla zapojena pii vzniku mnoha
telekomunika&nich operatord v Ceské republice a stale jim poskytuje IT feSeni a podporu.
Spolecnost se zaméfuje na poskytovani spolehlivych a efektivnich telekomunikacnich sluzeb,
veetné infrastruktury, systému pro spravu siti a fizeni provozu. Jejim cilem je podporovat
komunikaci a pfipojeni mezi lidmi a spolenostmi prostfednictvim modernich technologii a
inovativnich feSeni.

Posledni vétsi oblasti, ve které spolecnost piisobi, je UX design a vyvoj mobilnich aplikaci. Zde
se specializuje na vyvoj a navrh webovych a mobilnich aplikaci s primarnim cilem usnadnit
praci a zlepSit uzivatelsky zazitek. SpoleCnost se zaméfuje na vytvareni intuitivnich a
uzivatelsky privétivych rozhrani, ktera efektivné slouzi potrebam uzivatelii. Jejim cilem je
zlepSovat digitalni prostfedi a pfinaset inovativni feSeni na miru svym zakaznikm.

Spolecnost se specializuje na poskytovani komplexnich IT sluzeb v odvétvi energii a
implementaci systému SAP. Jejim hlavnim zaméfenim je podpora a optimalizace provoznich
procestu v energetickych spolecnostech prostrednictvim modernich informacnich technologii.
SpoleCnost nabizi Sirokou skalu sluzeb, vcetné analyzy a néavrhu IT infrastruktury,
implementace a konfigurace systému SAP, integrace ruznych datovych zdroji a systému, a také
poskytovani skoleni a podpory pro uzivatele. Jeji cilem je pomahat energetickym spolecnostem
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vyuzivat technologicky potencial a efektivné fidit své operace, coz pfispiva k optimalizaci
vykonu, snizeni nakladd a zvySeni konkurenceschopnosti v dynamickém prostiedi
energetického sektoru

3.1.2 Organizaéni struktura IT spolecnosti

Organizacni struktura spolecnosti, ktera byla identifikovana jako maticova struktura, ma
zasadni vyznam, a to zejména z divodu, Zze je znama svym unikatnim pfistupem k fizeni
projekta. Tento pfistup ma vyrazny dopad na zpusob, jakym jsou projekty planovany, fizeny a
provadény. (viz obrazek 10). Spolecnost je rozdélena na jednotliva oddé€leni na zakladé jejich
funkci, jako jsou finance, marketing, energetika, vyvoj atd. Kazdé oddéleni je specializované
ve své specializaci a odpovédné za specifické ukoly. Tento typ struktury umoziuje efektivni
vyuziti specializovanych znalosti a dovednosti.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1.1. tak se jedna o nadnarodni korporatni organizaci, a tedy
se vyznacCuje svou komplexnosti a rozmanitosti aktivit. Tento model umoziuje kombinaci
funkénich oddéleni s projekty nebo divizemi, coz umoziuje flexibilitu a specializaci, zaroven
vSak udrzuje koordinaci a spolupraci mezi riznymi oblastmi.

Obrazek 10 Organizacni struktura spolecnosti

Jednatel spoleénosti

| | !

PWO (Project

management office) Divize Podplrna oddéleni
—»Projektovy manaZer Al » Energy & Utilities > Financni oddélen!
L Projekiovy manazer B| > Finances > Pravni oddéleni
|» Projelctwé manaZer \.-'{}é\rc?inlgrgéw N HR oddélen’
N Projektovy manaZer N Logistika N Market'ingqvé
D oddélen
—»(Projekiovy manazer E| Kosmicke technologie —»| IT oddéleni
t—»(Projeltovy manazer F »  Telekomunikace = Besggg‘r;sltn'
sl Prmelctové manaZer |  Retaila suzoy
Ly Projelrluu?: manazer VeFejna spréva

Zdroj: Na zaklad¢ analyza ve vybrané spolecnosti (kresleno v programu draw.io)

V této spolCenosti je kazda divize plné zaméfena na svou oblast a odpoveédna za specifické
ukoly a cile. Ve spolecnosti je stanovena fidici autorita tedy jednatel spoleCnosti, ktera
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koordinuje a dohlizi na €innosti jednotlivych divizi. V ramci kazdé divize je ustanoven jeji
vedouci feditel, ktery ma zodpovédnost za fizeni a rozhodovani v ramci své divize. Naptiklad
divizni feditel energetiky je zodpovédny za plnéni cili, dodavek sluzeb v ramci oblasti
energetiky, tak divizni feditel financi je zodpovédny za plnéni cili a dodavek feSeni pro
zakazniky ve finan¢nim sektoru.

Vramci této struktury existuje jasna linie podfizenosti. Zaméstnanci jsou pfifazeni do
specifickych oddé€leni na zaklad€ jejich odbornosti a dovednosti. To umoziuje zaméstnanciim
se specializovat ve své oblasti a rozvijet své odborné znalosti.

Komunikace mezi oddélenimi je hierarchicka. Informace a rozhodnuti se Sifi shora doli a
podfizeni se fidi pokyny a smérnicemi nadfizenych. Tato komunikace vede ke zlepSeni
koordinace a efektivnosti. Také v sobé nese ovSem urcité problémy spojené s koordinaci a
komunikaci. Pfili§ velké zaméfeni na jednu oblast mnohdy brani spolupraci a synergii mezi
jednotlivymi oddélenimi.

Jak jiz bylo zminéno vySe, tak tim, Ze se jedna o nadnarodni spolecnost, tak jednotliva oddéleni
se deli na dalsi pododdéleni nebo tymy. Casto toto déleni probiha dle zakaznikd, kteti maji své
specifické potteby.

3.1.3 Projektové orientovana IT spole¢nost

Organizacni struktura spolecnosti je nastavena maticove a soucasné je projektove orientovana.
Tedy v ramci kazdého oddéleni ptusobi projektovi manazefi, ktefi jiz vedou dalsi pododdélent,
které se déli dle zakaznik( a v ramci kterych vznikaji jednotlivé projekty.

Spolecnost se zaméfuje na poskytovani svych IT sluzeb a feSeni prostifednictvim projektd. Jsou
vytvareny a fizeny projekty pro zakazniky na zakladé jejich konkrétnich poteb a pozadavkd.
S timto pracovnim modelem prace na projektech je nutné mit definované cile, rozsah,
harmonogram a rozpocet, kdy projekt je docCasna aktivita s jasnym zacatkem a koncem, ktera
se zameéfuje na dosazeni specifickych vysledki nebo dodavek.

IT spole¢nost diky své orientaci na projekty poskytuje Sirokou Skalu sluzeb, vcetné
softwarového vyvoje, implementace a integrace IT systému, IT poradenstvi, spravy siti a
infrastruktury, bezpecCnostnich feseni a dalSich. KliCova role zde spociva na projektovém
manazerovi, ktery ma zodpoveédnost za planovani organizaci, fizeni a monitoring projektu.
Projektovy manazer koordinuje tym piifazeny na projektu, sleduje pokrok projektu a zajisténi
dodani vysledkt v souladu s pozadavky zakaznika.

Velkou vyhodou tohoto modelu je flexibilita a schopnost pfizpusobit se riznym projektim a
potfebam zakaznika a podnécuje k efektivnimu vyuziti svych zdroji a kapacit pro feseni
raznych projektd soucasné.

Projektovi manazefi se zodpovidaji diviznimu fediteli, ale zdroven cely tento model zastituje
PMO (Project management office) oddéleni. V ¢ele PMO odde¢leni stoji projektovy manazer,
ktery ma na starosti zajistovat trovern vzdélanosti projektovych manazert, sleduje jejich vykon
a fidi know-how v oblasti projektové managementu.

3.2 Procesy projektového rizeni v I'T spoleCnosti

V nasledujici ¢asti se diplomova prace bude zabyvat metodikou projektového fizeni. Projektové
fizeni je slozeno ze tii kliovych fazi, (viz obrazek 11) tedy procesti v organizaci, které postupné
vedou k uspéSnému dokonceni projektu.
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Prvni fazi je ,,Project opening phase“, ktera hraje zasadni roli pfi stanovovani jasnych cila
projektu a vytvoreni pevného zakladu pro jeho realizaci. Behem této faze se provadi dikladna
analyza a sbér pozadavku, identifikuji se zainteresované strany a urCuji se hlavni milniky
projektu. Planovani také zahrnuje vypracovani harmonogramu, alokaci zdroji a odhad nakladu,
které jsou kliCové pro uspesné fizeni projektu.

Druhou fazi je ,,Realization phase®, ve které se plan pretavuje do realizace. Projektovy tym je
sestaven, Clenové tymu jsou prifazeni k odpovidajicim ukolim a prace zacina. Béhem této faze
je dulezité efektivné komunikovat a koordinovat ¢innosti tymu, sledovat pokrok projektu a fesit
ptipadné problémy a rizika. Klicovym aspektem této faze je také sprava zmén, kterd umoziiuje
pruzné reagovat na nové pozadavky a prizptisobovat se ménicim podminkam.

Tteti a posledni fazi je faze ,,Project closure phase®. V této fazi se hodnoti dosazené vysledky
a ptinosy projektu ve srovnani s pivodnimi cili a o¢ekavanimi. Probiha také predani hotového
vystupu zakaznikovi nebo internimu odbérateli a uzavieni veskerych smluvnich a
administrativnich zalezitosti. Zavére¢na faze zahrnuje také zhodnoceni postupt a procesu
projektového fizeni a ziskané poznatky se mohou vyuzit pro zlepSeni budoucich projektu.

Obrazek 11 Procesni mapa projektového Fizeni ve vybrané organizaci

= Project opening phase = Realization phase Project closure phase
Def|n|ce' pozaf:!avku Flnancn! pfiprava _ - . o Uzavieni dodavky
od zékaznika projektu Rizeni zdrojt Rizeni problémd
. Zalozeni projektu v . - S
Stanoveni pracnosti A . . Finanéni uzavieni
systému Rizeni rizik Rizeni zmén
Prifazent lidskych Alokace zdroju na Rizeni kvality Rizeni pozadavki
zdroju projekt
Sepsani nabidky Sestaveni PMP Reporting Rizeni chyb

Monitoring

Zdroj: Autor (kresleno v programu draw.io)

Metodika projektového fizeni se v prubéhu fazi adaptuje na specifika jednotlivych projektd a
je nezbytna pro dosazeni jejich uspé€Sného dokonceni. Spravné planovani, komunikace a fizeni
zmeén jsou kliCovymi faktory, které prispivaji k uspéchu projektt a dosazeni stanovenych cila.

3.2.1 Metodologie CPMF

Metodologie CPMF je vysledkem analyzy zkoumani projektového prostiedi v IT organizaci.
CPMF je specifickou verzi znamé metody CPM (Critical Path Method), ktera byla vyvinuta
specialné pro projekty v oblasti informacnich technologii.

CPMF je jednim ze tfi ramcU fizeni zainteresovanych stran (klient, ¢len, akcionar) a je zakladni
soucasti systému kvality spolecnosti ABC. Rizeni je podporovano uzkou koordinaci s ostatnimi
prvky spolecnosti.
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CPMF definuje vztahy s klienty a zakladni obchodni procesy ABC v souladu s pozadavky
podniku. Cilem CPMF je poskytnout jasnou a konzistentni definici procesti pro zakazkové
procesy, ktera umozni odbornikiim napii¢ ABC navrhovat Zivotaschopna feSeni a poskytovat
sluzby ve vysoké kvalité, za konkurenceschopnou cenu a s minimalnim rizikem pro ABC.
Kone¢nym cilem je splnit ocekavani klientd a uspésné uplatiiovani CPMF se odrazi v
hodnoceni spokojenosti klientt.

Nastroje, které jsou pro globalni dodavatelské prostiedi ABC zéasadni, jsou soucasti CPMF. Ty
umoziuji ¢lenim z celé spolecnosti efektivné spolupracovat, at' uz na malych zakazkach v
ramci jedné obchodni jednotky, nebo na globalnich projektech zahrnujicich vice BU. Pred
klienty po celém svéte tak ABC vystupuje jako jeden tym.

CPMF je vysledkem reflexe a profesnich zkusenosti odborniki na danou problematiku ze
spolecnosti ABC. Byl také inspirovan nékterymi koncepty a standardy nejlepsi praxe v oboru,
jako jsou CCTA-ITIL, PMI-PMBOK, SEI-CMM]i, a také platnymi normami IEEE a ISO. Je
také strukturovan tak, aby co nejlépe podporoval globalni pfistupy spole¢nosti ABC k nabidce
a poskytovani sluzeb.

Diky CPMF maji manazefi a ¢lenové spolecnosti ABC pristup k souboru nastroju procesni
dokumentace, Sablon dokumentt a referencnich materiald ptizptisobenych k odpovidajici a
efektivni podpofe procesi poskytovani a fizeni. Ty umoziuji efektivni propojeni se
zainteresovanymi stranami smluvnich vztahti, dal§imi oblastmi procest a slozkami feSeni a
sluzbami poskytovanymi rtiznymi podplrnymi skupinami ABC, at’ uz je rozsah zakazky
jakykoli. Zastupce pro fizeni zakazky vybere vhodnou sadu procest jako soubor nastroja pro
splnéni dané zakazky s ohledem na velikost, rozsah a typ zakazky.

Soubor CPMF popisuje cile ("Proc¢"), obsah ("Co") a vysledek (vystup) kazdé z Cinnosti, jimiz
se zabyva. Na zaklade toho je v dokumentu popsano "jak" kazdé zakazky, za kterou odpovida
ABC, s piihlédnutim ke smluvnim pozadavkim i pozadavkim CPMF. Tento dokument (plan
fizeni projektu nebo operacni ramec (OF)) definuje, jak je CPMF na danou zakazku aplikovan,
apodléha auditu. U jednotnych linii podnikéani nebo sluzeb 1ze definovat spolecny mistni postup
pro kazdy proces, ktery podporuje poskytovani sluzby nebo linie podnikani. Tyto mistni
postupy (nazyvané také "model podpory") musi respektovat minimalni pozadavky CPMF pro
procesy, na které se vztahuji.

Pokud je zakdzka dodavana napii¢ vice obchodnimi jednotkami, je jedine¢ny plan fizeni
projektu nebo operacni ramec (OF) jedinym zptisobem, jak zajistit spolecny pohled pro klienta.
Mezioborova dohoda (dohody) podepsana (podepsané) mezi hlavni BU a spolupracujici BU
zajistuje (zajistuji) fadné vazby na rizné modely podpory. Co se tyCe klienta, ABC pro ng¢j
predstavuje jednotnou, sjednocenou tvar.

Dalsi flexibilita je zajisténa prostfednictvim specifickych pokynt v ramci CPMF, které vam
pomohou posoudit, kde muzete pfizpusobit Cinnosti konkrétnim pozadavkim zakazky.
Specifické pokyny, Sablony, dalsi pracovni produkty a techniky umoziuji pfizptsobit aspekty
zakazky konkrétnim potfebam, jako je velikost, slozitost, riziko a smluvni zavazky.

Tato struktura podporuje troven flexibility pfizpuisobenou velikosti, struktufe a obchodnimu
prostedi kazdé obchodni jednotky v ramci globalniho dodavatelského prostredi ABC.
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CPMF je strukturovan podle standardniho zivotniho cyklu zakazky (viz obrazek 12). Jsou
stanoveny tfi zakladni typy zapojeni: Outsourcing (pro externé, nepfetrzit€ poskytované sluzby,
obvykle dlouhodobé), projekt (kdy ABC odpovida za fizeni, tvorbu vystupi a vysledek
projektu) a konzultaéni sluzby (kdy ABC poskytuje klientovi pouze zdroje nebo odborné
znalosti). Ackoli tyto typy zakazek maji své vlastni definované procesy pro dodani a uzavieni,
pouzivaji spolecny pfistup k fizeni nabidky, smlouvy a zakazky.

Obrazek 12 Struktura metodiky CPMF

Dodavka Uzavfeni
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Dodavka Uzavfeni

@ Synchronizacni body
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1 1 1

Zdroj: Autor (kresleno v program draw.io)

Definice synchroniza¢nich bodu: "Synchroniza¢ni body" jsou definované referencni body
nebo milniky fizeni zakazky/dodavky, v nichz mohou soufasné probihat ¢innosti z CPMF,
jinych ramct fizeni, procesti obchodni jednotky, zakazky ¢i klienta. Kazdy z téchto
referencnich bodu obsahuje ramcové pokyny odkazujici na konkrétni aspekty ostatnich
procest, které se vztahuji k dané fidici Cinnosti.

Nabidkovy proces: uCelem je pripravit a predlozit klientovi vitézny navrh, ktery se stane
zakladem pro jednani o smlouvé. Jeho cilem je maximalizovat Sance na ziskani klientova
obchodu a zaroven nastinit sluzby a vztahy, které ABC nabizi v ramci riznych oddéleni a feSeni.
V prabéhu tohoto procesu lze v piipadé potfeby definovat strategii prechodu/transformace,
ktera klientovi 1épe podpoti navrhované feseni.

Smluvni proces: ma za ukol dokumentovat zdkladni aspekty obchodu mezi ABC a klientem,
vcetné internich a externich partnerstvi. Definuje a vysvétluje podminky a také urcuje, jak se
bude méfit uspéSnost dohody. V piipadé potreby zahrnuje proces uzavirani smlouvy ¢innosti k
ovéteni aktualni situace klienta.

Sprava zapojeni: spravuje klientské smlouvy po jejich podpisu s cilem budovat a rozvijet
partnerstvi mezi klientem a ABC prostfednictvim efektivniho fizeni a plnéni ziskovych a
efektivnich smluvnich zavazka, které podporuji obchodni cile klienta. Do tohoto procesu
spadaji také Cinnosti zajist'ujici kvalitu dodavek v souladu s irovni sluzeb a smluvnimi zavazky.
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Proces dodavky: je tieba zajistit, aby kazda pobocka zapojena do zakazky tcinné a efektivné
poskytovala vSechny smluvni sluzby, dosahla dohodnuté urovné sluzeb a uspésné tidila vztahy
mezi spolecnosti ABC, klientem a komunitou koncovych uzivateld. Do tohoto procesu spadaji
také cinnosti souvisejici s realizaci prechodového a transformacniho programu, fizenim
nakladt, procesem revize a obnovy smluv a strategii rustu piijma.

Proces uzavreni: vyporadani se a ukoncenim smluvniho vztahu mezi ABC a klientem. Cilem
je rovnéz se poucit z nasich spolecnych zkusenosti.

CPMF je strukturovan do tfi typt zapojeni, které jsou popsany nasledovné:

1) Zapojeni outsourcingu: typ zakazky, kdy je ABC plné¢ povéfena poskytovanim
nepietrzitych sluzeb klientovi a nahrazuje nékteré nebo vSechny outsourcované sluzby.
Muze jit o jakoukoli kombinaci infrastrukturnich a provoznich sluzeb, udrzby aplikaci,
systémové integrace a vyvoje nebo obchodnich procesu.

2) Projektové zapojeni: typ zakazky, kdy ABC nese odpovédnost za doCasné usili o vytvoreni
jedine¢ného feseni, produktu nebo sluzby. Tento typ smluvniho vztahu predpoklada, ze
ABC je odpovédna za vytvoreni jednoho nebo vice vystupt a za vysledek projektu (napf.
kvalita prace, vykonnost systému).

3) Zapojeni konzultacnich sluzeb: typ zakazky, kdy ABC poskytuje specifické odborné
znalosti pro klienty v jiné nez projektové kapacité. (napt. poskytovani odbornych znalosti,
podpory nebo sluzeb). Kde je ABC odpovédna za zajisténi odpovidajiciho odborné znalosti
pro klienta. Rizeni prace provedené zdroji poskytnutymi spoleénosti ABC je v kompetenci
odpovédnosti klienta.

3.2.2 Project opening faze (POP)

Nize jsou popsany jednotlivé kroky, které je potieba v Project opening fdzi vykonat, aby projekt
byl schvalen, mohla byt sepsana nabidka a ve finale, aby mohl projekt pfejit do faze realizace.

1) Project opening phase zaCina na zaklad¢ informace, ze klient chce zahgjit novou zakazku
se spolecnosti (nejlépe na zakladé podepsané smlouvy). PM je k projektim prifazen
engagement manazerem, ktery vyhodnoti nasledujici skutecnosti:

dostupnost PM — jeho volna kapacita

specifi¢nost odvétvi/projektu — energetika, finance, telekomunikace atp.

urovein PM — Level 1 az level 4

uroven slozitosti zakazky — Level 1 az Level 4

nutnost monitorovani, kou¢ovani a rozvoje

opo o

2) Projektovy manazer vypliiuje Sablonu DSR (Delivery assurance revew), kde uvadi
veskeré prvotni informace, které se dozvédél o vznikajicim projektu (kdo je zékaznik,
ucastnici, prvotni nastiel rizik, odhadovana cena, odhadovany HMG atd.). Vypliiuje dle
urovne slozitosti:

a. Prolevel 1 alevel 2 se vypliiuje Sablona ve formatu prezentace (viz ptiloha I.)
b. Pro level 2 a level 4 se vypliuje rozsahlej§i word dokument (viz pfiloha II.)
c. Dale tuto Sablonu predklada projektové kancelafi k posouzeni a schvaleni.

3) Béhem DSR (Delivery assurance revew), se nejvice udaju ziskava od tymu pro fizeni
nabidek. V pfipadé potieby je tieba projednat WAR (work at risk), potvrdit projektovy tym,
typ projektu, typ sluzby, znovu potvrdit matici slozitosti zapojeni.
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Vstupy — vyplnéna Sablona DSR, Nabidka, Smlouva (pokud je k dispozici), financni
rozpocet.

Vystupy — autorizace WAR (pokud je potieba), Projektovy tym, Typ projektu, Typ
sluzby, Uroveii sloZitosti zapojeni, Metoda uznavani piijma, v pipadé potieby piid&len
kou¢ PM (naptiklad pokud je zaporny rozdil mezi urovni PM a trovni slozitosti projektu
=1).

4) Informovani PMO s nasledujicimi udaji o projektu prostfednictvim e-mailu vcetné
schvaleného DSR:

a.

e ™o oo T

Uroveii sloZitosti zapojeni — vietné matice sloZitosti (dalsi podrobnosti jsou vysvétleny
v Casti 3.1)

Typ projektu

Typ sluzby (konzultacni sluzby; projekt; uroven I; trovet II; troveti IV)

Podminky WAR — pokud existuji

Slozitost zakazky — pouze v piipad€ vykazovani HC

Vstupy: Schvalené DSR

Vystupy: PMO Pozadované informace

S) Finan¢ni priprava projektu probiha na zékladé xls Sablony, kde jsou slozité vzorce a
makra. Pracuje se s udaji z nabidky, kde byl definovan rozsah projektu. Zde se jiz pfifadi
potencionalni jednotlivi pracovnici, ktefi by méli na projektu pracovat, pfifadi se jim
cloveékodny, které na projekt maji piifazené, jejich cena plus se pripoCte marze a da ndm to
celkovou ¢astku na projekt.

1. Vytvoreni projektu v systému — Pokud je DSR schvaleno a nejsou pozadovany zadné dalsi
upravy a vSe je v poradku, tak dochazi k vytvoreni projektu v systému, kde je potieba
vyplnit rizné povinné atributy a informace (Nazev projektu, aktivity na projektu, zakaznik,
doba splatnosti faktury atd.).

2. Typy projektu dle uznavani revenue (prijmu):

a. Percent of completion (POC) neboli dodavaci —je presné definovan rozsah a cena
(fixed time and fixed price), tedy na strané dodavatele je tvoten produkt/sluzba, kdy
po dokonceni dojde k predani zadavateli. Tedy pifijmy jsou takové kolik se na
projektu odpracovalo.

b. Support (Servis) — princip je stejny jako u POC, tedy je presné definovan rozsah a
cena. Nicméné po dodani funkcniho feseni se stale pokracuje v tzv. supportu, kdy
se dale vyviji na zakladé dalSich pozadavk( zakaznika nebo Casto po dodavce
vznikaji bugy (chyby), které se dale ladi. Jedna se tedy také o fixed time a fixed
price, ale metoda uznani revenue (piijmu) je ,.straight line” (suma projektu déleno
pocet mésicu trvani projektu) — kazda mésic je odvedena stejna vyska revenue
nezavisle od toho, kolik se odpracuje.

c. Time and material (outsourcing) neboli bodyshop — jedna se o prodej interniho
zaméstnance (specialisty) do jiné firmy, kde jiz neni dodavka v kompetenci
dodavatele, tedy neni pfesné definovan rozsah a cena. Zakaznik tedy plati za jeden
cloveékoden na zaklade€ vykazu prace.

6) Zalozeni projektu v systému: na zakladé vytvoreného projektu muze dojit k assigmentu
pracovniktl na projekt (PM, Konzultanti, programatoii apod.)
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7) Priprava project management plan (PMP) dle Sablony:

d. Intro —ucel PMP, projektovy pfistup, historii k projektu

e. Goals and Objectives — Business cile, Projektové cile

f. Project scope — definice projektu, cena a benefity, management pozadavky, seznam
vystupu, milniky, omezeni na projektu, navazné projekty, kritické oblasti

g. Projektové role a odpovédnosti — Funk¢ni struktura projektu, RASCI

h. Project management procedures — sledovani projektu (HMG), Communication
MGMT, management zmén, kvalita, risk management, risk Assesment, fizeni rizik

8) Vysledkem ,,Project Opening faze* je zrizeni interniho a externiho kick-off meetingu,
kterymi se startuje projekt.

Vse z project opening faze se finalné upravi v internich systémech a dilezité dokumenty se
ulozi na interni ulozisté. Mezitim dojde k dotvofeni nabidky a schvaleni se zakaznikem.
Finalnim dokumentem je poté objednavka zakaznika, po které se uzavie cenova ¢ast v systému.

3.2.3 Realization phase

Béhem realiza¢ni faze dochazi ke konkrétnim krokiim a Cinnostem, které byly stanoveny
v pfedchozi project opening fazi. Hlavnimi aktéry jsou vyvojafi, testefi a implementacni tym,
kteti spolupracuji na vytvoreni, ovéfeni a nasazeni IT feSeni.

Prvnim krokem v realizacni fazi je samotny vyvoj nebo konfigurace pozadovanych IT systému
nebo aplikaci. Vyvojafi se zaméfuji na implementaci funkcionality, ktera odpovida
pozadavkim zakaznika. Jsou dodrzovany predem stanovené technické specifikace a vyuzivany
nejnoveéjsi technologie a postupy.

Po dokonceni vyvoje nasleduje faze testovani. Testovani je dilezitym procesem, ktery slouzi k
overeni funkcnosti, kvality a bezpecnosti IT feSeni. Testefi provadeji rizné typy testd, vCetné
testovani jednotlivych komponent, integracniho testovani a uzivatelskych testd. Cilem je
odhalit pfipadné chyby nebo nedostatky a zajistit, Ze feseni je pIné funkcni a spliiuje oCekavani
zakaznika.

Po uspésném testovani nasleduje faze nasazeni a implementace. Implementacni tym se zabyva

pfipravou a provedenim migrace dat, konfiguraci a instalaci IT systémi. Tym se také stara o
zaSkoleni uzivatelt a poskytovani potiebné podpory béhem nasazovani feSeni

Hlavni kroky realizac¢ni faze jsou:

Interni pravidelné schiize
Pravidelné schize se zakaznikem
Rizeni zdrojt

Rizeni zménovych pozadavk
Rizent rizik a probléma

Hlidani HMG

Kontrola a dohled dosahovani cilt projektu
Reporting

Ptiprava feSeni na TEST prostredi
Testy na TEST prostredi
Nasazeni na PROD. prostredi
Akceptacni testy
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3.2.4 Project closure phase

Po realizacni fazi nasleduje ,,project closing™ faze, kde vSechny prace byly ukonceny a tim
konc¢i 1 projektova Cinnost. Project closing probihé ve dvou fazich:

1. Delivery closeout
a. Uvolnéni pracovniku projektu — PM informuje engagement managera o uvolnéni
pracovnikd, ze jejich ucast na projektu je u konce a mohou byt utilizovani nékde
jinde.
b. Zaslani zpétné vazby — PM je zodpoveédny zadat relevantni zpétnou vazbu na
kazdého €lena tymu skrze interni systém.
c. Aktualizace CV a profilu v systému — Kazdy ¢len je povinen aktualizovat své
firemni CV pro tcely nabidek.
d. Sjednoceni dokumentace — PM je zodpovédny za to dat dohromady veskerou
dokumentaci k projektu (akceptacni protokoly, kontrakty atd.)
e. Piiprava $ablony k ukonéeni projektu — Sablona, ve které se popisuje priibéh
projektu
2. Finance Closeout / Project inactivation
a. Potvrzeni finan¢ni stranky v systému — Nulové
proplacené, zadné dalsi naklady
b. Deaktivace projektu v systému

»WIP“  vSechny faktury

3.3 Identifikace klicovych oblasti v procesu rizeni projekti

V této kapitole bude za pomoci GAP analyzy provedena identifikace nedostatka v procesech a
jejich klicovych aktivitach v soucasnych projektovych fazich. Dale bude pfifazena priorita
jednotlivym procesim a aktivitam, ktera bude vyuzita v nasledujici ¢asti navrhu optimalizace.

3.3.1 Identifikace soucasného stavu v ,,Project opening phase*

Nize na obrazku cCislo 13 je vyobrazen soucasny stav, jak v IT spoleCnosti probiha project
Opening faze. Nyni budou rozebrany jednotlivé polozky do vétsiho detailu.

Obrazek 13 Proces project opening faze

opening

Zdroj: Autor, na zaklad¢ analyzy (kresleno v programu draw.io)
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Project Opening faze zacina informaci, ze néktery z klienti podal poptavku na dodani softwaru,
hardwaru nebo konzulta¢nich sluzeb.

Projektovy manazer je zvolen bud’ tim, ze mé jiz dané¢ho klienta na starosti, a tedy klient
komunikuje napfimo jiz s projektovym manazerem anebo je zvolenému projektovému
manazerovi oznameno (Ustn¢ nebo emailem), ze ma danou nabidku zpracovat. Dale jeste je
nutno vzit v potaz:

a) Projektovy manazer je soucasti nabidkového procesu
b) Projektovy manazer neni soucésti nabidkového procesu

Pokud projektovy manazer soucasti nabidkové procesu neni, tak je to vcelku jednoduché a je
mu pouze oznameno, ze dany projekt byl ,,vyhran“ a to vétSinou s minimem informaci.

V ptipadé, ze projektovy manazer je soucasti nabidkového procesu, tak ma na starosti nékolik
kroku:

a. Musi sesbirat a definovat zakaznikovy pozadavky
a) Technicka specifikace: obvykle za pomoci technickych konzultanti je potieba dat
dohromady technickou specifikaci, ktera vymezuje a specifikuje rozsah dodavaného
feSeni.
b) Harmonogram: dle zakaznikovych pozadavkid je tieba dat vytvofit predbézny
harmonogram, kterym se zavazuje dodrzeni dodavky.
¢) Finan¢ni budget: dle WBS a za pomoci excelovské tabulky je stanoven finan¢ni
budget projektu. Tento excel se poté posila na schvaleni a dale uklada na MS
Sharepoint daného projektu.
b. Musi se stanovit pracnost pro dané aktivity
a) WBS: neboli work brakedown structure stanovi dané aktivity na projektu a pfifadi
jim pracnost obvykle na zakladé tzv. ,,man days™“ neboli ¢clovékohodin. WBS je poté
dale pouzivana pro financni planovani projektu.
b) Detailni harmonogram: byva rozpracovan i detailni harmonogram na zéakladé
pracnosti z WBS a dle zakladnich pozadavka zakaznika.
¢. Musi se priradit lidské zdroje na projekt
a) Osloveni team leaderu: prvni projektovy manazer musi oslovit team leadery
potencionalnich pracovnikd na projektu, ovéfit s nimi kapacity a dostat od nich
povoleni je dale vyuzit.
b) Osloveni pracovnikii: projektovy manaZzer potom musi jednotlivé pracovniky
oslovit a oznamit jim o ¢em projekt je a nechat je na projekt priradit.

Dale dochazi ke kompletaci vSech zjisténych nalezitosti v ramci nabidkového dokumentu a
soucasné vytvoreni prezentaci, které shrnuji informace o projektu tzv. DSR. Tyto prezentace
jsou posilany v ramci emailové komunikace ke schvaleni vys§im managementem. Jamile je
schvalen excel se stanovenym finan¢nim budgetem, taktéz DSR a nabidka je finalni, tak muze
byt odeslana na klienta.

V ptipadé, Ze je nabidka vyhrana a akceptovana klientem, tak probihaji navazujici procesy:

1. Zalozeni projektu v systému: zde se musi vyplnit informace o klientovi, jak budou
probihat platby na projektu, o jaky typ projektu se jednd, definovat aktivity projektu,
kde se zaméstnanci budou vypisovat a dalsi.

2. Finanéni priprava projektu: jakmile je projekt zalozen, tak projektovy manazer musi
do interniho systému z excelové tabulky vyplnit veskeré finan¢ni udaje o projektu. Jaké
jsou naklady, kolik bude uctovano klientovi, jaky je hodinovy rozsah na projektu a jaka
je celkova Castka.
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3. Sestaveni projektového planu: mélo by dojit k sestaveni projektového planu a jeho
ulozeni na sharepoint daného projektu.

V dalsim kroku by projektovy manazer mél alokovat lidské zdroje na projekt a to tak, ze je na
projekt necha ptifadit za pomoci systému a oni tam poté budou moci vykazovat hodiny, které
odpracovali.

Vystupem této faze jsou:

Interni kick-off: dojde k seznameni se s projektem, jeho cili a je sestavena agenda pro schuizku
se zakaznikem

Externi Kkick-off: zde jiz probiha schize s konkrétnim klientem, kde dojde potvrzeni, ze obé
strany jasné chapu cile projektu, predstavi se organizacni struktura obou projektovych tymad.
Ptiklad agendy pro externi kick-off:

1) Uvodni pFivitani a seznameni
a. Predstaveni ¢lent tymu a ucastnikt kick-off setkani
b. Stru¢né predstaveni spolecnosti dodavatele a zakaznika
c. Vysvétleni cilt a o¢ekavani setkani
2) Prehled projektu a jeho kontextu
a. Prezentace predmétu dodavky a hlavnich cilli projekt
b. Vymezeni rozsahu dodavky a ocekavanych vystupt
c. Zduraznéni klicovych faktort tispéchu a rizik projektu
3) Vyjasnéni roli a odpovédnosti
a. Predstaveni Clenti tymu dodavatele a zakaznika a jejich roli v projektu
b. Diskuse o rozdéleni pracovnich tikolli a odpovédnosti mezi tymy
c. Sdileni o¢ekavani tykajicich se spoluprace a komunikace
4) Planovani a harmonogram
a. Prezentace planu projektu, zahrnujici Casovy plan, milniky a dalezité terminy
b. Diskuse o moznych zavislostech, rizicich a opatfenich
c. Sdileni informaci o zdrojich, technologiich a infrastruktufe potfebnych pro realizaci
dodavky
5) Komunikace a reporting
a. Vymezeni komunikacnich kanalll a nastroja pro pravidelnou vyménu informaci
b. Urceni Cetnosti a formatu prubézného reportovani projektu
c. Diskuse o zpusobech feseni ptipadnych problému a konfliktt
6) Kontrola kvality a akceptacni proces
a. Diskuse o ocekavanych standardech a kritériich pro hodnoceni kvality dodavky
b. Vyjasnéni procesu akceptace vysledki a pravidel pro testovani a ovérovani
c. Domluva na mechanismech zajistujicich sledovani a zabezpeceni kvality
7) Dalsi kroky a zavér
a. Shrnuti kliCovych bodu a dohodnutych kroki z kick-off setkani
b. Sdéleni informaci o dalSich planovanych setkanich a pracovnich aktivitach
c. Podékovani za tcast a zavérecné poznamky
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3.3.2 Identifikace souc¢asného stavu v ,,Realization phase*

Nize na obrazku Cislo 14 je vyobrazen soucCasny stav, jak v IT spole¢nosti probiha ,realization
phase®. Nyni budou rozebrany jednotlivé polozky do vétsiho detailu.

Realizacni faze dodavky IT feseni se obecné sklada z nékolika krokt, které zahrnuji analyzu a
navrh, vyvoj, testovani a nasazeni. Zde je prehled jednotlivych krokt procesu v realiza¢ni fazi

Obrazek 14 Soucasny stav procesu realizacni fdze

Uvedeni do provozu

UZivatelske testovan

[ Integrace

=y
=

. . L. Migrace dat Akceptace
Plénovani projektu Implementace Systémove testovani
i
5 erogramovdn
2 3 rogramovani a o . - .
E Nawrh architekiury kenfigurace Uit testovani Piiprava nasazeni Skolen
> Ana\ﬁg;?avm — Vivoj — Testovani o Masazeni —»  Odbéf a piedani

Start Konec
realizace = realizace

Procesy projektového
fizeni

T

‘ Rizeni zdroji ]{ Rizeni kvality ][ Rizeni rizik {ﬁizenipmb\ému:

Rizeni poZadavkil ] [ Rizeni chyb ‘ [ Reporting ‘ ‘ Monitoring ]

Projektové Fizeni

‘ Rizeni zmén ‘

Zdroj: Autor (kresleno v programu draw.io)
Implementace:
Analyza a navrh:

Zhodnoceni pozadavkd: Detailni prozkoumani pozadavki zakaznika a jejich presné
specifikace.

Navrh architektury: Navrzeni efektivni a Skalovatelné architektury IT feSeni, kterd odpovida
pozadavkam.

Planovani projektu: Stanoveni ¢asového planu, alokace zdroju a definovani pracovnich balicka.
Vyvoj:

Implementace: Realizace samotného vyvoje IT feSeni podle specifikaci a navrhu.
Programovani a konfigurace: Vytvoteni nebo tprava kodu a nastaveni konfigurace systému.
Integrace: Propojeni jednotlivych komponent a modult IT feSeni.

Testovani:

Unit testovani: Ovéreni funkcionality a spravnosti jednotlivych komponenti a moduld.
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Systémové testovani: Komplexni testovani integrovaného systému za ucelem ovéfeni jeho
funkcionality a vykonu.

Uzivatelské testovani: Zapojeni uzivateld nebo zastupct zakaznika do testovani systému za
realnych podminek.

Nasazeni:

Ptiprava nasazeni: Piiprava prostfedi a infrastruktury pro nasazeni IT feSeni.

Instalace a konfigurace: Instalace a konfigurace IT feseni v produkénim prostredi.

Migrace dat: Pfeneseni dat z existujicich systémua do nového IT feSeni (pokud je to relevantni).
Odbér a predani:

Odbér a akceptace: Ovéreni, zda IT feSeni spliiuje pozadavky a specifikace zdkaznika.

Skoleni a predani: Poskytnuti Skoleni uzivatelim a predani dokumentace a znalosti
souvisejicich s IT feSenim.

Uvedeni do provozu: Spusténi IT feSeni a prechod na bézny provoz.
Projektové procesy:

Jsou v zodpovédnosti projektového manazera, ktery musi umét reagovat na nenadalé situace a
ma na starosti hladky prabéh dodavky. K tomu mu pomahaji tyto procesy:

Rizeni zdroji: projektovy manaZer optimalné vyuziva zdrojd s cilem dosahnout, jejich co
nejefektivnéjsiho vyuziti. V prabéhu projektu je tieba sledovat a identifikovat, zda nedochazi
k prebytka zdroju nebo jejich nedostatkti. Pokud kapacity prebyvaji, snazi se jim efektivné najit
praci na stavajicim projektu nebo je nabidne v ramci dalSich zpracovavanych projektt. Pokud
je nedostatek zdroji na projektu, tak by projektovy manazer mél identifikovat potfebu navyseni
zdroju a jejich samotné zajisténi.

Rizeni kvality: Projektovy manaZer by mél definovat a sledovat kvalitativni cile projektu,
stanovit procesy a postupy pro zajisténi kvality, a to vCetné planovani, provadéni a kontrol.
Dulezitou soucasti je také aktivni komunikace a spoluprace s tymem, aby se zajistilo spravné
chapani a dodrzovani kvalitativnich pozadavkd. Projektovy manazer by mél vést pravidelné
kontroly, audity a testovani, a reagovat na zjisténé nedostatky ¢i odchylky. Dtraz by mél byt
kladen na prevenci problémi a kontinualni zlepSovani kvality prostfednictvim vhodnych
opatfeni a feedbacku. Celkoveé fizeni kvality zahrnuje peclivé planovani, monitorovani a fizeni
vSech aspekta projektu, aby se dosahlo vysoké kvality dodavaného IT feSeni.

Rizeni rizik: Odpovédnosti projektového manazera je identifikovat potencialni rizika,
analyzovat jejich dopad a pravdépodobnost vyskytu a vypracovat plan pro jejich fizeni.
Projektovy manazer by mél aktivné spolupracovat se stakeholdery a projektovym tymem, aby
ziskal relevantni informace o rizicich a jejich potencidlnich dopadech na projekt. Dale by m¢l
definovat strategie pro minimalizaci rizik, coz zahrnuje pfijiméani opatieni pro jejich
predchazeni, snizovani jejich vyskytu nebo vytvafeni plant pro jejich mitigaci, vCetné
vytvoreni kontingencnich pland. Projektovy manazer by mél pravidelné monitorovat rizika a
aktualizovat plan rizik v prib&hu projektu, a také aktivné komunikovat s tymem a stakeholdery,
aby se zajistilo fadné fizeni a minimalizace negativnich dopadd. Celkoveé by projektovy
manazer mél mit systematicky pfistup k fizeni rizik, a to jak pfi jejich identifikaci a analyze,
tak pfi provadéni opatieni pro jejich spravné feseni a ovladani.

Rizeni problémi: Projektovy manazer by mél vytvorit strukturovany proces pro spravu
problému, ktery zahrnuje jejich evidenci, dokumentaci a sledovani. Pfi feSeni problémi by mél
projektovy manazer spolupracovat s tymem a stakeholdery, aby ziskal potfebné informace a
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stanovil vhodné akce. Dulezitym prvkem je také efektivni komunikace a transparentnost v
ramci tymu, aby se problémy fesily v€as a adekvatné. Projektovy manazer by mél vést diskuse,
identifikovat mozna feseni a rozhodnout o nejvhodnéjsim pfistupu. Dale je dulezité sledovani
pokroku pfii feSeni problémil a pravidelna aktualizace stakeholderi o stavu. Celkové by
projektovy manazer mél mit proaktivni pfistup k fizeni problémi, aby minimalizoval jejich
negativni dopad na projekt a zajistil uspeésné dosazeni cilt.

Rizeni zmén: Projektovy manaZer identifikuje potiebu zmén, analyzuje jejich dopad a
pravdépodobnost uspésné implementace a koordinuje proces zménového fizeni. Vytvari
strukturovany proces pro spravu zmen, zahrnujici identifikaci, hodnoceni, schvalovani,
implementaci a monitorovani. Komunikuje s tymem a stakeholdery pro porozumeéni a akceptaci
zmén, koordinuje aktivity, v¢éetné planovani, zajisténi zdroju, aktualizace dokumentace a fizeni
rizik. Klade duraz na transparentnost, sledovani, dokumentaci a feSeni potencialnich konflikta
anegativniho dopadu zmén na projekt. Zajist'uje systematicky a efektivni pfistup k fizeni zmén,
aby byly fadné€ planovany, implementovany a monitorovany s ohledem na cile projektu

Rizeni pozadavka: Projektovy manaZer spravné porozumi a dokumentuje pozadavky
zakaznika a stakeholdert, implementuje strukturovany proces pro spravu pozadavki (sbér,
analyza, dokumentace, sledovani a fizeni zmén) a komunikuje s tymem a stakeholdery pro
vyjasnéni pozadavki a minimalizaci nejasnosti. Zajistuje spravné piidéleni, planovani a
sledovani pozadavkt v prubéhu projektu a reaguje na zmény a nové pozadavky pomoci fizeni
zmén. Celkove systematicky fidi pozadavky, aby projekt spliioval o¢ekavani a dosahl cila.

Rizeni chyb: Projektovy manazer identifikuje, sleduje a fesi chyby na projektu. Ma systém pro
dokumentaci a feSeni chyb, komunikuje s tymem a stakeholdery, vyhodnocuje dopady a
navrhuje feSeni. Provadi preventivni opatieni a korektivni akce, které minimalizuji opakovani
chyb a zlepSuji kvalitu projektu. Podporuje otevienou komunikaéni kulturu, ktera umoziuje
tymu sdélovat a hlasit chyby bez obav, a tim posiluje schopnost tymu se poucit a zlepsit vykon
projektu.

Reporting: Projektovy manazer zajiStuje pravidelny a transparentni reporting projektu.
Definuje format a obsah reportti, komunikuje se ¢leny tymu a analyzuje reporty pro identifikaci
odchylek a problému. Aktualizuje reporty vCas a distribuuje je, aby zainteresované strany mély
aktualni informace pro rozhodovani.

Monitoring: Projektovy manazer monitoruje prubéh projektu, véetné pokroku, harmonogramu,
nakladu a kvality. Sbira relevantni informace a analyzuje je, identifikuje rizika a odchylky od
planu a pfijima opatfeni pro udrzeni projektu na spravné cesté.
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3.3.3 Identifikace nedostatku

V ramci vybéru procest pro optimalizaci projektového fizeni v diplomové praci byl proveden
strukturovany rozhovor ve spolupraci s vedoucim projektové kancelare spole¢nosti (PMO) a
osmi vybranymi projektovymi manazery za kazdé oddéleni spoleCnosti ABC (dale jiz jen
,pracovni tym®). Pracovnici byli sezndmeni s devatenacti vybranymi procesy, které jsou
popsany v kapitolach vyse, kdy na zakladé svych odbornych zkuSenosti provedly odhady pro
identifikaci nedostatkli. Z vysledka identifikace procest vyplynulo, Ze je nutné vybrat sedm
procest z celkovych devatenacti uvedenych v kapitole 3.2. Strukturovany rozhovor obsahoval
zadost o bodové ohodnoceni dulezitosti optimalizace jednotlivych procesti. Respondenti pouzili
bodovou skalu 1, 2, 3 a 4, pficemz hodnota 1 predstavuje nejméné dulezité a hodnota 4 nejvice
dilezité.

Tabulka 1 Vyhodnoceni vysledkii identifikace procesii pro provedeni optimalizace

Nazev procesu Bodové hodnoceni

Project opening phase
Definice pofadavki od zdkaznika

Stanoveni pracnosti

Prifazeni lidskych zdroja

Sepsani nabidky

Finanéni piiprava projektu
ZaloZeni projektu v systému
Alokace zdroji na projekt
Sestaveni PMP

wln s |w|e s |=

Realization phase

Rizeni zdrojl

Rizeni rizik
Rizeni kvality
Rizeni problémi

Rizeni zmé&n

Rizeni poiadavki

Rizeni chyb
Reporting
Maonitoring

ol | | s |

Project closure phase
Uzavieni dodavky projektu
Finanéni uzavieni projektu 2

=

Zdroj: Autor

Na zakladé vyhodnoceni strukturovaného rozhovory odpovédi byly vybrany procesy, které
budou podrobeny detailni analyze a optimalizaci. Procesy, které obdrzely hodnoceni tii a Ctyfi
body, byly vybrany jako klicové pro dalsi zkouméni a zlepSovani. Naopak procesy s
hodnocenim jedna a dva body nebudou dale analyzovany a optimalizovany v ramci této
diplomové prace. Celkem bylo vybrano osm procesu, které dosahly hodnoceni tfi a ¢tyfi body:

Ptitazeni lidskych zdroju
Finan¢ni pfiprava projektu
Zalozeni projektu v systému
Sestaveni PMP

Rizeni rizik

Rizeni zmén

Rizeni pozadavka
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3.3.4 Identifikace kli¢ovych aktivit

V kapitole 3.2 byly popsany procesy projektového tizeni ve spoleCnosti ABC, dale v kapitole
3.3.3 identifikace nedostatki bylo vybrano sedm procesi na zakladé potieby optimalizace
procest dle pracovniho tymu.

Vybrané procesy jsou popsany v kapitolach 3.3.1 identifikace soucasného stavu , project
Opening phase” a 3.3.2. identifikace soucasného stavu v , realization phase®. Project closure
phase nebude v ramci této diplomové prace vénovan dal§i prostor, protoze zde nebyly
identifikovany zadné nedostatky.

Pro kazdy proces probéhla s pracovnim tymem identifikace kli¢ovych aktivit, kdy nize Ize vidét
zdtivodnéni jejich vybéru. Zvoleno bylo 15 kliCovych aktivit napfi¢ procesy, u kterych byla
detekovana potteba optimalizace.

Klicové aktivity zvolenych procest a odtivodnéni jejich vybéru:
Project Opening phase (viz obrazek 15)
1. Prirazeni lidskych zdroju:

Identifikace a alokace zdroju — jedna se o kliCovou aktivitu, protoze kazdy projekt ma
specifické potieby, a tedy i1 rozdilné potfeby na lidsky kapital. Jedna se o vysoce Casoveé
naro¢nou aktivitu, ktera je zaroven aktivitou kli¢ovou, protoze bez potiebnych lidskych zdroja
neni projekt mozné realizovat.

Obrazek 15 Identifikované nedostatky v project opening phase

Osloveni konkrétnich
zaméstnanci

Definice poz Stanoven pracnosti Piitazeni idskjch
zakaznika zdrojii na projekt

— Informace, Z Klient \ -
}—»| cheezahdjitnovou —>|  ZvoleniPM [ 0

~ zakézku e Pl
opening soutasti
faze nabidkoveljo
procesu? Sepsani nabidky

¥

Vypinéni DSR
|——>| zablony - ppix nebo
word

¥

Informace PMO
(email)

Byla ¢ —~
vytvorena < _Ne o f \Kenec P
objednéavka? n v procesu
‘ no

= Sestaveni Finanén piprava Zalozeni projektu v
PMP projektoveého planu projektu ( xIs) systému

Ugel projektu

Technickd specifikace Harmonogram Finanéni budget ( xls) WBS (xds) Detailni HMG Domiluva s TL/PMs

Ne

Ustni predani a
alokace na projekt

Cile projektu

Rozsah projekiu . Konec

Alokace zdrojii na - - () project
Projsktovs role a zodpovédnost oroiek [ emikekof [ Examikickofl ) Sy

faze

Projektové postupy (rizika, sledovani projektu atp.)

Zdroj: Autor (kresleno v programu draw.io)

2. Finan¢ni priprava projektu

e Sbér dat pro stanoveni budgetu — jedna se o klicovou aktivitu, protoze aby projekt byl
uspesné dodan a nepresahl stanoveny budget, tak je tfeba mit kvalitné€ posbirané podklady
pro urCeni budgetu. Tedy je tfeba mit zaramovany rozsah projektu, sestaveny plan praci a
odhad jejich pracnosti.

e Vypocet finalni ceny — je stanoven jako klicova aktivita a to proto, ze jasné navazuje na
bod ,,Sbér dat pro stanoveni budgetu“. Tento vypocet momentalné probiha v xIs Sabloné,
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ktera ma nastaveno mnoho maker a je dosti komplexni a nepiehlednd, aby byly vSechny
parametry nastaveny spravng, tak je tfeba investovat pomémeé dost ¢asu a z davodu Spatné
automatizace dochazi k Casté chybovosti.

Zalozeni projektu v systému

Vytvoreni projektu — aktivita byla urCena jako klicova, protoze bez zalozeného projektu
nelze spliiovat auditni pozadavky a zaroven by projektovy manazer nemé¢l dalsi alternativu,
jak projekt po financni strance sledovat.

Vedeni projektu — urCeni této aktivity jako klicové je z dusledku toho, ze projektovy
manazer po zalozeni projektu sleduje pouze finan¢ni stranku projektu v tomto systému, a
tedy se jedna o malé vyuziti nastroje a byl by zde vétsi potencial pro zlepSeni.

Sestaveni projektového planu

Sbér dat pro PMP — tato aktivita byla zvolena jako klicova, protoze je dilezité mit korektni
data a plan projektu bez spravnych podkladli neni mozné sestavit a dale tidit. V pfipad€, ze
by data pro plan projektu byla neaktualni nebo chybna, tak by se projekt mohl zacit ubirat
spravnym smeére