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Introduction

La nécessité de satisfaire ses besoins vaut p@aguehunité vivante dans ce monde. Ceci
n'est pas différent pour les hommes. En effethamme ne peut pas tout faire pour satisfaire tous
ses besoins. Il a appris a coopérer avec d’augesopnes et a partager le travail ainsi que les

résultats.

Ensuite, il a appris a négocier car il s’est readcdmpte que chacun ne possede pas des
mémes conditions et que grace a un négoce il gaahio de meilleures conditions. L’homme a
commenceé a échangé produits et services afin diobte dont il a besoin ou ce qu'il désire. Les
négoces d’'échanges ont évolués quand 'homme atéva monnaie. L'achat et la vente contre
de la monnaie et I'évolution des négoces ont acéefihugmentation de la concurrence. Les
enchéres en direct ont trouvé leur place sur lehdarA travers les siécles, de nouvelles idées ont

fait évoluer ce systeme de négoce.

De nombreux siecles sont passés et les hommeswarité internet. Parmi les nombreuses
activités qui ont plus ou moins étonnamment trolew# chemin sur internet et s'y sont installés,

on trouve les encheres.

Les encheres électroniques représentent un nouwede d’échange jeune puisqu'il n'est
apparu qu'il n'y a une quinzaine d'années. Leuessiilité simple permet aux gens a travers le
monde de faire des négoces sans se voir et sasaamtrer. Elles sont toujours appliquées pour
une raison principale: satisfaire les besoins @dex @dtés opposants— I'acheteur et le vendeur. De
nombreux sites en ligne, aux marchés plus ou mgiaads, ont été créés pour satisfaire au

maximum les clients.

Peu de temps aprés la naissance de la premiérererahligne, 'enchére inversée est elle
aussi apercue en ligne. Il s’agit d'un nouveau ph#&ne qui change le réle traditionnel de
'acheteur et du vendeur car c’est I'acheteur quiamce ses conditions et ensuite tout dépend du

négoce établi parmi les différents vendeurs.

Ce travail présente principalement le role et lesspbilités de I'enchere électronique ainsi
gue sa sceur cadette en version inversée dans ldentws négoces et montre I'application de
celle-ci dans le secteur privé en tant que modehdia Ces sujets sont développés dans la premiere

et la deuxieme partie.
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La troisieme partie qui y fait suite a pour butrdentrer la pratique, I'expérience réelle et
I'utilisation de ce moyen de négociation dans letesgr prive, ainsi que d’analyser le mode

d’application des enchéres électroniques inverssesle mettre en place les propositions
d’amélioration des processus adoptés.

Avec presque deux ans d’expériences de réalisatiamncheres électroniques inversées

pour le compte de I' entreprise Leroy Somer, j@aihsité approfondir ce sujet aux contextes
historiques et actuels et le faire découvrir kakeurs de ce travalil.



1 Enchere

1.1 Définition de I'enchere

Le Dictionnaire de l'académie francaise définintbére comme une « offre d’'un prix
supérieur a la mise a prix, ou a un autre prix oéjart, en parlant des choses qui se vendent ou

s'offrent au plus offrant.

Le Petit Robert — dictionnaire de la langue frasgaiprésente I'enchére comme une « offre

d’une somme supérieure & la mise & prix ou aue®firécédentes, au cours d'une adjudication. »

L’enchére représente une méthode spécifique d'ashde la vente des produits ou des
services. L'objet de I'enchére, proposé pour um géterminé, est finalement vendu — hormis les
conditions spécifiques - a celui qui a proposéfiofa plus élevée. Les enchéres sont organisées
en respectant des regles déterminées. Caractépséedifferentes configurations possibles, les

encheres sont divisées en plusieurs types.

1.2 Spécificités générales et division principales enchéres

Les enchéres ont de nombreuses formes. Les enadbffimelles sont organisées selon des
regles deéterminées de maniere trés stricte. Bbes ouvertes au public mais elles peuvent étre
organisées aussi pour des participants invitéesapétent. Les enchéres ont des durées différentes
définies d’avance et influencées par I'évolutionl’dachére, avec des prix de départ définis, des
limites minimales des augmentations d’offres indiiélles, etc. ... L'identité des participants
individuels aux encheres reste en général cachées [douvons diviser les encheres en deux
modes de base — elles se déroulent soit en dit@mas din lieu déterminé soit sous forme
électronique. Un chapitre de ce document est déuiguement aux enchéres électroniques. Pour
différencier ces deux modes d’encheres de basxjdte une division simple entre les encheres
habituelles et les enchéres électroniques. Leséeesrabituelles sont ainsi effectuées dans des
endroits déterminés par avance, et souvent dédié@sencheres. Les participants peuvent
participer directement ou envoyer leurs représegtd a participation peut étre effectuée sur
place ou a distance par différents moyens, notarnp@riéléphone et par internet.

http://fr.wikipedia.org/wiki/Enchére
2 Le Petit Robert, février 2001
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Les enchéres sont organisées par des institutiongagsedent un permis spécial pour
pouvoir effectuer ces enchéres. Les bénéfices septént souvent un pourcentage défini selon le

prix final de vente.
1.3 Historique des enchéres

Le mot « enchére » vient du mot latin « aag» qui signifie « augmenter » ou « agrandir ».

Les enchéres étaient déja pratiquées durant I@gain. Dans ses écrits Hérodote parle des
encheres des femmes réalisées a Babylone vers/500@. Les femmes étaient enchérites pour se
marier. Les encheres commencaient avec les fenerngsdus belles et se poursuivaient au fur et a
mesure avec les femmes les moins belles. A cptigug, il était illégal de marier une femme hors

encheéres.

A I'époque de 'Empire Romain, les soldats confaigat des propriétés et arrétaient des
gens. Tout cela leur servait de butin de guerrdgsdaisaient fructifier grace aux encheres. Les
bénéfices des enchéres d’esclaves étaient utpisés les expéditions de guerre ultérieures. Les
Romains réalisaient aussi, comme aujourd'hui, dekéres pour couvrir les dettes des débiteurs
dont la propriété était confisquée et ensuite naise enchéres. En I'an 193 de notre ére des
Prétoriens ont mis tout 'Empire Romain en ench&®bord ils ont assassiné I'empereur de
I'époque, ensuite ils ont vendu I'Empire a I'achetqui avait la meilleure offre. Cette enchere fait
partie des plus grandes enchéres de I'histoiréagpas apporté le bonheur au vainqueur qui a été
assassiné deux mois plus tard. Aprés une guerile,dNEmpire Romain a connu un nouveau

maitre.

Apres I'ere de 'Empire Romain, les enchéres oitu@ moyen rare de négoce jusqu’au
XVII *™siécle. Les gens ont plutét pratiqué le marchaedagla vente & un prix déterminé.

Il est intéressant de mentionner la vente a la igopratiquée en Angleterre, pendant les
XVII #™ et XVIII°Mesiécles, pour la vente de marchandises et de hasxenchéres pouvaient &tre
déposées uniquement aprés qu’une bougie eut atééal Lorsque la bougie s’éteignait, I'offre la
plus élevée gagnait I'enchere.
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Les institutions gérant les enchéres ont eu bedeiplusieurs siecles pour s'installer et
c’est en Suede gu'a été créée la plus ancienne atiémonde. La Stockholm Auction House

(Stockholms Auktionsverk) a été fondée en 1674.

A la fin du XVIII*™® sigcle, aprés la Révolution Francaise, les enshayant pour but de
vendre des objets ou des ceuvres d'arts étaieméeEmldans des restaurants et cafétérias. Pou
annoncer ces enchéres quotidiennes, les gensdaent des catalogues pour attirer les clients

potentiels aux piéces d’art exceptionnelles.

La plus grande criée d’aujourd’hui, le Christie'asBe a Londres a été fondée vers I'an
1766 par James Christie. La deuxieme plus graad8ptheby’s, qui date de 1744 est située a
York Avenue a New York. Elle fut fondée par SamBaker.
Parmi les plus anciennes et les plus importaniéesiau monde, il y a le Dorotheum fondée en
1707 par 'Empereur Joseph | a Vienne. D’autrasxli@’enchéres importants fondés aux Pl
et XIX®*™ siécles sont le Bonhams (1793), le Phillips deyRuiCompany (1796), le Freeman's
(1805) a Lyon et le Turnbull (1826).

L’histoire des enchéres aux Etats-Unis est liée gukrre civile pendant laquelle les armées

confisquaient et vendaient des domaines aux enshere

Ainsi les enchéres ont été pratiquées aux quaires @u globe, et cela, tout au long de
I'histoire.

1.4 Les Enchéres contemporaines

L'étendue des commodités vendues aux enchéredetasgcles passés est assez large ef
reflete I'évolution et les besoins des sociétés lgsi réalisaient. Les commodités les plus
importantes présentées aux enchéres étaient aaséesvselon les sociétés — femmes, dettes de:

débiteurs, prisonniers et butins de guerre, dorsamigets et ceuvres d’art.

A travers les siecles, les encheres ont vécu debreurses évolutions. L'objet idéal a
vendre aux encheres est celui dont le colt de ptimfuest difficile a définir car sa valeur se
reflete surtout dans la valeur ajoutée d’un taldhin savoir-faire, de son histoire, etc... et are@aq

individu I'apprécie differemment.
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A notre époque les enchéres connaissent une gexteesion, elles deviennent un mode
de vente et d’achat de plus en plus populaire.drarge des produits et des services proposée au:
enchéres s’élargie énormément. Elle devient de griuglus complexe. Les ventes de concessions
pétrolieres passent par exemple par les encheresi Aont aussi vendue des licences de
téléphonie mobile ou des fréquences radio. Ce dont des biens et des services d’'une grande

valeur qui sont vendus par I'intermédiaire de ceéye.

La nouvelle évolution de l'informatique et de l'émhet dans ces derniéres années influence

'expansion d’un nouveau phénomene — les enchéesa@niques.

1.5 Enchéres électroniques

1.5.1 Qu’est-ce que une enchére électronique

Une enchére électronique est une encheére réalm&em une place, comme une encheéere

habituelle, mais sur des sites d’internet.

Les criées des enchéres électroniques se foneswsits internet spécialement adaptés aux
enchéres et les participants enchérissent pangttpour obtenir les objets des encheres.

Les encheres électroniques existent aussi soféatifes formes et sont effectuées selon
des regles variées et bien déterminées. Ellesssinpubliques, soit pour des invités spéciaux: il
s’agit donc d’enchéres privées.

Les possibilités qu'offrent internet ouvrent lesh@res a des horizons sans limites. Les
enchéres électroniques n'obligent pas les partitgpoau a leurs intermédiaires a se déplacer vers
un lieu précis et leur permettent de participenglus grand nombre d’enchéres aux quatre coins
de la planéte. Pour participer il leurs faut simpd&t une connexion internet et cliquer sur le site
de I'enchere désirée. Cette simplification des @ik pour pouvoir participer aux encheres
augmentent le nombre des participants aux niveatomal et international. Les conditions
générales d'utilisation des sites d’enchéres etdeslitions générales d’achat ainsi que les objets
proposés aux enchéres et toutes les informatiomplémentaires sont aussi présentés sur les site:

des encheres individuelles. Les clients potengielsvent trouver aux enchéres des produits ou des
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services trés variés et dans des gammes diveeepraduits nouveaux ainsi que des produits déja

utilisés. lls peuvent aussi devenir des vendegesanémes encheres.

Toutes ces simplifications ouvrent les portes aalevelles idées, étendent I'offre qui attire
de nouveaux clients potentiels ce qui a pour carmdee que de nouvelles idées continuent a
ameliorer I'offre des produits et des services.bEef, la simplification de la participation a une
enchére électronique augmente le nombre des panis ainsi que la quantité et la diversité de
I'offre. Les enchéres connaissent une nouvellesaaie grace a internet. Elles changent le visage

du business contemporain et apporte un nouveaulenddéégociation.

1.5.2 Histoire des encheres électroniques

Pendant un jour férié, un programmeur informatidRierre Omidyar a San José en
Californie a essayé de faire quelque chose, qudpelé une expérience. En se posant la questior
« gque se passerait-il si tout le monde avait aacémarché mondial, d’'une maniere globale? » il a
mis en vente un stylo a pointeur laser défectuemsas nouveaux sites d’encheres. Il a été surpris

gu’un collectionneur I'ait acheté pour 14,83$.

C'est lundi 4 septembre 1995, le jour férié amémicé Labor Day » - 4 lundi en
septembre) que la premiére pierre a été placéeladandation des premiers sites des encheres
électroniques créés par monsieur Omidyar. Ce pat@ichéres s’appelle aujourd’hui eBay et il

se trouve a la base de la renaissance des encheres.

Pierre Omidyar et son enfant eBay

Pierre Omidyar a des origines iraniennes, cepenillagdt né a Paris et a été élevé a
Washington. Aprés avoir terminé ses études en rnmdtque a l'université, il a commencé a
travailler pour la société Claris qui appartientgraupe Apple. Ensuite il a cofondé la société Ink
Development dont sa part s’est orientée vers lenoerce en ligne. Par la suite, cette société
connut une grande renommée pour ses services dap eldternational, et fut achetée par

Microsoft.

A l'age de 28 ans, Pierre Omidyar a créé les sddsuctionWeb, un commerce
électronique qui propose aux gens un service nolersent d’achat de produits sur internet, mais

aussi de vente de leurs produits sans obligatiofodger un magasin électronique (e-shop) sur
-14 -



leurs propres sites internet. Monsieur Omidyarratinaé d’exercer sur ces sites d’enchéres durant
son temps libre. Le nombre d'utilisateurs d’Auciiéeb a augmenté au fur et a mesure et son
exploiteur a commencé a percevoir une commissiam pbaque achat réalisé. Au bout d’'un an,
ses gains ont dépassé son salaire percu au trAvadrtir de ce moment-la, monsieur Omidyar a
décidé de se concentrer uniquement sur ses praptiegés économiques. En 1997 il a renommé
son entreprise « AuctionWeb » en « eBay Inc »,caarci du nom d° « Echo Bay Technology
Group », la société de consultation d’Omidyar. leraichit les sites d'un service d’évaluation
mutuelle des utilisateurs pour gu’ils puissentaeefune idée de I'attitude, de la professionnalité
de I'honnéteté, de la crédibilité et de la véediies informations transmises par les autres

vendeurs et acheteurs. Ensuite, il a investi daescampagne de publicité.

Un an plus tard la société, employant a peu prean3iloyés et orientée uniquement vers le
territoire des Etats-Unis, avait plus d’un millidtutilisateurs enregistrés et sa valeur était estim
a trois milliards de dollars. Le revenu annuel alsdciété chiffrait entre quatre et cing milliores d
dollars. Monsieur Omidyar toujours au poste de igegg-directeur général de son entreprise a
engagé Meg Whitman pour le remplacer. Cette femiaffade, forte de ses expériences de
management de plusieurs compagnies telles queolgpgrWalt Disney, rentre a eBay en mars
1998. Ella a géré et fait évoluer eBay pendantadix avant de quitter son poste pour effectuer une
carriere politique. En 2008 elle quitte une soc@téupant un marché multinational, employant a
peu pres 15 000 personnes dans le monde entiesnétlal valeur est estimée a 8 milliards de

dollars. Les revenus de la société eBay Inc s'éleators a 1,8 milliard de dollars.

Aujourd’hui plus de 90 millions d'utilisateurs egistrés effectuent plus d’'un million
d’encheres par jour. Selon une statistique int@régesdes achats, la valeur réalisée sur eBay,

chaque seconde, atteint presque 2 000 dollars.

Sur eBay vous pouvez trouver pratiguement tout.n§jia pas quelque chose a vendre sur
eBay, c’est que cela ne se vend pas ou que oeldsté pas, comme monsieur Omidyar I'a une

fois proclamé.

EBay a commencé a utiliser une nouvelle opportud@éémarché disponible pour les
vendeurs qui ne vendraient rien s’ils n‘avaient pakeur disposition des sites d’enchéres. Ce
systeme est basé sur le principe de négoce ergngeigonnes qui ne se connaissent pas et qui fon
des affaires commerciales basées sur une certafi@icce envers leurs partenaires commerciaux.

Pierre a pris le risque de développer son entepeis croyant en la bonne volonté et en la
-15 -



coopération entre des gens qui ne se connaissenéetpae se rencontreront méme jamais. |l
continue d'utiliser les nouvelles technologies miatiques pour connecter les gens a travers le

monde.

Dans le cadre de I'extension des services d'innond®ierre Omidyar a acheté les sociétés
Shopping.com, StubHub, Bill Me Later. Shopping.coegroupe les sites internet servant a
comparer les prix des produits dans les difféererdbops qui se sont concentrés sur le marché de
la Grande Bretagne. Sur StubHub, vous pouvez eemdracheter des billets pour les événements
sportifs et culturels aux Etats-Unis. Les vendepesivent étre des gens qui ont changé de
programme pour la soirée ou bien des abonnés goeueent pas profiter de tous les événements
achetés, des gens qui ont acheté des billets supptaires, mais aussi des agents autorisés. Bill
Me Later, acquis par eBay Inc en 2008, est un maogepaiement par internet sans utilisation de la
carte bancaire et permet aussi de payer dans andipaiement spécifié. Ce service est accepté
par plus d’'un millier de partenaires commerciauestaccessible aux clients majeurs ayant leur

domicile civil sur le territoire des Etats-Unis.

Un des pas les plus stratégiques pour I'évolutiomdrché d’eBay est I'achat du porte-
monnaie électronique, I'entreprise PayPal en 2@&puis, les acheteurs aux enchéres eBay
peuvent utiliser cette méthode de paiement en sachgelle appartient a la méme société que

celle qui organise les enchéres.

Dans le cadre de I'expansion et de l'union du mar@Bay Inc. achéte aussi en 2002

'entreprise dominante du marché européen: IBa2anous cliquez sur www.iBazar.comous

serez transféré immédiatement sur les sites d’eBay.

Suite aux achats des sociétés mentionnées, legytb@mydiar et devenu le leader dans le
monde du commerce en ligne. Aprés une expansiair &cir le marché européen, eBay continue
son expansion vers I’Asie en se concentrant sugoxtlarges marchés a gros potentiels tels que

la Chine et I'Inde.

Quelques années apres I'engagement de Meg Whitrteatéée d’eBay Inc. et au vu de la
croissance d’eBay, Pierre Omydiar et sa femme Raorgldécidé de reverser une part importante
de leurs bénéfices dans la bienfaisance et ontéfam# société a but non lucratif. La société
Omidyar Network est alors devenue la plateformaqipale de leurs activités non lucratives. lls

soutiennent non seulement les projets d’aide imatédnais aussi les projets et les initiatives des
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petits entrepreneurs pour les aider a devenir imaiggnts. lls ont annoncé que pendant les année:
suivantes ils donneront 99 % de leur encaissemextpaojets non lucratifs. Le don de 100
millions de dollars en 2005 est devenu le plus @rdon d’organisme a but non lucratif de toute

I'histoire.

Pour compléter les informations importantes dewit&s commerciales d’eBay Inc., il ne
faut pas oublier I'achat de Skype en 2005, logiris populaire dans le monde qui permet aux
utilisateurs de s’appeler gratuitement via interhécquisition de Skype a été la plus codteuse,
mais elle a complété les services des sites d’'eBhls participants aux encheres pouvaient
communiquer les détails de leurs négoces graturitpa Skype et payer par PayPal. Cela a
permis de compléter le processus d’achat et legcssrsuivant la transaction jusqu’'a la fin de
I'acte de négoce dans le cadre d’'un seul grouppe@ant, la plupart des utilisateurs de Skype
profite de ses services gratuitement ce qui n'depoas de bénéfices. Les appels payants sont tre
secondaires. En 2009, eBay annonce la vente de @886 Skype, chiffre qui va lors de la vente

finale atteindre 70 %.

Le fondateur d’eBay a créé un marché public eneligour que les participants puissent
faire vendre / acheter des produits par eux-méhwsucces d’eBay est principalement basé sur la
confiance des participants pour faire des affamesc des partenaires commerciaux gu’ils ne
connaissent pas. Et la confiance de monsieur Ompdiar que cela puisse fonctionner représente
le fondement de sa réussite. Aujourd’hui, les gifeBay sont le marché en ligne le plus large au

monde.

Autres enchéres électroniques internationales

Depuis la fondation et le succés d’eBay d’'autrésssd’encheres électroniques ont été
créés. Les portails les plus populaires qui onplies de succes sont selon le site internet de
TopTenREVIEWS les suivants :

0 eBay - http://www.ebay.com/
eBid - http://www.ebid.net/
OnlineAuction - http://www.onlineauction.com/
OZtion - http://www.oztion.com.au/
Overstock - http://www.overstock.com/
WeBidz - http://www.webidz.com/

o O O O O o

CQout - http://www.cqout.com/
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0 uBid - http://www.ubid.com/
o0 ePier - http://lwww.epier.com/

o0 ShopGoodwill - http://shopgoodwill.com/

Le site TopTenREVIEWS (http://www.toptenreviews.dpmrecueille les résultats
d’analyses et établit les palmares des différept®duits et services grace a des parametres
évalués de maniere précise. Pour évaluer les [god&ncheres, ils ont utilisés de nombreux
parametres comme les frais d’enregistrement etuaes frais liés aux participations aux encheéres,
les statistigues du nombre d’enchéres, de partitspatc., la sécurité, les possibilités de

configuration des enchéres pour les vendeurs caclesteurs.
Histoire des sites tcheques d’enchéres électronicgie

Les premiers sites d’enchéres électroniques enbiigne Tcheque ont été mis en route en
1997 au portail Bajt.cz. Ce projet n’existe plugpatd’hui. Ses références ne sont plus disponibles
gue dans les sites de WebArchiv, archive gérédagaibliothéque nationale de la République
Tcheque qui conserve les sources et les documentgldl qui n’existent plus.

Le deuxieme portail d’enchéres Aukce.cz, démarrée 1899, fonctionne toujours
aujourd’hui par un transfert automatique vers lesssde xbazar.cz qui ont comme unique critere
les annonces en tout genre.

Aukro

Au début du XX{™ siécle, une entreprise polonaise a créé le pohaiiro.cz qui est
devenu le plus populaire en République Tchéque.

Le petit frere du portail polonais Allegro (www diro.p) est née en 2003. Il se trouve a

'adresse_www.aukro.czt il a grandi au point de devenir le plus grandrahé d’encheres
publigues en ligne en Républiqgue Tcheque ou négbeieis d’'un million et demi d'utilisateurs
enregistrés. En 2009, ils ont vendu plus de 10llfoms d’articles pour un montant qui dépasse les
4,2 milliards de couronnes tcheques. Allegro sasisi installé avec succes en Biélorussie, en
Bulgarie, en Hongrie, en Roumanie, en Russie, enagluie, au Kazakhstan, en Ukraine et en
Serbie.
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iKup.cz

Une année apres la création d’Aukro, le nouveauapaKup.cz entre sur le marché
tchéque. Il se trouve sur le site www.ikupeatzavec ses plus de 130 000 utilisateurs enrégidtr
occupe la deuxiéme position parmi les enchéredréteéques tcheques concernant le nombre

d’utilisateurs et la quantité d’encheres en colliest géré par I'entreprise iKup s.r.o.

IKup ne propose pas de service de création d’umop-snais les vendeurs peuvent choisir
de vendre leurs objets par une enchere et s'désaent ils peuvent aussi vendre des produits pour

un prix fixe défini a 'avance.

Le site est connecté au moteur de recherche Godigle objet recherché par un utilisateur
ne se trouve pas dans une enchere, IKup offre dssitats de la recherche sur le site
www.google.conpour permettre de trouver I'objet recherché aiieu

Odklepnuto.cz

Odklepnuto.cz détient la troisieme place des sliéss plus populaires en République
Tcheque. Il a été fondé par la compagnie Odklepont®r.o. en 2008 et accueille environ 50 000

utilisateurs enregistres.

Les vendeurs ont, la aussi, la possibilité de ¢hdis proposer leur objet a la vente en

enchére ou pour un prix fixe.

C’est le premier portail tcheque qui a mis en plecsysteme de prolongation du temps
d’enchére. Quand un acheteur enchérit pendantdesédes 3 minutes avant la fin officielle de
'enchere, 'enchere se prolonge de trois minuigspkmentaires et les autres acheteurs ont la

possibilité de réagir.

A part ces trois portails qui sont les portailsndleéres électroniques publiques les plus
populaires en République Tcheque, les clients pieterpeuvent choisir parmi différents autres
portails. A part les portails généraux, il existess des portails spécifiques avec des conditibns e

des offres particuliéres. Les exemples sont exgliglans le chapitre 1.5.5.
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1.5.3 Fonctionnement des enchéres électroniquebligues

Tous les sites d’encheres électroniques se ressembls sont basés sur les mémes
principes et fonctionnent selon des méthodes igees. Les sites d’encheres fonctionnent sur les
mémes principes gu’une criée publique, a la difféeeque c’est un endroit électronique ou les
vendeurs installent leurs marchandises a vendes etcheteurs cherchent et choisissent parmi les
produits présentés. Ensuite ils enchérissent syrantuit choisi pour essayer de gagner I'enchere

et de pouvoir acheter le produit en question.

Malgré I'utilisation de principes identiques, legrtails d’enchéres individuels sont quand
méme différents. La premiere différence la plus amuable, c’est la forme, donc surtout les
couleurs et la présentation des pages. Ensuittssdivergent dans les détails d'utilisationest |
régles de configuration, ce qui peut aussi infleere choix des utilisateurs.

Pour pouvoir acheter ou vendre sur les sites dé&neshélectroniques, il faut créer un profil.
Chaque site a sa procédure de sécurité pour vélifientité des personnes enregistrées. En
général, pendant la création du profil il faut niember le prénom et le nom, l'adresse, le
téléphone et I'adresse email. C'est a cette admpgsd’utilisateur recoit un email de la part des

sites d’enchére avec un lien par lequel il finih &mregistrement au site.

Pour augmenter la sécurité aux sites d’Aukro, squip& envoie une lettre avec des
informations pour compléter I'activation du comptehaque nouvel utilisateur, a I'adresse postale
mentionnée. Ce dernier pas n’'est pas obligatoite pEs utilisateurs qui ne veulent qu’acheter
mais la plupart des vendeurs n'accepte pas lesteaglequi n'ont pas effectué cette activation
finale. Ce systéme de sécurité n’est pas habitwebatres sites d’enchéres, par exemple eBay ne
le propose pas. Ce systeme rend impossible lacipation aux enchéres de maniére immédiate

mais augmente la sécurité et la confidentialité.

Une fois que l'utilisateur est complétement enregid peut commencer a participer aux
enchéres. Sur les sites, les produits sont regsoeipénombreuses catégories et sous-catégories. |
est aussi possible d’utiliser la recherche simple mot-clé ou la recherche approfondie en filtrant

par des parametres plus détaillés.

Le systéme trouve tous les événements qui convigraux parameétres demandés. La liste

des événements individuels montre des informatsuygplémentaires concernant des produits
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offerts et la situation de I'événement. En géndealjisiteur des sites voit le prix actuel du pribdu
et les taxes d’expédition. Ensuite le temps regtegu’au la fin de I'événement et le nombre des

enchéres en comprenant le nombre des offres ingiiles des participants.

Les informations détaillées sur le produit sontoa apres I'ouverture de I'événement. Le
vendeur publie les informations supplémentaired’état du produit et les photos du produit ainsi
gue les conditions détaillées de paiement et Borai Ensuite, on trouve I'évaluation du vendeur a

disposition.

Il est habituel que les acheteurs et les vende€eéralsent mutuellement apres chaque
transaction. Cette évaluation est trés importdtite.permet de rendre compte de la vraie image du
partenaire commercial. S'il a toujours envoyé laghandise en temps prévu et en I'état présenté
sur les sites, il est tres probable qu’il contiauée le faire. En effet, les encheres électrorsauee
pourraient jamais se faire sans confiance mutwaell@réalable. Mais aujourd’hui, il est plus aisé
de pouvoir se faire une idée des attitudes desatgurs. Il est possible d’ouvrir I'histoire de
'évaluation qui est divisée en parties selon laote. L'utilisateur peut voir I'évaluation du
propriétaire du profil mais aussi les noms desilsrévalués et ceux qui les ont évalués. Certains
sites bloquent les profils des utilisateurs qui r@gu une mauvaise note considérant que c’est au»

participants de décider s'ils veulent ou non faiomfiance a un vendeur.

Cette évaluation a encore une autre importance.n@mne mauvaise évaluation peut
amener au blocage d’'un compte ou par la discréatitate son utilisateur, la bonne évaluation est
au contraire recompensée. Les sites individuelsleumts propres regles pour privilégier des
utilisateurs ayant une bonne évaluation. Le vendgant une trés bonne évaluation et avec un
certain chiffre d’affaire peut obtenir le statut«&op vendeur » dont le logo est placé a cotéode s
nom d’identifiant, ce qui favorise de nouvellesngactions grace a la confiance que les utilisateurs

peuvent ainsi avoir en eux les yeux fermés.

Les portails proposent en général deux possibiliE@sente — soit en enchére soit par prix
fixe. On parle soit d’enchére soit d’achat immédiags sites donnent en général la possibilité de
mettre les deux méthodes de cotation pour un évémier8ur une liste d’événements se visualise
le montant actuel des événements individuels, sulidederniére offre, et le prix d’achat immeédiat.
Simultanément, les vendeurs peuvent aussi choésined pas accepter une de ces méthodes d
cotation. Dans ce cas 13, il est possible de viseraboit uniquement le prix d’achat immédiat soit

la derniere offre. Quand I'objet d’'un événementceté selon les deux méthodes, I'acheteur peut
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acheter le produit immédiatement, ce qui lui perdeene pas attendre jusqu’a la fin de I'enchere
et de risquer un échec sur I'achat en questione@gnt, ainsi il perd la possibilité de I'acheter
moins cher car le prix fixe est en général plustigue le prix de départ a I'enchere. Cette
différence peut étre trés importante. L'autre gul&d est de surveiller I'évolution de I'événement

et d’'augmenter I'offre selon I'évolution des enadwindividuelles. Certains portails proposent le
systeme des enchéres automatique. L’acheteur nuétefe prix maximal qu’il est prét a payer et

le systeme enchérit tout seul par des montantsmaipiour dépasser la meilleure offre d’un autre

acheteur.

Les différents sites proposent des regles et dssilphités différentes de configuration

d’événement individuel.

La différence principale concerne la durée de hé&ment. En général, les acheteurs
peuvent continuer a enchérir jusqu’a la fin dedisére déterminée par le vendeur mais il y a des
sites qui offrent le systeme de prolongation deéieement. Il y a des événements décidés déja
bien avant la fin car pendant un certain momensqgere n’enchérit. Au contraire, il y a des
événements ou les acheteurs enchérissent avedtéapidqu’a la fin. Apres, pour gagner
I'événement, le facteur chance entre en comptean@uUes sites rendent possible la prolongation
d'un événement, celui-ci est prolongée dans le dage enchére au dernier moment pour
permettre aux autres utilisateurs de réagir a wrenshere de derniére minute. Quand la
prolongation automatique n’est pas possible, cdésadantage les acheteurs tout comme les
vendeurs. L'acheteur ne devrait pas avoir la pdiéilde donner la derniére offre et le vendeur
pourrait éventuellement vendre son objet plus didifenchére continuait. D’'un point de vue
humain c’est tres désavantageux surtout dans lelseezs dont les bénéfices sont dédiés a la
charité. En effet, dans I'’événement qui se prolosuggematiquement le vainqueur est vraiment le

participant étant le plus intéressé a I'achat.

Certains portails offrent la possibilité de crées @dommerces en ligne directement sur leurs
sites. C’est un des cas ou le vendeur a besoiroid’ane bonne évaluation et doit réaliser un

certain nombre de ventes selon les régles détesmaméles sites.

Le fait d’avoir sa propre boutique sur les sitegetaussi de payer des frais pour les sites
internet d’'un magasin et permet aussi d’avoir deges dans d'immense centre commercial ou

passe un grand nombre des clients potentiels. @snercants professionnels peuvent avoir leur
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vrai magasin, leur e-shop et leur boutique sumplasails d’enchéres en méme temps. C'est dans

tous ces endroits que peuvent guetter des clieneniels.

Quand l'acheteur gagne une enchére, son role estndieourser I'objet gagné selon les
conditions précisées par le vendeur. Et le roleehdeur est de transmettre I'objet de I'enchére a
'acheteur en respectant aussi les mémes condit®elen I'un des moyens utilisés par les sites
d’Aukro, le vendeur envoie I'objet de I'enchére parposte aprés la réception de l'argent de
I'acheteur sur son compte. Il est aussi possibielgs acheteurs et les vendeurs puissent précise
les modalités de leur transaction individuellemémts informations privées des utilisateurs sont
cachées au public. Ce n’est que le vendeur etdtacin qui obtiennent les détails des coordonnées
mutuelles. Pour des raisons de sécurité, les macommandent aux acheteurs d’effectuer le

retrait personnel des objets de grande valeur.

Les négoces des sites d’enchéres publiques sdisesid’abord grace a la confiance des
acheteurs. Sans la certitude qu’ils obtiendrontolgiets achetés, les encheres ne pourraient pa:
exister. Mais derriere il y a aussi des systemesédarité implantés par les entreprises qui font
fonctionner les portails. Par exemple, le porfaikro essaie d’aller plus loin. Pour rassurer les
clients, il offre une contrepartie financiere aukemts escroqués jusqu’a 20 000 couronnes
tchéques. Le directeur d’Aukro a cité : « En 2008 été vendu 5 389 185 articles sur notre site.
Cela prouve que nous prospérons bien. Néanmoians, monous endormons pas sur nos lauriers et
nous continuons a travailler a 'augmentation dedleurité de I'environnement commercial. Nous
insistons sur la coopération proche avec la palaes le cadre de la prévention ou bien pendant
les analyses des transactions non réussies. Psuclients trompés nous avons préparé un
Programme de protection des Acheteurs. L'annéei@ternnous avons remboursés 226 clients

escroqués.®

Chaque portail propose des services supplémentaifé&rents, comme des modes

d’emplois d'utilisation des sites, des forums disiéiteurs, des programmes de fidélité etc...

Et qu'est-ce qui représentent des bénéfices paupdetails d’enchéres ? Les différents
portails ont des régles et des taxes individugltas leurs services. Quelques portails déterminent
une taxe mensuelle d’enregistrement, d’autres ddewdnun certain pourcentage des bénéfices

suites aux ventes effectuées sur leurs sites. tenws portails individuels déterminent les taxes

Citation, source : www.aukro.cz
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pour les services supplémentaires comme par exeleplphotos supplémentaires des produits

offerts, entre autres.

Tous ces criteres représentent des différencesi pesnportails d’encheres et influencent
les utilisateurs potentiels pour choisir le portpil correspond le plus a leurs préférences aira le
besoins. Mais c’est aussi la taille du portail guie un réle important pendant la prise de décision

d’un utilisateur potentiel.

Les portails des encheres n'ont pas le méme &gentl tous été créés durant les quinze
dernieres années, mais il y en a des plus ou names et il y en a déja des « morts ». La
concurrence est forte et le marché actuel desifsod@nchéres ressemble & un oligofalar ce
sont les plus larges portails avec le plus gramdlbre d’utilisateurs qui offrent, bien sar, le plus
grand nombre de produits ce qui augmente la prbtéague I'acheteur potentiel trouvera ce qu'il
recherche. En méme temps, ce sont les portailgliisslarges qui sont les plus connus parmi les
individus qui cherchent ou s’enregistrent aux enehela taille évoque aussi une certaine
credibilité car, dans les yeux du large publicacaprésente la satisfaction de milliers de clients
déja enregistrés que I'on ne connait pas. Entree alés clients peuvent imaginer que les portails
plus grands ont plus de moyens pour investir darseturité et le renforcement de leur systeme,
I'évolution de leurs services pour la satisfactdeleur clientéle et pour en attirer une nouvelle.
Tout simplement, la taille est liée a I'importaretda popularité du portail et influence directetnen

les chercheurs d’'un portail d’encheres.

Dans le cadre de I'extension de leurs servicesisgiale leur business, les propriétaires des
portails d’enchéres achetent d’autres compagnies.ilSs’agit d’'un produit qui est étroitement
connecté aux services d’enchéres, comme le casay’'eBuand eBay Inc. a acheté le systéeme de
paiement PayPal utilisé aussi par d’autres pertaitla a augmenté la crédibilité d’eBay. Soit il
s’agit de différents services sans connexion déradix encheres mais qui témoigne de la puissance
des entreprises. Par exemple le propriétaire d'dukracheté plusieurs serveurs en République

Tcheque comme par exemple un serveur d’annonceslifiéres_http://www.bezrealitky.czju

les propriétaires peuvent essayer de vendre oaudg leur immeuble sans 'assistance d’agences

immobilieres mais tout en ayant le soutien de shétes.

4 « Forme de marché ou un trés petit nombre dedgsentreprises ont le monopole de I'offre. » L&t Pe

Robert, février 2001
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Certains portails d’enchéres s’étendent aussi dangres pays. Aprés, soit certains pays
font part d'un marché commun, soit chaque pays quesson portail individuel d’'une méme

marque.

1.5.4 Commodités vendues aux enchéres électrorique

Qu’est-ce qu’on peut trouver aux enchéres éleatms publiques ? D’abord, on peut

différencier les produits selon gu'ils soient dasion ou neufs.

Les produits d’occasion peuvent provenir, par edem@’un héritage venu des grands
parents. Il s’agit d’antiquités auxquelles le vamdee s’intéresse pas, ou simplement parce qu’il a
besoin d’argent et, il existe des personnes quréagraient d'avoir I'occasion d’acquérir ces
produits la — par exemple des vieux livres, degevades pieces de monnaie ou encore un Vieux
gramophone. Les vendeurs peuvent mettre en vamtedéure car ils projettent d'en acquérir une
nouvelle, des produits électroniques dont ils njolos besoin ou encore des vétements et affaires
obsoletes diverses ayant appartenus a leurs enfastgiens essaient aussi de vendre des cadeau

recus qui ne leur plaisent pas et beaucoup d’aabjess.

Les produits neufs sont souvent vendus dans lesgoes déja mentionnées auparavant par
des vendeurs qui menent le déroulement des encbemesie des professionnels, souvent ayant
méme leur propre magasin ou e-shop. Ensuite, lleg @ens qui fabriquent leurs propres produits.
Les enchéres représentent pour eux un moyen sehplficace de les vendre sur le marché, grace

au commerce électronique.

Pour étre plus concréte, il y a un exemple parmnoebreux autres qui est celui d'un
magasin vendant des robes et accessoires de mabi@ge un fabricant chinois — une entreprise
moyenne - qui a décidé de mettre ses produits ete wans sa boutique sur eBay. Il a son propre
e-shop et vend ses produits, soit aux commercarszl@ns, soit directement aux clientes finales.
La cliente qui connait cette possibilité peut cinoéntre emprunter sa robe dans un salon ou
investir une somme identique pour I'acheter dineetet chez le fabricant. Dans ce cas-1a, les sites
d’encheres approfondissent la globalisation, dilagersent quelques escaliers d’'un coup et font

découvrir a leurs utilisateurs plus d’opportunités.

De nombreux professionnels font leur fond de conemevec des produits d’occasion.

Prenons I'exemple concret d’'une jeune femme améac&ette femme a commenceé a vendre des
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téléphones portables d’occasion. Elle est créd#g@ieeuse. Elle a une évaluation excellente depuis
le début de son activité. Elle applique certairteastégies parmi lesquelles on trouve la livraison
gratuite des produits et I'acceptation du retoutt@aphone sous 30 jours. Elle a publié sa photo
dans le profil pour ne pas rester completement yanen Il est possible que ses stratégies l'aide
méme a développer son business sur le net. Au thone année, elle est entrée parmi les
meilleurs vendeurs du site grace au nombre impbd& produits vendus par ses soins. C’est ainsi
gu'avec son excellent service et son chiffre diad& assez important, elle a obtenu le titre
prestigieux de «Top-rated seller ». La vente viarimet est devenue son business et lui procure de:
revenus intéressants. Elle a sorti une publicagionson expérience a propos de son site internet

mais on peut également I'entendre en parler damsaurte vidéo sur le site www.youtube.com

Les enchéeres électroniques sont un lieu trés impbgour les collectionneurs. C’est la qu'
ils peuvent trouver les pieces manquantes a laiection et vendre ce dont ils n'ont pas besoin

ou encore ce gqu' ils ont en plusieurs exemplaires.

Les sites participent aussi aux enchéres caritatiles bénéfices de ces encheres sont
dédiés aux projets caritatifs concernés. L'objein@’ enchere caritative peut étre par exemple une
ceuvre d’art proposée par son propriétaire. En RiguebTchéque existe une fondation appelée
« Pomozte &em ¥ qui utilise les systémes d’enchéres en ligne.eClethdation a organisé des
enchéres, en coopération avec Aukro, pour subvargioses projets. lIs ont mis en vente des
objets, comme des petits porte-bonheurs, des cestuwu encore des services offerts par des
personnes populaires comme des repas en compagnieesl mémes personnes. Certaines
personnes populaires profitent aussi de leur poipéillpour mettre aux encheres leurs ceuvres dont

les bénéfices sont reversés aux oeuvres de charité.

Pour montrer un exemple des catégories de bas#telédukro présente le découpage de
celles-ci selon le modele suivant: Auto-moto, gyaEnfants, Maison et jardin, Electro, Photo,
Musique, Films, Livres et Magazines, Immeubles, eviénts et Accessoires, Ordinateurs,
Industrie, Art de collection, Sport et Tourisme,ti§nités et ceuvres d’art, Télécommunication,
Jeux vidéos, Santé et beauté, Dilers

Traduction : « Aidez aux enfants » Il s’agit dojpt national d&€’eské televize et

Nadace rozvoje a@lanské spol&osti qui s'oriente aux enfants menacés et dansituegion défavorable
jusqu'a I'age de 18 ans qui vivent en Républiqukélie. Elle existe depuis onze ans et il s’agit ¢itojet tres
médiatisé par la télévision Tchéque. Il a récupdué que 131 millions de couronnes tchéque pergtanexistence
qui ont été répartis dans presque mille projets pailer plus que 152 mille enfants en Républiquecjce. Source :
http://www.pomoztedetem.cz/index.php?cmd=article&id3

6 Source : www.aukro.cz
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Les catégories principales sont en général diviggesle nombreuses sous-catégories.
L’acheteur potentiel peut utiliser soit la recherclirecte (y compris la recherche approfondie) soit

la recherche par sous-division des catégories imhaies.

Mais il y a aussi des catégories d'objets interdifeffre des encheres. Les sites d’enchéres
le spécifient dans leurs conditions généralesaglisde marchandises dont I'offre, la vente, I'ath
et l'utilisation contredisent aux bonnes meceurs axi prescriptions juridiques. Chaque site a ses
limites individuelles. Les marchandises qu'on qute principalement sont des marchandises
incomplétes ou obsoletes, des narcotiques, derl@ogmphie, des répliques illégales d' oeuvres
d'art ou bien encore des meémoires officiels d'é&uats universitaires, des matériaux de
propagation d' idées politiques d'extréme-droitextéme-gauche ou de mouvements réprimant
les droits et la liberté de 'homme suite aux loiationales. En bref, on y trouve toute la
marchandise qui peut nuire au prestige des sigcHéres concernés. Il est interdit de vendre aux
enchéres des organes humains ou d’animaux, dewase$t contenant des virus ou des
eéquipements qui peuvent endommager la propriété&iging ou la propriété intellectuelle de
acheteur. La vente des animaux doit étre en acawec les prescriptions juridiques. Les
participants aux enchéres en République Tchequa pas le droit de vendre des avantages en
nature qui leurs ont été offert par leurs emplogeuar selon la loi tchéque il est interdit de les
changer en monnaie. Il est possible de les échamaydre des services concrets mais pas de les

vendre pour obtenir de I'argent. La vente d’armsdimitée par la loi et des conditions générales.

De temps en temps les vendeurs essaient de coetdarloi. Les équipes d’employés des
sites individuels observent et vérifient les nolesebffres d’achat publiés sur les sites et enleven

les offres d’achat contraires aux conditions gédeéra
1.5.5 Curiosités concernant les encheres électquas

Ce chapitre est dédié aux cas concrets except®mehtrant ce qui se passe durant les
enchéres électroniques publiques pour concrétiseaide des activités et pour faire découvrir la

diversité des évenements, les idées des vendeues entéréts des acheteurs plus ou moins

originaux pour ne pas dire completement inhabituels
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Les curiosités des sites d’Aukro en 2009

Le 28 décembre 2009 le site d’Aukro a publié uriclrtau titre : 4es enchéres
électroniques les plus intéressantes sur Aukrol@nnée derniere ? Les livres uniques, les
pompes funébres, I'entraineur Jarolim, mais auastéte d’un taureaw’ Cet article présente
guelques exemples d’enchéres d’objets exceptiondetsidées intéressantes mais aussi des objet

interdits par les conditions générales du site.

Les participants aux encheres d’Aukro ont vendws pjue 10,7 millions d'objets pour un
montant de plus de 4,2 milliards de couronnes tebgqtout cela pendant les douze mois de
'année 2009. Parmi les nombreuses encheres de kiede services généraux ont également

figuré des encheres originales et amusantes.

Les enchéres qui ont eu le plus de succés condelrerlivres et des magazines uniques.
Un livre de Karel May avec des illustrations de &deBurian publié en 1934 a été offert dans une
enchére en automne. L'enchére était déja excemil@enpar son prix de départ fixé a 160 000

couronnes tchéques. Le prix a finalement augmenéligre a été vendu pour 190 000 couronnes.

La plus grande surprise de 'année 2009 s’est passéfévrier. L’enchére d’'un livre de
Jules Verne La Maison & Vap@au prix de départ de100 couronnes tchéques nelaemes &tre
guelque chose d’extraordinaire mais le prix a augéggusqu’a plus de 150 000 couronnes
tchéques ! L'état de ce livre était trés excepta@mar il était bien emballé dans un vieux jourstal
était toujours dans son emballage de protectiongife puisqu’il n'avait jamais été lu et apres
114 ans avait gardé son parfum de nouveauté. Ldeuse suppose que son arriere grand-pere

avait commandé ce livre mais il ne l'avait jamagballé.

Avez-vous créé une activité commerciale qui ne volagt plus ? Vous pouvez la mettre
aux enchéres comme une entrepreneuse qui a vengoisgpes funebres ainsi que deux véhicules

et un box frigorifique.

Mémes les personnes populaires ont réalisé leomgs enchéres comme Jana Fesslova la

participante de I'expédition de I'Himalaya en clear®ulante qui a mis en enchere sa bouteille

! Source www.aukro.cz http://media.aukro.cz/cs/pr/155552/nejzajimavejgérnetove-drazby-na-aukro-cz-

v-roce-unikatni-knihy-pohrebni-sluzba-trener-janalale-i-byci-hlava
8 L'ceuvre La Maison a Vapeur de Jules Verne pudlid880 est en roman d’aventures aux éléments de
science-fiction du cycle Les Voyages extraordiraire
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thermos pour un prix de départ d' 1 couronne tcbehe prix a finalement augmenté jusqu’a 3050

couronnes.

En juin 2009, deux étudiants d’Olomouc ont mis rohére leur voiture Skoda 1000 MB,
surnommeée Julie, pour couvrir leurs frais commumsr peur tour du monde avec Julie. Agée de
guarante ans, Julie a parcouru le monde avec sgsiginires Michal \dar et Martin Béko.
Apres avoir roulé 36 700 km au travers de quatrdigents et 22 pays, apres quatre accidents et
une consommation de 3 000 litres d’essence, dlleuaé un nouveau propriétaire a Los Angeles
sur une enchére dont le prix de départ d'l courdcheque a augmenté jusqu'a 150 100
couronnes. Les étudiants ont aussi publié leurstaxes sur le web d’iDnes.cz et ont organisé une

conférence au U-Klub d’Olomouc en mars 2010.

Parmi les encheres curieuses apparaissent aussidasres avec des objets interdits. Ces
enchéres sont arrétées le plus tét possible paate d’Aukro.

Un vendeur a mis aux encheres la téte d’'un tauseaompagnée par une image vraiment
affreuse et des détails sur la race du taureau gires sur I'état de la téte. Il I'a proposé a
'empaillage.

Un plaisantin a offert sa belle mere dont il arestile prix de départ a 245 millions de
couronnes tchéques et sa femme, bien moins chete, yn prix de départ de 2 millions de
couronnes. Une blonde attractive a offert sa comigggendant trois jours pour un prix de départ

de 50 000 couronnes.

Au mois de novembre, les supporters de I'équipgqsa de football SK Slavia Praha,
n'étant pas contents des résultats de leur I'équipemis en vente I'entraineur de I'équipe Karel
Jarolim pour un prix de départ de 1 couronne. AVaniét de I'événement, cing encheres avaient
déja été effectuées. Un autre supporter mecontetig fois-ci de I'équipe de hockey sur la glace
HC Mountfield Ceské Budjovice, a mis en vente I'entraineur de I'équipe dStn Bokro$ dans la

catégorie « Antiquités — art contemporain ».

Un autre blagueur a proposé sa main gauche a [ouer 24 heures comme bouée de

sauvetage.
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Pour rendre plus facile a comprendre I'image deéelmande, Aukro a publié les catégories
les plus recherchées sur les sites et les prodoiterets en 2009. Les visiteurs des sites
cherchaient principalement les catégories de véisnele parfums, d'électronique ou bien des
voitures. Il est surprenant que des articles cotem@oéles, les tours a usinage et les fusils & ven
figurent parmi les produits les plus recherché2@oD.

Les curiosités ne concernent pas seulement leseganis concrets figurant sur les sites

d’enchéres. Elles sont aussi le fait d'autres gitesceux présentés auparavant.

Sur les sites de Mimiweb, né en 2008, se trouvestsites d’encheres orientés vers les
vétements et I'équipement pour bébés. Mamans oaspgpuvent vendre ou acheter ce qui
concerne « les plus petits ». lls peuvent chowit I8 négoce fait par une annonce, soit par une
enchere. Le site offre une forme de programmeiogla¢l. Si un nouveau participant enregistré
note un autre participant comme la personne qualtecommandé ce site, ce participant gagne
aussi un pourcentage des bénéfices suite auxatsdts affaires du nouveau participant. C’est un
site assez jeune et peu connu et les enchereontypas encore tres populaires, la plupart des

négoces passent par les annonces. Les enchérafeattencore leur heure sur ce site.

Les sites d’enchéres électroniques publics reptésere plus souvent un marcheé
électronique pour les négoces des vendeurs et clestears du grand public. Les activités
commerciales des acheteurs peuvent devenir leiemEtles peuvent aussi juste servir a vendre
ce dont ils n'ont plus besoin. Les sites gagnentatgent soit suite aux négoces effectués, soit
suite a l'utilisation des services payants. A pearencontre avec un tricheur, il N’y a pas deugsq
connu pouvant provoquer la perte d’argent. Ces $drctionnent pour satisfaire les besoins des

gens d’effectuer des trocs intéressants. lls seplatdt aux besoins pratiques.

Cependant les gens ont aussi d’autres besoinsstasatet des envies parfois supérieures.
Il existe I'envie du jeu, du risque, de l'utiligat d’'une tactique habile pour s’amuser mais aussi
pour gagner beaucoup en jouant le moins possildet dela a fait pénétrer I'offre des services

répondant a ces attentes, aussi sur internet. ilteexméme certains sites d’enchéres qui

fonctionnent principalement dans cet esprit la.
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Bonus.cz

La société Tiscali Media, a.s., le fondateur dueaupotle recherche tchéque Tiscali.cz et la

société CoMoGa s.r.o ont créé le site Bonus.cz.

Les encheres placées sur Bonus.cz sont tres spasfiC'est un jeu payé avec des prix
intéressants mais aussi avec un risque de pettienkestissement pour le participant. Sur ce site,
le participant peut uniguement acheter les objetpgsés. Par conséquent, ce n’est pas un site

pour vendre des objets comme ceux vendus aux exxchabituelles.

L'offre sur le site est variée, il s’agit de protduiou de services d'une valeur plus
importante. Parmi les produits proposés se trowareegemple une imprimante, un ordinateur
portable ou des Lego. Parmi les services figureveek-end dans un ranch tchéque ou a Paris ou

un saut en tandem.

Pour pouvoir participer aux encheéres, le partidipamegistré au préalable, doit acheter la
monnaie de Bonus.cz — 1 piece s'appelle « bonecoéte 8 couronnes tcheques. Les paquets
contiennent des bons de bonus selon le volume duepale principe est simple — le bonus
augmente avec le nombre de bons dans un paquatit&n$ existe par exemple des offres

spéciales pour obtenir des bons gratuits.

Apres avoir acheté des bons, le participant peotneencer a participer aux enchéres par
enchérir avec ses bons. Celui qui résiste le plogtemps gagne I'enchere. Il peut économiser plus
ou moins en achetant I'objet de I'enchere maisaléises participants peuvent au contraire perdre
des sommes plus ou moins importantes. Le propmétis Bonus.cz équilibre ses bénéfices entre
les gains et les pertes des événements individuels.

Les catégories sur le site sont les suivantes agey, DVD, besoins domestiques,
électronique, cosmétique, téléphones portables,emoddinateurs, jouets ou objets pour les

enfants, spécialités, sport, aventures, jeux.

Les regles de base sont les mémes pour toutesntderes mais les événements sont
differemment variés et comportent plus ou moinsdidaaline suivant les parametres

supplémentaires. Le programme des encheres esi pauldlavance pour que les participants
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puissent choisir et se préparer a I'avance. Lebé&ps se passent seulement entre dix heures di

matin et minuit.

Le début et la fin de 'enchére sont fixes, maiaqtie enchére a son temps de prolongation
dans le cas d’'une surenchere dans les derniereads=c Ce temps de prolongation et le temps
avant la fin qui évoque une prolongation sont médi y a des encheres avec un temps de
prolongation fixe mais aussi des enchéres pleiredr@haline ou la période de prolongation se

raccourcit avec I'augmentation du nombre de surersh

Il est défini par quel montant augmente le priX'digjet de I'événement par une surenchere
d’'un bon. C’est soit un centime, soit dix centimsgit une couronne. Chaque participant voit
combien lui colte la participation a I'enchérevdiit le prix réel de I'objet, le prix de ses bons
dépensés par ses surencheéres et le prix actuelbjiet,l les deux déduits du prix réel pour voir les

économies actuelles.

Bonus.cz applique des regles supplémentaires.dcquénce de participation aux encheres
est limitée ainsi que le nombre des abonnés soesadnesse liee a un domicile. Certains
événements sont fermés aux nouveaux participandés ape certaine période pour donner plus de
chance de gagner a des participants qui ont degstin Dans certaines encheres, le participant

terminant en deuxieme position récupere 50 % déces investis pendant I'événement.

Les détails sur les événements passés sont agasdien des visiteurs des sites, qui
peuvent ainsi les consulter. Il est possible de Moliste des événements, ainsi que la date de fin
la configuration, le vainqueur et la répartitiorsdeais. Méme si on ne peut pas voir la répartition

totale on peut au moins calculer la somme répartige les autres participants a I'événement.

Pour concrétiser ce qui se passe sur ces sitaslée Id’'une activité commerciale tres
originale, il y a ci-dessous un exemple concretnd’'ucomparaison de deux encheres de
l'imprimante laser HP COLOR CP 2025

° Les exemples repris du sitattp://www.bonus.cz/
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% Exemple 1 : Enchére de HP COLOR CP 2025
fin: 23 janvier 2010 a 19:39:10
une surenchére : 10 centimes

prix final du produit : 12,40 CZK

Répartition des frais du vaingueur :

Prix du produit : 10 000 CZK

Bons achetés: 9*8CzZK=72CZK
Bons gratuits: 4*0CZK =0 CzZK
Prix final: 12,40 CZK
Economies : 9 915,60 CzZK

Histoire des derniéres surenchéres :

Temps Prix  Participant
19:38:40 12,40 akoubek
19:38:38 12,30 MistrBONUS
19:38:36 12,20 petrdox
19:38:35 12,10 MistrBONUS
19:38:31 12,00 akoubek
19:38:30 11,90 MistrBONUS
19:38:27 11,80 petrdox
19:38:25 11,70 MistrBONUS
19:38:24 11,60 akoubek
19:38:21 11,50 MistrBONUS

Suite a ces informations copiées, on déduit lesrmnéations suivantes:

Nombre des surenchéres / bons : 12,40 * 10 = 124

Valeur des bons enchéris : 124 * 8 CZK =992 CZK

Bénéfices du propriétaire : 992 CZK + 12,40 CZKD-000 CZK® = - 8 995,60 CZK
Valeur des bons enchéris des autres participant24 — (9 + 4) * 8 CZK = 968 CZK

En résumé :

10 Le prix déterminé par le site comme le prix melproduit ne doit pas étre égal au prix d’achatéhlisateur

de I'événement par conséquent, il ne sert ici querne exemple d’'un vrai prix d'achat réel du produit
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Cette enchére représente une perte pour Bonushistdire des dernieres surenchéres
montre qu’il est possible que ces trois participaént investi un plus grand nombre de bons. Le
premier a économisé par I'achat de cette imprimdeseautres participants ont dépensé ensemble

968 CZK avec les bons utilisés pendant cette eachér

s Exemple 2 : Enchére de HP COLOR CP 2025

fin : 30 avril 2010 a 20:17:10
une surenchére : 1 centime
2°M position : remboursement de 50 % des bons irsvpstidant cet événement

prix final du produit : 48,71 CZK

La répartition des frais du vainqueur :

Prix du produit : 7290 CZK

Bons achetés: 116 * 8 CZK =928 CZK
Bons gratuits: 0 CzK

Prix final: 48,71 CZK

Economies : 6313,29 CZK

Histoire des dernieres surencheres :

Temps Prix  Participant
20:16:40 48,71 sos
20:16:31 48,70 Acapulco
20:16:08 48,69 sos
20:16:06 48,68 akoubek
20:16:06 48,67 casu_dost
20:16:06 48,66 Acapulco
20:15:37 48,65 sos
20:15:36 48,64 casu_dost
20:15:16 48,63 sos
20:15:15 48,62 casu_dost

Suite a ces informations copiées, on déduit lexmétions suivantes:

Nombre des surenchéres / bons : 4871

Valeur des bons enchéris : 4871 * 8 CZK = 38 €@K
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Bénéfices du propriétaire : 38 968 CZK + 48,7IKGZ7290 CzK! = 31 726,71 CZK
Valeur des bons enchéris des autres participa871 — 116 * 8 CZK = 38 040 CZK

En résumé :

Cette enchere représente des bénéfices pour Banu%histoire des derniéres surenchéeres
montre qu’il est possible que ces quatre partidgarent investi un plus grand nombre de bons. Le
premier a économisé par I'achat de cette imprimdeatdeuxiéme récupérera 50 % de bons qu'il a
utilisés pendant cet événement, les autres patitipont dépensé ensemble 38 000 couronnes
tchéques par les bons utilisés pendant cette enaheins les 50 % des bons du deuxieme

participant.

La comparaison montre aussi une différence d’isgiom entre des surenchéres par un
centime et par dix centimes. Le prix final d'unecleére aux surencheres d’'un centime est
beaucoup plus bas mais pour augmenter le prix ddoneonne tcheque il faut 100 bons ce qui fait
800 couronnes tcheques tandis que dans l'autredgmehere, il suffit de 10 bons—80 couronnes

tcheques. Il est possible de le calculer maisdanpEre impression joue aussi son role.

Cette comparaison permet d’'imaginer plus facilenteprincipe de fonctionnement du site
Bonus.cz. Cette activité représente un risque [gsuparticipants ainsi que pour le propriétaire de
Bonus.cz. Le principe de fonctionnement, le chas différents types d’événements ainsi que les
regles différentes selon I'événement évoquent dassion des principes des casinos et des
maisons de jeu ou les participants viennent pamsser, tenter leur chance mais deviennent auss
dépendants. Le fait que ces institutions sontfoganées rend possible d’imaginer qui est le vrai

vainqueur sur le site de Bonus.cz.

Un autre type de sites concernant les enchéregarapies est un site de recherche des
produits aux encheres électroniques. Le site tahétjadej-Aukce.cz est un moteur de recherche
d’événements d’enchéres électroniques. Le vistiewve sur le site toutes les encheres réalisées
en temps réel, offrant le produit ou le serviceheeché. Le site propose aussi des statistiques

concernant les sites d’encheres électroniques.

Les sites d’encheres électroniques tchéques denéuénements sont disponibles ou en

cours de préparation sont les suivantes :

1 Le prix déterminé par le site comme prix réebdoduit ne doit pas étre égal au prix d’achaté&hlisateur

de I'événement par conséquent il ne sert ici queee exemple d’'un vrai prix d’achat réel du produit
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Aukro — http://www.aukro.cz/

Odklepnuto — http://www.odklepnuto.cz/

iKup.cz —_http://www.ikup.cz/index.php

eBum — http://www.ebum.cz/

Aukce Mimiweb - http://aukce.mimiweb.cz/

Aukceprotebe.cz - http://www.aukceprotebe.cz/ingbg.

BabyAukce - http://www.babyaukce.cz/

A.cz - http://www.a.cz/

o O O O o o o o o

Priklepni.cz - http://www.priklepni.cz/- Le site d’encheres orienté exclusivement aux

achats et ventes des collectionneurs.

Auktiva.cz - http://www.auktiva.cz/

o

0 eLIMAL - http://www.elimal.cz/- La société Limal vend des produits de deuxiéhmExc

et superflus. Elle vend ses produits sur les silegéques les plus populaires, par exemple
Aukro et iKup.cz. Le succes de ces activités conaraks a motivé ses propriétaires a la
création de leur propre site d’enchéres électraniqu

o0 ProAukce -_http://www.proaukce.cz/le site réalisant déja des enchéres, mais qui go

moment a interrompu ses activités. Il semblerdit gtiend de nouveaux clients intéressés
pour y réaliser leurs négoces.

o Hudebni Aukce - http://www.hudebniaukce.ezite en cours de préparation

1.5.6 Conclusion a propos des enchéres électroagju

Jusqu’a présent, les enchéres électroniques péé&sergont basées sur le principe
d’augmentation des prix, par conséquent sur le teodistorique des premieres enchéres. Ces
enchéres dont I'histoire a commencé en 1995 serilies populaires et les plus fréquentes dans le
monde. Elles sont trés jeunes par rapport a I'mestde 'homme et des enchéres en direct mais
elles ont trouvé leur place de maniére relativensémble (au moins jusqu’a présent) dans notre
société actuelle, pratiquant leurs activités sderitet. Dans leur ombre, il y a de nouvelles
enchéres qui apparaissent et s'imposent sur leh@anondial. Il s’agit d’'un nouveau phénoméne

venant des Etats-Unis, les enchéres électronigquessiées.
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2 Les Encheres électroniques inversées

2.1 Définition de I'enchére électronique inversée

Comme son nom le suggére I'enchére électroniquersée est une enchére effectuée a
'envers, c’est- a-dire que les vendeurs font dié®e® a I'acheteur en diminuant le prix et c’'est

celui qui offre le prix le plus bas qui devienwiginqueur de I'enchere.

Les encheres électroniques inversées sont soitopwelsl soit privées et elles se conforment
aux regles spécifiques. Les criées des enchéeregaglgues inversées se trouvent sur des sites

internet spécialement adaptées aux demandes plmsios compliquées.

Les enchéres électroniques inversées sont repéésenpar plusieurs types de

configurations en respectant toujours le méme préne baisser le prix du vendeur.
2.2 Histoire des encheres électroniques inversees

La forme inversée des enchéres électroniques dpplarss les années 90 du XXsiécle,
tout comme les enchéres électroniques. L'ainéemd®res en ligne inversées, FreeMarkets, a ét¢
fondée en 1995 par Glen Meaken, a I'époque comdybaur I'entreprise McKinsey & Company

et membre des cadres chez General Electric Infosma

McKinsey & Company se classe parmi les meilleurgsnaes de conseil dans le monde.
Cette société, présentée dans environ 50 paysoenls de 8 000 consultants pour aider a I'
amélioration de I'organisation, de la performantdeel'efficacité de ses clients parmi lesquels se
trouvent des entreprises parmi les plus grandesi que des gouvernements. Parmi les cadres de
entreprises les plus puissantes au niveau moneliiosivent aussi des anciens de McKinsey &

Company.

Glen Meaken qui n’a pas réussit a convaincre GEodder une division orientée vers les
enchéres inversées, a développé la société FreedMahkc, en coopération avec son ancien
collegue Sam Kinney de chez McKinsey & Companyohs formé des équipes de managers des

commodités pour gérer les processus de demand#eed’en ligne auxquelles les fournisseurs
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répondent. Au début de I'année 2004, il a venduestreprise a I'entreprise Ariba pour prés de

500 millions de dollars.

Ariba, Inc.

L’entreprise orientée vers les logiciels et servickinternet et a été fondée en 1996 par
Keith Krach. La direction est basée a SunnyvaleCalifornie. L'idée principale était d'utiliser
internet pour faciliter et améliorer les processasicernant les activités commerciales et les

dépenses des sociétés.

Ariba propose aux sociétés des logiciels et degices de conseils et de soutien pour
analyser et mieux maitriser 'ensemble de la geddies dépenses afin d’obtenir et d’augmenter les
économies financiéres et I'efficacité des procesmusmerciaux en respectant les relations avec
les fournisseurs. Les applications d’Ariba sontiaées par quatre millions d'utilisateurs pour
augmenter la compétitivité de leurs employeursest grandes compagnies basées partout dans |

monde.

Selon le magazine Fortulfe, 94 des 100 compagnies aux chiffres d'affaires peus
importants au monde appartiennent a, a peu pr@sQ@0 clients d’Ariba qui utilisent les logiciels
et les services de cette entreprise afin d’améli@rgestion de leurs finances et de leurs actvité

commerciales.

Ariba transmet ses services aux clients par sesaburinstallés dans les grandes villes et
meétropoles du monde entier. Les bureaux sont bexsésmeérique du Nord, Europe et Asie et

proposent des services de vente, de consultatioe ebnseils.

Pendant son existence Ariba a effectué plusiewgaisitions y compris FreeMarkets pour
compléter son offre et étendre son pdle d’activéese nombre de ses clients au domaine plus

communément appelé « spend management », qui gdeua gestion des dépenses.

12 « Fortune est le magazine mensuel américain cohsd'économie le plus ancien en Amérique du Nord

Henry Luce créa le magazine en 1930. Ses publitaitio monde des affaires regroupent les magazines Tife,
Fortune, et Sports lllustrated et prirent une espantelle qu'ils formérent le plus grand congloaténédiatique du
monde, la Société Time Warner, avant son acquisftax AOL en 2000. Fortune est reconnu plus spgefnent
pour son classement annuel des compagnies d'apdsévenus. » Source : wikipedia.com :
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fortune_%28magazine%29
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Les enchéres électroniques inversées sont un dgensiae gestion des dépenses. Ariba

offre ses logiciels et ensuite ses services deetlsnst de soutien a ses clients.

L'idée d'origine de créer des enchéres en ligneerisges a été orientée vers le secteur
privé. Elles sont devenues un moyen de négoces kstrsociétés et leurs fournisseurs, le B2B
L’évolution de ces enchéres et de ces nouvellessid@menent aussi la création d’encheéres

électroniques inversées publiques, ce qui ressemlske enchéres électroniques publiques: le
c2c.

2.3 Encheres électroniques inversées publiques

Etant plus jeunes et aussi moins habituelles gaiereheres électroniques habituelles, les
enchéres électroniques inversées publiques forgffant pour trouver une place stable dans la
société et il faut dire que leur situation n’ess facile et leur réussite n’est pour le moment pas

évidente.

La tradition et la position forte des vendeursejauun role important dans ce fait. La
concurrence est plus ou moins forte et les vendsitsttent plus ou moins entre eux pour attirer
les acheteurs car a la base ils s’accordent staclan de proposer leurs biens et services. En
montrant les baisses des offres leur but est quade de faire augmenter le prix au maximum
suite aux comportements des clients. Les enchat@tuklles montrent un exemple bien plus clair
de la tradition ou bien de la situation généralentarché ou ce sont les clients potentiels qui se

battent pour devenir les acheteurs des vendeurs.

Les jeunes entreprises qui mettent en place les die.s enchéres électroniques inversees
tentent de renverser ces réles habituels. Ellesergsd’attirer les vendeurs potentiels aux besoins
concrétisés par les acheteurs intéressés. Cecafigat aussi un vendeur qui s'ignore mais qui, en
voyant la demande d’offre concrete, peut mettreglace son offre. Si au moins deux vendeurs
dispose d’'un objet convenable, ceux-ci ont I'oppoité exceptionnelle de pouvoir comparer leur
capacité d’estimation de leur produit. Mais il faméentionner que les sites publics des encheres

électroniques inversées recherchent ces deux soetedients, pour le moment. Les vendeurs

13 B2B - business-to-business — signifie les refetioommerciales effectuées entre les entreprisgs po

satisfaire leurs besoins sans avoir concerné lesocomateurs finaux. C'est le terme B2C — businesssstomer qui
comprend la relation entre le secteur privé (I'eptise) et le secteur public (le consommateur)final

14 C2C - customer-to-customer — signifie I'enserdiele échanges de biens et de services entre phisieur
consommateurs sans passer par un intermédiairésesyié par un organisme du secteur priveé.
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essaient de vendre leurs produits par le systerhb#gukhqui leur parait plus avantageux et les

acheteurs cherchent la ou il y a l'offre, au lieucréer cette offre par eux-mémes.

Oltiby

Sur le site www.oltiby.conse trouve le marché en ligne dont I'objectif estreinforcer la

position des acheteurs qui dictent leurs conditansvendeurs.

La société Oltiby, Inc. fondée en 2003 a lancé €052le premier site d’encheres
électroniques inversées ouvertes au public. Celat éit, il faut noter que les organismes du
secteur privés peuvent egalement y effectuer leggoces. Par conséquent, le site propose un

service qui s'adresse aussi bien au B2B qu’au C2C.

Afin d'étre plus visible sur le marché et pour tveu des clients, Oltiby va plus loin et
profite de I'existence des réseaux de communicgimmr créer des groupes sur les sites les plus
populaires — Facebook et MySpace. Les utilisateiésessés par les enchéres inversées en ligne

peuvent s’y connecter et s’y informer.

Oltiby permet donc aux clients d'effectuer des @mekh électroniques inversées, qu'ils
soient un individu a titre personnel ou une socigteuse de ces encheres pour diminuer les prix
d’achat des produits et des services individueisiajue des commodités nécessaires pour leurs
activités commerciales. Selon une source non-eeérifia fréequence des visites sur Oltiby atteint

guotidiennement les 500 000 visiteurs.

L’enregistrement sur les sites est gratuit. L’aebetrée son profil gratuitement et ensuite,
il a deux possibilités. Soit il poste sa demandeffd individuelle ou ses demandes d'offre
individuelles sur le site et attend les offres delseteurs, soit il peut créer son « MyBuyBlog » que

I'on traduira par « pancarte » ou il visualisereuge des produits qu’il demande.

Les demandes d’offres sont regroupées dans legorage principales suivantes :
Livres, Voitures et véhicules, CD et musique, Vé&ats et chaussures, Collections, Ordinateurs et
logiciels, Caméras, DVD et film, Electronique, Samtt beauté, Maison et jardin, Equipement
industriel, Bijouterie et montres, Jouets d’enfamstruments de musique, Bureau et immeuble,
Téléphones et téléphones portables, Immeublest $pautdoor, Voyage et billets, Jeux vidéo,

Autres Services, Autres.
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Oltiby pense aussi aux propositions des vendewsehndeur a la possibilité de publier les

biens ou les services qu' il souhaite vendre, éiguant le prix auquel il désire les vendre.

Mais ce sont les acheteurs qui dictent les conditisur ce site. L'acheteur présente sa
demande de la maniére la plus détaillée possibisi @jue les conditions de paiement et de
livraison. S’il dispose d’'une image, il peut I'ajen Il détermine les conditions des encheres —

c’est le prix de départ et le prix de réserve.

Le prix de départ est le prix le plus haut poumbkdg’acheteur accepte acheter I'objet de
'enchere. Le systeme ne permet pas de mettrerd’affun acheteur qui dépasserait le prix de

départ.

Le prix de réserve est un prix qui est aussi déternpar I'acheteur. Ce prix engage
'acheteur a accepter 'achat du vendeur qui arbfée meilleur prix, si ce prix de réserve a été
touché. Si le prix de réserve n’est pas indiquéchéteur n’est pas obligé d’accepter I'affaire

commerciale avec le vendeur.

Dans les enchéres en ligne habituelles, les veagagant leur offre sur les sites acceptent
la vente. Apres la fin de I'enchere, ils n’ont pkesdroit de choisir I'acheteur: c’est celui quireff
le meilleur prix qui gagne I'enchére. En méme tenapste regle ne limite pas les vendeurs dont le
but est de vendre leur article le plus cher possibl

Dans les encheres en ligne inversées, c’est diffetéacheteur place sa demande d’offre
sur le site mais cette demande n’est pas obligat@nt retenue. Quand la demande d’offre trouve
plusieurs vendeurs intéressés, ils placent ledrssoén baissant le prix. Apres la fin de I'enchére
'acheteur a le droit de choisir le vendeur avepitd il effectuera son négoce. Il prend sa décision
suite aux informations dont il dispose- le priX’évaluation. Comme il a déja été mentionné, il a

le droit de ne pas accepter le négoce.

Avant de lancer une enchere, l'acheteur peut aumssgier des vendeurs concrets a
participera I'événement. Comme les vendeurs onsidaar espace pour placer leurs offres, les
acheteurs intéressés peuvent créer leur événemperd quelques propositions intéressantes des
vendeurs. Cette configuration est trés importaotg pes encheres privées sur Oltiby car lorsque

ce sont les entreprises qui organisent leur événereles y invitent leurs fournisseurs.
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Qu’est-ce que représentent les bénéfices d’OltibieRregistrement, le placement de la
demande d'offre, méme l'ajout des images sont gsatOltiby demande soit un certain
pourcentage de la meilleure offre si plusieursesffont été proposées, soit un certain pourcentage
de l'offre retenue. Dans le cas contraire, 'achetéest pas obligé de payer Olitby.

Les regles citées ci-dessus sont 'exemple conle®{processus et des regles d’Olitby mais

représentent aussi 'image du fonctionnement dekéges électroniques inversées en général.

Aligero

Au mois de mars 2010 un nouveau site d’enchéradréhéques inversées a été mis en
place. Ce site tcheque offre I'opportunité au publnsi qu’'aux sociétés d’acheter du matériel, des
marchandises ou des services. Il permet aussi andeurs de se lancer a la recherche de

nouveaux acheteurs.

Les demandes d’offres sont classées dans des datégancipales et des sous-catégories.
L’acheteur place sa demande d’offre sur le sife gtix de départ — le prix maximal pour lequel il
accepte d’acheter I'objet de I'événement. Pour mrerdffre plus concrete il peut rajouter des
images et une documentation supplémentaire dé&aillés vendeurs en placant leur offre
acceptent les conditions générales. lls voient Eoiprix de départ, soit I'offre la plus basse
actuelle. Le vendeur qui a offert le prix le pluskest informé par email apres la fin de I'enchére.
L’acheteur peut visualiser sa demande d’offre ga@itmi tous les visiteurs du site soit avec
uniquement les acheteurs invités. La durée détéerde I'enchere est accompagnée d'un temps de

prolongation de deux minutes au cas de surencharesles deux derniéres minutes.

De la méme maniére que dans le cas des enchéwsoidigues habituelles, les sites
d’encheres inversées publient aussi la liste dessbet des services interdits a offrir. Dans le cas
d’Aligero, la liste est comparable a celle déj&@eitdans les chapitres consacrés aux enchere
électroniques. Les conditions générales d’Aligeentionnent aussi qu'il est interdit d’avoir deux
comptes par personne pour enchérir — et ce aintel qu'une personne puisse baisser le prix de

sa propre demande pour motiver la baisse du pexadees vendeurs.

L’enregistrement sur le site est permis aux perssmmajeures (a partir de 18 ans) et elle

est gratuite.
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Le propriétaire de ce site est un entrepreneutrguaille a son compte et semble avoir un
bon esprit d'action pour le futur des encherestré@eigues inversées (impression donnée suite a
une discussion avec lui sur un blog). Seulemenix deois aprés I'ouverture, les acheteurs
intéressés avaient déja placé quelques demandé&®s'sur le site. Aux abords de la fin d’avril, il
n’y avait que deux réponses a deux demandes difEgell n'y a plus qu’a lui souhaiter bonne

chance pour le futur.

2.4 Conclusion a propos des encheres électronigungsrsées pour le public

Les enchéres électroniques inversées ouverteskdic pe sont, pour le moment, ni aussi
nombreuses ni aussi populaires que les enchesogligues classiques. Les réflexions amenent a
se poser des questions telles que: pour quelleaikst-ce juste passager et dU a leur jeunesse

Les différents avis nous offrent des raisons etréiisxions différentes.

Si nous regardons le comportement des deux cotéomimerce- un des cotés étant la
personne publique par conséquent le B2@u le C2C, nous voyons le réle important de la
tradition et des habitudes dans le commerce enrgléngr'il s'agisse de commerce sur internet ou
de commerce en direct. De toute facon, le commemagirect a précédé le commerce en ligne. Et
les habitudes du commerce en direct nous amenehévalution possible du commerce

électronique.

Le fait principal du commerce en direct - concregaimle B2C- est que les vendeurs
prennent la décision de l'offre ainsi que des ctios de paiement gu'ils mettent en place.
L’acheteur potentiel observe le marché, choisgat il accepte les conditions, soit il les refuse.
L’acheteur peut influencer les idées du vendeur.d@asequent le vendeur, avant de prendre sa
décision, écoute plus au moins la demande potkntaerche le vide sur le marché etc... mais a la
base, il est le décideur.

Pour expliquer cette idée par une situation plusie, on peut prendre I'exemple d’un
commerce B2C. Il y a une longue avenue et il n'gag de boulangerie aux alentours. Deux
commercants sentent la demande d'offre potentidi@s I'air et décident douvrir deux

boulangeries: en bref, devenir des vendeurs. Lmipreouvre une boulangerie a un c6té d'une

15 B2C — business-to-customer, c’est a dire le cornenentre un commercant officiel et le consommateur

direct.

-43 -



avenue et le deuxiéme a l'autre bout de cette mé@veaue. L'acheteur ne peut que souhaiter
avoir une boulangerie au centre de cette avena& M lui ou quelqu’un autre n'ouvre pas cette
boulangerie et n'en devient pas le vendeur, ibbBgé d’accepter I'offre et de choisir parmi les

possibilités disponibles.

La démarche sur les sites d’enchéres électronigoble étre identique. Les visiteurs des
sites, étant des acheteurs potentiels, peuventverobeaucoup d’offres qui ne sont pas
intéressantes ou des prix qui ne sont pas confpéRtir conséquent, ces affaires ne meénent pas le
vendeurs au succeés, mais c’est toujours malgré lwendeur qui décide de l'offre et qui fixe les
conditions de base. Les acheteurs font évoluevdadeurs mais sur un marché construit par les

vendeurs.

Sur le site d’Oltiby les vendeurs peuvent placerdeoffres et proposer leurs prix pour
motiver les acheteurs potentiels a faire une demafiicielle. En respectant les régles des sites,
ceci montre quand-méme une influence de la dinedtaditionnelle — le vendeur vers I'acheteur-
tandis que sur les sites des encheéres électronadaesiques, les acheteurs placent leurs offres qui

peuvent concerner toutes sortes de produits dfvers

Les conséquences de la tradition et des habituaiisipent probablement a la plus faible
popularité des encheres électroniques inversédgpeb par rapport aux encheres électroniques
classiques, ouvertes au public. L'évolution dandui@ir montrera si les rbles se renforcent,
s’équilibrent ou se modifient. Pour le moment, &wxhéres électroniques inversées publiques

cherchent et trouvent doucement leurs premieratsliet continuent de grandir.

2.5 Enchéres électroniques inversées comme moyeméhociation du secteur

privé

Alors que les enchéres électroniques publiquesiezgésde motiver les vendeurs et se
répandent tres lentement sur le marché publicslealiegues du secteur privé se trouvent dans

une situation un peu différente.

Dans le secteur privé, la position de la demandéfrd’ - par conséquent, la position de

'acheteur- est plus équilibrée par rapport a cdllevendeur, ou plutét les possibilités sont plus

16 Vu le nombre des sites d’enchéres électronigadaitconcerne que les sites étudiées.
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variées. Sur le marché de B2B, c’est égalemendtmsur qui détermine les conditions car il n’est
pas toujours présenté par un seul individu étarfiaea d’'un commercant ou d’'une structure de
commercants. Il peut aussi étres représenté gasariété plus puissante que son endroit opposé

le partenaire commercial.

2.5.1 Achat

L’achat joue un réle important dans le succés fidak activitts commerciales de
'entreprise. |l assure toutes les sources néaessgour la vie de l'organisme. On peut

comprendre le concept de I'achat comme :

m fonction — mission dans le cadre du fonctionnene¢es activités de I'organisme
 processus — démarche de l'activité, le chemin chaeer au client

n  département — poste de travail assurant les agidiachat

L’objectif est de créer et de renforcer les reladi@vec des sources externes. Le role de
'achat est de trouver et mettre et place des isoisitpour satisfaire les besoins de I'organisme et
d’obtenir des résultats compromis pour tous lefigigants. Ensuite I'achat continue a vérifier les
résultats, chercher des nouvelles possibilités élimmation et de coopération pour améliorer les

conditions.

Nous pouvons différencier trois situations d’achat
= achat répétitif
= achat modifié

= pnouvel achat

L’'achat répétitif représente la situation ou un fournisseur livre biens ou des services
pour des commandes plus ou moins réguliéres. Eérgkeme client et le fournisseur concluent un
traité pour une certaine période et le client passamande quand il a besoin d’'une livraison
conformément aux conditions générales d’achatiéasf Dans ce cas-1a, les enchéres ne sont pa
réalisées. Apres la fin de la période du contidg slient a besoin de continuer, il peut prolonge

le contrat et continuer la coopération avec leri@seur.
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Avant la prolongation du contrat, le client effextianalyse des conditions, y compris les
conditions de paiement. Il faut réviser les prilosde développement du marché et la situation

actuelle des commodités concernées.

Les encheéres électroniques inversées peuvent gmiegun mode de vérification des prix
mais aussi un comparatif de la compétitivité desrfsseurs ayant une situation égale. Si le client
choisit un nouveau fournisseur suite a une enclerselon I'objet de la demande d’offre, il est
plus ou moins nécessaire de vérifier la qualité desmmodités et le respect des conditions
générales d’achat du fournisseur. S’il s’agit dedpits particuliers que le client utilise pour la
suite de sa production, il doit d’abord homologlesrproduits. Il peut rajouter ce colt au prix fina
des fournisseurs non-homologués. Cette probléneatimua détaillée dans 14™3 partie de ce

mémoire dans le chapitre des types des encheres.

L’achat modifié arrive au moment ou, soit le client soit le foss@ur a besoin de modifier
les conditions générales d’achat concernant untaépatitif actuel. Le client peut soit renégocier
les conditions avec le fournisseur actuel, soieatfer une étude de marché. Cette situation esi
parfaite pour I'application des encheres électroesy Cette situation est typique pour plusieurs
types d’achat :

= L’achat régulier des matiéres premieres dont |g gviolue selon le marché mondial. Les

fournisseurs des commodités concernées ne peuwsnfoprnir de matieres sans adapter le
prix car dans un cas, le fournisseur risque deepat dans l'autre, le client risque d’acheter
les matieres trop chéres. Pour ces achats, let glieat avoir plusieurs fournisseurs déja

homologués et les inviter régulierement aux enchéépétitives, par exemple une fois par
mois. Les fournisseurs peuvent étre différents diors a l'autre.

» L’achat régulier des frais généraux. Le client aehges produits ou services de frais

généraux pour une période préétablie et recondect®our obtenir le prix plus bas, les

entreprises achetent le papier, les produits déngiou les équipements de bureau et
informatiques en quantité pour une période pluguen par exemple six mois ou un an. Les
louages différents, par exemple les leasings caao¢de parc de véhicule concernent aussi
des contrats d’'une période de plus longue duréehaéque période, le client adapte sa
demande d’offre aux besoins du moment et renégon@e le fournisseur habituel mais aussi
avec d’autres fournisseurs éventuels. L'encheretrél@ique inversée facilite et accélere les

négociations et peut aussi amener des économésssantes.
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Le nouvel achatpeut concerner, par exemple, une nouvelle maathams un cadre de
modernisation ou bien encore un remplacement immiide la machine actuelle qui serait sur le
point d'étre hors service. Il s’agit également Hesoins pour de nouvelles fabrications: soit les
nouvelles machines, soit les nouveaux matériawxdemi-produits. Ce type d’achat est aussi
parfait pour I'application d’encheres électroniquesersées mais les préparations sont plus
exigeantes car les rencontres personnelles avdéougssseurs ainsi que les pré-négociations sont

tres importantes.

La situation d’achat représente un des parameéesssaire avant de décider s'il y a besoin
de reéaliser des encheres électroniques inveréest. nécessaire de faire d’autres analyses plus

détaillées de la situation du marché, ce que nbmssavoir dans le chapitre suivant.

2.5.2 Encheres électroniques inversées comme whation d’achat

L’application des encheres électroniques inverseegonvient pas a tous les types de
demandes d'offres. Chaque entreprise devrait dthlamalyser si la mise en place des encheéres
comme nouveau mode d'achat vaut la peine et sfol@isseurs peuvent étre intéressés a y

participer.

Quand l'application des encheres électroniques inveées est-elle avantageuse ?

Quand les économies sont plus hautes que lesAnaasit 'enchere, le département d’achat
ne connait pas le résultat mais il connait lessfde mise en place du systeme. Aussi, il peut
estimer la durée des neégociations avec des foeurssqui précédera I'enchere elle-méme.
Ensuite, il faut calculer le montant des écononmésimales éventuelles. Est-ce que le montant

des économies est assez important pour réaligeresthére ?

L’intérét des fournisseurs abordés augmente avaorg la crédibilité et la consistance du
client mais aussi avec la valeur de la demanddrd.dEn général, une valeur de la demande plus

haute augmente l'intérét des fournisseurs a coirgoour obtenir le marché.

Méme la commande groupée d’achats d'une piece pa@at intéressante pour les
fournisseurs. Un exemple de l'industrie est laifation d’une grande machine spéciale pour la
production du client. Mais l'efficacité de I'encleeaugmente en générale avec le volume et la

durée du contrat. Un contrat de volume importantrgmusieurs livraisons pendant une certaine
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durée, ou encore des livraisons hebdomadairespwidurée déterminée augmentent l'intérét de

la demande d’offre.

Les achats réunis sont tres propices aux enchHésstablissements plus petits peuvent se
rassembler pour réaliser une enchére ensemble imfaist qu’ils fonctionnent en harmonie et
gu'ils soient préts a se mettre d’accord. C’ess glompliqué dans le secteur prive, quand il y a
plusieurs propriétaires. L’autre application dekas réunis concerne les grandes sociétés qui on

plusieurs filiales. Les filiales individuelles peant réunir leurs besoins dans un contrat.

Le prestige du client peut aussi jouer un role méares le cas des petits clients. C’est dans
le cas ou un fournisseur pense intéressant deésermer comme fournisseur d’une institution
prestigieuse. Dans de telles situations, les fegenirs estiment plus le c6té marketing que le c6té
bénéfices immédiats. L’enchére peut apporter dadteds intéressants méme sans les gains car le

fournisseurs « paient » la publicité pour devemirrhisseur officiel de ce client.

L’environnement ou I'offre est égale voir plus heugue la demande représente les bonnes
conditions pour I'application des enchéres éledtpaes inversées. Pour pouvoir inviter plusieurs
fournisseurs a I'enchére, il faut étre en relatawec plusieurs fournisseurs concurrentiels. Le
marché & la concurrence pure et partaiti la concurrence monopolistidfiedispose d’une terre
idéale pour I'implantation des encheres électromsginversées. Le développement des encheres
électroniques inversées montre que méme certaimaides d'oligopole sont influencés par ces
événements, comme dans le cas de fournisseurstd@lé, la faiblesse d'oligopole est liée au

volume de la demande d’offre.

Pour effectuer une enchere efficace, il ne suffg g’avoir une concurrence sur le marché.
Il faut que celle-ci soit aussi intéressée a laalehe d'offre. Il est possible de réaliser une ereehé
a la demande d'un fournisseur, il existe des emsharla demande des seuls fournisseurs qui
rendent possible de le mettre en doutes et dedbalissprix mais elles sont moins efficaces.

Plusieurs fournisseurs motivés a signer un coatret le client augmente le succés de I'enchere.

1 Un marché de concurrence pure et parfaite estamohé qui satisfait 5 conditions : atomicité duché,

homogénéité des produits, transparence du maibhe eintrée et libre sortie, libre circulation dasteurs de
production. Le site consulténttp:/fr.wikipedia.org/wiki/Concurrence pure_etriadge

18 La concurrence monopolistique désigne une streicta marché ou celui-ci est séparé en nichesuokac
servie par un monopole local. Un tel cadre perfagistence d'une forme de concurrence entre leopudes; les
frontiéres entre les différentes niches étant eadeg, déterminées par I'action de chacun des masope site
consulté http:/fr.wikipedia.org/wiki/Monopole
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Quand la société souhaite économiser le temps ldrdent, les demandes d’offres, qui ne
nécessitent pas de visites personnelles, peuvesepaniquement par le systeme d’enchere. A
'enchere, il est possible d’enregistrer les caodd générales d’achat et la documentation
concernant la demande d’offre. Les fournisseursg@etse connecter n'importe ou dans le monde,
chercher des informations et préparer leurs offedsn des conditions particulieres. Dans ce cas la,
'enchere remplace les voyages pour les renconttdselles ainsi que le temps des négociations.
Les fournisseurs négocient entre eux pendant |emechEt les résultats sont souvent plus

intéressants que ceux suivant des négociationgidtuilles.

Par contre, les enchéeres inversées présententalués d’achat prometteuse pour des
situations moins favorables mais aussi réelles,nocerpar exemple quand I'entreprise peut mieux
analyser la situation du département d’achat efalesisseurs actuels:

= L’entreprise suppose, apres l'analyse de prix, gsefournisseurs actuels et potentiels
définissent une marge trop élevé.

= La situation du département d’achat parait étrdigeg pendant une certaine période par
conséquent le processus d’achat se déroule samsllesuanalyses et révisions des prix de
certaines commodités.

= |l y a un risque de corruption dans le départentkéenthat. Les réalisations des enchéres
diminuent les influences de relations plus proceese un acheteur et son fournisseur

favori (qui n'est pas forcément le meilleur).

Quand l'application des enchéres électroniques inveées n’est pas recommandée?

Passer les demandes d’offre par les encheresaslpies inversées ne représente pas une
bonne recette dans tous les cas. Plus la demanffeedést exceptionnelle ainsi que la valeur

ajoutée est spéciale, plus la possibilité d’ap@iquine enchere électronique est diminuée.

Le fournisseur des idées créatives et des bonmeations ne doit pas absorber I'invitation
a I'enchere électronique en créant une concurrerada créativité et les bonnes idées ne sont pas
d’avoir une vraie concurrence. La recherche des bésultats par une enchere peut évoquer une
avidité d’économies plus qu’une originalité de Jetba 'enchere. Les négociations des prix des
idées créatives et tres spécialisées comme lestprajchitectoniques ou les inventions d’auteur

par les encheres ne sont pas stratégiques.

- 49 -



Mettre en place les enchéres électroniques inversést pas une solution idéale quand la
demande d’offre dépasse I'offre sur le marchét-éledire quand c’est le fournisseur qui détermine
les conditions du négoce. C’est le cas du monopolde I'oligopole sur le marché ou encore des
livraisons exclusives. Le client peut chercher dekitions pour augmenter l'attention sur sa
demande d’offre: pour changer cette situationeutgpar exemple regrouper des achats, prolonger
la durée des contrats, etc. Nous retournons ad’eadournisseur d’oligopole. Le fournisseur peut
étre attiré par la demande d'offre du client dantvblume augmente. Dans ce cas la, c'est la
concurrence des demandes d'offre qui est mise antales résultats des négociations avec les
fournisseurs d’'oligopole peuvent étre plus intéaass quand ils sont basés sur les négociations

individuelles.

L’efficacité des enchéres électroniques peut étemanée par un climat défavorable a
l'intérieur d’'une entreprise. Le cas se présentandula direction souhaite I'application des
enchéres parmi les modes d’achat mais que lestdépmts d’achat ne sont pas convaincu de
cette méthode-la ou qu'ils ne cooperent pas lesntie les autres, les réalisations des enchere:
risquent, entre autre, d’étre limitées au minimuécassaire afin de hater la réalisation du plan

obligatoire.

2.6 Comment effectuer des enchéres électroniquesiisées

Pour pouvoir réaliser des encheres électroniquesrsges il faut avoir un logiciel

disponible qui est capable d’effectuer ces événésdan

L’objectif des entreprises est d’augmenter leur gétitivité par rapport a la concurrence.
Le résultat est influencé par plusieurs facteurdeat connexion, des achats pour assurer le
fonctionnement et la production par I'efficacitésgeocessus a l'intérieur de I'entreprise jusqa’a |
réussite d’'un produit final de bon qualité et aix prompétitif. Les encheres électroniques
inversées représentent le moyen d’amélioratiorrékadtats de I'achat.

L’entreprise a besoin de déterminer les exigenceéallg attend de ces services. L'intérét
est de réaliser les enchéres électroniques invertégans perturber les bonnes relations avec les
fournisseurs actuels. Ensuite, l'intérét est ad&stenir des prix d’achat plus compétitifs en
gardant la qualité demandée, ainsi que de pouvactaer les enchéres régulieres avec des

résultats intéressants.

-50 -



Les exigences des softwares sont individuelles cemes activités et besoins des

institutions intéressées.

L’entreprise choisit d’abord si elle souhaite efter les événements dans le cadre de sa
structure par un software acheté et quel servicgidet elle nécessite, ou si elle préfere louer le
services d’'une autre société qui s'occupera de2ddisation des enchéres selon les conditions

définies par son client.

Ensuite elle localise le marché ou elle cherchesa services. Les entreprises locales
peuvent trouver des avantages a la coopération @avdournisseur qui n’est pas trop loin car le
développement du systeme demande un contact dediémps en temps et les services clients
seront plus accessibles. Les différentes localdés unités des entreprises multinationales
nécessitent une élaboration et une connexion plafomde. Par conséquent, la recherche les
amene aux eaux des fournisseurs d'un réseau ntidhah qui ont aussi un systéeme de la
connexion plus élaboré. Un petit exemple pratiqume- entreprise tcheque choisit un fournisseur
ayant un software d’encheres aux Etats-Unis. Lenfeseur offre une ligne téléphonique comme
service au client. Si c’est un fournisseur loca§ prix des appels aux Etats-Unis se refleteront
dans le prix du service complet par une montée.s%igit d’un fournisseur des Etats-Unis plus
grand qui a des clients sur plusieurs continehtiveloppe aussi des services selon les besoins
des clients sur les continents individuels ou ifo@e des prix avantageux des appels. Par

conséquent, le prix final du service complet sdua pas.

Les nombreux criteres suivants dépendent des lsesbates idées de I'entreprise ainsi qu'a
la capacité d’adaptation des fournisseurs indivglue'étude de marché et la comparaison des

offres individuelles est décisive.

2.6.1. Reéalisation des encheres électroniques lisges sur les sites publiques

Les structures qui ne peuvent pas se permettreasdiin dans ces services complexes et
souhaitent appliquer la méthode des enchéres eedans leur stratégie d’achat, peuvent profiter
des services des sites publiques des encheresémgecomme dans les exemples déja cités- Oltiby
ou Aligero. Ces sites rendent possible la créatien leur propre champ d'activités — les

événements privés ne sont accessibles que popatisipants invités.
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Les réalisations des enchéres inversées aux sitbBqyes présentent les avantages

suivants.

L'organisateur de I'enchére — 'acheteur :

- Il crée son champ d’activité gratuitement, sandgakibn d’acheter des logiciels et des
services spécialisés supplémentaires

- Il peut rechercher de nouveaux fournisseurs pagmifdurnisseurs déja enregistrés sur les
sites

- Il peut trouver de nouveaux (en général petitsyrimseurs en publiant sa demande d’offre
au public

- Il ne paie que des frais sur la base des négofagie¥s grace aux enchéres réalisées

- Il dispose d'un apercu des événements réalisésstésultats obtenu aprés la connexion
dans son profil

Le participant a I'enchere — le fournisseur :

- Pour se connecter aux sites, il suffit de s’entegyis I'enregistrement est en général simple
- Pa participation aux enchéres est gratuit pouioleshisseurs

- Le fournisseur ne participe pas aux frais mémeo§iilent le marché

- Le fournisseur peut trouver de nouveaux clientst@rchant des demandes d’offres sur les

sites publiques
2.6.2 Réalisation des enchéres électroniques isges sur les sites ou logiciels privés

Les entreprises aux volumes d’achat plus importah&ux chiffres d’affaires plus élevés
peuvent se permettre d'investir dans des logicalslans la coopération de longue durée avec un

établissement exploitant des encheres électroniques

Dépendant des compétences, des expériences etapasités de cet établissement cela peut

apporter les avantages suivants

™ Les sociétés orientées au développement des Isgieiedes services dans le domaine des
enchéres électroniques inversées investissent téwalution et I'amélioration de leurs
programmes et services pour arriver a des nivebusxgxigeants.
w Les logiciels :
- peuvent étre adaptés, personnalisés aux demedadeatients.

- permettent de préparer des rapports et d’enregides extractions des événements.
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- disposent d'un systeme plus élevé pour organ&etrier un plus grand nombre
d’événements ainsi que pour les archiver.

- augmentent les possibilités de configuration @enements jusqu’aux petits détails pour
reporter '’événement ainsi que pour I'effectuer.

- offrent de créer, d'actualiser et d’entretenireubase de données des profils des
fournisseurs.

- rendent possible I'enregistrement n'importe onsde monde et l'acces a cette base de
données. Ce point représente une source d’infoomatimportante dans le cas par exemple de
grandes entreprises dont les filiales sont placélass différentes parties du monde. Cet acces
permet d’avoir un apercu de la situation et de repadssible la coopération et le travail commun a
des personnes physiquement distantes.

m Les sociétés offrent des services supplémentaiifésehts :
- les mises a jour des logiciels
- la supervision des événements et le soutiemigel en cas de probleme

- service client plus au moins développé

2.6.3 Sociétés tcheques orientées a l'offre degiciels et des services des encheres

électroniques inversées pour le secteur privé

Parmi les entreprises offrant le software et lavises pour la réalisation des encheres
électroniques inversées se trouvent aussi les peises tchéques, c'est-a-dire des sociétés qui
préférent choisir une coopération avec un exploities enchéres qui est né sur le marché tcheque
et ou il existe déja une concurrence.

Nakupni software

L’entreprise Animate, s.r.o. offre sur le site wwakupni-software.cza licence de son

software électronique. Elle présente son softwamange un espace de travail créé pour la
manipulation intuitive comme I'espace électroniqma évite linstallation d’un logiciel dans
I'ordinateur. Il suffit d’avoir une connexion int&t pour pouvoir se connecter directement sur les

sites. Cette condition s’applique aux fournisseaimsi qu'a I'organisateur de I'enchere.

Le software est offert en version standard et erime avancée. La version standard offre

des fonctions et des services qui seront détadlEass la partie pratigue de ce travail car ils
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correspondent au cas exemplaire de ce mémoire etsiom avancée montre les configurations
avancees pour personnaliser le software offert :
- la visualisation adaptée au style, couleurs et Bbugarque du client ainsi que l'identité du
programme d’achat N&dkupni software
- limplantation des sites d’encheres au site offidie client

- les fonctions modifiées et adaptées selon le sbdbailient

L’achat du software contient :
- licence du software pour les encheres électronimvessées
- mises a jour
- manuel

- service client par téléphone et par email

Pendant I'enchére effectuée les fournisseurs voemmis leur offre, la meilleure offre (la
plus basse) de toutes celles proposées par lessdotirnisseurs. lIs ne voient ni le nombre de

fournisseurs ni le nom du fournisseur qui a lalleie offre.

L’entreprise Animate annonce le prix d’achat actesdlde du 21 septembre 2009, qui est
de 140 000 couronnes tcheques pour la version aténd souligne qu’il ne demande pas un
pourcentage sur les événements effectués car gectibb’est pas de toucher les économies des
clients grace aux enchéres. Ensuite, il offre uoutateur pour que le visiteur des sites puisse
avoir une idée des économies réalisées y compris p® prix d’achat du software. Ces
informations peuvent mystifier un visiteur des sitar elles ne montrent pas la vraie situation.
Animate ne demande pas de pourcentage mais enchevdrfacture les services supplémentaires
tous les trois mois aprés une année d'utilisattosavoir le service client par téléphone. Le prix
actuel est de 8 750 couronnes tchéques. Un auseseéeices payant est la formation des

employées volontaires suite I'achat du software.

Animate présente encore un autre avantage de $twras® qui peut limiter certains clients
potentiels plutbt comme une solution non-suffisarite version standard est multi-langue —
tchéeque, anglais et allemand par conséquent I&s langues les plus importantes et les plus
frequentes sur le marché tcheque. Le tchéque mpeéda langue officielle du pays, les
partenaires commerciaux étrangers les plus nombvannent d’Allemagne et d’Autriche, les
partenaires slovaques sont capables de compremdiieltcheque et I'anglais sert pour tous les

autres cas. Vu que les encheéres électroniquessiée®isont un moyen de négociation créé plutot
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pour les entreprises aux chiffres d’affaires pmpartants, on suppose que ces entreprises ont de
partenaires commerciaux dans des pays étrangésedis et si la société s’oriente sur un marché

dépassant les trois langues offertes, elle cheaitides softwares chez la concurrence.

Le software est présenté comme un produit origiedh République Tcheque.

Profitus

La société annonce qu’elle n’est ni la premiér@armerniére sur le marché tchéque dans ce
domaine- |a, mais qu'elle souhaite étre la melekile effectue ses activités commerciales depuis
2005 en République Tchéque, en France et en IRdditus présente les enchéres électroniques
inversées comme un moyen de négoce intéressantgsoemtreprises qui achétent des biens et des
services de volume minimal de plusieurs centaimesifliers de couronnes par an. Les entreprises
ont le choix parmi au moins deux fournisseurs gdagetod’achat. Le prix est fixe et sans frais
caché. Leur liste de prix est comme suit :

- I'encheére électronique pour un nouveau client tujta
- I'enchére électronique fait en une seule fois 0Q0 couronnes tchéques
- le forfait annuel pour Il'utilisation du softwarariitée a un maximum de cent encheres

inversées : 60 000 couronnes tchéques

lls définissent également les trois services suppldaires payants : la consultation chez le

client, la surveillance et la recherche de nouvdaumisseurs.

Profitus publie les résultats généraux des encledfestuées par leurs clients :
Suite a I'enchére inversée effectuée pour ¥4 fbis a une certaine commodité, les économies

moyennes représentent 15 %.

Commodité Economies
Hardware informatique et les services des clients%l
Electricité pour I'année 2007 8 %
Transport 35 %
Cartons d’emballage 20 %
Palettes en bois 30 %

Source ; http://www.profitus.cz/dosazene-vysledky/
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A la fin de cette présentation, on voit que la mitdl est intéressante. Actuellement,
Profitus annonce l'arrét de la mise en place deveaux contrats d0 a un emploi du temps tres

charge.

Pour choisir le fournisseur de ces services, légeprises peuvent aussi organiser une étude de

marché sous forme d’enchere électronique et yanlats exploiteurs d’encheres eux-mémes.

2.6.4 Les enchéres électroniques inversées comnogem de négociation dans le secteur

publique

Comme déja cité auparavant, les entreprises quvepeuse permettre de choisir les
enchéres électroniques inversées comme moyen deiattgn avec leurs fournisseurs sont plutot
des organismes qui effectuent des achats dontllianeoannuel dépasse plusieurs centaines de
milliers voire des millions de couronnes tchéeques €n une autre monnaie dont la somme
correspondante aprés conversion). Mais il ne dastfprcément s’agir de structures appartenant au

secteur prive.

II'y a un milieu qui convient exactement a I'objédes encheéres électroniques inversées
ou les organismes disposent d’'importantes sommaete etolumes des achats se comptant en
dizaines des millions voir plus. Il s’agit du seat@ublique dont le fonctionnement dépend de la
participation de chaque contribuable, et ce, p@uxdaisons principales. D’abord, c'est l'intérét
d’économiser au maximum les sources du secteuiqugbbjui sont trés limitées: il n'y en a, en
effet, jamais assez. Le but est en fait d’entretlenniveau actuel, voire I'améliorer, sachant que
le budget de I'Etat est toujours déficitaire. Emsuic’est un vrai besoin de lisibilité des

investissements venant des poches des contribugile&est pas toujours évidente.

eCENTRE

Dans les années derniéres, les différents orgamsisiunesecteur public en République
Tchéque commencent a apercevoir et a appliqueerebéres électroniques inversées. lls ont
besoin de la coopération des spécialistes et daeiurs de ces événements. Parmi eux figure la
société eCENTRE.

Cet établissement se spécialise dans la préparttianréalisation des enchéres inversées.

Ses clients viennent du secteur public mais ausge.pll s'occupe de la gestion complete —
-56 -



'organisation, le service technique et juridiquet chaque client dispose d'une équipe de
spécialistes et d'assistants pour assurer I'omgradu début a la fin. Le software est adapté au

choix de six langues.

Fusion des demandes d’offres — achats réunis

eCENTRE accentue I'application des « achats réeupisur les enchéres. Quand plusieurs
structures demandent la méme commodité, elles pewraiver un fournisseur pour la quantité
totale ce qui permet de faire des économies plgp®itantes vu qu'une quantité de livraison plus
importante baisse les colts du fournisseur ainsilgurix du client. Méme le Premier ministre
actuel, Jan Fischer, a souligné la fusion des ddesad offres comme un moyen tres important d'

obtention des économies a la rencontre des madesilles et des communes en 2009.

Sur le site eCENTRE publique les résultats génésaux les suivants :
- 15 % des économies moyennes au prix d’achatalamodités demandés
- 60 % des eéconomies moyennes aux frais de triimisat au temps dépense

- 75 % des événements suivis par les meilleureditions générales d’achats négoctées

Actuellement, les organismes du secteur public émayn avec eCENTRE surtout pour la
recherche des fournisseurs de produits et de ssndoncernant les dispositifs médicaux, les

fournisseurs d’électricité et les services du sedieancier.

La pratique, c’'est- a- dire la réalité des enchéngsrsées pour le secteur public, nous
amene au ministere de la culture de la Républigcteeque. Le premier ministere tchéque a
organisé une enchere électronique pour trouverolgnisseur de I'électricité pour les 691
batiments du ministére comprenant les chateagxnlesées et d’autres instituons culturelles pour
'année 2010.

Pour I'année 2009 la fourniture d’électricité a ©088 millions de couronnes tchéques. Le
milieu concurrentiel a influencé la baisse desqifées bien avant cette enchere pour la fourniture
d’électricité en 2010. Le prix de départ de 78 ianils a été défini selon la meilleure pré-offre d’'un
des six fournisseurs participants. La durée d’owverde I'événement a été définie a 30 minutes et
seule la meilleure offre a été présentée aux fesenirs. Quand les fournisseurs ont changé le prix

dans les derniéres minutes, I'enchére s’est pré@emg temps de prolongation 5 minutes pour que

Les résultats publiés au sitdtp://www.ecentre.cz/o-spolecnosti/
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les autres fournisseurs aient le temps de réfl@&thde réagir a la nouvelle offre. Aprés 95 minutes
de la durée réelle, le prix a baissé de 7 millioeagqui a porté le résultat final a 17 millions de

couronnes tchéques économiseées.

Le fait important pour obtenir un meilleur prix asai été la fusion des fournitures pour
tous les batiments du ministere par un fourniss&da. fin il faut aussi ajouter que les frais, pour
I'organisation de I'enchére et l'audit nécessaiedal vérification d’'un nouveau mode d’achat, ont
colté plus de 5 millions de couronnes mais qudrdés des prochaines enchéres baisseraient. Le
bon résultat motive le ministére a réfléchir adalisation d’autres enchéres, comme par exemple

pour les services de télécommunication.

Suite a la communication de ce procédé par lesanéglii ont publiés ces informations,
d’autres ministeres réfléchissent a suivre le rteénésde la culture. Mais il y a aussi des opposants
Selon son porte-parole, le ministére de I'industtedu commerce (!!) prépare une étude de
marché standard car il n'a pas dexpérience danslomaine des enchéres électroniques

inversée?,

Les enchéres électroniques des demandes d'offredeasus de 2 000 000 couronnes
tchéques ont éte légalisées a partir de 2006. Lgegpnement a ratifié le Plan national de la mise
en place des encheres électroniques inverséesaauxandes publiques pour la période 2006 —
2010 qui recommande d’utiliser ces événements @martements individuels. Depuis, quelques
régions et villes tchéques ont déja effectué deshées électroniques inversétd.a région
Vysoéina, tout comme la premiére institution du sectpublic, économisera 19 millions de
couronnes tcheques par conséquent 46 % a I'abomtemeagrisou grace a I'enchére électronique
inversée. Parmi les villes, c'est Ostrava ou Bruqgté profitent du systéme électronique pour
assurer la prise électrique ou I'achat du petitémielt de bureau pour les institutions de la fflle
Dans tous les cas, il fallait regrouper les besdmglusieurs institutions de la ville — les burea

municipaux, les écoles, les bibliotheques etc. pbtenir les meilleures offres des le départ.

20 Les informations sont reprises de l'article durfeal Hospodéské noviny « Stat hleda v aukcich Uspory za

energie » (L'Etat cherche les économies en éneagir®nchéres) du 15 mai 2009 et de I'article hebdomadaire
Euro «Elektronicka aukce ugeministerstvu kultury miliony» (L'enchére électiqne économisera des millions au
ministére de la culture) du 15 mai 2009. Sites uliés :
http://www.ecentre.cz/tisk-a-media/napsali-o-nas$/bleda-v-aukcich-uspory-za-energii/
http://www.ecentre.cz/tisk-a-media/napsali-o-ni@teonicka-aukce-usetri-ministerstvu-kultury-miig/

Les informations sont reprises du site de mirgstie la culture. Site consulté :
http://www.mkcr.cz/cz/tiskovy-servis/elektronickalae-usetri-resortu-miliony-za-energie-18337/

= Les informations sont reprises de l'article durjal Pravo « Zajem &st o nakupy v elektronickych
aukcich roste » (L'intérét des villes a I'achat amcheres électroniques augmente) du 29 mars 2@&@onsulté :
http://www.ecentre.cz/tisk-a-media/napsali-o-ngstramest-o-nakupy-v-elektronickych-aukcich-roste/
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Le mode d’achat des enchéres inversées est noypeesues institutions tchéques, et les
représentatifs de Jihlava ont avoué qu’ils avaikest doutes. Avant de réaliser une grosse enchere
ils ont réalisé d’abord un projet plus petit. Lésultats ont convaincu les représentants de R aill

continuer la réalisation d’enchéres inveréges

La ville d’Ostrava va plus loin et prépare en caaién avec eCENTRE un nouveau projet
intéressant — un portail d’achat pour les institagi municipales. D’abord Ostrava regroupe les
besoins des institutions municipales concernant pieduits alimentaires, d’hygiene, de petit
matériel de bureau, les médicaments, les serviedd8lécommunication, bancaires et d’assurance,
la prise d’électricité et du gaz. Ensuite des ereh@ermettront de trouver des fournisseurs pour
les commodités individuelles. Les institutions pount ensuite passer individuellement des
commandes plus petites par le nouveau portail aoptenus aux encheres. Ostrava espére faire

des économies de 100 millions & 4 milliards p@sr@dmmodités fa

Ostrava est une grande ville par rapport a laetaié la République Tchéque. Mais méme
les communes plus petites peuvent effectuer ddseess inversées pour faire des économies car
les fournisseurs acceptent de participer aussi encheres de volumes moins importants. La
commune Hradec nad Moravici économisera plus dé&ol8ur I'achat d’électricité suite aux

résultats d’'une enchére électronitjLet ce résultat encourage les autres petites \dllssivre.

Il parait que les enchéres électroniques inversiéggennent un nouveau phénomene du
secteur public de la République Tchéque découveantéserves des fournisseurs. Cet instrument
participe aux réussites d’économies d’argent dedribmables et apporte la possibilité de les
utiliser pour le développement et la modernisatiea espaces et des institutions exploitées par le
secteur public. En méme temps, ce phénomene repeéssn nouveau potentiel pour les

= Les informations reprises de Il'article « JihlgeaalSim mistem, které diky elektronické aukci udet»

(Jinlava est une ville ultérieure qui a économisieg a I'enchére électronique) dlidvril 2010 ; le site consulté :

http://www.infoportaly.cz/ostravsko/ostrava/336Bljiva-je-dalsim-mestem-ktere-diky-elektronicke-deksetrilo

2 Les informations reprises de I'article du mensu@ir les entreprises et le secteur public Moravské

hospodéstvi « Spolénost eCENTRE dava Ostraunikatni systém nakupovani » (La société eCENTRE te

systéme d’'achat exceptionnel a Ostrava) d’avril®2€tlde I'article du journal politique électronigBarlamentni listy

« Ostrava bude #tdiky on-line nakupm » (Ostrava économisera grace aux achats on-khely avril 2010. Les

sites consultés:
http://www.ecentre.cz/tisk-a-media/napsali-o-naslscnost-ecentre-dodava-ostrave-unikatni-system-

nakupovani/

http://www.parlamentnilisty.cz/kraje/moravskosliegd 63503.aspx

Les informations reprises de I'article de I'hebdmaire Technicky tydenik « Le§jgi elektina pro obce a

kraje » (L'électricité moins chére pour les comnaieeles régions) di"Mars 2010, le site consulté :

http://www.ecentre.cz/tisk-a-media/napsali-o-nasigsi-elektrina-pro-obce-a-kraje/

-59 -

25




exploitants des enchéres électroniques inverségekesaapacités actuelles ne suffisent pas a la

demande.

Le parti politique ODS a inclus la réalisation deshats par les encheres électroniques
inversées dans son programme, aprées les légidadivia fin du mois de mai. Elle promet de
centraliser la demande doffre des besoins du segbeblic dépassant un certain volume,
d’acheter les matériaux et des services pour lesabox par les enchéres et les dépenses au desst

d’un million de couronnes tchéques publiées swrirf®.

2.6.5 Conclusion a propos des enchéres électroaginversées privées

Les encheres électroniques inversées comme mogehat’'dans le secteur du B2B vivent
actuellement une évolution petit a petit. Ellestdbnent a I'accélération et la simplification des
processus de négociations d’achat et au facteuortant & la compétitivité des prix. Les
fournisseurs sont mis devant les mémes conditi@gmergles d’achat et peuvent comparer leur
situation au marché. Les enchéres électroniquesepeueprésenter un instrument de lisibilité
mais aussi bien le contraire si les situations E#ageuses suivent leur réalisation. Il est
recommandé aux clients ainsi qu’aux fournisseurteni®ls et réels de se faire une image et
d’adopter la bonne attitude pour profiter au maximues avantages ou pour se protéger contre de:

désavantages.

% Les informations reprises du programme de lagpdlitique ODS présenté au site officiel :

http://www.ods.cz/volby2010/reseni-pro-budoucnost-dluhu.html
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3 Pratique des encheres électroniques inversees

J'ai entendu pour la premiere foisde la notion dheheres électroniques inversées »lors d'une
connexion avec la société francaise Leroy-Somet doe filiale est installée dans la région
Olomoucky en République Tchéeque ou je vis actual@mMes études a I'Université Palacky
d’Olomouc orientés vers le francais et I'économm®nt conduit a cette filiale M.L.S. Holice,
S.r.0. pour postuler. J’ai commencé a travailleezcM.L.S. Holice, s.r.o. a Olomouc dans une
eéquipe qui travaille pour le département d’achastraux basé a la centrale de Leroy-Somer a
Angouléme en France, la région Charente-Maritineé.cbmmenceé a faire la connaissance avec
les enchéres électroniques inversées dont la @tipardans le software spéciale, au niveau de
I'Europe et leur suivi au niveau de tout Leroy-Sonsent devenues ma responsabilité principale.
Avant l'entretien d’embauche, jai appris que Lei®gmer était déja une grande société

appartenant au groupe Emerson, géant encore hgaphes grand.
3.1 Présentation du groupe Emerson et de la s@clétroy Somer

3.1.1 Emerson

Le groupe Emerson est aujourd’hui une entreprisadiate leader de I'industrie et des
technologies diversifiées.

Sa fondation date de 1890 avec la création de Tinergon Electric Manufacturing
Company, une usine régionale de fabrication de mngtet de ventilateurs. L’idée a I'origine de la
creéation d’Emerson vient de 2 écossais Charlesletadder Meston. lls pensaient qu’il y avait
une énorme opportunité sur le marché en fabricast oteurs électriques fiables. Un ancien
officier de I'armée de l'union, devenu juge et aatpadu nom de John Wesley Emerson les a
financés pour démarrer leur activité a St. Louigsdduri aux Etats-Unis.

C’est a cet endroit qu’est aujourd’hui installésiege du groupe dirigé par son PDG David N. Farr
depuis I'année 2000.

L’évolution du groupe Emerson s’est faite progressient, jusqu’a devenir un groupe
employant environs 129 000 salariés dans 250 umiksstrielles dans le monde et avec des
revenus s’élevant a 20,9 milliards de dollars finlale I'année fiscale 2009 (di"bctobre 2008 au
30 septembre 2009).
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Fin du 19°™siécle — phase de création :

En 1892, I'entreprise construit son activité autdas moteur de type AC et fabrique les
premiers ventilateurs €électriques a étre vendusesmarché nord américain. Sous la présidence de
Herbert L. Parker, Emerson développe sa réputatmrabriquant de produits de qualité. Les
ventes annuelles avoisinent les $60,000. Au fur etesure des années, I'entreprise développe s:
gamme de produits avec l'introduction sur le mardbg ventilateurs plafonniers et I'optimisation

des performances grace un nouveau design de Ehdlioventilateur.

Début du 26™ siécle — phase de développement:

Des le début du 20eme siecle, grace aux évolutidamerson permettant d’augmenter la
performance de ses moteurs (a Y2 cheval vapeurlgrdepe développe de plus en plus
d’applications pour faciliter les taches ménagéfassi, on retrouve les moteurs Emerson sur des
machines a laver ou des machines & coudre. Veiis lde la £ guerre mondiale, les ventes
d’Emerson sont proches de $3 millions de dollars.

L’entreprise s’installe en 1920 dans un immeuble& dgages pour prospérer jusqu’a la fin
des 30 glorieuses. C’est vers la fin des annéegudmerson subit les premiers contrecoups du

marché et se lance avec la présidence de Stuarhygm dans la fabrication d’arcs de soudure.

2°™ guerre mondiale — les bases de I'expansion:

En 1939, Emerson démarre la construction d’'une elteivusine a St Louis pour fabriquer
des moteurs hermétiques, cependant pendan?ml%\gﬁerre mondiale l'usine est utilisée pour
fabriquer plus de 10 millions de corpus d’obus peud.S. Army Ordinance Department. Aussi la
participation a la fabrication de d’armement potaédlonautique, particulierement pour le
bombardier B-24 a engendré une forte croissandd&deerson. A la fin de la guerre le président
Truman nomme Stuart Symington, alors président @ion depuis 1938, a la téte du War

Surplus Property Board.

L’'aprés guerre — phase d’expansion mondiale :

Jusgu’a la premiére moitié des années 50, Ememssepune difficile étape transition pour
revenir a sa production commerciale d’avant la guer

En 1954, Wallace R. “Buck” Persons alors présidémtgroupe, nomme la direction
Charles F. (Chuck) Knight du groupe et fait I'ajtibn de 36 entreprises dans les 15 années qui
suivent. lls visent les marchés a forte expansioar piversifier le portfolio d’Emerson. Le
président Persons institue une culture d’entrefvésee sur la réduction des codts, 'amélioration

de la qualité et la planification formelle.
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En 1973, le groupe devient global avec 82 usiné®0@ employés et 800 millions de
dollars de chiffre d’affaires et Charles Knight sede a Wallace Persons a la direction du groupe.
Les 20 années suivantes sont basées sous la c¢nto I'expansion établie et avec le
développement en continuant d’améliorer sa stratd@ptimisation des colts de production et
d’'innovation.

Quand Charles Knight se retire de la téte du groape2000, il a agrandi le groupe

Emerson de 16 fois sa taille pour dépasser unrehifaffaires annuel de 15 milliards de dollars.

En 2000, David Farr est élu a la téte du groupe poatinuer a promouvoir les valeurs du
groupe et prolonger les 43 ans de croissance mimbgue du groupe sous le nom raccourcis
d’Emerson. Il propage notamment I'image du groupecaa campagne publicitaire “Emerson.
Consider It Solved” (Emerson, considérez que a'ésblu) et grace au premier spot publicitaire
pour promouvoir & la TV en 2006 les possibilitésbglles proposées par le groupe.

Aprés de nouvelles acquisitions, comme I'entrep@dlemande Knirr AG, Artesyn
Technologies en Floride et la partie communicaéibimformatique de Motorolla, Emerson peut se
vanter de 'augmentation de ses dividendes pensfarins consécutifs et d’atteindre un nouveau
record de ventes avec plus de $22 milliards deadnlldont 52% de ventes internationales,

surpassant ainsi les ventes sur le marché américain

Emerson offre aujourd’hui une large gamme de ptsdetide services divisés dans les cing
principaux domaines suivants: le management dexepsus, les réseaux d’énergie, les

technologies climatiques, I'automatisme industeidles outils et applications.

3.1.2 Leroy-Somer

Le groupe Emerson est devenu l'actionnaire prindpd’entreprise Leroy-Somer en 1990.

Leroy-Somer représente environ 50% des activitdladomatisme industriel.

Leroy-Somer se présente par 38 usines placées dusieyrs pays d’Europe
(principalement en France), aux Etats-Unis, au B en Chine et en Inde, par rapport a la
philosophie voulue d’exploiter les usines "a taliemaine” ce qui facilite le management et

valorise les rapports humain. Il y emploie ver€O00 personnes.

L’organisation de Leroy-Somer se divise en cing dm@s principaux :

w Division entrainements fractionnaires (puissanocégieures a 1 kW)
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m Division moteurs industriels (puissances supériearé kW jusqu’a 1000 kW)
w Division électromécanique (motoréducteurs, motéeias, embrayages, etc.)
w Division électronique (variateurs de vitesse, déeas €lectroniques)
m Division alternateurs (production d’énergie)
A lintérieur d'une division, les différentes umitésont a la fois spécialisées et
complémentaires. Les unités principales assumentgtandes fonctions de recherche, achat,

marketing, assistance commerciale, gestion et jgtau

Leroy-Somer assume ses produits, de la concepigruja la maintenance en développant
chacune des techniques de base :
w Conception d'outillage
n Découpage de tble magnétique a suite
n Bobinage automatisé
 Fonderie sous pression aluminium
w Fonderie fonte
w Injection de matériaux composites
w Usinage
w Technologies de montage

 Implantation de composants électroniques sur cartes

L’entreprise dispose de succursales spécialiséem@tier - exploitants, bureaux d'études,
ingénieries, constructeurs assurant le consdildédes cahiers des charges, le choix et la mise e
place de solutions techniques et des partenairest s domaines d'intervention sont la
disponibilité des produits, le conseil pour le chet l'installation de systémes d'entrainement,
'assistance a la mise en route, le dépannagei®yrla réparation en atelier, I'entretien et la
maintenance prévisionnelle. Ces réseaux sont paivies nombreux partenaires - distributeurs,
centres de service, bureaux d'études et d'ingéniegs supports techniques et les catalogues son

adaptés a chaque ligne de produits et sont tradaiits de nombreuses lang@es.

Leroy-Somer depuis ses débuts se concentre ainsi I'Binovation bénéficiant
d’expériences a travers son existence et adoptengia@isation de recherche et de développement.

Il emploie des centaines d’ingénieurs et techniigui créent et évoluent les gammes des

Le résumé des sites consult@stp://www.leroy-somer.com/fr/entre/
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produits, recherchent les nouveaux matériaux ajos les nouveaux modes opératoires afin

d’obtenir le renouvellement de plus de 50% desyitedous les 5 ans.

L’entreprise dispose de 470 points de vente eedaces dans le monde :
m Filiales situées dans les principaux pays industéa
m Succursales spécialisées par métier
w Partenaires assurant un grand nombre de serviostallation sur site, dépannage, réparation,

entretien et maintenance, etc.

Leroy-Somer a établi son Centre de Formation ekplBition basé a Angouléme pour
organiser les formations de base ainsi que lesegpligeantes en fonction des profils des stagiaires
— les clients, les partenaires, le personnel gnsile personnel spécialisé comme les ingénidurs. |
offre la visite d’'un petit musée de I'histoire derby-Somer ou l'invité peut voir les anciennes
photos ainsi que les modeles des produits de L8amger du début jusqu’a nos jours. J'ai fait
partie du personnel de Leroy-Somer qui avait I'opputé de visiter ce musée et découvrir

I'historique de mon nouvel employeur.

Au début de I'histoire se trouve un homme qui tgain expression favorite :Beaucoup a

été fait mais ... tout reste a faires..

Jeune artisan sans capitaux venant du Nord, MarddlROY s’est installé a Angouléme
pour créer un petit atelier de réparation de mat@riglectriques qui a été transformé en atelier de
construction de moteurs électriques grace a l'dmbide Marcellin LEROY de créer un
mouvement a partir de I'énergie. Sa vision de Baomie industrielle et de l'intégration de la
fabrication au maximum le méne a fonder sa propneldrie ce qui lui permet de bénéficier des
déchets provenant de l'usinage.

En 1947, I'entreprise Leroy commence a fabriquserdiernateurs, dans leurs productions
elle devient plus tard le numéro un du marché rmaindivec un développement permanent,
I'entreprise continue a suivre I'évolution de I'imstrie. Leroy emploie environ 800 salariés que
monsieur LEROY, aux opinions avancées pour I'éppgimublie pas d’associer a I'expansion de

I'entreprise.

En 1958, monsieur LEROY décéde et c’est Georges \AMES qui reprend la direction

de I'entreprise Leroy. En moins de quinze ans, saugestion d’organisation et de rationalisation,
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la fabrication en série se généralise et les asetle production sont créés pour chaque ligne de
produits, des unités individuelles de productiontonstruites autour d’Angouléme. Tout est fait
dans I'esprit de Marcellin LERQOY kine entreprise faite par des hommes et pour desriesm
Pendant cette période I'entreprise Leroy fusioamec I'entreprise Somer et commence a se
concentrer a I'exportation — la premiere filialé eaverte en ltalie en 1958. Un réseau de filiales
est mis en place dans les principaux pays europ&ms la direction de Paul BARRY quatre
dizaines des succursales sont étendues sur toldeamee. Jusqu'aux années 90, Leroy-Somer
absorbe quelques sociétés plus petites pour leglergcsous sa marque et pour I'élargissement de
sa spécialisation.

A force du processus de globalisation économiquefimdnciére, la compétition
internationale s’intensifie ce qui demande de nauxerapprochements afin de grandir et de
conquérir des marchés a travers le monde. AvecdeEl’lENRY en téte, Leroy-Somer devient la
partie du groupe EMERSON, son actionnaire unigaptétn acteur important dans le domaine des
systemes d’entrainement et des composants indsst@ace a cette alliance, Leroy-Somer
développe des sites aux Etats-Unis, bénéficie rdigtfucture commerciale internationale et

s’approche de I'objectif de rester a la pointe miagvelles technologies.

Apres l'ouverture des frontieres du bloc de 'E&wope, Leroy-Somer étend ses activités
vers cette direction la et achete un site en Hendrépublique Tcheque et Pologne. L’entreprise
MEZ basée a Olomouc en Républigue Tchéque orieatée fabrication et la réparation des
moteurs électriques devient aprés I'achat par L&ayer en 1994 M.L.S. Holice, s.r.o. Durant sa
vie sous la marque Leroy-Somer, elle s’élargie & nouvelle usine construite et cet ensemble

devient un des sites les plus gros et importanis peroy-Somer.

Dans I'objectif de ®onner de lintelligence a la puissanee Leroy-Somer continue son
développement et la maitrise de I'ensemble de sipgtés de fabrication et commerciales ainsi

gue de la répartition a travers la planete aveawermriorité principale : la satisfaction du client.

3.2 La pratique des encheres électroniques invessélans le cadre de Leroy-

Somer

L’arrivé de nouveau actionnaire a Leroy-Somer ar@niémplantation d’'un nouveau mode

d’achat pratiqué a I'époque surtout aux Etats-Uiass le processus de négociation avec des
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fournisseurs. Leroy-Somer, ayant comme objectipagser un certain pourcentage des achats pa
les enchéres électroniques inversées, dispose dgng@e d’achats central qui centralise la

demande d’offre a passer aux encheres. Nous dw/igsnachats de Leroy-Somer en deux parties
principales — matiéres premiéres et frais générhag.enchéres sont appliquées aux deux mais
principalement aux matiéres premieres donc aux maaté ou aux pieces nécessaires pour la

fabrication des produits de Leroy-Somer.

Différence entre une négociation standard « faceface » et une enchére inversée

La négociation face a face est une mise en relafiom acheteur avec un seul fournisseur.

Il s’agit d’un processus qui demande en géenéraiglus itérations.

Enchére électronique inversée est une mise eniorelafun acheteur avec plusieurs
fournisseurs en méme temps. Les fournisseurs sendans une dynamique et les décisions se

comptent en minutes. Tous les fournisseurs sonbupgs en un événement.

Pourquoi effectuer une enchere électronique invergé

L’objectif est la performance du processus d’acbhancheére :
X Optimise les gains en en obtenant plus en appltquancertaine dose de pression
X Reéduit le temps des négociations

X Les fournisseurs sont mis face aux mémes conditjénérales d’achat

Les fournisseurs peuvent avoir des doutes ou needbpas étre forcément d’accord avec cette
méthode de notre appel d’offre. Leurs raisons les fpéquentes :
X La méthode qui casse la relation de partenariaiecéournisseur faisant des efforts de
productivité peut avoir I'impression que ses eBare le favorisent pas
X Le mode d’achat impersonnel par rapport a la négjoci face a face
X Le fournisseur sent que sa chance d’obtenir ungengguitable est réduite

X Un déplaisir de I'utilisation informatique

La justification auprés des fournisseurs insiste suplusieurs faits :
X En général, il s’agit de l'attribution d’'un marchéur une durée définie.
X La réalisation de I'enchere représente un gairethps (ainsi que les c6tés économiques et

pratiques qui enlévent I'obligation de voyager) ptmus les participants.
-67 -



X Le fournisseur peut se faire une image de sonippagment sur le marché.
X Parmi d’autres justifications de Leroy-Somer figaressi le fait que nous avons intérét a
intégrer cette méthode d’achat en respectant ggss€lu groupe Emerson

X La transparence :
= Le fournisseur a la certitude que la demande do#st suivie par les mémes
conditions générales d’achat pour chaque partitipan
= En cas des informations supplémentaires ou dessnaigeur éventuelles tous les
fournisseurs sont informés en méme temps par tersgsd’enchéres. En effet, entre la
publication et la réalisation de I'enchere il y @jburs une durée que sert aux
fournisseurs de se préparer a cet événement.
= Les conditions générales d’achat ainsi que les itond générales concernant le
systeme d’encheres, toute la documentation compitaine sont disponible dans le
systeme et sont contractuelles

3.3 Le software et les services supplémentaires dacheres électroniques

inversées de Leroy-Somer

Leroy-Somer pratique les enchéres électroniquesrs@es en utilisant le software et les
services supplémentaires de la société ARIBA, I@hapitre 2.2. Histoire des enchéres

électroniques inversées) qui fournit le service plete a EMERSON.

Ariba, Inc, a développé en coopération avec Emels@oftware adapté aux demandes de
son client. Elle offre un service client complete contient le service client en ligne disponible a
personnel d’Emerson et aux fournisseurs invitéseacheres. Un service de « Helpdesk » d’Ariba

est disponible au personnel d’Emerson.

Comme Emerson réalise un nombre important d’enshéiteavers tout le groupe, il a mis
en place les équipes des spécialistes d’enchéresfoquent le personnel, organisent les
conférences téléphoniques pour continuer la foonagréparent les manuels ainsi que répondent
aux questions individuelles et sont préts a guideméalisateurs des enchéres quand ceux-ci on
besoin d’étre menés. Ces équipes sont en connexien d’autres équipes et « helpdesks » qui
s’occupent de la gestion et du suivi des autreficgpipons informatiques dans le cadre du groupe.

L’interconnexion et I'élaboration de ces servicggandent a la taille d’Emerson.
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Ariba, Inc. propose a ces clients les servicesntlen ligne soit par un numéro vert
disponible dans certains pays (par exemple la Ejasmit un numéro européen payant accessible
24 sur 24 heures. Les conseilleurs sont prétser &d organisateurs des encheres ainsi que le:
fournisseurs dans les démarches au niveau du systési que pour paramétrer 'événement s'il

le faut.

3.4 Processus de I'enchere électronique inverséegy-Somer

L’acheteur faisant la partie des achats centrauxegponsable d’'une ou de plusieurs
commodités dans le cadre du Leroy-Somer est agfzlbeteur pilote. L’acheteur pilote en
coopération avec les acheteurs principaux des sigidéviduelles prépare la demande d’offre ainsi
gue la liste des fournisseurs actuels et potentledssélection des fournisseurs représente un
processus complexe mais vu le sujet de ce ménloiry est pas détaillé. Les acheteurs ou les
acheteurs pilotes se chargent de communiquer aurni§seurs la préparation de la demande
d’offre par enchére et de les motiver. Dans led=s enchéres régulieres, les fournisseurs saven

gue I'enchére s’approche et ils apprennent l'infation au moment de la publication de I'enchere.

3.4.1 Configuration de I'enchére électronique imgee, les termes spécifiques

Pour préparer la demande d’offre, il faut de sé@ecier les pieces demandés et les réunir
dans un ou plusieurs groupes stratégiques que appslons ledots. Plus tard, nous allons
demander les cotations pour I'ensemble des lotsithekls. Ensuite, 'acheteur pilote complete la

documentation nécessaire et détermine la configurde I'enchére.

La configuration de I'enchére nécessite de déterman :

= Liste des fournisseurs

= Liste des lots

= Détermination des conditions générales d’achat
Il'y a plusieurs possibilités pour le faire: soieparer un document a enregistrer a I'enchere, soit
définir les conditions les unes aprés les autrass da systeme, soit préparer les conditions
particulierement avec les fournisseurs individusgnt I'enchere et le noter dans le systeme
pendant la configuration

= Documentation concernant le ou les piéces demardéesegistrer a I'enchére : les cahiers

des charges, les plans et les autres documenisutiars
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= Conditions et les informations générales qui sontmunes pour toutes les encheres
= Document « cost breakdown »

= Configuration de I'événement

Nous utilisons un documenbst breakdown (CBD) pour définir la répartition des co(ts.
L’enchére peut et ne doit pas le contenir maistdseteurs pilotes nécessitent de voir la répartitio
des colts des offres de nos fournisseurs et le €8Ddans la plupart des cas joint aussi a

'enchére.
Configuration de base et des termes spécifiques

Pour préparer I'enchére il ne suffit pas de dispdss informations concernant la demande
d’offre et les conditions générales. Il faut mettreplace les regles concernant le déroulement de
I'événement.

w Type d’enchere- les types d’encheéres utilisés seront définis pdod

n Dateetheurede I'événement

m Autorisation des pré-offres

Nous donnons aux fournisseurs la possibdé@lacer leur pré-offre (leur offre maximale) dans le

systeme dés que I'enchére est publiée jusqu’adé&but.

m Durée d’exécutiomes lots individuels

n Détailles de lgprolongationau cas des nouvelles offres avant la fin de l@eldfexécution

Les offres a égalité- Suite cette configuration, nous pouvons autotieg offres a égalité. Si

'enchere est configuré de facon a ce que les fssenrs ne voient pas les prix des autres

fournisseurs et placent des offres égales saractenst, celui qui I' a placé en premier, est mieux

positionné. Mais nous n’autorisons pas d’offregali& pour des raisons d'éthiques. Il faut qu’a

la fin de I'enchére il y ait une seule offre.

w Configuration du LOT

Nous pouvons choisir trois possibilités de la ogunfation du lot :
= Lot d'articles - Offre au niveau article, compdditiau niveau lot cette option recueille les
tarifications des articles lors du dépét d'offrdleEpermet de recueillir des informations
tarifaires sur chaque article du lot. Les partinigaentrent les prix de chaque article dans le
lot. Le systeme calcul la somme totale du lot cpid&cisive pour positionner le fournisseur.
Le fait que les fournisseurs rentrent les prixauéicle ralenti toute la démarche.
= Panier - Offre au niveau lot, compétition au nivebnd — cette option recueille les

tarifications des articles apres le dépot d'offres fournisseurs se concentrent sur les mises
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des offres pour le lot total et des que tous lesdont finis, les fournisseurs doivent rentrer les
prix des articles individuels.
= Panier sans articles - Offre au niveau lot, comjp@iti au niveau lot- cette option la plus
simple ne recueillit les tarifications des articl®ous utilisons cette configuration et nous
demandons le prix détaillé encore plus complexe sdd document CBD aprés
(éventuellement aussi avant) I'enchere. De touterfal’offre placée dans le systeme par le
fournisseur est officiellement valide par conséquerprix doit étre basé sur les calculs du
fournisseur.

 Configuration des prix

Dans le lot il est possible de déterminer les ¢&rir la quantité, la classification de la demande

d’offre du lot particulier et indiquer des prix gants :
= Prix historiqueest I'indicateur pour nous. Les fournisseurs neolent pas ! A partir de ce
prix le systeme calcule les économies selon lalewed offre. Le prix historique est en général
défini selon le prix confirmé du contrat précédeiil. s’agit d’'un nouveau produit, le prix est
déterminé selon les calculs des acheteurs afinehatun apercu des économies obtenues.
= Prix initial ou bien le prix de plafond est le prix de dépant onséquent le prix maximal
qgue les fournisseurs peuvent placer dans le systBiogs pouvons déterminer les prix de
départ différents pour des fournisseurs différemiscas ou il s’agit d'une enchére ou les
fournisseurs ne voient pas les offres des autreScipants. Souvent le prix de départ
correspond au prix historique.
= Prix de réserve- Nous ne sommes pas obligés d’accepter la medlieffre du fournisseur
si le fournisseur n'a pas atteint le prix de résemve prix de réserve est défini en général
comme le prix a partir duquel il est économiquemenvisageable de transférer cette
fourniture du fournisseur actuel ou du fournisseréféré a un autre fournisseur. Car le prix
n'est pas la notion la plus importante. Le processe la transmission de la fabrication du
fournisseur actuel a nouveau fournisseur représemtprocessus compliqué et il est aussi
différent si nous coopérons déja avec le fournisseucernant les autres fabrications ou si
c’est un nouveau fournisseur complétement.
= Décrément de l'offraléterminé en pourcentage ou en montant fixe lansminimale
dont un participant doit réduire son offre précédefette configuration évite de réduire les
offres euro par euro. Suite les montants de I'erectess acheteurs déterminent les décréments

convenables.

-71 -



3.4.2 Types des encheres électroniques inversppbaués par Leroy-Somer

Nous disposons d’'un choix de types principaux deolafiguration de I'enchere. En tout
cas, le fournisseur ne voit jamais les noms degsdidurnisseurs ! L’anonymat des fournisseurs

est assuré, les fournisseurs voient au maximumi¢ation « compagnie » 1, 2, 3, ...

Full Disclosure Reverse Auction
Le fournisseur voit le nombre des participantsrdgéfcomme compagnie 1, 2, 3, ... ainsi que leurs
offres. Ceci permet aux participants de voir la pétitivité de leur offre ainsi que pour combien il

la faut améliorer pour devenir numéro 1.

Rank Only Reverse Auction

Quand I'enchere commence, le fournisseur ne vaat spn placement dans I'événement. S'’il est
1%, il sait que son offre est la meilleure. S’il vaihe autre position, il décide s’il souhaite

ameliorer son offre ou pas. Ce type d’enchéregjiriau fournisseur combien de fournisseurs

sont préts de nous donner une meilleure offre aquméme.

Total Cost Reverse Auction

Ce type d'enchére nous permet de créer un événelmal@pot d'offre compétitif, comprenant des
facteurs autres que le prix. Nous pouvons défiag coefficients difféerents pour des fournisseurs
individuels. Ce coefficient s’accumule avec I'offres par le fournisseur et nous voyons le résultat
final. Ceci nous permet de comparer les offresfdesiisseurs en ajoutant par exemple nos codts
supplémentaires d’homologation pour les fournisseuron-homologués. Ensuite, nous
déterminons si les fournisseurs voient uniqguemeumt propre rang, leur propre rang et I'offre en

téte ou toutes les réponses des fournisseurs bargagu’ils ne connaissent pas les coefficients.

Dutch Reverse Auction

En étant toujours inversée dans cette enchéreribesapgmentent. Nous déterminons le prix de
départ plus bas que le prix de réserve. Ce prigteehotre idée la plus optimiste. Apres le détaut d
'événemen,t ce prix monte par l'incrément prédépar un intervalle de temps prédéfini. Le

premier fournisseur qui accepte un prix gagne hene.

Multi-Currency Reverse Auction
Chaque événement demande le choix d’'une monndigéatipour la cotation. Pour les enchéres

européennes nous demandons les prix en Euro, cpeguiet de configurer plusieurs types de
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monnaie et de définir un taux de change. Aprésldigation, les fournisseurs peuvent choisir la
monnaie selon leur préférence et coter dans cettienaie. Le fournisseur voit sa monnaie

prédéfinie et nous voyons la monnaie que nous ap@uefini par conséquent I'Euro.

Nous I'appliguons en général les deux premierssypencheéres.

3.4.3 Démarche des encheres électroniques invers@pliqués par Leroy-Somer

Quand l'enchere est configurée, nous la publioriestde moment ou les fournisseurs
peuvent accéder a I'événement. Apres la publicatiiaque fournisseur invité recoit un email
automatique transmis par le systéeme. Cet emailiastintes codes d'accés a l'enchére. Le
fournisseur peut se connecter et consulter notrmadde d’offre ainsi que les conditions
paramétrées. Puis il peut soit accepter cetteatioit soit la refuser soit I'ignorer pour le moment
Pour se connecter dans le systeme, il lui suffivdir une connexion internet car tout le processus

se déroule sur le site.

Avant, pendant | et aussi apres I'enchere les fesenrs invités regoivent les messages
automatiguement. Nous avons aussi la possibilgéwtiyer le message a tous ou aux fournisseurs
choisis grace au systéme. Les fournisseurs peuxens transmettre aussi les questions

directement via les sites.

Une fois que I'enchére est terminée nous remerdamBurnisseurs pour leur participation
et demandons les CBD remplis par les fournissesrsnieux placés selon leur meilleure offre afin
gue les acheteurs puissent analyser les résuttatgifer leur cohérence. Quand les fournisseurs

ont fait leur choix, nous l'indiquons dans le syséeet cléturons cet événement.

Toute la configuration de I'encheére est plus di&eajl plus complexe et offre de larges
possibilités que la description précédente ainsilga processus de I'enchere. Nous avons mis er
place des procédures habituelles et personnalasda démarche, par la communication directe
avec des fournisseurs soit par email soit par bélge.

Mes efforts me ménent a 'amélioration permanemtemes taches — la configuration de
'enchére, la communication avec des fournissearsernant la démarche de I'enchére et le suivi
de I'événement en route avec comme objectif de @@wpau mieux au travail commenceé par

'acheteur pilote, d’accélérer la préparation auximam en gardant la qualité, d’éclaircir au
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maximum ce qu’attend le fournisseur ainsi que & &a motivation s’il le faut et de I' aider au

mieux possible s’il m'appelle au lieu d’appeleskzvice de client.

3.5 Analyse du systéeme d’encheres précédent etehotvaluation et propositions

pour I'évolution

Peu de temps aprés mes débuts chez Leroy-Somessez &t aprés mon adoption et
I'obtention d’'une certaine autonomie d’utilisatidn systeme d’enchére, Emerson nous a annonce
la mise en route du nouveau systeme qui remplde@@eien. L'envie de continuer a pratiquer le
systeme que japprenais a maitriser et auquel ggam' habituée ont défavorisé le nouveau
systeme. La formation de I'emploi du nouveau syst@u s’est déroulé au siege de Leroy-Somer
a Angouléme en France ainsi que les nouvelles appités du nouveau systeme plus élaboré ont

compensé mon attitude et j'ai commenceé a appremdraitriser le nouveau systeme.

Rétroactivement, je ne peux que constater que ugaau systéme est plus élaboré et plus
compliqué mais de maniere positive car il propdse pg’opportunités et une meilleure clarté aux

utilisateurs.

Le changement des systemes d’enchéres n’est pasalaton idéale car il pose le
probleme de la menace de lhistorique et les faseurs participant de temps en temps aux
enchéres sont obligés d’apprendre a maitriser ievgau systeme. Compliquer ainsi la vie des
fournisseurs est vraiment désagréable. Vis-a-\8smeestissements dans le nouveau systeme ains
gue dans les formations qui suivent du coté d’Eorerka décision de la mise en place du nouveau

systeme est encore moins simple.

La configuration offre les mémes possibilités sgué le nouveau systeme dispose de plus
d’'options, est plus synoptique et la configurateimplifiée car elle est mieux organisée. Le

configurateur de I'enchere est plus autonome.

Parameétres communs importants des deux systémes daheres

Le systeme précédent ainsi que le systeme actspbsknt de paramétres communs de
base répondant tres bien aux besoins des utilisatiéemerson :

 Fonctionnement en ligne
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Le grand nombre des personnes qui utilisent leegystnécessite un acces le plus simple possible

Ceci permet au systeme d'étre placé sur les siteiet. Pour accéder aux encheres, il suffit juste

d'avoir une connexion internet.

w  Multi-langue

Emerson étant une entreprise multinationale dematad version adaptée aux langues

internationales les plus répandues.

w Possibilité de spécification des conditions pafignes ainsi que l'enregistrement des
documents

w Pas des limites par rapport aux nombres

Il est trés important que nous ne nous sentionslipag®s ni par le nombre des événements

organiser et les profils des fournisseurs créépanies nombres dans les cadres des événements

le nombre des fournisseurs invités, le nombre tedimsi que le nombre de documents enregistrés

n Exportation et importation des données, les coméijgons soit sur la base des encheres
précédentes soit d'import d’'un document de I'ordéua

Nous pouvons extraire les informations paramétréasme par exemple la liste des fournisseurs

invités aux encheres ou bien les résultats apég&iement. Nous pouvons aussi importer les

données exportées des autres événements pourstraeldi méme liste des fournisseurs ainsi que

les mémes conditions commerciales dans une noueesiidhére en préparation ce que nous

simplifie sa configuration.

m  Systemes « user-friendly »

Méme sans connaissance parfaite du systéme nousrmouutiliser intuitivement ainsi que

profiter d'indices avec des explications. Mémeaisidistribuons un guide aux fournisseurs, il est

important que le systeme ne soit pas compliqué.

w Stabilité du systéeme et actualisation de la pagegamte automatique

Le systeme doit étre stable au maximum. Les pehtssdonnées suite aux chutes des réseau

internet pourraient déstabiliser la crédibilitétdat le processus de I'enchere. Ensuite, le systeme

actualise automatiquement la page si une nouviiie e présente lors une enchere démarreée.

w  Suivi de I'historique des événements passeés

Chaque événement possede un historique d’évolufibaque modification dans la configuration,

y compris toutes les nouvelles offres des fournisseet les auteurs des modifications, est

enregistré comme un témoignage du passé.

w Mises a jour

Le systeme évolue avec les besoins et s'amélidgte sux réflexions des utilisateurs

w Style graphique sympathique
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Le c6té technigue est principal mais n’est pas.tduest plus agréable de travailler avec un

systeme dont le design est présentable.

Mes investigations pour I'évolution continue du syteme

Le systeme d’enchéres actuel est développé poisfasad les exigences larges de ses
utilisateurs. Nous avons toujours le choix — saitlvie le processus qui fonctionne déja soit
continuer de I'améliorer. Je préfere toujours opteur la deuxiéme possibilité et concernant ce
systéeme je viens avec mes remarques concernarfibEsses et mes investigations pour son

amélioration.

m Accélération du systeme

Le systéeme posséde son lot de faiblesse — il ysgd®essus lents ce qui freine le travail dans le
systéme.

w Possibilité de configurer une ébauche de base danobere

Quand je prépare une nouvelle enchére, je peuxrigmples données communes des encheéeres
précédentes pour simplifier le travail et évites aeiblis. Comme nous avons mis en place des
conditions générales de bases communes pour tlmstesichéres, j'aimerais pouvoir mettre un
place une ébauche qui serait automatiquement ing@anu préalable dans le brouillon de
'enchere pour accélérer mon travalil.

m Pendant I'enchére on a perdu le moyen de mettreliere en pause

Chaque événement est suivi aussi par des spéesatiss services clients d’Ariba qui sont préts a
nous aider a régler les problemes techniques quigoe: arriver pendant I'événement. Le systeme
précédent nous permettait de mettre I'enchére teffec en pause avant de contacter ces
spécialistes et de gérer le probléeme avec euxy&tmme actuel est ralenti car nous ne pouvons
plus mettre I'enchére en pause et nous pouvonsedeas secondes importantes car nous devons
d’abord appeler le service client qui nous metsreation avec les spécialistes surveillant
'événement et eux seuls peuvent mettre I'enchengagise. De temps en temps, quand nous avon:
besoin de mettre une enchéere en courte pausenge p&ec nostalgie a la possibilité perdue que
nous avions tout en appelant avec acharnementplasatistes qui m’aident aprés une bonne
explication.

w  Complication du systéme en ajoutant « Savings Borm

Chaque événement dispose d’'une boite particuligne thquelle les paramétres d’organisation de
base sont déterminés. Le terme interne pour appelte boite dans le cadre d’Emerson est

« shell » ou bien « la coquille ». Dans le systgmézédent les encheres étaient reportées dans le
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extractions selon les données dans la coquille, comséquent les données importantes des
enchéres étaient triées selon les besoins intefves. le nouveau systéme, un nouveau document
qui s’appelle « Savings Form » a été mis en place phaque coquille. Les informations dans les
extractions sont reportées selon le paramétragadings Form. Maintenant chaque utilisateur est
obligé de mettre a jour une partie des informatidass la coquille et une autre dans le Savings
Form. Fusionner ou interconnecter les deux unit@sedentité simplifierai les procédures.

m Rapports plus élaborés pour éviter les calculsrépprations des rapports manuellement

Les encheres sont reportées dans une extractidabteau excel contenant la liste des enchéres
ainsi que la classification interne. Il s’agit d'wmple tableau. Pour le suivi interne a Leroy-
Somer, nous sommes obligés de remplir manuellenwntichiers excel en utilisant ce tableau. Le
besoin des résultats des encheres individuelles ablige aussi a ouvrir les événements les uns
apres les autres. Les tableaux exportés automat@ntepourraient contenir plus d' informations
car enlever ce dont nous n’avons pas besoin esisphple que le contraire.

Export des rapports a n'importe quel moment

Les spécialistes des encheres d’Emerson enrediséranise a jour de I'extraction de tous les
événements passés grace au systeme, chaque selhaimeureusement, je ne peux pas extraire
les données au moment ou j'en ai besoin. Jeatkeisdre le début de la semaine pour récupérer
cette extraction commune.

© Vue du fournisseur

Quand je prépare une enchere, je peux profiteredaption qui me permet de voir la vue du
fournisseur. J'apprécierais d'avoir cette optiariigporte quel moment pour pouvoir mieux aider
les fournisseurs et mieux pouvoir répondre a leursstions. J'ai préparé mes propres manuels
avec les vues des fournisseurs mais je ne dispasalgs vue actuelles des fournisseurs apres
publication d’'une enchere. Et c’est la ou les faasaurs me contactent.

m Messages automatiques envoyés aux fournisseurs

L’enchére contient la liste des messages autonegtignvoyés aux fournisseurs. Mais cette liste
n’'est pas compléte, par conséquent je ne dispasel@aous les messages qui sont envoyes au
fournisseurs. J'estimerais aussi de pouvoir configmes propres messages automatiques et dt
pouvoir décider du moment d’envoi aux fournisseurs.

m Versions adaptés a plus de langues

Je parametre les profils des fournisseurs en dsaist la langue la plus standard selon leur I@calit
ou leurs préférences. Ensuite, ils recoivent letesad’acces dans cette langue et le systeme es
aussi adapté a la langue choisi. Le systeme afohdix parmi les langues internationales les plus
répandues. Je suppose que ceci n'est pas suffisandystéeme pourrait étre adapté a chaque

version de langues des filiales participantes awheres. Concernant Leroy-Somer il s’agit du
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tchéque, de I'hongrois et du polonais. Les petitgriisseurs qui ne pratiquent ni I'anglais (il y a

aussi le c6té historique) ont des problémes avewlaspulation du systeme.

w Perte de I'historique des événements de lI'ancistesye apres la mise en route du nouveau

Le site précédent du systeme d’enchére n’est pheesaible et un nombre limité de la

documentation des événements passeés est dispdhiides’agit que d’une petite complication car

pour le moment nous avons pu nous passer des iafioms plus détaillées.

m Manque des guides détaillés pour maitriser mieugylsteme et profiter ses opportunités au
maximum

Malgré la formation en directe, des conférenceépt@niques et des spécialistes du systeme

d’encheres disponibles nous, les configurateurs efesheres, ne pouvons pas parfaitement

maitriser le systéme. Je découvre au fur et a rmetunéme par hasard les nouvelles opportunités

gu'offre ce systéme en posant des questions, enhemd et grace aux expériences. J'apprécierai

énormément la création d’un guide tres détaillépmquirrait me mener pour découvrir et profiter de

ces nouvelles opportunités encore a découvrirjaure

J'aimerais bien souligner que toutes mes remargupsopositions d’amélioration refletent
les petites complications quotidiennes mais en m&mmgs nous disposons d'un systeme et d'un

réseau de services supplémentaires tres évolués.

3.6 Conclusion

La description de la pratique des encheres éleéquen inversées réelles dans le cadre de
I'entreprise Leroy-Somer concrétise le sujet dencele d’achat et facilite le coup d'ceil au travail
autour et dans le réseau des activités intercod@eaqui font aller tout ensemble. Enfin, les
remarques et les propositions a I'amélioration’dmploi du systéme approfondissent la vue du

fonctionnement et nous poussent a imaginer ledeuesl lendemains possibles.
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Conclusion

Le temps ou les enchéres représentaient, pouetes de famille, un moyen de trouver des
maris pour leurs filles est depuis longtemps révdil le temps des encheres réalisées
exclusivement aux criés aussi. Il y a vingt angligart des gens n’'imaginerait pas I'exploitation
du monde grace a internet. Grace a I'évolution eélenoyen de communication, les enchéres se

développent sur la toile ainsi que de nombreusessaactivités.

Dans [l'histoire récente, un homme « basique » netésessait pas énormément aux
enchéres car elles représentaient le cliché méieééments réalisés pour les concitoyens les

plus opulents.

Aujourd’hui, le mot «enchére » n’évoque plus cettage car l'enchére est devenue
accessible a plus de gens, en réalité, tous cewngacces a internet. En évoluant, elle a modifié
son état et elle ressemble plus a un grand marébhésarié qu’a une criée. Un marché qui n’a ni

frontieéres autour de places ni autour de pays \aarginents. Un marché sans frontiére.

Pendant I'étude de ce sujet, je suis devenue aghgbeir mon compte privé au site tchéque
des encheres publiques Aukro.cz. Je suis passék papcédure d’inscription et j'ai réussi a
gagner la premiére (et pour le moment aussi laiglenenchére a laquelle j'ai participé. Je suis
devenue I'heureuse propriétaire d’'un objet histarigqqui représente également pour moi un
souvenir d’enfance et tout cela pour un prix ramiie. Je ne peux que constater que c’'est grace
aux encheres électroniques. Sans cette encharénggine pas avoir pu trouver si facilement un
vendeur offrant ce produit. Il est slr que toutpessible mais I'accessibilité et le confort pertdan
tout le processus sont irremplacables. En mémederhfaut avouer que sans offre exposée je
n'aurais pas senti le besoin de cette demandeehelseres électroniques publiques réveillent le
c6té commercial qui sommeille en chacun de nousidde temps ou les hommes ont été obligé

de négocier dur pour survivre.

La créativité des hommes, I'évolution des négoaietj 'augmentation de la concurrence
et le renforcement du rble des acheteurs a la magn I'extension d’internet ont créé un nouveau
systeme d’achat — les enchéres électroniques gm®r&lles existent aussi en version publique
mais I'idée principale les a mis en place d’aboodrpe secteur privé dans lequel elles renforcent

leur rble actuel.
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Les encheres électroniques inversées représentemhayen de négociation avec des
fournisseurs — avec tous les fournisseurs en mémps- qui peuvent alors garder leur anonymat.
Les entreprises réalisant ce type d’encheéres divlsars besoins d’achat en achats en négociation
face a face et en appel d'offre par les enchérestréhiques inversées. Celles-ci simplifient la
procédure quand elles sont bien appliquées. Ellsngttent d’adapter le prix d’achat au
développement de la situation actuelle sur le n&@gnetéme durant des périodes plus courtes. Elles

rendent les négociations plus transparentes.

Dans le cas de réalisations d’enchéres électrogiquesrsées pour Leroy-Somer, nous
envisageons la maitrise réelle connectée aux exslagnsi que le réseau des services développé €
interconnecté. L'analyse des faiblesses du systines propositions pour son amélioration nous
permettent, entre autre, de pénétrer les sentimentes exigences nécessaires a l'utilisation
quotidienne de cet outil qui est au seuil d'unevetie ére de négociation commerciale et qui
attend son moment d’extension au secteur publid tiopacité et les budgets non-équilibrés

nécessitent de nouvelles idées et pratiques.
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Résumé

Hlavnim nangtem této magisterskeé diplomové prace a zarddi€ovym slovem jsou
aukce a fedevsim ty, které se odehravaji vétsinternetu, tedy sit¢ pokdujicim a mazajicim
hranice. A to nejen ty statni, ale i hranice mofir@gredstavivosti. Co bydkoho ve snu
nenapadlo, jiny realizuje agkvapuje tim. Internetové aukce funguji v tomt&t&zarove: jako

vykladni skin lidskych napadl, tuzeb, pani.

Prace je rozélena do i hlavnichéasti. Prvni a druh&ast jsou teoretické, damoji snahou
bylo je podat tak, aby sgen& mohl do té teorie vcitit arpdstavit si, Ze by ji mohl proZivat
v praxi. Treti, praktick&ast obsahuje pro zmu i ¢isté teoretické pasaze, ale jejim hlavnim cilem

bylo podivat se praxi zblizka d@io

Prvnicast uvadi do stta aukci, tudiz se pochopitélmabyva nejprve pojmem aukce jako takové a
pribliZuje jeji historii. Tato aukce nagipadi k aukci elektronické, ktera se za svych dedaich
patnact let existence obrovsky rozrostlatemorodila a svym pojetim se i oddalila od své
predchudkyne, klasické aukce.

Tatoc¢ast se zawtuje i na podrob&jSi historii nejstarSi a zaroiranejtsi elektronické
aukeni siré na s¥té, eBay a piblizuje i nejwtSi ceské aukni portaly. Prvntast néni postups
nahled na aukce. Zigodni aukce, ktera se odehrava vailsini a na niz se prodavaji jen
specifické komodity, pro&tSinu lidi viceci mérg nedostupné a svym agobem i nezajimave jako
investice, se rodi internetova aukce, ktera spéé aukéni sii pripomina obrovskeé trzist
S nepebernym mnozstvimiznorodych pedneta a sluzeb, odkth nejlevijSich az po drazsi.

Na &chto trzistich vzajemhobchoduiji lidé nefrzrejSich zajm i prijma skryti
v anonymit, kterou jim poskytuje internet. Ostétto nejdilezit¢jSi — obchodované zbozi je na
aukeénich portalech vi&t. A k dispozici je i hodnoceni obchodnich parindsteré se nezaklada na
ni¢em jiném, nez na tom, jak se s danou osobou sgaaapalo.

Obchody probihaji kil na principu aukce, kdy prodavajici nabizi zknEiuzby za utitou
cenu a vice kupujicich seégalhani pi navysovani svych nabidek nebo na principu klasiok
nakupu za pevhstanovenou cenu. ¥¢hto aukcich népsgji navzajem obchoduji soukromy
sektor a konény spotebitel nebo dva kortai spotebitelé obchodujici navzajem — tzv. obchodni

vztahy B2C (business to customer) nebo C2C (custtongistomer).
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Elektronick& aukce nas postupprivadi k elektronické reverzni aukci, které gevana
druhacast této prace. V této aukci sém role prodavajici s nakupujicim. Nakupujici siuje
podminky a Bkolik prodavajicich se snazi vylepSovat svoji n&hidnizovanim ceny.

S touto aukci se tideme setkat i sektoru C2C¢ he popularit se prozatim netize rovnat
klasické elektronické aukci, ktera jéegi jenom blizSi tradnimu pojeti obchodovani.

Pres elektronické reverzni aukcégtupné Siroké vejnosti se feneseme k aukcim, které
se tykaji obchodnich vztalB2B (business to business). Tyto aukce jsou orgadny v ramci
soukromého sektoru a jsou urené véejnosti. Spolénost majici zajem nakoupit jisté zb@zi
sluzby, pozve do své aukce potencionalni i aktudddiavatele, ki¢ se pak snizovanim své
nabidky snazi vyhrat aukci a ziskat takto zakadzkdna se tudiZ o novou metodu cenového
jednani s dodavateli.

Druhacast dale srovnava vyhody a nevyhody této ndkuptbayea zarove poukazuje, na
ktery typ poptavek se tato metoda da efektivyuzit a na ktery se hodi me&#i se neda uplatnit
vibec. Nicmén elektronicka reverzni aukcedaa v poslednich letech ukazovat dalgij slibny
potencial vyuZziti a tim je obchodovani mezi prodejcze soukromeého sektoru a nakupujicim z
verejného sektorwiili institucemi, které hradi své naklady z oduathiovych poplatnils, tudiz se
tyto aukce neffmo tykaji i €chto, nepizvanych. Elektronické reverzni aukce taktotpediuji

vybérovarizeni a zefektiwuji ndkupy véejného sektoru, coz je vzhledemd¢ne deficitnimu

statnimu rozpétu jist€ moznost stojici za zvazenéekajici na svoji expanzi.

Treti ¢cast z&ina teorii, v niz pedstavuje spot@ost Leroy-Somer a jejiho vlastnika,
americkou skupinu Emerson, kter& kinternetovym aukcim néjmno givedla. Metoda nakupu
prostednictvim elektronickych reverznich aukci vznikkaseveroamerickém kontinentu, kde
zarove viceci méns hluboko a pil& zapousti kieny.

Skupina Emersonifvedla spolénost Leroy-Somer k internetovym aukcim a timto i
potazmo 4, jelikoZ tyto aukce vytvdm na zaklad poZzadavi komoditnich nakugich Leroy-
Somer, dohlizim na jejich co nejhladSilpsh a zarova praibéZznou komunikaci s pozvanymi
dodavateli se vzajemsrpodilime na zosoléni tohoto procesu, ktery se jinak odehrava titpde
bez nutnosti cestovat.

Timto se dostavam k popisu vyteai aukce stefntak jako k analyze adkiho systému a
doplikovych sluzeb, které mame k dispozici od naSehadatele tohoto systému. Na zaklayé
denni praxe stavim zé&ecné hodnoceni tohoto systémuiagstavuji své navrhy na zjednodusseni

a zefektiviini manipulace s nim ste@jiak jako zlepSeni dosazenych sluzeb.

-82-



1/5

ANNEXE N°1

Pierre Omidyar au début d’eBay
Source http://www.dreamlife.cz/pierre-omidyar-zatoka-jmemebay/article.html?id=19

ds\

Logo officiel d’eBay
Source http://www.ebay.com/

Jaukro

www.aukro.cz

Logo officiel d’Aukro
Source http://media.aukro.cz/PressOffice/PressKit.1621chafgelLocale=CS
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Logo et slogan d'Oltiby
Source http://www.oltiby.com/home-index

ceCeNTRe

www.ecenire.cz

Logo d’'eCENTRE
Source http://www.ostravskenoviny.eu/firma/138-ecentre-spgecialista-na-elektronicka-vyberova-rizeni




EMERSON.

Industrial Automation

Logo d’Emerson, division déAutomatisme Industriel
Source interne

A RI B A°

Logo d’Ariba
Source http://www.ecovadis.com/HECSurvey/2008/ariba_logqgdf
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M. Marcellin LEROY - le fondateur de Leroy-Somer
Source interne

BI.E Y

Logo de Leroy-Somer
Source interne
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« Le ciment de cette réussite a été I'union autalur chef. La persévérance et la foi en I'avenir. »

Le monument de M. Marcellin LERQOY au siege de LeroySomer
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aukce, internet, elektronick& reverzktapobchodni metoda, ndkup,
cena

Tato magisterska diplomovéa préatdaifuje ctendi swét elektronickych
aukci a to jak klasickych, tak reverznich. Je &l do i hlavnichéasti.
Prvni ¢ast griblizuje pavod aukci jako takovych,ips které se dostava
k aukcim elektronickym a jejich zprostlkovateim — internetovym
aulkenim portahm. Druh& ¢ast seznamuje s elektronickymi reverznimi
aukcemi a jejich vyuZzitim v obchodovanfepazrt soukromého, ale i
verejného sektoru. Vertdti casti je edstavena spalaost, kterd
prostednictvim elektronickych reverznich aukci nakupujéitou cast
svych poteb. Dalsim bodem jefibliZzeni praxe tohoto obchodovani, popis
a analyza auiniho systému umagjici nahlédnout do skuteé reality a
predstaveni navihna zkvaliténi dosavadnich sluzeb.

auction, internet, electronic reverse auction, iess method, purchase,
price

This Master Thesis brings the world of electronictans, whether classic
or reversed ones, closer to the reader. It is divithto three main parts.
The first part explains the origins of auctionsotight standard auctions
towards electronic auctions and their dealers astranic web auction
portals. The second part introduces to the revesksdronic auctions and
their use in business, mainly private and alstvéngublic sector. The third
part introduces a company which purchases a cqutainof the material it
consumes through reversed electronic auctions.henaiim of this work
is to bring the reader closer to practice in thsywf doing business, it
describes and analyses the auction system to emablew into their
reality and presents ways to improve the availableices.
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