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Uplatiiovani prvkii environmentialniho managementu v ubytovacich

zarizenich v okrese Trutnov

Anotace

Tato bakalafska prace se zamétuje na uplatiiovani prvkli environmentalniho managementu
V ubytovacich zafizenich v horském regionu Trutnov. Problematika udrzitelnosti je stale
Castéji diskutované téma, kvuli kterému jsou vyvijeny znacné naroky na environmentalni
chovani podnikl riizného zamétfeni. V této praci seznamuje teoreticka ¢ast se zdkladnimi
prvky a pojmy této problematiky, vysvétluje jeji globalni dopad na planetu Zemi a na zavér
analyzuje anonymnim dotaznikovym Setfenim postoj vybranych ubytovacich zatizeni

k enivronmentalismu a jejich ochotu jednat ve prospéch ochrany ptirody.

Kli¢ova slova

Environmentdlni management, environmentalni ubytovaci zafizeni, udrzitelnost,

certifikace a klasifikace ubytovacich zafizeni, Seteni zivotniho prostredi



Applying Elements of Green Management in Accommodation Facilities

in the Trutnov Region.
Annotation

This bachelor thesis focuses on applying elements of environmental management in
accomodation facilities in the Trutnov region. Sustainability is an increasingly discussed
topic, therefore a considerable pressure is exerted on companies of various specializations.
This thesis introduces elements and concepts of sustainability and explains its global
impact on the Earth. In conclusion, the attitude to the environmentalism of the selected
accommodation facilities with their willingness to act in favor of nature protection is

analyzed by anonymous questionnaire survey.
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Environmental management, environmentally friendly accommodation, sustainability,

certification and classification of accommodation facilities, environmental protection
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Uvod

Lidské intervence, pramysl, vyvoj technologie, stroji, vyuzivani chemickych latek pro
podporu zemedélstvi, dokonce i cestovni ruch, ktery zavisi primarné na piirodé a je hlavni
turistickou atrakci sam o sob¢, to vSe a mnohé dal$i ma s narastem lidské populace a jeji

¢innosti podstatny a pievazné negativni vliv na zivotni prostiedi a planetu Zemi.

V poslednich letech se zvysil pocet vyzkumu tykajicich se fyzickych dopadl na Zivotni
prostiedi pozorovanych a zaznamenanych piedev§sim v rekreacnich oblastech z divodu
vysoké koncentrace turistil. Tato bakalaiska prace si klade za cil zjistit, jaky postoj, minéni
a piehled maji podnikatelé poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby v horskych oblastech,
obklopenych krasnou a stale zachovalou ptirodou o této problematice a jak jsou si védomi
vlivu a moci, které drzi ve svych rukou. Ubytovaci zatizeni maji zna¢ny vliv na tuto
problematiku. Cim vétsi komplex, tim vice hostl a tim vétsi vliv a moznost néco obratit

k lepsimu, ¢i minimalné nepfispivat K horSimu.

Tato prace se de€li na dvé casti. V prvni poloving teoretické casti se lze dozvédéet
0 zakladnich informacich tykajicich se wubytovacich =zatfizeni a pojmech jako je
environmentalni ubytovaci zafizeni a jak se liSi od ubytovaciho =zafizeni, které
environmentalni neni. Je zde objasnéna jejich certifikace, na kterou navazuje druha
polovina teoretické casti, ktera se zaméfuje na management, ktery fesi vySe popsanou
problematiku negativnich vlivh na zivotni prostfedi a jednotlivé prvky, diky jejichz
aplikaci lze pozitivné zasahovat. V této casti je také vysvétleno, jak mulze byt
environmentalni management vyhodou nejen pro piirodu, ale také pro podnikatele, ktefi se

jeho zavedeni rozhodnou uskutecnit.

Analyticka cast této prace zkoumad jiz zminény postoj a intervence manazeru a vlastnikil
ubytovacich zafizeni v oblasti Trutnov a vyuzivani onéch environmentalnich prvku,

0 kterych pojednava druha teoreticka cast.
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1. Koncept environmentalniho ubytovaciho zarizeni

Koncept environmentalniho ubytovaciho zafizeni se uzce vaze k terminim trvale
udrzitelného rozvoje, ekologie nebo environmentalniho managementu, zndmého také jako
green managementu, ¢i zeleného managementu a je Uzce spjat s ochranou ptirody

a Setfenim zivotniho prostedi.

Pfed druhou svétovou valkou této problematice nebyla vénovana velkd pozornost,
ale srapidnim  pfestupem hospodaistvi z  primarniho zeméd€lského  sektoru
do sekundarniho primyslového sektoru, a s tim souvisejicim pokrokem industrializace se
ptiroda zacala ozyvat a lidé zacali vénovat pozornost vlivim modernizace spole¢nosti

a dopadt globaliza¢nich proudii na planetu Zemi a jeji Zivotni prostiedi.

Josef Krause tvrdi, Ze pozitivni pfistup podnik k problematice udrzitelnosti je Casto
vyvijen natlakem odbératell. PfedevS§im u menSich a stfednich podniki dochédzi obcas
Z pozice odbératelll k vyvijeni natlaku za ucelem aktivnéjSimu vénovani se otazkdm
udrzitelnosti. Zastavaji nazor, ze udrzitelnost je dalSim pfirozenym krokem vyvoje, stejné
tak jako napiiklad neodmyslitelny vyvoj technologie. Jiz béhem poslednich let minulého

stoleti se oéekavani spole¢nosti na chovani podnikt rapidné zvysilo (Krause, 2019)

Kazdy zasah lidského konani ma dopad na zivotni prostiedi a spoleCnost si to jiz zaCina
vice uvédomovat. V poslednich letech mizeme vici ptirodé pozorovat pozitivni chovani
jednotlivetl, ale 1 skupin a pravé ubytovaci zafizeni (dale jen UZ), kterd jsou nedilnou
a vyznamnou soucasti cestovniho ruchu, zacinaji nachéazet své ptisobeni v epickych ¢inech
na ochranu Zivotniho prostiedi a redukci negativnich vlivl, které mohou svou ¢innosti

produkovat.

Cestovni ruch se stal jednim z hlavnich hrac¢ v mezindrodnim métitku obchodu a zaroven
ptedstavuje jeden z hlavnich zdroji pro pfijem mnoha rozvojovych zemi (Reddy, Wilkes,
2015). M4 vyznamny podil na HDP nejen Ceské republiky, ale mnoho daliich sttt
Evropskych, ¢i mimoevropskych. K roku 2019, kdy CR nebyl omezen pandemii, m&l CR
podil na HDP CR 2,9 %, coz je tém& 170 mld. K&. V nasledujicim roce 2020 se jiz

procentuelni podil snizil na hodnotu 1,5 % (czso.cz, 2022). Celosvetové €ini tento podil
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az 10 % a proto neni divu, Ze subjekty cestovniho ruchu se snazi zapojovat do riiznych
prospésnych programil tykajicich se zivotniho prostfedi, ¢i vyuzivaji nastroje, které¢ se tuto

problematiku snazi fesit (MMR).

Znacné popularni je systém environmentdlniho managementu, dale jen EMS, ktery byl
definovan spolkem Centrum inovaci a rozvoje nasledovné: ,,Systém environmentadlniho
managementu (EMS) je systém Fizeni, ktery je zaméren na sledovani a zlepSovani viech
¢innosti podniku, které ovliviiuji, nebo mohou ovlivnit, kvalitu Zivotniho prostredi nebo

zdravi a bezpecnost zaméstnancit. “* (CIR, 2006)

Znamy je také koncept spolecenské odpoveédnosti firem, dale jen CSR, ktery lze popsat
nespoftem definici. Tento koncept Ize chapat jako zaclenovani socialnich
a environmentalnich zajmi do podnikatelskych operaci jednotlivych podniki, ktefi se
v souladu stimto snazi vzajemné interagovat se zajmovymi skupinami a to na zakladé

dobrovolnosti (Krause, 2019).

Oba zminéné pojmy funguji na dobrovolné casti a zastavaji podobné principy a opatieni.
Obecné se tedy jednd o systematické fizeni podnikovych ¢innosti a upravovani strategii,
které jednaji ve prospéch zivotniho prostiedi. Pozitiva se vazi nejen ku prospéchu planety,
ale 1 ku prospéchu zapojenych subjektti. Z dlouhodobého hlediska lze totiz pozorovat
viditelné sniZzeni vynalozenych nakladii na podnikdni. Zainteresované subjekty takto maji
dvojitou motivaci k realizaci EMS, ¢i jednani dle principti CSR a hledaji moZnosti, kde

a jakym zptisobem planetu a naklady Setfit.

Subjekty mohou EMS zavést neformalnim zpisobem, pouze svym dobrovolnym konanim
bez potvrzeni certifikaci, nebo musi uplatnovat minimalné¢ jeden ze dvou standardd,
certifikaci EMAS, ¢i normu ISO 14001 a néasledné byt oznaceni jako environmentalni

zatizeni. Vice o certifikaci EMAS a normé ISO 14001 v kapitole 1.1.2.

1.1 Klasifikace ubytovacich zarizeni

V cestovnim ruchu definujeme pojem ubytovaci zafizeni jako obchodni jednotku, kterd

poskytuje vefejnosti pfechodné ubytovani po dobu miniméalné jedné noci a déle. Cinnost,
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ktera poskytovani ubytovacich sluzeb doprovazi je primarné stravovaci a obvyklé jsou
nabizeny také sluzby dopliikové, které se lisi na zdkladé velikosti ubytovaciho zafizeni,

nejnovejsich trendt a irovné poskytovanych sluzeb (Jafari, 2000).

Aby ubytovaci zafizeni jako obchodni jednotka mohlo vzniknout, musi spliiovat obecné-
technick¢ pozadavky na vystavbu ubytovacich zafizeni. Nejzdkladnéj$i pozadavky

na ubytovaci zatizeni popisuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1 Zdkladni obecné-technické poZadavky na ubytovaci zarizeni

Zakladni obecné-technické poZadavky ubytovaciho zaFizeni

Vstupni ¢ast ubytovaciho zafizeni musi umoziovat plynuly pfijem a odbaveni
hosti

(BN

Svétla vyska pokoje hosta musi byt minimaln€ 2600 mm

Ptedsin musi mit minimaln¢ prichozi sitku 900 mm

Minimalni $ite chodeb pro hosty je 1500 mm

Plocha jednolizkového pokoje musi mit minimaln& 8 m?

Plocha dvouliizkového pokoje musi mit minimaln& 12,6 m?

Hygienické zafizeni musi mit plochu miniméIng 4 m?

Kazdé ubytovaci zafizeni musi byt napojeno na vefejnou telefonni sit’

OO | N[ojo| b |WIN

Stavba s vice neZ dvéma podlazimi musi byt vybavena vytahem

PoZzadavky pozarni bezpe¢nosti ubytovacich zafizeni jsou dany normovymi

hodnotami

11 Musi byt zajiSténa evakuacc? osob unikovymi cestami, které vyzaduji nouzové
osvétleni a oznaceny smér uniku

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (MMR, 1998)

(BN
o

., Stavba ubytovaciho zarizeni je stavba nebo jeji cast, kde je verejnosti poskytovino
prechodné ubytovani a sluzby s tim spojené. Ubytovaci zarizeni se zarazuji podle druhii

do kategorii a podle vybaveni a virovné do tiid. “* (Smetana, Kratka, 2009, str. 21)

Klasifikace UZ ma velky vyznam jak pro potencialni hosty, tak pro UZ samotné. Hosté
jsou diky klasifikaci pfi vybéru UZ jistéj$i a védi, co mohou od vybran¢ho zafizeni

o¢ekavat za rozsah a kvalitu sluzeb. Také provozovatelim dle Smetany a Kratké (2009)

vvvvv

e poskytuji vetejnosti prehled o kvalité a tirovni sluzeb

e diky ptehlednosti se stdva nabidka sluzeb 1épe prodejnou
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e oznaceni hvézdickami je jakymsi vysvédcenim kvality a Grovné
e snadngjsi prosazeni v zahranici diky jednotnému systému

e motivaci k odstranéni slabych mist a k investicim do zkvalitnéni sluzeb

Pro ucastniky cestovniho ruchu, ktefi si na klasifikacich zakladaji a své ubytovani zvazuji
pravé dle téchto kritérii, je proto nezbytné zkontrolovat pravost takovéto klasifikace.
Kazdy hoteliér si totiz mize vlastni zatizeni oznacit dle svého uvazeni, které se ale nutn¢
nemusi shodovat s podminkami a metodikou Oficidlni jednotné hotelové klasifikace
ubytovacich zafizeni Ceské republiky, kterd byla sestavena na zakladé spoluprace
Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky (AHR CR), SdruZzeni podnikatelt
V pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach (UNIHOST), Ministerstvem pro
mistni rozvoj (MMR), stétni pfispévkovou organizaci Czech Tourism (diive Ceska centrala
cestovniho ruchu) a dalSimi subjekty a institucemi, které ptsobi v oblasti cestovniho ruchu,

a tak by mohlo dojit pii vybéru vhodného UZ k nedorozuméni a hostoveé nespokojenosti.

AHR CR je ¢lenem Sdruzeni narodnich svazi hotelnictvi a pohostinstvi v Evropské unii
a Evropském hospodaiském prostoru (HOTREC), které roku 2009 vytvofilo unii
Hotelstars union. Aliance funguje na bazi mezinarodni spoluprace a sjednocuje pravé ona
klasifikacni kritéria, diky kterym se kazdy ¢len HOTREC mize uchéazet o certifikaci
a zaClenéni. Certifikace je udélovana vzdy na obdobi péti let a néasledné je vyzadovana
rekvalifikace, o kterou se stard vySe zmifiovana AHR CR a sdruzeni podnikateli
v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach CR (UNIHOST) (Smetana, Kratka,
20009, str. 22).

Pravost Klasifikace se znaci logem Hotelstars Union (viz obrazek ¢. 1), obdrzenym

certifikditem a samolepkou, které jsou snadno dohledatelné naptiklad na webovych

strankach UZ.
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HOTELSTARS EU

Obrdzek 1 Logo Hotelstars Union
Zdroj: Hotelstars.eu

Jak uvadi Smetana a Kratka (2009, str. 23), vétSina zemi EU rozliSuje pét hotelovych

kategorii dle poctu hvézd. Hvézdami zde znadi tfidy, tedy rozsah a kvalita poskytovanych

sluZzeb a do kategorii se fadi dle nabizené¢ho druhu téchto sluzeb.

Jednotnou mezinarodni klasifikaci nyni vyuziva 19 evropskych statti a dalSich 7 o tuto

kvalifikaci zada. V nésledujici tabulce znazornuji jednotlivé kategorie a jejich definice.

Tabulka 2 Definice kategorii ubytovacich zarizeni

Kategorie - .
g Definice kategorie
uz
Ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty, vybavené pro
Hotel poskytovani pfechodniho ubytovani a sluzby s tim spojené. Cleni se do péti
tiid.
: Ubytovaci zatizeni poskytujici omezené stravovani, zpravidla jen snidané,
Hotel garni o 2. o v eur
¢leni se do Ctyf tiid.
Ubytovaci zafizeni s nejméné deseti pokoji pro hosty poskytujici pfechodné
Motel ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristy. Cleni se do Ctyt tiid. Zatizeni
se nachdzi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, recepce a
restaurace mize byt mimo ubytovaci ¢ast
. Ubytovaci zafizeni s nejméné péti a maximalné dvaceti pokoji pro hosty s
Penzion , < , wr . b ot N
omezeny rozsahem spolecenskych a doplitkovych sluzeb. Cleni se do ¢tyft tid.
., | Hotel, kde je ubytovani poskytovano ve studiich nebo v apartmanech. Ma
Apartmanovy | . .7, o o/ o . g
hotel minimalné 10 apartmant nebo studii. Hostim poskytuje rozsah sluzeb
(aparthotel) stanoveny pro ptisluSnou tfidu hotelu. Cleni se do ¢tyt tfid. (S moznosti
P pfiznani irovné superior)
., | Komer¢ni zafizeni sestavajici z n€kolika vyhrazenych studii nebo apartmant
Apartmanovy | < C e o , N PR
vyhradné pro ubytovani turistd s omezenou nabidkou sluzeb. Ma minimalné 5
komplex L ., AT N
obytnych jednotek (studii nebo apartmad). Cleni se do Ctyt tfid.
Ostatni
ubytovaci Turistické ubytovny, kempy, chatové osady, koleje, internaty, bungalovy aj.
zatizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Hotelstars, 2021)

Zatazeni do pfislusné tfidy je oznaCovano ndzvem a mezindrodné uzndvanym systémem
jednou az péti hvézdickami nasledovné. Tourist, Economy, Standard, First Class, Luxury.

(Uvedeno vzestupng¢).

1.1.1 Environmentalni ubytovaci za¥izeni

Pod pojmem environmentalni ubytovaci zatizeni si lze predstavit zatizeni takové, které se
snazi minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi, jez na n€j svou ¢innosti vyviji
(Weissman, 2015). Vztah mezi Zivotnim prostfedim a cestovnim ruchem je velmi uzky,
a tak by ¢innost takového ubytovaciho zatizeni by méla byt zdmérn€ tsporna k energiim
a produkovanému odpadu (Sharma, Rao, 2018). Také by méla zvazovat zavedeni systému
environmentalniho managementu, ktery se fidi metodikou zaméfenou na optimalizaci vlivu
provozu na zZivotni prostiedi, Setrné nakladani s materidly a ostatnimi zdroji a redukci
faktorti zatézujici planetu Zemi (Beranek a kol., 2013). Dle tohoto hlediska rozliSujeme
environmentalni zafizeni certifikovand a necertifikovana. Certifikovana ubytovaci zafizeni
spliuji vSechna povinna kritéria s certifikaci spojend a na zaklad¢ zadosti a nasledném
provéieni jim byla ptidélena. Necertifikovana ubytovaci zatizeni mohou byt také Setrna
k Zivotnimu  prostfedi a uplatiovat prvky environmentalniho managementu,

ale o certifikaci nezazadala naptiklad z nedostatku finan¢nich prostiedki (BeleSova, 2014).

Neustale rostouci zajem o ekologické alternativy tzce souvisi s nynéjSim trendem
V pohostinstvi a tim je udrzitelnost. Tyto trendy ndm sdéluji, Ze ve svych domacnostech si
kazdy primérny hotelovy host pifi rozhodovani poc¢ind uvédoméleji a nestoji o to, aby jeho
cestovani negativné ovliviiovalo Zivotni prostfedi. Dle tohoto kritéria si tedy ¢asto hleda
ubytovani sdilejici stejné hodnoty. Ukolem hotelového managementu je piedevsim zajistit,
aby hosté¢ citili pohodIné, ale otazka udrzitelnosti je vyznamnym faktorem, diky kterému se

mohou snadno odlisit od konkurence (Essity, 2018).

V kapitole 1.1 uvadim definici ubytovaciho zafizeni a definuji zakladni obecné-technické
pozadavky. Environmentalni ubytovaci zafizeni musi spliiovat mimo tyto zékladni

pozadavky také pozadavky jiné, které tomuto pojmenovani dodaji pravou hodnotu. UZ se
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stavad environmentalnim, pokud je drzitelem ekoznaceni, tedy ekologického certifikatu

a prokazuje chovani tomu vhodné. Vice informaci o certifikaci a jejim ziskani v kapitole
1.1.2.

Dle Dolgose (2020) je hotel povazovan za udrzitelny, pokud prokazuje chovani blizké

specifikaci nize.

respektuje okoli z pfirodniho 1 socidlniho hlediska a zachovava biologickou

rozmanitost okolniho prostiedi

e snizuje nerecyklovatelny odpad a brani vyuZzivani neobnovitelnych zdroji energie

e podporuje mistni producenty a spotfebu mistnich produkti

e vyuZiva obnovitelné zdroje — vyuZiti slunené a vétrné energie ¢i konstrukci budov
podle bioklimatickych zasad

e pouziva organické a recyklované materialy, v¢éetné stavebnich a Cisticich materialt

e respektuje zasady bioklimatického designu za tUéelem omezeni pouZivani

klimatickych a topnych systémi

Dilezit¢é je dokéazat sjednotit postoj viCi environmentdlnim otazkdm s osobnim
piesvédcenim a kazdodennimi skutky. V téchto krocich spociva tspéch environmentalnich
zafizeni a zavisi tedy primarné na ¢inech zaméstnavatele a na dodrzovani internich

pravidlech v§emi zaméstnanci, které je nutné doptedu stanovit (Chou, 2013).

Vsechny rtizné definice environmentalnich ubytovacich zatizeni jsou propojeny myslenkou
Setrného podnikani, prioritnim zamérem na ochranu ptirody a zodpovédnosti fidiciho
managementu, ktery se snazi davat do souladu veskeré Cinnosti tomu prospésné, jako
napiiklad pobizeni a motivovani hostli 1 zaméstnanci k jednoduchym, a¢ dualezitym
krokiim. Jednat se mlZze napiiklad o tfidéni odpadii k nasledovné recyklaci, vateni

S organickymi potravinami az po snahu o vyuzivani alternativnich zdroji energie

(Kasavana, 2008).
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1.1.2 Certifikace ubytovacich zafizeni

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1, certifikace je ¢ist¢ dobrovolnd, hoteliéfi a jini
podnikatelé¢ ale nesmi opomenout vyznam certifikace, ktery s vyvojem nasi spole¢nosti
neustdle vzrista a nese s sebou rizné benefity. Mnoho hostl preferuje pro své rekreacni
Cisluzebni cesty pravé ekologicky Setrné UZ, neni tedy divu, Ze jakakoliv certifikace
V tomto odvétvi ptindsi silnou konkurenéni vyhodu. Pokud bude o hosty dobie postarano
a environmentalni cile UZ pijdou ruku v ruce s hostovymi moralnimi zasadami, tkvi skoro
nevyhnutelny benefit ve vybudovani pevné loajality mezi hostem a UZ, ktery je podnicen
skvélym zazitkem z pobytu. Tento benefit je doprovazen kvalitni reklamou a zatizeni tak

dostava jedine¢nou Vvizitku napiiklad v podob¢ recenzi.

Vydani se touto cestou s sebou samoziejme nese 1 n¢ktera rizika, kvili kterym se spoustu
podnikatelt zdrahd =zapojit do ekologictéjsiho chovani. Poptavku Ize jen hrubé
predpokladat a tento fakt s sebou nese davku nejistoty, ktera by mohla zapfiCinit
zdlouhavou navratnost investice. Tim piidava jeji hodnoté na rizikovosti. Pro nékteré
ubytovaci zafizeni je odrazujici i fakt nizké finan¢ni podpory a zdanlivé vysokych

vstupnich (u n€kterych i ro¢nich) poplatkii za certifikaty a nasledné jejich pfezkoumavani.

UZ si miize vybrat mezi né¢kolika variantami ekoznaceni, existuje poméerné Siroky vybér.
Mezi nejznaméjsi a Casto zvazované moznosti certifikace patfi ekoznaCeni garantované
Ministerstvem zivotniho prostfedi s ndzvem Ekologicky Setrna sluzba/vyrobek,

¢i ekoznacka EU cCasto oznacovana nazvem ,,Ecolabel® ,, The Flower* nebo také ,. Kvétina“.

Obrazek 2 Znak certifikace Ekologicky Setrna sluzba
Zdroj: Ekoznacka
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EU‘

Fcolabe

www.ecolabel.eu

Obrazek 3 Znak certifikace Ecolabel "The Flower"

Zdroj: Ekoznacka

Certifikace Ekologicky Setrna sluzba je uznavana na uzemi Ceské republiky a je tedy
vhodna pro subjekty, které cili pouze na domaci trh, ackoliv se od ekoznacky EU
v mnohém nelisi. Ekoznacka EU nabyva §ir§iho vyznamu. Uznavana je po celé Evropské
Unii a je tudiz vhodna pro subjekty, které maji mezindrodni rozsah. Aktudlné je touto
znackou certifikovano ptes 77 000 produkti ze vSech zemi EU. Kvili SirSimu rozsahu

pusobeni se zde musi kromé vstupnich poplatkti platit 1 poplatky ro¢ni. (CENIA, 2019)

Oblibenou alternativou je zavedeni environmentélniho manazerského systému EMS, jehoz

aplikovani 1ze potvrdit normou ISO 14001, ¢i certifikaci EMAS.

Dle Mitchella (2019, str. 224) je norma ISO 14001 smérnice, ktera ma pomoct organizacim
zavést, nebo vylepsit jiz svlj stavajici, neoficialni EMS. Ocekava se, ze tento krok pomuze
Manazerim, zaméstnancim, zakaznikim a stakeholderim porozumét, ze problematika
environmentalniho zivotniho prostfedi je identifikovana, méfena, posuzovana a neustale
zlepSovana. Zvlastni diiraz je kladen na neustalé zlepSovani. ISO 14001 ma jiZ nyni svoji

tieti vylepSenou edici, ve které zdiraznila nasledujici ¢tyii vylepSeni, o ktera usilovala:

e ecnvironmentalni management se v ramci strategického sméfovani organizace stava
e od vedeni se ocekava vetsi zavazek k EMS, nez v pfedchozich verzich

o aplikace vice proaktivnich ¢innosti pro ochranu zivotniho prostfedi

e v¢tsi dlraz na Zivotni cyklus sluzeb a produktl a jejich dopad na ZP od vyroby

po likvidaci
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e vytvofeni faddné komunikacni strategie zamétené na stakeholdery

K certifikaci EMAS se vyjadiil Josef Krause, ktery uvedl, ze EMAS je ,, dobrovolny

nastroj pro vSechny organizace piisobici v jakémkoliv hospodarském odvétvi v Evropské

unii i mimo ni, které chtéji nést environmentalni a ekonomickou odpovédnost, zlepsit viiv

¢innosti organizace na zivotni prostredi a informovat o svych environmentalnich

vysledcich spolecnost a zucastnéné strany obecné. ** (Krause, 2019, str. 104)

I ptes vylepSeni tieti edice normy ISO 14001 je certifikace EMAS o poznani ptisnéjsi a jeji

pozadavky se zabyvaji environmentdlnim chovanim vice do hloubky. Pokud se totiz

management rozhodne pro certifikaci EMAS, ktera je mu nasledné ptidélena, automaticky

tim vyhovuje 1 norme ISO 14001 (Klasterka a kol., 2007). Porovnani téchto dvou systémi

je uvedeno v tabulce 3.

Tabulka 3 Rozdil mezi EMAS a ISO 14001

EMAS ISO 14001
Zavedeni systému Nutné v celém areédlu organizace Mozné Jg;t\;éf kterych
Environmentalni pfezkoumani Povinné Doporucené
Environmentalni prohlaseni Povinné Dobrovolné
Ptimé environmentalni aspekty Povinné Povinné
Neptfimé environmentélni aspekty Povinné Nepovinné
Cetnost a metodika auditi Ttilety az ctytlety cyklus Ttilety cyklus

Logo certifika¢ni

organizaci

Pouziti loga v marketingu Jednotné logo EMAS .
organizace
et Akreditovany Akreditovany certifikacni
Zakonceni procesu . ot ey .
Environmentélni ovétovatel organ
Registr vSech certifik ych
egistr vech certifikovanyc Ano Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Cenia, 2015, Klasterka a kol., 2007)

1.2 Environmentalni management

Environmentalni management se zaobird pifedev§im ochranou Zivotniho prostiedi

a problematikou udrzitelnosti. Smetana a Kratka (2009, str. 51) konstatuji, ze pro trvale

udrzitelny Zivot je potieba vyrazné omezit spotfebu vycerpatelnych zdroju.
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Odkazuji se také na Program zivotniho prostfedi, ktery vznikl pod zastitou Organizace
spojenych narodi (UNEP). Tento program spojuje zajmy vladnich i nevladnich organizaci
vSech odvétvi a zainteresovanych osob k ochrané a zlepSovani Zivotniho prostiedi

a udrzeni rozvoje prumyslu cestovniho ruchu.

Stépankova na zakladé tvrzeni Smolika a Polacha (2007) uvadi, Ze lze podatky
environmentalniho managementu datovat od 60. let 20. stoleti, kdy védci zacali
poukazovat na souvislosti mezi zdanlivé izolovanymi jevy. Na konci 60. let se do cela usili
o zlepSeni stavu ptirody postavila Organizace spojenych narodii. V 70. letech jiz probihala
velmi ziva diskuze o pfi¢inach poskozeni Zivotniho prostiedi. Ropné Soky v 70. letech
pfimély zapadni civilizaci k tomu, aby byl zapoc¢at vyzkum moZnosti dosaZeni ptipadnych
alternativnich zdroji (Stépankova, 2011). Ekologické zajmy a véda o ekologii se tedy
postupem cCasu zacali intenzivnéji aplikovat na rizné environmentalni problémy a pravé
mezi nimi je environmentalni management pfedmétem velkého zajmu (Sherbinin a kol.,

2007).

Beranek a kol. (2013) definovali 4 dalezité taze, dle kterych by se management mél fidit,

pokud chce zajistit hladky pribéh environmentalniho managementu v jejich zafizeni.

Motivace
Planovani akce

Realizace

M w0 np e

Sledovani vysledkt

Dulezité je byt fadné¢ obezndmen s motivaci a dlivodem k zavedeni environmentdlniho
managementu a jmenovat odpovédnou osobu, kterd bude pieddvavat tyto hodnoty
zaméstnanciim a udrzovat a rozvijet jejich motivaci k ekologickému chovéani. Odpovédna
osoba bude mit také na starosti Skoleni zaméstnancti v aktualitach z environmentdlniho
prostiedi, dohlizeni na celkovy proces, inovace a obstardvani novych ndpadu za spoluprace

v$ech zaméstnancu.

Ackoliv je silna motivace jako hnaci motor, k zadnému vétsimu cili se nelze dostat bez
diikladného planu. Jeho sestaveni je neodmyslitelnou sloZkou a v této ¢asti se podrobné

rozebiraji jednotlivé ptehledy oblasti ve kterych se dané =zafizeni rozhodlo
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environmentalni management aplikovat. V téchto oblastech se provadi zejména analyza
souCasné situace, moznosti pro zlepSeni, stanoveni dil¢ich cil, rozdéleni odpovédnosti

a urceni postupti.

Nasleduje samotné akce a tou je realizace, ktera se odviji od kvality sestaveného planu,
rozdéleni tkold a povinnosti. Dilezitd je zde uloha odpovédné osoby, ktera by méla
zaméstnance udrzovat stale predev§im motivované, V dobrém pracovnim nasazeni

a poskytovat jim podporu jak pracovni, tak psychickou.

V neposledni fadé¢ nadchéazi sledovani vysledki a hodnoceni efektivnosti zavedenych
prvki. Naptiklad monitoring by mél probihat po celou dobu jiz od pocatku jejich zavedeni.
Ke konci urc¢eného obdobi, napiiklad jednoho mésice ¢i roku, jsou doporucovany razné

analyzy hodici se k zvolenym sluzbam ¢i produkttm.

Finan¢ni pfinosy Soulad s legislativou
Vykonnost
ubytovaciho
zafizeni
ZlepSeni image ZlepSeni kontroly a
fizeni

Obrazek 4 Prinosy environmentalniho managementu
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Stépankova, 2011)

1.2.1 Prvky environmentalniho managementu

Aby ubytovaci zatfizeni mohlo dosdhnout udrzitelnosti, nezbytné¢ vyzaduje zavést
preventivni ¢i napravné prvky environmentdlniho managementu na interni ¢innosti. Jedna
se o kontinualni procesy a opatieni, jejichz zmény jsou neustale monitorovany. UdrZitelny

cestovni ruch by mél udrZzovat spokojenost hostii na vysoké trovni a pfitom je nenasilné
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vést k zelenému smysleni a vtomto ohledu poskytovat smysluplné zkuSenosti (World
Tourism Organization, 2004).

Nize jsou uvedeny dilezité prvky environmentalniho managementu.
e Uspora energii

Spotieba energii je aktualné stale vice diskutované téma. V ubytovacich sektorech je kvili
neustalé regulaci teploty na pokojich €1 osvétleni pochopitelné vyrazné vyssi. Primarné se
energie Cerpd z neobnovitelnych zdrojl, jako jsou fosilni paliva, jejichz zasoba vyrazné
klesa. Tento zplisob Cerpani energii produkuje velké mnozstvi sklenikovych plynt, které
nejsou planeté a Zivotnimu prostiedi prospé$né - zachycuji teplo v atmosféfe a urychluji
oteplovani planety. Z tohoto diivodu je problematika spotfeby energie kli¢ova oblast pro

piechod na udrzitelny zpiisob podnikani.

Ubytovaci zatizeni mohou zvazit zavedeni automatizovanych systémi, pomoci kterych lze
nyni ovladat jiz velké mnozstvi technologii v budovach. Chytré energetické systémy umi
na dalku ovladat zapinani a vypinani spottebicu, vytapeéni, ventilace, chlazeni a navic usetti
drahocenny Cas zaméstnancii, ktery mohou investovat do jiné dualezité prace. Co se
osvétleni tyka, doporucuji se instalovat ¢asovace, optické ¢idla ¢i pohybové senzory. Misto
nejbéznéji pouzivanych klasickych, wolframovych zarovek Ize dlouhodobé vyuzivat
usporné CLF lampy, zativky nebo LED svétla. Dle (Booking.com, 2021) je sniZeni
spotieby diky témto alternativim uvadéno az o 70 %. LED Zarovky navic vykazuji vyhodu

delsi zivotnosti a snadnéjsi recyklace.

Rozumné je tedy zvazit snizeni vyuzivani energie z neobnovitelnych zdroja, pokud lokalita
a umisténi ubytovaciho zatizeni dovoli, instalace fotovoltaickych solarnich paneld je jisté
adekvatni mozZnosti, jak zacit se zménou. Praxe poukazuje na fakt, Ze v pfipadé piijeti

kvalitnich opatieni Ize spotiebu energii snizit az 0 40 % (Kiizek, Neufus, 2014).

Dle analyzy evropskych hotelli miizeme po zavedeni vySe uvedenych opatieni pozorovat
procentuelni pokles ve spotiebé energii az o 20 % u vytapéni, 30 % u vareni, 70 %

u ohievu vody a 60 % na osvétleni (greentourism.eu).
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Tabulka 4 Porovndni parametrii svételnych zdrojii

Porovnani parametri Zarovek
Klasické Halogenové Usporné kompaktni LED
Zivotnost 1 rok 2 roky 8-15 let 25 let
Energeticka tfida E C,B B,A A+ A(++)
Efektivita Im/W | Zhruba 10-15 Zhruba 15 Zhruba 60 Zhruba 80-130
Uspornost / Zhruba 30 % Zhruba 70 % Zhruba 80 %
Rozsviceni Okamzité Okamzité 30-120 vtefin Okamzité
, Drazsi ,
Levnd ekologicka Drazsi ekologicka Levnd
Likvidace ckologicka | ., 5008 azs g1c ekologicka
o likvidace (brom, likvidace (rtut) o
likvidace i6d) likvidace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Spilac¢ek, nedatovano, Covybrat.cz, 2022).
e Uspora vody

Vice nez ttetina (35 %) celkové spotfeby vody ubytovacich zatizeni pochazi z pokojt pro

hosty. Z toho téméf 30 % bez vyuziti protece rovnou do odpadu (setrimvodu.cz).

Spotfeba vody v ubytovacich zatizenich je z velké ¢asti piipisovana hostim. Je potieba,
aby management dbal na jejich informovanost ohledné ¢innosti v hospodaieni s vodou
a apeloval tak na dodrzovani ur¢itych zavedenych krokt. Pokud napiiklad UZ na pokojich
zavede dvojité splachovani, mohl by popfemyslet nad kratkym, ac¢ vystiznym
upozornénim, které hosty nenasilné vybizi k vyuZivani zavedeného systému. Cast
ubytovanych ma tendence v hotelech nechat protéct dvakrat vice vody, nez ve svych
domacnostech, a tak je jejich informovanost o udrzitelném chovani na prvnim misté. Pfi
jednofazovém splachnuti protece nadrzi az 10 litr vody, diky dvojitému se naopak pritok
a spotieba vody mnohem Iépe reguluje — pti plném splachnuti protece litrii pouze 6 a pti
poloviénim dokonce jen 3. Dulezité je také ujistit se, Ze i zamé&stnanci sdili stejné hodnoty,
jako ubytovaci zatizeni a tedy apelovat se Setfenim vody také na oddéleni housekeepingu.

(Booking.com, 2022, Vinsova, Podnikatel.cz, 2011)

Opatieni v tomto sektoru l1ze zavést nejen dvojitym splachovacim systémem. Populdrni je
nyni napfiklad moznost vynechani sluzby denniho prani ru¢nikti a povleceni. Tento, zda se
nevyznamny ¢in, ma v dlouhodobém meétitku zna¢ny vyznam. Pfi prani 10 kg pradla se
spotfebuje priblizné 50 litrd vody. Ztohoto divodu je vhodné mit zavedeny systém
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naptiklad ve formé zavésnych cedulek, pomoci kterych mtize host informovat persondl, ze
nevyzaduje vyménu ruéniki a povleCeni kazdy den, nebo lze naopak informovat hosty
0 moznosti, jak maji postupovat, pokud se na ochran¢ Zivotniho prostfedi chtéji podilet

(Booking.com, 2022). Nazorna ukéazka na obrazku 5.

.
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Obrazek 5 Informace pro hosty ohledné ekologického chovani

Zdroj: (Dolce Villa Hotel, 2019)

Dalsim snadno aplikovatelnym prvkem je sbér a vyuzivani destové vody pomoci velkych
kubikovych kontejnerti. Vhodné jsou repasované plastové kontejnery v kovovém ramu.
Tento systém je finanéné pomérné nenarocny a navic vykazuje velké uspory. Cenovée
naro¢n¢j$i variantou je podzemni systém nadrzi, jehoz vyhodou je jeho neviditelnost
a niz$i kazivost vody. Instaluje se do hloubky a je mozné ho tedy vyuZzivat po cely rok.

Nadrz vyjde zhruba na 15 az 20 tisic korun (Slezakova, 2021).

Efektivni je sbirat i tzv. Sedou vodu, na které Ize také uspofit znaéné mnozstvi vody pitné.
Pod pojmem Sedd voda chapeme splaSkovou odpadni vodu z umyvadel, diezt, sprch a van,
ktera neobsahuje moc a fekalie. Tuto vodu lze nasledovné vyuzit ke splachovani zachodd,

zalévani zahrad, ¢i nasledovné filtrovani a ¢isténi (vodavdome.cz).

e Odpadové hospodaistvi
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Ubytovaci zatizeni vykazuji vysoké mnozstvi odpadu z restauracnich i ubytovacich sekci
a tak je odpadové hospodarstvi nedilnou soucasti environmentalniho managementu. Kazdy
druh odpadu je jeho slozenim specificky a s nedbalym nakladanim ptedstavuje vysoké
riziko ohroZeni Zivotni prostiedi. Zakladni pravidla pro nakladani s odpady jsou stanovena

zakonem ¢. 541/2020 Sb., o odpadech a jeho provadécimi pravnimi piedpisy, ktery je
G¢inny od 1. 1. 2021 (MZP).

Vypotadavani s odpady je, jak jiz bylo vySe zminéno dilezité, ale predchazeni vzniku
odpadu by mélo byt pro management prioritnim bodem. Prevence by méla sméfovat ke
snizovani vzniku piebyte¢ného odpadu a tato omezeni Ize jednoduse aplikovat naptiklad
V hotelovych restauracich, ale také na pokojich. Management mulze preferovat
bezobalovou politiku a spolupracovat tak s producenty, ktefi se tomuto tématu vénuji.
Odebirat produkty v recyklovanych a recyklovatelnych obalech, ¢i nabizet v restauracich

napiiklad maslo a dzemy volng, bez prebyte¢nych plasti (MZP).

Moznost tfidéni odpadu po celém ubytovacim komplexu by rozhodné nemeéla chybét.
Minimaln¢ zakladni kontejnery pro tfidéni odpadu, tedy papir, sklo, plasty, kovovy odpad,
je vhodné umistit na voln¢ dostupné misto. Lepsi verzi by byla moznost délit papir na
kartondz a ostatni papir a sklo na barevné a bilé. Opét nenasilny apel na hosty mtize

smétovat k lepSimu fungovani (Patus, Gucik, 2005).

Ve stravovacich tsecich by se méla pozornost vénovat predevSim zbyteCnému plytvani
potravin. Nikdy nelze pIné ovlivnit, zda host jidlo spotiebuje, ¢i vrati k vyhozeni, pies to
mohou mit ubytovaci zafizeni vliv alesponn cCastecny. Pokud jsou hosté ochotni
spolupracovat pfi Setfeni vody a energie na zakladé€ jednoduchych kroki, jako je naptiklad
zavéSeni rucnikl a dat tim najevo, Ze neni potifeba ménit lozni pradlo, jisté budou ochotni
zapojit se 1 do aktivit, které se zaméfuji na plytvani potravin (Klatell, 2017). Co mulze
ubytovaci zatizeni z velké ¢asti ovlivnit samo je diukladné planovani a fizeni zasob. Pokud
patii stravovaci usek k tseku ubytovacimu a nejedna se pouze o restauraci, kde je
planovéni zasob dle odhadu poctu zédkaznikli o néco slozitéjsi, je diky obsazenosti pokojit
mnohem jednodussi pfedpokladat spotiebu potravin. Dopady plytvani ovliviiuji planetu
Zemi mnohem vice, nez si kdokoliv z nas dokaze predstavit. Dle portalu Booking.com

a spole¢nosti KITRO (Booking.com, KITRO, 2022) je produkce sklenikovych plynl pouze
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ze spotteby potravin, které byly z mnohych diivodi vyhozeny enormné velka. V porovnani
se tato velikost a produkce sklenikovych plynti udava jako tieti nejvétsi po produkci Ciny
a USA. Tyto zbytky potravin lezi na skladkach stejné jako jiné odpady a ovliviiuji tak

znaéné globalni oteplovani planety.
e Nakup ekologicky Setrnych produktt

Dle prazkumi je také znamo, Ze urcité prostfedky na prani pradla vytvareji uhlikovou
stopu téméf 1 kg CO; na jednu plnou pracku (Booking.com, 2022). Je tedy vhodné dbat
i na nakupované produkty, Cistici prostiedky a jiné prvky, aby potrubim neodchazely
toxické latky do ptrirody. Nakup bioproduktli a potravin je neodmyslitelnou soucasti cténi
ekologického chovani a podpora mistnich vyrobcii je opét jen vyhodou. Vice o této vyhode

v kapitole 1.2.2.

1.2.2 Vyhody a nevyhody environmentalniho managementu

Povédomi o environmentalnim managementu je nékterymi ubytovacimi zafizenimi stéle
vnimano ponckud negativné jako zatéz bez vyznamnéjSich piinosi. Je tedy obtizné
piesvédcit hoteliéry s timto postojem o vyhodéach jeho zavedeni. Z tohoto diivodu se jevi
jako pfinosné zkoumat, zda ekologické aktivity opravdu pfinasi pozitiva nejen prirod¢,

ale i ubytovacim zaifizenim a jinym subjektim (Stépankova, 2011, str. 86).

Dle Kasparkové (2014) mohou UZ véhat se zavedenim environmentalniho managementu

kvtili nasledujicim potencidlnim rizikim a nevyhodam:

Vyse vynalozenych investic a delsi doba navratnosti investic — rozhodnuti aplikovat
environmentalni management do svého zafizeni zvazuji hoteliéfi predevs§im kvili vyS§im
pocateCnim investicim a del$i dobé ndvratnosti téchto vynaloZenych prosttedkl. Pii
dostatecné analyze vnéjSiho okoli si mohou vypocitat navratnost téchto investic a zjistit,

za jaky cas se jejich prvotni naklady vrati a jejich obavy tim tedy zmirnit.

Ekologickd nezainteresovanost ceskych turistii — v Ceské republice jesté stale neni zajem

0 environmentalni politiku rozsifen tak, jako v jinych statech, a tudiz je zde i riziko
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nizkého ocenéni a zajmu ze strany potencialnich hostl. Rok od roku se nicméné propagace
zeleného ziti neustale vice rozrusta a dle prizkumu fetézce hoteli Hilton, kterého se
zucastnilo 72 000 hostli, jsou pro jejich ndkupni preference zasadni socidlni,
environmentalni a etické tvahy. Prizkum, ktery trval 6 dni, byl proveden v kvétnu 2018
a jeho cilem bylo zjistit postoj cestujicich ke zkoumani environmentalniho usili hotelové
spole¢nosti. Ttetina (33 %) respondentil uvedla, ze aktivné vyhledava tyto informace pred
provedenim rezervace a z toho 60 % i pies to, ze informace nejsou snadno dostupné. Mezi
hosty mladsimi 25 let byl kladny vysledek az 44 %. (Mclean, 2018)

Vyssi ceny ekologickych materialii a prostiedki — nékteré materidly a prostiedky Setrné
k Zivotnimu prostfedi se pohybuji na vysSich cenovych trovnich, a tak je potieba zvazit

a dikladné zanalyzovat vhodnost a vybér jednotlivych prvki.

Technologie narocné na prostor, obsluhu a zaskoleni zaméstnancii — instalace vybranych
podptirnych technologii muze taktéz negativné ovlivnit rozhodnuti o zavedeni
environmentalniho managementu. Skoleni zaméstnancii o zachazeni s novymi prostiedky
V ramci ochrany nové nakoupenych produktii, ¢i BOZP v rdmci ochrany zaméstnancti bude

jisté nezbytnou nutnosti, a tudiz opét zdrojem vydajt a vynalozeného ¢asu.

Kazdé rozhodnuti s sebou nese rizika a krok do neznama, nicméné environmentalni
management jiz zcela neznamy neni a po nékolik let se pedlivé jeho dopady na ZP a UZ
zkoumaji. Existuji rizné nastroje dnes jiz pokrocilého managementu k rozhodovani
a analyzovani situaci a predpokladii. Inspiraci mohou byt také konkurencni ubytovaci

zafizeni S jiz zavedenim EMS a pfedevsim vyhody, které popisuji nize.

SniZzeni nakladii na provoz — po pocatecnich vySSich ndkladech na zavedeni
environmentdlniho managementu se ndklady na provoz hotelu opravdu mohou sniZovat.
Diky omezovani spotieby energie, vody, produkce odpadu a vyuzivani obnovitelnych
zdrojii a latek se v dlouhodobém hledisku daji pozorovat zna¢né rozdily v nakladech

pted zavedeni EMS a po zavedeni.

Zlepseni image ubytovaciho zarizeni — fakt, Ze ubytovaci zafizeni vykazuje
environmentalné prospéSné chovani, plsobi velice pfiznivé na jeho dobré jméno

a celkovou image. Pro turisty, ktefi se ztotoZiuji s témito hodnotami je vybér ekologického
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ubytovani prioritou a zafizeni tak mize zna¢né prospet. Moznosti je také objeveni jména

ubytovaciho zatizeni v odbornych pracich, ¢i vyzkumnych ¢lancich a reportazich.

Prodlouzeni Zivotaschopnosti Zivotniho prostredi V okoli ubytovaciho zarizeni -
V dlouhodobém métitku ubytovacimu zafizeni mimo jiné pod¢kuje i okolni ptiroda a je
zde moznost vzniku tzv. synergického efektu neboli efektu spole¢ného pisobeni.
To znamena, ze pozitivni pfistup hotelu k environmentdlnimu managementu mtze ovlivnit
i chovani potencialnich ubytovanych hostt, ktefi si nékteré prvky ekologického chovani

osvoji a nadale je budou aplikovat naptiklad i ve svych domacnostech.

Dobry pocit — Dobry pocit, Cisté svédomi, radost ze sebe sama a ze svych ¢int. Takto
jednoduse lze ziskat uvedené pocity ze zmény k lepSimu. Ve vysledku muaze ovlivnit
pozitivné nastavena mysl 1 produktivitu a =zapaleni zaméstnancti a vytvofit tak

nenahraditelnou atmosféru v pracovnim kolektivu.

Podpora mistnich vyrobcu — Spoluprace s mistnimi vyrobci, zeméd€lci, ¢i jinymi
ekologicky aktivnimi osobami a subjekty znaci pro hosty nabidku neodmyslitelné¢ kvality

a dodavé ubytovacimu zafizeni zna¢nou piidanou hodnotu v podobé dobrého jména.

ZvySeni konkurenceschopnosti a ziskani novych zakazniku — Vsechny vySe uvedené
vyhody napomahaji ubytovacimu zafizeni zvysit svou konkurenceschopnost, a tim i nové
zékazniky ze vSech koutl svéta. Ekologického znaceni si ceni ¢im dal veétsi mnozstvi
cestujicich osob. Taci, ktefi jsou si védomi dopadu cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi,
vyhledavaji ubytovani pouze ekologicky Setrné a jsou ochotni platit vice za zelené sluzby
aprodukty. Tento fakt mize environmentalnimu ubytovacimu zatizeni piedev§im prospét.
Do budoucna je tedy vyhodngjsi stat se zelenéj$im zejména kvili konkurenci v cestovnim

ruchu a tedy schopnosti upoutat potencialni zakazniky (Cingoski, Petrevska, 2018).

Dolgos (2020) ve svém ¢lanku uvadi, ze dle zpravy ,,Ecological and Suistainable Tourism:
Profiles and Trends®, které ptredchazel dotaznikovy vyzkum je 66 % turistd ochotno
zaplatit vice za ubytovani v udrzitelném hotelu. Udaje také potvrzuji fakt, Ze cestovni ruch
ma za ptic¢inu piiblizné 5 % celosvétovych emisi sklenikovych plynli a pravé 1 % ptipada

sektoru pohostinstvi.
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2. Analyza uplatfiovani prvki environmentalniho

managementu v ubytovacich zafizenich v regionu Trutnov

Dtivodem vybéru regionu Trutnov do analytické ¢asti mé bakalaiské prace byl predevsim
fakt, ze se tento region rozléha v horské oblasti, kde je oproti méstskym regionim
zachovano velké mnozstvi krasné prirody. V horskych oblastech regionu Trutnov se
v sezénnich 1 mimosezénnich mésicich vyskytuje velké mnozstvi turisti, a pokud
ubytovaci zatizeni zaujmou urcity postoj a pravidla pro chod svého podnikani, na ptirodu
to bude mit zna¢ny pozitivni vliv. Ve méstech by se ekologie méla zajisté fesit ve stejném
métitku, pfesto mne ldkalo dozvédét se vice o problematice environmentalistu v téchto

ptirodnich oblastech.

2.1  Komparace vybranych udaji a struéna charakteristika

jednotlivych mést

Oblast Trutnovska se nachazi vseverni ¢asti Kralovéhradeckého Kkraje s rozlohou
1 147 km? a podili se tak 24,1 % na celkové rozloze tohoto kraje. Dle podtu obyvatel je
Trutnovsko druhym nejvétSim okresem po okrese Hradec Kralové. Prechazi z podhorského
pasma v horsky masiv Krkono§ (Cesky statisticky ufad, 2022). Krkono$sky narodni park je
oblibenou turistickou destinaci, ktera za rok vykazuje zhruba 11 miliond navitév (Cesky
rozhlas Hradec Kralové, 2018), a tim se fadi mezi nejnavstévovanéj$i narodni parky
Vv Evropé¢. Nejintenzivnéj$im obdobim jsou pro Krkonose zimni mésice. Z tohoto diivodu je
tfeba podstupovat razantni opatieni tykajici se ochrany ptirody a udrzovat rovnovéhu mezi
stoupajici navstévnosti a kiehkou pfirodou, ktera miZze byt snadno pietizena

(kudyznudy.cz, 2019).

Pro svou analyzu jsem si vybrala vyznamnéjsi, v&tsi i mensi obce regionu Trutnov, které

stru¢né charakterizuji niZe.

Bernartice se nachéazeji 490 mnm na upati vychodnich Krkono§ a Vranich hor 13 km
severn¢ od mésta Trutnov. K obci nalezi ctyfi osady Beckov, Kienov, Rybnicek

a Vrchova. Obec ma necelych 1000 obyvatel (obecbernartice.cz).
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Janské Lazné se rozkladaji na izemi Krkono§ského narodniho parku a upati Cerné hory,
na jejiz vrchol vede z centra mésta kabinova lanovka. Janské 14zn€ jsou, jak je jiz z ndzvu
ziejmé lazenské mésto, ve kterém byl prvni teply pramen objeven v roce 1006. Zije zde

necelych 700 obyvatel na rozlohu 13,73 km? (kudyznudy.cz).

Pec pod Snézkou je vyznamnym turistickym a sportovnim stfediskem nachazejicim v udoli
teky Upy. Mésto ma pies 640 obyvatel a zaujimé rozlohu 52,1 km?. Na uzemi Pece pod
Snézkou se nachazi 11 sjezdovek mistniho lyzatského arealu a n€kolik letnich rozhleden

(pecpodsnezkou.cz).

Strdazné je horské rekreacni stfedisko leZici v srdei Krkono§ 6 km od mésta Vrchlabi.
Nachazi se v nadmoiské vysce 800 m. n. m. Obec ma zhruba 230 obyvatel a v letnich
meésicich je idedlnim vychozim bodem pro cykloturistiku i pési turistiku. V zimnich

meésicich nabizi 4 sjezdové lyzaiské traté vSech stupiii obtiznosti (strazne.eu).

Spindleriiv Mlyn je nejnavitdvovandjsi horské stiedisko v Ceské republice, které ma
piiblizn¢ 1100 obyvatel. Lezi ve vySce 575 — 1555 m. n. m. na fece Labi a je vyznamnym
sttediskem celorocni zdbavy, které nabizi Sirokou S$kdlu rGznorodych aktivit

(mestospindlervvmlyn.cz).

Trutnov je méstem leZicim na fece Upé v Krkono$ském podhiii. Po mésté Hradec Kralové
je druhym nejvétSim a nejlidnatéjSim meéstem v Kralovéhradeckém kraji. Mésto lezi

v nadmoiské vySce 414 m. n. m. a zije v ném pres 30 tisic obyvatel (mistopisy.cz).

Vrchlabi lezici v nadmoiské vySce 477 m n. m. se zhruba 13 tisici obyvateli nabizi
milovnikiim cestovniho ruchu také Siroké spektrum sluzeb. V zimnich mésicich poskytuje
3 lanovky s nékolika sjezdovkami vSech kategorii, upravované trasy pro bé&zkate
aVletnich mésicich naopak nespocet cyklotras. Vrchlabi je také popularnim

automobilovym ¢i textilnim pramyslem.
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2.2

Cil a metodika zkoumani

Cilem bakalai'ské prace je analyzovat uplatiovani prvki environmentalniho managementu

ve vybranych ubytovacich zatizenich v horské oblasti Trutnov a zjistit, jaké minéni maji

poskytovatelé ubytovani 0 tomto tématu.

V navaznosti na tento cil byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

e Jaké prvky environmentdlniho managementu byly zkoumanymi ubytovacimi

zafizenimi nejvice uplatiovany?

e Usiluje nekteré ze zkoumanych ubytovacich zatizeni o ziskéni environmentalniho

oznaceni?

Zvolenou metodou bylo dotaznikové Setfeni, které probihalo od zacatku ¢ervence 2021 do

konce fijna 2021. Sestaven byl dotaznik obsahujici 16 otazek, ktery je k nalezeni v ptiloze

A. Na zakladé tohoto dotazniki bylo zjisténo jednani a postoj hoteliérti horské rekreacni

oblasti k environmentalnimu managementu. Osloveno bylo 185 ubytovacich zafizeni

a navratnost dotaznikt byla téméf polovina (46,5 %), tedy 86 dotazniku.

V tabulce 2 je uvedeno, z jakych mést a jaky pocet dotazniki bylo vraceno.

Tabulka 5 Pocet vracenych dotaznikii z jednotlivych mést

Pecpod | 1oy | Spindlerdy | Janské o 1o | Bernatice | Strazné | Pettikovice
Snézkou Mlyn Lazné
pocet
dotazniki 22 4 24 16 15 2 2 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Z celkového souboru 86 dotazovanych ubytovacich zafizeni je 27,9 % ze Spindlerova
Mlyna, 25,6 % z Pece pod Snézkou, 18,6 % z Janskych Léazni, 17,4 % z Vrchlabi, 4,7 %

z Trutnova, 2,3 % z Bernatic, 2,3 % ze Strazného a 1,2 % z Petiikovic.
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Graf 1 Podil jednotlivych mést na vytvoreni zdakladniho souboru

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Uvod dotazniku informoval ubytovaci zafizeni o ti¢elu vyzkumu a zékladnich informacich
0 tazateli. Prvni 4 otazky byly zaméfené na umisténi ubytovaciho zatizeni, kategorii, tfidu
a jeho velikost. Nasledovalo 11 otazek cilenych na zjisténi povédomi o dané problematice
a pfipadné vyuzivani prvkd environmentdlniho managementu. Posledni otdzka davala
ubytovacim zafizenim prostor K vyjadieni svého ndzoru na souvisejici téma. Nekteré
odpovédi byly pozitivni a nasbiralo se pozitivnich ohlasii, nékteré vyjadieni naopak téma

odsuzovali.

2.3 Vyuziti prvki environmentilniho managementu v ubytovacich

zarizenich v regionu Trutnov

Nejvice zastoupenou kategorii ve vyzkumu jsou penziony, kterych se zucastnilo celkem
37,2 %. Nasleduje druha nejpocetnéjsi kategorie a tou jsou hotely, jejichz zastoupeni je
32,6 %. Velky pocet zGcastnénych se hlasi ke kategorii apartman (19,8 %) a v posledni
fadé¢ se do vyzkumu zapojily také horské chaty (10,5 %).
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Graf 2 Kategorie ubytovacich zarizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 3 zobrazuje tfidy, do kterych se jednotlivé ubytovaci zafizeni tadi. Nejvice
zastoupenou tfidou je tfida Standard, ktera se nachazi se v samotném stfedu mozného
hodnoceni. Takovychto zafizeni se v odpovédich seslo 28, tedy tém&t /3. Druhou
nejpocetnéjsi ttidou je t¥ida First Class. Zodpovézenych dotazniki z této t¥idy bylo
k dispozici 18 (20,9 %). Mezi ubytovaci zafizeni, ktera nejsou soucasti jednotné
klasifikace, a tudiz nedisponuji hvézdi¢kami, patfi 15 ubytovacich zafizeni (17,4%).
Nasleduje tfida Economy, ktera je zastoupena z 11,6 % (10 UZ), tfida Luxury zastoupena

2 9,3 % (8 UZ) a nejmén¢ zucastnénych (8,1 %) se fadi do tiidy nazyvané Tourist.
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Graf 3 Trida ubytovaciho zarizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Na grafu 4 jsou zobrazeny kapacity ubytovacich zatizeni za¢astnénych vyzkumu. Zadny
Z dotazovanych zafizeni svou velikosti nepojme 100 a vice pokoji. Pouze 2,3 %

ubytovacich zatizeni maji kapacitu od 51 do 100 pokoju, nachazi se v Peci pod Snézkou
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a Spindlerové Mlyné. Nejvice zastoupenou skupinou ubytovacich zafizeni jsou zafizeni
poskytujici 11 az 25 pokoji k ubytovani. Takovych zafizeni se zcastnilo vyzkumu
40,7 %. Pocetnou skupinou jsou také zafizeni, ktera nabizi 26 az 50 pokoji, podili se na
vyzkumu z vice nez /3. Dalii podetnou skupinou (24,4 %) jsou zafizeni vlastnici prostory

s maximalné deseti pokoji.
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Graf 4 Kapacita ubytovaciho zarizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vice neZ polovina zkoumanych ubytovacich zatizeni (59,1 %) zastavd nazor, Ze mohou
svou ¢innosti pozitivné prispét ke zlepSeni Zivotniho prostiedi v okoli jejich umisténi.
Témér 23 % UZ zvolila odpovéd, Ze nevédi, zda jejich produkce milZze ovliviiovat okoli,
ve kterém se ubytovaci zafizend nachazi a menSina (18,2 %) si mysli, Zze nemaji zadny

mozny pozitivni ¢i negativni dosah.

Vyzkum zjistil, ze téméf 82 % dotazovanych ubytovacach zafizeni nema zpracovanou
koncepci environmentalniho managementu, nicméné na grafu 5 lze vidét, ze presto vétSina
zatizeni nékteré jeho prvky aktivné uplatituje. Zpracovanim takovéto koncepce by mohlo
vzejit k pozitivnimu pifehodnoceni situace a moznému zavedeni dalSich ekologickych
prvkil, &i povzbudit k prosp&sné ¢innosti. Casto nejsou pozitiva nékterych opatieni na prvni
pohled zfejma, ale po dikladném zpracovani analyz dlouhodbych dopadii a navratnosti se
zdaji byt mnohem viditeln€j$i. Témét 14 % odpovédi k otdzce zpracovani environmentalni
koncepce bylo pozitivnich, tato ubytovaci zafizeni vykazovala dlouhodobé plany
s ekologickymi zaméry 1 do budoucna. Pouze Ctyii ubytovaci zafizeni zvolila odpovéd

,nevim®. Pokud naptiklad dotaznik vypliovala recepéni ubytovaciho zatizeni a uvedla tuto
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odpovéd, lze predpokladat, ze management na téma ekologického chovani se zaméstnanci

komunikuje pravdépodobné minimalng.

Graf 5 zndzorfiuje vySe zminéné uplathovani prvkd evironmentdlniho managementu.
Ackoliv 82 % ubytovacich zafizeni uvedlo, ze environmentalni koncepci zpracovanou
nemélo, témét kazdé (98,8 %) z dotazovanych ubytovaci zatizeni nékteré z jeho prvki
opravdu uplatnovalo. V této otazce se vyskytla pouze jedna odpovéd’, ve které byl vyjadien
nesouhlas s touto ideologii a tedy sdéleni, ze neuplatiiovaly ani jeden z nize uvedenych
prvki. Toto tvrzeni bylo odiivodnéno nadzorem, ze ani jeden z uvedenych prvki na kvalitu

zivotniho prostiedi vliv nema.

Nejbéznéji uplatiovanym prvkem byla vyhodnocena instalace uspornych a LED zéarovek.
Tento prvek vyuzivalo az 94,2 % dotazovanych ubytovacich zatizeni. V souc¢asné dobé¢ je
tato inovace jiz béznou véci. Dal§imi nejvice uplatiovanymi prvky byly na zaklad¢
odpovédi naSich dotazovanych dvoustupfiovy splachovaci systém a moznost vymény
lozniho pradla pouze na pozadani. Tyto opatfeni uplatiiovalo 70 % zapojenych ubytovacich
zatizeni. Prani v mensi mife Setii spotfebu vody a také energie, ktera je vyvijena na chod
pratky a zaroven se tak snizuje jeji opotfebeni. Toto opatfeni je navic finanéné
stoprocentn¢ nenaro¢né. Instalace a vymeéna dvoustupnového splachovani do vydaja

ubytovaciho zatizeni lehce zasahne, ale uSetfi vyrazné mnozstvi vody.

Zna¢né vyuzivané prvky pro Setieni energie byly pro 66,3 % dotazovanych ubytovacich
zafizeni také centralni spinace osvétleni, ¢i jiné varianty napiiklad v podobé pohybovych
¢idel. Stejné zastoupeni (66,3 %) mély tfidici kontejnery umisténé ve sdilenych prostorech
vevnitt budov, ¢i venku. K jejich vyuzivani se hlasi az 57 zucastnénych ubytovacich
zafizeni. KoSe na tfidéni odpadu v jednotlivych pokoji pro hosty ma vSak pouze

27 zatizeni z celkovych 86. Jeho procentuelni zastoupeni je pouze 31,4 %, tedy necela '/a.

Pres 60 % ubytovacich zafizena mélo nainstalované pakové baterie a perlatory, diky
kterym lze také zarucené a velice prakticky snizovat spotiebu vody. Nasledovala tepelna
izolace budovy, pro kterou se rozhodlo ptfes polovinu (51,2 %) ubytovacich zatizeni.
Tepelna izolace oken byla dle vyzkumu mén¢ oblibenym prvkem a zastoupena byla pouze

necelymi 39,5 %. Stejny pocet (39,5 %) zafizeni Setfila spotiebu své energie diky koupi
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spotfebicli minimalni energetické tfidy A. Dle nejnovéjsich tvrzeni se dokonce za usporné
spotiebice povazuji takové, které vykazuji tfidu A+ a vySe. Naptiklad s lednici tfidy A++
Ize roéné usetfit tém&f polovinu nakladi a se tiidou A+++ az /3 ndkladi a to pouze ve
srovnani se tfidou A (OKAY.cz, 2022). Vice nez 45 % ubytovacich zafizeni se
v odpovédich shodla na uptfednostiiovani envirornmentalné setrnych produktd K uklidu a
instalaci uspornych sprchovych hlavic. Setrné ekologické vyrobky jsou dilezité zejména
pfi uklidu hygienickych zafizeni, jelikoz jsou néasledné¢ splachovany a odvadény tak
potrubim ven do Cistiren odpadnich vod a dale do potokd, fek a jezer (Ledvina, 2008).
Neekologické Cistici prostfedky obsahuji vysoky podil chemikalii, ktery se dostava po
aplikaci do vzduchu a tak mtize ohrozovat nejen Zivotni prostiedi, ale i osoby prichazejici
s nimi ¢asto do styku (Richardson, 2003). V ubytovacich zafizeni je zvykem, Ze se hosté
sprchuji o poznani déle nez doma, a tak je instalace uspornych sprchovych hlavic efektivni

prvek, ktery napoméaha zmirnit pratok vody.

Prvek, ktery mize zavést kazdé ubytovaci zatizeni, se fadi mezi ty méné narocné. Jedna se
o odstranéni jednorazovych obalti naptiklad ze snidanovych madasel ¢i marmelad.
Nejracionalnéj$i verzi se nabizi spoluprace s dodavateli, ktefi nedodavaji takovéto
produkty kusové, ale ve vétSich sklenicich ¢i boxech. Ubytovaci zafizeni tim zredukuje
znacné mnozstvi odpadu. Pies to se k aplikaci tohoto prvku ptihasilo pouze 35 ubytovacich
zafizeni, tedy 40,7 %. Vice nez ‘/3 ubytovacich zafizeni si myslela, Ze je dileZité vzd&lavat
V tomto oboru své zaméstnance a zvySovat tak jejich osobni viili a pohled na diilezidost
ochrany zivotniho prostiedi. S tim souvisi také zaclefiovani bio potravin do jidel. Vrchni
kuchafi se s F&B manaZery podileji na sestavovani jidelniho listku a tudiz na vybéru
potravin od dodavateli. Vzdélavani zaméstnancli v tomto oboru ma tedy S$ir§i dosah
naptiklad 1 vtomto sméru a za ucelem motivace se 4,7 % ubytovacich zatizeni rozhodlo
své zaméstnance odménovat za ptispivani jejich uzitenymi nazory a napady. RozSifovani
bio potravin povazovalo za dilezité 26,7 % ubytovacich zatizeni, které tedy tento prvek
aplikuji. Pfes 22 % ubytovacich zatizeni uvedlo, ze se ekologicky program snazilo
propagovat nejen zaméstnanciim, ale také vetejnosti. Stejny pocet zafizeni se ptihlasilo
i k tfidéni biologického odpadu, o jehoz dulezitosti pojednava kapitola 1.2.1. Celkem
18,6 % ubytovacich zafizeni opakované vyuZivalo recyklované materidly a snazilo se
informovat své hosty o jejich ekologickém pocinani. Jakym zplsobem management

informoval hosty zobrazuje graf 10. Ptes 16,3 % zatizeni uvedlo, Ze se ke své praci snazilo
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vyuzivat recyklovany papir. Pouze 3 ubytovaci zafizeni (3,5 %) cerpala energii
ze solarnich panelti a zachytavala déstovou vodu. Pro Cerpani solarni energie je opravdu
nutné, aby bylo ubytovaci zafizeni dobfe umisténo, a tak je tato pomérné mald ucast
odtivodnitelnd. Pouze jedno ubytovaci zatizeni (1,2 %) neaplikovalo Zzadna z uvedenych

opatfeni.

neuplatiujeme Zadna opatfeni
rozsifenijidelniho listku o bio potraviny (resp...
odmeénovani zaméstnancl za navrhy zlepSovani. .
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Graf 5 Uplatiiovani konkrétnich opatreni environmentdalniho managementu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Nasledovala vyzkumna otazka, kterd méla za ukol zjistit, z jakého divodu ubytovaci
zafizeni neuplatiiovala prvky environmentalniho managementu. Na otdzku odpovédélo
pomérné velké mnozstvi (83,7 %) ubytovacich zafizeni, (pouze 16,3 % se otazky
nezucastnilo), prestoze v predchozi otdzce se k uplatiiovani jednoho ¢i vice prvki
ptihlasilo. Z vyzkumu vyplyva, Zze prvky, které jednotlivé zafizeni neuplatiovala, jsou
pfedev§im z divodl uvedenych na grafu 6. Nejvice ubytovacich zatizeni (66,7 %)
neuplatiiovalo nékteré prvky environmentalniho managementu z nedostatku finan¢nich
prostfedkd. Tento divod je zajisté pochopitelny, nékteré prvky vyzaduji vyssi finanéni
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vstupy a tak dava smysl zavadét je postupné a planovat jejich koupi vcas a dopiedu.
Druhym nejpocetnéj§im diivodem (41,1 %) byla uvedena &asova naroénost. Casové
narocné je zprvu provedeni rozhodovacich analyz, diky kterym ubytovaci zatfizeni zjisti,
jaké prvky se jim vyplati aplikovat. Vybér dodavateli, partnert ¢i prodejct vyzaduje také
zna¢nou piipravu. Nicméné po zavedeni a instalaci se Casova naro¢nost obsluhy
jednotlivych prvki vyrazné snizi, kazdy prvek je ovSem individualni jednotkou a tak se
jejich odlisnost a casova naro¢nost na spravu lisi. Tteti castou odpovédi byla nedostatecna
informovanost o problematice udrzitelnosti. K tomuto tvrzeni se ptihlasilo pres /3
ubytovacich zafizeni. V oteviené otazce, ktera byla k dispozici na konci vyzkumu vSem
ZucCastnénym zatizenim, bylo uvedeno nékolik pozndmek o potiebé zvysit propagaci prave
o této problematice. Neinformovanost jde ruku v ruce s c¢asovou naroc¢nosti, vlastnici
a manazeii ubytovacich zafizeni nedisponuji piebyteCnym casem, ve kterém by méli
prostor podnikat reSerSe souvisejici S udrzitelnosti, a tak u nich v podnicich toto téma
stagnuje. Kdyby bylo téma vice feSené a analyzované, zvysila by se pravdépodobnost
impulzu a podnétu ke zméné. O néco malo ubytovacich zatizeni (26,4 %) uvedlo,
ze nemaji pro aplikovani prvki environmentdlniho managementu dostatek presvédceni.
Piesto v8echna z téchto zafizeni minimalné zakladni prvky Settici naklady, jako napiiklad
usporné zarovky ¢i dvoustupnové splachovani uplatiovala. Z této Casti vyzkumu vyplyva,
ze jejich hlavnim zamérem bylo pfedevsim Setfeni jejich financi, nikoliv ochrana piirody.
Nejméné (5,6 %) ubytovacich zatizeni zvolilo jako divod omezovani hostd. Timto lze
chapat naptiklad vySe zminovany fakt, Zze jsou hosté zvykli sprchovat se v ubytovacich
zafizenich déle, a pokud management nendsiln¢ zadda hosty o raciondlni smysleni viici

piirodé v hygienickych prostorech pokoji pro hosty, mize se to nékterym zdat omezujici.
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Graf 6 Duvody neuplatiiovani prvkii environmentdlniho managementu

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Graf 7 zobrazuje vyhody environmentdlniho managementu dle minéni dotazovanych
ubytovacich zafizeni. Ackoliv jiz znazvu této tematiky mizeme odhadovat, Ze
environmentdlni management byl vyvinut predev§im za UCelem ochrany a zlepSeni
zivotniho prostfedi, s timto faktem se dokdzalo ztotoZnit pouze 74 z 86 dotazovanych, tedy
86 %. Stéle je to znacné pozitivni vysledek. Témét 21 % ubytovacich zatfizeni shledavalo
potencial environmentalniho managementu v Setfeni ndkladi a myslelo si také, ze je to
jedna z preferenci zakazniki pfi vybéru ubytovani. Drzitelé ckologickych certifikati
mohou byt zviditelnéni na riznych portdlech a webovych strankéach, které podavaji
informace o0 tématech zamé&fujici se na hotelnictvi, turismus ¢i ekologii, nebo tento fakt
mohou prezentovat ve svych vlastnich internetovych ¢i tiskovych podptrnych materialech
a zvysit tak povédomi okoli o jejich aktivitich. Také 18,6 % respondentli shledavalo
vyhodu zavedeni environmentalniho managementu pravé z tohoto diivodu. Ubytovacich
zafizeni drzici ekologické certifikaty ¢i prokazujici ekologicky piivétivé chovani neni
v Ceské republice mnoho, 16,3 % zucastnénych v dotazniku si myslelo, Ze uplatiiovani
prvki environmentdlniho managementu pro né bude vyhodou také konkurencni. ZvySeni
celkové kvality ubytovaciho zatizeni znamenalo vyhodu pro dalSich 15,1 % zafizeni
a 5,8 % s timto spojovalo 1 vyS$§i spokojenost jejich zaméstnanct. Stejné procento (5,8 %)
zastavalo nazor, Ze jim environmentdlni management dokaze zvysit trzby. Pouze jedno
ubytovaci zafizeni (1,2 %) neshledavalo Vv prvcich environmentdlniho managementu
vyhody zadné. Poznamenalo, ze vyhody neshledava opravdu zadné a naopak si myslelo, ze

se zvySuji naklady a neefektivné se vyuzivaji vstupy.
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Graf 7 Vyhody environmentdlniho managamentu dle UZ

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Dalsi otazka méla za tkol zjisit, zda si ubytovaci zafizeni mysli, Ze je finanéné obtizné
uplatiiovat prvky environmentalniho managementu. Pies '/3, konkrétn& 31 zatizeni (36 %),
si myslelo, Ze uplathiovani téchto prvku finanéné naro¢né je. V porovnani s grafem 7 si
ale vice nez polovina z nich uvédomovala, Ze v dlouhodobém hledisku tyto prvky
napomahaji ke snizovani nékladt. Prvotni vydaje na zavedeni urcitych opatfeni jsou vyssi,
nékteré do financi zasahuji jen nepatrn¢, ovSem v dlouhodobém métitku znacné moznostvi
penéz usetfit 1ze. Pfesto vétSina (40,7 %) ubytovacich zafizeni na tuto otazku odpovédéla
kladné, a tudiz si mysli, Ze uplatiiovani prvki environmentalniho managementu je financné
obtizné. Nejméné hlast dotaznik vyhodnotil pro neutralni odpovéd’ ,,nevim®, mizeme tedy
ptedpokladat, ze 23,3 % ubytovacich zatizeni si nebylo jisto, zda by pro né¢ zavedeni téchto

prvku bylo finan¢né prospésné ¢i nikoliv.

Podstatnd mens$ina (19,8 %) dotazovanych ubytovacich zafizeni uvedla, ze se aktivné
podilela na ¢innostech tykajicich se vetejné zelené a ochrany Zivotniho prostfedi. Z grafu
8 lze vypozorovat, které obce a kategorie ubytovacich zafizeni ze souboru ubytovacich
zatizeni, ktetd odpovédéla na tuto otazku kladn€, byla v této oblasti nejvice aktivni.
Zbylych 80,2 % ubytovacich zatizeni se dle tvrzeni ve vyzkumu Zaddnymi z prospéSnych

aktivit nezabyvalo.

Z grafu lze vy¢ist, ze v této aktivité vynikly nejvice hotely, nasledné penziony a v posledni
fadé apartmany. Ze zkoumanych mést to byl pfedeviim Spindlertiv Mlyn, nasledné Pec

pod Snézkou, také Vrchlabi a diky jednomu penzionu se v grafu objevila i obec Strazné.
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Graf 8 Podil jednotlivpch mést a kategorii UZ na cinnostech prospésnych verejné zeleni a ochrané
prirody

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Cast vyzkumu zjistovala postaveni ubytovacich zaiizeni k problematice plytvani potravin.
Pomérné velké mnozstvi zafizeni se ptihlasilo k aktivitdim prospésnym vetejné zeleni
a ochrany ptirody, pouze ale 8,1 % uvedlo, Ze prebytkové potraviny daruji mistnim
neziskovym organizacim. Cim vétsi ubytovaci zatizeni, tim vétsi produkce a spotieba jidla.
Celosvétové se udava, 7e az /s potravin se zkazi, nebo vyhodi (Maccarthy, 2017).
V pohostinstvi je kviili znaénému objemu stravovacich sluzeb z tohoto diivodu idealni
prevzit iniciativu a zacit jednat. Vyhodou je Siroky a pfedevsim piimy dosah téchto odvétvi

na spotiebitele (Pearson, 2017).

Graf 9 znazornuje povédomi ubytovacich zafizeni o vefejné¢ znamych ekologickych
certifikatech, které lze ziskat bio produkci potravin, ¢i uplatiiovanim environmentalnich
prvku. Nejvice ubytovacich zafizeni zucastnénych naseho vyzkumu (29,2 %) poznavalo
evropsky uznavany certifikat s nazvem ,,BIO list“. Logem zobrazenym na obrazku 5 lze
oznacovat pouze produkty, které byly vyrobeny na Uzemi Evropské unie, obsahuji
minimalné¢ 95 % ekologickych slozek a dodrzuji pfisna pravidla tykajici se produkce,

ptepravy a skladovani (Evropska komise, 2010).

47



Obrdzek 6 Certifikat BIO list: Logo EU pro ekologickou produkci

Zdroj: (Kontrola ekologického zeméd¢lstvi, 2009)

Druhé nejvice povédomé logo (22,4 %) bylo ubytovacim zafizenim logo Ekologicky Setrné
sluzby, které je svym vzhledem stejné, jako logo Ekologicky Setrného produktu. Jediny
rozdil tkvi v nahrazeni slova sluzba, slovem produkt. Tato certifikace je pouze narodni a
tudiz se vztahuje jen na produkty a sluzby produkované a poskytované na tzemi Ceské
republiky. Logo je kvidéni na obrazku 2 v kapitole 1.1.2., Certifikace ubytovacich

zafizeni.

Ubytovaci zafizeni poznavala také logo evropského rozméru, které nosi nazev ,,Ecolabel*
¢i ,,The Flower”, Cesky , Kvétina®“. Tato certifikace ma Sir§i dosah a v praxi se vyplati
vyuzivat naptiklad ubytovacim zafizenim, ktera jsou Casto navstévovana zahrani¢nimi
hosty. Nicméné 1 ptes tento fakt poznalo toto logo nejméné ubytovacich zafizeni a to

konkrétné 18,1 %. Zbylych 30,3 % se neptihlasilo k poznani Zadného certifikatu.
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Graf 9 Znalost ekologickych certifikatii
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Vyzkum zjistoval, zda n€kterd z ubytovacich zatizeni usiluji o ziskdni environmentalniho
oznaCeni. Podstatnd vétSina (91,9 %) uvedla, Ze o ziskani oznaceni a tedy podstoupeni

zkousky, kterou certifikace obnasi, zdjem nemaji. Konkrétné 5,8 % uvedlo odpoveéd
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Lhevim®, ze které vyplyva, ze jsou tomuto tématu vice otevieni. Kdyby jim bylo
poskytnuto vice informaci, pravdépodobné by certifikaci mohla zvazovat. Pouze 2 (2,3 %)
zicCastnéna ubytovaci zafizeni aktivné usiluji o ekologickou certifikaci. I pfes nizké
procento je toto zjiSténi, které z vyzkumu vyplyva, znaéné pozitivni a lze tedy
predpokladat, ze v nadchézejicich obdobi miizeme ocekavat vznik minimalné dvou
certifikovanych, ekologicky orientovanych ubytovacich =zatfizeni a to konkrétné
ve Vrchlabi. Jedna se o hotel a penzion v kategorii standard. Tfihvézdi¢kovy penzion ma
zpracovanou koncepci environmentalniho managementu, a tak je na dobré cesté
za ziskanim vybraného ohodnoceni. Hotel uvedl, Ze koncepci environmentalniho
managementu zpracovanou nema. Piesto I1ze dle predchozich odpovédi vyc€ist, ze uplatiuje
vétSinu zminovanych environmentalnich prvkd, a tak jeji vypracovani znaci jiz pouze maly

dodatek.

Graf 10 znazornuje, jaky zpusob komunikace volila ubytovaci zafizeni pro propagaci jejich
udrzitelného chovani. Ptevladala odpovéd’, Ze Zadné informace ohledné uplatiovani
urcitych prvka neposkytovala. Ackoliv graf 5 sdé€luje, Ze podstatnd vétSina ubytovacich
zafizeni uplatnovala alesponi nékteré prvky vykazujici snahy ekologického chovani,
odpovéd’ zvolilo 66 % ubytovacich zatfizeni. Jak jiz bylo zminéno v kapitolach vyse, stale
vice turistli se o toto téma zajimd a dohleddva Casto nesnadno vyhledatelné informace.
Informovani hostii o téchto krocich mize byt tedy pro ubytovaci zatizeni dobrym
marketingovym ndstrojem, nesouci mnoho pozitiv. Ta ubytovaci zafizeni, ktera své
potencialni hosty 1aké pravé na svou ekologickou vyhodu, nejcastéji zvolila strategii
informovani pies rezervacni portaly. Mnoho turistti hleda ubytovani pravé pies rezervacni
a srovnavaci portaly, jako je naptiklad booking.com aj., a proto je tento zplisob
informovani tim sprdvnym krokem. Tento zpiisob zvolilo 11 % ubytovacich zatizeni.
Druhym ¢astym informacnim zptisobem byl zvolen zplsob eko-oznaceni v hygienickych
zafizenich na pokojich a informacénich brozurdch. Nenasilné sdéleni napiiklad v podobé
samolepek u koupelnovych zrcadel je hostim stale na ocich. Toto aplikuje 10 %
ubytovacich zafizeni. Zplsob sdéleni pfes webové stranky zvolilo 8 % zOcastnénych
ubytovacich zafizeni. Pouze 5 % respondentii uvedlo, Ze informuji své hosty

prostiednictvim informacénich formulait, které jsou k nalezeni v okoli recepce.
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Graf 10 Informovani hostii o Setrnosti k ZP

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Zaveérem dotaznikového Setfeni méla ubytovaci zafizeni prostor projevit svij nazor
a piipominky k environmentalnimu managementu a dané problematice. Casto se
vyskytovaly nazory sdilejici pozitivni ptistup. Nekolikrat bylo uvedeno, Ze se jedna
0 prosperujici a dilezité téma, diky jehoz fadné aplikaci 1ze prospét ptirod€. Opakujici se
piipominky byly také ohledné nizké propagace tohoto odvétvi, jedno ubytovaci zatfizeni
uvedlo, ze je potieba z pozice mést a obci tuto problematiku vice Zivit. Tento respondent
nebyl spokojen konkrétné s aktivitou mesta Pec pod Snézkou, osobné by ocekaval alespon
minimalni motivaci rezident(l a snahu ZP zlepSovat. Nasledoval nazor, Ze je tieba dostavat
vice takovychto informaci k managementu. Objevily se také pfipominky ohledné finanéni
naro¢nosti od mensich ubytovacich zafizeni. Penzion do 25 pokoji uvedl, Ze by se rad
touto problematikou vice zabyval, nicméné v cest¢ mu stoji finance, uvedl ale, Ze

environmentalni chovani uplatiiuje alespont v domacnosti.
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Z.Aavér

Cilem této bakalatrské prace bylo zjistit, jaky pfistup a povédomi maji ubytovaci zafizeni,
konkrétn¢ jejich vlastnici, ¢i management k problematice Zzivotniho prostiedi,
environmentadlnimu managementu a udrzitelnosti. V teoretické ¢asti byly vysvétleny
zakladni pojmy tykajici se ubytovacich zatizeni, environmentalnich ubytovacich zafizeni,

jejich certifikace a izce souvisejicim environmentalnim managementem a jeho prvcich.

V navaznosti na tento cil byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

e Jaké prvky environmentidlniho managementu byly zkoumanymi ubytovacimi
zafizenimi nejvice uplatiovany?
e Usiluje nekteré ze zkoumanych ubytovacich zatfizeni o ziskani environmentalniho

oznaceni?

Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze ubytovaci zafizeni nejvice uplatiovala prvky regulujici
spottebu vody a energie. Téméf kazdé ze zuCastnénych zatizeni (94,2 %) alespoii néjaké
takové opattfeni uplatiiuje. Vzhledem k aktudlni energetické krizi a razantnimu ubytku
pitné vody je to zna¢né pozitivni zjisténi. Nejvice zastoupenym opatfenim byla instalace
uspornych a LED Zzarovek, ktera dle srovnavaci tabulky 4 v kapitole 1.2.1 dokaze Setfit
spottebu energie az o 80 %. Tato opatieni byla ¢asto doplnovéana (66,3 %) spousténim
svétel pomoci pohybovych a jinych ¢idel. Dale to byla instalace dvoustupnového
splachovaciho systému a moznost vymény lozniho pradla a ru¢nikii pouze na pozadani.
spoluprace hostii s ubytovacimi zafizenimi, a tak je do environmentdlniho chovani

zapojeno vice stran a je vkladano vice potencialu do rozsifeni udrzitelného chovani.

Na zékladé¢ vyzkumu vzeSlo pozitivni zjiSténi, Ze ackoliv se vétSina zGcastnénych
ubytovacich zafizeni o environmentdlni oznaceni neuchéazela, presto se nasla dvé, ktera
uvedla, ze se aktivné snazi certifikaci ziskat. Jedna se o hotel a penzion ve Vrchlabi
v kategorii Standard. Hotel, ktery uvedl, Ze ma kapacitu od 11-25 pokoji nema
zpracovanou koncepci environmentdlniho managementu, nicméné uplatiiuje opravdu

znacny pocet jeho opatieni. Penzion s kapacitou do 10 pokoji koncepci zpracovanou ma.
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Z vyzkumu také vyplyva, ze k udrzitelnosti a ekologickému chovani jsou vice otevieny
mens$i ubytovaci zafizeni, a proto bych tuto problematiku vice zpropagovala vétSim

hoteliim a hotelovym fetézcim z diivodu jejich vyznamnéjsiho dosahu a vlivu.

Vyzkum také vyhodnotil minimdlni snahu ubytovacich zafizeni informovat své hosty
0 uplatnovani n¢kterych environmentalnich prvki. Prestoze ubytovaci zatizeni nedisponuji
ekologickou certifikaci, kazdd snaha o to byt ekologickym se pocita, a proto by
management UZ nemél podcenovat informovani svych hostti i o mens$ich krocich. Napis ¢i
samolepka menSich rozméri na viditelném misté s informaci, ze se zafizeni snazi byt
ekologické, mize byt jediné ku prospéchu a nenasilné tak vést k motivaci hostd, aby si tak

pocinali take.

Vzhledem k jiz zminéné nizké propagaci tohoto odvétvi jsou vysledky vyzkumu pomérné
uspokojivé, ohlasy byly z 90 % taktéz pozitivni. Vice nezli v nesoucdinnosti téchto zatizeni
tedy shledavam problém v neinformovanosti 0 nasledcich neohleduplného chovani
k ptirodé, ale také vyhodach plynoucich ze zavedeni urCitych opatfeni. Z vyzkumu je
patrné, ze ztéto nevédomosti prameni nedostateCna vira Vvtento koncept. Povédomi
0 znec€iStovani piirody ma jisté kazdy jedinec, malo komu jsou ale k dispozici ¢isla, ktera
jiz mohou smysleni jednotliveti ovlivnit. Tyto materidly je potfeba vice propagovat
a poskytovat je k rukam osob, které maji $ir§i dosah a v&ét§$i moznosti situaci ovlivnit.
Ubytovaci zafizeni se diky témto faktim mohou dozvédét, ze uplatnovanim prvki
environmentdlniho managementu prospéji nejen piirodé, ale také svému podnikéni.
Zvyzkumu je zretelné, ze stale vétSina shledavd v environmentalnim managementu
finan¢ni ztraty a minimalni vyhody, proto bych kazdému ubytovacimu zatizeni doporucila
zpracovat koncepci environmentdlniho managementu, na zakladé které uvidi navratnost
vynalozenych investic urcitych prvkid a ztoho nepochybné plynouci vyhody. Kazdé
ubytovaci zafizeni ma moznost najit pro sebe vhodné feSeni, které bude pozitivné

ovliviiovat obé& strany.
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Priloha A — Dotaznik

1. Umisténi VaSeho ubytovaciho zafizeni:
a) Bernartice

b) Janské Lazné

c) Pec pod Snézkou

d) Strazné

e) Spindleriv Mlyn

f) Trutnov

g) Vrchlabi

h) jiné

2. Kategorie Vaseho ubytovaciho zartizeni:
a) hotel

b) penzion

C) apartman

d) chata

e) jiné

3. T¥ida Vaseho ubytovaciho zarizeni:)
a) Tourist *

b) Economy **

c) Standard ***

d) First Class ****

e) Luxury *****

f) nedisponuje hvézdickami

4. Kapacita Vaseho ubytovaciho zarizeni:
a) do 10 pokoju

b) od 11 do 25 pokoji

c) od 26 do 50 pokojt

d) od 51 do 99 pokoju

e) 100 a vice pokoju

5. Miize VaSe ubytovaci zarizeni prispét ke zlepSeni Zivotniho prostredi v
regionu?

a) ano

b) ne

C) nevim
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6. Ma VaSe ubytovaci zafizeni zpracovanou Kkoncepci environmentalniho
managementu?

a) ano

b) ne
C) nevim
7. Uplatiiuje VaSe ubytovaci zarizeni nékteré z uvedenych opatieni?

a) instalace pakovych baterii a perlatora (Setfice vody)

b) instalace aspornych sprchovych hlavic

C) zachytavani destové vody

d) vyuzivani dvoustupniového splachovani

e) regulace topeni a klimatizace

f) usporné a LED zarovky

g) vyuziti Gspornych spotfebicti (min. tfida A)

h) centralni spinace osvétleni na pokojich (prostiednictvim hotel. karty), pohybova

¢idla

i) tepelna izolace budovy

J) tepelna izolace oken

K) vyuziti solarni energie (solarni panely)

I) tfidici koSe na plast, papir apod. v jednotlivych pokojich

m) tiidici kontejnery

n) tiidéni biologického odpadu

0) vymeéna loZniho pradla a ru¢nikti na pozadani

p) pouzivani environmentalné Setrnych (eko) prostiedkt k tklidu hotelu

g) odstranéni jednorazovych baleni vyrobkd — napf.snidafiové marmelady, masla

apod.

r) upfednostiiovani vyrobki s ozna¢enim ,,eko*

S) opakované pouziti recyklovanych materiala

t) vyuzivani recyklovaného papiru

u) propagace ekologického programu vefejnosti

V) informovani hostii o environmentalnim snazeni

w) vychova zaméstnancl k environmentalnimu managementu

X) odménovani zaméstnancti za navrhy zlepSovani Zivotniho prostiedi

y) podpora zaméstnanct ve vyuzivani vefejné dopravy (napf. ptispévek na cestovné)
z) rozsifeni jidelniho listku o bio potraviny (resp. zatazeni bio potravin do jidel)

aa) jiné

bb) neuplatiiujeme zadna opatieni

b)

Pokud neuplatiiujete Ziadnad environmentalni opatfeni je to predevSim
z davodu:

nedostatek finan¢nich prostredkl

nedostatek presvédceni
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a)
b)

c)

omezovani hostli
¢asova naroc¢nost
neinformovanost
jiné

V ¢em podle VaSeho nazoru spocivaji prinosy environmentilniho
managementu pro ubytovaci zarizeni? (vice moznych odpovéedi)

Setfeni nakladi

zvySeni trzeb

vy$si spokojenost soucasnych zaméstnancti

d) preference zakazniku

e)
f)

vys§i kvalita ubytovaciho zatizeni
konkuren¢ni vyhoda oproti jinym ubytovacim zatfizenim

g) reklama, propagace hotelu

h)

ochrana a zlepSeni Zivotniho prostiedi

i) jiné

10.

a)
b)

c)

11.

a)
b)

c)

12.

a)
b)

c)

13.
a)
b)
c)

Myslite si, Ze je financéné obtiZzné uplatiovat environmentilni management ve
Vasem ubytovacim zarizeni?

ano

ne

nevim

Podili se aktivné Vas hotel na ¢innostech tykajicich se veiejné zelené a ochrany
Zivotniho prostiedi? (napf. spoluprace s mistni komunitou)

ano

ne

nevim

Daruje Vase ubytovaci zafizeni pirebytkové/nespoti‘ebované potraviny mistnim
neziskovym organizacim?

ano

ne

nevim

Usilujete o ziskani environmentalniho oznadeni pro Vas hotel?
ano

ne

nevim
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14. Poznite nékteré z uvedenych certifikati?

www.ecolabel.eu

15. Informujete své hosty o tom, Ze Vas hotel je Setrny k Zivotnimu prostiedi?
a) ano

° vV informacnich formulatich hotelu v okoli recepce
o informacni brozura, eko-oznaceni v koupelnach

° na webovych strankach hotelu

° na rezervacnich portalech

b) ne

16. Naméty a pripominky k environmentalnimu managementu
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