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Anotace

V predkladané disertacni praci (DP) je na zakladé zadaného tématu ,,/nternetové ndstroje pro
celoZivotni vzdélavdani v sektoru IT* vyjadifeno odpovidajici pokryti vytvorenych diléich
vyzkumnych ukolii s aktivnim feSenim tloh na Fakulté podnikatelské VUT v Bmé pro obor
Rizeni a ekonomika podniku (REP), a to vsouladu s vymezenou oblasti vyzkumné a
publikaéni cCinnosti. Pro systémové pojeti celého tématu DP byla vymezena oblast
teoretickych vychodisek, vyjadfena metodologie feseni systémovych modela vzdélavani na
prostedcich Internetu a pro uvedenou praktickou vyzkumnou ¢innost byl vybran adaptabilni
,ucici se*) Podnik 1 jako referencni pro feseni dil€ich praktickych vyzkumnych ukolu) a byla
vytvorena metodologie moderniho pristupu k tvorbé modelu (,.pro moderni Fizeni a sdélovani
informaci mezi systéemy™) a modelovani potfebného adaptabilniho (,.pFimo také
zdokonalujiciho se modelovanim®) Internetového (a intranetového) prostiedi podnika a jeho
uziti v procesu celozivotniho vzdélavani znalostnich pracovniku (,,/ekfori”) Podniku 1 a
moznych dalSich (,,znalostnich pracovnikii a uzZivatelii) ptedpokladanych Podniku 2, 3,..., m
tj. ,.podnikii jako dalsich zdakaznikii™ a to k aktivnimu vytvofeni adaptabilniho a moderniho
prostoru s moznym uzitim zdokonalovanych (,,novych a také modernich inteligentnich a
ucicich se*) prostfedku informacnich a komunikacnich technologii (ICT) jak ze svéta, tak
zCR a to piedevéim novych (a také vyvojové perspektivnich) Internetovych nastroji a
prostfedkl pro fizeni podniki, celozivotniho vzdélavani v oblasti IT pracovnikli podniki a
nutné¢ho sledovani pozadované konkurenceschopnosti podniku pusobiciho v sektoru
dynamicky se rozvijejici IT. Systémove feSenym modelovanim na pocitacich je zde vyjadiena
problematika vhodné zvolenych internetovych nastroji v konkuren¢nim prostiedi podnikd, a
dale je feSeno modelovanim na pocitaci také nové pojeti modelovani vedouci
k pfedpokladanému modemizovani forem modemiho elektronického celoZivotniho
vzd€lavani na nastrojich Internetu. Soucasti prace je také vytvoreni modela na pocitacich (PC)
umoziujicich porovnavani predpokladanych zmén v konkurenceschopnosti podniki
reagujicich na pfinosy vytvorené metodologie a vedouci také i k predpokladanému zlepsSeni
kvality = fizeni a ckonomiky podniki v podminkach relativniho  zvySovani
konkurenceschopnosti podnikii. Reseni této moderni problematiky je provadéno na zakladd
vhodné analyzy zvolenych podnikt a také odpovidajicich fesenému tématu a feSenym cilim
prace a také i informacim ziskanym z publikaci v informacnich zdrojich svéta na Intemetu i z
virtualnich knihoven svéta, vydavatelstvi, seminaia, sbornikit a konferenci. Vysledky
systémové pojaté analytické Cinnosti a feSeni ukoli vyzkumné prace jsem prubézné
publikovala v ¢lancich odbornych a recenzovanych ¢asopisu, sbornikt a také v prispéveich na
konferencich. V téchto vysledcich vyzkumu je systémové vyjadiena nova podstata feseni
rozhrani socialniho a technického systému IT s vybranymi prostfedky internetovych nastroju
pro celozZivotni vzdélavani pracovniki pusobicich v sektoru IT jako mozny prispévek do
moderniho vytvareni ucicich se organizaci.



Annotation

In the presented dissertation, there is, based on a given topic “Internet tools for lifelong
learning in the IT sector”, expressed an appropriate coverage of created partial research tasks
with an active solution of them at the Faculty of Business and Management, Brno University
of Technology for branch Company Management and Economics, and that in accordance with
the defined areas of research and publication activities. For systemic approach to the whole
dissertation, it was defined area of theoretical perspectives and expressed methodology for
addressing systemic models of education on Internet means and for that practical research
work was chosen adaptable (“learning”) Company 1 as a reference (for solving individual
practical research tasks) and a methodology of modern approach to modelling was created
(“for modern management and information communication between systems”) and also
modelling of a required adaptable (“directly also improving with modelling”) Intermet (and
intranet) environment of companies and its use in the process of lifelong learning of
knowledge workers (“feachers”) of Company 1 and possible additional (“knowledge workers
and users”) Company 2, 3, ..., m i.e. “businesses as other customers” and all that to actively
create an adaptable and new space with the possible use of an evolutionary (“new and also
modern and intelligent and self-learning”) means of information and communication
technologies (ICT) both from the world and from the Czech Republic and especially new (and
evolutionary perspective) Internet tools and resources for business management, lifelong
learning in IT sector and necessary monitoring of demanded company's competitiveness
operating in dynamically developing IT. By systemically solved modelling on computers,
there is expressed an issue of appropriately selected internet tools in a competitive
environment of companies, and also there is addressed by computer modelling a new
approach to modelling leading to an anticipated modernization of modem electronic lifelong
leaming forms built on tools and resources of the Internet. The work also includes a creation
of models on PCs allowing comparison of expected changes in competitiveness of companies
reacting to the benefits of created methodology and that leads to an anticipated improvement
in the quality of management and economics of companies in terms of relative improvement
of their competitiveness. Solving of these moderm issues is conducted based on an appropriate
analysis of selected enterprises, corresponding to the solved topic and solved objectives of the
work and also obtained information from publications in world information sources on the
Internet and from virtual libraries of the world, publishing, seminars, proceedings and
conferences. The results of system analytical approach to solving tasks and activities of the
research work have been regularly published in articles of professional and peer-reviewed
journals and also in conference contributions. In these research results, there is systematically
expressed a new essence of solving interface of social and IT technical system with selected
resources of internet tools for lifelong learning companies working in IT sector as a possible
contribution into modern creation of self-learning organizations.
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Uvod

Na prahu 21. stoleti je svétova ekonomika konfrontovana s fadou vyzev v prostiedi
charakterizovaném procesy informacnich a komunikacnich technologii. V globalizovaném
ckonomickém prostoru (Kaderabkova, 2004), (Buresova, 2011) soutézi podniky o zdroje -
investice, lidsky kapital a technologie. Kliem k aspéchu se stavaji vedle informaci a dat
predev§im znalosti a nové formy jejich Sifeni, které¢ charakterizuji pfechod ke znalostné
zalozené ckonomice a spoleCnosti. Znalosti (Kaderabkova, 2004), (BureSova, 2011) se
stavaji zdrojem bohatstvi a mohou rovn¢z prispivat k prohlubovani nerovnosti mezi
podniky. Nov¢ znalosti a jejich uspé$né vyuzivani, jako kli€ovy zdroj ekonomického
pokroku, charakterizuji obdobi rozvoje moderni spole¢nosti.

Nové technologie (Buresova, 2011), (Kaderabkova, 2004) a jejich uspésné §ifeni mély
vzdy vyznamny dopad na ekonomiku a spole¢nost. Za zasadni jsou dnes v procesu prechodu
ke znalostn¢ zalozené ekonomice povazovany informacni_a komunikadni_technologie
(ICT). Rozmach (Buresova, 2011), (Kadefabkova, 2004) vyuzivani ICT vyznamné méni i
vnimani charakteru inovacnich procesi. Ve znalostn¢ zalozené ekonomice se informacni a

komunikacni technologie vyviji do komplexnéjsi struktury, kde se oslabuje diivejsi rozd€leni
na subjekty vytvarejici a vyuzivajici nové znalosti a dochazi tak k vytvaieni ucicich se
organizaci s prostiedky umélé inteligence. V ekonomice tazené znalostmi sehrava klicovou
ulohu (Buresova, 2011) dostupnost kvalitniho lidského kapitalu. Vybavenost
informaénimi a komunika¢nimi technologiemi tedy piestavuje vyznamnou piilezitost
pro ziskani znalosti jako zdroju konkurenceschopnosti. Nové technologie umoziuji
prechod na novou rastovou trajektorii pouze za predpokladu, Ze jsou provazeny dlouhodobou

dostupnosti vysoce kvalifikované pracovni sily a dochazi ke vzniku tzv. znalostnich
pracovnikiu.

Konkurenceschopnost podniki (BureSova, 2011), (Rais, 2012) je pak systémove
charakterizovana jako schopnost soustavné vykazovat rust produktivity, tj. dosahovat
s omezenymi vstupy prace a kapitalu vysSich vystupu. Konkurenceschopnost se projevuje

ziskanim, udrZenim a zvySovanim podilu na trhu. Tato schopnost zavisi na vyvoji,
technologickém pokroku a zlepSovani kvalifikace pracovnich sil. Konkurenéni prostredi je
hlavni hnaci silou inovaci.

Kvalitni lidsky potencial (BureSova, 2011) spolu s konkurenceschopnosti podniki je
spjat pfedevs§im s novym pojetim uéeni znalostnich pracovnikii (Iearing, e-learning). Uceni

tak ovliviiuje vnimani informaci ¢lovékem. Schopnost u¢eni mohou mit jak lidé, tak nékteré
stroje ¢i vyspélé informacni systémy. CeloZivotni vzdélavani je trvaly proces, ktery je

ovliviiovan tim, co jiz Clov€ék zna a je soucasti individualniho dospivani, vychovy a
vzdélavani a je také ovlivnén okolni kulturou. Uceni lidi a jejich celoZivotni vzdélavani
je jednou z klicovych aktivit rozvoje lidskych zdroju. K zajisténi tohoto systémové
vymezeného dynamického procesu ve znalostni spolecnosti bude zasadni roli schravat
vyuzivani trendi ICT ve znalostni ekonomice. Z hlediska tohoto chapani vyvojovych trendu

a systémového vymezeni oblasti v této praci bude feSeni moznosti internetovych nastroja
pro _celozivotni vzdélavani (lidského potencialu) v sektoru IT postupné uvadénych v mém

souboru publikovanych praci (kap. 11.1) a vzniklych pfi feSeni ukoli specifického vyzkumu
na Fakulté podnikatelské (kap. 11.2) zasadni pfi feseni praktickych uloh v podniku.



1 Systémové vymezeni oblasti disertacni prace

1.1 Vymezeni systémové pojatého prostredi disertacni prace

Soucasna epocha kulturniho a civilizovaného svéta je charakteristickd rychle se
meénicim obchodnim a technologickym prostfedim, klade pochopitelné neustale nové a nové
naroky na vSechny pracovniky kazdého podniku (znalostni pracovniky podniki).
V konkurenci uspéje jen takovy podnik, ktery kromé dalSich konkurenc¢nich vyhod
ziskava 1 vyhodu vzdélanych a neustale se zdokonalujicich pracovnikii na vSech
stupnich. Je ale samoziejmé, Zze Cas a naklady vynaloZené na vzdélavani se musi odrazit
v praxi i teorii. U podniki (Academy Education, 2014) vyuzivajici elektronické vzdélavani
(e-learning) dochazi k zefektivnéni celého procesu vzdélavani jejich pracovniku, véetné
sniZeni naroki na finan¢ni a kapacitni zdroje pro vzdélavani.

Cilem vzdélavani (Takhirov, 2009) je flexibilita, pripravenost, a rychla reakce

zaméstnanci na piipadnou zménu v pracovnim procesu, ktera byva ¢asta, mnohdy souvisi
s novymi pozadavky jak na podniky, tak na zaméstnance. Jedna se napiiklad o modemizaci
vyroby, zménu vyrobniho postupu ¢i technologie.

1.1.1 Cil disertaéni prace

Na zaklad¢ systémového vymezeni disertacni prace (DP) zpracovavané na zadané
téma ,Internetové ndstroje pro celozivotni vzdélavani v sektoru IT™ je STEZEJNIM CiLEM
podle nové metodologie vytvorit model vhodny pro ovéfovani vybranych charakteristik
reSeného tématu disertacni prace pro obor Rizeni a ekonomika podniku.

Obrazek 1: Stézejni cil disertacni prace

PROSTOR modelovani soucasné informacni a nové znalostni spolecnosti (nové

ekonomiky)
ﬂ\v

SYSTEMOVE NOVA METODOLOGIE
VYMEZENE TVORBY NODELU A MODELOVANI
PROCESY VYBRANYCH CHARAKTERISTIK PODNIKU

w (,,z‘ikazn l’lcﬁ “)

MODEL VHODNY PRO OVEROVANI VYBRANYCH CHARAKTERISTIK
KONKURENCESCHOPNOSTI PODNIKU V SEKTORU IT
(systémov¢e fesené v oblasti ICT)

JInternetové ndstroje pro celoZivotni vzdélavani v sektoru IT

Zdroj: viastni



1.1.2 Dildi cile disertacni prace

e vyjadiit podle nové metodologic model celozZivotniho vzdélavani s vyuzitim
vybranych intemetovych nastroju,

e dale vyjadrit model konkurenceschopnosti pro zvolené¢ podniky pusobici v sektoru
IT.

Dil¢i cile disertacni prace jsou stru¢né vyjadieny na obrazku 2.

Obrazek 2: Systémove vyjadrené dil¢i cile disertacni prace

TEORIE SYSTEMU

Vymezeni oblasti prace, cile price a vyzkumna otazka,
metody zpracovani ikohi, podminky pro tvorbu modelu
a modelovini, FeSeni iiloh, vysledky modelovini a navrhy | REP

ICT

CELOZIVOTNI VZDELAVANI

&\': <INTERNETOVE NASTROJE PRO CELOZIVOTNI
VZDELAVANI V SEKTORU IT*

Zdroj: viastni

1.2 Oblasti vyzkumu vymezené teorii systému

Zasadnim novym pfistupem ke zpracovani disertacni prace ,,Internetové nastroje pro
celozivotni vzdélavani v sektoru IT™ je predev§im vyuZiti moznosti osvédéené . Teorie
systemu” (Bartalanffy, 1923), jako hlavniho nastroje pro konstrukci budouciho modelu
realné¢ho prostiedi - systémové vymezeného vyzkumu a disertacni prace podle obrazku 3
(Pracovni pojeti abstrakmiho systému So. a jeho podstatného okoli). Na tomto obrazku je
zvyraznéno identifikovatelné (analyzované, rozpoznatelné) prostiedi abstraktn€ pojatého
(obecného) ,.systemu S, na dané rozliSovaci urovni véetné jeho bezprostiedniho (podstatmého)
a tedy blizkého okoli vyjadieného ddle podnéty (vstupy) 1,, chovanim (reakci) O, “

V disertacni praci se oekava integrované a také systémové integrovatelné - vzajemné
propojeni Internetu, ICT, vzd€lavani lidi, fizeni podniku a také bezprostfedniho okoli
zahmujiciho pfedev§im ekonomiku prostfedi nezbytnou pro existenci libovolné z trovni a
abstraktnich systému. Z téchto zkoumanych oblasti je navrzena nova ,,Metodologie tvorby
modelu a modelovdni“.




Systém S, jsem pracovné definovala, vsouladu s teoretickymi uvahami o
abstraktnich (obecnych) systémech (obrazek 3 Pracovni pojeti abstraktniho systému S, a
jeho podstatného okoli) jako ,,mnoZinu prvki p;,s. .. a vazeb mezi nimi r;; na dané
rozliSovaci urovni a systému S,.“

Obrazek 3: Pracovni pojeti abstraktniho systému S, a jeho podstatného okoli

Abstraktné pojaty (obecny)

SYSTEM S, CHOVANI
PODNETY e 1 Px Nt S
(VSTUPY) I, Pt I \ g blizké
zblizkého (bezprostiedni)
(bezprostredniho) M2k okoli tohoto
okoli na tento :

1

systém S, P, L F2n i —

BEZPROSTREDNI (PODSTATNE) OKOLI SYSTEMU S

SYSTEM S, NA JEHO DANE ROZLISOVACI UROVNI A JEHO PODSTATNE A BLIZKE
OKOLI vyjadiené podnéty (vstupy) I, a chovanim (reakci) O,

REALNE PROSTRED{ SYSTEMOVE VYMEZENE

Zdroj: viastni (podle Jankovd, 2014)

V kapitole prvni (DP) jsem se¢ soustfedila na rozvinuti hlavnich myslenck autora
citovanych v uvodu této prace a zamérila se na nové a perspektivni prostfedi informacnich a
komunikaénich technologii (ICT), jako na progresivni technologické prostiedi, v némz bude
svét konfrontovan s novymi védeckymi poznatky a to predevs§im kvalitou technického a
technologického prostiedi a védomostmi a znalostmi lidského kapitalu v celozivotnim
vzd€lavani a v globalnim pojeti konkurenceschopnosti podnikd.

Vyznamnou roli bude sehravat systémové feSeni s integrujicimi trovnémi v pojeti
modemiho oboru pro fizeni a sdélovani informace v realném prostfedi vymezeném Zivou a
nezivou piirodou a uvedenymi transformacemi na znalostn€¢ zalozenou ekonomiku
(vyjadtenou podrobné v ivodni kapitole této prace).

Systémove vymezené oblasti prace davaji prostor pro specifikace uvedenych cila celé
prace se zaméfenim na novou metodologii modelovani konkurenceschopnosti podniki
v dynamickém prostfedi technickych a socialnich systému v procesu celozivotniho
vzdélavani. Zakladem je komplexni vnimani realné¢ho prostfedi a jeho modelovani na
soucasnych prostfedcich PC s moznym programovym vybavenim MS.




2 Metody zpracovani disertacni prace

2.1 Predpoklady védeckého vyzkumu pro tvorbu modelu

Zakladnim smyslem védeckého poznani (Projekt védecké metody, 2016), stejné jako
poznani obecng, je zprostiedkovat prechod od znamého k neznamému, tj. na zakladé znamych
faktii predpovidat fakta neznama. Tento prfechod oznacujeme obecné jako predikci.
Zakladnim smyslem védy je tvorba takovych poznatki, které umoziuji clovéku
vysvétlovat jevy a procesy tohoto svéta. Véda nemuze popisovat izolovana fakta, ale usiluje
o jejich zasazeni do zakonitych souvislosti sjinymi fakty, tj. o jejich pochopeni, resp.
vysvétleni jako integrované pojeti systémového pristupu k popisovanému ,védeckému
vyzkumu pro tvorbu modelu® vyjadfené jiz na predchazejicich obrazcich a vedouci

k nasledujicimu pojeti ,,védeckého vyzkum pro tvorbu modelu®. Vyzkum (Hendl, 2005) je
tedy chapan jako proces ziskavani novych poznatki. Jedna se o systematickou a peclivé

naplanovanou ¢innost, jejichz snahou je pfispét k rozvoji zkoumaného védniho oboru. A proto
jsem byla fesitelkou vyzkumnych ukolu (kap. 11.1).

Metodologie (Projekt védecké metody, 2016) v Sirokém slova smyslu vyjadiuje
obecna filozoficka vychodiska védeckého pozndni, spolecnd viem védeckym disciplinam.
V uzsim smyslu se timto pojmem oznacuje teorie védeckého poznani, ktera studuje procesy
poznavani a pretvareni skuteCnosti, jeZ jsou predmétem konkrétnich védeckych disciplin.

Proto je fesena disertacni prace propojovacim clankem (metodologii) systémového pojeti
k modelovani feSen¢ problematiky. Termin metoda (Projekt védecké metody, 2016) pochazi
z feckého slova methodos a doslovné znamena ,,cesta za nécim*, ,postup*. Pojem védecka
metoda lze obecné charakterizovat jako zdmérny postup (cestu), jehoZ pomoci dosahneme
urcitého cile. Predkladana prace vychazi z podrobné analyzy uvedenych informacnich zdroju

a z nich vybérem jsou zvyraznény po konzultacich a z odezev na publikaéni ¢innost uvedené
metody na obrazcich 4 a 5.

Obrazek 4: Uvazované empirické a logické metody

A

METODY

] LOGICKE:
EMPIRICKE: e Analyza
e Pozorovani e Syntéza
e Dotazovani e Indukce
e Mcreni e Abstrakce
e Experimentovani e Konkretizace

NAVODY VEDOUCI K MOZNE REALIZACI
vyzkumnych cili diserta¢ni prace, uvedenych dil¢ich cilu
a vyzkumné otazky (kap. 1)

Zdroj: viastni



Ve védecké praci pouzivam rovnéZz metodiku. Metodika (Projekt védecké metody,
2016) vyzkumné prace je praktickym postupem (ndvodem), jak postupné realizovat vyzkumné
procedury vztahujici se k realizaci vyzkumného cile. Metodicky postup muzeme formalné
ztvarnit napf. ve vyvojovém diagramu ¢i v jiném formalizovaném schématu a v této praci
uzitim strukturdlniho Clenéni kapitol vychazejicich ze syst¢émového pojeti tématu disertacni
prace.

Obrazek 5: Vztah mezi pojmy metodika, metoda a metodologie

metodologie

metoda

metodika

Zdroj: viastni (podle Ochrana, 2008)

2.2 Moznosti vybranych analytickych metod pro tvorbu modelu

Mezi vybrané moderni metody analyzy patii:
e piedevSim systémovy pristup a definovani systému podle pravidel obecné teorie

systému,
e proces modelovani a tvorba modelu s vyuzitim metod um¢l¢€ inteligence.

Systémovy pristup k uvedenému fetézci chapani nového modelovani je vytvofen
v souladu s principy obecné teoric systému jako konceptu pro mysleni, analyzu situaci

realné¢ho svéta, rozhodovani a jednani v podminkach komplexni reality. Systémovy pristup
(Doucek, 2010), (Vodak, 2011) poskytuje metodicka vychodiska nejen k feseni problému, ale
umoznuje je resit komplexnéji ve vztahu k ostatnim aspektim, které jej ovliviiuji. Systémovy
pohled na fizeni v podnicich pfinasi rozsahlejsi moznosti zejména v pochopeni zakonitosti

jevu a procesa v podnicich a ve zkoumani téchto zakonitosti v cel€ jeji §ifi. Dale umoziuje
provadét u€elnou abstrakei od nckterych faktori a potom realitu popisovat vhodnymi
modely. Strucné vyjadreni systémového pfistupu a jeho hlavni role v managementu uvadi
(Vodagek, Vodackova, 2009)'. ,Systémovym pFistupem se rozumi ucelovy zpiisob
komplexniho mysleni, formulovdni a FeSeni problému a interpretace dosaZenych vysledkii

! VODACEK, L., VODACKOVA, O. Synergie v modernim managementu. 1.vyd. Praha: Management Press,
2009.170 s. ISBN 978-80-7261-190-4.
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rozboru. Znamend to, Ze tkoumané jevy a procesy jsou chdpdny ve své jednoté vnitinich a
vnéjsich souvislostech.” Systémovy pfistup (Doucek, 2010) a OR/MS (Operations
research/Management science) je modelovaci proces - jako védecké feseni sloZitych problému
pii rozhodovani. Cilem tohoto pfistupu v celé disertacni praci je zlepSeni existujiciho
systému, respektive navrh nového systému, ktery bude nejlépe spliiovat na néj kladené

pozadavky (v DP uvedenym modelovanim konkurenceschopnosti).
2.3 Moznosti moderniho modelovani a simulace tloh
2.3.1 Vybrané analytické metody

Benchmarking (Benchmarking, 2015) - alternativné je mozné fici komparace ci
porovnavaci ukazatel. Je to metoda ¥izeni kvality. Casto byva oznadovana jako metoda

zlepSovani ucenim se od druhych. Je to neustale pokracujici Cinnost, ktera se snazi nalézt
nejlepsi praktické postupy jejim cilem je dosazeni lepSich vykonu. Benchmarking je trvala
optimalizace, ktera porovnava, analyzuje procesy (sluzby) za ucelem zjistit nejlepsi praxe, s
nimiz se pak podnik poméfuje. USelem této metody je stanovit rozdily, které lze vyuzit ke
zlepSeni postaveni podniku a vyuzivam ji v modelovani strucné vyjadiené ve 4. a 5. kapitole.

Benchmarking je neustale opakujici se proces; je to zpusob Fizeni zmén a cesta k
trvalému zlepSovani.

2.3.2 Vybrané metody hodnoceni stavu podniku

Model excelence EFOM - European Foundation for Quality Management (Nenadal,
2008) je manazersky model, ktery vytvofila Evropskd nadace pro management kvality
(EFQM), neziskova organizace zalozena v roce 1988 sdruzujici 700 podnika z rtznych
odvétvi. Model aplikuje zasadni koncepty komplexniho Fizeni kvality (TQM) do
strukturovaného systému Fizeni.

Model EFQM vyuzivaji nyni desitky tisic organizaci v cel¢ Evropé i mimo ni. Jsou
mezi nimi podniky, Skoly, zdravotnické organizace, policejni sluzby, vefejné prospésné
organizace i vladni urady. Pri jeho pouzivani je uplatiiovano sebehodnoceni organizace ve
vSech oblastech jeji Cinnosti. V praci ji vyuzivam a je soucasti hodnoceni vysledku
vyjadfenych expertnim a uZzivatelskym zhodnocenim modelovani (grafické a tabulkové
zobrazeni v DP — zde stru¢né vyjadiené v kapitole 4. a 5.).
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3 Podminky analyzy systému pro tvorbu modelu

Treti kapitola podava spolecné s dalsimi kapitolami §irsi systémové vyjadieny profil
postupné vytvareného hierarchicky c¢lenéného modelu rozsahl¢ho systému, které jsou
podkladem k zaclenéni prace s pfinosy konfrontovanymi uvadénymi citacemi v odbornych
pracich a opfenych o legislativni a dalsi hranicni oblasti systémového pojeti celé disertaéni
prace (napf. hodnoceni a vybér progresivniho elektronického vzdélavani v kontextu
soucasnych uznavanych nebo jiz historicky prekonanych nastroji).

Obsahlost vSech uvadénych podkapitol disertaéni prace jen zvyraziiuje nutnou a
znatnou Sifku systémové pojatého wukolu snezbytnym vymezenim podstatného okoli
systému. Citacemi doplnéné casti kapitol svédéi o rozsahlosti zadaného tkolu, velkém zajmu
védeckych pracovnikil a odbomiki o feseni dil¢ich a lokalné vymezenych okruzich mozného
systétmového feseni specifickych problémi. Rozvedeni citaci je soucasti dalSich praci
uvedenych podnika pro reklamni cinnost svych sluzeb a soucasti pripravovanych
konzulta¢nich listi podniku - v nich bude uveden $irsi pohled na feSenou oblast (napftiklad na
moznosti vyuky s ohledem na klasické a osvédcené klasické metody a nyni na perspektivni
pro nabidku skoliciho pracovist¢).

Proto je v kapitolach vénovana také pozomost moznému integraénimu procesu pro
pouziti nastroju a metod v této podstatné §irsi rozliSovaci urovni hledani cest (napf. lidského
potencialu a modernich prostifedki a nastroju Internetu a dalSich napriklad inovacnich
trendech vzdélavani). S profilem wvnimani celozivotniho vzdélavani a jeho osvédcenych
moznosti fizeni na doporucené konkurenceschopnosti podnikii a odtud i mozného systémove
pojaté prostiedky vnimaného feSeni uvedenych cilu disertacni prace se zajimavym tématem
vyjadfujicim adaptabilni prostfedi pocitacovych siti (Internetu a Intranetu) a ziskavani
znalosti v socialné technickém prostfedi ur¢eném pro fizeni podniki v sektoru IT. VSe je
soustiedéné v modemich moznostech modelovani vhodnych pro modemi prostiredi
znalostni ekonomiky a vyjadfeni pro disertacni praci vhodné znalostni jednotky
s vyraznym vyjadfenim systémové pozice znalostniho pracovnika s praktickym prispévkem
prace do abstraktné¢ pojaté ufici se organizace a moznych piinosu prace do zde uvadéné
moznosti expertnich systémi a komplexnim chapanim trhu znalosti uvedenych
v nasledujicich podkapitolach — vcetné prispévku vénovan¢ho také uziti umélé inteligence
v modelovani.

Vyznamnou oblasti prace je vyjadieni elektronického pozadi modemich funkci realnych
systému (Skoliciho prostfedi a pouzivani dalSich metod elektronické vyuky apod.), uziti
projekce profilu pro uceni a popsané vnimani nového prostredi pro celozivotni vzdélavani
odbomikt v oblasti IT, nové vyjadreni také systtmového vymezeni znalosti a jejich méfeni a
vyjadfeni systémove pozice znalostniho pracovnika v feSenych ulohach této disertacni prace.

Zajimavym problémem je také posuzovani dynamiky a stru¢né popsanych trenda
znalostni organizace (zde také potfebné znalostni baze podniki) a v mozném feSeni
konkurenceschopnosti podnikt v praktické casti této disertacni prace. Okrajové je zde také
popisovana ontologie a mozny rozvoj trhu znalosti v ziskavanych feSenich praktické casti
této prace. Zajimavy je pohled na fesené ukoly z prostorového vyjadieni adaptability jak
internetovych prostredkii, tak celozivotniho vzdélavani (podle vymezeni modelu na
abstraktnim systému).
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Podstatnou odbornou ¢asti  kapitoly je definovani kvantifikovatelnych kriterii
konkurenceschopnosti podnikii podle modelu Harryho Pollaka — pln¢ uzité¢ v praktickém
modelovani v této praci a v modelovani uvedenych kriterii konkurenceschopnosti podniku.

Dal$im vyznamnym uthlem pohledu na feSeni praktického modelu je Fizeni rizik (v
kapitole modelovani a fizeni rizik) - pripadné krizovych situaci feSenych v predchazejici
kapitole predkladané disertacni prace.

Nezbytnou soucasti prace jsou jen dil¢i poznamky vyplyvajici z pohledu na moderni
prostiedi konkurenceschopnosti a doporuceni vnimat také prostfedi modelovani bezpecnosti a
to jak informacni, tak jiz uvadénou obecné pojatou bezpecnosti podle Zakonu ¢. 181/2014
Sb..

Ve vsech kapitolach této prace je uvedena fada citatt a z nich vybranych prostfedki a
metod a vytvoiena tak vyznamna oblast moznych teoretickych vychodisek pro dalsi cast
feSeni tkola disertacni prace zabyvajici se modelovanim tématu prace podle cili uvedenych
v kapitole prvni.

Tyto kapitoly (1 az 3) maji také namétovy charakter popisu soucasnych a perspektivnich
metodologii a metod uvedenych odborniky z riznych obort tak, aby také poskytovaly
zdiivodnény a moderni moZny systémové orientovany piistup k reSeni této predkladané
obsahové velmi naro¢né disertaéni prace a zaroven poskytly novy pohled zuvedenych

informacnich zdrojii na mozné reSeni ukoli ve studovaném védnim oboru Rizeni a
ekonomika podniku.

Uvedené informacéni zdroje a jejich citované pfistupy tvoii opérny mustek pro moje
pristupy k tvorbé modelti podnikii a modelovani podstatnych profila podnikia a tedy k
feSeni uvedenych cili prace v moderné pojatém prostoru podniki a timto feSenim
modeli je udavat smér jejich naristajicich potieb v oblasti ICT a celoZivotniho
vzdélavani na Internetu (v kontextu s nazvem disertacni prace) zaméieného na znalostni

vzdélavani s globalnim cilem moZného a pozadovaného zvySovani konkurenceschopnosti
podniki a také i dalSich parametri (uvedenych v kap. 2 a 3).

Soucasti kapitol jsou také citace vysledki vyzkumu a publikovanych naméti a feSeni
ukolii v ¢asopisech a sbomicich. Tato forma komunikace s odbomou komunitou a vysoce

piinosné konzultace se Skolitelem prace, vedly mne k moznému dal§imu systémovému
reSeni védeckych a vyzkumnych ukolu v integrovatelném prostedi soucasného dynamického
prostiedi informacni a budouci znalostni ekonomiky s podtextem rozvijené a vysoce potiebné
nejen informacéni bezpecnosti, ale obecné Sirsi bezpecnosti vymezené v soucasné dobé
pfislugnou vladni agenturou pro podniky v CR (a dokumentovanych v publikovanych
vybranych dil¢ich vysledcich mého vyzkumu uvedenych v kap. 11.2 a v pfinosech prace —
kap. 6).
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4 Reseni uloh realného modelu

Na zaklad¢ nezbytné dal§i a také podrobnéjsi reSerSe uvedenych informacnich
zdroji, zvoleného pristupu (pfinosného a systémové zduvodnéncého a také vymezeného)
k feSeni ukoli vyzkumné Cinnosti a podrobné analyzy vybran¢ho Podniku 1 jsem pro
feSeni disertadni prace vychazela z uvedené nové metodologie védeckého poznani
studovaného v&dniho oboru Rizeni a ekonomika podniku (REP).

Po celou dobu praktického reSeni disertacni prace jsem pravidelné konzultovala
diléi vysledky se svym Skolitelem prace a aktivné a dlouhodobé spolupracovala se
zaméstnanci a spolupracovniky Podniku 1. Pribéiné vysledky jsem publikovala na
vyzkumnych projektech Fakulty podnikatelské. Svoji publikaéni Cinnost jsem zaméfila
zejména na plnéni cila své disertacni prace.

Celé obdobi zpracovani prace jsem vyplnila usilim o ovéfovani novych i dil¢ich naméta
na feSeni tématu prace a na odezvy praktického uziti uvedeného nové zavedeného prostoru
(prostiedi) pro modelovani a postupné, systematické ovéfovani spravnosti diléich FeSeni
uloh realného modelu.

4.1 Charakteristika podniku 1 (etalonu pro modelovani)

Podnik 1 s.r.o. je vybrany (z hlediska m¢é praxe) pro disertacni praci jako stézejni
podnik a je soucasti prostoru pro mozné feseni cilu celé prace v konkuren¢nim prostiedi a s
celozivotnim vzd&lavanim (fungujici SKOLICI SYSTEM) zaméfeny na viechny podniky
z mnoziny uvazovanych m podnikit).

Podnik 1 (pojmenovany zde pracovné jako ,referencni a zhlediska méfeni
podstatnych dat a informaci jsem stru¢n€ nazvala tento Podnik 1 etalonem®) — chapu v celé
disertac¢ni praci, po konzultacich s odborniky, jako udici se organizaci, ktera respektuje
ovéfeny a vyuzivany princip fungovani EFQM modelu.

Podnik 1 (tj. etalon) vznikl 15. tinora 2000 v Bm¢. Jedna se o podnik, ktery puisobi
v nabidce produkti a sluzeb v oblasti informac¢nich a komunikaé¢nich technologii. (ICT,
v praci nazvaném jako informacni techniky - IT). Vybrany Podnik 1 zajiStuje komplexni
servis pocitacovych siti véetn¢ veskerého prislusenstvi od hardware po software, dale podnika
v oblasti webdesignu a elektronického obchodu. Také dlouhodobé nabizi $koleni (Skolici
systém) zaméfené na zvladnuti prace, obsluhy, programovani a systémové feseni aplikaci ICT
a dalSich oblasti zahmovanych soucasné do prostoru bezpecnosti a také do oblasti
odpovidajiciho informaéniho managementu podnika.

Z uvedeného rozsahu cinnosti podniku 1 (etalonu) uvadim podstatné oblasti nabidky:
nabidka hardware, nabidka software, nabidka webdesignu a tvorby webovych stranek,

Skoleni. Podnik 1 ma nasledujici organizacni strukturu:

e (Oddéleni technické podpory,
e Obchodni a marketingové oddéleni,
e (Oddéleni lektorské a konzultacni ¢innosti.
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4.2 Charakteristika podniku 2 (zadatele)

Podnik 2 je v celé disertatni praci chapan jako sit’ jednotlivych podnikatelskych
subjektu tj. zakaznikt (Zadateli) o nabizené sluzby (uvedené nabidky) a soucasné
nabizené celozivotni vzdélavani Podnikem 1 (etalonem, referentnim podnikem).

4.3 Nabidkovy list z informacnich zdroju
Nabidkovy list z informacnich zdroji (svétova i tuzemska nabidka) obsahuje:
e technické vybaveni (HW) - 17 modulamé sefazenych moznych prvki na PC

(internetovych technickych nastroji): monitor, klavesnice, mys, tiskarna, reproduktor,
sluchatka, mikrofon, externi disk, sitovy prvek, projektor, kabel a konektor, flashdisk,
pamétova karta, webkamera, zalozni zdroj, skener a notebook.

e programové vybaveni (SW) - 10 modularné sefazenych moznych programi na PC

(internetovych nastroju programového vybaveni): Adobe, antiviry, kancelarské
aplikace, operacni systémy, SW pro podnikatele, systémové nastroje, multimedia,
grafika, osobni rozvoj a ostatni SW podpora.

e Organizacni struktura (OW) - 120 modulamé sefazenych pracovnich pozic: pravni,
projektovy manazer, ucetni, dariovy poradce, systémovy integrator, programator atd.

Pozadované stavy podniku 1 (etalon) a podniku 2 (zékaznik) jsou vyjadfeny v grafu 1
a2

Graf 1: Pozadovany stav podniku 1

PoZzadovany stav podniku 1 (etalon)
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150 000,00 K¢

100 000,00 K¢

/
50 000,00 K¢ -/

0,00 K¢& T . .
HW SW ow

Zdroj: viastni (podle pozadovaného stavu podniku 1)
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Graf 2: Pozadovany stav podniku 2

cena v K& Pozadovany stav podniku 2 (zakaznik)
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Zdroj: viastni (podle pozadovaného stavu podniku 2)

4.4 Vnimani realného celozivotniho vzdélavani

4.4.1 Model celozivotniho vzdélavani etalonu

V souladu s pfedchazejicimi kapitolami byl na zakladé realizovaného dotaznikového
Setfeni a nezbytnych konzultaci s odpovédnymi pracovniky PODNIKU 1 - (etalonem)
vytvoren dotaznik.

Tabulka 1: Bodové hodnoceni celozivotniho vzdélavani podniku 1

Celozivotni vzdélavani Expertni odhad | ZjiSténa hodnota
Teoretické predpoklady 19,00 23,67
Praktické zkuSenosti a navyky 19,00 23,62
Doba adaptace na nové podminky 19,00 23,76
Hodnota piinosu pro podnik 19,00 2424
Celkovy pocet bodu 76,00 95,29

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setreni podniku 1)

4.4.2 Model celozivotniho vzdélavani zakaznika

Prostfednictvim  dotaznikového Setfeni a dohod¢ s odpovédnymi pracovniky
PODNIKU 2 - (zakaznikem) byl vytvoren dotaznik.
Tabulka 2: Bodové hodnoceni celozivotniho vzdélavani v podniku 2

Celozivotni vzdélavani Expertni odhad | Zji§téna hodnota
Teoretické predpoklady 11,00 15,33
Praktické zkuSenosti a navyky 11,00 15,28
Doba adaptace na nové podminky 11,00 15,17
Hodnota pi‘inosu pro podnik 11,00 15,56
Celkovy pocet bodu 44,00 61,33

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setreni podniku 2)
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Na zaklad¢ uvedeného pozadovancho stavu (pozadavkovy list podnikii 1 a 2) bylo
provedeno testovani znalosti pracovniki vykonavajici danou pracovni pozici. Zaméstnanci a
spolupracovnici podnikti vyplnili vstupni test s cilem zjistit souCasnou uroven znalosti
konkrétniho pracovnika tj. ,studenta*. Tabulka 3 ukazuje vstupni a vystupni test podniku 1,
kdy v roli ucitele je podnik 2 (zakaznik) a v roli studenta se nachazi zaméstnanec podniku 1
(etalonu). Tabulka 4 ukazuje opacnou situaci, kdy roli ucitele zastava podnik 1 (etalon) a
v roli studujiciho se nachazi podnik 2 (zakaznik). Testovani probchlo prostfednictvim LMS
(Learning Management System).

Tabulka 3: Vstupni a vystupni test studujiciho podniku 1

Studovana pracovni pozice Vstupni test (X) | Vystupni test (Y) Diference
manazer pro reklamu 50% 97% 47%
pravnik 41% 99% 58%
obchodni zastupce 46% 92% 46%
Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)
Tabulka 4: Vstupni a vystupni test studujicich podniku 2
Studovana pracovni pozice Vstupni test (X) | Vystupni test (Y) Diference
obchodni planovac 31% 77% 46%
manazer kontroly 28% 69% 41%
internetovy specialista 15% 63% 48%
administrator sité 22% 71% 49%
programator C/C++ 18% 65% 47%
projektovy manazer 13% 66% 53%

Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 2)

P¥i tvorbé modelu celozivotniho vzdélani je kladen diraz na kvalitu nabizenych
vzdélavacich sluzeb. Podnik 1 podle provedenych konzultaci a vysledku své ¢innosti vytvari
model celozivotniho vzdélavani v souladu s metodikou IPN KVALITY .

Celozivotni vzdélavani podniku 1 je zalozeno na LMS (Learning Management
System). LMS umozni evidovat a spravovat uvedené databaze studujicich tj. zakaznika
podniku 1. Prostfednictvim systému je mozné vytvaret rizn¢ tematicky orientované kurzy.

Dil¢i odborné zamérené vzdélavaci moduly vznikly na zaklad¢ provedené analyzy
pracovnich mist, ktera shrnuje informace o pozadovanych pracovnich mistech tj. poptavanych
pracovnich pozicich. Nedilnou soucasti analyzy pracovnich mist je specifikace pozadavku na
jednotliva odborna zarazeni.

Postupn¢ tak vznika sit” spolupracujicich podniku pasobicich v sektoru IT. Jedna se o
malé podniky. Porovnani s okolnimi podniky daného oboru poskytuje cenné informace
pro identifikaci pozice podniku na trhu a déle slouZi jako mozna prilezitost pro dalsi

rozvoj.

V blizké dobé podnik 1 — (ctalon) planuje zaZadat certifikaéni organ (CIA) —
Cesky institut o akreditaci se sidlem v Praze o certifikaci vytvo¥eného modelu
celozivotniho vzdélavani. Management podniku 1 také uvazuje o navazani spoluprace s
VUT v Brné - Institut celoZivotniho vzdélavani. V budoucnu by bylo mozné, zZe
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pracovnici ze vznikajici sité€ spolupracujicich podniki tj. ucicich se organizaci by se
vzdélavali na Institutu celoZivotniho vzdélavani VUT v Brné. Institut celozivotniho
vzdélavani by fungoval jako certifikovana instituce, ktera by nabizela Siroké spektrum
vzd€lavacich programi reflektujicich dynamicky vyvoj na trhu tj. respektujici pozadavky
zakazniki (Zadatelit) o vzd&lavani na konkrétni pracovni pozici. Uspésni studenti by ziskali
certifikat o absolvovani dan¢ho vzdélavaciho kurzu.

4.5 Model hodnoceni konkurenceschopnosti podniki

Konkurenceschopnost je vpraci feSena pomoci ¢ty kritérii — ekonomického,
informacniho, vzdélavaciho a inovacniho. P¥i kvantifikaci téchto Kriterii jsem vychazela
z empirického modelu Harryho Pollaka, ktery na zaklad¢é svych dlouhodobych zkuSenosti
vytvoril kritérium ckonomické a jednotlivym bodim stanovil vahu danou maximalnim
bodovym hodnocenim, soucet maximalnich hodnot vSech parametrii dava 100. Cilem je ziskat

co nejvyssi bodové ohodnoceni, pri¢emz podle ziskanych bodu je vytvorena nasledujici Skala
miry schopnosti prezit. Analogicky jsem vytvorila dalSi kritéria (informacni, vzdélavaci a
inovacni) a stanovila po dohod¢ s managementem podniku 1 maximalni bodovou hranici.

V souladu s predchazejicimi kapitolami byly na zaklad¢ konzultaci v podniku 1 (etalon)
vytvoreny dotazniky, které obsahuji nasledujici dil¢i otazky ze sledovanych kritérii
konkurenceschopnosti. Pii FeSeni modelu hodnoceni konkurenceschopnosti byl
uplatiiovan princip benchmarkingu.

Graf 3: Mc¢feni konkurenceschopnosti podniku 1 — ekonomické kriterium
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 1)

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni (graf 3) byla zjisténa hodnota ekonomického
kriteria podniku 1, ktera ¢ini 86 bodu tj. vitalita podniku je téméi zarucena. Odchylka mezi
ocekavanou a zjisténou hodnotou je 26,00.
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Graf 4: Méteni konkurenceschopnosti podniku 2 — ekonomické kriterium
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Zdroj: vlasmi (podle dotaznikového Setreni podniku 2)
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Prostfednictvim dotaznikového Setfeni (graf 4) byla zjisténa hodnota ekonomického
kriteria podniku 2, ktera ¢ini 50,56 bodu tj. vitalita podniku je nalomena, musi dojit ke
zméné. Odchylka mezi ocekavanou a zjisténou hodnotou je 10,56.

Graf 5: M¢feni konkurenceschopnosti podniku 1 — informacni kriterium
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Prostfednictvim dotaznikového Setfeni (graf 5) byla zjisténa hodnota informacniho

kriteria podniku 1, ktera ¢ini 87,10 bodu tj. vitalita podniku je témér zarucena. Odchylka
mezi oekavanou a zjisténou hodnotou je 15,10.

Graf 6: Mcteni konkurenceschopnosti podniku 2 — informacni kriterium
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setieni podniku 2)

Prostrednictvim dotaznikového Setfeni (graf 6) byla zjisténa hodnota informacniho
kriteria podniku 2, ktera ¢ini 52,28 bodu tj. vitalita podniku je nalomena, musi dojit ke

zméné. Odchylka mezi oéekavanou a zjisténou hodnotou je 12,28.

Graf 7: Mcfeni konkurenceschopnosti podniku 1 — vzdélavaci kriterium
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Zdroj: viastni (podle dotaznikového Setveni podniku 1)
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Prostiednictvim dotaznikového Setfeni (graf 7) byla zjisténa hodnota vzdélavaciho
kriteria podniku 1, ktera ¢ini 87,29 bodu tj. vitalita podniku je téméF zarucena. Odchylka
mezi oéekavanou a zjisténou hodnotou je 27,29.

Graf 8: M¢feni konkurenceschopnosti podniku 2 — vzdélavaci kriterium
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Prostifednictvim dotaznikového Setfeni (graf 8) byla zjisténa hodnota vzdélavaciho
kriteria podniku 2, ktera ¢ini 58,33 bodu tj. vitalita podniku je nalomena, musi dojit ke

zméné. Odchylka mezi ocekavanou a zjisténou hodnotou je 28.33.

Graf 9: Méfeni konkurenceschopnosti podniku 1 — inovacni kriterium
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Prostfednictvim dotaznikového Setfeni (graf 9) byla zjiSténa hodnota inovacniho
kriteria podniku 1, ktera ¢ini 89,29 bodu tj. vitalita podniku je témér zarucena. Odchylka
mezi oekavanou a zjisténou hodnotou je 26,29.

Graf 10: Méteni konkurenceschopnosti podniku 2 — inovacni kriterium
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Prostfednictvim dotaznikového Setfeni (graf 10) byla zjiSténa hodnota inovacniho
kriteria podniku 2, ktera ¢ini 45,61 bodu tj. vitalita podniku je nalomena, musi dojit ke
zméné. Odchylka mezi oéekavanou a zjiSténou hodnotou je 18,61.

Uvedeny proces muze byt opakovan a tak bude slouZzit k postupnému vytvareni
stavovych prostori (datovych prostori) vhodnych pro vyjadfeni ,ucicitho se podniku
s postupnou Tfizenou zménou struktury prostiedkt Internetu a odpovidajicich zmén ve
skolicim prostredi a dalsim moznym adaptacim (inovacim) ve vSech uvedenych oblastech
konkurenceschopnosti.
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5 Vysledky FeSeni uloh realného modelu

Pro porovnani konkurenceschopnosti mezi podnikem 1 (ctalonem) a podnikem 2
(zakaznikem — vhodn¢ vybranymi zakazniky podniku 1) byla pouZzita metoda benchmarking
(kap. 2.3.1) jako nastroj fizeni kvality formou zlepSovani ucenim se od druhych. Tento
porovnavaci ukazatel obsahuje ekonomické, informacni, inovacni a vzdélavaci kriterium
(kap. 4.7).

Na zakladé uvedeného reSeni v kapitole 4 byly hodnoty spolehlivost dodavateli,
dataware, naklady na rozvoj védy a vyzkumu a dosazené vzdélani oznaceny jako rizikové
(mezni, hrani¢ni) hodnoty, které je nutné stale sledovat. Jedna se o ,.slabd™ mista podniku 2
(zakaznika).

Management typického podniku 2 musi pfijmout nezbytna opatieni k eliminaci
téchto faktoru, ktera negativné ovliviiuji iiroven konkurenceschopnosti.

Podnik 1 (etalon) je o 44,55 bodii lepsi nez podnik 2 (sou¢asny zakaznik). Podnik 1
byl tedy spravnd vybran jako etalon (3kolici podnik). Uspéch procesu inovace podniku 2
vychazi z predpokladu, Ze podnik 1 muze poskytnout kvalitn€iSi nabidku svych prostfedku
a metod pii vystavbé a uzivani internetového i intranetového prostfedi a celozivotniho
vzdélavani podniku 2 (zakaznikovi).

Graf 11: MozZny pouze ilustrativni vysledny proces konkurenceschopnosti podniku
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6 Prinosy diserta¢ni prace

Hlavni ptinos predloZené disertani prace spatiuji v_systémové€ vymezenych krocich

feSeni cila prace a v¢lenéni feSenych ukoli do komplexné chapaného prostiedi (prostoru)

Fizeni a sdélovani informace v technickych, socialnich, ekonomickych a vzdélavacich
systétmech a modelech konkurenceschopnosti podniki. V souladu s uvedenymi dil¢imi
zavery jednotlivych hlavnich kapitol diserta¢ni prace lze uvést, ze:

disertaéni prace vychazi z vyzkumné Cinnosti_pracovi§té, rozsahl¢ reSerSni
¢innosti v informacnich zdrojich uvedenych v prvni ¢asti této prace, priubézné

publikacni aktivity s cilem nalezeni a ovéfeni modemni metodologie, metodiky a
metod feSeni vymezovanych ukoli prace feSené v nové pojatém prostoru

informacni a budouci znalostni spole¢nosti nové ekonomiky,
feSeni diléich tkolt bylo postupné spojovano s aktivni_moji_dlouhodobou

spolupraci s praxi podniki (s vybranym prostfedim podniki pracujicich
v sektoru IT). Dale to byl pfinos v pribézné aktivni konzultaéni Cinnosti_se

Skolitelem disertani prace a dlouhodobé s odborniky (znalostnimi
pracovniky) riaznych podnika (zejména také s ruznymi experty zpraxe) a

vzd€lavacich organizaci v pfimém osobnim a dotaznikovém Setieni s cilem
ziskani podkladii pro postupné vyuzivani v dil¢ich ulohach a publikacich pro
ucelové sestavovany stavovy prostor systému (datovy prostor) v oblasti
wInternetovych ndstrojii pro celoZivotni vidéldavdni v sektoru IT“ a dale mé
pedagogické praxe pii vedeni cvifeni na Fakulté podnikatelské (kap. 11.1).

Prfedkladana disertalni prace obsahuje mozné dalSi prinosy rozdélené do
nasledujicich oblasti:

e pfinos pro rozvoj védniho oboru,

e pfinos pro pedagogickou oblast,

e pfinos pro praxi.
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ZAavér

Piedlozena disertacni prace |, Internetové ndstroje pro celoZivomi vzdélavani
v sektoru IT vznikla na reSenych vyzkumnych tikolech na Fakulté podnikatelské VUT
v Brné pro obor Rizeni a ekonomika podniku a je odrazem soucasné epochy dynamického
svéta s rychle se ménicim obchodnim a technologickym prostfedim a neustalymi novymi
naroky také na podniky. Zakladem je, Ze v konkurenci uspéje jen takovy podnik, ktery
kromé dalSich konkuren¢nich vyhod ziskava i vyhodu vzdélanych a neustale se
zdokonalujicich pracovnikia na vSech stupnich podniku a také u novych zakazniku.

Podle metodologie byl postupné napliiovan a FeSen stéZejni cil prace a postupné
vytvafeny odpovidajici modely vhodné pro ovéfovani vybranych charakteristik feseného
tématu disertacni prace a modelovana nové na pocitacich konkurenceschopnost podnika.
V disertacni praci je vyjadfena tvorba systémové pojatého modelu a modelovani na pocitaci
podlozena pristupem k fizeni mozného modelu prostiedkil Internetu a procesu vzdélavani
v podniku jako nového ,.prostoru‘ s rozsahlymi a uvedenymi v praci zpétnymi vazbami. Dale
jsem popsala na modelu moznosti vyuziti vybranych internetovych nastroji pro
manazery a pracovniky v procesu celozivotniho vzdélavani v oboru IT s ohledem na
konkurenceschopnost podniku. Pfi modelovani (pro ,.efalon® a , zdkaznika*) byly vyjadieny
a také pouzity odpovidajici zpétné vazby a timto systémovym chapanim modelu a pojetim
modelovani byla splnéna vyzkumna otazka a naplnén také jeden z pfinost prace pro rozvoj
védniho oboru disertacni prace.

V prikladech reSeni uloh a pouzitych metodach byly vymezeny novou metodologii -
jako procesu Sirstho poznani a obecného poznavaciho postupu napiiklad pfistupy
k modelovani mozné a predpokladané systémové integraci poznavaciho procesu
(konkurenceschopnost podniku, vzdélavani znalostnich pracovnikii podnikii a modemiho
elektronického vzdélavani).

Pro systémové pojeti disertani prace jsem vymezila oblast odpovidajicich
teoretickych vychodisek a vyjadrila feSeni systémovych modeld v prostoru vzdélavani
na prostiedcich Internetu a Intranetu. Pro praktickou vyzkumnou c¢innost byl po
konzultacich vybran Podnik 1 jako referencni ,,efalonovy* pro feseni dilcich praktickych
ukolu disertace. Uplatnila jsem zde a ovérila také systémovy pristup k tvorbé modela a
modelovani potfebného prostredi a jeho uziti v procesu celozivotniho vzd€lavani pracovniku
Podniku 1 a v budoucnosti moznych dalSich podnika 3, 4..., m tj. ,podniki jako
perspektivnich zdkazniki“. Systémové zde byla vyjadirena a ové€Fovana problematika
vhodné zvolenych internetovych nastroju a feSeno ramcové také nové pojeti modelovani a
mozné modernizovani forem elektronického vzdélavani na nastrojich Internetu. Ve
vysledcich vyzkumu byla systémové ovéfena také nova podstata FeSeni rozhrani
socialniho a technického systému IT s vybranymi prostfedky intemetovych nastroju pro
celozivotni vzdélavani v sektoru IT.

Dikazovou €ast jsem prubézné feSila dil¢imi prizkumy a odbornymi konzultacemi nad
uvedenymi vysledky vyzkumu.

Budoucnost rozvoje uvedenych feSeni a pfinosu prace vidim v mozném dal§im
pokracovani feseni a rozvijeni velmi zajimavych tkolu z této disertace a moznost navazat na
predchazejici publikaéni aktivity (kap. 11.2).
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