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Anotace

Tato bakalafska prace pojedndva o postaveni Zen v managementu. Prvni kapitola
kapitola vysvétluje pojem gender a jednotlivé genderové role. Treti kapitola definuje
pojem manaZer a dal$i pojmy s nim spojené. Ctvrta kapitola se vénuje Zenam z pohledu
zaméstnavatele véetné navodu slavné koucky zen, jak byt spéSnou manazerkou. Pata
kapitola je o Zenach soucCasné doby, které se fadi na prvni mista v zebiicku uspéchu.
Predposledni, Sestd, kapitola popisuje strategii manazerek a posledni, sedma, teoreticka
kapitola zmifniuje pojem work-life balance. Praktickd ¢ast bakalafské prace se sklada
z dotazniku, na ktery odpovédélo 50 respondentti a polostrukturovaného rozhovoru

S UspéSnymi Zenami manazerkami.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the position of women in management. First chapter
is dedicate to women throughout history, including the most successful women
in the history mankind. The second chapter explains the concept of gender
and individual gender roles. The third chapter defines the concept of manager
and the other terms associated with it. The fourth chapter deals with women
from the employer’s point of view, including the guide of the famous women’s coach,
to be a successful manager. The fifth chapter is about women of the present age
that rank first in the ranking of success. The penultimate, sixth, chapter describes
the stratégy of managers and the last, seventh, theoretical chapter mentions the concept
of work-life balance. The practical part of the bachelor thesis consists of questionnaire
responded by 50 respondents and semi-structured interview with successful women

managers in the company where | work.
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UVOD

Postaveni zeny se ménilo napii¢ celou historii. Zena musela byt dobra matka, skvéla
manzelka, vybornd hospodyné¢ a kuchatka. Tato bakaldiska prace pojednava o tom,
jak se postaveni zeny ¢asem zmenilo a jak jej vidime v soucasném svétle my vSichni.

Trvalo dlouhd 1éta, nez se zaCaly na vedouci pozice obsazovat néznym pohlavim,
jez bylo povazovano za nedostateéné kvalifikované a kompetentni k tomu, vést vazné
politické, socialni a psychologické debaty.

Dle statistik viak muZi ve vedoucich postech stale pievazuji. Zeny se nejéastéji
objevuji na pozicich specialistli, v niz§im a stfednim managementu.

Podle oficialnich stranek Evropské komise je obsazenost manazerskych postit Zenou
1 ze 3. V Evropské unii se nachazi témét 7,3 milionu osob na vedoucich pozicich:
4,7 milionu muzii (65% vSech manazerti) a 2,6 milionu Zen (35%).

V Ceské republice je =zastoupeni Zen na manaZerskych postech niZi,
nez je evropsky primér. Ve vSech organech a sférach je republikovy pramér 10,4%
(tedy 128 zen zcelkového poctu 1227 lidi). Stejn¢ tak jsou zeny podhodnocené
1 finan¢né. Mzdy nad 100 tisic hrubého pobira 1,6% muzi a jen 0,4% zen. Tento rozdil
zpusobuje Ceské populaci pozice na nejvyssich ptickach mzdovych rozdili mezi muzi
a Zenami.®

Pfiznivé na motivaci Ceskych zen k praci na vedoucich pozicich jisté puisobi
i prestizni soutéz TOP Zeny Ceska. V niZ se letos na prvnim misté umistila Tat4na le
Moigne, feditelka ¢eského a slovenského Googlu, na druhém mist¢ Marie Havlickova,
feditelka Slevomatu a na tfetim misté¢ Jitka Dvordkova, fteditelka a jednatelka
spolecnosti CNC.cz a Mall Group.

V bakalaiské praci se zaméfim na strategii Zen manazerek, které se bud’ do pozic
teprve chystaji, nebo na nich uz jsou. V praktické ¢asti provedu dotaznikové Setieni
a rozhovor s GspéSnymi Zenami manazerkami, jeZ pracuji spolu se mnou v jedné firmé,

a nasledné rozeberu jejich odpovédi.

L HOLY, Dalibor. 2014. Statistika & My. Statistika & My. [Online] Cerven 2014. [Citace: 7. Leden
2018.] http://www.statistikaamy.cz/2014/06/proc-zeny-berou-mene/.



Cilem préce je zjistit, jestli jsem zeny mén¢ schopné, nebo jaky je skute¢ny divod
toho, ze muzi ve firmach stdle pievazuji a Zeny se v nich vyskytuji bud’ uplné
ziidkakdy, nebo viibec.

Pti tvorb¢ bakalaiské prace budu vychazet a pouzivat pievazné zahrani¢nich zdroja,
protoze jsou profesionalngj$i a detailngj$i na obsah. Navic obsahuji prvky,

které v Ceskych zdrojich nelze naleznout.
Na samém konci bakalarské prace dojdu k zavéru a mému vlastnimu doporuceni,

na zaklad¢ nabytych znalosti, jak by se mély zeny manazerky chovat a jaky by mél byt

jejich pristup k zivotu a k nim samym.
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TEORETICKA CAST

1  HISTORICKY VYVOJ POSTAVENI ZENY

V praveéku byla zena pouze rodicka déti, udrzovatelka ohné, zajiStovatelka odéva
a sbératelka plodd. I vpozdéjsich obdobich zistavala Zena jen v roli matky
a jeji nejvetsi starosti bylo to, aby svému manzelovi porodila syna a udrzela tim rod.
Z historie vime, ze jakmile se ji to nepodatilo a na svét privedla ,,jen* divky, mohlo byt
manzelstvi povazovano za neplatné z diivodu jeho nenaplnéni.

Zena ustaviéné nékomu patiila. Jako mald byla majetkem otce a po svatbé, v raném
veéku, majetkem manzela, jemuz se musela plné¢ oddat a plnit vSechny jeho rozkazy
a prani.

Co se tyce manzelské rovnopravnosti, ta vibec neexistovala. Muz byl hlavou
rodinu, mohl mit n¢kolik Zen najednou, zatimco zena za cizolozstvi byla prodana
do otroctvi, nebo trestana smrti. Oproti tomu se nevéra muze nikterak netrestala. Rada
neStastnych manzelek se musela smifit s tim, Ze nejsou pro svého manzela jedinym
potésenim a piestoze se jim mohl zdat odporny, jak chtél, nic s tim nezmohly.

Pokud zena pracovala, jednalo se nejcastéji o pozice sluzebné, kde se starala
o domacnost svych péanl, u nichz casto pfebyvala. Pan domu, kterému sluzebna
slouzila, Casto zeny zndsiliioval a zddnou ochranu proti nechténému poceti nepouZzival.
Zeny tak Casto rodily déti, kterym se fikalo ,,parchanti* a Zena celé t€hotenstvi védéla,
ze dité¢ bude vychovavat sama. Jakmile vSak otéhotnéla jako svobodna, uZ si ji zadny
muz nevzal, nebot’ byla ,,poSpinéna“.

Zeny byly negramotné, neumély &ist, ani psat. Nesmély chodit do §kol,
ani se vzdélavat doma — to byla vysada muzi.

Prvni zlom pftiSel az na prelomu 18. a 19. stoleti, kdy se zacaly vzd€lavat prvni Zeny
— Slechti¢ny a vyssi vrstvy. Diky nim je dodnes néZné pohlavi povazovano za elegantni,
citlivé, jemné a slusné. Ve spodnich vrstvach i nadale zlstavaly zeny negramotné.
Slouzily svym hospoddiim, manZeliim a staraly se o rodinu v plném rozsahu.

Az ve 20. stoleti se zacaly Zeny postupné vSechny vzdélavat a uz si mohly vyslouzit
povest jako ,ta chytrd®. Stale vSak pracovaly minimdln¢, spiSe se staraly o rodinu,
manzela a rodice. V roce 1918 dostaly Zeny nad 30 let ve svété volebni pravo a v roce

1928 ziskaly volebni pravo ve stejném rozsahu, jako muzi.
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Zeny schopné, nezavislé a emancipované se zacaly objevovat teprve pied 100 lety,
kdy byla v Ceské republice uzakonéna rovnopravnost muzti a Zen. PfestoZe se zeny
snazily ptrenést zdkon do domacnosti, dodnes se najdou zastanci toho nazoru, Ze muz ma

vetsi hodnotu nez zena.

1.1 NEJVETSI ZENY HISTORIE

Prvni Zenou, ktera poruSila standardni pohled na Zeny-matky, byla egyptska
kralovna Kleopatra. Zacala vladnout hned o smrti svého otce pocatkem roku 51 pf. n. 1.,
kdy se musela jako sedmnéctiletd provdat za svého o sedm let mladSiho bratra,
a tim se potvrdil incest, kdyZ porodila svému bratrovi syna.

Druhou velkou Zenou se v poloving 16. stoleti stala anglickd krdlovna Alzbéta 1.,

jez ovladla Anglii natolik, Ze se dob¢ jeji vlady tikéa alzbétinska doba, nebo zlaty vék
Anglie. Alzbéta 1. byla pragmaticka nezavisld zena, ktera se odmitala vdat
a nikdy neméla déti (idajné sama o sob¢ veédéla, Ze je neplodnd, protoze ji znasiliioval
manzel jeji sestry, jehoz nechala pozdé&ji zabit). Alzbéta 1. byla milovnici tabaku,
ktery nechala do Anglie pfivést, ale i kultury. Aktivné a osobn¢ navstévovala divadlo
Williama Shakespeara.
a ovliviiyje je dodnes, byla rakousko-uherska cisafovna Marie Terezie. Nez zemiel jeji
otec Karel V1., snahy o syna nevzdaval, rad¢ji ale na sklonku zivota nechal podepsat
ostatni zem¢ takzvanou pragmatickou sankci, ktera umoznovala nastupnictvi na trin
zenskym potomkum. Marie Terezie az do smrti jejiho otce zila s pocitem, Zze se bude
muset vlady kdykoliv vzdat, paklize se otci narodi muzsky potomek. Tak se ale nestalo
a ona vladla celych 40 let, pficemz ovlivnila Evropu celou fadou novych zékonii,
z nichZ nékteré plati dodnes. Byla dcerou cisafe, manZelkou cisafe a matkou dvou
cisafi.

Marie Terezie byla zndma piedev§im pro svou osobnost, kterd byla empaticka,
nézna a laskava, velmi vzd€land Zena, ale zaroven nebojacnd, nezavisla
a kdyz si to situace vyzadovala, dokazala byt 1 pfemiru tvrdéa, coz by jistojist¢ mohlo
potvrdit i jejich 16 déti, které vSechny dokonale znala, sestavovala jim osobné ucebni

plany na miru a vé&déla, jaké budou jejich osudy. Razila snatkovou politiku,
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aby spratelila Rakousko-Uhersko stehdy rozhadanymi evropskymi stity a zalozila
povinnou Skolni dochazku, ¢imz prekopala tehdejsi zvyky.

Pravo chodit do skoly tehdy uz nebyla vysada jen chlapcti z majetnych rodin.
Tenkrat se dévCata stala rovnocennymi studijnimi kolegynémi chlapcil,
kde si byly v§echny déti rovnymi.

Ve stejné dobé negramotnému Rusku vladla také Katetina II. Velika, které zustala
celd zemé po smrti jejiho muze.

Neopomenutelnou panovnici je Alzbéta II., soucasna kralovna Velké Britanie
a dalsich 15 zemi, oznacovanych jako Commonwealth, jimz vladne neuvéfitelnych

66 let.
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2 GENDER

Pomérné novy pojem, gender, znamena odliSovani zen od muzt a naopak. V ramci
genderu existuji 1 takzvané genderové role, které urCuje zastaraly standard toho, ze zena
je citliva bytost plna laskavosti, starajic se o rodinu, manzela a potteby rodiny. Muz ma
zase genderovou roli takovou, ze chodi do prace a finan¢né€ zajistuje rodinu. Prave diky
genderovym rolim maji Zeny sklony k podceniovani se a nizkému sebevédomi
(a to muze byt jeden zdlivodl, pro¢ si tfada velice schopnych Zen netroufne

na manazersky post, kde dominuje muzské osazenstvo).

2.1 BARIERY ZTEZUJICi ZENAM KARIERNI POSTUP

2.1.1 TOKENISMUS

,Jde o fenomén plynouci ze situace, kdy je zastupce urcité skupiny (napr. pohlavi,
narodnost, rasa) v urcitéem spolecenstvi (organizace, pracovni skupina) jediny ci pocetné
vzdacny. Takovy clovek se v ocich vetsiny stava jakymsi symbolem ,,své“ skupiny,
je k nému obrdacena vétsi pozornost a je vniman prostrednictvim stereotypit spojovanych
s ,,jeho skupinou. “2

Jinymi slovy je za token oznafovana osoba, kterd je v kolektivu jako jedina,
nebo ve velmi malém zastoupeni. V profesni sféfe jde napiiklad o zenu manazerku,
jelikoz jsou v mnoha firmach na dana mista pfedurCovani muzi a zeny se zde nachéazi pouze
vzacné. Pfitomnost Zeny na této pozice je povazovana spiSe za nevyhodu a zeny se snazi

skryvat a potlacovat svou Zenskost.

2.1.2 SKLENENY VYTAH
Sklenény vytah znamena, Ze jsou urCité pozice pfisuzovany muzim, nebo Zenam
a opacné pohlavi, nez je predurcené, je vnimano jako pozitivni vzacnost. Naptiklad muz
kadefnik bude vniman jako profesional s citem a ostatni lidé jej budou vyhledavat vice,

nez zenu kadetnici.

2 KRIZIKOVA, Alena a PAVLICA, Karel. 2004. Management genderovych vztahii: postaveni Zen a
muzit v organizaci. Praha : Management Press, 2004. 80-7261-117-8.
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Existuji vSak pozice, kde je sklenény vytah vniman negativné, naptiklad predsudek

proti muzim vychovatelim ve skolce, kde je muz povazovan nepravem za pedofila.

2.1.3 SKLENENY STROP
Sklenény strop je pojem, ktery vystihuje omezenou moznost zeny karierniho postupu,
je to bariéra, ktera povétSinou Zendm nedovoli cestu dal do vys$Siho managementu.
Tyto bariéry jsou neviditelné ¢i neformalni. I kdyz zena ptisobi v top managementu, nemtize
doséhnout stejné vyse v ukazateli primérnych mezd jako muz, i piestoze se pres vSechny

piekazky dostala az tak daleko v pracovni kariéte.

2.1.4 DISKRIMINACE

Diskriminace je termin, oznacujici jakékoliv znevyhodnéni. Toto znevyhodnéni muize
byt na zékladé rasy, barvy pleti, ndbozenstvi, ale i pohlavi.

Diskriminacni projevy muzeme spatfit také v zaméstnani, kde se rozliSuji
mezi jednotlivymi pohlavimi vyse odmén, mezd a jind hodnoceni.

Diskriminujici mohou byt také otazky, kterych se muzi vici Zendm dopousti.
Stejné tak jsou i Zeny diskriminacni v rezignacnim machnuti rukou s myslenkou: ,,No jo,
typicky chlap.” Muzi zase minimaln¢ za volantem, kdy vidi ne pfili§ zkusenou fidicku

a feknou si: ,,No jo, Zzenska, a téchto pfipadl neni Gplné€ tak malo.

2.1.5 SEXISMUS

Sexismus znamena presvédceni, ze jedno pohlavi je lepsi, nez to druhé. Sexisty byvaji

vvvvvv

nad Zeny, coz ma spojitost s historickym podtextem, kdy Zena byla svym zptisobem

nesvépravna v rozhodovani, volbach a tak podobné.
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3  MANAZER

Pojem manazer je velmi Siroky. Podle Yukla ,,je manazer osoba, ktera zastava
postaveni, vnemz se od ni ocekavda vykon vedeni, ale bez jakychkoli predpokladii,
Ze k tomuto procesu skutecné dochazi. 3

Spravny manazer by mél byt vzorem pro ostatni, pracuje sam na sobé — rozviji
své znalosti a dovednosti, ucastni se Skoleni na tak zvana soft skills, aby um¢l dat
spravnou zpétnou vazbu, vyporadat se s nesouhlasem, nebo umeéni vyjednévat. Manazer
by mél podavat naméty ke zméné, nebo je sam podavat. Mél by mit také vizi,
kam smétfuje cely jeho tym, mit oCi dokofdn a veédét, co se kolem né&j déje —

byt v obraze. Nejdulezitéjsim bodem vsak je, aby se choval eticky a korektné.

Manazefti se déli dle svého postaveni v organizaci do tii kategorii:

e Liniovi manazefi — patii do skupiny takzvané niz$tho managementu.
Jsou to napiiklad mistii, ktefi dohlizi na kazdodenni cinnosti
svych podfizenych a jsou pfipraveni fesit kazdy problém, ktery jim pifi tom
nastane.

e Stfedni manaZeti — fidi liniové manaZery. Patfi sem napf. manaZer vyroby.

e Vrcholovi manaZeti — nejméné zastoupend skupina manazeri, ktefi se staraji

o firemni strategii a stanovuji cile firmy. Jsou to napt. generalni feditelé.

3.1 ROLE MANAZERA

Manazer je zodpovédny za dosahovani cilii jemu svéfenych organizacnich jednotek,
k ¢emuz vyuziva kolektiv spolupracovniki. Ridi praci a piebira odpovédnost
za vysledky prace jinych lidi.

Ulohou manaZera je zejména piimét podtizené pracovniky k dosazeni vyty&enych

cili. Aby toho doséhl, musi mit urcité vlastnosti, a to jak vrozené, tak ziskané.

3 FOLWARCZNA, Ivana. 2010. Vzdélavani a rozvoj manaZerii. Praha : Grada Publishing, a.s., 2010.
978-80-247-3067-7.
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Interpersonalni (mezilidské) role — manazeti odpovidaji za praci svych lidi,
musi motivovat a musi umét sladit jejich individualni potieby se zajmy a cili
firmy. Zde je role vid¢i osobnosti a vedouciho.

Informacni role — manazer neustale ziskava informace, tiidi je, ¢ast predava
podiizenym a informuje nadiizené. Zde je role dohlizitele, Sititele informaci
a mluvc¢iho.

Rozhodovaci role — manazer vyhleddva nové napady, davé impulsy k novym
podnétlim, reaguje na odchylky a poruchy v systému, vydava a schvaluje
dualezita rozhodnuti a pasobi také jako vyjedndvatel. Role je zde podnikatele,

napravovatele poruch, rozdélovatele zdroju a jednatele.

Pro uspésné zvladani manazerskych roli je nutné mit vyvazené dva zakladni

nastroje, a to pravomoc a zodpovédnost, které jsou zdkladem samostatnosti.

3.2 MANAZERSKE RiZENI

Rizeni probiha ve dvou smérech, a to:

Ve sméru vertikdlnim, v celé organizacni struktuie a na riznych stupnich
fizeni.

Ve sménu horizontdlnim, na stejném stupni fizeni, kde se spojuji utvary
nebo pracovnici ve firm€ prostrednictvim planovani, implementace,
organizovani a kontroly. Pfedpokladem pro horizontalni tizeni je efektivni

komunikace.

3.3 WORKOHOLISMUS

Dnesni svét se neobejde bez manazert, kteti odchéazeji z prace jako posledni,

tedy v pozdnich veCernich hodinach. Snazi se byt neustale na telefonu, kontroluji

si e-maily i ve volném case, ktery by mohl zuzitkovat jinak a ptipada si nepostradatelny.

V takovych ptipadech mizeme mluvit o workoholismu.

Workoholismus neboli zavislost na praci, je spojena se zanedbavanim ostatnich

stranek, které Zivot nabizi. Workoholismus za¢ina nejprve malymi pracovnimi Gspéchy,

pokracuje pies nadmérné traveni ¢asu v praci, vyhledavani dalSich pracovnich ¢innosti

a nemoznost dostat praci z hlavy.
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3.4 7S FAKTORU MANAZERSKE CINNOSTI

McKinseyho metoda, vytvoiena na konci 70. let 20. stoleti, 7S se pouziva

pro hodnoceni kritickych faktor organizace a vyhodnoceni uspéchu.

Strategie — vymezeni a uspoiadani cila

Struktura — vymezeni a obsahova funk¢ni napln dil¢ich ¢asti organiza¢niho
systému

Spolupracovnici — jejich ziskani

Sdilené hodnoty — spoluvytvaieji motivacni prostiedi

Styly  manazerské price — jedndni o chovani  manazerQ
vici jejich pracovnikiim

Schopnosti — znalosti, schopnosti, dovednosti a navyky, také profesionalita

a kvalifikace

Obrazek 1: McKinsleyho model 7 S

f STRUKTURA :

| STRATEGIE | SYSTEMY

. SDILENE
| HODNOTY |

: SCHOPNOSTI | STVL

\l//

( SKUPINA

Zdroj: Management Mania. Management Mania. [Online] 2015. Cervenec 29. [Citace: 19. Unor

2018.] https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s.
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3.5 PREDPOKLADY IDEALNIHO MANAZERA
Na manazery je v soucasném svété vyvijen ohromny tlak na neustalé zlepSovani,
zvySovani vykonnosti a produktivity, neustale se objevuji nové technologie a procesy,
musi se ucit novym metoddm takzvana globalizace svétové ekonomiky, kde dochazi
K turbulentnim zménam a zrychlovani tempa). Roste také vliv informacéni (znalostni)
spolecnosti, ktery vede k potfebé zvySovani znalosti, zlepSovani dovednosti
a schopnosti manazera.
Predpoklady rozliSujeme dvoji:
e Vrozené — napfiklad potfeba fidit, mit moc, umét se vcitit do druhych -
empatie, pfirozena autorita
e Ziskané — dovednosti (koncep¢ni, lidské, technické), znalosti (ekonomie,

podnikéni, psychologické, socialni), dobra télesna a dusevni kondice

3.6 PROFIL USPESNE MANAZERKY

Svétové statistiky fikaji, ze muzi Splhaji po kariernim zebficku daleko snadnéji,
nez zeny. Abychom k tomu Zendm pomohli, méli bychom dodrZovat tyto zdkladni

principy:

e Planovat nastupnictvi pozic

e Rozpoznavat stejny vykon

e Rozvijet demokracii

e Poskytnout Zendm mentory

e Nabidnout Zendm mezinarodni zkuSenosti
e Podporovat zmény

e Ucinit HR politiku familiarné;si
Samy zeny mohou také pfispét k tomu, aby na né bylo nahliZzeno jinak, napft.:

e Zvazit nadnarodni ptidéleni
e Zabranit stereotypnimu chovani
e Necekat na prilezitost

e Zistat pozitivni
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4  MUZI, NEBO ZENY?

Poprvé v 70. letech 20. stoleti se zacali vyzkumnici zabyvat genderovou

problematikou.

Univerzita Harvard provedla vyzkum, jestli jsou zeny lepsi lidfi, nez muzi,
podle které¢ho bylo v roce 2012 na manazerskych pozicich 64% muzi a o ¢im vyssi
management se jednalo, tim vyssi Cislo v zastoupeni muzt bylo. Celkem 78% muza
V nejvyssim top managementu, 67% ve stfednim managementu a 60% v niz$im

managementu.

Harvardské univerzita pozadala nejvyssi manaZery, aby ohodnotili své podiizené.
A byly to pravé Zeny, kdo ziskal nejvyssi skore ve viech kategoriich. Zeny byly 1épe
ohodnocené, nez muzi ve 12 ze 16 bodi. Zeny jsou lep$i nez muzi v piebirani
iniciativy, sebe rozvoji, poctivosti, orientaci na vysledek, rozvijeni dalSich zaméstnanci,
inspirovani a motivovani druhych, budovani vztahli, ve spoluprdci a tymové praci,
stanovovani cilti, v feSeni problému a jejich analyze, komunikaci a inovaci. Naopak

muzi jsou silnéjsi v technickych vécech a rozvijeni strategickych perspektiv.

Ptestoze vyzkum wukazuje, Ze jsou zZeny schopnéj$i, muzi stdle prevazuji
v managementu vSech tfid. Kdyz se védci z Harvardu =zeptali jinych Zen,
nez byly pouzity do percentudlniho vyzkumu, dostaly tu odpovéd’, Ze nézna pohlavi citi,
7e musi pracovat vic, neZ muzi, aby si jich nékdo v§iml. Zeny citi neustaly tlak na to,
aby nikdy neudé¢laly chybu a neustale organizaci prokazovali jejich hodnotu.
Také se domnivaji, ze jejich Gspéch tkvi v tom, Ze si dokazi vzit zpétnou vazbu k srdci,

na rozdil od muZzu, ktefi ji berou jako utok.

Harvardské univerzita doporucuje, aby si vSichni vrcholovi lidfi, ktefi vyhledavaji
nové talenty, uvédomili, ze Zeny maji impozantni vidcovské schopnosti. Vyzkum
ukazuje, Ze tyto vidcovské schopnosti jsou silné spjaty s faktory organiza¢niho

uspéchu, jako je napfiklad udrzeni talentu, spokojenost zdkaznika, angazovanost
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zaméstnancl a ziskovost. Dale by lidii méli uposlechnout neustdlému stéZzovani zen

o .. . .. . o . ey v 4
na Sovinismus a diskriminaci, se kterou by se mélo co nejrychleji néco udélat.

Jiny priizkum zase ukazal, Ze zeny s potencidlem mnohdy neaspiruji na vyssi pozice.
Jen 25% takovych Zen se chce posunout ve své kariéfe dal, takze zde maji opct navrch

muzi, kterych je v tomto piipadé 38%.°

Obrazek 2: Aspirace zen a muzl s potencidlem na vysoké pozice.

Zdroj: Managers.org. Managers.org. [Online] Kvéten 2014. [Citace: 16. Unor 2018.]
https://www.managers.org.uk/~/media/Research%20Report%20Downloads/The%20Power%200f%20Rol
€%20Models%20-%20May%202014.pdf.

* ZENGER, Jack a Joseph, FOLKMAN. 2012. HBR. Harvard Business Review. [Online] 15. Bfezen
2012. [Citace: 20. Unor 2018.] https://hbr.org/2012/03/a-study-in-leadership-women-do.

® Managers.org. Managers.org. [Online] Kvéten 2014. [Citace: 16. Unor 2018.]

https://www.managers.org.uk/~/media/Research%20Report%20Downloads/The%20Power%200f%20Rol
€%20Models%20-%20May%202014.pdf.
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Ke zvysSeni poCtu Zen na vedoucich pozicich jako vize do budoucna piispiva
také fakt, ze studentek vysokych Skol v ekonomickych a manaZerskych oborech
je daleko vice, nez studentd. K tomu, aby se uplatnily na vysokych postech, se musi

prizpusobit 1 vyuka a klast diiraz predevsim na kvalitativni hodnoty.

Od Zen se ocekava, ze ve své kariéfe vyuziji jim pfirozenych biologickych
schopnosti, jako smysl pro etiku, diplomacii, cit, spravedlnost a loajalitu. V ranych
letech kariéry je také nesmirn¢ dilezité to, jakého zena dostane prvniho a druhého
nadfizeného. Fakt, jaky nadiizeny je a jakou podava zpétnou vazbu, je ¢asto rozhodujici

V tom, jestli zaméstnanec ve firm¢ ziistane a chce se V ni nadale rozvijet.

Je také dokazano, Ze jsou zeny manazerky v daleko vétSim stresu, nez muzi
manazefi, a pokud by méla byt tato dvé pohlavi a jejich ¢etnost obsazeni prohozena,

byli by muzi ve stejném stresu, jako zeny, tedy by se chovali naprosto stejné&, jako ony.

Stejné tak je vseobecné jasné, zZe zZeny trpi nedostatkem uznani a vyslovovanim
podpory pravé od muzského kolektivu. Diky tomu maji Zeny manazerky sklony
K negativnim psychickym procesiim a stavim (uzkost, deprese, rozladenost, emocni
labilita, zlost), castéji nez muzi uvadeji riizné somatické (télesné) obtize souvisejici
se stresem (bolest hlavy, poruchy spanku, Zaludecni obtize, nechutenstvi ¢i naopak

tendenci k prejidani apod.).®

Absence Zen manazerek ale Udajné neni tim nejvétsim  problémem,
jakému genderova politika celi. Nejvétsi trabli je pry chovani nadfizenych muZza
K podiizenym zenam. Talentované Zeny s potencidlem jsou nedostatkovym zboZzim,
a kdyz uz takové firma ma, méla by se k nim chovat stejné¢ jako k muzi, nebrat
na pohlavi ohled. Spousta Zen uvedla, Ze v praci skoncila, protoZe je firma odmitala,

zkratka se ocitly ve sklenéném stropé.

Vyhledové na deset let dopiedu, chce byt dle prizkumu jen ctvrtina Zen

na vedoucich pozicich.

® SNYDROVA, Ivana. 2006. Manazerka a stres. Praha : Grada Publishing, a.s., 2006. 80-247-1272-

22



Obrazek 3: Obsazeni manazerskych pozic s vyhledem na 10 let.

Zdroj: Managers.org. Managers.org. [Online] Kvé&ten 2014. [Citace: 16. Unor 2018.]
https://www.managers.org.uk/~/media/Research%20Report%20Downloads/The%20Power%200f%20Rol
€%20Models%20-%20May%202014.pdf.

Abychom zvysili chut’ Zen k praci na manazerské pozici, je nezbytné je motivovat.
Je potieba, aby zeny vidély né&jaky jiny zensky vzor, aby ptfed sebou mély dikaz,
ze to jde a Ze to chtéji také. To potvrzuje fakt, ze 81% Zen potvrdilo, Ze mit inspiraci
V Zen¢ manazerce by pomohlo zvysit jejich aspiraci po vyS$im postu. Zaroven ale 55%

v v v v r v ’ ’ ’ o 7
zen prohlasSuje, ze v soucasné dob¢ neni dostatek takovych vzorovych modela.

Ackoliv to vypadd, jako by Zeny netouzily po manazerskych postech, nékteti
generalni feditelé vnimaji pfitomnost Zeny v managementu jako obrovskou vyhodu
kvali zlepSeni kultury na pracovisti, zvySeni angazovanosti zaméstnancii, silngjSich

etickych hodnot a vétsi spokojenosti zakaznika.

Pfitomnost zeny navic vykouzli tsmév na tvari muzim, ktefi jeji pfitomnost v ryze

muzské spolecnosti viibec necekali.

Managers.org. Managers.org. [Online] Kvéten 2014. [Citace: 16. Unor 2018.]
https://www.managers.org.uk/~/media/Research%20Report%20Downloads/The%20Power%200f%20Rol
€%20Models%20-%20May%202014.pdf.
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41 NAVOD NA USPESNOU KARIERU ZENY VTOP
MANAGEMENTU

Doktorka Carol Stewart je koucka, kterd se specializuje na pomoc introvertnim
7enam k jejich kariéfe v top managementu. Zenam radi, jak byt odvazné, sebevédomé
a aby vynikaly ve své kariéfe. Pomaha také firmam, aby dosahly spravnych zen

na téchto pozicich.

Prvni radou je vétit, ze muzete uspét. Pokud bude mit Zena stale v hlave, ze cil je
nesplnitelny, stane se to skutecnosti. Radi, aby Zeny absolvovaly pfipravna Skoleni,

ktera by se jim na pozici mohla hodit.

Dalsi radou je vytvofit si vlastni vizi, tedy sledovat uspé$né lidry v organizaci,
V niz Zena plsobi a nechat se jimi inspirovat. Vytvofit si vlastni pfedstavu o tom,
jaky chce Zena byt viidce — jak se bude chovat a jak bude komunikovat s lidmi. Zaroven
se ptat kolegt, jakéa podle nich je a s pfipadnymi nedostatky zacit bojovat a napravovat

je dokud je Cas.

Dalsi a posledni radou je vybudovat vlastni sit’ kontaktl, tedy sestavit je z SirSich
okruhti ve firm¢ a ukdzat se jim v tom nejlepSim svétle. Tim si Zena sestavi sviij profil

a piim&je ostatni, aby o ni hovorili, kdyz se jim naskytne pilezitost.®

4.2 FEMINISMUS

Feminismus je obhajoba zen na zéklad¢ rovnosti pohlavi, zaloZena na politické,
socidlni a ekonomické sféte. Je to také vira, Ze Zeny 1 muzi by mé¢li mit stejnd prava

a prilezitosti.

8 STEWART, Carol. 2014. LinkedIn. LinkedIn. [Online] 8. ZaF 2014. [Citace: 4. Leden 2018.]
https://www.linkedin.com/pulse/20140908204953-79456794-10-tips-to-help-women-get-promoted-to-

senior-management/.
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Argumentem k tomu, ze si pohlavi nikdy nemohou byt rovna, je to, Ze je Zena
od praddvna povazovana za mensi a fyzicky slabsi. Oproti tomu vysoky a silny muz ma

mit navrch.

Spousta lidi vidi feminismus ve Spatném svétle a pouziva jej jako urazku,
az nadavku. Pod timto pojmem si totiz lze lehce pfedstavit hromadu rozzlobenych
agresivnich zen, bojujici za rovnost s muzi. Tim si lidé pfedstavi to, Ze tyto Zeny

ovladnou svét a muzi nakonec ztrati autoritu, respekt, silu a moc.

4.3 SYNDROM VYHORENI

Vyhoreni se tykd zejména oblasti préce a je typické citovym a mentdlnim vycerpanim. Casto
jde 0 dusledek dlouhodobého stresu a tka se nejvice lidi,
kteri pracuji s jinymi lidmi. Od deprese nebo prosté unavy se syndrom vyhoreni lisi hlavné tim,

Ze se vztahuje  vyhradné na  onu  krizovou  oblast a  jeho  soucdsti

jsou pochybnosti o smyslu dané prace.

Jev vyhoreni (nebo také burnout) je nejspis stejné stary, jako sama lidska prace, nicméné
jeho nazev pochazi az z roku 1974 od amerického psychoanalytika Herberta J. Freudenbergera.
V  USA (kde je mimochodem syndrom  vyhoreni wuzndvin  jako  nemoc
z povolani) byl pojem , burnout” pouzivan piivodné ve spojeni s narkomany
v chronickém stadiu, pozdeji v souvislosti s pracujicimi lidmi, kteri projevovali letargii,

, 9
zoufalstvi a bezmocnost.

Syndrom vyhoreni vyznamné snizuje kvalitu Zivota tomu, kdo jim trpi, a ani okoli
postizeného neziistava nedotceno — klienti, spolupracovnici i blizci lidé jsou vystaveni
snizené vykonnosti (v kvantité i kvalité), podrazdenosti stiidané apatii, cynismu,

ironizovani a dalSim projeviim syndromu. Takovy clovek ma rovnéz tendenci

9 PETERKOVA, Michaela PhDr. Syndrom vyhoteni. Psychoweb. [Online] [Citace: 20. Unor 2018.]

http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/.
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konzumovat vétsi mnozstvi navykovych latek (cigarety, alkohol, léky) a je tak ohrozen
vznikem zavislosti. NaruSuji se mezilidské vztahy, narista problemit v partnerstvi
a clovek trpi i fyzickymi symptomy, jako jsou napr. bolesti Zaludku, potize s travenim,
bolesti hlavy a zad. Projevem emocionalni nestability jsou pak obcasné epizody place,
depresi nebo neochota rano vstat a jit do prdce. Relativné castym jevem je také baveni
se na ucet klienta a nazirani jeho problémii tak, jakoby si je klient za néco zaslouzil.

Jde o ztratu lidskosti v mezilidskych vztazich.

V praxi vidime syndrom vyhoieni takovy, ze si dlouholetou ¢innosti zaméstnanec
pfivodi poruchy spanku, nebo naopak spavost takovou, Ze rdno prosté¢ nedokaze vstat
z postele, i kdyby se snazil sebevic. A pravé vtomto momenté, by se mél jeho
nadfizeny zamyslet a dojit k zévéru, jestli byl vyhotely zaméstnanec dostate¢né

motivovany k praci, jestli byl finan¢né spokojen.

Nadfizeny by se m¢l o své podrizené starat, mél by si fict, jestli mize on sdm udélat
néco proto, aby se vyhotely zaméstnanec znovu postavil na nohy. Zda pro néj neni tfeba
néjakd volna pozice, v rdmci jeho oddéleni, aby o néj nepiiSel. Zaméstnanec tim pfijde
do relativné nového prostiedi, plného nové pracovni ¢innosti a velmi mu to prospéje,

nebot’ uz se nebude muset potykat s tim, co ho ,,zapalilo.

Zakladem uspéchu je komunikace. Je nezbytné provadét casné rozhovory
podtizeny-nadfizeny a davat si zpétnou vazbu, debatovat o problémech, ale 1 o tispéSich.
Pochvalit se, ale 1 zkritizovat. Dobra zpétna vazba se dava pomérné lehce, jen ji lidé
nevénuji pfiliSnou pozornost. Neuvédomuji si totiz, ze kazdé nevhodné poloZené

slovicko muze ¢loveku psychicky uskodit a ranit jej.

Nesmime zapominat podiizené chvalit a motivovat je, jelikoz motivace je hnaci

motor a zarucuje uspech.

19 pETERKOVA, Michaela PhDr. Syndrom vyhofeni. Psychoweb. [Online] [Citace: 20. Unor 2018.]

http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/.
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5 NEJSLAVNEJSI ZENY MANAZERKY

51 VE SVETE

Jednoznacéné€ nejuspesnéjsi zenskou manazerkou svéta je Sheryl Sandberg, provozni
feditelka Facebooku jiz od roku 2008. Sheryl vyzyva vSechny Zeny, aby si v praci

pomahaly a podporovaly se navzdjem tak, jako by podporovaly samy sebe.

Dale propaguje mentoring mladSich zen témi star§imi, zkuSenéj$imi a pokud nebude
k mentoringu K dispozici star$i Zena, ma ji nahradit star§i muz. Touto strategii

vvvvv

y o, o TV 11
by méla oslavovat sviij uspéch, protoze tim se stane profesionalni a Gspésnou.

Na druhém misté v zebfiCcku nejuspésnéjSich Zen manazerek se umistila Indra
Nooyi, ptedsedkyné a generalni feditelka firmy Pepsi. Ta hlasa, Ze Zeny nemohou
mit oboji, tedy rodinu a kariéru. Kazda zena se pry musi rozhodnout, jestli bude matka
a manzelka, nebo manazerka. Pfestoze vychovala dvé dcery, neni si jistd tim,

ze by o ni tekly, ze je dobrd matka. Tvrdi, Ze rodina Zenu potiebuje cely zivot.

se maji bat celého zivota. Jakmile déti odrostou v teenagery, potfebuji matky stejné tak,
jako mal4d miminka. Poté co déti dospéji, stava se teenagerem manzel Zeny manaZerky

a pottebuje ji také. A potom ji za¢nou potitebovat rodiCe, protoZe starnou.

Matetstvi je podle Indry prace na cely Zivot a post generalni feditelky tfi pozice

v jednom. Oboji tedy prosté mit nelze.'?

I ALTER, Chartlotte. 2016. Time. Time. [Online] 23. Cerven 2016. [Citace: 12. Leden 2018.]

http://time.com/4379072/sheryl-sandberg-young-women-mentorship-interview;/.

2 FORBES, Moira. 2014. Forbes. Forbes. [Online] 3. Cervenec 2014. [Citace: 18. Leden 2018.]
https://www.forbes.com/sites/moiraforbes/2014/07/03/power-woman-indra-nooyi-on-why-women-cant-
have-it-all/#78f6d51e36bc.
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generalni feditelka firmy Kraft Foods. Ta nesouhlasi se strategii Sheryl Sandberg.

Hlasa, ze zené staci védet, co chee, piipravit se na to a pozadat o to.

To podtrhuje vlastni zkuSenosti, kdy se ji jeji nadfizeny zeptal, co by opravdu chtéla
a ona odvétila, ze by chtéla vést kanadskou pobocku Kraft, piestoze védéla,
7e jesté neexistuje. Za tyden ji $¢f volal, Ze dostane, co chtdla. Zeny podle Irene

nezéadaji o to, co opravdu chtgji, ale o to, co je k dispozici.*®
5.2 V CESKE REPUBLICE

Jak uz bylo v Gvodu prace zminéno, kazdy rok se kona anketa TOP Zeny Ceska.
Vyhléaseni letos prob&hlo 22. ledna 2018 a na prvni pficce v kategorii ManaZerka
se umistila feditelka Ceské a slovenské pobocky Google, Tatana le Moigne,
kterda je pfimo nadSend vzrlstajicim cislem Zen na vedoucich pozicich,

zejména téch v oborech IT.

Na druhém mist¢ Marie Havlickovd, feditelka Slevomatu, jez v praci na prvnim
misté stavi pratelské prostiedi a dava Sanci i mladym divkam, vzdyt’ 1 ona sama zacala

ve 26 letech $éfovat tak velké spole¢nosti.

A na tretim misté se umistila feditelka CZC a Mall.cz, Jitka Dvorakova, ktera fika:
,Nam Zendam predevsim preju, abychom wumély vyuzivat svych schopnosti,
coz ale také znamend ne za kazdou cenu souperit s muzi na jejich hristi. Nesnazme
se jim ve vSem vyrovnat, nezbyl by prostor vyuzivat vlastnich prednosti a silnych
stranek. Stejné tak jako rodina potrebuje tatu a mamu, tak i v profesionalni sfére

Jje potieba diversita — a nejen ta genderovda — ale i mentdlni nebo vékovd. Pro Zenu

3.2017. Sun Times. Chicago Sun Times. [Online] 8. Unor 2017. [Citace: 18. Leden 2018.]

https://chicago.suntimes.com/opinion/editorial-irene-rosenfeld-showed-women-the-way/.
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S rodinou muze byt o néco tézsi budovat velkou kariéru, ale pokud je to vase volba,
fel4

tak Fikam jde to vzdy a vsude

Co se tyCe veleuspéSnych manaZerek, které mam velmi snadno k dispozici,
jsou manazery ve firm¢, v niz pracuji. S témi provedu rozhovor v praktické c¢asti
bakalaiské prace. Tyto zeny jsou dle mych zkuSenosti a jasn¢ podlozenych dat,
které jsem o nich nasbirala pfi rozhovorech s kolegy, velmi emancipované, statec¢né,
silné a neboji se bouchnout rukou do stolu, aby z jejich strany padl definitivni verdikt.
Nejednu zenu z téchto manazerek povazuji za svlij vzor, avsak moje hlavni hrdinka,
z téchto manazerek docilila takého uspéchu, Ze se vyhrdla vazené ocenéni Nejlepsi

zamestnavatel.

142018. Mall. Blog Mall. [Online] 30. Leden 2018. [Citace: 10. Unor 2018.] https://blog.mall.cz/o-
nas/nejvetsi-inspiraci-jsou-lide-kolem-me-rika-treti-nejuspesnejsi-manazerka-ceska-jitka-dvorakova-
647.html.
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6 STRATEGIE MANAZEREK

Vétsina manazerek nastoupi na prvni pozici ihned po vysoké skole, ackoliv nevédi,
co chtéji v zivoté délat. Prosté se jen chopi pfilezitosti a zlstavaji ve firm¢ déle, nez

puvodné myslely. Na zacatku nemaji fadny plan, ani zddnou strategii.

Postupem casu nabyvaji na zkuSenostech, poznavaji procesy firmy a zacnou
si uvédomovat, jak moc schopné jsou, ze zvladaji velky objem prace v kratkém
Casovém useku. Aby prohloubily svoje =znalosti, postupuji na vyssi pozice.
A pravé v tomto bod¢€ si zacnou uvédomovat své karierni cile a ambice. Manazerky

dospéji k zavéru, ze je pracovni uspéchy uspokojuji a délaji je Stastnymi.

Zeny manazerky si zpétn& piiznavaji, e pii vstupu do prvniho zaméstnani planovaly
co nejdiive (do dvou let) zalozit rodinu, ptipadné najit pozici, ktera by se dala s rodinou
skloubit. Po pracovnich uspéSich se vSak jejich ndzor méni. Jakmile se dostanou
do stresovych, narocnych a komplikovanych situaci, které jsou ¢asove naro¢né, nezbyva
jim na myslenky na rodinu ¢as. A hlavng, uspéch v kariéte tohoto typu, se stava velikou

motivaci k jejimu pokracovani.

Casova naroc¢nost, stresové vypéti a snaha podavat nadprimérné vykony nuti mladé
manaZerky obé&tovat kazdou volnou chvili praci, byt dokonalé v tom, co d¢laji

a zviditelnit se.

Zeny jsou v praci povazovany za ty detailisty, perfekcionisty a za peclivé ,,vily*,
na rozdil od muzl, ktefi jsou zdsaditi, vice nad véci a schopni delegovat véci

na své podfizené i kolegy.

ManaZerky také obecné fidi rad¢ji Zeny, neZ muze, protoze v muZzich je ukotven
»alfa samec®, jehoz ego neni schopno piijmout piikazy od Zeny, natoz pak né&jakou
vytku. Zeny podiizené jsou vtomto vice shovivavé a dokazi si chybu pfiznat,
pfipadné se zni i poucit do budoucna. Proto jsou potfdd Zenska a muzska pohlavi
vnimana jako konkurence. Muzi vSak Zeny vnimaji jako nekompetentni k tomu,
aby s nimi jednali. Rozhodné ji neberou jako ohrozeni jich samotnych, ¢imz vytvari

pomyslnou genderovou nerovnost. A pokud jde o manazerku, které neni vice nez 30 let,
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muzi na ni budou pohlizet jesté vice ,,pfes prsty”, protoze stile ve svété panuje

myslenka, ze si ¢lovek zaslouzi manazersky post az podle opracovanych let.

Rozdily mezi muzi a Zenami v pracovnim prostiedi jsou takové, ze muzi se citi byt
témi silnéjSimi, ktefi jsou orientovani na cil a zajimaji je hlavné vysledky, na rozdil
od zen, které tato mySlenka stresuje, a radéji si vzajemné pomdhaji a podporuji se.
V konkrétnim pfirovnani jsou muzi zastanci myslenky, Ze jablka se sklizeji kazdy druhy
den v mésici, kdezto zeny kromé toho sleduji i to, jestli jsou jablka v den sbéru zrala

a nejsou cerviva.

K tomu, aby byl ¢lovék povysen, je tieba naprostého splynuti s firmou a ob&tovani

se. Diky tomu dochdzi u Zen manazerek k tomu, ze musi dojit k rozhodnuti,

vvvvvv

6.1 PRACE NEBO RODINA

Na Zeny pfi rozhodovani se mezi praci a rodinou puisobi vékovy faktor a tlak okoli.
Kazd4 Zena ma v hlavé ¢islo jakéhosi idedlniho v€ku pro zaloZeni rodiny a také byvalé
spoluzaky a kolegy, ktefi jsou ve stejném véku jako ona a uz ddvno maji déti. To nuti

zenu premyslet nad vlastnim Zivotem a srovnavat se s nimi.

Rozhodnuti se pro prvni dité¢ z pozice manaZerky ovliviiuje také financni stranka.
Penézitd pomoc v matefstvi je oproti platu manaZzerky sméSnad  Castka,
takZe by se drasticky sniZila jejich Zivotni uroveinl. Pokud tedy partner manazerky
vydélava vyrazné mén€, nez ona, piistoupi k tomu, ze o dit€¢ bude peCovat muz.
Toto feSeni vSak neni pro kazdého, protoze muZi v sobé uz odnepaméti maji to,
Ze jsou vudci a zivitelé. Pro nékteré muzZe to mizZe byt demotivujici, az frustrujici.
Oproti tomu pokud vydélava muz vice, stejn€, nebo jen o trochu méné, zachovaji
se tradice a na matefskou dovolenou nastoupi Zena. Jsou vSak 1 takové,
které si nedovedou predstavit, ze by o prvni kriac¢ky a slova prisly, takze nehledé

na finan¢ni stranku rodiny, pecuji o dit€ ony samy.

B KRIZIKOVA, Alena. 2002. Zivotni strategie manazerek. Praha : Sociologicky ustav AV CR, 2002.
80-7330-031-1.
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Po piipadném navratu z matetské, nebo rodiCovské dovolené na pozici manazerky
je pro zenu skloubeni téchto dvou Ccinnosti zivotnim cilem, jelikoz se jedna
o diametraln¢ naprosto odlisné a stejné narocné ukony. V roli matky nema Zena
ani jeden den volno, navic je to ¢innost nadosmrti, zatimco z pozice muzete kdykoliv

odejit, kdyz uz neni jiné moznosti.*®

Spojit tedy rodinu a kariréru manazerky podle odbornikli 1ze, avSak je zapotiebi

zen¢ pomoci, protoze bez pomoci by to sama nezvladla.

1 KRIZIKOVA, Alena. 2002. Zivotni strategie manazerek. Praha : Sociologicky ustav AV CR, 2002.
80-7330-031-1.
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7 WORK-LIFE BALANCE

Strasdkem dnes$ni doby vsSak je, ze jsou lidé ze strachu nad ztrdtou zaméstnani
nuceni travit v praci dlouhé hodiny. Podle prizkumu Harvard Business School pracuje
94% lidi vice nez 50 hodin tydné (10 hodin denné€) a neuvéfitelnd a polovina
Z nich dokonce vice jak 65 hodin tydné¢ (13 hodin denné). Odbornici se shoduji,
ze zhorSujici se stres z nekonciciho pracovniho dne ma drtivy dopad na lidské zdravi.

Tento dopad se miize projet na partnerskych vztazich, zdravi a celkovému Stésti.

Piestoze rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem (work-life balance)
znamena pro kazdého clovéka néco Upln€ jiného, harvardsti odbornici radi,

jak k této rovnovaze dospét.

Prvni a zéaroven nejdilezitéjsi radou je uvédoméni si vlastniho piehnaného
perfekcionismu a rozhodnuti se s nim nadobro skoncovat. Perfekcionismus je dobry
pro déti a teenagery, ale jakmile ptejde clovék do faze dospélého jedince,
je tfeba prozfit, ze perfektni nebude nikdy nic. V opatném piipade, ze si Clovek
neuvédomi, ze perfekcionismus neni nadosah, bude to pro n¢j mit destruktivni ucinky.

Nem¢éli bychom se tedy honit za dokonalosti, ale za excelentnosti.

Dalsi cennou ranou je nebyt za kaZzdou cenu online. Ve chvili, kdy ¢loveék skonci
V praci, je dobré vypnout telefon, pocitac a jinou elektroniku, kterd sama nabizi moZznost
pracovat z domova. Za zadnych okolnosti by lidé obecn€, nejen manazefi a zeny
manazerky, neméli odesilat pracovni e-maily a jiné zpravy ze Skolnich besidek

svych déti, ani z rodinnych oslav.

Cviceni. Lidé casto fikaji, ze nemaji Cas cvicit. To je ale lez, nebot’ kazdy si najde
¢as na to, aby Sel do koupelny, aby si pfipravil jidlo a najedl se. Stejné tak dualezité
je 1 cvicit, protoze cviceni uvoliiuje endorfiny, hormony Stésti, které pomadhaji

odbouravat stres a vytvaieji pozitivni energii.

Je siln¢ doporucovano, aby se lidé zacali vénovat péci sami o sebe, v tom smyslu,
aby cvicili, nebo meditovali. Pokud u nich stale pfevlada pocit, ze na to nemaji cas,

mohou zacit tim, Zze budou hodné zhluboka dychat b&hem cesty do préace,
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at’ uz je to pii chlizi, méstskou hromadnou dopravou, nebo autem — coz je ta nejlepsi
varianta, protoze v auté jste sami sob¢é panem a nebudete mezi ostatnimi vzbuzovat

priliSnou pozornost.

Dalsi radou nad zlato je omezeni kontaktu s lidmi a ¢innosti, které jsou zrouty
a plytvaci Casu. K tomu je ale nejprve zapotiebi zjistit, jak jsou nastavené priority dané
osobnosti, nebot’” kazdd osoba je individualni. Dne$ni technika nabizi spoustu
vymozenosti, jichz ale ne vSichni vyuzivaji. Naptiklad rezim NeruSit v iPhonu. Jedna
se o nastaveni, kdy telefon nebude vyzvanét, jakmile odbije hodina, od niZ si nepfejete
byt ruseni. Nastavit si ale mtizete kontakty, které budou na pomyslné listin€ povolenych
a ti se vam budou moci dovolat. Od pfedem nastavené hodiny jste opét k dispozici

vsem.

Zroutem ¢asu a fenoménem dnesni doby je také Facebook a jiné socialni sité.
I kdyz jste desetkrat po sob¢ aktualizovali stranku, na niz nic nového neptibylo, za dvé
minuty to zkusite znovu, po jedenacté. A to jen ze zvyku, ktery se pomalu méni

Vv zavislost. V zavislost, jakou si neuvédomujeme a kterou si nepfizname.

Zméiite strukturu vaseho Zivota. Zamyslete se nad tim, co by vam ulehcilo zivot.
Delegujte. Vadi vam ztracet €as pii nakupu potravin? Vyuzijte sluzeb obchodd,

které¢ vam umozni online nakup, a které¢ vdm zbozi ptivezou az domu pod nos.

Zacnéte se zménami pomalu a na nich stavte zbytek. Pokud se znicehonic
rozhodnete, ze z osmdesati odpracovanych hodin tydné budete v praci travit jen Ctyficet,
bude to mit za nasledek pomysIny karierni jojo efekt, stejn€ jako v dieté. Miliony lidi na
svété si davaji novorocni predsevzeti, Ze béhem roku shodi par, mozna par desitek, kil.
Vydaji se cestou drastickych diet, béhem prvnich dnli se do bolesti zni¢i v posilovné,
a nakonec se vrati do starych koleji. Stejn¢ tak to dopadne i v préci, pokud puljdete
na vSechno rychle. Kdyz zonéch osmdesati hodin skocite na Ctyficet, za¢nou
se vam hromadit e-maily a ukoly, které byste za normélnich okolnosti zvladli

bez sebemensiho problému zpracovat. Ta hromada potom bude tak moc velka, ze opé&t
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skoncite v praci dlouho do noci, az vlastné¢ zapomenete, ze jste chtéli pracovni dobu

radikalng zkratit.’
7.1 ZAMESTNANECKE BENEFITY PRO ZENY

Genderova diverzita zejména na vedoucich pozicich pfinasi firmam zlepSeni
organiza¢ni vykonnosti, provozni vysledni a trzni ocenéni. Co za to ale zaméstnavatel

zameéstnanci muze nabidnout?

Aby se organizace stala vice female-friendly, méla by v ni plisobit osobni koucka,
kterd se zeny ujme a rozviji vni jeji vlastni potencial, talent a osobni schopnosti.
Tato koucka si vezme Zenu pod sva kiidla, dava ji zpétnou vazbu, vyhodnocuje
jeji pracovni vykon a pomaha tvofit strategie, které Zzenu posouvaji dal a dal. Rozhodné
nejde o to, aby zena pochlebovala zené a chlacholila ji tim, Ze déla vSechno dobfe.
Jakmile ale dostane zena dobrou radu a zpétnou vazbu od Zeny, které si vazi, ptisobi
to pozitivné 1 na jeji sebevédomi. Pravé takto mulze zameéstnavatel docilit toho,
ze se bude moci pochlubit nezdvislymi a nebojacnymi Zenami, které budou vynikat

nad muzi a posouvat se tak na zebticku kariéry.

Organizace, jez zaméstnavaji Zeny na manazerskych pozicich, by mély
minimalizovat na Uplné minimum nutnost a cetnost sluZebnich cest Zen
na té€chto pozicich, protoZze pokud je Zena soucasn¢ i matkou, vyvolad sluZebni cesta

Vv rodin€ nepokoje a Zenu uvede do stresové situace.

Zenam také velmi pomiize moznost poloviéniho uvazku, kterd se zda byt idealni
pro matku s détmi. Na manazerskych postech se vSak této moznosti vyuziva minimalné,
protoze je manazer vétSinou zapotiebi v misté vykonu prace. Tohoto faktu se najde fada

kritik?i, ktefi jsou toho nazoru, Ze je Upln€ jedno, jestli bylo na daném projektu

1 JIAN, Lee Deborah. 2014. Forbes. Forbes. [Online] 20. Rijen 2014. [Citace: 19. Unor 2018.]
https://www.forbes.com/sites/deborahlee/2014/10/20/6-tips-for-better-work-life-
balance/2/#b68f2652a13a.
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pracovano Ctyficet, nebo deset hodin, a pokud byl odeslan mezi vystoupenimi na Skolni

besidce, nebo za kancelaiskym stolem, pokud je prace kvalitni.

Dle prizkumu nejlepSich zameéstnavateli svéta, je nejvice zen nadSeno benefity,
jako je pIné hrazena mateiskd dovolena ve vysSi posledni aktualni mzdy,
program na kontrolu zdravi, sezéonni ockovani proti chfipce, vyzivové poradenstvi,

programy na snizeni hmotnosti ¢i odvykani koufeni nebo pomoc pti adopci.

Flexibilni pracovni dobu nelze povazovat za benefit, nebot’ je na manazerskych
pozicich jiz standardem, stejn¢ tak jako moznost pracovat pii mateiské dovolené

na dohodu o provedeni prace ¢i pracovni ¢innosti.

Velkym benefitem je zhava a velmi Casto diskutovana novinka zvana homeoffice,
neboli prace z domova. Této vyhody vyuziva fada zaméstnancii. Odbornici doporucu;ji

vyuzivat homeoffice jedenkrat do tydne.

Dalsim benefitem jsou firemni $kolky, které jsou pfipravené na to, ze se déti mohou
ve Skolce zdrzet déle, nez bylo pfedem domluveno a nabizi tak velkou casovou
flexibilitu, stejné tak jako vyhodu hlidani pfes noc. Skolky jsou z velké &asti hrazeny
zaméstnavateli a zaméstnanci je mohou hradit také zdalSich benefitd,

jakymi jsou naptiklad flexi pasy.

Posledni benefit je posilovna pifimo v misté vykonu prace, spratelené fitness,
trenérka, nebo jiné moznosti fyzického vybiti (pfispévek na sport, napft. tenis, volejbal,
fotbal). Pokud je posilovna pfimo v misté¢ vykonu préace, tedy na pracovisti, mize
zamé&stnanec této sluzby vyuzit kdykoliv. Zamé&stnavatelé si tim jaksi pojisti, ze ¢lovek
bude v jejich firmé praci vykonavat a nebude mit potiebu zabrousit ke konkurenci.
Navic je dokazano, ze fyzicky pohyb uprostied dne zplsobuje enormni zlepSeni

pracovniho vykonu.
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PRAKTICKA CAST

8 VLASTNI VYZKUM

8.1 DOTAZNIKOVE SETRENI

K vypracovani praktické ¢asti bakalaiské prace bylo zapottebi vytvorit pres Google
Formuléafe online dotaznikové Setfeni na téma Vnimaji zaméstnanci Zenu na vedouci
pozici jinak, nezli muze?

Sbér dat probihal od fijna do listopadu 2017. Odkaz na dotaznik jsem rozeslala
ve vyrobni automotive firm¢, kde pracuji, vSem zaméstnancim na e-mail. Dotaznik
obsahuje 17 uzavienych otazek a vyplnilo jej celkem 50 respondentl, nebot maji
zkuSenosti s zenskym vedenim. Dotaznik byl zcela anonymni, vyplnili ho ti, co maji
e-mail, tedy specialisté, technologové, supervizotfi a manazeti, nikoliv vyrobni délnici.
Vékovy primér nasi firmy je 35 let, primérné seniorita 8 let a celkov€ je u nas 81%
muzil.

Necekala jsem velkou odezvu, jelikoz obor automotive je velmi rychly a casové
narocny, téméf nikdo zde nema chvilku casu, byt jen tfeba na to, aby mi dotaznikové
Setfeni vyplnil. Ze 123 tdzanych kancelafskych zaméstnancii se vratilo presné¢ 50

vyplnénych dotaznik.

Ve vztahu K cili praci jsem si stanovila zavéry, které mi mohlo dotaznikové Setieni

potvrdit, ¢i vyvratit:
e Tvrzeni A — Na Zenské pohlavi na manazerské pozici je nahliZeno skepticky.

e Tvrzeni B — Zaméstnanci pozadaji rad€ji o pomoc Zenu, nezZ muze.

e Tvrzeni C — Skloubit rodinu a post manazerky dohromady nelze.
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8.1.1 ROZBOR ODPOVEDI

Graf 1: Jaké je Vase pohlavi?

® Muz

m /ena

Respondenti, ktefi odpovédé€li na dotaznikové Setfeni, byli v rozlozeni 13 Zen a 37
muzi.

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni

Graf 2: Do které vékové kategorie patiite?

20-25 let 26-30 let 31-39 let 40 let a vice

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni
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Respondenti méli urcit jednu vékovou kategorii, do které patii. Jak jsem zminila
vySe, veékovy prumér celé firmy ¢ini 35 let, zde muzeme vidét, ze odpovidali
spiSe mlad§i zaméstnanci, Ccemuz jsem se nedivila, nebot’ starSi zaméstnanci nasi firmy

jsou skepticti k tomu, délat jakoukoliv praci navic.

Graf 3: Ve firmé pracujete.

0-3 roky 4-6 let 7-10 let 11 let a vice

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni

Zaméstnanci, ktefi se podrobili dotaznikovému Setieni, pracuji ve firmé nejcastéji
mezi 4 az 6 lety. To je pod primérem celkové seniority, ktera ¢ini 8 let.

Celkem odpovédelo 18 lidi, kteti ve firmé pracuji 0-3 roky, 21 lidi 4-6 let, 8 lidi
7-10 let a 3 1idé pracujici 11 let a vice.
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Graf 4: Vas nadfizeny je.

m Muz

m Zena

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni

Na grafu ¢islo 4 mizeme vidét, ze je ve firmé pfevaha muzi, a to i na vedoucich
postech (v pfimém vyrobnim managementu mame patnact muzd manazerd a jen jednu
zenu manazerku). Celkem odpovédelo 38 zaméstnancti, ktefi pracuji pod vedenim muze

a 12, ktefi pracuji pod vladou Zenou.

Graf 5: Vas vztah s nadfizenym je.

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni
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Jen 8 zaméstnanci z 50 ma se svym nadfizenym vyborny vztah (zde zfejmé
vyplnovalo hlavné oddé€leni kvality, kde vSichni drzi ve v§em pospolu a travi spole¢né
alespoit jeden vikend v mésici mimo praci). 36 md uchéazejici vztah a 6 Spatny.

Cislo 6 mize byt zapfi¢inéno aktudlni vypjatou situaci ve chvili, kdy respondent

dotaznik vyplioval, nikoliv vSak dlouhodobym stavem.

Graf 6: Vas nadfizeny Vas uvadi do stresovych situaci:

Velmi Casto
m Zridka

m Vibec

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni

16 lidi dohéani jejich nadfizeny velmi casto do stresovych situaci. 31 lidi
se do stresovych situaci diky nadifizenému dostane ziidka a jen 3 lidé
se do nich nedostdvaji viibec. Tato otdzka miize byt, stejn¢ jako ta predchozi,

zapric¢inéna aktualnim stavem.
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Graf 7: Je pro Vas pohlavi Vaseho nadfizeného dulezité?

= Ano

m Ne

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni

Pro 14 1idi je pohlavi jejich nadfizeného dulezité. Pro zbytek je to nedtlezity faktor.

Graf 8: Mé&l/a jste nékdy pocit, ze zazivate bossing (Sikanu od nadtizeného)?

® Ano

H Ne

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni
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Jen 4 lidé odpovedéli kladné na otazku bossingu. Bohuzel se nedozvime, jestli 1idé,
ktefi tak odpovédéli, opravdovy bossing zazili, nebo jsou to citlivéjsi povahy,

které si vzaly ur€itou situaci vic k srdci, nez méli.

Graf 9: Vzal/a byste kritiku 1épe od Zeny, nezli od muze?

Ano

H Ne

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni
Jen tii lidi by vzali kritiku 1épe od Zeny, nezli od muze. Ze své zkuSenosti vim, Ze

zeny obecné dokazi podat kritiku daleko krutéj$Sim zplsobem, nez muzi (kiik, ndznak

arogance,...).
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Graf 10: Ptijal/a byste 1épe pochvalu od zeny, nezli od muze?

® Ano

Ne

96%

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni
48 lidi piijima pochvalu raddji od muze, nez od Zeny. Zeny totiz chvali

své zaméstnance Castéji, nez muzi, ktefi oceni odvedenou praci, ale emoce si drzi

pro sebe. Zamé&stnanciim se tak zda, Ze pochvala od muze je cennéjsi, neZ od Zeny.

Graf 11: Myslite si, ze Zzena dokaze odvést stejné dobrou praci jako muz?

® Ano

m Ne

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni
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9 lidi odpovédélo, ze 7ena dokaze odvést stejné dobrou praci jako muz. Zeny
jsou zpravidla pec¢livéj$i a maji smysl pro detail, dokonce i v ryze muzském primyslu,

jako je ten automobilovy, v némz byl dotaznik respondentiim polozen.

Graf 12: Pozadal/a byste o pomoc rad¢ji zenu, nezli muze?

H Ano

m Ne

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni

15 1idi by radéji pozadalo o pomoc zenu, nez muze. Tento faktor ovliviiuje jisté to,
ze Zeny nejdou slepé za cilem a jsou vice ochotné a ndpomocné, i kdyZ jsou tfeba
stejné vytizené jako muzi. Navic Zeny raddy pomahaji druhym a jsou poctény,
kdyz je nékdo o pomoc pozada, nebot’ to pozitivné plisobi i na jejich sebevédomi —

pocit, ze jsou v né¢em dobré natolik, Ze je druhy o radu zada.
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Graf 13: Preferujete spise zenské, nez muzské kolegy?

‘
/|
[

= Ano

= Ne

I

-

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni

13 lidi preferuje Zenské kolegyné ptred muzskymi kolegy. Nutno podotknout, ze
bylo dotaznikové Setfeni d&€lano v automobilové spolecnosti, kde prevazuji muzsti

zaméstnanci a Zenska pritomnost je témet vzacna.

Graf 14: Myslite si, Zze maji Zeny stejnou moznost karierniho rtstu, jako muzi?

= Ano

H Ne

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni
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46 respondenti uvedlo, ze Zeny maji stejnou moznost karierniho ristu, jako muzi.
Mohou byt ovlivnéni tim, Ze v nasi spolecnosti vidi, ze napiiklad i Zena mize byt

na ryze muzské pozici, jako je naptiklad manazerka vyroby.

Graf 15: Jaky je podle Vas idealni vék zen v managementu?

20-30 let 30-40 let 40 let a vice

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni

6 lidi uvedlo, Ze idealni v€k Zeny v managementu je 20-30 let, 30-40 let zvolilo 36
respondentl, 40 a vice let potom 8 lidi. Zde vidime pozlstatky ptedsudku,

7e manazerskou pozici si zaslouZzi ¢lovek na zdklad€ odpracovanych let.
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Graf 16: Myslite si, Ze je mozné Gspesné spojit kariéru a roli matky?

= Ano

~ Ne

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni
Ziejm¢ nejzasadnéjs$i otazka, na kterou cekal snad kazdy. Mé& osobné zajimala

nejvice. Sokujicich 47 respondentii uvedlo, Ze kariéru a roli matky absolutng spojit

nejde. Této problematice jsem vénovala kapitolu 3.1 Prace nebo rodina.

Graf 17: Dokaze si zena manazerka ziskat Vas respekt?

= Ano

H Ne

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni



48 respondentdl nema sebemensi problém s respektem Kk Zené manaZzerce.
Toto je mozna déano i vychovou, kterou si lidi nesou od détskych let, kdy mladé chlapce
uci rodice gentlemanstvi. Dva respondenti, kteti odpoveédéli zaporn€, maji ziejme nazor,
ze respekt si nezaslouzi lidé ani podle pohlavi, ani podle véku, ale podle toho,

zda si ho zaslouzi a vztahu odpovéd’ ke konkrétni osobe.

8.2 ROZHOVOR S MANAZERKAMI

Druhou ¢ast praktické casti jsem vénovala fizenému polostrukturovanému
rozhovoru se Ctyfmi uspéSnymi emancipovanymi Zenami manazerkami v nasi firme.
Otazky jsem méla pfedem pfipravené.

Rozhovor probéhl v listopadu 2017 osobné a s kazdou zvIast' tak, aby se mohly
svobodné vyjadrit, nebyt ovliviiovany nazory druhych a citit se pohodIné.

Tyto zeny jsou dle mych zkuSenosti a jasné¢ podlozenych dat,
které jsem o nich nasbirala pifi rozhovorech s kolegy, velmi emancipované, statecné,
silné a neboji se bouchnout rukou do stolu, aby z jejich strany padl definitivni verdikt.
Nejednu zenu z téchto manazerek povazuji za sviij vzor, ktery je tak dilezité a zaroven

komplikované si stanovit, jak odkazuji v teoretické casti bakalarské prace.

Tabulka 1: Respondentky

Jméno Vék ‘ Vzdélani/Titul ‘ Nazev pozice Na pozici Podfizenych V soukromi
Manazerka A 42 let VS/Ing. HR Manager 3 roky 3 Vdan3, dvé déti
ManaZerka B 33 let VS/Ing. Production Manager 5let 4 Zadana, bezdétna
Manazerka C 38 let VS/Mgr. HR Country Manager | 4 roky 5 Rozvedenj, tfi déti
Manazerka D 37 let VS/Ing. HR Manager 0,5 roku 4 Vdan3, jedno dité

Zdroj: autor prace, vlastni Setfeni

Zajimal mé jejich pohled na Zensky management Vv soucasné dobé a nazor,

zda se da spojit role matky a kariéry v managementu.

Otazka ¢. 1: Jste uspéSna manazerka v automobilovém primyslu. Jaké to je,

byt néZné pohlavi mezi tvrdymi muzi?
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Manazerka A: Za ta léta prace s muzi jsem se toho od nich spousty véci naucila.

Dokézu predvidat, co zrovna udélaji, nebo jak se zachovaji.

Manazerka B: Chlapi jsou hrozné jednodussi na ovladani. Maji pfesné vymezeny cil
a nekoukaji doprava ani doleva. A potom jsme tu my, Zeny, které¢ dokazeme zaroven
telefonovat, premyslet, psat na pocitaci a jest¢ gestikulovat na kolegu, ze s nim chcete
na chvilku mluvit. To vSechno najednou a jesté v jiném jazyce. Byt Zena mezi muzi
je naprosta parada, citite se tak mocné.

Manazerka C: Byt jednou z mala zen ve firmé a vydobyt si respekt jako muz stalo
hroznou ndmahu. Musela jsem se emoc¢né obrnit, nebrat si véci k télu a byt tvrda —

a to hlavné na sebe.

Manazerka D: NerozliSuji rozdil mezi muzem a Zenou, je to spi§ o povaze. Zena

muze byt stejné tak tvrda jako muz a zarovent muz miize byt stejné mekky jako Zena.

Otazka €. 2: Proc€ je podle Vas tak mélo Zen v managementu?

Manazerka A: Myslim si, ze je to proto, ze nedostaly Sanci.

Manazerka B: Je madalo Zen, které dokazi obétovat zivot praci, coz takova
manazerska pozice vlastné je. Abyste byla dobrd manaZerka, musite se do prace naplno
ponofit, musite védét, o Cem je celd firma a nahlédnout do vSech koutt.

A to se za normalnich 8 hodin denné nepodati. No, mozn4 jak kde, ale tady ne (smich).

ManaZzerka C: Zeny jsou citlivé duse. Neni mnoho Zen s potencidlem, které se neboji
promluvit pted zasedackou plnou muzi se zamrafenou tvafi. Malo jich dokaZe snést

opravdu osklivou zpétnou vazbu a nerozbrecet se na miste.
Manazerka D: Smyslem Zivota Zeny je pfirozené¢ mit déti. A protoze mit dité

a zaroven byt na vedouci pozici, chce pfemiru ¢asu a zodpovédnosti. A mnoho Zen

si mysli, Ze tyhle dvé véci nejdou dohromady.
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Otazka ¢. 3: Kterou manazerskou dovednost byste postavili na prvni misto?

Manazerka A: Odpovédnost.

Manazerka B: Komunikaci.

Manazerka C: Motivaci.

Manazerka D: Odpovédnost.

Otazka €. 4: Je viibec moZné byt matka a manaZerka najednou?

Manazerka A: Na déti musite byt dva, abyste se mohli stiidat v tom, kdo bude doma
a kdo v praci. S détmi jsem ale neustale na piijmu, pii jakémkoliv jednani mam mobil
u sebe, kdyby volali a néco se stalo.

Manazerka B: Ja jesté svoje déti nemam, ale jsem rada, ze jsem si kariéru slibné
rozjela jesté pred nimi. Vzdycky délam vSechno naplno, a jakmile budu mit dité, budu
tu jen pro n¢j. Alespon na matei'ské, potom se uvidi.

ManaZerka C: Vychovdvam sama tfi déti. Bez chiivy bych nikdy nebyla tam,
kde jsem ted. Kdyz chcete byt dobrd manaZerka, musite se pfipravit na vecery,
kdy ptijdete domt, déti uz spi a vy hystericky brecite s lahvi vina u televize, jak moc
jste straSné a jak moc jste selhaly.

Manazerka D: Spravny manazer si umi utfidit priority a zorganizovat Cas, takze ja
jako spravny manazer sttham vyzvedavat svého chlapecka ve druzing, takze vSechno

jde, kdyZ se chce.

Otéazka €. 6: Pro¢ myslite, Ze Zeny odchazi z manazerskych pozic?
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Manazerka A: Myslim si, ze je to z rodinnych divodl, nebo z ptepracovani. Zeny

Jjsou do prace Castéji vice zapalené, az to ptejde ke zdravotnim problémtm.

Manazerka B: Mohou k tomu mit rizné divody. Maze to byt kviili partnerovi,
kvili  détem, kvili nemocnym rodicim. Vcelku vlastné kvili davodim,

které jsou typické pro Zenu — potiebuje ji rodina.

Manazerka C: Vysoké manazerské pozice jsou plné nastrah. Panuje tu ne pfilis
dobrad atmosféra, protoze staCi, kdyz nc¢koho nastvete a hned vas chtéji sesadit,
o tato mista je veliky zdjem, aniz by mnozi védéli, co to vibec obnasi. Jednoduse
dospéjete k tomu, Ze se budete otacet i v obchodg, protoze budete ¢ekat, ze vam kazdou
chvili n¢kdo vrazi kudlu do zad. Budite se s no¢nimi mirami a nic nedokazete délat
s takovym drivem jako kdysi. Takze proto — z obavy, potom uz z bezmoci z intrik

a pretvarek.

Manazerka D: To je hodné individudlni, ale nemyslim si, Ze by odchazeli z jinych

davodu, nez tieba muzi. Klasické rodinné, zdravotni a osobni diivody, znate to.

Otazka €. 5: Co byste doporucila zen¢, ktera teprve kariéru zacina?

Manazerka A: Aby nikdy nerozhodovala srdcem, ale rozumem.

Manazerka B: Aby se nebdla, protoze nic neni tak hrozné, jak to vypada.
Potfebujeme nové a mladé kolegyné, které trochu rozviii vody a vdechnou
do nas Zenskou energii.

Manazerka C: Musi si utfidit priority, musi védét, do ¢eho jde. Pocitat s tim,
ze se ji miZe rozpadnout dlouholety vztah, mize vidét déti dvakrat do tydne. M¢la

by to byt osobnost drava a odhodlana.

Manazerka D: Aby nikam nespéchala a pofadné si uzila mladi, které je tak moc

vzacné. Nikdo z nas nechce vzpominat na to, jak jsme po dvacitce sedéli do noci
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Vv kancelafi, vSichni raddi vzpominame na protancované noci plné zdbavy, na dovolené

a na c¢as straveny s prateli.

Otéazka €. 6: Mate n¢jaky manazersky vzor?

Manazerka A: Nemam.

Manazerka B: Jana (Manazerka C, pozn. autora). Vzdycky mé dokaze rozveselit,
zvednout mi naladu a vytdhnout mé z nejhor§iho. Uz v minulosti mi pomohla

neuvéfitelnym zptisobem a jé ji budu nadosmrti vdécna.

ManaZerka C: Steve Jobs. Vzdycky se fidil podle toho, co se libi jemu samotnému
a ne co se libi ostatnim. VE&dél, ze produkty de€la pro sebe a ne pro ostatni. Sice byl
namysleny, ale jeho cilevédomost ho dostala tam, kam se o tom muize ostatnim jenom

zdat.

Manazerka D: Mam hodné lidi, které obdivuji, ale Ze bych méla manazersky vzor,

podle kterého bych fidila svljj tym, to nemam.

Otazka ¢. 7: Jak pracujete s Zenami s potencidlem?

ManaZzerka A: SnaZime se zaméstnance s potencidlem vSeobecné posouvat,

o pohlavi ani tak nejde.

ManaZerka B: V§imam si dam ve vyrobé, které maji na vic, nez jen zakladat plechy
do svarovaciho robota. Moc jich neni, ale kdyZ se najdou, hodn¢ s nimi mluvim — co by
je bavilo, kam sméfuji, a tak. Uz se mi v minulosti povedlo z jedné, vlastné ze dvou,

délnic udélat mistrové.

Manazerka C: Pracuji hodné€ s internimi zdroji. Komunikuji se vSemi zamé&stnanci,

tteba jen u automatu na kafe. Je vidét jejich zajem, ta mald jiskiicka nadgje,
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ze se o n¢ n¢kdo zajima. Nékdo, komu se sveéfi se svym trapenim a véfi, Ze se néco

stane. Komunikace je kli¢em uspéchu.

Manazerka D: Jsem ve firm¢ teprve pul roku, takze se teprve rozkoukavam.
V predeslé firmé jsem ale zafizovala témto talentim osobniho kouce, ktery je motivoval
k lepsim vykonim a jejich osobnostnimu rozvoji. Sklidilo to ohromny uspéch.

Otazka ¢. 8: Jak popisete svou osobnost v pozici manazerka?

Manazerka A: Jsem tvrdd, neddvam lidem nic zadarmo. Musi si vSechno vydobyt

sami, jako my vSichni.
Manazerka B: Empaticka. Dokazu se do lidi vcitit, snazim se o kazdém védét néco.
Clovéka pot&si, kdyz se ho zeptate, jak je na tom jeho babicka, kdyz vam pred tydnem

tikal, ze ji odvezli do nemocnice. Bude se divit, Ze si to pamatujete.

Manazerka C: Jsem toho néazoru, ze o tom, jaky cClovék je, by méli mluvit

spis ti ostatni. J4 bych se mohla pfilis idealizovat.

Manazerka D: Pozitivni, snazim se pfedavat energii druhym.

Otéazka €. 9: Myslite si, Ze jsou zeny bity ve financnim srovnani s muZzi?

ManaZerka A: Pokud by §lo o dvé naprosto totoZné pozice, jenom by byl rozdil

V pohlavi, pak ano. Muz prosté vypada profesionalnéji.

ManaZerka B: Nevim, to asi ne. S kolegy si sice naSe mzdy nefikdme, ale véfim,

ze nas feditel ma o¢i dokotan a dle zésluh rozdava penize.
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Manazerka C: Mam k dispozici vS§echny mzdy a mohu potvrdit, Ze to tak neni.
Jsou pozice, kde Zeny vyd¢lavaji vic a naopak. Zalezi na pracovnich vykonech dané

osoby.

Manazerka D: Ono se to vlastné tdhne od pohovoru — kolik penéz si feknete,

tolik dostanete. Muzi se neboji fict si o vice pencz, nez Zeny, takze ano. Je to tak.

Otazka ¢. 10: Jakou byste razili strategii, abyste ptitahli do svych tymi vice Zen?

Manazerka A: Ted mé nic nenapada, zatim se ndm hlési Zeny i muzi ve vyrovnaném

mnozstvi.

Manazerka B: Aktualné hleddm mistry do svého tymu. Sdilela jsem na Facebooku
a kariérnich strankach inzerat, kde oslovuji jak muze, tak Zeny. Inzerat sdilim pod svym
vlastnim uctem, takze pocitam s tim, ze se mi budou hlésit spi§ Zenské, nez chlapi,

protoze chlap pfece nevyhledava séfku — zenu.

Manazerka C: Pro soucasné zaméstnance jsme rozjeli kampan Skolka, ktera urcité
nové zeny piilaka. Taky jsme zménili oficidlni barvu loga, kterd uZ neni sloZena
jen zbarvy modré, ale i zrtzové, coz samo o sobé pusobi genderové neutralné.
Taky planujeme kratké video o nasSich talentech, mezi kterymi budou 1 Zeny a postneme
ho upln€¢ vSude. A jest¢ knam kazdou stiedu dochazi trenérka aerobiku,

ktera nas vSechny sunda ze zidli a hromadné rozcvici pfimo v kancelafi.
Manazerka D: Rada fotim v kancelafi momentky. Jak lidé pracuji, jak se sméji,
jak si uzivaji v relaxa¢ni kancelafi. Potom fotky sdilim vSude mozn¢ a chodi mi reakce,

kdy se k nam chtgji lidé, a hlavné Zeny, ptipojit.

Otéazka ¢. 11: Myslite si, ze kdybyste se narodily jako muz, dosadhnete stejné¢ho

uspéchu jako tady a ted’, jako zeny?
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Manazerka A: Asi ano.

Manazerka B: Urcité ne. Cely zivot s chlapy soupeiim, vymyslim v praci soutéze,
abych zvedla produktivitu. Vsadila jsem se s controllingem, Ze¢ do tydne zvedneme
celkové procento produktivity o 10%, a kdyz prohraje, koupi za své penize celé prase,
upeCe ho a bude ho osobné¢ podavat délnikim v kantyné¢ k obédu. Nedovedu

si predstavit se takhle vsazet se Zenskou — to by me nebavilo.

Manazerka C: Myslim, ze pravée pile, peclivost a dravost, které jsou pro ambicioézni

zenu typickymi rysy, m¢ dostaly tam, kde ted’ jsem. TakZe asi ne.

Manazerka D: Nemyslim si. Je to moZznd jakasi dominanta Zen, které nastoupi

do muzského kolektivu — vic vynikaji a vSichni si vSimnou jejich uspéchu.

Taky ale netispécht.

Otazka ¢. 11: Co je ve vasi praci tim hnacim motorem?

Manazerka A: Problémy. Problémy a nesnadné véci mé¢ motivuji vydavat ze sebe

lepsi a lepsi vykony. Kdyby vSechno fungovalo, byla by to nuda.

Manazerka B: Miluju, kdyz se mné a mému tymu dafi, tak urcité¢ uspéchy. Rada

prekracuju vlastni hranice, a déldm to, co ostatni fikaji, Ze je nemozné.

Manazerka C: Uzndni, které se vam dostane od téch nejvyssich z nejvyssich.

Manazerka D: Fungujici, chemicky sedici si, tym.

Otazka ¢. 12: V ¢em zeny manazerky délaji nejvétsi chyby?

Manazerka A: Travi v praci 16 hodin denné kazdy den.
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Manazerka B: Po drsné kritice chodi breCet na zachod. Pfitom to viibec neni
potieba, staci se jen obrnit a brat véci s nadhledem. Kdyz jsem méla problém
vystupovat pted lidmi, predstavila jsem si je viechny na zachodé. Zadna lidska psychika

nebyla vytvoiena uz hotova, musime na ni pracovat cely zivot.

Manazerka C: Tahaji si praci doml a nestihaji tak dvé véci, praci a rodinu,

ane jen jednu.

Manazerka D: Jsou negativni, pofad si na néco sté¢zuji, vypetim sil na sebe fvou,
nebo nemluvi viibec, jenom bruc¢i. M¢ly by si ale uvédomit, Ze tohle je ten zZivot a jiny

uZ nebude.

Otazka ¢. 13: Predstavte si, Ze se zitra rano probudite a bude vdm znovu pétadvacet

let. Co udé¢late jinak?

Manazerka A: Nenecham svého prvniho S§éfa, aby na mé fval. Nastavila
bych mu jasné mantinely, kam muze a kam ne. Tehdy jsem to neudélala,
byla jsem bez jakékoliv zkuSenosti, jak to chodi v opravdové firmé,

ale ted’ uz bych se nebala.

Manazerka B: Neud¢lala bych jinak vibec nic. I kdyZ jsem se neméla vzdycky
dobfe, sem tam jsem se vlastné méla tak moc piiSerné, Ze bych to nepfala
ani nejvétSimu nepfiteli, ale ja si to uzila. NemiZzeme brat vzpominky jednotlivé,
ty Stastné a ty udésné. Musime se na vlastni minulost divat jako na jeden celek,

ktery rysuje nasi osobnost. Pravé diky minulosti a charakteru jsme takovi, jaci jsme.

Manazerka C: Jsem vystudovana ucitelka a v mladi jsem ve Skole zacinala.
Hrozn€ mé to bavilo, ale bylo to pfiSerné placené. TakZe ted’ bych to mozna otocila.
Nejprve bych se dostala tam, kde jsem ted, abych zménila platy uciteli

a potom bych §la ucit. Prviiacky.
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Manazerka D: Vite, ze nad tim pfemyslim docela casto? Nikdy ale nedokazu
odpovédét, protoze si predstavim, jak v pétadvaceti letech kra¢im v néjakych stylovych

Satech na diskotéku, kde propaiim celou noc a rdno mi neni Spatné.
Otazka €. 14: Co si vasi rodice mysli o vasi kariéie?
Manazerka A: Jsou velmi hrdi.

Manazerka B: S rodi€i se nestykdm, oni nevédi, co délam ja — ja nevim, co délaji

oni. A tak je to lepsi. Vic bych o tom asi nemluvila.

Manazerka C: Popravd¢ vlastné ani nevim.

Manazerka D: Kdyz vidi, kolik mam zmeskanych hovort, zatimco si u nich davam

kafe, fikaji mi, jestli mi to za to viibec stoji.
Otazka €. 15: Proc jste se viibec rozhodla stat se manazerkou?

Manazerka A: Chtéla jsem zjistit, jestli na to mam.

Manazerka B: Kdyz jsem skoncila inZzenyra, nikdy by mé nenapadlo, ze budu jednou
manazerka vyroby. Tehdy jsem Zila docela bohémskym Zivotem, takze se to vSechno
n¢jak semlelo samo. Dostala jsem prvni misto bezpecdka, na kuifdrné odposlouchala,

co se kde déla, a potom uz do vSechno tak moc kecala, Ze mé¢ dali sem.

Manazerka C: Po tom, co jsem odesla ze skoly kvili Spatné placené uclitelské pozici,
jsem zacala dé¢lat recepéni a za necely rok si mé pozvali do jejich oddéleni HR.
Tam jsem byla moc drza, Ze mi fekli, jestli jim nechci délat v jiném zadvodé manaZera.
Chtéli se téch mych kect urcité¢ jenom zbavit. No a tak jsem $la. Kdybych neméla

ty roky, asi bych nebyla tolik odvazna. Ale taky mé nalakaly penize, vzdyt uz tehdy

jsem byla matka samozivitelka dvou déti.
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Manazerka D: Protoze doma bych se unudila a na stiednich pozicich jsem méla
problém s uznavanim autorit. Kdyz jsem védéla, ze po mné chtéji blbost, nedokdzala

jsem ji pro n¢ udélat.

Otazka ¢. 16: Na co zena manazerka mysli pti kazdodennim odchodu z prace?

Manazerka A: Na to, co ji ¢eka zitra.

Manazerka B: Na to, co vSechno neud¢lala a na to, co vSechno ji chybi, protoze

kdyby méla pocit, Ze ma vSechno splnéné, pak je to Spatn¢€, protoze nikdy neni hotovo.

Manazerka C: Myslim na to, Ze potiebuji nakoupit, Ze dcera chtéla koupit stejny
destnik, jako vidéla u Seleny Gomez v nejnovéjSim videoklipu, na to, ze syn chce
vyfoukat hlavu jako fotbalista Messi a na to, ze jsem si v tom spéchu oblékla samo
drzici puncochace obracené, takze ta silikonova podlozka nema absolutné zadny efekt.
Potom si uvédomim, ze jsem néco zapomnéla v kancelafi, vracim se mySlenkami zpét
a uvédomim si, ze jsem na divizi neodeslala ten zatraceny budget na dalsi rok,

takze si sedam a za¢inam tu dlouhou no¢ni sménu.

ManaZzerka D: Mysli na to, Ze zase odchazi a nema prazdny stil. Ale jinak to prosté

nejde, to by se z toho ¢lovék musel zblaznit.
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9 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Teze, které byly polozeny pied realizaci praktické casti, dopadly takto:

e Tvrzeni A - Na zenské pohlavi na manaZerské pozici je nahlizeno skepticky.

Ve firm¢, kde bylo provedeno dotaznikové Setfeni, berou muzi Zenu
jako rovnocenného partnera. Zameéstnanci si mysli, ze Zena dokaze zastat stejn¢ dobrou

praci, jako muz, a ma i stejnou Sanci na karierni vzestup.

e Tvrzeni B — Zaméstnanci pozadaji o pomoc rad¢ji Zenu, nez muze.

Diky zenské ochoté pomoci a smyslu pro peclivost maji zaméstnanci divéru vetsi,

nez k muzi. Tezi tedy potvrdili.

e Tvrzeni C - Skloubit rodinu a post manazerky dohromady nelze.

Treti a posledni potvrzend teze dotaznikovym Setfenim, kdy zaméstnanci s 94%
jistotou potvrdili, Ze skloubit rodu a kariéru nejde. Oproti tomu 3 manazZerky ze 4

pfi rozhovoru tezi vyvratili.

9.1 DOPORUCENI PRO PRAXI

V ramci zaclenovani novych manaZerek na vedouci posty by nemélo byt opomindno
VvV Zenach probouzet zdravé sebevédomi, chvalit je za dobfe odvedenou praci a rozvijet

jejich schopnosti a dovednosti.

Na samém pocatku by si ale Zena méla ujasnit priority, jestli je pro ni samotnou

vvvvvv

Doporucovala bych také, aby si zaméstnavatelé sedli a vySkrtli benefity,
které jsou narocné financné€, ale nikoho neokouzli, a aby se zamysleli nad tim,

jaké benefity jsou V soucasnosti tim nejvétSim lakadlem, a to nejen pro Zeny. Cilem
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vSech zaméstnavatelli neni mit v praci genderovou diverzitu, ale mit v praci esa, kterd

vam vyd¢laji penize.

Zamgétenim se a utfibenim priorit, zbavenim se ptrebytecného a vymyslenim néceho
nového, se stanete, vy, zaméstnavatelé¢, témi, kdo mé& poveést zaméstnavatele,
ktery se umi postavit turbulentnim zménam, pfizptsobit se ekonomické situaci, socialni
situaci, kdy v roce 2018 stale neni dostatek kvalifikovanych zaméstnancii, jez by hledali
praci a také tim, kdo ma co nabidnout. Budte novi, bud’te nezavisli, bud’te ten,

kdo ma néco jin¢ho, vyjimecného.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo objasnit problematiku obsazovani vedoucich pozic
Zzenami manazerkami a dozveédét se, zda jsou Zeny vykonnostné na niz$i urovni,
nez muzi, nebo co je opravdovym divodem toho, pro¢ je na vedoucich pozicich stale

prebytek muz.

Jak potvrdila teoretickd cast bakalafské prace, zen na manazerskych postech
je velmi poskrovnu. Vyplynulo, Ze si zeny dostatecné neveéii — nemaji vysoké
sebevédomi, jako muzi, ¢asto se podceniuji a boji se piijmout vyzvu, jakou predstavuje
post manazerky. Casto se spokoji spramérem a stim, co je k dispozici,

protoze se zkratka a dobte boji.

Kdyz se zena ale pfesto odvazi a obsadi manazerskou pozici, ¢asto se ji nedostane
takové péce, jakou by si zaslouzila a jakd by motivovala ostatni Zeny s potencidlem

a talentem k tomu, aby se pfipojily k ni.

Zeny manazerky byly vyhodnoceny jako efektivngjsi a schopngjsi, nez muzi,
ale aby si n¢kdo vsiml jejich uspéchid, musi pracovat daleko vice, nez nadprimérny

muz.

Vétsina zen se také potyka s problematikou work-life balance, neboli sladéni
profesniho Zivota s osobnim. Doma jsou stale vzty¢nou osobou, kterd udava chod celé
doméacnosti, jiz zabezpeduje. Zena nema nikdy volno a Zije v kolobghu Zivota,
kdy se v praci dfe, aby jeji vykony byly stale vysoké, piijde domi z prace, musi udélat
s détmi ukoly, pfipravit vecefi a uz ji nezbyva energie a mozkova kapacita neni schopna

pfijmout zazitky ze Skoly jejich vlastnich déti.

Pro zlepSeni motivace k praci a vedoucim pozicim obecné, by si méla Zena
definovat manaZersky vzor, ktery ji povede napii¢ celou kariérou. Rada odbornikl
také fik4, aby zena naSla vysnény vzor sama v sobé€. Je také nesmirn¢ dtlezité udrzovat

cerstvou mysl a pozitivni piistup k Zivotu.
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Celkovym zavérem prace je fakt, ze zeny globalné nemaji chut’ ani tendence mifit
na vedouci pozice, prestoze maji talent i potencial, protoze nemaji vzor nebo se pfiserné

podcenuji.

Doporucovala bych rozvijet soft skills, komunikacni a prezencni dovednosti
a hlavn¢ probouzet v kazdé zené sebelasku. Je védecky dokazano, ze velice blaze
a ucinngji, nez psycholog, plsobi napiiklad nalepeny papirek na zrcadlo,
u které¢ho si kazdy den CcCistite zuby. Na papirku muize napiiklad stat, ze je Zena
nadherna, Ze ji ma ona sama moc rada a d¢kuje ji, ze vydrzela s hubnutim, dokazala
dokoncit projekt, byt okouzluji, a tak dale. Fantazii se meze nekladou, nic to nestoji

a ucinky to ma zcela blahodarné.

Zaroven by pomohlo i Skoleni k sebeuvédoméni muzi, Ze nejsou néco vic, nez Zeny,

a aby tim Upln¢€ vymizel sexismus.

Z vlastni zkuSenosti, kdy mym nadfizeny byl muz a v soucasné dobé je Zena,
podotykam, ze v téz organizaci, vim, ze muzi jsou vice flegmati¢ti a maji zdsadovejsi
postoje, nez zeny. Muz je $éf, se kterym se dd mluvit, d4 se mu situace vysvétlit
a ma pochopeni pro Zenské zélezitosti, byt jde tfeba jen o potiebu nakoupit si nové
obleceni. Zena je jako manaZerka tvrda, aby si udrzela respekt muzil, ktefi viak mnohdy
nad takovym pfistupem krouti hlavou a dusledek to ma spiSe opacny.
Také jsou vice vybusné a netolerantni k ur€itym vécem. Samoziejmé nechci hazet obé
pohlavi do jednoho pytle, tato zaleZitost je spiSe individudlni a zaleZi na jednotlivych
osobnostech, které jsou dany také vychovou a ptipadnym komplexem, ktery si osoba

tdhne jiz z détstvi, mladi, nebo minulosti globalné.

Neni tfeba byt piili§ tvrda Zena manazerka, to ponechejme muzim zralokiim.

Jen bud’te samy sebou, nestravte v praci cely zivot a bud’te dobré v tom, co d¢late.
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Priloha A - Dotaznik

Zena manazerka
Dotaznik slouzi ke zpracovéani praktické ¢asti bakalaiské prace na téma Zena manaZerka.

Jaké je VaSe pohlavi?

() Muz
o () Zena

o

Do které vékové kategorie patrite?

() 20-25 let
() 26-30 let
() 31-39 let
()40 let a vice

o O O O

Ve firmé pracujete:

() 0-3 roky

() 4-6 let

() 7-10 let

() 11 leta vice

o O O O

Vas nadiizeny je:
o () Muz
o () Zena
Vas vztah s nadiizenym je:

o () Spatny
o () Uchazejici
o () Vyborny

Vas nadrizeny Vas uvadi do stresovych situaci:

o () Velmi ¢asto
o () Zridka
o () Vibec

Je pro Vas pohlavi Vaseho nadrizeného dulezité?
o ()Ano
o ()Ne
Mél/a jste nékdy pocit, Ze zaZivate bossing (Sikanu od nadrizeného)?

o ()Ano
o ()Ne



Vzal/a byste Kkritiku 1épe od Zeny, nezli od muze?

() Ano
() Ne

Piijmul/a byste 1épe pochvalu od Zeny, neZli od muZze?
() Ano
() Ne
Myslite si, Ze Zena dokaZe odvést stejné dobrou praci jako muz?
() Ano
() Ne
Pozadal/a byste o pomoc radéji Zenu, nezli muze?
() Ano
() Ne

Preferujete spiSe Zenské, nez muzské kolegy?

() Ano
() Ne

Miyslite si, Ze maji Zeny stejnou moZnost karierniho ristu, jako muzi?
() Ano
() Ne

Jaky je podle Vas idealni vék Zen v managementu?

() 20-30 let
() 30-40 let
() 40 let a vice

Miyslite si, Ze je moZné uspéSné spojit kariéru a roli matky?
() Ano
() Ne

Dokaze si Zena manaZerka ziskat Vas respekt?

() Ano
() Ne
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