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Souhrn

V diplomové praci je zpracovano téma datové kvality, konsolidace a integrity dat
v systémech Business Intelligence. Prace je rozdélena na dvé Casti. V prvni ¢asti se
autor snazi vymezit danou problematiku a shrnout terminologii z jednotlivych oblasti.
Pozornost je vénovana problematice metadat, jejich uloZeni a pouziti jako integrujiciho
prvku firemni IT/ICT infrastruktury. Ve druhé ¢asti prace jsou demonstrovany ziskané
poznatky na redlném projektu realizace BI pro farmaceutickou spole¢nost. Zpracovano
je zajisténi datové kvality dat ziskanych z produkcnich systéma a jeji udrzeni za

provozu Bl aplikace.

Summary

The theme of the work is data quality, consolidation and data integrity in Business
Intelligence systems. The work is divided into two parts. In the first part the author
attempts to define the issue and summarize the various areas of terminology. Attention
is paid to the metadata, storage and use as an integrating element of corporate IT /
ICT infrastructure. In the second part of the work is demonstrated acquired knowledge
to real-BI implementation project for a pharmaceutical company. It is described the way
how to ensure the data quality of data obtained from production systems

and the maintenance of BI applications for operations.
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1 Uvod

Business Intelligence (BI) systémy se stdvaji v soucasné dobé soucasti IT/ICT
infrastruktury nejenom velkych spolecnosti, ale i menSich a stfednich. S klesajicimi
bariérami na globalnim trhu roste diiraz na rychlé a spravné rozhodovani, podlozené
kvalitnimi informacemi. Zde je misto pravé pro systémy Business Intelligence, jakoZzto
analytické nastroje poskytujici data v poZadované kvalité a case konkrétnimu uZivateli.
Névrh a implementace takového systému ale neni trividlni zalezitosti a fada projektt
kon¢i neuspéchem. Mezi jeden z hlavnich faktorti netspéchu patii nizka kvalita dat,
ktera je ,zdédéna“ zprodukénich systémii, nebo dokonce prohloubena Spatnou
konsolidaci a integraci dat v rdmci zpracovani zdrojovych dat do BI aplikace, poptipadé
byt jmenovano mnohem vice, mimo jiné ptiliSna slozitost pro uzivatele, reporty, byt
se spravnymi daty jsou doddny v nespravny cas nebo nespravnym uzivatelim.
Vzhledem k rozsahlosti tématu a zaméteni prace je pozornost vénovana datové kvalité,

integraci a konsolidaci.

Cilem prace je vymezit oblast datové kvality, zplisob jejitho métfeni a vyhodnocovani,
integrity a konsolidace dat. Dale na konkrétnim piikladu ilustrovat poznatky ziskané
v prvni Casti prace. Prace je strukturovana do dvou hlavnich casti: teoretické (kapitoly

2-7) a praktické (kapitola 8).

Druhéd kapitola se vénuje vymezeni terminu Business Intelligence. Popsany jsou
jednotlivé prvky architektury BI systémid a jejich posloupnost pii zpracovani

produkénich dat pres prosttedky BI po vysledny vystup.

Tteti kapitola se zabyva daty a metadaty, tj. daty o datech. Mimo vymezeni potiebné
terminologie je v kapitole uvedena souvislost mezi daty, informacemi a znalostmi.
U metadat je uveden navrh metadata repository, klicového prvku architektury IT/ICT

spole¢nosti.

Ve ¢tvrté kapitole je zpracovano téma datové kvality. Po vymezeni terminu kvalita dat a
aspektl s problematikou spojenych se prace zabyva fizenim kvality dat. Metriky kvality

dat udédvaji rdmec kontroly a hodnoceni kvality dat. Na konci kapitoly jsou uvedeny
1



mozné zdroje nekvalitnich dat a neméné dilezitd podkapitola vénujici se nakladim

spojenych s nekvalitnimi daty.

V paté kapitole navazuje na téma datové kvality integrita dat. V této kapitole jsou
zpracovany jednotlivé stupné datové integrity: entitni, doménova a relacni. Na konci

kapitoly jsou uvedena mozné poruseni integrity.

Sesta kapitola rozsifuje v ramci konsolidace dat v BI systémech téma ETL transformaci
popsané v druhé kapitole. Jednotlivé faze transformacniho procesu jsou podrobné&ji

zpracovany.

tykajicich se datové kvality a to konkrétné ISO 8000 (datovéd kvalita) a ISO/IEC
25012:2008 definujici model datové kvality.

V praktické casti prace, shrnuté do kapitoly 8, je zpracovan navrh aplikace BI pro
farmaceutickou spolecnost. Aplikace je navrZena jako konsolidujici a integrujici prvek
IT/ICT spolecnosti. V uvodu kapitoly je uvedena vize feSeného problému. Nasleduje
uvodni studie definujici cile projektu, ocekdvané piinosy a efekty projektu, analyzu
pozadavkl a mozZnosti feSeni. Navazuje vlastni navrh aplikace. Nejprve je navrhnuto
metadata repository, jehoz funkce je v prvni fad¢ urcena pro potiteby BI aplikace. Do
budoucnosti se pocita s rozsifenim a zaclenénim po podnikové IT/ICT infrastruktury.
V dalsim kroku je uveden navrh vlastniho datového skladu a ETL transformace.
Vramci ETL transformace jsou popsany jednotlivé transformacni kroky a aplikace
pravidel pro kontroly kvality dat. Jako posledni krok navrhu jsou navrZzena feSeni na

kontrolu a opravy dat jiz ulozenych v datovém skladu.



2 Business Intelligence

Prvni pouZiti terminu Business Intelligence (BI) je pfisuzovano H. P. Luhnovi'
v ¢lanku “A Business Intelligence System” publikovaném v fijnovém vydani IBM
Zurnalu roku 1958. Termin byl dale zpiesnén Howardem J. Dresnerem, analytikem
spolecnosti Gartner Group v roce 1989 a postupné nahradil do té doby bézné pouzivany
termin EIS? (Executive Information System). Co se skryva pod Business Intelligence

napovi definice Ceské spolecnosti pro systémovou integraci:

., Business intelligence (Bl) je sada procesu, aplikaci a technologii, jejichz cilem je
ucinné a ucelné podporovat ridici aktivity ve firmé. Podporuji analytické a planovaci
cinnosti organizaci a jsou postaveny na principech multidimenzionalnich pohledii
na podnikova data. Aplikace Bl pokryvaji analytické a planovaci funkce vétsiny oblasti
podnikového Fizeni, tj. prodeje, ndkupu, marketingu, financniho rizeni, controllingu,
majetku a Fizeni lidskych zdrojii, vyroby. 3

Ulohou BI je tedy nabidnout analytikiim, popf. managementu, nastroje umoziujici
s minimalnim technickou ndro¢nosti a v co nejkratSim Case ziskat podstatné a spravné
informace pro rozhodovani v rdmci strategickych aktivit firmy. Diraz je dale kladen

na moznost rychle a pruzné¢ ménit kritéria pro ziskani analyz.

Obrazek 1 zjednodusené ilustruje tok dat v ramci firmy vyuZivajici néstroje BI, kdy BI
vystupuje jako také jako integrujici a konsolidujici soucast IS/ICT firmy pro analytické

ucely.

! H. P. Luhn (1896-1964) byl po¢itacovym expertem ve spole¢nosti IBM. Luhniv algoritmus je dodnes pouzivan napf. pro ovéfeni
¢isel platebnich karet a KWIC (Key Words in Context).

2 o . « w2 . S - x PR - .
V soucasné dob¢ pouzivano pro aplikace navrzené pro poskytovani manazerskych informaci ¢erpajicich data z BI.

3 Gala, L., Pour, J., Toman, P. (2006) Podnikova informatika. 1. vyd. Praha : Grada, str. 90



Obrazek 1 Schéma toku dat v ramci firmy vyuzivajici nastroje Bl

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1 Struktura Bl

Na trhu existuje velké mnoZstvi feSeni BI srozdilnym zapojenim jednotlivych
technologii a postupi. Na nasledujicim obrazku je znazornéno obecné schéma

zpracovani dat v systému BI od ziskéani zdrojovych dat, ptes transformaci a uloZeni dat

Data

v datovém skladu, az po vystup.

Obrézek 2 Schéma BI s datovym skladem
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2.1.1 Zdrojové systémy

Systémy poskytujici zdrojova (primarni, produkc¢ni) data BI jsou zalozeny na
transakénim zpracovani a oznacuji se OLTP (OnLine Transaction Processing). Data
téchto systémt se ukladaji pfevazné do relaénich databazi. Struktura dat je
optimalizovdna pro bézné operace souvisejici s béznym zivotem firmy: vkladani,

upravy a mazani jednotlivych datovych zdznama.
Ptriklady zdrojovych systému:

— Enterprise Resource Planning (ERP) — komplexni systémy zastfeSujici oblasti
vyroby, financi a ucetnictvi;
— Customer Relationship Management (CRM) — fizeni vztaht se zakazniky;

— externi informacni systémy.

2.1.2 ETL Transformace

V ramci ETL* (Extraction Transform Load) procesu se data transformuji do podoby
vhodné pro datovy sklad s pouzitim docasného ulozist¢ (Data Staging Area). Docasné
datové ulozisté se plni v prvni fazi - extrakci dat. Tato data se nasledn¢ transformuji a

nahraji do datového skladu (viz. kapitola 6. Konsolidace dat).

2.1.3 Data Warchouse, Data Marts

Zékladnim stavebnim kamenem BI aplikaci se zpravidla stdva datovy sklad (Data
Warehouse, DWH, DW). Struktura datového skladu je optimalizovana pro dotazovani,
nikoliv pro vkladani a aktualizaci dat, jako je tomu v OLTP aplikacich. Tyto aplikace
pak byvaji oznacovany OLAP (OnLine Analytical Processing).

4 80-90 procent usili pii budovani datového skladu je vénovano implementaci rozhrani mezi operativni databazi a datovym
skladem. (English 2004, str: 4)



Analytické systémy jsou charakterizovany nasledovng’:

— informace jsou poskytovany na zdklad¢ informaci z primarnich systémii;
— data jsou uloZena multidimenzionalng;
— obsahuji rizné urovné agregace dat, podle hierarchické struktury dimenzi;

— zachycuji faktor ¢asu a umoZiiuji realizovat casové srovnani.

Data Marts (datova trzisté) jsou zalozena na podobném principu jako datové sklady,
s tim rozdilem, ze jsou urCena pro omezeny okruh uzivateli. Na slozeni datového
skladu a datovych trzist' existuji dva rizné pohledy. R. Kimball pfistupuje k tvorbé
datového skladu ptes tvorbu jednotlivych datovych trzist, ktera jsou postupné budovana
podle potieb spole¢nosti. Jejich logickym sjednocenim je datovy sklad. Oproti tomu B.
Immon upiednostiiuje tvorbu centralniho datového skladu s ohledem na minimalizaci

redundantnich dat. Nad timto skladem jsou budovana jednotliva datova trzists. ©

2.1.4 Vystup

Pro potieby ziskani pozadovaného vystupu jsou mozné napiiklad nasledujici

alternativy:

— Reporting — ptehledy ziskané dotazy do datovych skladl (trzist)
— Executive Information System (EIS) — aplikace navrzené pro poskytovani

manazerskych informaci, které erpaji data z multidimenzionalnich systémi

2.1.5 Dolovani dat

Pod pojmem dolovéni dat (DM, Data Mining) si lze pfedstavit ziskavani strategickych
informaci pomoci specidlnich algoritm@. Slouzi pfedev§im k objevovani novych

skutecnosti a korelace mezi ekonomickymi veli¢inami.

> Novotny, O, Pour, J., Slansky, D. (2004) Business Intelligence. Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, str: 21.
6 Gala, L., Pour, J., Toman, P. (2006) Podnikova informatika. 1. vyd.. Praha : Grada, str: 90.
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Matematické a statistické metody pouZivané pro dolovani dat.”

— rozhodovaci stromy — data zobrazena v podobé stromu, kde kazdy uzel
vymezuje kritérium pro nasledné rozdéleni dat;

— neuronové sité — napodobeni chovani lidského mozku pomoci algoritmi pro
nachézeni podobnosti a vzort pro tvorbu prediktivnich modeli;

— genetické algoritmy — simulace biologické evoluce pro optimalizaci DW;

— clustering a klasifikace — rozdéleni dat do skupin s podobnymi vlastnostmi a

jejich klasifikace.

V souvislosti s dolovanim dat se uvadi termin Knowledge Discovery in Databases,

kdy data mining byva chépan jako jeho analyticka ¢ast.

2.2 Divody netspéSnosti projekti BI

Uspéch realizace projektu BI je kli¢ovy pro dal§i rozvoj firmy. I tispé$né realizovany
systém poskytujici chybnd, zastarala nebo neuplnd data mize mit fatalni disledky. Za

uspesné 1ze obecné povazovat ty projekty, které splnuji nasledujici podminky:

— projekt je dodan v pozadovaném case;
— nejsou piekroc¢eny vyclenéné zdroje — lidské a finan¢ni;

— projekt je vniman koncovymi uzivateli jako GspéSny.

S ohledem na provoz systému jsou podminky uspéSného systému nastaveny

, .8
nasledovné® :

— systém je provozovan bez chyb a vypadki;
— feSeni uspokojuje pozadavky koncovych uzivatell tak jak byly definovany na

zacatku projektu, poptipade v pribéhu zpracovani zménovych pozadavk;

! Novotny, O, Pour, J., Slansky, D. (2004) Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, str: 21.
8 Pour, J., Slansky D. (2010) Efekty a rizika BI.. CSSI.



— ekonomicky efekt je stejny jako byl o¢ekdvan pii definici projektu nebo vyssi.

Vybrané faktory které maji negativni dopad na kvalitu a Gspéch BI:

— neustéale se ménici, popfi. protichtidné pozadavky na funkcnost aplikace BI;
— nedostatec¢né fizeni kvality dat;

— neexistence vize a strategie BI vedouci k chaotickému fesent;

— nedostatecna motivace zainteresovanych osob;

— nedostatecnd identifikace vyslednych efekt.

Faktory s ohledem na data:

— nekonzistence dat;
— chybna architektura dat;

— neschopnost integrovat data z riznych zdroju;

Nasledujici graf jednoznacné identifikuje nizkou kvalitu dat jako hlavni pojmenovany

faktor netispésnosti datovych skladu.

Graf 1 Hlavnich pét faktort zpiisobujicich neuspéch aplikaci BI

Nekvalitni data : : : : : | 28
PriliSna naroc¢nost pro uzivatelské pouziti - l l l l | 21
Nedostecné znalosti v organizaci - l l l l ] 21
Nedostatecné Fizeni - l l l 20
P¥ili$ slozité nasazeni a udrzba Bl - ! ! ! ] 19
0 5 1l0 1l5 20 25 30

Zdroj: McKendrick, J. (2008) Open Source Business Intelligence: A 2008 Progress Report., str.

2. (vlastni zpracovani)



3 Data a metadata

3.1 Data

Obecn¢ lze data definovat jako wurcitou posloupnost (fetézec) znakl. Obvykle
reprezentuji vlastnosti (atributy) objektd redlného svéta a to ve formé€ vhodné
k poc¢itaCovému zpracovani. Jako piiklad uvedeme tetézec 777456. Bez dopliujicich
informaci nejsme schopni fetézec interpretovat, pfifadit k redlnym objektim a

vlastnostem, zaroven nelze urcit, zda ma spravny format, popt. neobsahuje chyby.

Data jsou ,surovinou’ produkovanou a spotiebovivanou obchodnimi procesy
s vyhodou prakticky neomezené znovu pouzitelnosti. VSechny ostatni zdroje mayji

omezené pouZiti (penize, material, atd.).

3.2 Informace

Informace ptedstavuji data zasazend do kontextu (pouzitelna data). Informace byva

definovana jako funkce nasledujicich komponent.
Informace = fce (data, definice, prezentace)10

Kvalita informace je méfena kvalitou téchto komponent, kdy kazdd rozhoduje
o ptipadném znehodnoceni informace. Jasna a piesna definice'' (data definition) je
nutnd k vymezeni a jednotnému porozuméni obsahu dat (Ize pouzit piimér
s vykladovym slovnikem - bez srozumitelného popisu slov nelze porozumét obsahu
slov). Dilezitou sou¢asti je také dostupnost a prezentace'” (presentation) dat pifjemci

informace.

Y literatufe 1ze s roztoucim vyznamem dat nalézt dokonce snahy o zafazeni dat mezi aktiva spolecnosti.
10 English, L. (2004). Improving Data Warehouse and Business Information Quality. New York Wiley, str. 19
1 Synonymem k pojmu data definition jsou metadata.

12 . v Ay XA .
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Hodnotu ziskava informace aZ porozuménim, a tim vznikd znalost" (tj. porozuméni
obsahu informace). Na nasledujicim obrazku je ilustrovana vztah mezi daty,
informacemi a znalostmi. Data jsou zdkladem pyramidy a jejich pfipadna nekvalita

ovliviiuje 1 horni stupné.

Obrazek 3 Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi

Znalost

Informace

Data

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Metadata

Metadata je pojem, ktery lze definovat jako data o datech. Metadata pomadhaji
interpretovat vyznam popisovanych dat. Mimo informace o formatu dat, vyznamu,

puvodu obsahuji také informace o relacich mezi daty. Metadata Ize rozd¢lit nésledovné:

— struktura DW — DB model, reporting;
— opera¢ni metadata;
— metadata k ETL — metody pouzité pti ETL, omezeni, algoritmy;

— metadata pro koncové uzivatele — informace o datech uvnitt DW.

Definice vztahti mezi daty, informacemi a znalostmi je mimo jiné doménou znalostniho managementu (Knowledge

management). D. Tobin rozsifil model o dalsi stupeti, a to moudrost.
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Jedna z moznych definic metadat zni nasledovné:

., Metadata jsou data popisujici jina data. Jejich prostiednictvim se Ize na data dotdzat,

Jjsme schopni data dopliiovat, konsolidovat je a vzdjemné je synchronizovat. “ '*

Metadata velmi Uzce souvisi s problémem datové kvality. Métfeni datové kvality
probihd formou porovnavani reality s ofekdvanym stavem, ktery je popsan pravé
metadaty. Ta v sobé obsahuji popisy pravidel, kterymi se fidi business procesy a
v transformované form¢ 1 toky dat. Aplikaci téchto pravidel je mozZné rozliSit

vyhovujici, popf. nevyhovujici data. °

3.3.1 Metadata repository

Metadata repository, nékdy téZ data dictionary, je centralni ulozi$té¢ metadat, tj. data

o datech. Metadata repository umoziuje nasledujici operace s metadaty:

— vlozeni novych metadat;
— Uprava stavajicich metadat;

— dotazovani nad metadaty.

Pti vkladani a upravé metadat je dilezita role datového stevarda (data steward), ktery
nese odpovédnost za kvalitu metadat. Upravend, popt. novd metadata datovy steward
schvaluje, opravuje, popt. vraci odpovédnému pracovnikovi pted vlastnim nahranim do

metadata repository.

Architekturu metadata repository je vhodné navrhovat s ohledem na mozZna budouci
roz$iteni a upravy. Flexibilni architektura minimalizuje mozné budouci naklady na

v

upravy spojené s moznym rozsifenim metadata repository.

Vhodny =zaklad architektury metadata repository je zndzornén na nasledujicim

diagramu.

14 Gala, L., Pour, J., Sedivé, Z. (2006). Podnikova informatika. Praha: Grada. str. 62.

15 Pavlis, D. (2010). Pozice a tiloha datového skladu v ramci informacni strategie firmy. CSSI
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Obrazek 4 Abstraktni model metadata repository

CEJECT |:35_ {i OBEJECTTYFE 5

CHARACTERISTIC [2— < CHARACTERISTIC TYPE [p—
7 W
¥

Zdroj: Hoberman, S. (2002) Use Of Meta Data Entities : Part 3 Of A Series On Abstraction.

Entita objekt (Object) obsahuje zakladni informace o metadata objektu. Mezi objekty je

moznd rekurzivni relace. Piiklady:

— model objednavky;
— zakaznik;

— pfijmeni zédkaznika.

Entita objektového typu (Object Type) kategorizuje metadata. Mezi objekty je mozna

rekurzivni relace. Piiklady:

— datovy model,
— relace;
— entita;

— datovy element.

Entita charakteristika (Charakteristic) obsahuje vSechny popisné informace metadata.

Priklady:

— definice;

—  popis;

12



— moznost nabyvat nulového hodnoty;

— datovy typ;

— omezeni datového typu.

Entita typ charakteristiky (Charakteristic) obsahuje popisné informace charakteristiky
metadata. Piiklady:

— definice;

— VEerze.

332 CWM

Jednim z pouzivanych standardd pro modelovani metadat v oblasti datovych skladi je CWM
(Common Warehouse Metamodel) od organizace OMG'®. Hlavnim cilem tohoto standardu je
snadna vyména metadat mezi nastroji na modelovani datovych skladli a metadata repositafi

v rozdilnych heterogennich prosttedich. V. CWM lze nalézt nasledujici specifikace pro:

— modelovani metadat relacnich i nerelacnich systémii;
— modelovani metadat ETL transformaci;

— modelovani metadat vétSiny ostatnich soucasti datového skladu.

Instance metamodelu jsou vyménovany prostiednictvim dokumenti XMI (XML

Metadata Interchange).

16 . . <. ; . ; . PENTr . ; . i vy
OMG (Object management Group) je mezinarodni neziskova organizace zabyvajici se standardizaci v oblasti poc¢itacového

prumyslu.
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4 Datova kvalita (Data Quality)

Datova kvalita vypovida o tom, v jaké mife data spradvné zobrazuji objekty redlného
svéta. Nespravna data po zpracovani vedou k zavad¢jicim vysledkiim. Mimo objektivni
parametry (validni a neprdzdné hodnoty) kvalita dat v rdmci organizace obsahuje i
subjektivni rozmér'’, ktery odrazi potieby a zkuSenosti zainteresované osoby. V ramci
organizace je proto nutné vytvofit pfijatelny a obecné piijimany model hodnoceni

datové kvality, ktery objektivné zhodnoti kvalitu dat.'®

Jak bylo zminéno vySe, informace je mimo jiné funkci dat. Z toho vyplyva ze kvalita
informace je Gméma kvalitd dat'®. Nekvalitni informace miZe mit fatalni disledky.
Napf. management firmy dostane informaci, Ze na Plzenisku je segment trhu pro jeji
zbozi v urcitém rozsahu a pokud je tato informace zalozena na mylnych datech, miize

dojit k naddimenzovani / poddimenzovani planovanych prodeji.

Kvalita dat neni izolovanou oblasti, ale integralni soucasti spravy dat v rdmci
organizace. Cena nizké kvality dat je vysokd. Malo kvalitni data naruSuji spravny
pribéh firemnich procest. Naprava chyb v datech stoji dodatecné lidské zdroje: penize,

material, popt. dalsi podnikové dodatecné zdroje.

Kvalitni data jsou limitujicim faktorem BI aplikaci, kdy tyto systémy jsou vytvafeny
za ucelem poskytovani informaci pro strategické rozhodovani s dopadem na celou

organizaci®.
Informacni kvalita je definovana pomoci nasledujicich kritérii:

— kvalita definice dat (Data Definition Quality) — vSichni uzivatelé musi chapat a
pouzivat ziskana data stejnym zptisobem;

— kvalita hodnot dat (Data Content Quality) — jak data odpovidaji vlastnostem
redlnych objekti;

17 Subjektivni vnimani kvality dat 1ze méfit podle dotaznik, popf. priizkumy mezi uzivateli.
1 . . s P . . o
8 Na kvalitu dat je mozné také pohliZzet zpiisobem, do jaké miry odpovidaji obchodnim pozadavkim.
19 . . o o . . , ;
Paralelu se surovinami v primyslu. Nekvalitni vstup snizuje kvalitu vystupniho produktu.

20 Pavlis, D. (2010). Pozice a uloha datového skladu v ramci informacni strategie firmy. CSSI
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— kvalita prezentace dat (Data Presentation Quality) — jsou data prezentovana

uzivateliim spravnym a intuitivnim zptisobem?

4.1 Rizeni kvality dat (Data Quality Management)

Rizeni kvality dat vyzaduje definici roli, odpovédnosti, politik a procedur tykajicich
se ziskani, drzby a rozmisténi dat. K uspéchu pii realizaci fizeni datové kvality je
nutna kooperace mezi obchodnim a technologickym (IT) oddélenim. Obchodni oddéleni
je odpovédné za definici obchodnich pravidel a ovéteni kvality dat. IT oddéleni je pak

odpovédné za realizaci a fizeni realizace.
Pristupy:

— proaktivni — definice roli a zodpovédnosti, dodrZzovani obchodnich pravidel;

— reaktivni — fesSeni existujicich chyb v datech.

Role a odpovédnosti:

— projektovy manaZer (Project Manager) — fidi projekt, rozpoctovanti;
— business analytik (Business Analyst) — zpracovava pozadavky na kvalitu a ty
pfenasi do navrhu aplikace, které jsou pak realizovany vyvojovym tymem:;

— datovy stevard (Data Steward) — zodpoveédny za spravu dat.

4.1.1 Pilite fizeni kvality dat

Mezi pilife fizeni kvality dat Ize zafadit nasledujici Ginnosti:*' *2
— profilovani dat (Data Profiling) — sbér statistickych informaci k uréeni informaci
o stavajici kvalité dat. Odrazovy mustek pro dalsi aktivity.” Zjisténi zda data

jsou Uplna a presna;

2 Geiger J. G. (2010) Data Quality Management.
2 Moss, L. T., Abai, M., Adelman, S. (2005) How to improve data quality. Informit.

23 5. for . v <. ;. .
® pri budovani datového skladu vétsinou tato ¢innost nazyvana Source System Analysis.
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— zkvalitnéni dat (Data Cleansing) — pokud je problém identifikovan, je mozné
provést jednu z nasledujicich operaci: odstranéni, pfijmuti chybnych dat pokud
jsou v tolerovaném rozmezi, oprava dat nebo vlozeni defaultni hodnoty;

— prevence vzniku chyb (Data Defect Prevention);

— integrace dat (Data Integrity);

— rozsireni dat (Data Augmentation) — rozsifeni dat o informace ze zdroju tietich

stran.

Nasledujici tabulka zobrazuje jednotlivé varianty profilovani dat.

Tabulka 1 Profilovani dat

Typ Priklad
Mimo akceptovany ramec V¢k zakaznika = 196 let
Nestandardni data Americka tf., Americka tfida, Americka T.
Neplatné hodnoty Povolené hodnoty 1..10, Hodnota = 14
Rozdilna lokalni pravidla 5/6/2010, 5.6.2010
Rozdilné formaty +420123456789, +420 123 456 789
Rozdilny vzhled petr novy, Petr Novy
Verifikace Neodpovidajici poStovni smérovaci ¢islo

Zdroj: Vlastni zpracovani.

4.1.2 Ptistupy k fizeni kvality dat

V navazujicich podkapitolach jsou uvedeny vybrané perspektivni pfistupy k fizeni

datové kvality.

4.1.2.1 Sprava dat (Data Governance)

Pojem Data Governance je vnimdn a vykladan riznymi zplsoby. Pro pouziti v této

publikaci byla vybrana nasledujici definice:

16



., Data Governance, je akcni program pro Fizeni datové kvality. Jedna se o soubor
organizacnich a procesnich opatieni, ktery stavi data a jejich kvalitu na vyznamné
misto v prioritach organizace. Aplikace programu Data Governance (byt' postupna) je
nezbytnou soucasti kazdé vazné minené snahy o konsolidaci dat, zakotvuje principy

r v . ’ Ve . ’ v r e e 24
péce o data do struktur organizace a tim umoznuje trvalé zlepsovani jejich stavu. *

Z vyse uvedené definice vyplyva, ze cilem Data Governance je zajistit divéryhodna
data a urcit osoby zodpovédné za piipadné nedostatky. Dlraz je kladen na postupnou

evoluci procest pracujicich s daty v ramci organizace.

4.1.2.2 Total Data Quality Management (TDQM)

Na MIT? vznikl program TDQM s cilem vytvotit teoretické zaklady v relativng nové

oblasti kvality dat, které je mozné prakticky vyuzit v podnikani.
Proces se sklada ze tii zdkladnich ¢asti:

— stanoveni metrik a provedeni subjektivniho a objektivniho hodnoceni kvality dat;
— porovnani vysledki hodnoceni, identifikace chyb a stanoveni hlavnich pficin
vzniku odchylek;

— zji$téni a realizace nezbytnych opatieni pro zlepSeni.

4.1.2.3 Optimalni postup Fizeni datové kvality

V navazujicim piehledu jsou shrnuty a doplnény jednotlivé kroky, které vedou
k rostouci kvalit¢ dat ve spolecnosti. Je dulezité podotknout, Ze se v zadném piipadé
nejednd o ¢asov€ omezenou ¢innost, ale o aktivity, které vyzaduji kontinudlni pozornost
a zaroven respektovani definovanych pravidel vSemi zaméstnanci. Idedlni je iterativni

piistup, kdy v jednotlivych iteracich je pozornost vénovana kazdému z bodt.

2 Klaus M. (2007) Konsolidace databazi a kvalita dat ve vetejné spravé. Konference Internet ve statni spravé a samosprav Hradec
Kralové: ISSS, str.116.

%5 Massachusetts Institute of Technology
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1. Firemni strategie zajisténi kvalitnich dat.
Definice kritickych mist vzniku potencialnich nekvalit dat.

Definice jednotlivych metrik a zptsobu jejich méfeni.

> » D

Definice jednotlivych roli a zodpovédnosti s ohledem na spravu dat a
metadat. ZajiSténi potfebné kvalifikace pro klicové role, popt. najmuti
externich zdroju.

5. Analyza a hodnoceni chyb a stanoveni hlavnich pficin.

6. Opatieni k zamezeni opakovani novych chyb a korekce stavajicich.

4.2 Metriky datové kvality

Zékladni moto fizeni datové kvality l1ze oznacit nasledujici vétu:
,, Co nelze meérit, to nelze ridit.

Pred vlastnim méfenim kvality dat je nutna specifikace metrik (charakteristik), které

jsou ocekavany uzivateli. Ty se déli na dvé skupiny:
4.2.1 Objektivni metriky

Objektivni metriky lze op&tovné vypocitat z dat. Jednd se o charakteristiky kvality dat

samotnych bez zavislosti na jejich interpretaci

— uplnost (Completeness) — do jaké miry jsou informace kompletni (pocet
neprazdnych pozadovanych atributli, pouzitelnost a vhodnost datovych hodnot);

— validita (Validity) — stupen v jakém data odpovidaji doméné (mnoziné hodnot,
podrobnéji zpracovano v kapitole vénované doménové integrit€¢) a obchodnim
pravidlim (business rule). Pfiklad: hodnota pole PSC odpovida jednomu z udajt
z mnoziny viech PSC v ramci CR;

— presnost (Accuracy) — do jaké miry data koresponduji s realitou (s autoritativnim
zdrojem informaci, opé&t Uizk4 souvislost s doménovou integritou).;

— podrobnost (Precision) — do jaké miry jsou data spravné podrobna. Ptiklad:
datovy typ je celé Cislo oproti pozadovanému realnému s dvéma misty za

desetinou ¢arkou;
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— neduplicita (Nonduplication) — vztah 1:1 mezi zaznamy a objekty realného

svéta. Souvisi s integritou dat.

422 Subjektivni metriky
Mgii se pomoci dotaznikii a prizkumi v pravidelnych intervalech. 2 *7

— dostupnost (Accessibility) — dostupnost dat na pozadani, ve sprdvny cas na
spravném miste.

— pouZitelnost (Usability) — data jsou pouZitelnd a srozumitelna

— spravnost (Rightness)

— vcasnost (Timeliness)

4.3 Kontrola kvality dat
Vlastni kontrolu dat 1ze realizovat dvémi zplsoby:

— v ramci navrhu a implementace reSeni — pozornost vénovana i potencidlnim
problémovym mistim,;
— analyticky — analyza datovych zdroji a procest (v optimalnim piipadé se

zapojenim metadata repository).

Kontrola dat je realizovana zpravidla na nasledujicich mistech:

— produkéni systémy — uzivatelskd kontrola vstupnich dat v rdmci provozu
aplikace;

— navrh BI;

— vlastni aplikace BI — statistické metody uvniti DW;

— ETL transformace;

%6 Tobisek R. (2010) BI Kudy na fizeni kvality dat. System online.
27 English, L. (2004). Improving Data Warehouse and Business Information Quality. New York Wiley, str. 19
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4.4 Zdroje chyb

Data jsou do produkénich systémt vkladana uzivateli (do BI se dostavaji neptimo pies
ETL transformaci ). V nasledujicim pifehledu jsou uvedeny mozné pfi¢iny vzniku

chyb®® | lidskym faktorem* sefazeny podle naroénosti jejich predchazeni vzestupng.

— nedostupnost potiebnych néstroji;
— nedostate¢na motivace;

— nedostate¢na kvalifikace.

Dulezitym mistem kontroly dat a prevence chyb vzniklych lidskym faktorem jsou
vstupni formulédfe produkcnich systémi. Vhodnym nastavenim valida¢nich kritérii je
mozné zabranit vstupu nekvalitnich dat. Tato oblast byva také ¢asto oznacovana jako

Data Quality Firewall.

Jako dal$i zdroj chyb lze uvést vlastni strukturu IT feSeni. IT feSeni ve velkych
spole€nostech byva zpravidla sestavena z n¢kolika heterogennich systémi od riiznych
dodavatelt. I kdyz v ramci jednotlivych subsystémi mohou byt kvalitni data, pfenos
mezi jednotlivymi systémy, popf. sjednoceni dat do jednotlivych entit miize byt
problematické. Jako piiklad lze uvést rozdilnost velikosti datovych typt, at’ uz

programovacich jazykd, tak i vlastnich béhovych prostredi.

4.5 Naklady spojené s datovou kvalitou

S otazkou datové kvality velmi tizce souvisi 1 ndklady. Tyto naklady Ize rozd¢lit na dvé

obecné kategorie:

% Mezi tyto chyby lze zafadit pieklepy nebo zaménu vstupnich poli.
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1. Naéklady spojené se zvySovanim datové kvality
- proaktivni — prevence vzniku chyb (napi. definice validacnich kritérii

vstupnich formulait).

-reaktivni — ndklady na Cisténi systému BI. Tyto naklady lze dale rozdélit

na naklady tykajici se detekce chyb a dale naklady na jejich opravu.

2. Naklady vyvolané nekvalitnimi daty™
—ztrata prijma (napf. zdkaznikim nejsou uctovany vyuzivané sluzby

vzhledem k chybam k aplikace);

- plytvani penézi (napf. rozesilani nabidek nebo katalogh na neplatné

popf. netplné adresy);

—-promarnéna prilezitost — na zakladé¢ Spatnych dat je ucinéno
rozhodnuti, které znamena nizsi piijmy (nez v ptipad¢, Zze by data byla

dostate¢n¢ kvalitni);

-ztrata dobrého jména firmy — nespokojeni a frustrovani zakaznici

odejdou ke konkurenci.

-zasah do soukromi zakazniki — nekvalitni data mohou zptisobit Skody
zdkaznikim (napt. zékaznikovi nemusi vyhovét pozadavkim pro

poskytnuti tivéru kvili nekvalitnim datim);

Dale jsou uvedeny nekteré piiklady tykajici se naklada spojenych s kvalitou dat. Phillip
Crosby odhadl néklady na zpracovani nekvalitnich dat mezi 15 a 20 procenty
z prijmi. Joseph M. Jurantiv odhad se pohybuje mezi 20 a 40 procenty z prodeji
zahrnujici naklady spojené se stiZznostmi zdkaznikl, opravou vad a vyfazenim vadnych

vyrobki.*

2 Won, K., Byoungju, Ch. Towards (2003). Quantifying Data Quality Costs.Journal of Object Technology.

30 English, L. (2004). Improving Data Warehouse and Business Information Quality. New York Wiley, str. 19
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The Datawarehouse Institute odvodil, Ze nekvalitni data stoji roéné kolem 600 miliont
dolari. Dale poukdzal na dal$i znepokojivy fakt, a to, Ze mezi 15-20 procenty dat

r . . . Ve , 1
v ramci organizace je nepouZitelnych. >

31 Geiger J. G. (2010) . Data Quality Management.
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5 Integrita dat

Integritou dat rozumime celistvost, uplnost a spolehlivost dat, kdy musi existovat tzka
shoda mezi uloZzenymi daty a objekty redlného svéta. Zaroven je nutné zabranit
neautorizovanym zménam dat po celou dobu jejich zivota (vznik, pfenos, ulozeni a

&teni). Integrita dat je v podstaté o divéfe v nase data. *
5.1 Entitni integrita

Entitni integrita je soucasti metriky datové kvality - neduplicita. Zakladnim pravidlem
je existence unikatniho a nenulového (Iépe, nenabyva hodnoty NULL) primarniho

kli¢e. Kazda entita je jednoznaéné identifikovana™.

Omezeni definované entitni integritou mize byt definovano jednim nebo slozenym

primarnim klicem.

5.2 Referencni integrita

Referen¢ni integrita poméha udrZovat vazby mezi tabulkami v relacnich databézich.
Zpravidla je definovana cizim klicem mezi dvémi tabulkami, popf. pouze nad jednou

u rekurzivnich struktur.

Priklad: Pokud ma tabulka A definovany cizi kli¢ (constraint) na atribut tabulky B
(stejného datového typu), neni mozné pridat do tabulky A zaznam, ve kterém je

neexistujici hodnota ciziho klice atributu z tabulky B.

Pii mazani zdznamu z tabulky, kterd se je referencovana cizim klicem z jiné tabulky,
neni mozné mazat zdznamy na které existuje cizi kli¢ z jiné tabulky. Odstranéni

zdznamul je nutné provadet tzv. kaskddovym mazanim, kdy jsou nejprve odstranény

2 Na integritu dat Ize pohliZet nejenom z logického hlediska, ale i z fyzického, kdy je potieba data zabezpecit napt. pred piirodnimi

katastrofami.

33V relacnich databézich byva pravidlem pii operacich INSERT nebo UPDATE kontrola unikatnosti a formatu primarniho klice.
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zdznamy s cizim klicem z jedné tabulky, teprve potom je mozné bez poruSeni referencni

integrity (a vyvolani chyby) smazat zdznam v referencované tabulce.

Obrazek 5 Piiklad referenc¢ni integrity (vazba mezi autorem a alby)

Id | Jméno Prijmeni
; JPetr ZNOIW i § Id uZivatel Id Album
an elen
3 | Tomas Marnz'// B 1 ; 2:33: ;
< 5 3 Album 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3 Doménova integrita

Doménova integrita znamend, 7e hodnota atributu lezi v daném oboru hodnot
povolenych pro dany atribut. Po kazdy atribut (sloupec) lze specifikovat nésledujici

’ ;e 4
doménové informace:’

— datovy typ — mezi zakladni datové typy se fadi: integer (celd Cisla), decimal
(Cisla s desetinou carkou) a character (znak nebo fetézec znaki);

— délka — mnozstvi Cislic nebo znakl povolenych pro datovy typ;

— datovy format — format datového typu (napt. format datumu dd/mm/yyyy nebo
dd.mm.yyyy *);

— omezeni (constraints) — omezeni na urcité hodnoty;

— prazdna (NULL) hodnota atributu — zda muize atribut nabyvat nulovych
hodnot;

3% DatabaseDev. (2010) Domain Level Integrity.

35 o o« r . Lo . L xs < N “z . .
dd - den v roce véetné 0 na zacatku, pokud se jedna o jedociferné ¢islo , mm - mésic v roce véetné 0 na zacatku, pokud se jedna o

jedociferné ¢islo, yyyy - rok
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— defaultni hodnota — hodnota, kterd se pouzije pii vynechani nastaveni hodnoty

pii vytvaieni (popf. Gprave) entity.

5.4 Mozné poruseni integrity
Porucha integrity mize nastat z nasledujicich pficin:

— neautorizovana modifikace dat;

— konkurenéni pHistup vice vlaken. Resi se pouzitim synchronizaénich primitiv; *°
— aktivni utok na poruseni integrity dat;

— Spatné oSetieni vstupnich dat;

— chybny navrh databaze;

— kolaps databazového (aplikacniho) serveru.

36 TP . v s .. o . VN . N
Synchronizaéni primitiva jsou prostfedky na osetfeni konkure¢niho pfistupu ke shodnému zdroji; vétSinou jsou zabezpecena na

urovni opera¢niho systému.
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6 Konsolidace dat

Konsolidace dat je termin pouzivany pro definic procesu spojeni velkého mnozstvi dat
z riiznych heterogennich zdroji na jedno misto do pozadované struktury. Tim lze zajistit
tvorbu vystupu, které je v produkcnich systémech obtizné zajistit. V systémech BI je

datovéa konsolidace realizovana pomoci ETL transformace, kdy jsou data:

— vycisténa od duplicit a nekonzistenci;
— doplnéna o informace ze zdroju tietich stran;

— agregovana.

6.1 ETL

ETL proces se sklada ze tii Casti: extrakce (extraction), transformace (transormation) a

nahrani dat (load). Cely ETL process je spravovan s vyuzitim metadata repository.

6.1.1 Extraction

V ramci extrakce jsou ziskdvana data z rozdilnych produkénich zdroji, at’ uz se jedna
o relacni nebo objektové databaze, datové soubory (xml, csv, xIs) nebo nacitani dat
z externich systémi. Casto se jedna o nejnaroénéjsi ¢ast ETL transformace. Zdrojovych
systémtl mize byt velka fada a navic nemusi byt vilbec nebo $patné¢ zdokumentovany.
U zdrojovych systémil zpravidla nejsme schopni ovlivnit dostupnost a vykon pro

potteby BI aplikace. V prvni fad¢€ je nutné nalézt odpovédi na nasledujici otazky: 37

— Jakou metodu vybrat pro extrakci?

— Jakym zptisobem poskytnout data k dal§imu zpracovani?

Extrakci Ize provadeét:

37 Oracle (2011) Oracle9i Data Warehousing Guide. (kapitola 11. Extraction in Data Warehouses)
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— inkrementalné — ve specifikovany okamzik jsou ziskana data, ktera se zménila
od posledni extrakce;

— celkovou extrakei — v dany okamzik jsou ziskéna vSechna data ze zdroje.

Extrakci Ize dale provadét:

— online — data jsou ziskévana piimo ze zdrojové aplikace;
— offline — data jsou ziskdvana z exportnich soubor (datab4dzové dumpy, logy,

datové soubory).

6.1.2 Transformace

Béhem ETL transformace se nahrana zdrojova data transformuji do podoby
odpovidajici struktuie datového skladu, tj. jsou piipraveny dimenze a tabulky faktd. Pro
jednotlivé zdznamy jsou vyhodnoceny metriky datové kvality. Nevyhovujici data jsou
potom dle zvolené strategie bud’ automaticky odmitnuta nebo postoupena poveérenému

uzivateli k opraveé. V ramci transformace je nutné vhodnym zptsobem definovat:

— transformac¢ni pravidla — jaky atribut z dan¢ho zdroje odpovida atributu
poZadovaného formatu;

— pribeh transformace — posloupnost jednotlivych kroki transformace.

6.1.3 Nahrani dat

Findlni nahrani transformovanych dat do aplikace BI a to vétSinou piimo do tabulky

fakt a dimenzi datového skladu. Nahravana data mohou byt:

— vloZena — neexistujici zdznamy v BI;

— aktualizovana — stavajici data jsou piehrana novéjsi verzi.
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7 Standardy a normy

7.1 1ISO 8000, Datova kvalita

Jednotlivé Casti specifikace jsou vyvijeny a postupné publikovany technickym vyborem
TC 184 (Automation systems and integration), podvyborem SC 4 (Industrial data).

Specifikace popisuje standardizovanou vymeénu dat.

Tabulka 2 Césti specifikace ISO*® 8000, Datova kvalita

Specifikace Stav Popis
ISO/DTS 8000-1 Ve vyvoji Datova kvalita — Cast 1: Piehled
(Data quality - Part 1: Overview)
ISO/DTS 8000-2 Ve vyvoji Datova kvalita — Cast 2: Kli¢ova data: Vyména

charakteristickych dat: Slovnik
(Data quality -- Part 2: Master data: Exchange of
characteristic data: Vocabulary)

ISO/TS 8000-100:2009 Publikovano |Datova kvalita — Cast 100: Klicova data: Pfehled
Data quality -- Part 100: Master data: Overview

ISO 8000-102:2009 Publikovano |Datova kvalita — Cast 102: Kli¢ové data:
Vymeéna charakteristickych dat: Slovnik

Data quality -- Part 102: Master data: Exchange
of characteristic data: Vocabulary

ISO 8000-110:2009 Publikovano |Datové kvalita — Cast 2: Kli¢ova data: Vyména
charakteristickych dat: Syntaxe, semantika a
schoda se specifikaci

Data quality -- Part 110: Master data: Exchange
of characteristic data: Syntax, semantic
encoding, and conformance to data specification

SO/TS 8000-120:2009 Publikovano |Datova kvalita — Cast 2: Kli¢ova data: Vyména
charakteristickych dat: Pivod

Data quality -- Part 120: Master data: Exchange
of characteristic data: Provenance

ISO/TS 8000-130:2009 Publikovano |Datova kvalita — Cést 2: Kli¢ova data: Vyména
charakteristickych dat: Pfesnost
Data quality -- Part 130: Master data: Exchange
of characteristic data: Accuracy

ISO/TS 8000-140:2009 Publikovano |Datova kvalita — Cést 2: Kli¢ova data: Vyména
charakteristickych dat: Kompletnost
Data quality -- Part 140: Master data: Exchange

3 International Organisation of Standardisation
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http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=52129
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=50799
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=51653
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=50801
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=50802
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=53589

of characteristic data: Completeness

ISO/CD 8000-150 Ve vyvoji Datova kvalita — Cast 2: Kli¢ové data: Ramec
fizeni kvality

Data quality -- Part 150: Master data: Quality
management framework

Zdroj:
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue tc/catalogue tc browse.htm?commid=5

4158

7.2 ISO/IEC 25012:2008

Norma byla publikovana spojenym technickym vyborem JTC 1. (Joint Technical

Comittee) podvyborem SC 7 (Software and systems engineering).

Norma ISO/IEC 25012:2008 definuje obecny model kvality dat uchovavanych ve
strukturované podobé v pocitatovych systémech. Normu lze pouzit ke stanoveni

pozadavku na kvalitu dat, pldnovani a vyhodnocovani.
Priklady pouziti:

— defince a vyhodnocovani kvality dat produkénich systémt;
— identifikace kritérii datové kvality pouzitelné pro hodnoceni a zlepSovani kvality
dat;

— vyhodnoceni souladu dat s pravnimi predpisy

ISO/IEC 25012:2008 rozdé&luje atributy kvality dat do patnécti charakteristik rozdélnych
na dva typy:

— vnitini

— zavislé na systému
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http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=54579

Tabulka 3 Atributy datové kvality podle ISO/IEC 25012:2008

Atribut

Popis

Vnitini

Presnost (Accuracy)

Do jaké miry data koresponduji s realitou.

Uplnost (Completeness)

Do jaké miry jsou informace kompletni.

Konzistence (Consistency)

Do jaké miry jsou data konzistentni s ostatnimi daty
v kontextu.

Divéryhodnost (Credibility)

Do jaké miry jsou data diivéryhodna pro uzivatele.

Aktualnost (Currentness)

Do jaké miry jsou data aktualni.

Vnitini a zavislé na systému

Dostupnost (Accessibility)

Dostupnost dat na pozadani, ve spravny ¢as na spravném
miste.

Shoda (Compliance)

Do jaké miry maji data vlastnosti, které se fidi standardy a
predpisy v daném kontextu

Divérnost (Confidentiality)

Do jaké miry mohou pfistupovat k datiim jenom
autorizovani uzivatelé.

Efektivnost (Efficiancy)

Do jaké miry maji data vhodné atributy pro zpracovani a
poskytnuti pozadované Grovné vykonu.

Presnost (Precistion)

Do jaké miry jsou data presna.

Sledovatelnost (Traceability)

Do jaké miry jsou data dostupna k pfipadnym auditim a
zménam.

Srozumitelnost
(Understandability)

Do jaké miry je mozné data Cist a interpretovat uzivateli.

Zavislé na systému

Dostupnost (Availability)

Do jaké miry jsou data dostupna autorizovanym
uzivateliim nebo aplikacim.

Prenosnost (Portability)

Do jaké miry je mozné data piesunout nebo nahradit pii
zachovani stavajici datové kvality.

Obnovitelnost (Recoverability)

Do jaké miry je mozné zachovat uroven datové kvality pfi
moznych poruchach.

Zdroj: Guerra-Garci, C., Caballero, 1., Piattini, M. Capturing Data Quality Requirements for
Web Applications by means of DQ WebRE.
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8 Navrh BI aplikace a analyzy kvality dat

Tématem datovych skladii a aplikaci poznatkli na vybranou farmaceutickou spole¢nost
se autor zabyval ve spolupraci s Bc. Jindfikou Novotnou a Be. Petrou Skorpovou
v praci Navrh multidimenzionalnich modeli Fizeni pro vybranou firmu (VSEM,
2010). Byl navrhnut model vlastniho datového skladu, jednoduchy ETL proces a
reporty. Diplomové prace navrh datového skladu vyznamné rozsifuje o dalsi prvky:
zajisténi datové kvality, integrity a konsolidace, dale pak o metadata repository a jeho
provazani s BI aplikaci. Autor uvadi poznatky ziskané z ptedchozi prace pouze

v nezbytné mife, vétSinou v piipadech, kdy doslo k upravée, opraveé nebo rozsiteni.

V nasledujicim textu je provedena analyza® aplikace BI pro vybranou farmaceutickou
spolecnosti. Aplikace je navrZzena s ohledem na datovou kvalitu a integritu. Analyza je
realizovana nad daty mezindrodni farmaceutické spoleCnosti, ktera ma ve svém
portfoliu ptipravky na ptedpis. Prodeje jednotlivych Iéki jsou realizovany pies

distributory se specialnim povolenim.

V textu navrhu BI aplikace je nejprve uvedena vize projektu a déale nasleduje ivodni
studie®. Dalsi podkapitoly jsou vénovany analyze a modelovéani metadata repository, BI

aplikace v¢etné¢ ETL procesu.

Projekt vlastni implementace BI aplikace bude realizovan s podporou metodiky Open
UP, kdy metatada repository a datovy sklad budou budovany iterativné, v jednotlivych

fazich.

** Analaza je zakladni &ast vyvoje jakéhokiliv softwaru. Vystupem je pak plan vyvoje, nékdy téz
nazyvany technivky projekt. Pro zdiuraznéni dilezitosti byva poufivana paralela se stavebni
dokumentaci.

40 Novotny, O., Pour, J., Slansky, D. (2004) Business Intelligence : Jak vyuZit bohatstvi ve vasich datech. str. 66-77

31



8.1 Vize

Resenym problémem je rostouci poéet zpracovavanych soubori ve formatu .dbf, xIs a
csv., které obsahuji zdznamy jednotlivych prodeji. V rdmci projektu je nutné nalézt
feSeni umoznujici konsolidaci dat z heterogennich zdroji a zajistit jejich dostate¢nou

kvalitu a integritu.

Kazdy mésic jsou zpracovavany udaje od jednotlivych prodejcti, kteti dodavaji zbozi do
2600 lékaren. Jednotlivi distributofi poskytuji vystupni soubory v riznych formatech:
xls, .dbf a nebo .csv srozdilnymi formaty datovych zdznami. Hlavnim problém je
¢asova naro¢nost manualniho zpracovani, kdy je nutna pecliva kontrola v§ech dodanych
soubort, dale data konsolidovat do jednotné formy k dalSimu zpracovani. S rostouci

N 24

kontrola. V piipad¢€ chyby je nutné projit vSechny zdznamy a zrevidovat je.

Cilem projektu je vytvofit systém, ktery zjednodusi a sjednoti zpracovani importnich
soubort. Jako vhodny systém byla vybrana BI aplikace zaloZena na centralnim datovém
skladu. Nad ramec BI aplikace je navrhnuto a realizovano metadata repository, jakoZto
centralni lozist¢ metadat a definovéna role datového stewarda, ktery ma za spravu

metadat zodpovédnost.
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8.2 Uvodni studie

Uvodni studie mapuje situaci v ramci spolecnosti a ma zasadni vliv na vyslednou
kvalitu projektu, v tomto piipadé metadata repository a Bl aplikace. Hlavnim tcelem je
zmapovat prostfedi uvnitf spoleCnosti a navaznost navrhovaného feSeni na ostatni

soucasti [T/ICT infrastruktury v ramci spolecnosti.

8.2.1 Cile projektu
Cile projektu jsou nasledujici:

— vytvofeni systému, , ktery zjednodusi a sjednoti zpracovani importnich soubort;
— vytvoreni analytické BI aplikace;

— vytvoreni metadata repository;

— definice roli a zodpovédnosti za spravu metadat;

— definice roli a zodpovédnosti za datovou kvalitu;

— konsolidace analytickych dat do jednoho systému;

— zrychleni zpracovani dat;

— zajisténi bezpecnosti dat;

— odstranéni zavislosti na zpracovateli dat;

— zajiSténi integrity dat a odstranéni duplicit z vyslednych reporti.

8.2.2 Ocekavané ptinosy a efekty projektu
Od projektu se ocekavaji nasledujici pfinosy:

— zvySeni produktivity prace, kdy lidské zdroje nebudou vazdny manudlnim
zpracovanim velkého poctu informaci;

— optimalizace a redukce nakladu;

— v Bl aplikaci uloZena kvalitni data;

— vyS$i kvalita dodavanych reporti;
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— moznost operativné generovat dotazy pro konkrétni pozadavky (ad-hoc dotazy)
— vySS§i samostatnost managementu;
— reporty dodavané v pfedem ocekavanych terminech a ne podle toho, kdy se

povede zpracovat vSechna data.

8.2.3 Katalog uzivatela
Vymezeni uzivatel pro vstup do navazujici analyzy a specifikace pozadavk:

— Teditel (profesni orientace: management, pocet: 1);
— vedouci marketingového oddéleni (profesni orientace: management, pocet: 1);
— vedouci analytického oddéleni (profesni orientace: management, pocet: 1);

— pracovnik analytického oddéleni (profesni orientace: ekonomika, pocet: 1);

8.2.4 Analyza pozadavki

Pozadavky jsou rozmistény u ndvrhi jednotlivych €asti (metadata repository a BI
aplikace, ve které jsou obsazeny i pozadavky na ETL proces) navrhovaného systému.

Jsou organizovany pomoci FURPS analyzy, kdy jsou pozadavky ¢lenény nasledovné:

— funkcionalita (functionality);

— poutzitelnost (usability) — navod, dokumentace a celkova pouzitelnost;
— spolehlivost (reliability) — moznost obnoveni systému, dostupnost;

— vykon (performance) — odezva systému;

— rozSifitelnost (supportability) — moZnost rozsifeni.

8.2.5 Oblasti fesSeni a priority

Jak jiz bylo uvedeno, oblasti feSeni jsou v zasad€ tfi. V nasledujicim seznamu jsou

sefazeny podle priorit:

1. metadata repository;
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2. datovy sklad;

3. ETL transformace.

Dalsi oblasti feseni je datova kvalita, ktera jde napti¢ zminénymi oblastmi a je neméné

dilezita.

8.2.6 Analyza moZnosti feSeni

Analyza moznosti feSeni se zabyva alternativami, které jsou k dispozici pifi feSeni

navrhovaného systému. Mozn¢ alternativy jsou shrnuty v nasledujicich podkapitolach.

8.2.6.1 Existujici FeSeni

Kompletni feSeni realizovano jednim externim dodavatelem. V rdmci systému jsou

feSeny metadata repository, vlastni datovy sklad a ETL transformace.

V ramci tohoto fesSeni je mozné volit mezi komerénim systémem (Microsoft, Adastra) a
open source (Pentaho). U open source je mozné si zaplatit podporu a nasazeni aplikace

jako sluzbu.
Vyhody komer¢niho feseni:

— zkuSenost s realizaci podobnych projekti;
— podpora pfi fesSeni problémt;

— profesionalni pfistup.

Nevyhody komercniho feseni:

— cena,
— nemusi byt mozné integrovat s ostatnimi systémy v ramci architektury;

— rozSifeni systému s velkou pravdépodobnosti budou stat dodate¢né ndklady.
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Vyhody open source:

— cena;
— zdrojové kody k dispozici;

— podpora v komunité.

Nevyhody open source:

— podpora pouze v ramci komunity pokud neni zaplacena od poskytovatele;

— vétSinou neni snadné je zaintegrovat do firemni IT/ICT infrastruktury.

8.2.6.2 Vlastni implementace

Vlastni implementace lze opét realizovat n€kolika zpiisoby, a to s riznym stupném

outsourcingu. Je mozné bud’ outsourcovat cely projekt, nebo naptiklad pouze vyvoj.
Vyhody:

— feSeni §ité na miru;

— moznost ovlivnit funkcionalitu peclivou formulaci pozadavkii.

Nevyhody:

— vyS$i Casové ndroky na zameéstnance (specifikace pozadavkl, oveéfovani a
testovani kvality implementace);

— vy$si odborné znalosti IT zaméstnanci v ptipadé¢ participace pii vyvoji.

8.2.6.3 Kombinace reSeni

Reseni je mozné kombinovat riznymi zptsoby. Jako piiklad lze uvést metadata
repository dodané jako existujici systém a jeho napojeni na vlastnimi silami

implementovany datovy sklad.
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8.2.7

Architektura navrhovaného systému se skladd ze dvou aplikaci. Prvni aplikace je
metadata repository. Tato aplikace je sice feSena v ramci projektu BI, nicméné ma

ptesah i do ostatnich ¢asti IT/ICT infrastruktury spole¢nosti. Navazuje implementace BI

Navrh architektury

aplikace. Implementované soucasti jsou datovy sklad a ETL transformace.

Implementace datového skladu v této fazi je vyvolana potfebami na analyzy prodeji a

proto by mozna bylo korektnéjsi pouzit pfesnéjsi terminologii datové trzisté. Analyza je

podrobnéji rozpracovana v navazujicich kapitolach.

8.2.8 Rizika

V nésledujici tabulce jsou zpracovana rizika identifikovana v radmeci studie. Dopad mize

nabyvat hodnot A-E, kdy A je fatalni a E nejméné kriticky.

Tabulka 4 Rizika
Riziko Dopad Opatfeni na snizeni rizika

Nedostupnost sluzeb A Monitoring stavu systému a mechanismy jeho
uvedeni do funk¢niho stavu.

Nekvalitni data A Kontrola dat v ramci ETL transformace, data
profiling

Nekvalitni navrh systému A Ov¢éreni navrhu prototypem aplikace.

Neautorizovany pristup a A Definice striktnich ptistupovych prav. Kazdy

zména dat uzivatel pouze prava nezbytna pro
bezproblémovou praci se systémem v ramci své
role.

Nedostate¢na prava uzivatel [C Korektni definice pfistupovych prav pro danou
roli.

Neplanovany rust nakladd  |B Kvalitni navrh, smluvni oSetfeni.

spojenych s vyvojem

systému

Ptilisna komplikovanost B Tvorba manuald a dokumentace.

pouziti BI

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.3 Navrh metadata repository

Kapitola obsahuje kompletni ndvrh metadata repository. Po vymezeni pozadavki jsou

v kapitole uvedeny i ostatni nalezitosti navrhu.
v 41
8.3.1 Pozadavky

Pozadavky na metadata repository jsou shrnuty do nésledujici tabulky. Pozadavky
slouzi jako podklad pro vlastni navrh aplikace a zaroven pro analyzu feSeni, tj. vybér

vhodné technologie.

Tabulka 5 Pozadavky na metadata repository

Identifikator | Priorita Popis

F001 1 Metadata repository umozni spravu (vlozeni, aktualizace, smazani)
metadat.

F002 1 Jednotlivé zaznamy metadat jsou verzovany.

F003 1 Struktura repository bude navrzena s ohledem na maximalni
znuvupouzitelnost a na postupnou integraci procest v ramci
spolecnosti.

U001 2 Bude vyhotovena podrobna dokumentace k metadata repository a

srozumitelny uzivatelsky manual.

ROO1 1 Je nutné zajistit maximalni spolehlivost aplikace a definovat
zodpoveédnou osobu za spravu dat.

P001 2 Vzhledem k pouziti v ramci vypocetné naro¢nych procest je nutné
zajistit maximalni moznou odezvu.

S001 2 Aplikace je rozsifitelna dle potieby a prenositelna mezi riznymi
aplika¢nimi prostiedimi.

Zdroj: Vlastni zpracovani

! Prefix identifikatoru obsahuje typ pozadavku z FURPS analyzy. Tj. napiiklad FOO1 oznaduje funkéni

pozadavek (Functionality) s ¢islem 1 doplnénym nulami zleva na trojmistny format, tj. 001.
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8.3.2 Diagram ttid

Navrh metadata repository vychéazi zkapitoly 3.3.1 Metadata repository. Na

nasledujicim obrdzku je navrzen upraveny diagram tfid. Hlavnim objektem je Object,

ktery mad navazan jednotlivé charakteristiky (Charecteristic).

agregovany dalsi objekty a to samé plati pro charakteristiky.

Obrazek 6 Diagram tfid metadata repository

Objekty mohou mit

class Class Model [Diplomowa prace]/

»

Object

Object_type

L

Characteristic

Characteristic_type

Zdroj: Vlastni zpracovani

K zajisténi spravné funkc¢nosti a udrzeni integrity dat je nutné, aby pii aktualizaci

nadfazeného objektu doSlo k aktualizaci vSech podfizenych, tj. pokud zménim

nadfazeny objekt, je nutné vytvofit nové verze podobjektii a k nim i rekurzivné nové

verze charakteristik. Pokud upravim nadfazenou charakteristiku, musim upravit pouze

podcharakteristiky. Aktualizace objektu neni nutna.
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8.3.3 Logicky datovy model

Logicky datovy model zachycuje jednotlivé tabulky s atributy a relace mezi tabulkami.
PoZzadavek na verzovani je promitnut do slozen¢ho primarniho klice sestavajiciho se
z identifikatoru a Cisla verze, kdy jako aktudlni je brana nejvyssi verze. Reference mezi
tabulkami je Object a Characteristic je potom realizovana pomoci kombinace atributa

id a version.

Obrazek 7 Logicky datovy model metadata repository

class Data Model [Diplomaowva prace]/

object object_type

woolumns woolumns
PK id: INTEGER f PK id: INTEZER
P wersion: INTEGER Pl wersion: INTEGER
s parant_id: INTEGER 7 name: WARCHARZES)
i parent_wersion: INTEGER description: TEXT
i name: WARCHARZEE)

description: TEXT
i type: INTEGER
+FPK_TableZ

+object_id, object_wersion

characteristic characteristic_type
woolumns woalUmnm
FPK id: INTEZER *Ple id: INTEGER
*PE wersion: INTEZER Pl version: INTESER
i parent_id: INTEGER = name: WARCHARZSS)
i parent_wersion: INTEGER description: TEXT

i object_id: INTEGER

i object_wersion: INTEGER

i name: WARCHARZSE)
description: TEXT
walue: TEXT

i type: INTEGER

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.3.4 Navrh rozhrani (API)

Pfi navrhu metadata repository je prioritou, mimo samotnou spravnost dat, i rychlost
odezvy. Proto je nutné zapojit cachovaci mechanismus, na ktery zajisti odezvu
v dostacujicim Case. Metadata jsou predavana v XML. Piiklad metadatového XML lze

nalézt v ptiloze 1.

Na nasledujicim diagramu je znazornéno dotazovani metadata repository. Klientska
aplikace si vyzaddd z Metadata Repository Cache Managera metadata. Ty jsou bud’
k dispozici v Metadata Repository Cache nebo jsou ziskand z Metadata Repository

Storage, nahrana do Cache a vracena klientské aplikaci.

Obrazek 8 Sekvencni diagram ziskani metadat klientskou aplikaci

=d Seguence Diagram [Diplomowa prace]/

Object1 hetadata Metadata Metadata Storage
Repositony Cache Repository Cache (DB
anager

gethletadatal) E
-

[cache Object not e>éisl£] gethletadatal)

i oo

[cache Object not exists] zavehetadatal

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.4 Navrh datového skladu

8.4.1

vvvvvv

Pozadavky

Tabulka 6 Pozadavky na BI aplikaci

Identifikator | Priorita Popis

F101 1 Aplikace umozni automatizované zpracovani vstupnich datovych
soubort.

F102 1 Data jsou konsolidovana a je zajiSténa integrita dat k zamezeni
duplicit, odstranéni nulovych zaznamt, dale pak referencni a
doménova integrita.

F103 1 Na data jsou aplikovany jednotlivé metriky datové kvality.

F104 1 Nekvalitni data, ktera se nepodaii automatizovan¢ doplnit (z
¢iselnikti nebo ze zdroju tietich stran) budou zatazena do reportu,
ktery bude k dispozici ke kontrole povéfené osobé.

F105 1 Sjednoceni a konsolidace Ciselnikt Iékaren a prodejci.

F106 1 Autentizace a autorizace uzivatelt.

U001 2 Podrobnéa dokumentace a srozumitelny uzivatelsky manual.

RO01 1 Maximalni spolehlivost aplikace.

P001 2 Optimalizace vykonu BI aplikace pro velky pocet zaznamd.

S001 2 Aplikace je rozsititelna dle potieby a pfenositelna mezi riznymi
aplika¢nimi prostiedimi.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.4.2 Logicky datovy model

Logicky datovy model zachycuje strukturu vlastniho datového skladu. Zlutou barvou je
podbarvena tabulka faktl. Jednotlivé atributy obsahuji i navrh datovych typu, popf.

omezeni.

Obrazek 9 Logicky datovy model BI aplikace

cla=s=s Data Model Bl [Diplomowa prace]/
producer
A woolumng
wcalumns *Pl id: INTEGER
*FK id: INTEGER © name: BIGINT
= name: VARCHARIZES) description: TEXT
* shreet WARCHAR(ZES) sraet: WARCHARZSS)
dreet_number: INTEGER street_number. INTEGER
T oity: WARCHARZSS) " city: VARCHAR(ZSS)
postal_code: WARCHARS) = postal_code: WARCHARZSS)
K sales
+pharmacy_id
wcolumna
P id: INTEGER
® amount: INTEGER
T price: FLOATCD +producer_id
+representative_id [*  date: TIMESTAMP . +product_id
= hash: WARCHARZES) product
sales_represertative é"’/ *Fk product_id: INTEGER
= pharmam_id: INTEGER woolumng
a0l UMmnw representative_id: INTEGER P id: INTEGER
Pl id: INTEGER = SUKEL: WARCHAR(ZSS)
name: WARCHARZSS) ® name: WARCHAR(ZSE)
description: TEXT
producer_id: INTEGER

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do tabulky fakti se ukladaji zaznamy vlastnich prodeji. Mimo reference na dimenze

jsou v tabulce obsazeny datové atributy:

— pocet kust (amount) — pocet kusi prodanych 1ékarnou za den;
— Castka (price) — ¢astka za kterou byl realizovan prodej produktu (celkova suma
za produkt / den);

— datum (date) — datum prodeje;
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— hash — fetézec znaki vypocitany jednocestnou hashovaci funkci (md5),
k jednoznac¢né identifikaci jedineCnosti zdznamu (entitni integrity). Pouzitim

tohoto atributu se pfedejte duplicitnim importiim stejnych dat.

Dimenze jsou potom rozdéleny podle schématu snéhové vlocky (Snow Flake). Prvni
dimenzi je produkt (product), ktery obsahuje informace o proddvaném produktu ke
kterému se vztahuji prodeje. Zde je klicovym atributem SUKL, ktery identifikuje
produkt kédem zaregistrovanym u Statniho ustavu pro kontrolu 1é¢iv. Jednotlivé

produkty maji reference na své vyrobce.

Dalsi dimenzi je 1ékarna (pharmacy), kde byl realizovan prodej. Atributy 1ékarny jsou
nazev a jeji poloha jak je naznaceno v datovém modelu. Posledni dimenzi z modelu je
obchodni zéstupce (sales representative), ktery dodal produkt do vybrané 1ékarny, resp.

pod kterého 1ékarna spada.

Takto strukturované dimenze umozni tvorbu reporti dle zadanych pozadavku, kdy
klicové pro marketingové oddéleni jsou agregované statistiky za vybrané casové useky

pro vybrané entity (Iékarna, obchodni zéstupce)
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8.5 Navrh ETL transformace

V navazujicim textu je zpracovana analyza ETL transformace. Jak bylo uvedeno
v predchozim textu, sklad4d se ze tii Casti: extrakce zdrojovych dat, transformace a
nahrani upravenych dat. Pfi ETL transformaci hraje dileZzitou roli metadata repository,
které poskytuje informace o zdrojovych datech, transformaci a struktuie dat v datovém

skladu. Nasledujici activity diagram prezentuje zdkladni prichod ETL transformace.

Obrazek 10 Activity Diagram ETL transformace

st Actiwity Diagram [Diplomowa prace] /

Get
rmetadata for
extractad
rowvider file

Idertify
=source file
ronsider

Extraction

Lo=d data to
Data Stage
Ares [D5A

Yo

i #loop H1 These loop is designed in separate chart.
tersting ower extractad : The loop contains operations:
data [transformation] :---- 1. Source data transformation to data
| arehouse structure
; 2. Checking data quality and integrity

3. Creating output report

Tran=for mation
—_——————

Load dat=a ta
data
warehouse

Load

®

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ve fazi extrakce jsou zdrojova data ¢tena ze souborti ulozenych v pfedem definovaném
ulozisti (sitovy disk), kam je mulize nahrat povéfend osoba. Vzhledem k tomu, ze
zdrojové soubory pochazeji od riiznych obchodnich zastupcii a maji rozdilny format, je
prvnim krokem identifikace poskytovatele souboru. To je realizovano jednoduchym
mechanismem prefixovani souborii podle obchodniho zastupce a Casového udaje ve

formatu DDMMYYYY (pf. xyz 02022011.dbf).

Pokud je identifikovan zdroj souboru, jsou donactena transformacni metadata
z metadata repository. Tato obsahuji informace o zdrojovém souboru, mapovani
zdrojovych dat na strukturu datového skladu a samoziejmé strukturu datového skladu.
Metadata déale obsahuji informace o vlastni transformaci, jednotlivé kroky a jejich

navaznost.

Vlastni transformace jednotlivych datovych zdznamu je zobrazena na obrazku 10 . Po
ziskani metadat nasleduje sekce ovéfeni datové kvality vstupnich soubort. Postupné
jsou oveéfovany jednotlivé metriky. Pokud data nevyhovuji, je realizovan
automatizovany pokus o opravu, kdy v nékterych ptipadech je mozné data doplnit o
informace ulozené v metadatech. Informace o automatické opravé je pak zalogovana
pro kontrolu povéfenym uzivatelem. V piipadé nemoznosti opravy poskozenych dat, je
cely fadek umistén do reportu obsahujiciho nekvalitni data. Tento report musi byt

nasledn¢ manualné zkontrolovan a data v ném opraveny poveétrenou osobou.

Posledni faze je nahrani transformovanych do datového skladu. To je v tomto piipade

ey ee

zaznamenana jako duplicitni. Oveéfeni entitni integrity se provadi ptes jednocestnou
hashovaci funkci. Po transformaci dat je vypoc€itan hash a ten je porovnan se zdznamy

uloZzenymi v datovém skladu.
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Obrazek 11 Activity diagram zpracovani jednoho datového zdznamu

act Activity Dimgram Processing Data Line [Diplomowa prace] /

Start processing source data line

Re=d record
from DSA

Get Metadata Get metadata of source
of Bl structure file structura

ale

FAre data complete™.
Can data be repaired™
. Are data walid
% (Damain integrity)®
3
o
m
E Aggee data accuracy™?
Repair dzta [Mo]
and log the
Agree data precision™ reparation
Transform Poar quality data report @

B [Cruplicate]

=

il

£ !

m Entity integrity™ Check entity integrity

E ------------ Crianduplicity) with

table fact hash
attributes

End of processing source data line

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.6 Navrh reSeni kvality dat

Navrh feseni kvality dat obsahuje analytickou a navrhovou (implementa&ni) rovinu.*

Analytickd rovina definuje zdroje a pfic¢iny chyb, pozadavky na organizacni zajisténi.

Implementacni rovina obsahuje navrh ETL procest, kontrolnich a opravnych procedur.

8.6.1 Role a zodpovédnosti

V ramci feSeni projektu byly identifikovany role definované v nésledujici tabulce.

Tabulka 7 Role a zodpovednosti

Role Zodpovédnost Oprévnéni
Datovy stevard — analyza a kontrola — oprava chyb v Bl aplikaci;
reporti; — sprava a uprava metadata
— navrh oprav. repository;
Analytik — definice reporti; — spousténi ad-hoc dotazi.
— komunikace

s koncovymi uzivateli.

Vlastnik dat — definice pravidel a

vyznamu dat.

Sponzor — zajisténi prostiedki pro

kontrola realizace projektu.

provoz feseni.

Zdroj: Vlastni zpracovani

42 Novotny, O, Pour, J., Slansky, D. (2004) Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech. Praha: Grada, str: 137.
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8.6.2 Mapa datovych zdroji

Zdrojova data jsou vSechna ve formé soubori poskytovych jednotlivymi prodejci.
Naésledujici tabulka obsahuje vybrany datovy zdroj z celkové mapy datovych zdroju.

V tabulce 9 je uvedena analyza kvality dat daného datového zdroje.

Tabulka 8 Vybrany datovy zdroj

Nazev PHARCB<ROK> <MESIC>.DBF

Typ dBase

Kédovani DOS/0S2-852

Velikost 100 —200 KB

Pocet zaznami 500 — 1000

Pivod Externi prodejce, soubor nahran na vymezeny prostor na
FTP serveru.

Periodicita Jednou mésicné, zpravidla prvni tyden nového mésice.

(Mozna odchylka + tyden)

Zodpovédnost Vlastnik dat

Format datové véty C_LEK - identifator 1éku u prodejce
LEKARNA — nézev lékarny

UL _CIS — ulice 1ékérny s ¢islem popisnym
MESTO — mésto 1ékarny

PSC — postovni smérovaci &islo 1ékarny
VYROBCE — nézev vyrobce

NAZ_LEKU — nazev 1éku

SUKL - kéd SUKL

KUSY - pocet prodanych kust

CASTKA - celkova castka za prodané kusy
DATUM — datum prodeje

ICO — ICO 1ékarny

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 9 Analyza kvality dat

Metrika Priorita |Pocet |Popis Priklad
Uplnost 1 3 Chybgjici SUKL |SUKL chybi u: Lipobase
Repair krém na ruce
30g tuba
Uplnost 2 1 Chybgjici PSC | PSC chybi u 1ékarny:
Lékarna U svaté Anny
Validita 2 1 Nevalidni adresa |UL_CIS: neuvedeno
Validita 1 5 Misto lékarny LEKARNA: Mgr.Marie
uvedeno jméno Novotna
provozovatele, UL CIS:
nazev lékarny Palackého 351,Lék.U
soucast ulice b.jednoroz
Piesnost 2 2 Chybéjici hacky a |UL_CIS:
carky Dobrovodska 2093
Pfesnost 3 2 Velka a mala Nam. Svobody 1
pismena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 9 Obsahuje informace o analyze kvality dat souboru dat PHARCB. Analyza
byla provedena v programu Open Office 3.2.1 nad vzorovym souborem dat obsahujicim
260 zaznamii. Nejprve byla zkontrolovana uplnost zdznamu a nasledn¢ ostatni metriky

datové kvality.
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8.6.3 Vlastni zajisténi kvality dat v BI aplikaci

V predchozich kapitolach byla popsana mista kontroly kvality dat pfed vlastnim
uloZenim v datovém skladu (navrh BI aplikace, navrh ETL transformace). Pies vSechna
opatieni je mozné preneseni chybnych dat do BI aplikace, a proto je nutné navrhnout

mechanismus feSeni kontroly kvality a pfipadnych oprav.

Po analyze produkti na trhu byl zvolen nastroj Talend Open Profiler* ke kontrole

kvality dat v rdmci BI aplikace. Vyhody vybraného nastroje jsou:

— cena — open source nastroj pod licenci GPL*,;

— podpora komunity;

— moznost piimé upravy chybnych dat;

— analyza jednotlivych atributii a tabulek;

— podpora reguldrnich vyrazii a SQL vzorl pro pro analyzy a monitoring dat;
— analyza redundanci;

— zobrazeni vysledkil ve formé grafii;

— intuitivni GUI.

* Produkt spole¢nosti Talend (http://www.talend.com)
* Ptipadné lze upgradovat na placenou verzi Talend Data Quality, obsahujici mimo jiné i p¥imou
podporu.
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9 Zavér

V ramci préce je zpracovano téma datové kvality, integrity a konsolidace. Problematika
je ilustrovana na navrhu datového skladu a metadata repository. Nejprve je uvedena
vize a uvodni studie pro presné vymezeni feSen¢ho problému. V ramci prace je
navrzena architektura metadata repository vcetné logického datového modelu a
cachovani dat pro zajiSténi co nejrychlejsi odezvy (s ohledem na budouci zaclenéni do
IT/ICT infrastruktury spolecnosti). Navrh datového skladu obsahuje logicky datovy
model a formou diagraml analyzovany ETL proces. Soucasti narhu je definice roli a
zodpovédnosti, ocekavanych efektii a rizik projektu, mapa datavych zdroji a néavrh

zajiSténi kvality dat ve vlastni BI aplikaci.

V préci, vzhledem k zaméfeni, neni zpracovana analyza reportovani, dolovani dat a ad-

hoc dotazu.
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Prilohy
Ptiloha 1 Pfiklad XML pf#i dotazovani metadata repository

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?>
<object>
<id><id>
<name><name>
<version></version>
<parent object id></parent object id>
<charakteristics>
<characteristic>
<id><id>
<name><name>
<version></version>
<value></value>
<type>FOREING KEY</type>
</characteristic>
</charakteristics>
<child objects>
<child object>
<id><id>
<name><name>
<version></version>
<order>1</order>
</child object>
<child object>
<id><id>
<name><name>
<version></version>
<order>2</order>
</child object>
</child objects>
</object>



