Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometod¢jska teologicka fakulta

Katedra kiest'anské socialni prace

Kvalita Zivota klientli domova pro seniory

vyzkumné Setieni

Socialni prace / Socialni prace s rodinou /

Autor: Mgr. Be. Marie Dostalova
Vedouci prace: ThLic. Jakub Dolezel, Th.D.



Prohlasuji, ze jsem magisterskou diplomovou praci na téma vypracovala samostatné

a uvedla v ni veskerou literaturu a ostatni zdroje, které jsem pouzila.

V Olomouci dne 14.04. 2024 Podpis ...ocovviiiiiii



Réda bych touto cestou vyjadfila pod€kovani vedoucimu prace panu
ThLic. Jakubovi Dolezelovi, Th.D. za vedeni mé diplomové prace a podporu.
Podékovani patfi pani feditelce domova seniori FrantiSek v Nameésti na Hané
a socialnim pracovnicim, za jejich vstficnost, cenné rady a spolupraci s nimi. Dékuji
rodi¢tim a bratrovi za jejich podporu.



Anotace

Jméno a piijmeni:

Mgr. Be. Marie Dostalova

Katedra:

Katedra ktest'anské socidlni prace

Obor studia:

Socialni prace s rodinou

Obor obhajoby prace:

Sociélni prace s rodinou

Vedouci prace:

Th. Lic. Jakub Dolezel, ThD.

Rok obhajoby:

2024

Nazev prace:

Kvalita Zzivota klienti domova pro seniory - vyzkumné

Setreni

Anotace prace:

Diplomova prace se veénuje kvalité Zzivota seniort
v domov¢ Seniorti FrantiSek v Namésti na Hané. V teoretické
¢asti jsem se vénovala problematice seniord, starnuti seniort,
demografii seniort, kvalit¢ zivota seniord, socialnimu
pracovnikovi v domové seniorti. Podrobné jsem piedstavila,
Domov seniorti FrantiSek v Namésti na Hané. V empirické
casti  jsem zvolila kvalitativni vyzkum a formu
polostrukturovanych  kvalitativnich  rozhovord. K témto
rozhovoriim jsem vytvofila scénaf. Jednotlivé Casti scénare
se postupn¢ vénuji t€émto tématim, piedstaveni seniora, praci
a konicktim seniora, rozhodnuti seniora pro domov seniort,
spokojenosti v domové seniort, projektu Ceského rozhlasu
JeziSkova vnoucata, rodin¢ a celkové vSe sméfuje ke kvalité
zivota jednotlivych seniori a co vSe ji ovliviluje. VSe jsem
se snazila zjistit na jejich Zivotnim ptibéhu v ramci
kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru. Zajimala jsem
se, zda vyuzivaji aktivizaCnich Cinnosti v domové seniort,
o jaké dal$i Cinnosti maji zdjem. Zajimala mne celkova
spokojenost s kvalitou sluzeb v domové seniorti ve vztahu
k lepsi kvalité¢ zivota seniorti vtomto socialnim zafizeni.
Ziskala jsem tak informace, ze pro seniory je dulezité zdravi,
které vSe nejvice ovliviiuje. Rodina je pro né€ na prvnim misté
a cely Zivot ji vénuji a také své praci a konickiim. Maji z4jem
o déni kolem sebe a v domove jsou celkové spokojeni
a vyuzivaji moZnosti, které jim nabizi. Touto praci jsem také
chtéla predstavit vice problematiku seniortt v pobytovém

zafizeni.

Klicéova slova:

senior, kvalita zivota seniori domov seniorl, socialni




pracovnik, rozhovor, zdravi, rodina, prace

Title of Thesis:

Quality of life in nurcing home - a survey

Annotation:

The diploma thesis is devoted to the quality of life of seniors
in the FrantiSek Senior Home in Nameést na Hané. In the
theoretical part, | focused on the issue of the elderly, the
aging of the elderly, demography of the elderly, the quality of
life of the elderly, and the social worker in the home for the
elderly. I presented in detail the FrantiSek Home for Seniors
in Namést na Hané. I also presented the code of social
workers of the Czech Republic. In the empirical part, | chose
qualitative research and the form of semi-structured
qualitative interviews. | created a script for these interviews.
The individual parts of the script are gradually devoted to
these topics, the introduction of seniors, the work and hobbies
of seniors, the decision of a senior for a home for the elderly,
satisfaction in a home for the elderly, the Czech Radio project
Jesus' Grandchildren, the family, and overall everything is
aimed at the quality of life of individual seniors and what it
all requires. I tried to find out everything about their life story
in the framework of a qualitative semi-structured interview. |
was interested in whether they use activation activities in the
home for the elderly, what other activities they are interested
in. I was interested in the overall satisfaction with the quality
of services in the home for the elderly in relation to the better
quality of life of the elderly in this social facility. | received
such information that health is important for seniors, which
offers the most. Family comes first for them and they
dedicate their whole lives to it, as well as their work and
hobbies. They are interested in

they are generally satisfied with what is happening around
them and at home

and use the possibilities it offers them. With this work, I also
wanted to present more issues of seniors in residence.

Keywords:

senior, quality of life for seniors, home for seniors, social
worker, interview, health, family, work

Nazvy pfiloh vazanych

V praci:

Pocet literatury | 86

a zdrojt:

Rozsah prace: 137004




Obsah

1 Stafi, starnuti @ Kvalita ZIVOTA.........ccooiiuiiieiiiiieeecciiee e e et eseitee e e e e e e e e satee e e e s eaae e e e s eareeeeennees 10
L1, STATT @ SEATTIULE ...t bbbt 13
| AN o o) A A #2334 L1 L PSPPSR PP 16
1.3 Strategie v1astni role Ve StAFT .....c.eccveiieieiieieeie e 18
1.4 Demografie V Ceské republice @ Ve SVELE.......ovevueveeveeiecicicieeeeeeeseeseesees st es s sesiesseneenes 20
1.5, KVALTEA ZIVOTa....eiiiiiitiiiiie ittt ettt et e e be e st e e nee e beennee s 24
1.6. Kvalita Zivota seniorll V. dOMOVE SENIOT .......eeveerivreiieiieeiee e siee e sne e 31
1.7 Planovani rozvoje socialnich sluzeb a kvalita Zivota ...........ccooveiiiiieniiiiicic e 33
1.8. Piispévek na péci a kvalita ZIVOta........ccovecviiiiiiiiiiiiciicc e 34
1.9. Hodnoceni kvality socialnich SIUZEb ..........ccoviiiiiiiiiiic e 36

2 Socidlni pracovnik v dOmMOVE SENIOTT .......vveviiiiiiiiieiiie et 38
2.1 Néarodni soustava kvalifikaci — socidlni pracovnik...........ccooveiiiiiiiiiiiiicsc e 41

2.1.1 Legislativni pozadavky na zpisobilost k vykonu povoldni...........ccccvrieiiiennnn, 42
2.1.2 Zdravotni zplsobilost k vykonu povolani ............cccceeiiiiiiiiiiiici e 43
2.1.3 Motivace socialniho pracovnika ..........ccccvviiiiiiiiiiiiiisiiii e 44

3. DomoVv Seniorth FTantiSek ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiie et 46
3.1 Informace pro uzivatele domova seniori, péce, stravovani, ubytovani, sluzby............ 49
3.2 Proces piijeti dO dOmMOVA SENIOTT .....ceuveerierieieiiesieeiee st ne e 51
3.3 CoVIA V dOMOVE SENIOTTL.....veveerienieiestestistesieeseeseesiesteseesbesbessesseeseeseeseesbestesbesbesseaseeseenens 52
3.4 Financovani a organiza¢ni ¢lenéni domova SENIiOTT.......c.eeveerveirieenieniiie e eniee e 54

4 EMPITICKA CAST...eeiieiiiiee it r e 59
4.1. Metody zjiStovani kvality ZIVOta........cccovveiiiiiiiiiiiiciic e 60
4.2 Kvalitativini vyzKum, T0ZROVOTY ......ccocciiiiiiiiiiiiiii e 61
4.3 Vlastni empiricky VYZKUML........ccooiiiiie e 68
4.4 SCENAT TOZNOVOTU .....eeeiiiie ittt ettt ettt e e e et e e be e e ebe e e enbeeeenes 69
4.5 Vyhodnoceni kvalitativniho VYZKUMU .........ccocoiiiiiiiiiceee e 70

DUHSKUZE ... 75

YN O PSP TOUPRTPUPRROPPRPPIN 78

Seznam obrazky, tabulky, rafy ..o 81

LITEratura @ ZOTOJE . .eouve ittt sttt e b e e ne e s be et e eneesaeenbeeneenneas 82



,
Uvod

Téma diplomové prace bych rdada vénovala problematice seniorti, piesnéji
feCeno kvalit¢ zivota seniorti v domove seniorit FrantiSek v Namésti na Hané. Kazdy
Z nés bude jednou seniorem a pravé péce o seniory v socidlnim zafizeni mne oslovuje
a zajima ze vSeho nejvice. Nemam osobni zkuSenost s péci o seniory v socialnim
zafizeni a méla jsem tak zajem 1 vramci odborné praxe poznat osobn¢ fungovani
domova seniortt v mém blizkém okoli.

Problematice seniorii jsem se vénovala také v ramci prace externiho privodce
Seniorského cestovani Olomouckého kraje a pravé vzdélavani seniori v rdmci tohoto
projektu jsem si vybrala v ramci diplomové prace Vzdélavani seniorii v ramci projektu
Seniorské cestovani Olomouckého kraje. Zmifiovana prace se vénovala neformalnimu
vzdélavani seniori v ramci trdveni volného Casu a jejich preferencim. Tato skupina
obyvatelstva mne zaujala, z tohoto divodu bych se nyni vénovala kvalité Zivota seniort
ve vybraném domové seniortd, co ji nejvice ovliviiuje.

Za cil jsem si zvolila: Zjistit uroven kvality Zivota vybran¢ho zafizeni
pobytovych sluzeb a vyzkumna ujiSténi reflektovat z perspektivy socidlni prace se
seniory. Myslim si, Ze si seniofi zaslouZzi prozit kvalitné zbytek svého zivota. Ve svém
zivoté se vénovali roding, vétsinou maji déti, vnoucata nebo pravnoucata, maji za sebou
zajimavé osudy, profesni Uspéchy, zapojeni se do vefejného Zivota a tak si zaslouzi, aby
se jim spolecnost vénovala na sklonku jejich Zivota a senior nebyl na okraji zajmu.
Ptedpokladam, Ze by si to nepial Zadny z nés.

Pti rozhodovani o tématu jsem pied psanim této diplomové prace prostudovala
a analyzovala ¢etnou odbornou literaturu i ¢lanky v odbornych asopisech. VyuZila
moznosti, které poskytuji databaze bakalarskych, magisterskych a doktorandskych praci
www.theses.cz, zmapovala ¢etné diplomové, bakalaiské prace a dale Cerpala z odborné
praxe v domové senior, vlastni praxe v ramci Seniorského cestovani, prace se seniory
a vracela se k vlastni diplomové praci Vzdelavani seniorii v ramci projektu Seniorského
cestovani.

Nejvice jsem Cerpala z odborné literatury predev§im z nasledujicich odbornych
publikaci: Determinanty zdravi od Marie Markové, Motivacni prdce se seniory od Dany
Klevetové, 100 tipii pro planovani péce v domovech pro seniory autorky Barbory
Messer a mnoha dalSich. Otazkam kvality seniorl se zabyvaji z velké Casti tyto

publikace, které jsou dulezité pro tuto diplomovou praci. Jednd o publikaci Dagmar



Dvotackové Kvalita zivota senioru v domovech pro seniory a také publikace autorek
Anny Hudakové a LDudmily Majernikové Kvalita zZivota seniorii v kontextu
oSetrovatelstvi a mnoho dalSich, pfesto jsem nachazela a stale nachdzim nové odborné
publikace a ¢lanky v odbornych casopisech a stale se méni a vyviji pohled na kvalitu
Zivota seniortl, pfichdzeji nové moznosti, piilezitosti jak ji zlepsit a jak do problematiky
seniorl zapojit stale vice lidi.

Pii psani diplomové prace mohu také vnimat postoje spolecnosti k senioriim
a k domovim pro seniory. | v letoSnim roce je dalsi ro¢nik Tydne socialnich sluzeb,
kazdy ma moznost se s vybranou socialni sluzbou seznamit osobné, ptipadné seniory
zijici v domové seniorti obohatit ¢asem jejich spolecnosti, poslechnout si jejich osudy,
podivat se, co vSe hezkého vyrabi a jak, diky socialnim a aktivizacnim pracovnicim,
travi aktivné sviyj ¢as, Casto neztraceji chut’ do Zivota, maji i smysl pro humor.

Psani této diplomové prace zasadné ovlivnila pandemie COVID SARS 19, ktera
znemoznovala navstévy domova seniorli a praveé i tato pandemie zasadné ovlivnila
kvalitu Zivota seniori, ktefi travi ¢ast etapy svého zivota v domovech seniort a dalSich
socialnich nebo zdravotnickych zafizenich. V ramci opatieni v dobé ,,Covidové
epidemie® nebylo jim umoznéno se stykat s rodinou a dal§imi pfibuznymi. Vztahy
uvniti zafizeni byly zdsadné¢ omezeny, kazdy byl v podstavé v ramci svého pokoje,
ve svém svété pod vlivem Casto negativnich zprév, chybéla jim tak potfebna vzajemna
lidska spolecnost a zdanlivé obycejné véci jako spole¢na setkani, prochazky mimo
zafizeni, dalSi volnoCasové a aktivizacni aktivity, které se neuskuteciiovaly, pfedev§im
vSak osobni setkani s vlastni rodinou. Diplomova prace ma Cast teoretickou a cCast
empirickou Vv podobé kvalitativniho vyzkumu. Zminim se vni také o metodach
vyzkumu kvality Zivota seniorii a mozné problematice s vyzkumem.

V ramci moZnosti vlastni praxe v Domové seniorti FrantiSek v Namésti na Hané,
ktera byla velmi omezena pandemii COVID 19, jsem vyuzila nékolika mélo pfileZitosti
aktivizacnich setkani se seniory a moznost n€kolika malo setkani s nimi a tak i jen
okrajov€ nahlédnout do fungovani domova seniort, to mne nejvice vedlo ke zpracovani
tohoto tématu. Dale divat se kolem sebe, vnimat v kazdodennich situacich problematiku
senioril celkové. Pti psani prace a moznostech ucastnit se aktivizacnich ¢innosti v rdmci
praxe jsem méla moznost vidét domov seniori v dobé ,,pfed Covidem, v Covidu a po
Covidu“ mohu tedy tuto zkusSenost reflektovat.

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a Cast empirickou, ktera

se vénuje kvalitativnimu vyzkumu kvality Zivota v domove senioril. Na zaklad¢ studia



konceptu kvality Zivota, poznatkii o kvalité zivota v rezidencnich sluzbach, zptusobech
jejiho méfeni navrhnu a zrealizuji vyzkumné Setfeni, které ziskd data o kvalité Zivota
klientd vybran¢ho zafizeni. Zjisténi budu reflektovat z perspektivy socidlni prace
se seniory. V ramci teoretické casti DP zvazim konkrétni vyzkumnou techniku,
po dohodé s vedenim zvoleného zatizeni zrealizuji vyzkumné Setfeni mezi jeho klienty.
Z vyzkumného Setfeni zjistim kvalitu zivota seniorti v domové¢ seniorii, co ji nejvice
ovliviiuje, vztah k rodin€ a v neposledni fadé také zjistim, jak jsou seniofi v domové

spokojeni, jaké aktivizacni aktivity vyuzivaji.



1 Stari, starnuti a kvalita zivota

Pocatek 3. tisicileti je charakterizovan nekolika socialnimi fenomeény, které
determinuji chod nasi spolecnosti. Mezi tyto aspekty nalezi i problematika stari, starnuti
a ZzZivota senioru. V ndsledujicich letech bude tato problematika z politickych,
ekonomickych, ale i socidlnich divodii stile aktudlnéjsim a diskutovanym tématem.
Starnuti a stari je jevem celospolecenskym i zcela individualnim. Obdobi starnuti a stari
je provdzeno Fadou regresivnich zmén v riiznych oblastech Zivota jedince, a proto
je tato zZivotni etapa mnohdy chdapana jako obdobi nemoci, nemohoucnosti a samoty.
Je nezbytné prijmout opatreni v radé oblasti a zmenit tak negativni pristup spolecnosti
ke starnuti populace a ke starsim lidem, ktery je casto spojen se stereotypnim
az ageistickym pohledem. Pokud ma dojit ke zméné téchto stereotypui, neobjede se to bez
analyzy Zivotnich potreb a pochopeni problémii soucasnych seniorii (Dvorackova, 2012,
s. 7).

V ramci této prace je také potifebné rozdélit si seniory dle vékovych skupin,
existuje ne¢kolik rozdéleni, zminila bych alespon nékteré a blize je ptiblizila. ,, Starnuti
a stari je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, ze je dlouhodobé
nakédovany, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riizna a zanechava trvalé stopy.
Jeho rozvoj se Fidi druhové specifickym zdkonem. Podléha formativnim viiviim
prostiedi “(Dvorackova, 2012, s. 9).

Zivot kazdého &lovék probihd v nékolika etapach, kazda etapa by méla byt
zamé&fena na kvalitu Zivota, jeho naplnéni, Cerpat zni a dale ji rozvijet etapa nasledujici,
coz plati 1 pro etapu starnuti a stafi. Definic stafi je velmi mnoho, vybrala bych pro
srovnani jen n¢které z nich, které mne nejvice oslovuji. Podle Evy Malikové je vek
jednim ze zakladnich a dulezitych ukazateld v ramci charakteristiky ¢lovéka (Malikova,
2011, s. 13 - 14), Helena Haskovcova se diva na periodizaci v ramci lidského zivota
v ramci né€kolika moznosti, jednodussi je déleni na détstvi, dospélost a stari. Nasledné

potom dle patnactiletého zivotniho useku (Haskovcova, 2010, s. 99).
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Svétova zdravotnickd organizace WHO v rozdélenich véku clovéka se zaméiuje

na patnactilety cyklus véku takto:

30 — 44 let dospélost,

45 — 59 let stredni vek (nebo téz zraly vek),

60 — 74 let senescence (pocinajici, casné stari),
75 — 89 let kmetstvi (neboli senium, viastni stdri),

90 let a vice patriarchum (dlouhovékost),( Miihlpachr, 2004, s. 21).

Richard Cevela. akol. (Cevela, 2012., s. 85-90) rozdélil etapy staii takto:

pocinajici stari (mladi seniori — 60/65 -74 let), v tomto véku obvykle
dominuje zdjem o pracovni uplatnéni, volnocasové aktivity — vénovat se
tomu, nac drive pri zaméstnani a péci o deti nebyl cas, vysokd aktivita
v rodiné — podpora velmi starych rodicii i deti, péce o vnoucata, casto
spolkova cinnost.

viastni stari (stari seniori — 715 — 84/89let) casto nastupuji zdravotni
problémy, narusta potreba rehabilitacnich a rekondicnich programii,

¢

zvySuje se riziko ovdovéni, cinnosti ,,spotiebuji* vice casu a energie,
narustd potieba odpocinku.

dlouhovekost (velmi stari seniori — (85/89 a vice let) nariistaji problémy
se sobeéstacnosti, s potrebou podpory a péce, i kdyz i v této vekové

kategorii jsou mnozi lidé fit a nezavisli (R. Cevela a kol. 2012, s. 85-90).

Pavel Miihlpachr (Muhlpachr, 2004) rozliSuje etapy stafi takto:

65 — 74 mladi seniori (dominuje problematika adaptace na penzionovani,
volného casu, aktivit, seberealizace),

75 — 84 stari seniori (zména funkcni zdatnosti, specificka medicinska
problematika, atypicky priibéh chorob),

85 a vice velmi stari seniori (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti

a zabezpeceni),(Miihlpachr, 2004, s. 21).
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Psycholog Viaclav Piihoda (Piihoda, 1971) zmifluje dal$i déleni stari, jde
o senescenci (stafi) vék od 60 — 75 let a poté od 75 let za senectus (kmetstvi) (cit. dle
Jarosové, 2006). U Vladimira Pacovského (Pacovsky, 1990) zase vidime pojem starnuti
podle kazdého jedince dle ,,viastniho programu®. Vidime tak, jak probiha starnuti
u jednotlivych vrstevniki, jaky je pribéh v rozpéti véku ¢lovéka (60 — 75 let) pomérné
znaény a jaky je v dalSich letech, tedy nad 75 let, kdy je jiz stabilni a 1épe funkcné
usporadan.

Darja JaroSova (JaroSova, 2006) nam sd¢€luje, jak je lidsky Zivot periodizovan,
a ze existuje pomérné mnoho kategorii. Nejvice se v otdzkach véku vychazi z véku
kalendainiho, odborny ndzev zni matricni nebo chronologicky. Pro kvalitu Zivota
rozdilny. Jsou seniofi, kterym miiZeme fikat elitni, zvladnou a jsou schopni extrémnich
vykonl az do velmi vysokého v€ku, maji dobrou zdatnost a dovedou zvladat zivot
v naro¢ném prostfedi a podminkach. Vénuji se ndroénym pohybovym a pracovnim
aktivitam. Jsou velmi nezavisli, zvladaji bézné Zivotni naroky, prestoZe se sniZzuje mira
funkénich rezerv, napiiklad potencidlu zdravi (zdatnosti, odolnosti, adaptability),
pii kalamitach se dostavaji do problémi, piesto ¢asto profituji z rekondi¢nich programd.
Jinou skupinou jsou kiehci, v labilnim funkénim a zdravotnim stavu, ohrozeni
opakovanymi ndhlymi dekompenzacemi, potiebuji vC€asné, pruzné, setrné, cilevédomé
intervence vcetné tisiiové péce, s velmi nizkym potencidlem zdravi, vyzaduji podporu
druhé osoby, podplrné sluzby, integrovany systém dlouhodobé péce a potom zcela
zavisli, vyzaduji Casto trvaly dohled, jsou trvale upoutani na ltizko ¢i trpi pokroc¢ilym
syndromem demence, nebo jinych nemoci a potiebuji oSetfovatelskou péci,
pecovatelskou sluzbu, cilevédomou podporu distojnosti a nesmime zapomenout také
na umirajici, kteff vyzaduji kvalitni paliativni pé¢i (Cevela, R., a kol. 2012).

Mame také definici stafi v podobé stafi biologického, psychologického
a sociologického. Starnuti se zdsadné rozliSuje na dva typy, fyziologické a patologické.
Fyziologické stafi je pfirozené a je soucasti normalniho Zivota jedince, jednad se
o ontogenezi, coz je vyvoj jedince od oplozeni po zanik (Vokurka, 1998, s. 318).
Patologické stafi se projevuje napiiklad pfedCasnym starnutim nebo také nepomérem
mezi vékem kalendainim a funkénim, ktery mtize byt zdsadné a zcela odlisny.

,, Diilezité je zminit, Ze stafi neni choroba, ale je soucésti celozivotniho procesu
vyvoje ¢loveka a v podstaté jej dovrSuje, jde o ptirozené obdobi ¢loveéka stejné tak jako

je détstvi nebo tieba zralost, reflektuje tak celozivotni zmény a ty se nejvice projevuji
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praveé ve stafi. Z tohoto diivodu se vyskytuje u kazdého jedince vice nemoci a vice
zdravotnich potizi. Dochazi ke zméné sobéstacnosti. Sobéstacnost se vSak na konci
zivota citeln¢ méni, Clovek je tak zavisly na pomoci jiného, coz vSak velmi ovlivni
kvalitu jeho zivota. Je pro né¢j slozité¢ se stouto situaci vyrovnat a pravé k t€émto
celkovym zavérim dochazeji Helena Haskovcova (Haskovcova, 1990, s. 58) a také

Pavel Miihlpachr (Miihlpachr, 2004, s. 39).

1.1. Stari a starnuti

Starnuti se vénuje celd fada teorii, publikaci, dalSich odbornych praci, ¢lanki
a stale se hledaji odpovédi na otazky, napiiklad Pro¢ starneme? Aktivni Zivot ve stari?
a mnoho dalsich, jen odpovédi na tyto otazky nejsou bud’ zadné, nebo zcela oteviené,
ale konkrétni zatim bohuzel nejsou. Teorie, které se tomuto tématu vénuji, jsou vétSinou
z oblasti biologickych zmén, socialnich nebo psychologickych jevi. Uvedla bych
alespon nékteré vybrané teorii. Dle teorii Webera a kolektivu (Weber, 2000, s. 13-15)

je mozno starnuti rozd¢lit na:

e stochastické teorie - d¢je, které se starnuti tykaji, jsou nahodilé,
S postupujicim vékem ptibyva poruch bunééného tizeni,

e nestochastické — kdy je starnuti jiz predem geneticky piedurceno.

Podrobnéji bych se vénovala témto dvéma teoriim.

Stochasticka teorie:

e Teorie omyll a katastrof — pfi kumulaci chyb v syntéze proteini neboli
bilkovin pfi jejich transkripci a translaci tak dochazi ke starnuti.

e Teorie piekiizeni — tady se jedna o ptehozeni proteint a dalSich bunéénych
makromolekul, dochazi ke starnuti. Organismus na to nejCastéji reaguje
na urovni nékterych tkani, naptiklad katarakty.

e Teorie opotfebeni — Vtéto teorii hraje dileZitou roli souvislost
S poSkozenim deoxyribonukleové kyseliny b&hem celého Zivota.
Predpokladem je citelné poskozeni Zivotn¢ nenahraditelné ¢asti organismu

a postupného zaniku jednotlivych bunék az k poSkozeni celého organismu.
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e Teorie volnych radikdli - zde se jednd o poskozeni membranovych
proteinti, enzymu, deoxyribonukleové kyseliny prostfednictvim

superoxidovych radikali kysliku.

Nestochastické teorie:

e pecemakerova teorie - nebo také teorie genetickych hodin. V této teorii
se hovofi o naprogramovani urcitych organii nebo i1 celych organovych
systémi jiz za geneticky dané na urCitou dobu zivota. Muzeme jej
pozorovat jiz v dobé adolescence, napiiklad involuce tymi (zmensSeni
brzliki béhem pfirozenych zmén v organismu, pfedev§im pii starnuti
a také pokles funkce B, predevS§im T lymfocyti.

e Geneticka teorie vychazi z predpokladu uréené délky zivota jednotlivych
zivoc¢isnych druhti. Dokumentuji to na zivoté jednovajeénych dvojcat
a podobné stfedni délky jejich zivota a dalSich sourozencti muize byt

odlisna.

Dalsi teorie jinych autort napiiklad Pearl dle Jarosové (Jarosova, 2006, s. 13)
predstavil Teorii o rychlosti zivota. Autofi vychazeji z rychlosti vydavané energie
béhem zivota. Zajimavé zjiSténi je podle Sohala, ktery se zabyval méfenim fyzické
aktivity v ramci populace, a dle n&j aktivné pohybujici se lidé maji kratsi délku zivota
nez méné aktivni jedinci. Socidlni teorie se vénuji struktuie spolecnosti a jeji socidlni
zménou, jeZ ma ovlivilovat starnuti. Dle poctu seniorll se k nim stavi spolecnost a pfi
vysokém poctu tak dochazi k devalvaci jejich socidlniho statusu a naopak pfii jejich
mensim poctu je jejich socialni status vyssi (JaroSova, 2006, s. 15). U teorie aktivity
se vychazi z aktivni Cinnosti ¢lov€ka a tak 1 ve stafi je zdravi a celkova spokojenost
dulezita. V ramci teorie neangazovanosti dle Kalishe (Kalish, 1978, s. 139-140 ) je zase
dilezité vyrovnani se s podstatnou redukci aktivit ve stafi. DalSi teorie kontinuity
a diskontinuity je zase dilezitd v ramce celého Zivota a reflektuje tak stiedni Cést
zZivota, plati pravidlo, vice zmén je vétsi diskontinuita. Podle JaroSové (JaroSova, 2006,
S. 15) je celkové starnuti multifaktorialni, sklada se jak z genetického zakladu tak
1 vlivy vnéjsi a vnitini, zdlraziiuje také neprovétenost jednotlivych teorii a jen dilci

zameérenost.
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Tabulka ¢. 1 Piehled zmén ve stati podle Venglarové (Venglarova, 2007, s. 12)

?j Télesne zmeény Psychicke fmény Socialni zmeény t!
't ' 1 :
| * zmény vzhledu = zhorieni paméti « odchod do penze I
| * Ubytek svalové hmoty | « obtiZné)ii osvojovani | « zména Zivomiho stylu §
)| * zmény termoregulace noveho » st¢hovani :
E « zmény cinost smyslu | = neduvénvost » riraty blizkych hidi :
1K degenerativni zmény » sniZend sebedivéra + osamélost :
E kloub = sugestibilita + finanéni obtiZe '
i;, « kardiopulmonalni « ¢emodni labilita Ei
: Zmeény * zmény vnimani |
* zmény traviciho sys- « zhorseni Usudku
E temu (traveni, vy '
| prazdiiovani) :
|+ zmény vyludovini :
E modi (Casté)si nuceni) E
| * zmény sexualni akti-
doviy S . 4

Na vyse uvedené tabulce miizeme pozorovat, jaké jsou zmény ve stafi, v roving
télesnych, psychickych a socialnich zmén, kterymi se nyni budeme vénovat podrobnéji.
Télesné zmény maji za nasledek veétsi somatické pozorovani. Senior pozoruje zmény
vzhledu, ubyvani svalové hmoty, ale také zménu termoregulace. Méni se pohyblivost,
diky degenerativnim zméndm kloubli, problémy plisobi zména traviciho systému
a vylucovani. VSechny tyto zmény je omezuji v pohybu a tim padem ve spolecnosti,
musi tak ménit své zivotni navyky, je pro né slozité pozadat o pomoc. V ramci
psychickych zmén casto dochazi ke zhorSeni paméti, objevuje se neduverivost, je jiz
problém osvojit si néco nového, klesa podstatné sebediivéry, objevuje se emocni
labilita, celkové se méni usudek a vnimani. V otdzce socidlnich zmén je zdsadni odchod
do penze a s tim spojena zména zivotniho stylu, popfipadé st€éhovani do domovi

seniorl, k détem, ptibuznym, také finan¢ni obtize, ztraty blizkych lidi a osamé¢lost.
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1.2 Aspekty starnuti

Biologické aspekty starnuti se tykaji t€lesnych zmén napfti¢ celym organismem.
Kazdy jedinec je original, starnuti se projevuje u kazdého jinak, Casto v jiném véku
¢loveéka, kazdy ma jiné nemoci, ve stafi jinou rychlost i intenzitu téchto nemoci.

Mezi typické projevy biologického starnuti patii pfedevSim atrofie, coz
je ubytek funkéni hmoty a také jiné reakce organismu na zatéz. Naptiklad dle JaroSové
(JaroSova, 2006, s. 22-24) jsou nejCastéjsi zmeény ndasledujici: celkova atrofie
organizimu, jez prostuje veskeré tkan¢ a organy. Naptiklad u mozku se jedna o nadhrada
mozkové tkané tkdni pojivovou, atrofii u svall, kiize apod. Snizuje se elasticita
u organt i tkani, jako piiklad u plic a dilezitych cévnich orgénd. Snizeni se tyka také
endokrinnich 7laz a tim vznika hormonalni nerovnovaha, méni se také distribuce t€lnich
tekutin, jejich mnozstvi, pomé&ry v organizmu. VéEtsi obéh tuku v téle, uklada se vapnik,
pfedevsim v buiikach a membrandch.

Dochazi ke zmenseni meziobratrlového prostoru, zmensuje se postava, vznika
shrbené postaveni téla. Méni se optimetry a sloZeni v oblasti mineralli, nedostatkem
vapniku se vyznacuje osteoporoza ¢imz dochdzi k lomivosti kosti, zhorSuje se kvalita
zubu. Na kazi se objevuji stafecké skvrny, je sussi a svrastéla s nedostatkem vody, vlasy
padaji a Sedivéji, stejné tak je vétsi lomivost nehtl. Dochédzi ke zméndm v Cinnosti
nervového systému, vznika také senilni porucha motoriky, projevuje se sniZeni stability
a také tim rovnovahy. Castéji se projevuje insommie, coZ je porucha spanku.

V ramci obéhového systému se snizuje prutok krve vSemi orgdny, degeneruji
se srdecni chlopn€ a ukldda se do chlopni vapnik a pfedevSim klesd vykon srdce
po zatézi. Co se tyka respiracniho vykonu i tady dochazi ke zménam, klesa tak kapacita
plic a dochazi k ¢astym infektim plic. V ramci vyluCovaciho systému se objevuje
inkontinence, Casté infekce. Travici systém snizuje kyselost zalude¢nich slin, klesé tak
tvorba slin a tim v§im se zpomaluje vyprazdiovani Zaludku, vyskytuje se diabetes
mellitus.

Ke zhorSeni dochézi i u smyslovych organti jako je sluch, zrak, chut, ¢ich a zrak.
Dochazi ke vzniku Sedé¢ho a zeleného zdkalu, je menSi ostrost a zhorSuje se vidéni

za Sera. U sluchu dochdzi ke statecké nedoslychavosti. Na smyslové orgény pusobi
civilizaéni aspekty a také celozivotni prace, naptiklad v hlu¢ném prostiedi. Soucasna
medicina nabizi moznosti naslouchadel, bryli, operaci, ¢ocek a tak zlepSuje ztratu

smyslovych organt.
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V oblasti psychické, pokud nejde o patologické zmény, jedna se spiSe o zmény
zpuisobenené fyzickym starnutim, které senior vice vnima také psychicky, nékdy
je vidét diky fyzickym zménam i zmény intelektové. Nemélo by vSak pftiliS dochazet
ke zménadm v osobnosti a psychické zmény piichazeji spiSe pozvolné. JaroSova vsak
uvadi predevsim nésledujici zmény (JaroSova, 2006, s. 24-28): jednd se o snizeni
kognitivnich a gnostickych funkci. Jde pfedevsim o pamét, koncentraci potom snizeni
fatickych funkci, kdy se jedna predevSim o feC a snizeni jeji funkce, naptiklad
vyjadfovani. Snizuje se také vykonnost, zvySuje se emocni labilita a vétsi citlivost
a n¢kdy 1 citova oplostilost, zmény nalad. Méni se povahové rysy spiSe negativnim
smérem. Klesa zajem seniora o déni kolem sebe o aktivity, kterym se vénoval a Casto
1 socidlni izolace. Bilancuje Zivot. Méni se jeho potieby a zajimaji se vice o spiritudlni
a duchovni potteby, potieba lasky, soundlezitosti. Neni jiz tak adaptabilni ke zméndm
prostiedi

Socialnich aspekt starnuti je mnoho, napiiklad dle teorie psychosocialniho
vyvoje E. H. Ericsona je po 60. roku véku u kazdého dosdhnuti osobni integrity ve svém
vlastnim zivoté. Aby jedinec dosdhl integrity je pro n¢j dilezité pravdivost, smifeni
se a kontinuita. Tak senior dokaze ptijmout cely sviij dosavadni Zivot i akceptuje také
jeho smysl. Piijme vSe, co se jej tyka, stari, své nedostatky prohry, za nic se neodsuzuje
a dokaze 1 odpustit. Pfijme své nesplnéni sny, pfani a to mu umozni diistojné zit zbytek
zivota. Pokud se mu to nepodaii tak dochazi k psychickym zménam a zménam v rysech
osobnosti. Muze se z ngj stat az zoufaly ¢loveék. Nejvyznamnéjsi aspekty, predevsim
vSak neptiznivé, v ramci socialnich aspektli jsou odchod do diichodu, ¢asto pro muze
a ty kdo nemaji své z4jmy konicky a maji jen svou pracovni aktivitu.

Dale jde o omezeni socialni integrace predev§im v oblasti kulturni
a spolecenské, v soucasné dobé také predevsim zhorseni ekonomické situace. Postupem
véku dochazi velmi Casto ke generani osamélosti, kdy zemie partner nebo také
samotné starnuti kazdé osoby, neni moznost socialnich kontaktli s prateli, mnoho jich
umira. Seniofi tak maji strach z osamélosti a z vlastni nesobé&stacnosti. Pod vlivem
nemoci a zhorSujiciho se zdravi vznika fyzickd zavislost na druhych, musi radikalné
zmeénit svlj Zivotni styl, st€hovat se, zména prostfedi a predevsSim strach ze stafi. Jsou
vSak 1 pozitivni socidlni aspekty starnuti JaroSova uvadi (JaroSova, 2006, s. 31)
existence funk¢ni rodiny a vzdjemnych dobrych vztahli a silnych citovych vazeb,
doptedu planované ekonomické zabezpeceni, ptiklad penzijni spotfeni, nalezeni novych

konickl a zaymi celkové uspokojeni potieb seniora.
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1.3 Strategie vlastni role ve stari

,.Cely Zivot potiebujeme dostatek vnitini Zivotni energie. Cerpame ji predeviim
ze vztahu k druhym, k prostiedi, ale i sobé samym. V kazdém véku, a ve stari obzvlaste,
je nutné svuj pozitivni vztah opirat o drobné radosti. Méli bychom se naudit pfijimat sva
omezeni, kterd pfichazeji s vékem, a naucit se smétfovat svoji energii k jinym zivotnim
hodnotam.“(Dvotackova, 2012, s. 16).

Podle Klevetové (Klevetovd, 2008 s. 28-35, 2008) je pro kazdého dulezité
vytvaret si a udrzovat socialni vztahy a celozivotné navazovat dalS$i nové pratelstvi
a predevsim najit lasku k sobé samému a takového se naucit i1 pfijimat. Dilezité je také
mit spfiznénou osobu, kterd dokaze vyslechnout a pochopit. VétSina seniord se ¢asto
uzaviou do svého soukromi a vytvaii si tak vlastni svét. Seniory je potiebné respektovat
a pfijmou jejich volby, je vSak vhodné aby mél moznost, se v piipad¢ potfeby mohl

na nékoho obratit. U seniord je nesmirné dalezita jejich rodina. Klevetova pro zvladani

24

stafi doporucuje téchto pét vyrovnavacich strategii (Klevetova, 2008, s. 31-33).

Konstruktivni strategie

Umoznuje se vyrovnavat se omezenimi, které stari ptinasi. Vychézi predevsim
Z postoju, které pfinasi cely jeho zivot, jeho aktivity jsou pfiméfené, udrzuje
si optimismus a smysl pro humor, smyslem pro toleranci se snazi ptizptisobovat
zmeénam.
Strategie zavislosti

Vice se projevuje celozivotni zavislost na dalSi osob¢, ¢asto na partnerovi,
nerozhoduje se sdm, ovliviiuji jej 1 jeho potomci, stdva se pasivnéjSim a nechce se sam
rozhodovat.
Strategie obranna

V ramci zivota byl velmi spoleCensky, aktivni, stafi a zmény, které piindsi,
nedokéze pfijmout. Stava se konfliktnim. Nechce pomoc druhych, preferuje
své zvyklosti a mé rad vSe pod kontrolou.

Strategie hostilis

Jeho naladéni je spiSe neptatelské, nechce nést odpovédnost za své chyby.

Vyhovuje mu byt litovan, je konfliktni a rad si stéZuje.
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Strategie sebenavisti

Celozivotné je negativné naladén a velmi kriticky. Nefunguji u n¢j dobré

mezilidské vztahy jak v roding, tak na pracovisti a nevytvaii si pratelské vazby.

Problematika seniort se stava aktualnéjsi a tak se ji spolecnosti i prostiednictvim
védeckych oborti vice vénuje. Nauky a védy, které se zabyvaji stafim, starnutim
a seniory jsou zejména nasledujici. Gerontologie je véda o stafi a starnuti a Weber
(Weber, 2000. s. 11) ji nazyva gerontologii, dle néj to neni véda jen o degenerativnich
zménach u starnuti, ale hlavné se zabyvéd zakladnimu fyziologickymi mechanismy
starnuti, dale také tika, Ze existuji rozdily mezi normdalnimi a chorobnymi procesy
starnuti. Mnoho studii tak kombinuje nckolik vé&dnich obori navzijem jako
je fyziologie, sociologie, epidemiologie, a srovnavd je s behaviordlnimi poznatky
a hledd moznosti jak zlepsit fyziologické a mentalni funkce a usiluje o aktivni
prodlouzeni doby zivota. Haskovcova popisuje nasledujici obory takto (Haskovcova,
2006, s. 9).

Gerontologie experimentalni — zajima ji mechanismus biologického procesu starnuti
bungk, tkani i organt a organismul ale i procesy biologického a psychologického
starnuti.
Gerontologie socialni — se vénuje problematice socidlnich dopadii starnuti i stafi.
Zameétuje se na prevenci a tvorbu programu pro zdraveé starnuti.
Gerontologie klinicka - feSi otazku zvlastnosti a 1é€by chorob ve stafi a vzacnych
chorob, zalozil jej Leo Ignaz Nasher. V Ceské republice jako samostatny medicinsky
obor od roku 1982.
Geriatrie - jako samostatny medicinsky obor, jez ma interdisciplinarni piesah nejen
k diagnostice ale i k 1é¢b¢ a rehabilitaci nemoci ve stati (Weber, 2000, s. 12).

Dalsi obory jsou napiiklad gerontopsychologie, ktera se vénuje psychickym
zmeénam ve stafi. Gerontopedagogika se zase zabyva vychovou ve stafi a zkvalitnéni

Zivota.
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1.4 Demografie v Ceské republice a ve svété

V ramci tématu kvality Zivota je dulezité se seznamit s celkovou demografii
Ceské republiky, stfedni a vychodni Evropy ale i celosvétovou. Dle progndz nasich
demografii i OSN muize byt nase republika v poloviné 21. stoleti spolu s Italii
a s Reckem spolednosti s nejvys$sim podilem seniort na svété. Pii¢inou mize byt nizka
plodnost déti, narozenych po valce, nizka siatecnost, pozdé€jsi vstup do manzelstvi,
mén¢ déti a Castéji v pozdéjsim veku.

V soucasné¢ dob¢ se celosvétoveé zvysuje veék i pocty seniorti. Demograficky
vyvoj, zpracovany Ceskym statistickym tfadem ukazuje, Ze lidé ve véku nad 65 let
v roce 2030 budou tvofit 22,8 procent populace, v roce 2050 to jiz bude 31,3 procent,
Vv piepoctu asi 3 miliony lidé. Naptiklad v roce 2077 osoby star$i 65 let budou

v populaci zastoupeny 14,6 procenty.

Tabulka &islo 2 Podil osob ve véku 60 a vice let na tizemi CR (%), (Burcin, 2003)

Rok  Cesko Poznamky

1950 12,6

1998 18,1 CR - 33 misto na svéts

2025 27,2

2050 39,6 CR — 1. misto na svét& (s Italii a Reckem)

Na tabulce vidime, Ze dojde a dochazi k zdsadnim zméndm v demografické
struktute, pokraCuje starnuti populace, zvySuje se doba doziti a soucasn¢ je nizka
porodnost. V roce 2007 bylo osob starsich 65 let 14,6 % obyvatel Ceské republiky.

Nejvice se v§ak budou zvySovat pocty osob s nejvysSim vékem.

Dle prognédz Statistického ufadu Ceské republiky bude v roce 2050 pul miliont
obcant, kteti budou mit 85 let a vice, v roce 2007 to bylo 124 937. Prodluzuje se tak
nad¢je doziti. U muzi do roku 2050 je to 78,9 a u Zen 84,5 let. V ramci demografického
vyvoje piibyva osob starych a velmi starych seniorti. Seniofi ve véku nad 80 let tvofi jiz
3% evropské populace a v roce 2050 to jiz bude 10% této populace. V ramci vékovych
skupin 60 plus je o 50 procent vice Zen nez muzii a ve véku 75 let je tento pomeér vyssi
a osaméle Zije jiz 75 procent Zen. V ramci trendu v Evropské unii vidime rostouci délku
zivota a naproti tomu extrém nizké porodnosti a tyto trendy budou dale pokracovat.
Tak se dostaneme jiz pod piirozenou obménu obyvatelstva (Dvotackova, 2012. str. 19 -

20). Dvacate stoleti zacinalo jako stoleti ditete a skoncilo jako ,,stoleti stari*. Kopecky
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uvadi, ze stari je socialni kategorii a dnesni spolecnost odsunuje do oblasti lhostejnosti
vSe, co vykazuje znaky nesvéprdavnosti ¢i slabého vykonu (Kopecky, 2009, s. 50).

Dalsi otazky jsou vramci doby doziti, jakd cast bude v relativné dobrém
zdravotnim stavu. Senior bude tak Castéji postizen chronickymi a také degenerativnimi
chorobami, které cCasto povedou ke ztrat¢ samostatnosti. A prave tato ztrata
samostatnosti povede k celkovému zvysSeni spolecenskych i ekonomickych néakladi
nejen na veiejné zdravotnictvi ale piredevSim na socidlni sluzby. Vyspéla spolecnost
by méla zajistit diistojné stafi také po financni strance. Napiiklad Tome$ uvadi,
Jde tady o jiz vyspély stupen civilizacniho vyvoje spolecnosti, jeji technickou troven,
dale jak funguje socialni infrastruktura, jaké jsou ekonomické moznosti dané
spole¢nosti a tim dand zivotni Groven a také jaké jsou celkové politické udalosti. Délku
zivota zasadné zkracuje stav zivotniho prostiedi, otdzky nemocnosti a invalidizace.

Podet osob ve véku 65 &i vice let se v Cesku nepfetrzité zvysuje od poloviny
osmdesatych let dvacatého stoleti. Nartst poctu seniorti vyrazné zrychlil na konci
prvniho desetileti 21. stoleti, kdyz ptes hranici 65 let véku zacaly piechdzet silné
populacni ro¢niky osob narozenych ve 40. letech 20. stoleti. Zatimco béhem let
20012010 se pocet seniorti navysil o 185 tisic, mezi pocatkem roku 2011 a koncem
roku 2020 to bylo o 521 tisic. V poslednich dvou letech byl rlst poctu seniorti zbrzdén,
kromé& jiz mén€ pocetnych ro¢nikli piekracujicich hranici 65 let také v duasledku
zhorSenych umrtnostnich podminek v dobé pandemie Covidu-19. V zavéru roku 2021
bylo v populaci Ceska o necelych 11 tisic seniorii vice nez pied rokem,
coz predstavovalo rast 0 0,5 %, nejméné za posledni dekadu (www.czso.cz, 2022).

Podle poslednich udajii o v€kovém sloZeni populace bylo na konci roku 2021
ve véku 65 &i vice let 2,17 milionu obyvatel Ceské republiky. Dlouhodobé rostouci
je v Cesku i podil seniorti na celkové populaci, ktery je jednim ze zakladnich ukazatel?
starnuti populace. Stejné¢ jako absolutni pocet seniorti se i vaha seniord v populaci
v podstaté nepfetrzité zvysSuje od poloviny 80. let 20. stoleti, tedy jiZ témé&f 40 let.
Na pocatku tohoto stoleti bylo ve véku 65 ¢i vice let 13,9 % obyvatel, na poc¢atku roku
2011 pak 15,6 % a na konci roku 2021 jiz tyto osoby piedstavovaly vice nez pétinu
populace, a to 20,6 %.

Z pohledu vefejnych financi je dilezitym ukazatelem také pocet osob
ekonomicky aktivniho véku (zde aproximovan vékem 20-64 let) na jednoho seniora.

Tento pomér v poslednich patnacti letech vyrazné klesal, kdyZ pocetni nardst seniorli
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doprovazel ubytek osob ekonomicky aktivniho v€ku. Zatimco v letech 2006 a 2007
ptipadlo na jednoho seniora (65+ let) 4,5 osob ve véku 20—64 let, do roku 2019 se tento
pocet snizil na hranici 3, na konci roku 2021 doséhl 2,8 osob.

Od roku 2006 zarovein pocet seniorti prevysuje pocet déti do 15 let véku a jejich
pfevaha se neustdle zvySuje. Dle hodnoty indexu stafi na konci roku 2021 na sto déti
ve veéku 0-14 let ptipadalo jiz 128 seniort ve véku 65 ¢i vice let. Diky silnym
popula¢nim ro¢nikiim narozenych ve 40. letech 20. stoleti totiz v poslednich deseti
letech velmi vyrazné ptibylo seniorti ve véku 70-74 let, a naopak pocet obyvatel
ve véku 65-69 let se od roku 2016 snizoval. V roce 2021 bylo starSich Sedesatnikti
660 tisic, jen o necelych 45 tisic vice nez mladsich sedmdesatnikti (615 tisic), zatimco
o Sest let dfive byl rozdil téchto dvou skupin témét 200 tisicovy (na konci roku 2015
bylo 65-69letych, 693 tisic a 70—74letych seniord 495 tisic). Stale vsak plati, Ze v kazdé
dalsi pétileté veékové skupiné vyssiho véku je vlivem s vékem rostouci umrtnosti pocet
obyvatel niZzsi.

Seniofi ve v€ku 65 az 74 let spolecné zahrnuji téméf tf1 pétiny vSech seniord,
zbylé dvé pétiny zastupuji dvé podobné velké skupiny osob ve v€ku 70—79let (443 tisic
v roce 2021) a osob ve véku 80 a vice let (451 tisic). Vétsina z vékové skupiny 80+ let
pattila mezi osmdesatniky (387 tisic), devadesatniky bylo podle bilance CSU na konci
roku 2021 piiblizné 64 tisic obyvatel Ceska, a ve véku 100 a vice let bylo 756 osob

(www.czso.cz, 2023).
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Tabulka ¢. 3 Seniofi 65+ podle véku ve vybranych letech nam ukazuje data

k 31. 12. 2021.
Tab. 1.1 Seniori 65+ podle véku ve vybranych letech (k 31. 12.)
Vékova skupina

(v letech) 2011 2013 2015 2017 2019 2021

6569 595 116 65T 256 692 992 684 543 678 927 659 696
70-74 402749 452772| 495189| 569661| 602974| 615177
75-79 307188 | 303467 | 32369%| 358552 408629| 443093
80-84 234820 237196| 232005| 226588| 234495| 252668
85-89 124404 | 128160 | 135023| 141839| 142589| 134175
90-94 31 495 42 044 47 086 49 852 52 981 53 591
95+ 5 664 4 649 6 422 9143 11 035 10 709
Celkem 65+ 1701436| 1825544 | 1932412 | 2040183 | 2131630 2 169 109
Podil 65+
v populaci v % 16,2 17.4 18,3 19,2 19.9 20,6

Zdroj: CSU

Tabulka ¢. 3 Seniofi 65+ podle véku ve vybranych letech ndm ukazuje data k 31. 12.

2021. Ukazuje ndm tak ptredevSim vyvoj poctu seniort dle jednotlivych let a také dle

veékové skupiny seniortl.

Graf ¢islo 1 Miry st¢hovani seniort 65 +

Graf 1.4 Miry stéhovani seniori 65+ mezi obcemi Ceskeé republiky
v pétiletych vékovych skupinach v roce 2021
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Graf ndm ukazuje, jak se seniofi st¢huji. Ve starSim véku, predevs§im do domovi
seniort, pravé ze zdravotnich divodd. Primérny vék seniorti za poslednich pét let
se zvysil o témér Ctyfi desetiny roku. Primérny senior - muz byl na konci roku 2021
ve véku 73,8 léta primérna zena-seniorka ve v€ku 75,2 let.(www.czso.cz, 2023).
Na konci roku 2021 bylo mezi seniory ve véku 65 ¢i vice let 57,9 % zena 42,1 % muzu,
na 100 zen tak ptipadalo 73 muzi, zatimco na poc¢atku roku 2011 bylo zen 59,7 %, resp.
na 100 seniorek pfipadlo 68 seniorti. Podil Zen piitom s vékem postupné roste,
u nejmladsich seniorti ve véku 65-69 let bylo podle poslednich dostupnych udaji zen
53 %, v nejstarsi vékové skupiné 0d95 let véku Zeny predstavovaly az 81 % seniord

(www.czso.cz, 2023).

1.5. Kvalita zivota

Dnesni spolecnost klade velky daraz na kvalitu Zivota i v seniorském véku.
Kratce k historii v pojeti pojmu kvalita zivota. S pojmem kvalita Zivota se mizeme jiz
setkat v poloviné 20 let minulého stoleti, v oborech sociologie, filozofie a ekonomie,
které mély a maji vystihnout ,.cilovou funkci® vyvoje spolecnosti z hlediska Zivota
obyvatel. VSechny nasly silné uplatnéni v politice.

Jde ptedevsim jiz od 50. let o pojeti zivotni trovné s cilem ,,zvySit zivotni
uroven pracujiciho lidu®, 70 léta se jiz spojuji se zplsobem zivota a cilem ,rozsifit
socialisticky zplisob zivota® a piekonat masovou orientaci na spotfebu materidlnich
statkli. Soucasna doba 21 stoleti je spojeni se souladem kvality Zivota a cilem pojem
kvality Zivota s cilem ,zlepsSit kvalitu zivota® a 1épe propojit hmotné i nehmotné
podminky Zivota s dosahovanim Zivotni pohody (well-being). Tyto pojmy ovSem nejsou
soufadné, jejich vycet mé pouze piipomenout historicky kontext. Co je kvalita Zivota?

V literatufe se nachazi mnozstvi definic 1 kontextového vykladu i mnoho
operacionalnich definic umoZznujicich kvalitu Zivota méfit. Zd4 se, Ze nejcastéjsi pojeti
kvality zivota je imyslné ¢i neimysIné€ navazano na definici zdravi z roku 1946 Svétové
zdravotnické organizace (;, Zdravi je stav uplné fyzické, dusevni a socialni pohody.*)
a na vycet vnéjSich podminek pro zdravi. Kvalita zivota jednotlivce se odrazi predevsim
v mife jeho zivotni pohody (well-being), ktera se vétSinou stava komponentou
celkového indexu kvality zivota, pokud je pocitan. WHO definovala v r. 1996
1 samotnou kvalitu Zivota lidi, a to jako ,,individudlni vnimani vlastniho postaveni

ey

v zivoté a kontextu kultury a hodnotového systému, v némz ziji a ve vztahu k jejich
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cilim, oc¢ekavani, standardiim a z4jmim* (WHAT,1996, s. 354 — 356). Kvalita zivota

se nyni chape ve dvou dimenzich:

e vngjsi — jedna se o prostiedi, obklopujici ¢loveéka, sluzby, zZivotni prostredi,
které¢ cClovéka obklopuje, spada pod profese statistici, demografove,
sociologové,

e vnitfni — jednd se o samotného clovéka, jeho vlastnosti, subjektivni

prozivani a patii pod profese sociologii a psychologli

Prave tyto dvé dimenze predurcuji zplisoby zjistovani ¢i méfeni a do velké miry
odliSuji sociologicky a psychologicky pfistup ke kvalit€¢ zivota. Pouzivaji se také
,heindexové pristupy” v nichz se kvalita zivota vystihuje jako mnohorozmérny
a kvalitativni.

Z toho plyne, ze se kvalita Zivota pokladd za pojem multi - Groviiovy,
dynamicky a jak uvadi napt. Brown et al. (9) bohuZel 1 amorfni. Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) ustavila pracovni skupinu, ktera nakonec dospéla po jednani
ke konsenzu a navrhla definici pouzitelnou ve zdravotnictvi. Tato definice akcentuje
predevSim kvalitu Zivota jednotlivce. Jedna se tedy o individualné zamétenou definici
kvality Zivota:

,,Jde o individualni percipovani své pozice v Zivoté, v kontextu té kultury a toho
systéemu hodnot, v nichz jedinec Zije; vyjadiuje jedincuv vztah k viastnim cilum,
ocekavanym hodnotam a zdjmiim zahrnuje komplexnim zpiisobem jedincovo somatické
zdravi, psychicky stav, uroven nezavislosti na okoli, socialni vztahy, jedincovo
presvédcent, viru a to vSe ve vztahu k hlavnim charakteristikam prostredi. Kvalita Zivota
vyjadiuje subjektivni ohodnoceni, které se odehrava v urcitém kulturnim, socidlnim
a environmentalnim kontextu, kvalita Zivota neni totozna s terminy , stav
zdravi“,, Zivotni  spokojenost”, , psychicky stav“ nebo , pohoda‘”. Jde spise

«

o multidimenzionalni pojem.

V této praci se vSak budeme zejména soustfedit a vénovat predevsim kvalité
Zivota ve stafi v pobytovém socialnim zafizeni. Pravé oblasti kvality zivota v odborné
literatufe jsou v soucasné dob¢ Casto spolecné pro dospélé osoby rizného veéku a pojeti
autortl je riznorodé. Napiiklad Arnold zaclefiuje do vnimani kvality Zivota kognitivni,

emocni, socialni, sexudlni, behavioralni fungovani a nasledné¢ 1 socidlni oporu, Zivotni
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spokojenost, hodnoceni vlastniho zdravi, hodnoceni vlastni ekonomické situace, miru
uspokojovani zajmu a v neposledni fad¢ také jedincovu energie a vitalitu.

Odbornici dodavaji, ze v celém obdobi dospélosti jde sice o stale stejné oblasti,
ale v riiznych etapach zivota se prfesouva duraz na jiné oblasti, objevuji se jiné priority.
Jak to vypada napftiklad ve stari? Klicova pro naSe dalsi avahy je skute¢nost, ze kvalita
zivota je chapéna jako zélezitost subjektivnich udajii, nikoliv objektivnich dat. Jinak
feCeno: Zalezi na jedincové svébytném vnimani, prozivani a hodnoceni jednotlivych
oblasti kvality zivota, nikoliv na tom, jaké ,,objektivné jsou®, jak se jevi vn&jSim
pozorovatelim. Pro kvalitu zivota ve staii jsou diilezité zejména tyto oblasti: zdravotni
stav a funk¢ni schopnost seniora, jeho vlastni pocit uziteCnosti ¢i neuziteCnosti
pro druhé lidi, jakou ma sit’ socidlnich vztaht, jak dokdZe vnimat miru socialni opory,
nezanedbatelna je financni situace a s tim v soucasné dob¢ energetické krize versus
kvalita bydleni.

Pii studiu odbornych praci 0 seniorech se ¢asto setkame s rozdilnymi oblastmi
kvality zivota. Dlvodem je existence rizné modelid kvality Zivota, z nichz autofi
vychazeji. Mizeme rozliSit ¢tyfi skupiny modelt, které jsou vypracovany fadou

profesionalil s naslednym ovétenim odborniky v daném oboru:

1. psychologické,

2. sociologicke,

3. zdravotnické

4. integrované modely.

Dals$im pohledem je pohled z opa¢né strany, a to pohled laikd, v nasSem pitipadé
samotnych seniort, jaka je podle nich kvalita jejich Zivota. Ptikladem muze byt jeden
z ¢etnych vyzkumt, napiiklad Bowlingové a Gabriela. Jednalo se o smiSeny piistup
u vybraného reprezentativniho vzorku britskych seniorii, vzorek cital 999 seniorit v
e v€ku od 65 let a vice. Vyzkum zahrnoval individualizovany dotaznik SEIQOL —
Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life, kde si mohl senior vybrat
ohodnotit, jak se mu je dafi naplnit. Nasledoval hloubkovy rozhovor s jiz 80 seniory.
Jenz byl nahravan a nasledné pe¢livé analyzovan. V Ceské republice tuto metodu uvedl
do praxe Jaro Kiivohlavy. Pokud se vratime k vySe zminiovanému britskému vyzkumu,
muZeme zjistit jaké cile a témata jsou dileZité v ramci naseho tématu kvality Zivota

seniorl. Jsou to nasledujici:
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e socialni vztahy a tésné mezilidské vztahy (81 %),

e socialni role a socidlni aktivity (60 %),

e volnocasové aktivity, které danému jedinci délaji radost (48 %),

e zdravi (44 %),

e kladny postoj k zZivotu a pocit pohody, dobré fungovani psychiky (38 %),
e domov a sousedé (37 %),

e financ¢ni situace (33 %),

e samostatnost a nezavislost na druhych lidech (27 %).

Mezi nejcastéjsi diivody, pro¢ si praveé seniofi vybrali pravé tyto hodnoty a jaké maji

hlavni argumenty:

e 1. ¢lovék si potiebuje délat véci po svém, tak jak on chce a nechce byt
nékym omezovan;

e 2. navozuje to pocit radosti, potéSeni a spokojenosti se zivotem; uklidituje
to mysl a dostavuje se pocit vnitini vyrovnanosti,

e 3. Cloveék potiebuje socidlni vztahy, dostupnost pratelské spolecnosti,
potfebuje tésné mezilidské vztahy, ptizvavani k aktivitdm, lasku, a pokud
je tieba i pomoc druhych lidi; Clovék potfebuje zastavat rizné socialni
role;

e 4. clovék musi mit pocit jistoty a bezpeci.

Pojem kvalita Zivota se do vSeobecného povédomi ve spolecnosti dostala
az v 60 letech20 stoleti, a to za vlady administrativy prezidenta USA Lyndona
Johnsona. Z poc¢atku tento pojem nebyl védecky, az pozdéji se dostal do odbornych
publikaci napfi¢ obory. Méni se také definovani v riznych oborech. Napiiklad
Veenhoven o tomto pojmu piemysli jako o iluzi. V podstaté koncept kvality Zivota
je dilezité také rozc¢lenit a tak rozliSit jednotlivé ¢asti €1 oblasti kvality Zivota. Neni také
jednotny nazor, coz zapfi¢inuje také rtznost bori, mnoho teoretickych ptistupi.
Cummins nalezl 32 odbornych ¢lanka, které se tykaji kvality zivota
a také nalezl 351 nazvl oblasti (v€etné opakovani) a nasledné je zatfidil do dalSich,

a to vice obecnych skupin a vytvofil tak sedm kategorii (Prakticky l1ékat, 2014).
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Clovék je bytost bio-psycho- socialni a spiritudlni. S prodluzujicim
se délkou zZivota nabyva na vyznamu zkoumani faktori vyznamné ovliviiujicich kvalitu
Zivota ve stari, a to ve vSech ctyrech vyse jmenovanych rovinach. Kvalita Zivota
jednotlivych lidi je spojena s historickym, geografickym, ekonomickym i spolecenskym
kontextem. Je ovlivnéna Zivotnimi zkuSenostmi i Zzivotnimi podminkami a jejich
subjektivnim vnimanim. V seniorském veku se do popredi hodnotového systému obecné
dostava zdravi a vnimdni osobni a spolecenské pohody (Dvordckova, 2012, s. 7).

V soucasnosti jsou kvalita zivota seniorti a aktivni stdrnuti dva z klicovych
pojmi soucasné gerontologie a sociologie. Téma kvalita Zivota je zpracovano v mnoha
teoriich a pohledy jsou rizné. Vyzkumy se vedou také v rtiznych oborech, naptiklad
Vv socialni praci, v oSetfovatelstvi, v medicing, sociologii a i dalSich oborech. V podstaté
nad kvalitou Zivota se zamysli mnoho obord a védcl a stale hledaji ten spravny recept
jak kvalitné zit a co ktomu piispiva, zda je to oblast zdravé vyzivy, oblast
psychologickd, socidlni nebo ekonomicka. Nicméné najit jednu spradvnou definici
pro kvalitu Zivota je nemozné a kazda lidska osoba ji také pojima jinak.

Kvalitu Zivotu seniori ndm muze také vyjadiit Maslowova hierarchickd teorie
potieb, autorem byl Abraham Maslow, ktery Zil v letech 1908 — 1970. Tento americky
psycholog patiil k zakladatelim humanistického pojeti v psychologii a v roce 1943
uvad¢l pravé Maslowovu hierarchickou teorii potieb. Teorie se zaméfuje na motivaci
lidi v rdmci jejich potieb a prave ty tvofi urcitou hierarchii. Potfeby jsou dvé hlavni a to

konkrétné.

e odstranéni néjakého nedostatku (tzv. D- potieby, Deficiency Needs)

e dosazeni hodnoty byti (tzv. B- potieby, od Being Values )
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Obrazek ¢islo 1 Maslowova pyramida (www.vedeme.cz, 2023)/
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Maslowova pyramida nam ukazuje potieby clovéka od nejzékladnéjSich
télesnych a fyziologickych, pies potiebu bezpeci a jistoty, potifebu lasky pfijeti a také
spolupatfi¢nosti dale také potfebu ucty, uznani aZ na vrcholek pyramidy, kde vidime
celkovou potfebu seberealizace. Pokud lidé dosdhnou vrcholu pomysiné pyramidy,
muzeme o nich hovofit jako o lidech zdravé sebevédomych, jeZ maji naplnénou
seberealizaci. Téchto pét potieb jest¢ Maslow déli na dalsi dvé skupiny
a to nedostatkové, kam patii prvni Ctyfi Grovné a témi jsou zakladni télesné
a fyziologické potieby, potieba bezpecdi a jistoty, potieba lasky, piijeti, spolupatti¢nosti
a také potieba ucty a uznani. Do druhé skupiny ristové potieby zatadil potiebu
seberealizace. Tato ptivodni Maslowova pyramida byla modifikovana dalSimi autory

aZz do sedmi Urovni, a roz§ifena o potieby estetické a potieby kognitivni.

Pravé jednotlivé potireby ovliviuji kvalitu Zivota i seniorti v socidlnich
zarizenich, kdy jsou mimo své prostiedi domova a museji si zvyknout na jiné prostredi
a vytvorit si tak tyto zdasadni potreby i v tomto prostredi, tak aby pro né byla zachovana

kvalita Zivota v pro né prijatelné urovni a kazdy clovék ji ma jinak nastavenou,
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zil v jiném prostredi, byl jinak vychovan, ma jiné vzdelani zvyklosti. U D potreby, mezi,
které patri zdkladni lidské potreby, dané evoluci, jde predevsim o zakladni lidské
potieby a az nasledné potieby vyssi, pokud neni uspokojena tak se projevuje predevsim
uzkosti a snahou tento nedostatek zaplnit, pokud je potreba v poradku, jde o formu
normy. Skupina B potreb je spise o motivaci. I kdyz do dnesni doby nebyla tato
Maslowova teorie potieb potvrzena ditkazy, je stile platna a v mnoha oborech také

vyuzivana(www.vedeme.cz, 2023).

Obrazek cislo 2 Systémovy model Stephana Coveye
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Dalsi teorii je Coveyova teorie. Profesor a americky spisovatel Stephan Covey,
narodil se v roce 1932, ptedstavuje systémovy model teorie potieb. V této teorii jsou

¢tyfi zékladni lidské potieby a témi jsou: fyzické, socidlni, mentalni a duchovni.
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1.6. Kvalita Zivota senioru v domové senioru

Celkove¢ je kvalita zivota seniorti v socidlnich zafizenich mizeme fict limitovana
mnoha faktory at’ objektivnimi tak subjektivnimi. Velmi vSe souvisi s celkovou
osobnosti jednotlivého seniora a jeho zivotnim stylem, jak zil, kde pracoval, jaké m¢l
zajmy, konicky, vztahy v rodin€. A také na hlavnim misté je zdravi, déle jak se dokaze
vyrovnat se zaté¢zovou situaci. Kvalita se mize métit mnoha postupy, metodami. Dnesni
doba se vénuje a klade velky duraz na kvalitu sluzeb v téchto zafizenich.

Ministerstvo prace a socidlnich véci konstatuje, ze pravé kvalitni sluzba vychazi
Z pozadavki, osobnich cili a ofekévani jednotlivého klienta. Nesmi byt poruSovana
lidska prava klientt a dale zvySuje kvalitu jejich zZivota a dba na jejich individualni
potteby. Je dulezité vzdélavani a zvySovani kompetenci pracovniki, kteti v téchto
socialnich sluzbach pracuji. Dillezitd je koncepce pro kvalitu zZivota na urovni bio-
psycho-socialni a spiritualni arovni. Zakon o socidlnich sluzbach ¢.108/2006Sb. uvadi
kvalifikacni pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbach. V ramci toho je dulezité
mit vypracovany plan vzdélavani pro kazdého jednotlivého pracovnika, monitorovat
potfeby organizace a schopnosti pracovnika, a to vSe pro zvySovéni urovné a kvality
sluzeb jednotlivého socidlniho zafizeni. Existuje moznost vyuzit cesty ,udici
se organizace™ a tak jit stalou moznosti, kdy se organizace stale uci a vyviji. Zasadni
role je tady motivace pracovnikd, inspirovat je a zapojit do celkového procesy uvnitf
organizace, nastavit dobfe vzdélavani, planovani v ramci kaZdodenni cinnosti.

Je potiebné mit zdravou kulturu v organizaci, ktera se sklada z norem, hodnot a tyto
poté ovliviuji chovani celkové organizace predev§im praci vSech zaméstnanci
(Dvotackova, 2012, s. 97-98).

Pro kvalitu Zivota seniorli v socidlnim zafizeni, jakym domov seniort je, hraje
dilezitou roli bydleni, celkové prostfedi domova, stravovani, péce a socidlni sluzby,
které¢ poskytuje. V této kapitole bych se veénovala pravé témto informacim. Pokud
ma senior zdjem o domov seniord, jsou tyto informace pro néj casto i zcela zasadni.
Uvedla bych jako ptiklad Domov seniori v Namésti na Hané FrantiSek. Soucasna
kapacita domova seniorii FrantiSek v Namésti na Hané je 53 luzek, z toho 27 pokojt.
Jednoltzkovy je bohuZzel pouze jeden, dvoultizkovych je 26, jsou k dispozici také Ctyii
dvoultizkové manzelské pokoje, které maji samostatné socidlni zafizeni. Vzdy dva
pokoje maji spolecné socialni zafizeni, které je rozdéleno na koupelnu a WC.

Jednollizkovy pokoj ma samostatné socialni zafizeni. Pokoje jsou vybaveny jiz
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polohovacimi postelemi, skiini, stolem s uzamykatelnymi Supliky, servirovaci stolky,
které slouzi predevsim pro podavani stravy zrcadla, policky, lampicky, nasténné hodiny.
A nechybéji také zidle. Klient si mize vzit ze svého domova kieslo a dalsi véc, ktera
vSak neomezi prostor spolubydliciho a predevSim neztizi praci pro oSettfujici personal.
Existuje 1 moznost pouzivat vestavéné teleskopické zastény, pro zachovéani vétsiho
soukromi, po dohodé mulze mit senior na pokoji vlastni televizi a rozhlasovy piijimac
se sluchatky, aby nebyl ruSen spolubydlici. Kazdy pokoj ma umisténo signalizacni
zafizeni s telefonem na sesternu a také stropni ventilator. Vzdy dva pokoje maji
spole¢nou predsin, kde je umistén veésadk se skiinkou pro uzivatele nebo navstévy.
Na kazdém patie jsou k dispozici uzivatelim i navstévam kuchyiky, které jsou
vybaveny lednici, mikrovlnou troubou, varnou konvici a termonédobou na caj, ktery
je ptipravovan dvakrat denné.

V ramci domova seniori je za ubytovani placen poplatek, Vv souvislosti
se zvySovanim cen vstupt energii (voda, plyn, elektrika), a také s ohledem na moznosti
stanovené vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb., (aktualizované v roce 2013 vyhlaskou
¢. 389/2013 Sb.), § 15 odst. (2) pism. a) 1 b) a také s ohledem na vyvoj diichodt je cena
ubytovani upravovana. V ramci stravovani si klienti mohou zpravidla dvakrat tydné
vybrat ze dvou druhl obédii. Snidané, obédy a vecefe jsou podavany ve spolecné
jideln€, pro imobilni obfany se strava poddva piimo na pokoji nebo v jidelné
za doprovodu persondlu. V pfipadé nemoci je strava zasadné podavana na pokoji.
Strava je nabizena dle téchto diet raciondlni, Setfici, diabeticka a diabeticka Setiici.
Ke stravovani jsou uZivatelé¢ ptihlaSeni automaticky, lze ji vSak odhlasit pii pobytu
mimo domov seniorl anebo pfi hospitalizaci. Cena za poskytnutou stravu je jednotna
podle platného ceniku a maximalni vySe thrady za poskytnutou stravu je stanovena
provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Pravé tyto uvedené informace mohou zdjemci o tento domov
seniort predstavit mnohé, co je pro jeho kvalitu dulezité, co vSe pokoje nabizi, s ¢im
muze v ramci bydleni pocitat a tyto idaje mu usnadni rozhodovéni. Je pro n&j dalezité,
aby se citil dobfe a cast svého soucasného bydleni si tak mohl pfenést

do svého nového bydliste.
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1.7 Planovani rozvoje socialnich sluzeb a kvalita Zivota

Pro Olomoucky kraj je dilezity rozvoj socidlnich sluzeb a jejich kvalita. Byl
tedy vytvofen a zastupitelstvem Olomouckého kraje 12. prosince roku 2022 nasledné
schvalen prostfednictvim usneseni Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji pro roky 2024-2026. Nasledujici tfi roky by se mél tento
socialnich sluzeb v tomto kraji. Podnétem pro jeho vznik bylo zjistovani potifeb osob
pravé v Olomouckém kraji a hledat tak jak tyto potieby naplnit vzhledem k dostupnych
jak finan¢nim tak lidskym zdrojim (www.olkraj.cz, 2023).

Olomoucky kraj si za jednu z priorit nasledujicich let vybral jak rozvijet socialni
sluzby, nejen v otdzce kapacity, ale predevs§im v rdmci jejich kvality. Diiraz bude kladen
na podporu sluzeb, které budou reagovat na individualni potfeby obCanti v nepiiznivych
situacich a hledat feSeni v jejich pfirozeném prostiedi. Hlavnim poslanim socialnich
sluzeb je podpora samostatnosti osob, diky které budou moci Zit nezavisle a podle svych
predstav. Pozornost bude mimo jiné cilena na problematiku neformalné pecujicich

a umoznit tak seniorim, ¢i zdravotné postizenym zustat v rdmci svého piirozené¢ho
socialniho prostiedi a také bude zajem o terénni sluzby socialni péce. V soucasné dob¢
probihaji velké zmény ve spolecnosti, coz také souvisi s demografickym vyvojem
a stim je spojend velka poptavka po socialnich sluzbéach, bohuzel tato poptavka neni
dostatecné pokryta finan¢nimi prostfedky a Olomoucky kraj tak bude hledat dalsi
finanéni prostfedky pro jeji financovani. Jednou z moznosti vidi v jednani s obcemi
o podilu pfi financovani a také v legislativnich zménach. Dulezité je také zachovat
fungujici soucasnou sit socialnich sluzeb a vyhodnocovat jeji rozvojové sméry. V ramci
tohoto stiednédobého planu pro roky 2024 - 2026 se budou hledat cesty k efektivite,
optimalizaci a celkovému posileni socidlnich sluzeb v této siti.

Aktualizace stfednédobého planu 2024-2026 bude provadéna v ramci
jednoletych provadécich dokument tzv. Akénich plani rozvoje socidlnich sluZeb
Olomouckého kraje na dany rok platnosti. Provadéci dokument se bude tvofit
kazdorocné, a to na potieby zjisténé v kontinualnim procesu planovani jak obecné, tak
krajské urovng, v ramci podminek stanovenych MPSV CR v navaznosti na finanéni
zdroje. Predkladany strategicky dokument byl zpracovan dle legislativniho stavu ke dni

31.12. 2022. V dob¢ ptipravy Stiednédobého planu 2024-2026 piipravovalo MPSV
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CR novelu zékona o socidlnich sluzbach, v dobé zvetfejnéni tohoto dokumentu vSak

novela schvalena nebyla (www.olkraj.cz, 2023).
1.8. Prispévek na péci a kvalita Zivota

Ptispévek na péci je urcen pro osoby z diivodu dlouhodobé neptiznivého stavu,
kdy jiz nezvladaji péci o svou osobu a jsou zavislé na pomoci jiné osoby. Timto
zpusobem se Stat tak podili na zajiSténi péfe a pomoci pro jedince, pifi zvladani
zakladnich zivotnich potieb, kterou lze cerpat a realizovat prostfednictvim sité
socialnich sluzeb. Prispévek je poskytovan dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nckterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpisi.
Na prispévek ma narok osoba starsi jednoho roku, ktera je uvedend v § 4 odst. 1 zakona
o socidlnich sluzbach a potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pii zvladani zékladnich
zivotnich potteb z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. Rozsah péce
je stanoven stupném zavislosti. Narok na Cerpani piispévku na péci ma osoba blizka,
asistent socialni péfe nebo poskytovatel socialnich sluzeb, zapsany v registru
poskytovatelll socialnich sluzeb. Narok na ptispévek je i v dob¢, kdy je ji poskytovana
zdravotni péCe v priab&hu hospitalizace (MPSV, 2023).

Pro zjisténi stupné zavislosti je u kazdé osoby hodnocena schopnost jak zvlada
nasledujici zakladni Zivotni potieby:

e mobilita,

e orientace,

e komunikace,

e stravovani,

e oblékani a obouvani,

o télesnd hygiena,

e vykon fyziologické potreby,
e péce o zdravi,

e osobni aktivity

® a péce o domacnost (péce o domacnost se neposuzuje u osob do 18 let).

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. stanovuje konkrétni vymezeni a hodnoceni schopnosti
zvladnuti zakladnich Zivotnich potfeb. V soucasné dobé je vySe piispévku pro osoby

star$i 18 nasledujici:
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Vyse prispévku na péci od 1. 1. 2022.

e 880 K¢, jde-li o stupen I (Iehka zavislost),

e 4400 K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost),
e 12800 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),

e 19200 K¢, jde-li o stupen IV (Gplna zavislost).

Rozhodovani o piispévku na pééi je v kompetenci krajské pobocky Utadu prace
daného kraje. O tento prispévek se zada pisemné na predepsanych formularich, které je
mozné ziskat na kontaktnich pracovistich krajskych pobo¢ek Utadu prace, ale také jsou
k dispozici na webovych strankach MPSV v sekci formulafe. Jedna se o proces celkové
administrativné 1 Casové naro¢ny. Nejdiive je nutné podat zadost v misté trvalého
pobytu zadatele na daném kontaktnim misté krajské pobocky Utadu prace, dale
nasleduje socidlni Setfeni v bydliSti Zadatele, kde se zkouma jeho samostatnost.
Nésledné se postupuje tato zddost ptislusné okresni spravé socialniho zabezpeceni.
Pravé Okresni sprava socidlniho zabezpeceni posuzuje danou zadost na zakladé
zdravotniho stavu dané osoby, dle zdravotnické dokumentace, dale z vysledkt
socialniho Seteni a v neposledni fadé dle zjisténi potieb dané osoby a také vysledka
funkénich vysetfeni. Poté krajska pobocka Utadu prace vydava rozhodnuti o piiznani
pfispévku na péci a také o stupni zavislosti. Odvolani je mozné a podava
se prostfednictvim ufadu, ktery jej vydal, rozhoduje vSak Ministerstvo prace
a socialnich véci. Piispévek mésiéné vyplaci v Ceské méné krajska pobocka Utadu
prace, ktera rozhodla o piispévku za dany mésic. Na zdkladé¢ zadost se vyplaci
na bankovni et nebo prostiednictvim poStovni poukizky (MPSV, 2023). Praveé
piispévek na péci a jeho vySe ma zdsadni vliv na moznost zlepSit kvalitu Zivota daného

seniora a zajistit mu tak péci v pobytovém zatizeni.
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1.9. Hodnoceni kvality socialnich sluzeb

V ramci oblasti socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci
je predevSim ochrana zranitelnych skupin obyvatelstva a témi seniofi rozhodné jsou.
V roce 1998 se zacina realizovat projekt Strategie narodni politiky podpory jakosti a to
na zaklad¢ pozadavki, jez ma trh v ramci Evropské unie. Na zéklad¢€ toho se podporuje
transformace, kvalifikace a vzdélavani v socialnich sluzbach a také zavedeni narodnich
standardt kvality socialnich sluzeb. Rok 2002 je ve znameni zmén a naplnéni koncepce
zékladnich lidskych prav a svobod.

Z pocatku byl pocet standardi sedmnadct a jejich zavadéni bylo prostfednictvim
nasledujici publikace“Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe®.
V podstaté standardy ndm urcuji a popisuji jak ma v praxi vypadat a fungovat kvalitni
socialni sluzba. Je zdlraznéno predev§im dosahovani a napliiovadni cill a témi jsou
napliiovani cili jednotlivych uzivatel, podporovat je a feSit jim nepfiznivé socialni
otazky. Jde o duastojny a plnohodnotny zivot. Pozdéji v ramci zdkona ¢. 108/2666 Sb.,
o socialnich sluzbéch a na zékladé provadéci vyhlasky €. 505/2006, ptilohy ¢islo 2 bylo
nové definovano 15 standarda kvality socialnich sluzeb. Standardy jsou méfitelné a také
ovéritelné, popis v kritériich jak ma jednotliva socialni sluzba fungovat a je mozné
ji také kontrolovat prostiednictvim inspekce kvality socialnich sluzeb. Nize uvadim

plny seznam téchto standardu.

Prehled standardi kvality socidlnich sluZeb

Standard ¢. Nazev standardu kvality socidlnich sluzeb

Cile a zasady poskytovani sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individuélni planovani pribéhu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby
Navaznost poskytovani socialni sluzby na dostupné zdroje

© 00 N O O A WO DN P

Personalni a organizac¢ni zajiSténi socialni sluzby

[EEN
o

Profesni rozvoj zaméstnanct

[EEN
[EEN

Mistni a ¢asova dostupnost poskytovani socialni sluzby

[EN
N

Informovanost o poskytované sociélni sluzbé

[EN
w

Prostfedi a podminky
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14 Nouzové a havarijni situace

15 Zvysovani kvality socidlni sluzby

Praveé tyto uvedené standardy maji pfispivat k vétsi kvalit€ zivota, k zachovani
lidské diistojnosti a také k ochrané lidskych prav. Poskytuji tak odborné poskytovani
socialnich sluzeb jejich transparentnost orientaci na uzivatele sluzeb a zvlasté na jeho
potteby. VSe také v ramci pozitivniho pfistupu a celkové tak standardy napomaéahaji

k rozvoji kvalitnich socialnich sluzeb (www.mpsv.cz, 2023)
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2 Socialni pracovnik v domové seniorli

Nez se budeme vénovat soucasné socialni péci v pobytovych zafizenich a roli
socialniho pracovnika v téchto zafizenich, v mém piipadé v domové seniorti FrantiSek
v Nameésti na Hané, tak bych zminila, ze diive nebyla tato péce a pobyt v pobytovych
zatizenich vnimana tak jako v dne$ni dobé€. Podstatny zlom v socialni péc¢i nastal
od roku 1989, kdy se pfechazi od institualizové péce k deinstitulizované péci.

V ramci socidlnich sluzeb plisobi predevSim socidlni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach. Tyto profese spadaji pod zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. Na poskytovani socialni sluzby participuji pracovnici rdznych obort. Jejich
spolupiisobeni je prezentovano, jako charakteristicky rys socialni sluzby. V socilnich
sluzbach vykondvaji odbornou c¢innost nasledujici profese zaméstnancii, socialni
pracovnici — upraveno zakonem o socialnich sluzbach, pracovnici v socialnich sluzbach,
nelékarsti a 1ékafsti zdravotnicti pracovnici upraveno zdravotnickymi ptedpisy (zdkon
¢. 95/2004 Sh. azakon ¢. 96/2004) a v neposledni fad¢ také pedagogicti pracovnici,
zde se jedna o Skolské piedpisy, v rozsahu stanoveném v § 110 a 111 socialniho zakona.

Obecny popis prace socidlniho pracovnika je nésledujici. Podléhd a tidi
se platnymi vnitro - organizacnimi normami (vnitinimi piedpisy, smérnicemi,
metodickymi pokyny, pravidly pro pracovniky). Zna dikladné organizacni strukturu
andpln cCinnosti zafizeni, podrobné¢ druh arozsah poskytované socidlni sluzby
a podminky pro jeji poskytovani. V rdmci své cCinnosti se vénuje také analytické
a metodické praci pii zajisStovani i poskytovani socialnich sluzeb klientim.

Mezi kompetence socidlniho pracovnika patii peclivost, vysoka odbornost
pii vedeni evidence a veskerém zpracovani statistickych vystupti v socialni oblasti.
Dtlezité je trvalé sledovani informaci, odbornych a novych poznatkii v socialni oblasti
a uplatnéni jich v praci. Pracovnik je povinen zachovat mlcenlivost o vSech
skutecnostech souvisejicich s timto povolanim. Respektuje prava jednotlivych klientt
a dodrzuje vSechny moralni a etické zakony a cti eticky kodex socialnich pracovnikt
Ceské republiky. Dodrzuje rozsah a pravomoci naplné své prace. Samoziejmosti
je vzajemna spoluprace s dalsimi spolupracovniky a dale i S pracovniky statnich tradu.
Zna a dodrzuje Zakon o ochran¢ osobnich udaji a pracuje v souladu se standardy

kvality. V ramci moznosti dané socialni sluzby respektuje pfani, potieby a pozadavky
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Klienta. V ramci prace koordinatora planuje individualni pribéh socialni sluzby kazdého
klienta. Vramci své pracovni c¢innosti spolupracuje na zakladé pozadavki
a duchovnich potieb jednotlivého klienta S mistni farnosti i s dal$imi cirkvemi. Aktivné
sleduje celkové socialni déni nejen v regionu, aktivné se ucastni supervizi, vyhledava
a studuje nové vyhlasky, zakony a dalsi pravni predpisy v socidlni oblasti a v dalSich
oblastech, které sni souvisi. Socialni pracovnik zji§tuje a zpracovani informace
0 spokojenosti klientii s poskytovanou socialni sluzbou V zatizeni a hleda feSeni vedouci
ke zlepSeni. Zpracovava peclivé veskerou administrativu souvisejici s podani
a schvalenim zadosti o pfijeti do dan¢ho socidlniho zafizeni. Vyhotovuje zdznamy
ze vSech jednani se zdjemci o poskytovani socialni sluzby.

Socialni pracovnik musi spliiovat kvalifikaéni pozadavky, které jsou stanoveny
v § 110 a 111 socidlniho zdkona. U socialniho pracovnika, jez pracuje v pobytovém
zafizeni je povinnosti mit vys$si odborné vzdélani, které je ziskané absolvovanim
akreditovaného vzd¢lavaciho programu, jak stanovuje zvlastni pravni predpis pro obory
vzdélavani, které jsou zaméfeny na socialni praci asocialni pedagogiku, socialni
a humanitarni praci, Socialn¢ pravni cCinnost, charitni a socialni cinnost. V ramci
vysokoskolského vzdélani, které je ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméteném na socialni praci, socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, taktéz
akreditovaném podle zvlastniho pravniho pifedpisu. Socialni pracovnik musi mit také
predpoklady pro vykon naro¢ného povolani socialniho pracovnika. Mezi né patfi
zpusobilost k pravnim tUkonim, bezthonnost, zdravotni zpisobilost a odborna
zpisobilost podle socidlniho zdkona a tim spojend povinnost povinnosti dal§iho
vzdélavani. RozSifovat si znalosti, védomosti, dovednosti a mit zdjem o danou
problematiku.

V ramci charakteristiky prace v socidlnim zafizeni, jde o pracovnika s vyssi
odbornou kvalifikaci v ramci socidlnich sluzeb. Mize byt podiizen vedoucimu daného
zafizeni nebo vedoucimu socidlnimu pracovnikovi, zéalezi na kazdém zafizeni a jeho
struktute. Dulezitou roli hraje také spoluprace uvnitf zafizeni s vrchni sestrou nebo
vedouci oSetfovatelské péce ¢i vedouci zdravotné-socidlniho tuseku a dalSimi
pracovniky zafizeni jako jsou vSeobecné sestry, pracovnici v socidlnich zafizenich,
fyzioterapeuti, ergoterapeuti, aktivizacni sestry nebo aktivizacni pracovnik a dalsi
persondl. Kazdé zatizeni ma platné vnitini normy, pfedpisy, nafizeni, metodické pokyny

a také pravidly pro pracovniky na zéklad¢ zdkonnych norem. Kazdy zaméstnanec ma
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za povinnost fidit se zpracovanymi piedpisy a znat organizacni strukturu, napln
zafizeni, jeho népln prace a také druh cinnosti, kterou v daném zafizeni a misté
poskytuje. Zasadni povinnosti je znalost platnych zékonli a to piedevSim zékona
o socialnich sluzbach, dal§i pravni piedpisy a také dodrzuje standardy kvality
socialnich sluzeb.

V ramci své pracovni ¢innosti ma na starosti edukaci zdjemcti i1 zadateld, klientt
a také jejich piibuznych a dalSich osob. Jedna se predevSim o c¢innosti pii jedndni
se zajemcem o poskytovani dané socialni sluzby a to pred uzavienim smlouvy. V rdmci
své pracovni Cinnosti poskytuje informace pro vSechny zajemce o socialni sluzby
a jejich rodinné ptislusniky. Na zdklady zadosti a vzdjemné dohody provadi socialni
Setfeni v ramci bydliSté zdjemce. Povinnosti socidlniho pracovnika je sepsani zapisu
z kazdého socidlniho Setfeni. Socidlni pracovnik ma také k dispozici informacni
materidly o daném zafizeni a socidlnich sluzbach, které nabizi, md moznost daného
zajemce provést socialnim zatizenim.

Peclivée a velmi trpélivé odpovidd na dotazy Zzadatele a jeho rodinnych
ptislusnikl. V rdmci jeho pracovni néplné je také alespoil zdkladni socidlni poradenstvi
1 mimo oblast daného zafizeni, naptiklad zna, jaké existuji dalsi navazné sluzby a také
dalsi socialni zafizeni, kterou jsou pro klienty i ostatnich zajemce dulezité. Pti edukacni
¢innosti poskytuje kontakt na pracovniky zafizeni ale i dal$i informacni zdroje
pfedevSim v dnes$ni dobé internetové. V jeho kompetenci jsou také informace z finan¢ni
oblasti, a to poskytnuti cenikii poskytovanych sluzeb v ramci daného zafizeni a objasnit
jednotlivé platby a polozky, piedlozit informace o domécim a navstévnickém ftadu.
Vypracuje se zijemcem ndvrh smlouvy o poskytovani sluzby, aby co nejvice
odpovidala jednotlivym poZadavkim Zadatele, projedna ji s budoucim uzivatelem nebo
osobou, kterd jej zastupuje tak aby vyhovovala i podminkam daného zatizeni. Edukacni
¢innosti se vénuje individudlnimu planovani a formulovat pro z4jemce jeho vlastni
osobni cil. Po projednani vSech zalezitosti zajisti podpis smlouvy jak ucastnikem, nebo
jeho zastupce tak zastupcem daného zafizeni a nésledné tuto platnou smlouvu pieda
vSem zainteresovanym ucastnikim. Pfipravi a informuje daného Zzadatele o vSech
pfijimacich procedurach a je pfitomen jeho pfijeti a provazi jej timto procesem

(Malikova, 2011, s. 86-97).
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2.1 Narodni soustava kvalifikaci — socialni pracovnik

Vramci Ceské republiky existuje Narodni soustava kvalifikaci. Cinnosti
socialniho pracovnika jsou V této soustavé piesn¢ popsany. Nejvice, dle Narodni
soustavy kvalifikaci, odpovida socidlnimu pracovnikovi pravé samostatny pracovnik
samospravy pro socialni sluzby Klasifikace CZ-ISCO je narodni statisticka klasifikace,
ktera je vypracovina dle mezinarodniho standardu International Standard
Classification of Occupations (ISCO -08) vytvorenda Mezindrodni organizaci prdce.
V ramci Ndarodni soustavy povolani Ceské republiky existuje seznam povolani.
Pro kazdé povolani tato soustava urcila seznam odbornych znalosti a dovednosti, které
Jjsou klicovée pro dané povolani a jeho kompetence. Odborné kompetence tvorii
dovednosti a schopnosti vykonavat uréitou pracovni cCinnost, jednd se o soubor
pracovnich c¢innosti a schopnosti vyuzit teoretické védomosti v praxi. Odborné
dovednosti, teoretické znalosti pro pozadované povolani jsou vybrany z Centralni
databaze kompetenci.

Samostatny pracovnik samospravy pro socialni sluzby ma Vv néplni prace
zajiSténi agendy poskytovani socidlnich sluzeb, vénuje se konzultaéni a poradenskou
¢innost v této oblasti, kterd spada do plisobnosti samospravniho tafadu.

V ramci pracovni ndplné socidlniho pracovnika jsou nasledujici ¢innosti.

e Pfijiméni zadosti, jejich kontrolu a vedeni spravniho fizeni k poskytnuti
socialnich sluzeb v ptispévkovych organizacich kraje.

e Piijimani, pfemisténi a ukonceni pobytu v jednotlivych zatfizenich, poskytovani
peCovatelské sluzby, vySe thrad za tyto sluzby. Rozhodovani o zatazeni
do potadniku ¢ekatelil a jeho vedeni.

e Zpracovani veskerych podkladii- pro odvolaci fizeni a pfezkoumani pro soudy

i MPSV CR.

e Poskytovani poradenské a konzulta¢ni ¢innosti v oblasti socidlnich sluzeb pro
obcany, obce a organizace.

e Vedeni veskeré dokumentace a spoluprace s organy veifejné spravy.
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Tabulka ¢islo 4 Piedpoklady a klasifikace pro povolani samostatny socialni pracovnik

. ciselniku .
Nazev cboru wlfKOWRVP Kéd
Bakalarsky studijni program v oboru socialni pece KKOW 7502R
Vy55i odborne vzdélani v oboru socialni €innost KKOW 7541N
Bakalarsky studijni program ve skupiné obor ekonomie KKOW 62xxR
vy&&i odborné vzdélani ve skupiné obor( ekonomika a administrativa KKOV 63xxN
Bakalarsky studijni program KKOW xR
éB;I:lacu::'tfsk)? studijni program ve skupiné obori pravo, pravni a vefejnospravni KKOV 68xxR
Vy55i odborné vzdélani v oboru verejnospravni cinnost KKOW 6843N
Vy55i odborne vzdélani KKOV KN

V tabulce jsou uvedeny studijni obory, které jsou doporucené pro profesi
samostatného socialniho pracovnika. Zajemce o tuto profesi si tedy mohou vybrat nejen
obor ale i smér svého studia. Narodni soustava kvalifikaci je vhodné pro vSechny, ktefti
hledaji své profesni smétfovani. Jednotlivé profese jsou tam popsany i s ndplni prace

véetné kompetenci.

2.1.1 Legislativni pozadavky na zpusobilost k vykonu povolani

Profesi socidlniho pracovnika upravuji legislativni pfedpisy. Pro vykon této
profese je dileZité splnit kvalifikacni poZadavky a zplsobilost pro toto specifické
povoldni, vse upravuji legislativni predpisy. Pro ¢innost tfedniki samospravnych celk
je povinna zvlastni odborna zpusobilost a dale celozivotni pribézné vzdélavani podle
zakona ¢. 312/2002 Sb., o tufednicich Gzemnich samospravnych celki a o zméné
nekterych zdkonl a podle vyhlaSky ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti
ufednikll uzemnich samospravnych celkd.

Kazda profese ma urCeny vlastni kompetence. Socidlni pracovnik ma odborné
kompetence, a ty tvoii soubor odbornych pozadavki potiebnych pro dany vykon préce,
uplatnitelnost mize byt napfi¢ riznymi obory, napiiklad prace na PC. Digitalni
kompetence jsou souborem teoretickych znalosti, schopnosti, postoji a dovednosti,

jez jsou potiebné pro praci s informacnimi, komunikacnimi technologiemi a také
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digitalnimi médii k plnéni béznych pracovnich Ukold. Soft skills nebo také méekké
kompetence jsou potiebné pro kvalitni vykon prace, nejsou vSak zavislé na odbornosti,
ale hlavné na komplexnich schopnostech dané¢ho clovéka., patii mezi n¢ vedeni lidi,

komunikace ale také tvotivé mysleni a jsou uplatnitelné i v jinych oborech
2.1.2 Zdravotni zpisobilost k vykonu povolani

Zdravotni zpusobilosti osoby uchdzejici se o zaméstnani socialniho pracovnika
je posuzovana a upravena zakonem ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich

v

sluzbach a vyhlaskou ¢. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdakona

¢ 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach. Tato vyhliska upravuje
organizaci, obsah a rozsah pracovné lékarskych sluzeb, posuzovani zdravotni
zpuisobilosti, s vyjimkou posuzovadni zdravotni zpusobilosti ke sportu a télesné vychové
a stanovuje rizikové faktory a nemoci, které pri vyskytu téchto faktori vylucuji nebo
omezuji zdravotni zpiisobilost k prdci, rozsah odbornych vysetieni a cetnost lékarskych
prohlidek. Kazdy zaméstnanec je dle soucasné platné legislativy posuzovan pri nastupu
poskytovatelem pracovné - lékarskych sluzeb zdravotné zda je zpuisobily pro vykon dané
pracovni cinnosti jeji specializace a danych pracovnich podminek.

Pro povolani socidlniho pracovnika existuje vycet zdravotnich zpiisobilosti,

které omezuji nebo vylucuji vykon tohoto povolani. Uvedla bych nékteré priklady.

Onemocnéni omezujici vykon povolani/specializace povolani

e Dusevni poruchy
e Poruchy chovani

e Zavazna psychosomatickd onemocnéni

Onemocnéni vylucujici vykon povolani/specializace povolani

e Zavazné duSevni poruchy, tézké poruchy chovani (Www.nsp.cz, 2023)
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2.1.3 Motivace socialniho pracovnika

Pro kazdou praci je diillezitd motivace, u socidlnich pracovniki je vSak klicovym
faktorem. Pravé motivace, ktera patii mezi psychologicky fenomén, ovlivituje kazdého
jedince v oblasti nejen pracovni ale i osobni napfi¢ lidskymi ¢innostmi. Mnoho studentt
ma zajem o praci v socidlnich sluzbach, po ¢ase ale odlozi ,,riizové bryle®. Bohuzel
V oblasti socidlni prace velmi ¢asto dochdzi k fluktuaci socidlnich pracovniki, coz se
projevi na kvalité¢ poskytovanych sluzeb a ovlivituje tak samotné klienty. UZzivatelé
sluzeb si  poté neustdle museji zvykat na nové socidlni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach. A je to pravé motivace, ktera kazdého jedince
dokaze dale posunout a ptekonavat ptekazky a pokracovat dal v této praci.

Socidlni prace je chapand predevSim jako feSeni naro¢nych Zivotnich situaci
za pomoci zprostfedkovavani konstruktivniho dialogu mezi majoritou a cilovymi
skupinami ohrozenymi socidlnim vyloucenim nebo jinak znevyhodnénymi. Pravé tyto
cile a aktivity maji mnoho uskali. Socidlni prace patfi mezi pomahajici profese, které
jsou spojeny s nutnosti samostatného posuzovani situaci, kde se €asto nedaji metodiky
pouzit. Prace socidlniho pracovnika je spojend s rozhodovdnim i s védomim, Ze nejsou
k dispozici veskeré informace, dale s védomim, Ze svym rozhodnutim ovlivni Zivoty
druhych lidi.

Specifika a celkova charakteristika socidlni prace, kterd je zejména zaméfena
na obtize spojené s vykonem této profese. Na socidlni pracovniky jsou kladeny vysoké
profesni kompetence a naroky. Prace je narocnd a sloZita, bohuzel finan¢né znacné
podhodnocend s minimalni spoleCenskou prestizi ve srovnani s vysokoSkolsky
vzdélanymi odborniky z jinych oborl. Motivaci je Casto socidlné zaloZeny jedinec,
ktery ma zajem pomahat druhym lidem, vlastni zkuSenosti v rodin€ nebo blizkém okoli
pfispivat ke kvalité Zivota. Casto je viak realita jina a mnoho lidi tuto oblast opusti.

Motivaci mize smysluplnost a potifebnost této pomahajici profese. Socidlni
pracovnici, jsou dennodenné konfrontovani s tim, Ze existuje mnoho lidi, ktefi maji
velmi sloZity a tézky Zivot a potiebuji a hledaji pomoc pro sebe a své blizké. Pro profesi
socialniho pracovni je dulezity moralni kredit. Motivaéni je také vidét pokroky klientd.
I ptes veskeré usili jednotlivych pracovniki vzdy neptichézi uspéch, a je potieba
se s tim umét a naucit vyrovnat. Kone¢né rozhodnuti ma vzdy konkrétni klient. Je tedy
dilezité radovat se i z dil¢ich pokrokd a menSich zmén. Dalsi z motivace miiZze byt

podékovani samotnych klientl a také spolecnosti. I v dnesni dobé€ je spolecenska prestiz
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stale velmi nizka a neodpovida profesi a ndzoru ¢asti vetejnosti, ze socialni praci mize
délat naprosto kazdy. Dulezitd je problematika kompetentniho fizeni lidskych zdroja
v organizacich zaméstnavajicich socialni pracovniky a jejich ocenéni. Stéle je to vSe béh
na dlouhou trat, je velkd potieba nepolevovat v osvéteé Siroké veiejnosti
ani v profesionalizaci socidlni prace. Velkou roli hraje motivaéni efekt kvalitniho
dalsiho vzdé€lavani, které zvySuje profesni jistotu a pomaha budovat profesni identitu
socialnich pracovnikli, obnovuje jejich nadSeni a podporuje jejich setrvani ve zvolené
profesi. Nesmime vSak v motivaci zapominat na vysi finan¢niho ocenéni, kazdy socidlni
pracovnik musi uspokojovat své zakladni Zivotni potieby a zivit rodinu
(www.socialninovinky.cz, 2023). Pro veskeré pracovniky socidlnich sluzeb byl pfijat
a plati Eticky kodex socidlniho pracovnika, ktery vytvofila Spole¢nost socialnich
pracovnikil Ceské republiky. Pro kvalitu Zivota seniorti je diileZité dodrzovani tohoto

kodexu socialnim pracovniky.
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3. Domov senioru FrantiSek

Nejdiive bych ptedstavila historii domova seniorti v Namesti na Hané. Prvni
zminka o budové je z roku 1939. FrantiSek Ottdhal dal postavit novy dim pro staré
obCany Namesté na Hané. O obyvatele se tehdy staraly fadové sestry. V dobé némecké
okupace byl v této budové ziizen vojensky lazaret. Od roku 1954 byl pievzat domov
do statni spravy. Nazev Domov Odpocinku byl v roce 1955 zménén na Domov
dichodct. Piispévkova organizace byla zfizena ke dni 1. 1. 2003 a od 1. 3. 2009 dostala
novy nazev Dam seniori FRANTISEK Namést na Hané, piispdvkova organizace
(www.ddnamestnahane.cz 2023). Dum seniorti FrantiSek se nachdzi v Namésti
na Hané, Komenského 291, jedna se o pfispévkovou organizaci s predmétem
¢innosti:Poskytovani socidlni sluzby ,,.Domovy pro seniory“ (dle § 49 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach), zfizovatelem je Olomoucky kraj, Jeremenkova
40a, 779 11 Olomouc.

Cile poskytovani sluzby pro tento domov seniordl jsou umoznit jednotlivym
klientim rozsah sluzeb, které budou co nejvice prizptisobeny pro jejich individualni
potfeby, zajistit co nejvetsi mirl sobéstacnosti, nezavislosti a prostieni co nejvice

podobné jejich individualnimu a klienty aktivné se zapojovat do zivota spolecnosti.

Zasady poskytovani sluzby
Mezi hlavni zasady pro poskytovani této socidlni sluzby patii pfedevsim:

1. Respekt k potfebam a pianim jednotlivych Kklientii — jiz na prvnim setkani
S klientem zjistime informace o jeho zivoté, jaké ma potieby, jak zije, jaké
ma piedstavy o jeho pobytu v domové seniorii a nasledné sestavime s kazdym klientem
individudlni plan péce a podpory.

2. Snaha o udrzZeni co nejdelS$i samostatnosti klientii — nejdiive zjistime informace
o ¢innostech v domacim prostiedi, sestavime individualni plan a snazime se schopnosti
udrZovat, nabizime aktivity, které tyto ¢innosti podporuji.

3. Nabidka ruznych moZnosti traveni casu klienta — dle informaci o zajmech
od klienta miZzeme nabidnout dalsi aktivity kvyuziti volného cCasu,

jak individualné tak skupinove, (www.ddnamestnahane.cz, 2023).
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Domov seniori nemize poskytnout své sluzby vSem osobam, které maji o tento

typ socialni sluzby zajem. Sluzba domova seniorti se nemtze poskytnout osobam, které
nedosahly 60 let véku. Mezi dalsi skupinu patii osoby, které mohou za pomoci rodiny
a dalSich sociélnich sluzeb nadéale pobyvat ve svém domdacim prostiedi. Sluzba neni
urc¢end pro klienty, jejichz zdravotni stav vyzaduje stalou a nepietrzitou zdravotni péci
ve zdravotnickém zafizeni, pfistrojové vybaveni, plicni ventilator, kyslikovou terapii,
neustaly 1ékatsky dohled, zvySenou oSetfovatelkou péci. Mezi osoby, které nemohou
byt klienty domova seniort, jsou lidé s Alzheimerovou chorobou a demenci, kdy nejsou
orientovani mistem, Casem a osobou. Vylucuji se také osoby, které jsou zavislé
na navykovych latkéach, jakymi jsou alkoholismus a toxikomanie, také osoby trpici
schizofrenii, psychotickymi poruchami, paranoidni poruchou a trpici akutnim infek¢nim
onemocnénim. Svépravna osoba musi udélit souhlas s pobytem v domové seniord.
Osoby, kterym byla domovem seniorii vypovézena smlouva z divodii porusovani
povinnosti, které jsou ve smlouveé v dob¢ kratsi Sesti mésicu.

Pro kvalitu Zivota seniorli v socidlnim zatfizeni, jakym domov seniorl je, hraje
dialezitou roli bydleni, celkové prostfedi domova, stravovani, péfe a socidlni sluzby,
které poskytuje. V této kapitole bych se vénovala pravé t€émto informacim. Pokud ma
senior zajem o domov seniory, jsou tyto informace pro néj ¢asto i zcela zasadni.

Soucasna kapacita domova seniort FrantiSek je 53 lazek, z toho 27 pokojt.
JednoliZkovy je pouze jeden a dvouliZkovych socidlni zafizeni nabizi 26, jsou
k dispozici také Ctyfi dvoulizkové manzelské pokoje, které maji samostatné socialni
zafizeni. VZdy dva pokoje maji spole€né socidlni zafizeni, které je rozdéleno na
koupelnu a WC. Jednolizkovy pokoj ma samostatné socidlni zafizeni. Pokoje jsou
vybaveny jiz polohovacimi postelemi, skiini, stolem s uzamykatelnymi Supliky, maji
také nocni stolky, servirovaci stolky, které slouzi pfedevsim pod podédvani stravy, zidle,
zrcadla, policky, lampicky 1 néasténné hodiny. Klient si mize vzit ze svého domova
kieslo a dalsi véc, ktera vSak neomezi prostor spolubydliciho, neztiZi praci pro oSetiujici
persondl a vejde se na pokoj. Je mozné si piinést drobny nabytek a svou cast pokoje
si zaridit drobnosti dle svého vkusu, vétSinou se jedna o fotografie rodiny, pratel, osob
blizkych, dale kvétiny, knihy nebo tfeba hracky casto od vnoucat ¢i pravnoucat.

Existuje 1 moznost pouZzivat vestavéné teleskopické zéstény, pro zachovani
vétsiho soukromi, po dohod¢ mit na pokoji vlastni televizi a rozhlasovy pfijimac se
sluchétky, aby nebyl rusen spolubydlici. Kazdy pokoj ma umisténo signaliza¢ni zatizeni

s telefonem na sesternu a také stropni ventilator. Vzdy dva pokoje maji spolecnou
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predsin, kde je umistén vésak se skiifikou pro uzivatele nebo navstévy. Na kazdém patie
jsou k dispozici uzivatelim i ndvs§tévam kuchyiky, které jsou vybaveny lednici,
mikrovlnou troubou, varnou konvici a termonaddobou na caj, ktery je pfipravovan
dvakrat denné.

Pro navstévy i uzivatele tohoto socidlniho zafizeni je vytvofeno malé posezeni
v kazdém patie, je mozné také vyuzit prostor jidelny (mimo pfipravu a podavani jidla)
a dalsi posezeni ve spolecenské mistnosti, které je vybaveno stoly, nicméné tento pobyt
je omezen konanim pravidelnych dennich aktivit a spolecenskych akci. Rozvrh
pravidelnych akci je vyvésen na dvefich. Kli¢ od spoleenské mistnosti je k dispozici
na vyzadani na hlavni sesterné. Domov seniord ma k dispozici také tii terasy
a ptilehlou zahradu. Celd budova Domu seniort FRANTISEK je bezbariérova, spliuje
nejnovejsi kritéria pro bydleni seniorid. V roce 2016 pii celkové rekonstrukci byla

pfistavéna nové budova.

V domové seniorti FrantiSek se poskytuje uzivatelim celodenni stravu v tomto
dennim rozloZeni: snidan€, svacina, obéd, svacina, veCefe a ke stravé diabetické nalezi
druhd vecete. Celodenni stravu piipravuje kvalifikovany persondl. Strava je pestra
a také zahrnuje nové poznatky o vyziveé a presto je celkové blizka domécimu jidelnicku.
Jidelnicek je sestavovan stravovaci komisi, jejiz ¢leny muize byt i zastupce z tad
uzivateld. Uzivatelé si mohou zpravidla dvakrat tydné vybrat ze dvou druhti obédu.
Snidané, obédy a vecefe jsou podavany ve spolecné jidelné, pro imobilni obany
se strava podava piimo na pokoji nebo v jidelné za doprovodu personalu. V piipadé
nemoci je strava zisadné podavdna na pokoji. Strava je nabizena dle téchto diet
racionalni, Setfici, diabeticka a diabeticka Setfici. Ke stravovani jsou uZivatelé ptihlaseni
automaticky, lze ji vSak odhléasit pfi pobytu mimo domov seniorti anebo pii
hospitalizaci. Cena za poskytnutou stravu je jednotnd podle platného ceniku
a maximalni vySe thrady za poskytnutou stravu je stanovena provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisti, zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach. Soucasna platna je cena je stanovend k 1. 3 2023 je nasledujici, za celodenni

stravu se plati 234,-K¢.
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3.1 Informace pro uzivatele domova senioru, péce, stravovani,

ubytovani, sluzby

Osetrovatelskou péci v domové seniord zajist'uji registrované vSeobecné sestry
podle §115 odst. (1) pism. c), dalsi péCe je zajiStovana pracovniky v socialnich
sluzbach, dle § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. OSetfovatelska péce
je zajisténa na cely den, to je 24 hodin denné. Veskerd péce je provadéna na zakladeé
a v souladu s osetfovatelskymi standardy.

Platby klienttl jsou upraveny dle zakont platnych v Ceské republice a za
stavajicich podminek. Pti thrad¢ nakladi za ubytovani a stravu musi uZzivateli zastat
alespoin 15 % jeho pifijmu. V piipad¢, Zze by uzivateli nezistalo pfi zaplaceni plné
uhrady 15% z dichodu (pokud je dichod jedinym pravidelnym piijmem uzivatele),
muze dolozit vy§i svého diichodu a uhrada mu bude alikvotné snizena. Uhrada
za pécije stanovena v celé vysi pfiznaného ptispévku na péci uzivatele pobytové
socialni sluzby, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dalsi mozné

poplatky, mimo sluzeb domova seniorti, jsou nasledujici.

e Koncesionaiské poplatky za vlastni spotiebice si plati kazdy uzivatel piimo

provozovateli sluZeb, tedy Ceskému rozhlasu nebo Ceské televizi.

e Revizi vlastnich spotiebicii si hradi uzivatel sam.

e Doplatky za pfedepsané 1éky si hradi uzivatel sam.

e Sluzby kadeinické, masérské a kosmetické, hradi uzivatel dle ceniku externich

sluzeb.

V ramci domova seniortl je za ubytovani placen poplatek, v soucasné dobé¢ od 1. 3.
2023 v souvislosti se zvySovanim cen vstupl energii (voda, plyn, elektrika), a také
S ohledem na moznosti stanovené vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., (aktualizované v roce
2013 vyhlaskou ¢. 389/2013 Sb.), § 15 odst. (2) pism. a) 1 b) a také s ohledem na vyvoj
diichod je cena ubytovani od 1. biezna 2023 nasledujici dle piehledné tabulky. Piehled

jednotlivych cen, je uveden piehledné v tabulce domova seniort.
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Tabulka &islo 5 Uhrada za celodenni ubytovani a stravu

Dvoulizkovy | Jednoluzkovy Manzelsky

pokoj pokoj pokoj
Ubytovani za mésic 6 600 7350 6 900
Strava za mésic 6000 6000 6 000
Celkem ubytovani a strava | 12 600 13 350 12 900

Cena stravy je stanovena 234,- K¢&/den. Uzivatel si muize vybrat z pestrého
vybéru stravy. Domov seniordl nabizi raciondlni (normalni), Setfici, diabetickou-Setiici
a diabetickou stravu a velmi dba na zdravou, vyvazenou stravu pro kazdého klienta
dle jeho zdravotniho stavu. V rdmci ceny za ubytovani se hradi topeni, tepla a studena
voda, elektricky proud, tklid, prani, Zehleni a drobné Gpravy odévu klientu.

Uhrada za pééi je stanovena v celé vysi piiznaného piispévku na péci uzivatele
pobytové socidlni sluzby, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach.
O ptispévku rozhoduje krajska pobotka UP CR (www.mpsv.cz, 2023) proces je celkové
dlouhy a administrativné ndrocny a stdva se, ze se zadatel pfiznani pfispévku ani
nedozije. Pfi nastupu uZivatele do Domova seniorit FRANTISEK zasild organizace
hlaseni o nastupu klienta na Gfad prace a timto dnem nalezi piispévek na péci Domovu
senioril FrantiSek. Prispévek tak slouzi pfedevsim pro celkoveé narocnou péci o kazdého
Klienta.

V domové¢ seniorit se seniorim vénuje aktiviza¢ni pracovnik. Uzivatelé tak
mohou vyuzivat velmi pestrou nabidku aktivit Domova seniord. Mezi tyto aktivity patii
napiiklad Kavarna, rtizné spolecenské akce a vylety. Pro tyto ¢innosti jsou uréeny
zejména prostory spoleCenské mistnosti, ergoterapie, rehabilitace, jidelny, terasy nebo
prostoru pfilehlé zahrady. Vedeni domova seniorti a socidlni pracovnici zkvalitiuji Zivot
seniorim mnoha pravidelnym aktivitami, zajiStuji hudebni, tane¢ni, divadelni
vystoupeni a prednaSky na vyzadand témata. Pravidelné spolupracuji s mistni matetskou
a zakladni Skolou. Vycet nékterych aktivit vroce 2023 je nasledujici vylety
do Slunakova a Olomouce, Cetné cestovatelské prednasky, akce Letni slunovrat,
Srpnova zahradni slavnost, kulinafské setkani klientek. Domov seniorit mysli také
na spiritudlni ¢ast zivota. Umoziuje navstivit v rdmci prostiedi domova seniorti msi

svatou. Dals$i zajimavou aktivitou, kterou nabizi klientim je canisterapie.
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Vylety do okoli planuje spoleéné s uzivateli na besedach. Zajistuje vylet
objednanym autobusem nebo sluzebnim autem. Vyhledavdna jsou mista predevsim
bezbariérova a tedy vhodna pro osoby na invalidnim voziku. Soucasné se planuje
dostateCny doprovod po celou dobu vyletu. Domov seniorii organizuje sportovné-
aktivizatni den a ucastni se pravideln¢ akci jinych domovl pro seniory. Vyuziva,
pii hezkém pocasi, na aktivity pésténou zahradu, kde jsou vysazeny ovocné a okrasné
kefe a rtize, s krytym altankem a 3 terasy. V domov¢ se kona také Mse svata. Pro osoby,
které vyznavaji jinou nez katolickou viru, neni doteno pravo na navstévu jiného knéze

nebo kazatele.
3.2 Proces prijeti do domova senioru

Na zacatku je zdjem samotného seniora nebo rodiny, jak zajistit pro seniora lepsi
kvalitu zivota, kdy u n&j s vékem ptibyva zdravotnich komplikaci, ubyva energie a je
slozitéjsi zajistit zakladni zivotni potfeby. Kazdé prijeti do socidlniho zafizeni
ma pomérné naro¢nou administrativni ¢ast, kterd vyzaduje trpélivost a empatii u vSech
ucastnikili. Jsou potieba osobni doklady a také dal$i pisemnosti.

Nejdulezitéjsi jsou, prikaz totoznosti — obcansky prikaz, prikaz zdravotni
pojistovny. Platny vymér ptiznaného diichodu, slouzi jako podklad k vypoctu ¢astky,
za sluzby domova seniort. Po odecteni platby za sluzby domova, musi zlstat klientovi
15 procent, pokud by neziistala, ¢astka za sluzby, je Ghrada za sluzby sniZena. Dal§Sim
dokladem je potvrzeni o pfiznaném piispévku na péci, pokud je klient jeho pfijemcem
nebo potvrzeni o podani zadosti o ptispévek na péci, pokud byla podéna, nesmi chybét
propoustéci zprava ze zdravotnického zafizeni. Domov seniorii ma za cil vytvofit
pro klienty prostfedi, které se co nejvice podoba jeho ptirozenému prostiedi. Zjistuje
formou dvou socidlnich Setfeni (informativni schiizka a néasledné Setfeni pred vlastnim
nastupem) informace o klientovi, spektrum vSech potieb klienta z jeho ptirozeného
prostfedi. Pro klienta je dilezité, aby se citil v prosttedi domova co nejlépe a adaptace

prob&hla co nejdiive a mohl tak proZzit v pobytovém zatizeni kvalitni Zivot.

51



Tabulka ¢islo 6 Informace pro zéjemce o domov seniord k 31. 12. 2022

Kapacita: 53 lazek
Pramérny vék uZivateld: 86,5 let
Pocet pfijatych uzivateld v roce 2022 19
Pocet zemielych uZivatell v roce 2022 21
Pocet ukoncenych smluv v roce 2022 1

Pocet neuspokojenych zadateld v roce 2022 125

Z vyro¢ni zpravy roku 2022 muzeme vidét, jak se projevil rok 2022 v domové
seniort. Prumérny vék uzivatell je 86,5 rokd a pro kvalitu jejich Zivota je dilezité
uspotradani domova a také bezbariérovost. Domov seniorti nabizi také paliativni péci
o své obyvatele a 21 znich tak zemielo diky této péci pravé v domové senioru.
O domov seniort je velky zajem, kdy ma pouze 53 lizek a zajemcti o sluzby tohoto
zatizeni je 125 a bylo jich pfijato pouze 19. Pocet obyvatel k 31. 12. 2022 bylo
v domové 50 klientt. V ramci domova seniord se zaméstnanci ucastni Skoleni a stazi,

které zdsadné ptispivaji ke kvalité zZivota seniorii v daném zatizeni.

3.3 Covid v domové senioru

Celosvétova Epidemie Covid Sars 11, ktera se v Ceské republice objevila v roce
2020, zasadné ovlivnila kvalitu Zivota seniord v pobytovych zafizenich a v podstaté
znemoznila aktivizaéni ¢innost. Seniorim neumoZnila setkdvat se nejen navzdjem,
ale ptedevsim se svou rodinou, ptateli a tak jich mnoho zilistalo osamocenych. Nebylo
také mozné vyuzivat dobrovolnictvi a dalsi aktivity pro seniory. Tato epidemie vSechny
zaskocila a postavila pfed novou naprosto neznamou situaci a bylo nutné piijimat
nezbytna a celkov€ pfisnda opatieni predevSsim pro nejvice ohrozené skupiny
obyvatelstva a tou jsou prave také seniofi.

Situace byla pomérné slozita a néktera rozhodnuti vlady k uklidnéni této situace
neptispéla. DoSlo k podcenéni situace blizici se katastrofy, pfes mnohd varovéani

odborniki o dalsi vIné¢ kpfijeti dalSich mimofadnych opatieni. Dusledkem
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nedostateCnych opatfeni v domové seniorti bylo promoifeno vice nez 70 % klientl
a zameéstnancl, vypracovany systém péce zkolaboval. Nemoc se tak S$ifila
nekontrolovateln¢, c¢ekalo se na celkovy vysledek. Persondl byl pies velkou snahu
vycerpan. Situace v prvni poloviné ledna 2021 byla velmi slozitd a na zadost domova
pomohla Armada Ceské republiky, kterd zisadné pfispéla ke zklidnéni situace.
Nasledné jiz byla také vétSina klienth a zaméstnancl proockovéna, situace
se stabilizovala.

Domov seniorii se stale snazil zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, vyuzival
dobrovolnictvi v obdobi, kdy neplatil zdkaz navstév. Kulturni a spolecenské akce
(hudebni potady, vylety, promitani filmt apod.), byly soucasti zivota domova seniorii
pouze v dobé¢ ¢astecného uvolnéni. Byla potadana Kavarnu pro seniory, kdyz to situace
dovolila. Vyuzila se supervize, ktera pfispivala k vy$s$i spokojenosti zaméstnanci,
ale pfedevsim k prevenci syndromu vyhoteni. Systém vzdélavani, kdy si mohl kazdy

zaméstnanec volit témata vzdélani dle své volby, byl obnoven v roce 2021.
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Tabulka ¢islo 7 Prehled tmrti osob s onemocnénim COVID-19 dle KHS podle
vekovych skupin

Vékova skupina Zi Celkem

0-14 8 (0 %) 4 (0 %) 12 (0 %)

15-24 4 (0 %) 8 (0 %) 12 (0 %)

25-34 30 (0,2 %) 54 (0.2 %) 84 (0.2 %)
35-44 96 (0,5 %) 192 (0.8 %) 288 (0,7 %)
45-54 332 (1,8 %) 600 (2,5 %) 932 (2,2 %)
55-64 987 (5,3 %) 2 055 (8,5 %) 3042 (7,1 %)
65-74 3 628 (19,4 %) 6 946 (28,6 %) 10 574 (24,6 %)
75-84 6 770 (36,3 %) 9 188 (37,9 %) 15 958 (37,2 %)
85+ 6 809 (36,5 %) 5 200 (21,4 %) 12 009 (28 %)

Celkowy pocet

18 664

24 247

42 911

V tabulce Piehled Gmrti osob s onemocnénim COVID-19 dle KHS podle
veékovych skupin, pohlavi je vidét, ze skupina seniorti patfila k t€ém nejvice zasazenym

v letech 2020 az 2023.
3.4 Financovani a organizacni ¢lenéni domova senioru

Domov seniori FrantiSek v Namésti na Hané je ptispévkova organizace.
Financovani socialni sluzby probihd tedy v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb.
O socidlnich sluzbach v platném znéni pfedev§im z dotaci Ministerstva prace
a socialnich véci prostfednictvim zfizovatele, pfispévkem od zfizovatele na provoz,
véetné prispévku na odpisy, thradou uzivateli za poskytované sluzby (ubytovani
a strava), pfispévkem na péci, uhradou od zdravotnich pojistoven z vetejného
zdravotniho pojiSténi, a dal$imi pfijmy (fakultativni sluzby, strava zaméstnanct
a doplatky socidlni sluzby, rodin klientii, jimz dichod nepostacuje na vypoctenou
uhradu za ubytovani a stravu), dotace z ufadl prace na dotovana mista, piispévky obci,
pfipadné APSS CR na schvalené akce a) a dotace MPSV. Domov seniortl
je podporovan formou sponzorskych dart.

Domov seniorit je pravidelné¢ podrobovan auditu a kontrole nejen v oblasti
ekonomické, ale také v dalSich oblastech. Krajska hygienicka stanice se zamétuje
na stravovaci provoz, hygienu potravin a ocCkovani proti infekénim nemocem.
Stravovaci provoz prochézi také auditem HACCP. A prave i tyto kontroly pfispivaji

k zvySovani kvality zivota seniord v tomto pobytovém zafizeni.

54



Pro zdarné fungovani domova je domov z organiza¢niho hlediska ¢lenén nésledovné:

e ekonomicko-provozni usek — zajistuje feSeni ekonomickych zalezitosti
a provadéni ucetnich operaci, evidenci materiali a hmotného majetku.
Zodpovidd za uklid, provoz pradelny, Udrzbu a opravy budova
hmotného majetku, udrzbu zahrady aj.,

e socialni usek — pracovnici socidlniho Useku zabezpecuji poskytovani
socidlni péce v souladu s platnymi standardy kvality a zédkonem
o socialnich sluzbach. Zajistuji volnocasové aktivity, komunikaci
s rodinnymi piislusniky, uplatiuji individudlni pfistup ke kazdému
klientovi,

e zdravotni usek — zajiStuje zdravotni a oSetfovatelskou péci v souladu
s oSetfovatelskymi standardy, prostfednictvim zdravotnich sester,
spolupracuje s oSetfujicimi a odbornymi 1€kati, dohlizi nad dodrzovani
hygienickych a protiepidemickych zasad, spolupracuje se stravovacim
usekem v ramci zasad racionalni vyzivy.

e stravovaci usek — kvalifikovany personal zajistuje ptfipravu a vydej
celodenni stravy klientim. Pracuje v souladu se systémem kritickych
bodi HACCP. Pracovnice pripravuji denné cCerstvé domaci jidlo
z kvalitnich surovin s ohledem na vSeobecné zésady zdravé vyzivy pro
osoby star§iho véku. Jidelni listky sestavuje vedouci kuchyné dle
jednotlivych diet. V Domové se pravidelné schéazi stravovaci komise

sestavena z fad personalu a klientli

Nové vedeni domova seniort rozviji paliativni pfistup, ktery pomaha zvySovat
kvalitu zivota klientim, zaméfuje se 1 na rodinné pfislusniky. Tento pfistup vyzaduje
peclivé proskoleni persondlu v oblastech komunikace a doprovazeni. V ramci paliativni
péce, byla navazana spoluprace s mobilnim hospicem, aby umoznili umirajicim
obyvateli domova Vv klidu odejit bez nutnosti pfesunu do zdravotnického zafizeni.
Veskeré Usili sméfuje k zavedeni multidisciplinarniho pfistupu v pé€i a podpoie

umirajicich a jejich blizkych.
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Tabulka ¢islo 8 Veékova struktura uzivatelu k 31. 12. 2022

Vékova struktura uZivateld k 31. 12. 2022

27 a3 65 let 1 2%
66 a2 75 let 3 6%
76 a3 85 let 13 26%
86 a7 95 let 31 —
0d 96 let 2 a%

Tabulka nam ukazuje piehledné¢ v€kovou strukturu uzivatelé této pobytové
sluzby pro seniory k 31. 12.2022. Nejvice je zastoupena je vékova skupina 86 az 95 let,
a to 62 procenty. Nejmén¢ vékova skupina do 65 let dvéma procenty a vékova skupina

od 96 let ¢tyfmi procenty.
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Graf ¢islo 2 Informace o v€ku uzivateli a genderu k 31. 12.2022.

vék uzivatell

od 96 - 4%
86-95 62%
76-85 26%
66-75 6%
27-65 N 2%
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Z celkového poctu obyvatel domova prevaZovaly k 31. 12. 2022 Zeny

MuZi 11 L

ieny 39 e
Pohlavi

Zeny-41 78%

Muii - 12 22%
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Graf, ktery se vénuje vekové struktufe uzivatell k 31. 12. 2023 nam ukazuje,
Vv jakych vékovych hranicich jsou uzivatelé sluzeb tohoto domova. Je zde vidét pomérné

velké zastoupeni osob ve velmi vysokém véku, a to vice nez polovina obyvatel je ve
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véku nad 86 let. Ztohoto divodi je nutné pro né zajistit péci, vhodnou stravu,
osetfovatelsky persondl a aktivizacni ¢innosti uzptsobit tomuto véku, predevsim cvicit
pamét’, jemnou motoriku a mit velkou empatii k jednotlivym uzivatelim. Dalsi tabulka
nam zndzoriiuje gender a vidime, ze vice neZ % obyvatel jsou Zeny a tvoii tak
prevaznou ¢ast obyvatelstva, coz také ukazuje, jakym smérem je vhodné vést

aktivizaéni ¢innosti.

Graf ¢islo 3 Prispévek na péci k 31. 12. 2024

Stupen prispévku na péci pocet %
l. Stupen 5 10%
Il. Stupen 18 36%
M. Stupen 15 30%
V. stupen 11 22%
Bez pfispévku 1 2%

Prispévek na péeci

bez pfispévku - 2%
V. Stupen 22%
1. Stupen 3I0%
Il. Stupen 36%
l. Stupen — 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Dalsi tabulka a graf nam ukazuje rozlozeni klientl, uzivatelt pfispévkd na péci,
ktery slouzi pfedevsim k zajisténi oSetiovatelské péce a tedy ke zvySovani jejich kvality
Zivota. Miizeme vidét, Ze nejvice klientl je pfijemce piispévku na péci I a II stupné.

Informace jsou k 31. 12. 2022.
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4 Empiricka c¢ast

V ramci empirické Casti jsem se na zdklad¢é zralé¢ tivahy, podlozené studiem
vysokoskolskych praci a redlnym poctem seniorli ve vybraném domové rozhodla,
ze vyuziji kvalitativni metodu a v ramci ni polostrukturované rozhovory s vybranymi
seniory, tak aby vybrany vzorek vypovidal co nejvice o kvalité Zivota v domoveé seniorti
pro rizné typy osobnosti a také i vramci genderu. Vzorek bude peclivé vybrany
na zéklad¢ vlastni praxe v domové seniori a také po konzultacich se socidlnimi
pracovniky vybraného domova seniorti. Pro vysledky vyzkumu pouziji ¢asteCného
ptepisu jednotlivych rozhovort

»INékteri metodologové chapou kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék
tradicnich kvantitativnich vyzkumnych strategii, jini zase jako protipol nebo vyhranénou
vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na prirodovédnych zakladech postavené
vede. “(Hendl, 2005, s. 49).

Kvalitativni piistup pozdé¢ji vSak ziskal zcela rovnocenné postaveni. Napiiklad
Glaser a Corbinova povazuji jednoznacné za kvalitativni vyzkum takovy, kdyz
se vysledkii nedosahuje pomoci statistickych metod ¢i dalSich kvantifikaénich zptisobt.
Kvalitativni vyzkum ma velmi Siroké uplatnéni pro Casto odliSné ptistupy. Existuje
kvalitativni vyzkum pruzny, nejprve vyzkumnik vybere témata, hlavni otazky
az pozdéji je doplituje a méni. Kvalitativni vyzkum je delSi a Casové néarocnéjsi.
Pii tomto typu vyzkumu je intenzivnéj$i kontakt s respondentem nebo skupinou
respondentl. V ramci techniky vyzkumu se vyuZiva strukturovany otevieny rozhovor,
rozhovor s navodem, neformalni rozhovor, fenomenologicky rozhovor, narativni
rozhovor, epizodické interview a skupinova diskuse (Hendl, 2005, s. 49 -55).

»Ivto pristupy odliSuje rozsah urcenosti a standardizace poradi otdzek
pri dotazovani, pocet osob, které se zucastni rozhovoru, forma informaci, jez se pri
dotazovani ziskaji, i situace rozhovoru. Kazdy z nich ma slabiny a prednosti a vyzaduje
ponékud odlisnou pripravu. “(Hendl, 2005, 168-172)

V ramci kvalitativniho rozhovoru jsou ziskany data tohoto typu, audio
a videozaznamy, fotografie, ptepiSy dat z rozhovori a také dalsi osobni komentare.
Pii sbéru dat se vyuziva predev§im naslouchani, vypravéni, kladeni otdzek a tim
ziskavani odpovédi, vSe probihd prostfednictvim rozhovort, a ty jsou strukturované,

polostukturované, je mozné pouziti dotaznika, §kal 1 testd. Je mozné dopliiovani téchto
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metod s dal§imi vhodnymi, nejdilezitéjsi je vsak ziskat pravdivé a vérohodné odpovédi
od respondenta. V ramci kvalitativnich rozhovoru je dilezité osoba, ktera rozhovory
provadi, mél by to byt odbornik, aby na zacatku rozhovoru nebyly zadné psychické
bariéry, kladeni otazek by mélo byt citlivé, jasné, oteviené a neutralni. Dotazovany
by mél pouzivat vlastni slova, vyjadfit vlastni ndzor a pocity bez vnucovani odpovédi.
., Vedeni kvalitativniho rozhovoru je umeéni i védou zaroven. Vyzaduje dovednost,
citlivost, koncentraci, interpersondalni porozumeéni a disciplinu. “(Hendl, 2005, s. 168-
172)

Tazatel pii rozhovorech vyuzivd otazky demografické, tykajici se véku,
vzdélani, celkové tykaji se osobnosti respondenta, dale vyuziva otazek ke zjisStovani
postojii, ndzorii. Nejsou dand pravidla pro spravné tazeni téchto otazek, jde spise
o srozumitelnost a jasnost a také nepokladat vice otdzek najednou, z rozhovoru by mél
respondent citit rovnocennou komunikaci a davéru, Je dilezité, aby tazatel informoval
respondenta o ucelu otazek, aby respondent mohl sdélit dalsi informace (Hendl, 2005, s.

168-172).
4.1. Metody zjiSt'ovani kvality Zivota

Kvalita zivota se zacala méfit v mediciné az po valce a byla povazovana
za performance status jako ukazatel nezavislosti objektivnosti pro bézny zivot. Jeji
pouzivani bylo pfedev§im v onkologii pfi hodnoceni nezddoucich ucinki
pii chemoterapii. Pomoci indext kvality Zivota se zacinalo 60 a 70 letech 20 stoleti.
V ramci hodnoceni se zkoumal u pacienta nejen zdravotni a funkéni stav ale
i psychosocialni stav. Indexy se vyuzivaly piedev§im v onkologii, transplantologii
a neonatologii. Napfiklad Karnovsky index je stale pouzivan v onkologii, 80 léta
20 stoleti jsou také dulezitd pro rozSifeni kvality Zivota i do dalSich odvétvi mimo
medicinu.

Zacinaji se pouzivat dotazniky a sebeposuzujici Skaly. V USA ale i v zapadni
Evropé se sledovani kvality Zivota promitlo do UspéS$né transformace psychiatrické
péce. Kvalita zivota se vSak také pouziva v alternativni mediciné 1 ve farmakologii.
Aby bylo mozné kvalitu Zivota vyuzivat 1 v mezinarodnich vyzkumech byla
vypracovana pravidla, postupy, pieklady a validiza¢ni instrumenty pravé ke vzniku
mezinarodnich vyzkumnych tstavl a skupin a doslo také k rozvoji psychometrickych

postupt (Dragomirecka, 2009, s. 9-10). Zminila bych v kratkosti kvantitativni vyzkum,
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ktery nejcastéji vyuziva dotaznikové Setfeni. V ramci dotaznikl, je pro skupinu
obyvatel, které v domové seniortt ziji vzhledem K jejich véku nejvhodnéjsi zjistovani
pies dotaznik WHOQOL — OLD, ktery je 1épe ptfizptisoben seniorim vyssiho veku.
Pro dotaznikové Setfeni kvantitativniho vyzkumu je vS8ak vhodné vice respondentd.

V naSem pftipadé je 53 klientl pro tento typ vyzkumu nevhodny.
4.2 Kvalitativni vyzkum, rozhovory

Nyni bych se vénovala problematice rozhovord, které budu vyuzivat v rdmci
kvalitativni vyzkumné metody. Existuje mnoho forem rozhovori, v zasadé se vSak
pouzivaji nasledujici tfi druhy:

¢ polostrukturovany — mame doptedu pfipravené okruhy otdzek ¢i témat, které
chceme s respondentem probirat a je mozné je libovolné pouzivat dle nasich
potieb a toho, co ndm respondent odpovida,

e strukturovany — velmi piesné si piipravime otazky a také jejich potadi,

¢ nestrukturovany — nevime doptedu, jakéa témata budeme tesit. Pfikladem muze
byt tieba cestovani a dopfedu nevime, zda budeme feSit dopravni prostiedky,
pamatky, stravovani, o typech cestovani. Cilem bude, co vSe pod tento pojem

respondent zatadi.

V ramci rozhovort existuji metody jednotlivych typd rozhovort, vybrané bych
Vam predstavila. Naptiklad hloubkovy rozhovor je metoda, kterd se pouziva predevsim
v kvalitativnim Setfeni a vyuziva se 5 — 8 respondentli. Pro podrobnéjsi prozkoumani
vyzkumného problému je vhodné vyuZit rozhovoru vyzkumnika pouze s jednim
respondentem. Tento postup ndm umoZni lépe zjistit pfemySleni naSich respondentti
a tak si pfedstavit jejich obavy a také ptani a potieby. Mlizeme poté vyuzit ziskané
informace pro dal$i rozvoj a v naSem pfipadé pro zlepSeni kvality Zivota seniorQ
Vv daném socidlnim zafizeni. Dal$i moZznd metoda je focus group, kterd funguje
na principu jeden vyzkumnik a skupina respondentd, vétSinou 6 az 8 osob. Metoda nam
dava moznosti jit do hloubky, respondentim dava vétSi prostor a cas, pro jejich
vyjadieni vlastnich nazori a postojli. Vznikd také mezi jednotlivymi respondenty
konfrontace a urcity protipol kdy vidime problém z n¢kolika stran (www.designev.cz,
2023).
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V kvalitativnim vyzkumu mtizeme vést rozhovory osobné nebo online. Tyto dvé
formy rozhovor se mohou lisit. V online rozhovoru chybi osobni pfitomnost, tazatel
tak nemuze vnimat i okolni pfitomnost, ktera mize zdsadn€ ovlivnit pritb¢h rozhovoru.
V ramci online rozhovori je mozné oslovit vice respondentli soucasn€, nezalezi
na vzdalenosti a ¢asovych moznostem vsech zic¢astnénych. Komplikace mohou nastat
pfi problémech s online pienosem a technikou. Pro na$ vyzkum je vSak mnohem
vhodnéjsi forma osobniho setkdni, kdy nahlédneme i1 do prostfedi respondenta
a muzeme tak vice nahlédnout do samotného Zivota jednotlivého Cloveéka a poznat tak
jeho osobnost.

Kazdy vyzkum a rozhovor vyzaduje peclivou pfipravu tazatele. Muzeme
Ji rozdélit na n€kolik fazi. Prvni je pfiprava, kdy si musime ujasnit, jaky je nas cil a kam
chceme sméfovat a nasledné co chceme na zdkladé vysledi fesit. Je vhodné pfipravit
si podklady, nejlépe sepsat kladené otazky na volny list papir v Citelné podobé. Je to
vlastn¢ takovd osnova nebo také scénaf, ktery ndm bude slouzit jako opérny bod
a umoznovat s respondentem dale pracovat a také vést nenasilné dany rozhovor
smérem, ktery je pro nas dulezity a zdsadni. Dalsi faze ¢islo je najit si cilovou skupinu
rozhovoru, v mém piipadé seniory, ktefi jsou klienti daného pobytového zafizeni.
Nasledné budeme fesit zpusob, jakym je budeme oslovovat, mizeme si také stanovit
odménu pro respondenty.

Muzeme je oslovit online i offline formou, kazdd ma své vyhody i nevyhody
a stim je nutné pocitat. Pro online formu je dobré nepodcenit dikladnou technickou
pfipravu a vramci osobniho rozhovoru vybrat vhodné tiSs$i prostfedi. Dohodnout
se srespondentem na cCase, informovat jej o obsahu rozhovoru, Ucelu rozhovoru
a pozadat o jeho souhlas. Je vhodné pro respondenta mit drobné obcerstveni a darek.
Nyni jiz miZeme piejit k samotnému pribchu jednotlivého rozhovoru. Pro zdarny
prubéh rozhovoru je nutné si zkontrolovat nahravaci zafizeni a tim je v soucasné dobé
diktafon nebo také mobilni telefon (www.Designev.cz, 2023).

Na zacatku rozhovoru, pii setkani s respondentem je velmi dileZité jej seznamit
a vysvétlit mu, jak bude cely rozhovor probihat, jaka budou témata rozhovoru, na jaké
informaci se jej budeme ptat a také ho upozornit na nahravani rozhovoru. Poté
jiz ptejdeme k vlastnimu rozhovoru, nejprve zvolime obecné otazky, které zbavi
respondenta urcité nervozity a navodi u néj piijemny pocit, kdy za¢ne sam vypraveét.
Nasleduji potom jiz specifické otazky, kdy se dostdvame k vyzkumnému problému.

Tyto otazky tvoii podstatnou cast rozhovoru. Je vhodné jim vénovat pfiméfenou
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casovou dotaci a ptat se vice do detailu. Vhodné je také pouzivani otevienych otazek.
Dulezité je také uméni mlceni, kdy dostane respondent prostor a c¢as doplnit svou
odpovéd’. V ramci rozhovoru je vhodna vyuzit respondentovy emoce a byt s nim
na stejné vin¢€. Vyuzivat tak silu hlasu, jeho tony a nechat mu prostor pro jeho
vypraveéni. Kazdy respondent je jiny, nékdo je energicky druhy zase uzavienéjsi. Zaveér
rozhovoru patii podékovani, informovani ho o vysledku rozhovoru a také mu odevzdat
pecliveé vybranou odménu (www.Designev.cz, 2023).

V ramci celého rozhovoru je vSak dilezit¢ mit na paméti i nékolik zasad a mezi
né patii pfirozenost v rozhovoru a postupné navazovani otazek, neni ale dilezité klast
otazky v poradi, v jakém je mame sestavené, vhodnéjsi jsou body a dle nich se fidit.
Zasadni je role ptipravy, peclivy vybér respondentl, scénai rozhovorii a také jit vice

do hloubky. Zavérecna faze je vyhodnoceni rozhovoru.

Rozhovor ma své dané zasady a jsou nasledujici.

e Zajistujeme dikladnou ptipravu a nacvik provedeni rozhovoru

o Ucel vyzkumu uréuje cely proces interview.

e Vinterview mame vytvofit ramec, v némz se bude moci dotazovany vyjadiovat
pomoci svych vlastnich terminti a svym vlastnim stylem.

e Vytvafime vztah vzijemné dvery, vstficnosti a z4mu. Jsme citlivi
k pohlavi, k v€ku a kulturnim odli$nostem dotazovaného.

e Pifi pfipravé a provedeni rozhovoru si uvédomujeme, ze otazky
v rozhovoru nejsou totozné s vyzkumnymi otdzkami.

e Otazky formulujeme jasnym zptisobem, kterému dotazovany rozumi.

e Klademe vzdy jenom jednu otazku.

e Otazky doplitujeme sondaznimi otazkami.

e Dotazovanému dédvame jasné na védomi, jaké informace pozadujeme, pro¢ jsou
dualezité a jak interview postupuje.

e Naslouchame pozorné¢ a odpoviddme tak, aby dotazovany poznal,
ze o né¢ mame ziajem. Nechdvdme dotazovanému dostatek casu
na odpovéd.

e Udrzujeme si neutrdlni postoj k obsahu Sdélovanych dat. Sbirame data,

ale neposuzujeme osobu.
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e Jsme pozorni a citlivi k tomu, jak je dotazovany rozhovorem ovlivnén
a jak odpovida na riizné otazky.

e Zohlediiujeme ¢asové moznosti dotazovaného.

e Jsme reflexivni, sebekriticky monitorujeme sami sebe.

e Po rozhovoru kompletujeme a kontrolujeme své poznamky, jejich kvalitu

a uplnost.

Kvalitativni vyzkum a rozhovory maji své vyhody i nevyhody. Nevyhodou
je jejich obtiznost a Casova narocnost jak sbéru dat, tak i analyze dat. Mlze se stavat
1 urcité zobecnéni celkovych i jednotlivych vysledkil a sdm vyzkumnik je mize ovlivnit
svymi osobnimi preferencemi. Vyhoda je predev§im ziskani co nejvice udajii a co
nejveétsimu porozumeni otazek, hloubkovy popis pripadl a také zasazeni do lokalnich
souvislosti.

Tazatel a jeho role je pti samotném vyzkumu velmi dulezitd, napiiklad
u nestrukturovaného rozhovoru v pozici, kdy fidi probihajici konverzaci a mtze tak
vnimat individuality a zmény v situaci. Napfiiklad vramci nestruktualizovaného
rozhovoru, je role tazatele spojena s velkymi naroky a mély by byt vySkoleny a také mit
velkou davku empatie, vstiicnosti a diveéryhodnosti. Celkovy uspéch poté spociva prave
V generovani patficnych otazek a také urovat konverzaci zddoucim smérem vyzkumu.
A praveé tazatel ma velky podil v konecné formé a je dilezité, aby vice naslouchal
a premyslel. Nestrukturovany rozhovor méa své vyhody i nevyhody. Mezi zéasadni
vyhody patii predevSim konverzacni povaha, a tazatel tak miize vnimat vice
individudlni rozdily a zmény v situaci a také se vice v konecné fazi projevi vice
ve vysledku a rozhovor je vice do hloubky a del§i. Nevyhodou je ¢asova naro¢nost
a také Cas, ktery je potiebny vzajemné divére a rozhodou také neni anonymni. Neni
také Zzadny oficialni divod a vétSinou se vyuziva nasledujic popis. Oficialni navod

na to jak vést nestrukturovany rozhovor neexistuje.
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Mnoho vyzkumnikii se v praxi fidi ndsledujicimi kroky

1. Vyzkumnik se snazi seznamit a zasvétit do prostfedi rozhovoru, pocitat také

S bariérami, které mohou nastat, naptiklad pravni byrokratické ¢i politické.

2. Porozumét dotazovanym a pfizplsobit se jejich jazyku a kultufe. Respondent

ma za hlavni cil porozumét zkuSenostem lidi.

3. Vyzkumnik se musi rozhodnout o sebeprezentaci s pfihlédnutim na celkovy kontext

a na socialni realitu z pohledu respondenta nahlizet.

4. Objevit respondenta, ktery bude ochotny ke komunikaci, vzdélany a dokaze

interpretovat svou kultury je dilezité.

5. K provedeni uspésného rozhovoru je dilezité vybudovani vztahu s respondentem, mit
jeho divéru. Pokud je vztah harmonicky zaloZzeny na vzijemné divéfe, respondent

je oteviengj$i a odpovida i na citlivd témata rozhovoru.

6. Tvorba poznamek zrozhovoru je tradicni metoda sbéru dat. Ne vzdy je to vSak

v

vhodné, ¢asto tato metoda rusi rozhovor, vhodnéjsi je pouzit audiozdznam.

Existuji 1 dal$i formy rozhovora jako narativni rozhovor. Jedna se o specifickou
podobu volného rozhovoru. Jedinec dostane volny prostor, aby vypravél o tématu,
vétSinou Zivoté, zazitku. VSe na sob€ navazuje, vétSinou, obsahove, chronologicky ma
to tedy struktur. Je to spiSe forma subjektivniho vypravéni.

Pro mou praci jsem si jako nejvhodnéjsi vybrala polostrukturovany rozhovor,
jedné se v podstaté castecné fizeny rozhovor, nebo rozhovor pomoci navodu. Mlizeme
jej charakterizovat jako néco mezi strukturovanymi a nestrukturovanymi rozhovory.
Struktura, témata rozhovori a volné otazky jsou dany. Zménéno je vSak jejich pofadi
a formulace. Téma tak miZe byt dovysvétleno, tazatel miize otdzky ménit, nevhodné
vyfadit a dal$i ptidat. Jsou voln&j8i neZ strukturované a zaroven systematictéjsi nez
nestrukturované. Pii pouziti metody polostrukturovaného kvalitativniho rozhovoru,
je potifebné mit navod k rozhovoru, vést rozhovor, zaznamenavat data, kterd na konce

vyhodnotit.
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Pro tento typ rozhovoru je mozné pouZzivat nasledujici typy otazek. Muizeme pouzit
od Berg (2001) a ten uvadi 4 typy otdzek, které by mély byt zahrnuty v ndvodu

rozhovoru.

Zakladni otazky Essential questions smétuji k ustfednimu tématu vyzkumu, mohou byt
seskupeny a polozeny naraz, nebo se mohou objevovat v pribehu rozhovoru. VSechny
maji stejnou funkci - maji pomoci ziskat klicové informace spojené s vyzkumnymi

otazkami.

Dodatecné otazky Extra questions jsou otazky rovnocenné se zakladnimi otazkami.
Muze jit o alternativni vyjadfeni zakladnich otazek, kterym ucastnik studie v ptvodni
formulaci nerozumé¢l. Byvaji pouzity na zkontrolovani reliability odpovéedi

a k posouzeni mozného dopadu zmény formulace.

Jednorazové otazky Throw-away questions pouzivame k vybudovani vztahu
na zacatku rozhovoru. Slouzi k nastaveni tempa, nebo ke zméné tématu v prabchu
hovoru. Tyto otdzky nejsou rozhodujici, pokud jde o sbér informaci dulezitych pro
studii, ale jsou nepostradatelné pii vytvafeni pouta mezi tazatelem a respondentem.

Také mohou mit vyznamny vliv na celkovy tspéch rozhovoru.

Zkoumavé otazky neboli sondy Probing questions, probes maji za tkol pifimét
respondenty rozpracovat své odpoveédi na poloZzené otazky. Patii sem napiiklad otazka
»Muzete mi o tom fict néco vice?* nebo ,,Mohl byste to prosim vice vysvétlit? a tak
podobné. Na stejnou otazku mohou rizné prvni odpovédi spustit riizné zkoumavé
otazky, ale jejich ucel je stejny. Ziskat od respondenta vice informaci v reakci

na specifickou otazku.

Berg, Berg (2001) uvadi dalsi 3 problematické typy, které zasadné nedoporucuje.

Rozcileni pisobici otazky Affectively worded questions budi u respondenta
nepfiméfenou emocionalni reakci, 1 kdyz otdzka nebyla zamySlena jako uto¢na.

Nevhodna formulace snadno muze narusit tok rozhovoru.

Dvouhlaviiové otazky Double-barreled questions je takova otazka, ktera vyzaduje
odpovéd’, zahrnuje dvé nebo vice témat. Takova otazka nejenze muliZze respondenta

zmast, ale také mlze ztizit analyzu odpoveédi

66



Slozité otazky Complex questions jsou také zdrojem potizi. Kratké, struéné a cilené

otazky jsou efektivngjsi, nez zdlouhava souvéti.

Kazdy rozhovor ma pfedem dané nalezitosti. VZdy je dobré nepodcenit piipravu,
a to po vsSech strankach, dilezitou soucasti je také technické vybaveni
a Vv dnesni dobé k tomu jiz miize stacit telefon s kvalitnim zdznamnikem. Nalezitosti

rozhovoru jsou nasledujici:

e UVOD ( introduction) — piedstaveni. Tazatel se na zaGatku predstavi, dale
osvétli cil, diivod rozhovoru, popise zpisob dotazovani, zajisti dotazovanému
anonymitu, pozada o povoleni k nahrdvani a v neposledni fad¢, zodpovi otazky
tazatele.

e ROZEHRATI warmup — upevnéni vzijemného vztahu mezi tazatelem
a dotazovanym, mize se vénovat i prostfedi, které¢ dotazovaného obklopuje.

e HLAVNI ROZHOVOR Main body of the interview — zagina jiz rozhovor podle
navodu.

e ZCHLADNUTI Cool-off — rozhovor se blizi ke konci a za¢ina neformalni &ast,
kdy se rozhovor 1épe ukon¢i.

e UZAVRENI Closure) - rozlou¢eni a podékovani. Tazatel podékuje za rozhovor

dotazovanému

Soucasti osobnosti tazatele je také jeho hlas, pfedev§im ton hlasu a tazatel
by mél s nim pracovat velmi citlivé. Pti rozhovoru jde o kontakt z o¢i do oci, dileZitou
roli hraje neverbalni komunikace, cely rozhovor by se mél vést v neutrdlni roving.
Soucasné doba je dobou technického pokroku a tak se digitalni nahravky daji pfevést na
formy, které usnadni transkripci a analyzu. Pravé piepis je dal§i krok vyzkumu.
Vyzkumnik se miize rozhodnout, zda je ptepis doslovny, celého rozhovoru nebo zda
pouZzije Cast a dalsi ¢ast bude v podobé poznamek a nahravky. Je doporu¢ovan ¢astecny
prepis z ditvodu velké Casové narocnosti. Dal§i informace se mohou najit v nahravce
a poté je doplnit. Prave prepis je zdkladem pro dalsi analyzu.

Zvolila jsem techniku, kterd se jmenuje oteviené kodovani a tadi se mezi
zakotvené teorie, Tato technika vynika jednoduchosti, je také ucinné a Casto pouzivana
napfi¢ kvalitativnimi projekty. Pokud se budeme vénovat koédovani, tak to patii

k operacim, kdy jsou udaje rozebrany a sloZzeny jinym zptsobem. Text byva roz¢lenén
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na mensi jednotky, ty maji pfidélena jména a s témi dale vyzkumnik pracuje. Postup
je zdéanlivé jednoduchy, prepsany rozhovor, dokument, zdznam se rozd¢€li na jednotky.
Jednotkou se rozumi véta, slovo. Odstavec, neni to piesné ur¢eno, vhodné je rozdéleni
podle vyznamu a této vzniklé jednotce dame kod, miize to byt jen oznaceni nebo jméno,
zalezi na vyzkumnikovi. Pfi samotné volbé kddu myslime na zdmér, o ¢em ma dana

sekvence vypovidat (Svaticek, 2014, s. 211 - 212).
4.3 Vlastni empiricky vyzkum

Pted samotnym rozhovorem s jednotlivymi respondenty jsem si nejdiive urcila
a nastinila cile vyzkumu, kterym je zejména kvalita Zivota seniorti ve vybraném
pobytovém zafizeni a jaké faktory ji ovliviiuji, Vv mém piipadé Domové seniorQ
FrantiSek v Namésti na Hané. Zvolila jsem hlavni témata polostrukturovaného
rozhovoru. Sestavila jednotlivé okruhy otazek, ujasnila si, jak necham jednotlivé
ucastniky odpovidat do hloubky. Vrdmci empirického Setfeni jsem vyuzila
polostrukturovanych rozhovorl, genderu a vybéru Sesti klienti v zastoupeni tii Zen
a tii muzi. Bylo vyuzito, jak vybéru klientl, kteti jsou ochotni odpovidat,
tak ndhodnych klienti v rdmci domova, pii prochdzeni domovem. V ramci jednotlivych
rozhovord bylo vidét i zazemi jednotlivych pokoju a vidét individuality kazdého
uzivatele. K uzivatelim jsem pfistupovala s respektem, citlivosti a empatii. V ramci
jednotlivych rozhovoru jsem byla socidlni pracovnici uvedena do pokoje klienta
¢i klientky a kazdému piedstavena. Respondent byl vzdy informovan o ucelu
jednotlivého rozhovoru, Ze se jedna o diplomovou praci ke zjiSténi kvality jejich Zivota
vV domové seniort. Byl také informovéan, Ze rozhovor je nahrdvan na zdznamnik
na mobilnim telefonu. Klient vZdy souhlasil. Po tomto uvedeni socialni pracovnice
odeSla a mohla jsem srespondentem vést rozhovor, méla jsem pfipravena témata
a zvolila jsem polostukturovany rozhovor. Komunika¢niho participanta jsem
se doptavala na informace. V pokoji jsou téméf vzdy dvé osoby. Druhou osobu jsem
informovala o probihajicim rozhovoru, jestli ji to nebude rusit v jejich aktivitich
¢1 odpocinku. V ramci rozhovort jsem mohla pozorovat reakce daného komunika¢niho
participanta, zatizeni daného pokoje a zvlasté jeho ¢asti. Nasledné jsem zvolila ¢asteény
ptepis rozhovoru.

Nyni bych predstavila scénat rozhovoru. V prvni ¢asti A jsou predev§im osobni

informace, vék klienta, jeho zivotni pfibéh, vzdélani, studium, jeho povolani a konicky.
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Cast B jsem vénovala Zivotu v Domové seniort Frantidek, jeho kvalité, zajimala jsem
se, co je privedlo na myslenku odsté¢hovat se do domova seniori, jak dlouho bydli
v domové seniort, celkova spokojenost, jaka maji ptani, zda znaji a vyuzivaji JezisSkova
vnoucata. Jestli maji v domov¢ pratele. Potom mne také zajimalo, jaké aktivity mayji
nejrad€ji a co by uvitali. Neopomenula jsem ¢ast tykajici se spokojenosti s Iékatskou,
zdravotni a oSetfovatelkou péci. Ke kvalité¢ zivota v pobytovém zafizeni také patii
otazka prostfedi. Zajimalo mne, jak se jim Vpobytovém socialnim Zije,
jak vnimaji stravovani. Stravovani je dulezité pro zivot a jeho kvalitu. V ¢asti C mne
zajimala jejich rodina, rodinny piib&h, vztah s rodinou, jaky ma pro né rodina vyznam.

Nechala jsem je v tomto tématu voln¢ hovofit. Vztahy v roding jsou Casto velmi citlivé.
4.4 Scénar rozhovoru

V této casti bych pfedstavila vytvofeny scénaif rozhovoru pro kvalitativni
vyzkum formou polostrukturovaného rozvoru na zkoumani kvality Zivota seniort
V pobytovém zafizeni, coz je domov seniorti FrantiSek v Namésti na Hané. Nésledujici
scénaf je tvoren hlavni Casti a nasleduji doplitujici otazky, které mohou mit i jiné znéni,
tak jak to bude vyplyvat z vedeni redlného rozhovoru s komunika¢nimi participanty
V jejich soucasném pfirozeném prostiedi. V rdmci rozhovoru je vhodné umoznit volné
vypravéet Zivotni piibéh, nicméné vyvazit plusy a minusy, eventudlnimi dal§imi dotazy

vyplyvajici z rozhovoru.

A. Osobni informace

1. Jak se Vam daii a kolik je Vam rokt?

2. Cemu jste se v zivoté vénoval (a)?

3. Co jste studoval (a), kde jste pracoval (a)?

4. Jaké jste m¢l (a) konicky zaliby?

B. Zivot v Domové seniorii a jeho kvalita

1. Co Vas ptivedlo na mySlenku odstéhovat se do domova seniori?
2. Jak dlouho bydlite v domove?

3. Jak jste spokojen/a?

4. Jaka mate ptani?

7w 4

5. Znate JeziSkova vnoucata a vyuzivate je?
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6. Mate v domov¢ pratele?

7. Jaké aktivity mate nejradéji v domoveé?

8. Co byste uvital (a)?

9. Jaka je spokojenost s Iékaiskou, zdravotni a oSetfovatelskou péci?

10. Jak se vam libi prostiedi a jak stravovani?

C. Rodina, diilezitost v Zivoté

1. Navstévuje Vas rodina a jak je to pro Vas dilezité?

4.5 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Nyni bych pfistoupila k celkovému vyhodnoceni a zhodnoceni vysledki
ziskanych v ramci polostrukturovanych rozhovorti s komunika¢nimi participienty.
V ramci kvalitativniho vyzkumu bylo osloveno celkové Sest respondentt, zvolila jsem
genderovou vyvazenost. Béhem jednotlivych rozhovorti jsem vyuzila moznost
pozorovat jednotlivé komunikaéni partnery a také se vénovat prostiedi jejich pokoji,
kde ziji a tak ziskat dalsi informace o nich, které jsem néasledné vyuzila. Bylo dilezité
se také prizptisobit tempu a hlasitosti jejich fe¢i. Klienty Casto pouzivaji obecnou

¢estinu a predevsim dialekt, ktery se v ramci oblasti Hané pouziva, coz je hanactina.

Muzi 3
Zeny 3

Vékova struktura byla nésledujici.

Zeny 70 - 80 1
81— 100 2
Muzi
81—100 3

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo pfedevsim ovéfit, zda a pripadné jaky vliv
maji jednotlivé dimenze vliv na celkovou kvalitu zivota seniori v daném zatizeni a jak

ji ovliviuji. Svétovd zdravotnickd organizace WHO uvadi vramci dotaznikového
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Setfeni WHOQOL-BREF/1996 Sest dimenzi V ramci tohoto pojeti jsou dané dimenze
a konkrétni faktory kvality zivota nésledujici (Dzuka, 2004):

1. Fyzicka dimenze — otazka bolesti, energie a vytrvalosti. Schopnost uvolnéni,

celkova pohyblivost a také pracovni zpusobilost. Patii sem také uzivani 1€ka

a zavislost na nich.

e 2. Psychicka dimenze — pfedevS§im prozivani pozitivnich i negativnich emoci,
koncentrace, sebepfijeti, spiritualita a moznost stale se ucit.

e 3. Nezavislost — tvofi je mnoho aspektl, naptiklad uzivani 1¢kti a pomicek,
télesné omezeni.

e 4. Socialni dimenze — se vénuje osobnim vztahlim a socidlni opofte.

e 5. Enviromentalni dimenze — smétuje k bydleni, kvalit¢ a jeho okoli, finan¢ni

situaci a také dostupnosti zdravotnich sluzeb.

6. Nabozenstvi — pohled ¢loveka na svét, jeho spiritualita a vztah k ndbozenstvi.

Pted navstévou domova seniort jsem si pfipravila scénar rozhovoru, ktery jsem
si vzala na volném listu papiru sebou, méla jsem také sebou mobilni telefon
se zaznamnikem. V8e jsem si vyzkousela jest¢ v domacim prostfedi. Do domova jsem
Sla pfipravena, jak to nejlépe bylo mozné. Socialni pracovnice mne uvedla do pokoje
prvniho komunikacniho participanta. Pfedstavila mne, fekla o ucelu mé navstévy, Ze se
jedna o diplomovou praci, zminila informace o nataceni rozhovoru na zaznamnik
na mobilnim telefonu pro pifepis rozhovoru. Jednalo se o zenu, ktera byla ubytovana
s dal$i pani, jez pravé odpocivala a byla informovéna o daném vyzkumném Setfeni
a dotazana, zda ji to nebude ruSit jeji soukromi a klid. Pani to nevadilo. Také
respondentka souhlasila s rozhovorem, pofizenim zaznamu pro piepis. Tento postup

probihal i u dalSich 5 respondentt.

1. Oblast fyzické dimenze zahrnuje napfiklad celkovou pohyblivost, otazku bolesti,
celkové energie, vytrvalosti ale také uzivani 1éka a zavislost na nich.

KP2 ,,Vidite 11 hodin, musim si kapnout do oka.“ Kdybych ja se mohl vic hébat “*

KP1 ,,0Ono by bylo lepsi, kdyby clovéek byl zdravej*

KP3 ,, Hlavné to zdravi. Padala jsem a musela jsem cekat az nékdo prijde “.

KP4 ,.Ja bych chtéla byt jesteé néco zdrava. Ja mam strasné Spatny nohy, ja mam nohy

do vlastne velkyho o, takze ja musim jezdit jenom s vozickem, strasné spatné se mi chodi
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2. Oblast psychické dimenze se tyka predevSim proZivini emoci pozitivnich
i negativnich. Vlastni sebepfijeti, umét se soustfedit a koncentrovat. Zahrnuje
otazku spirituality a schopnost a moZnost se stale udit.

KP1,, Jo, ¢lovek by chtél hodné, jenom Ze uz nemiize.*

KP2 ,,Mne zajima matika, statistika. Byt tady a téem lidem pomdhat to ja, ale potrebuji
byt mezi normalnima lidma, to mi jde na psychiku, kolikrat délam ze sebe SasSka,

kde muzu tam pomuizu no, kecam jim do toho*

3. Oblast nezavislosti je komplexem mnoha aspektii, mezi patfi nejen uzivani léki,
ale také pouzivani pomiicek a télesna omezeni jedince.

KP1 ,,Clovek uz nemiiZe délat to, co délal, ve staii. Jo, clovek by chtél hodné, jenomze
uz nemiize, jo uz zdravotné nende “

KP2 ,,Sam jsem nemocen, snazim se pomdhat jak, miizu, nechcu lezet. Co mné zbéva, ja
nemam moznost. Kdyz budu lezet a zirat do stropu ja bojuju, bojuju, ale sily dochdzi,
takové je Zivot.

KP3 ,,No dévce, ja, letos jsem byla 3x v nemocnici, pruduske, celé svatky na Vanoce,

peét nedel nemiize choti sama. *

KP4,, No nemusim varit, nemusim uklizet. Ano, moznd, ze je to ode mé hubaty jo, ale uz
nemusim, kdybych, ja jsem byla doma sama, ale to to jsem vzdala. Pani ja spatné
snasim autobus, kdybych tady, kdyby me bylo dobre, tak jezdim porad s nima na néjaky
wlety, ale jelikoz ja mam tu nemoc, kdy nesndsite auto, musim si dat kinedryl a neni meé

pri ném dobre, i kdyz to vydrzim, ale pak prijdu dom ,a su uplné hotova, tak ja radsi

se omluvim a nikam nejedu. *

4. Oblast socialni dimenze je oblasti osobnich vztahi a socialni opory.

KP1,, Tady mam jednu pani. Ale tedka ohluchla. Ne oslepla. Taky uz spatné slysi a je
tak stard jak ja si o rok mladsi“

KP2 ,,Mdm tady Svagrovou, znam ji 65 let, dostala se chudera sem, je hluchd a slepa,
a tak za ni chodim, mam furt program. No nemam.. Tady vSichni, jen to je stolar, s tim
si rozumime. Miij basnik je Jiri Wolker, mam rad vsechny basnicky, mohl bych celé
odpoledne, chodim na cteciho dédecka do materské skolky, Pohadky psané hanacky,
nevychdzim s casem *

KP3 ,.Ja mam tady Emilku.
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KP4 Ja chodim rdano cvicit, kdyz je cviceni, ja chodim odpoledne tady vyrabé
t a protoze su ta kradenica, tak chodim do ¢tyr hodin hravat s holkama karty *
KP5,, Sousede a se sousedem se bavime vétsinou.*

KP6,, Mam, ja jsem mél vsade pratele.,,

5. Oblast enviromentalni dimenze predstavuje kvalitu bydleni i s okolim, moZnost
a dostupnost zdravotnich sluzeb a také k ni patri financ¢ni situace kazdého jedince
KP1,, Tak ja jsem byla hodné slabd, tak ja jsem byla v riiznych ustavech, tak ono je to
vSude stejny*.

KP4 ,,Jd mam kolena, kdyz stoupnu, tak prosté mé musijou nejdiive trochu zakrviknout

a teprve muzu jit, takze ja vam vozicek a chodim takhle, ale velice mé prekvapilo,
kdyz jsem si stézovala, ten doktor vi, jak Spatné chodim, tak mé poslal tady do Namésté,
kde je ortopedie, je tam velice mladej pan doktor a divila jsem se, Ze on mé bez reci
vzal, jak mé tady prihlasili, tak mé tam vzal do té ordinace. Drive to nebylo. Drive jste
musela cekat, prihlasit se a cekala jste hrozné dlouho, nez vds vzali. TakZe dobrd
spoluprace. Ja ja su tady ze vSeckym spokojend, opravdu, jsem mlsnd a nékdy mé jidlo
nechutnd, jo, tak ho nesnim. Anebo ho jenom pozuzlam, ale su spokojend. Jsou tady
hrozné hodny a hrozné Sikovny dévcata.

KP3 ,,Mate vlastné tady teplo, svétlo a vsecky tydle véci. *

KP4,.A kdyz clovek potrebuje pomoct, tak vam pomiizou, dat néco tieba, potiebujete
donyst dovézt, nebo néco, co vam pomiizou. “

K5 ,,Je tady klid. Klid je tady. Dobra strava. Vsechno, vsechno. Chodim ven cvicit, jdu
na zahradu ven. Prakticky na té zahradé je vsechno. *

K6 ,, Byl jsem jedinacek. Byl jsem sam a musel jsem se o sebe starat. Prosté proto, Ze je

tady vsecko zajisteny. Stravovani. Ubytovani a prosté to, co k zZivotu patii, tady je teplo

svetlo. Nemusite se vilastné o to starat se o nic starat kazdy den vlastné pestra strava. “

6. Oblast naboZenstvi se vénuje spiritualité, vztah k niboZenstvi a celkovy pohled
¢lovéka na svét.

K2 ,,Mam takové krédo, mam denicek, tam si pisu takové nesmysly. To krédo moje
Zivotni. Musis vice davat nezli brat a pak té snad nékdo bude mit rad. Ja v noci placu
a pres den si delam ze vSeckyho srandu, pac to je nejlepsi Kdyz budu lezet a zirat do

stropu. Ja bojuju, bojuju, ale sily dochazi, takové je zivot. At mné lidi zavidi, at
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puknou zavisti, ale at mne nelituji. Nesmite uhybat, jak zacnete uhybat tak jedete
Z kopce a az prestane brzdit tak.

K5 ,,No, ale kdyz je pekna msa, Zadny vystirednosti. Délam pro to vse, abych byl zdravy.
Nevyhybam se nicemu, pro zdravi délam vsSechno. At je to jidlo, cviceni, vSechny

aktivity.

Pti jednom z rozhovort nas prerusilo denni hlaSeni socidlni pracovnice domova seniorti
V nasledujicim znéni.

., Hezké dopoledne vitam vas v pondéli 25. zari. Svatek slavi Zlata, v krestanském
kalendari si pripominame svatého Kleofase. Narozeniny by dnes oslavil slavny cesky
hudebni skladatel Jaroslav Jezek, v Namésti na Hané dnes bude polojasno a 22 stupnii
Celsia. Na obed se miizete tésit na kedlubnovou polévku, salam v tésticku, bramborovou
kasi a celerovy salat s jablky, na veceri bude veprova pecené s chlebem a okurkem.
Od 14 hodin odpoledne vas zvu na msi svatou ve spolecenském sdle, opakuji

ve 14 hodin, bude mse svatd ve spolecenském sale, preji vam krasny zarijovy den.

Z odpovédi komunikacnich partnert je ziejmé, jak jsou pro jejich subjektivni
kvalitu zivota dulezité jednotlivé dimenze kvality Zivota a jak se navzajem propojuji
v dany celek. Ze jiz vékem a nemocemi nemohou délat vie, co si pieji, maji jiz sva
zdravotni omezeni, jak v pohybu, tak i v lécich. Mzeme také vidét, ze se piizpusobi
novému Zivotu a najdou si tam osoby, jim blizké. Stale maji zdjem byt soucasti Sirsi
spolecnosti, vénovat se riznym aktivitdm a maji o né¢ zajem. Prostfedi domova pro né
hraje vyznamnou roli a maji také své Zivotni osudy, pfesto se snazi zit optimisticky.
Jejich pohled na svét je velmi ovlivnén druhou svétovou vélkou a maji co nabidnout
mladym lidem. Maji vztah ke spiritualit¢ a nabozenstvi. U mnohych znich lze
identifikovat konstruktivni strategii, kterou maji po cely sviij zivot, a také jim pomaha

vyrovnat se s omezenim, které stari pfinasi.
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Diskuze

Vzhledem ktématu prace a sméfovani cile vyzkumného cile, je dulezité
upozornit na limity této prace. Ovlivnila ho realizace daného vyzkumu a také navazujici
interpretace dat. Limity spatfuji u mne, jakozto vyzkumnika, z divodi jednak celkové
rozsahlého tématu a také z prvni zkuSenosti s timto typem vyzkumu kdy jej ovliviiovala
Casova realita pro tento vyzkum, také vlastni ocekavani, moznosti a v neposledni fadé
1 obavy. Vliv vidim také v kvalité jednotlivych dat, jejich ¢asové ndro¢ném zpracovani.
Limity jsou ale 1 na stran¢ komunikacnich participantti. Jejich momentalni zdravotni
stav, psychické rozpolozeni, Cas, kdy vyzkum probihal, minéno dopoledne, odpoledne
a V neposledni fad¢ i jejich nalada, kterou mtize ovlivnit mnoho faktord, tteba i pocasi.
Komunikacni participanti mohou mit také obavy z nedostate¢né anonymizace, nebo
nepochopit vyznam kladené otdzky, ¢i ji Spatné slyS$i. Vliv miZze mit také zvolena
metodologie.

Stanoveny cil prace je v ramci danych moznosti naplnén, nicméné dava prostor
a moznosti dalSich vyzkum@ pfi pouziti napiiklad kvantitativniho vyzkumu nebo
kvalitativniho vyzkumu a vybéru jiného vzorku respondentl. V ramci vyzkumné ¢asti
jsem dbala na etickd pravidla, empatii k seniortim a také anonymizaci jednotlivych
participant. Z osobnich udajii jsem pouzila jen vék klienta. Vyzkum byl zaméten
na subjektivni oblasti kvality zivota, komunikac¢ni participanci se ucastnili
kvalititavniho vyzkumu prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru na zakladé
dobrovolnosti, kdy byli sezndmeni s ucelem téchto rozhovorti a bylo jim umoznéno,
kdykoliv tento rozhovor prerusit nebo také odmitnout. Stejné tak jim byla ddna moznost
neodpovidat na v§echny otazky, a to z jakéhokoliv divodu.

Na Zivotnim piib¢hu Sesti seniortl, pfesnéji feceno tii Zen a tfi muzi jsem zjistila,
jak subjektivné vnimaji vlastni kvalitu Zivota v domové seniorti a jejich zivotni
preference. Bydlisté seniorl bylo okoli Olomouce, piesnéji Olomouc, Senice na Hané,
Nemilany, Hluboc¢ky, Ludéfov a Horka nad Moravou. Seniofi jsou jiz ve vyssim veéku
nad 80 rokii. Zeny maji 93, 96 a 80 rokd, nyni jsou jiz vdovy a jejich Zivot subjektivng
hodnoti jako spokojeny, maji déti, vnoucata a 1 pravnoucata. Jsou rodinami pravidelné
nav§tévovany a maji pevné vazby krodiné a v domové seniorti jsou piedevSim
ze zdravotnich diivodd, kdy jiz neni mozné zGstat v piivodnim prostiedi.

V domov¢ aktivné, dle zdravotniho stavu vyuzivaji co nejvice aktivizacnich

¢innost, na vylety do blizkého okoli, napiiklad Olomouc, jezdi jedna z nich. Panuje
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mezi nimi vzdjemnd symbidza. Dvé respondentky ziji spolu v pokoji a navzajem si
pomahaji, jsou velké ctendiky, vzajemné si pijcuji knihy, které jim rodiny nosi.
Spolecné také sleduji televizi. Celkoveé panuje mezi nimi pratelska nalada. Pravé souziti
dvou, pied tim neznamych Zen, nemusi byt vzdy v symbioze a tak vzajemna pospolitost
je predpokladem kvality a spokojeného Zivota v domové seniord. Muzeme u nich
pozorovat vliv ptivodni rodiny, vztah ke svému rodisti, lasku k détem. Je také zietelny
vliv druhé svétové valky, nemoznost studovat, a v podstaté po zdkladnim vzdélani hned
zamestnani. Nasledné zapojeni v misté bydlisté do aktivit, nékdo vice nékdo méné.
Vétsinou Slo o Sokol a mistni organizace. Co se tyka cestovani tak predev$im v ramci
Ceské republiky nebo do zemi tzv. byvalého vychodniho bloku. V podstaté se
necestovalo tak jako v dnesni dobé. Soucasné zdravi, jim jiz neumoziuje, tak aktivni
zivot, ktery by si praly. Pravé zdravi je tim limitujicim faktorem v kvalité Zivota, jiz
méng slysi, problémy se zrakem maji problém s pohybem, vyuzivaji choditka, invalidni
vozik a také maji dietni omezeni, Casto je za tim nemoc cukrovka. Pfes vSechny tato
omezeni maji zajem o zivot, byt mezi lidmi a prozit kvalitni zbytek zivota.

Jedna se konkrétni nidhodné vybrany vzorek komunikacnich participantd.
Mizeme mit zeny, které nemaji déti, cely zivot ziji samy a jiz nemaji z rodiny nikoho,
kdo by je navstivil, finanéné vypomohl, jsou uzaviené a tady muze byt jejich kvalita
zivota diametrdlné odliSna. Nebo zeny, které maji negativni zivotni zazitky, a ty se
mohou ve stafi stavat jeSté vice negativnimi a zase je kvalita Zivota jinde. Sice je o né
postardno, ale nedokazi se zapojit do Zivota senioril, jsou uzavieny ve svém Svete.
Potom jsou také zeny upoutané na ltizko a tam je také kvalita Zivota jiné. Pojem kvalita
Zivota je v tomto piipadé€ subjektivni a pro kazdého je kvalita Zivota néco jiného a neda
se matematicky zméfit.

Co se tykd muzi, jsou jiz také ve v€ku nad 80 let, konkrétné 88, 89 a 96 let. Dva
Z nich jsou jiz vdovci, jeden je imobilni, upoutdm vétsi ¢ast dne na lizku. Svuj zivot
hodnoti jako spokojeny, ale trapi je predevSim zdravi. Maji déti, vnoucata
1 pravnoucata, Rodina je pravidelné navstévuje, jeden z nich jezdi na vikendy ke své
dcefi. Dalsi by se jesté rada dostal domu. Jeden z muZzl je jedinacek a vidi Zivot jinou
optikou. Nemél sourozence, se kterymi by prozival svlij zivot, mél manzelku, nicméné
pomérn¢ dlouhou dobu je vdovec, ma déti, vnoucata i pravnoucata. V domove
je spokojeny, a hlavné vzdy chtél byt zajistén a zaopatfen a s domovem seniorll sam
pocital. Dalsi mél nemocnou manzelku a jiz nezvladal péci o ni a chtél sni byt

vV domoveé seniori, coz se mu splnilo a do minulého roku vtomto domovée zil
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s manzelkou. Loni mu zemfela a zivot se mu zménil, v pokoji bydli v podstaté s cizim
muzem, hlavné se snazi stale byt aktivni a pomahat, v podstaté aby prozil zivot aktivné
a vyrovnal se se ztratou manzelky. S rodinou travi i nékteré vikendy. Ma vnoucata
pravnoucata. Posledni respondent je upoutdn na l10zku, rodina jej navstévuje, snazi se
v domov¢ rehabilitovat a travit ¢as na vozicku na zahradé domova. Pro vSechny muze je
stejny zdjem, a to je sport, dale také jejich pracovni uplatnéni, postarat se o rodinu,
zajistit bydleni.

U tohoto nahodné¢ vybraného vzorku je vidét, aktivni zdjem o zivot, aktivity
v domové seniort. Co je zasadné limituje je zdravi a predev§im nemoZznost vice
pohybu, postupujici nemoci. U jiného vzorku seniori mize byt pojem kvalita Zivota
naprosto diametralné odliSny. Zalezi na postoji k Zivotu béhem celého aktivniho zivota,
na zivotnich udélostech a postaveni k nim. Nedd se to matematicky zmé&fit. Je to
subjektivni u kazdého z nich. Spole¢né pro zeny a muze je aktivni postoj k zivotu a také
rodinné zazemi, jde o tento vzorek. Nedad se to fict obecné pro vSechny obyvatele
domova seniorq, je to velmi individualni. A i zde je mozné si ovéfit teoretické znalosti
ziskané v praci v rdmci jednotlivych strategii vlastni role ve stafi, které jsou konkrétné
konstruktivni strategie, strategie zavislosti, strategie obranna, strategie hostilis
a strategie sebenavisti. Vedeni domova seniorti ma zajem kvalitu zivota seniori Zijicich
V tomto zafizeni. Rozvijeji paliativni péci pro obyvatele toho socidlniho pobytového

zafizeni.
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Z.aveér

Diplomova prace piedstavila v teoretické ¢asti problematiku seniorti. Vénovala
se také otdzkam socialniho pracovnika, domova seniora, kvalité Zivota seniord. V rdmci
empirické ¢asti prace jsem vytvoftila scénaf kvalitativniho rozhovoru a provedla osobné
Sest polostrukturovanych rozhovort, které jsem poté ¢asteéné prepsala a zjistila z nich
zivotni piib¢hy téchto seniorl, jak vnimaji kvalitu zivota v domové senior, co pro né
znamena rodina, zdravi.

Pfi  tvorbé  magisterské prace jsem méla moZnost  seznamit
se s Domovem seniort FrantiSek v Namésti na Hané, s problematikou pobytové
socialni sluzby urcené pro seniory. Vlastni praxe v domové senioril zasadné prispéla
ke kladnému postoji k témto =zafizenim. Poznala jsem praci persondlu, mohla
se Ucastnit, diky socidlnim pracovnicim aktivizacni ¢innosti jako je naptiklad kavarna.
Pti této aktivité si klienti predevSim trémuji svou pamét, maji moznost si zazpivat,
dozvédét se zajimavosti. Které jim socialni pracovnice pfipravi u toho je jim pfipravena
kava nebo caj, dle jejich pfdni a menSi pochutina, dle jejich diety. Aktivita
je dobrovolna a seniofi se tak poznéavaji vzajemné. Jsou i dalsi aktivita, které pro né
domov seniord pfipravuje, jsou to cestovatelské prednasky, spoluprace s dobrovolniky,
kterych je ale nedostatek.

Domov seniorii také spoluprace s matefskou a zakladni Skolou a tak vytvaii
spole¢ny program. Seniofi se tak potési s détmi a déti tak maji moznost vnimat,
Ze seniofl dokdzou byt pifijemnymi spolecniky a mnohé se od nich naucit a také se
naucit ucté a respektu k nemoci a stafi od nejutlejSiho véku. Presto je mnoho seniort
osamocenych v ramci svych domovi, kdy jim odeSel manzel, manZel nebo partner
¢i partnerka. Bylo by vhodné nabidnout i témto seniort ti¢ast na programech domovil
seniorl a zajistit pro n¢ aktivni proziti seniorského véku a nikoliv je nechat chfadnout
fyzicky 1 psychicky ve svych domovech. I kdyZ jsou déti, ¢i rodiny, které maji zajem
o své rodice a prarodiCe, Casto jim pracovni vytiZzeni a nutnost pracovat pro zajiSténi
kazdodenniho zivota nedovoli byt se seniory cely den.

Méla jsem moznost se veénovat seniorim v ramci Seniorského cestovani
Olomouckého kraje, ucastnit se aktivizacnich ¢innosti v domove seniord, v rdmci
kvalitativnich polostrukturoavanych rozhovori poznat blize osudy Sesti z nich tak
vnimam seniory jako osobnosti, se kterymi se mi dobfe pracuje. Je to skupina, ktera

mne oslovuje, a jsem V jejich spole¢nosti rada. Zaslouzi si péci a lasku celé spole¢nosti,
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nikdo z nas nevi, jakym bude seniorem. A jen kvalitni, pestry zivot plny lasky, pomoci
a empatie dokaze i seniorsky vék prozit kvalitni Zivot a ziistat tak co nejdéle aktivnim
se zajmem o déni ve spolecnosti. Pomoci druhym a veselou mysli.

Do domova seniort jsem nahlédla také prostfednictvim jejich webovych stranek,
vyro¢nich zprav a plant do budoucnosti. Tak jsem méla moznosti jej poznat jak
z informaci, které domov seniori publikuje, tak z vlastni praxe a také ofima klienti
a mohla si tak ud¢lat a predat dal komplexni obrazek pro dalsi zajemce o sluzbu, praci,
odbornou praxi pro Skolu nebo dobrovolnictvi. Je to zajimava mozaika, diky niZ mohu
a chtéla bych napomoci k dalSimu pokradovani i oziveni zivota seniord nejen
V pobytovém zafizeni.

Zajimaly mne odpovédi na vyzkumné otazky, které vychazeji ze scénafe
kvalitativniho rozhovoru a jednotlivych okruhl. Ve vSech odbornych publikacich
i statistickych informacich, které jsem procitala, je jedno spole¢né, Zze se zvysuje vek
seniorti a také pocet obyvatelstva v seniorském véku a fesi se otazka jak smysluplné
vyplnit volny cas seniorl. Pfesto mnoho seniorii je stile osamoceno a travi cas
v ¢ekarnach lékaiti nebo doma. Je tedy dilezité s nimi pracovat a vytvofit jim podminky
pro lepsi zaclenéni do spolecnosti a nezbytny socialni kontakt. Urcité by vsak bylo
vhodné hledat cesty jak oslovit i ty seniory, kteti se nezapojuji.

Touto praci jsem chtéla také ukazat na zajimavy projekt pro seniory, tim jsou
Jeziskova vnoucata Ceského rozhlasu a Getné aktivizani programy zaméfené na tuto
skupinu obyvatel. Doufam, ze se mi podafilo prostfednictvim vyzkumné Casti prace
alespon castecné zodpovedét na vyzkumné otazky, které jsem si polozila, hledala na né
odpovéd’. Seniorska problematika je velmi Siroka, pfi psani prace jsem stale nachazela
dalsi informace a podméty a bylo velmi t€Zké se jim nevénovat a skladat dalsi mozaiku.

Cilem této prace bylo zjistit kvalitu Zivota seniorti vybraného zafizeni
pobytovych sluzeb a vyzkumna wujiSténi reflektovat z perspektivy socidlni prace
se seniory. Vse na zakladé studia konceptu kvality zivota. V ramci teoretické ¢asti DP
zvéazit a navrhnout konkrétni vyzkumnou techniku a po dohodé¢ s vedenim zvoleného
zafizeni zrealizovat vyzkumné Setfeni mezi jeho klienty. Pfi psani prace jsem stile
pfemyslela nad timto cilem. Plvodné jsem zvaZovala kvantitativni metody, vzhledem
k poc¢tu klientt, které by bylo mozné zapojit do vyzkumu, by informace ziskané nebyly
dostate¢né a vypovidajici. Po zvazeni vSech pro a proti jsem nakonec zvolila ¢asové
naro¢ny kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych rozhovorti a pouzila jsem

oteviené kodovani. Vybrala jsem tedy, dle mého nazoru, nejvhodnéjsi vyzkum.
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Co se tyka perspektivy socialni prace, vidim ji predevsim v praci se samotnymi
seniory. Cetné aktiviza&ni ¢innosti, prace se zdjemci o tuto pobytovou sluzbu, samotny
vybér novych klientii, samotny narocny proces pfijeti novych klienti. A celkové zajistit
veskeré sluzby domova, jeho financovani a také obraz, ktery nabizi vefejnosti. Dale
je také vidét, ze Olomoucky kraj ma zdjem o kvalitni a fungujici socialni sluzby.
Podporuje také domovy pro seniory a zajima se o jejich ¢innost.

Diplomovou praci jsem vénovala seniorim, mam tuto vékovou skupinu rada
a prala bych si, aby ji tak vnimala vétSi Cast spolecnosti. K ucté ke stafi a pomoci
by méla byt vedena kazda generace uz od nejutlejSiho détstvi. Osobné preferuji
a oslovuje mne vzajemna genera¢ni pomoc a hledat co generace mezi sebou spojuje a
na tom pracovat, a piedavat dale. Potési mne, kdyz se Tydne socidlnich sluzeb bude
Ucastnit vice vefejnosti a nahlédnou tak do domovu seniorit a budou tam pusobit jako
dobrovolnici. Diplomovéa prace tak mize poslouzit k dalSimu vyzkumu, k ziskéni
informaci pro dalsi zdjemce o tento typ sluzby, pro samotny domov seniori pro jeho
dalsi rozvoj a dal$i mozné vyuziti.

Kazdy z nas bude jednou seniorem a pro kvalitu Zivota je pak dalezitd nejen
stranka ekonomicka ale i potfeba lasky, vzdjemného pochopeni a hlavné lidskosti. Téma
je nesmirné Siroké a v praci jsem se snazila jej predstavit v co nejvetsi mife a hlavné
upozornit na seniory, ze si zaslouZi vice pozornosti. Ve spole¢nosti maji seniofi svij
vyznam. V domov¢ seniort jsou naptiklad ¢teci dédeckové. Praci bych zakoncila slovy
feckého dramatika Menandrose (342 — 291 pt. n. 1.) ,, Stdri se nevysmivej, vzdyt k nému

smérujes
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