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Uvod

Pro svou zavéreCnou praci magisterského studia jsem si vybrala téma Vyuzivani
socidlnich sluzeb Poradny pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava, z.s. osobami dospé€lého
veéku se specifickymi potfebami z toho diivodu, nebot’ pracuji jako socidlni pracovnice prave
ve zminované Poradné pro obcanstvi. V textu budu uzivat zkrdceny nézev Poradna pro
obcanstvi nebo pouze Poradna. Nase organizace ma v Olomouckém kraji registrované dvé
sociadlni sluzby — terénni programy a socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Mou
cilovou skupinou jsou rodiny s détmi. Jelikoz jsem ale v bakalarském studiu vystudovala obor
specialni pedagogika — andragogika, v ramci néhoz jsem absolvovala spoustu praxi
Vv zatizenich pro dospélé, mé teoretické i praktické znalosti se tedy upinaji spiSe k dospélé

Klientele, proto je i ma zavére¢na prace smétovana k dospélym.

Pti vybéru a hledani tématu jsem jiz od zacatku védéla, Ze mi bude nejblizsi zaméfit se na
vyzkum V nasi organizaci. Dlouho jsem vSak pfemyslela, jakou konkrétni problematikou se
zabyvat. Podnétem pro zvolené téma bylo taktéz to, ze jako vybérové pedie, provazejici celé
mé bakalaiské studium, jsem zvolila tyflopedii a etopedii, nebot’ k nim méam nejuzsi vztah
zajmu ze vSech specialnépedagogickych disciplin. Tyflopedie pracuje s osobami se zrakovym
postizenim a etopedie s osobami s poruchami chovani a emoci, mezi néz se fadi i 0soby se
zavislostnim chovanim. Ti budou pfedmétem mého zajmu taktéz. Nakonec jsem se ale

rozhodla zmapovat vyuZivani naSich sluZeb 1 osobami se sluchovym a télesnym postiZenim.

Cilem diplomové prace je zmapovat vyuZzivani socialnich sluZzeb Poradny pro obcanstvi
v Olomouckém kraji, tedy pobodek ve Sternberku a v Olomouci. Vyzkumna otazka zni:
V jaké mife vyuzivaji osoby dospélého veéku se specifickymi potfebami socialni sluzby

Poradny pro ob¢anstvi?

Obecna data budu ziskavat pomoci dotazniku, ktery rozeslu mezi své kolegy na obou
pobockach. Z naslednych anonymnich rozhovora s nimi budu vyhodnocovat vyuzivani sluzeb
Poradny pro obcanstvi osobami dospé€lého véku se specifickymi potiebami za rok 2019 a
prvni polovinu roku 2020. V pfipad¢, Ze zjistim malé procento vyuzivani osob s rliznym
typem zdravotniho postizeni ¢i socidlniho znevyhodnéni, zkontaktuji navazujici socidlni
sluzby za ucelem osvéty nasich socialnich sluzeb. Provedu anonymni kazuistiky jednotlivych
klienth se specifickymi pottebami, ktefi s ndmi v naSem monitorovacim obdobi uzavieli

smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb.



Zaverecna prace se deli na dve ¢asti — teoretickou a praktickou. Pficemz teoretickd Cast je
vypracovand na zakladé¢ odborné literatury. Prvni kapitola obsahuje zadkladni informace
0 osobé dospélého veéku se specifickymi potiebami. Jeji podkapitoly definuji dospélost
a specifické potieby. Nasledujici kapitola pojednava o zdravotnim postizeni. Provedu také
Klasifikaci zdravotniho postiZzeni se zaméfenim na zrakové, sluchové a télesné postizeni. Ve
treti kapitole se budeme zabyvat socidlnim znevyhodnénim. Budu se zabyvat taktéz zavislosti
na navykovych latkach, konkrétné alkoholu a drogach. Ctvrta kapitola pojednava o socialnich
sluzbach. Jeji podkapitoly poté o sluzbach socidlni prevence, coz je pro Poradnu nadifazeny

termin. Teoreticky vymezim i registrované sluzby Poradny pro obcanstvi.

V praktické c¢asti struéné predstavim Poradnu pro obcanstvi jako socidlni sluzbu,
stanovim cile pro svou diplomovou praci i metodologii prace. Samotnym vyzkumem se
zabyvam v nasledujicich podkapitolach. Na zavér zhodnotim vyzkoumana data a stanovim

doporuceni pro praxi.

Vé&fim, ze moje diplomova prace bude piinosem pro vedeni Poradny pro obcanstvi jako
urc¢ita mapa klientely se specifickymi potfebami vyuZzivajici sluzeb organizace. Zaroven miize
byt moje prace pojata jako osvéta pro laickou vetejnost, kterd nevi, Ze v jejich mésté takova
sluzba viibec existuje. Mozné svou zdvérecnou praci ,,prilakdm* potencialni klienty, kterym

by nase sluzba mohla pomoci vytesit jejich nelehkou zivotni situaci.



|. Teoreticka cast

1 Osoba dospélého véku se specifickymi potirebami

Ne vSichni mame to $tésti, Ze jsme zdravi. BohuZel se v nasi populaci objevuji jedinci,
kteti se potykaji s nemocemi ¢i riznymi zdravotnimi komplikacemi. Tyto skutecnosti jim pak

zpuisobuji znacné obtize a prekazky v jejich fungovani pfi ¢innostech bézného zivota.

Na druhou stranu potom mezi osoby se specifickymi potiecbami kromé osob se
zdravotnim postizenim mutizeme zafadit 1 osoby se socidlnim znevyhodnénim. Mezi takové
osoby fadime napf. osoby zavislé na navykovych latkach, kterym se budeme Vv diplomové

praci také vénovat.

Osobami se specifickymi potfebami se vénuje védni disciplina znama pod nazvem
specialni pedagogika. Predmétem péce této pomérné noveé vzniklé discipliny (60. — 70. 1éta
20. stol.) jsou tedy osoby se zdravotnim postizenim, ptipadné socidlnim znevyhodnénim.

(Renotiérova, Ludikova, 2006)

Terminologie osob se zdravotnim postizenim ¢i socialnim znevyhodnénim se vyvijela
pomérné dlouhou dobu. Jetdbkova a kol. (2013) se pies V minulosti pouzivané terminy jako je
dement, idiot, nasledné defektni osoba, piiklani k aktualnimu uplatiovani terminu osoba se

specialnimi ¢i specifickymi potfebami.

V nésledujicich podkapitolach se seznamite s vymezenim terminu specifickd potieba na
zakladé poznatkid ziskanych prostudovanim odborné literatury autord, ktefi se této
problematice dlouhodobé vénuji. Pokusime se vymezit | termin dospélost, jelikoz je prakticka
cast zaméfena na zkoumani vyuZivani socidlnich sluzeb konkrétni organizace osobami

dospéleho veku.

1.1 Vymezeni pojmu dospélost

V naSem spoleCenstvi lidi neexistuje Zadny hrani¢ni bod, ktery by jednoznaéné
vymezoval, kdy se clovek stdva dospelym. Tento proces je dan trovni fyzické

a psychosocialni zralosti a probiha u kazdého clovéka odlisné. Za jediny, pfiblizné



definovatelny faktor pro dovrSeni dospélosti, nase kultura povazuje dosazeni zletilosti

a pravni odpovédnosti. (Vagnerova, 2007)

,,Dospélost je obdobi vrcholu zrani urcité funkce nebo souboru funkci, obvykle je délena

na dospélost biologickou, emociondlni, socidlni, kognitivni. “* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 120)

Na zaklad¢ prostudovani odborné knihy od Vagnerové (2000) zamétujici se pfimo na
vyvojové obdobi dospélosti, za stézejni meznik mizeme povazovat biologické zrani, tj. veék.
Jak uz bylo zminéno, psychosocidlni vymezeni dospélosti je slozité. Za nejpodstatnéjsi
psychické znaky dospé€losti autorka povazuje svobodu vlastniho rozhodovani a chovani,
samostatnost a zodpoveédnost za své ¢iny a rozhodnuti. Stejné tak se proméinuje jeho postoj

a vztah k druhym lidem.

Vyvojova psychologie potom déli dospélost na mladou, stfedni a star$i. Setkavame se
i srozd€lenim Casné, stiedni a pozdni dospélosti. Mlada ¢i ¢asna dospélost je definovana
vrcholem fyzickych sil, reprodukénim obdobim a ristem psychosocialni odpovédnosti. Tato
faze je ohrani¢ena vékovym obdobim v rozmezi 20 — 35 let. Do 45 let pietrvava stiedni
dospé€lost. Vyznacuje se maximalni produktivitou, dosazenim intelektualniho vrcholu
1 vrcholem kariéry. Miize se objevit ale i1 krize stfedniho véku. Kolem 45. roku dochazi
k poklesu fyzické vykonnosti, déti odchazeji z domova. Posledni stadium dospélosti trva do
65 let zivota. Tato etapa pfinasi novou socialni roli prarodic¢e a odchodu do dichodu. Nékdo
se sprocesem starnuti vyrovnava dobfe, jiny se s nim srovnava hute. (Srov.

https://www.studium-psychologie.cz/vyvojova-psychologie/7-dospelost-starnuti-smrt.html;

https://www.fsps.muni.cz/emuni/data/reader/book-18/04.html)

Na dospélé jedince se zdravotnim postizenim ¢i socidlnim znevyhodnénim se poté
odborné zamétuje podoblast specidlni pedagogiky, a to konkrétn¢ specialnépedagogicka
andragogika a gerontagogika. Specialnépedagogicka gerontagogika se pak uzce zabyva
jedinci seniorského vé&ku s postizenim ¢i znevyhodnénim. Podle Krejcifové (2013) neni
pfedmétem téchto dvou disciplin jenom zdravotni postiZeni ¢i jind pfi¢ina znevyhodnéni, ale

predevsim edukace a socializace daného jedince.


https://www.studium-psychologie.cz/vyvojova-psychologie/7-dospelost-starnuti-smrt.html
https://www.fsps.muni.cz/emuni/data/reader/book-18/04.html

1.2 Vymezeni pojmu specificka potieba

Jak uz bylo zminéno v ivodu teoretické ¢asti, za osobu se specifickymi ¢i specidlnimi
poticbami lze povazovat jedince s néjakym defektem. Oznaceni objekti zajmu specialni
pedagogiky je v riznych zemich odlisné. Kysucan a Kuja (1996) zminuji napf. oznaceni
naruSeny, nepfizpusobivy. Osoby, které jsou zdravotné ¢i psychosocidln¢ znevyhodnéné se
V nasi zemi oznacuji rizné: osoba s postizenim, 0soba znevyhodnéna, osoba handicapovana,
osoba se specifickymi poticbami. Podle Novosada (2009) dopliujeme, ze v minulosti
zahrnovala terminologie prvky pasivity (pomoc, pasivni pfijimani péce) pojmy novymi,
kterymi jsou zdaraznény specifika jedince, resp. toho, co zjedincova postizeni vyplyva.
Uvadi se pojmy jako specifické potieby, specialni potieby nebo zvlastni potteby. V praci bude

nejvice vyuzivano oznaceni osoba se specifickymi ¢i specidlnimi potfebami.

Pojem postizeny clovék se ve spoleCnosti dneSni doby stile vice nahrazuje vyse
zminénymi pojmy, jelikoZ nastal posun ve formalné pravnim posuzovani osob a postaveni
0sob s postizenim. Tyto osoby nejsou pouze predmétem zaclehovani do spolecnosti, ale
ptispivaji k jeji rGznorodosti a akceptovani odliSnych znakl vétSinovou spolecnosti. Jedinci
S postizenim nejsou jini, maji pouze v ruznych fazich zivota své specifické potieby.

(Pipekova, 2010)

Defekt mizeme podle Sovaka (in Renotiérova, Ludikova, 1983, s. 19) chapat jako ,,vadu,
chybeni, ztratu, nedostatek v anatomické stavbé organismu a poruchy v jeho funkcich.*
Dusledkem defektu muze byt ,,naruseni v oblasti psychické, socialni, senzorické nebo
somatické. Defekt je chapan zpravidla jako ireparabilni, ireverzibilni (neupravitelny,

nezvratny). “ Tento termin se vSak dnes jiz nepouziva.

Pipekova (2010, s. 111) se na jedince s postizenim divd ve smyslu pedagogickém. Za
takové jedince povazuje déti a dospélé, ,,ktei i jsou v ucenti, socialnim chovani, v komunikaci a
7eci nebo v psychomotorickych schopnostech tak omezeni, Ze jejich spoluticast na zivoté ve
spolecnosti je podstatné ztizena. Jednotlivé druhy postizeni maji svoje vychodisko v omezeni

zraku, sluchu, veci, podpiirnych a pohybovych funkci, inteligence, emocionality. *

Na zéavér prvni kapitoly mlzeme propojit poznatky ziskané prostudovanim i dalsi
odborné literatury (srov. Fischer, 2014; Valenta, 2014) a shrnout, Zze za osobu se specifickymi

potfebami tedy lze povazovat zdravotné, piip. socidlné znevyhodnéného jedince, ktery



potifebuje podporu v oblasti vychovy, vzdélavani, ptipravy pro pracovni a spolecenské

zaclenéni - 1 v jeho realizaci.
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2 Zdravotni postiZeni

Lidé se zdravotnim postizenim zaujimaji podstatnou &ast ob&anti Ceské republiky. Cesky

statisticky Urad vyzkoumal k roku 2018 13% bilanci vyskytu zdravotniho postizeni v eské

populaci. (Dostupné z: https://www.helpnet.cz/aktualne/osoby-se-zdravotnim-postizenim-z-

pohledu-statistiky) To je o 3 % vice, nez tomu bylo vroce 2006. (Bendova, Jetabkova,

Razickova, 2006) Zdravotni postizeni se potom dotykda mnohem vyssiho poctu obyvatel
vzhledem k tomu, Ze vétSina lidi se zdravotnim postiZzenim zije v rodinach a udrzuje pratelské

vazby.

Lidé s postizenim jsou svébytné osobnosti majici pravo aktivné utvaiet svij zivot.
Zdravotni postiZzeni provazi lidstvo od samého poc¢atku jeho existence a i pies veskeré studie

a snahy zkvalitnit zivot téchto osob, bude ve spolecnosti existovat i nadale.

V odborné literatufe najdeme spoustu definic pro zdravotni postizeni. Pro co nejlepsi
porozuméni a nejlepsi vhled do problematiky ocitujeme vicero autorti zabyvajici se studiem
zdravotniho postizeni. Kocurova (2002, s. 10) vymezuje zdravotni postizeni jako ,,Stav
trvalého a zavazného sniZeni funkcni schopnosti v dusledku nemoci, urazu nebo vrozené
vady. “ Zdravotni postizeni mizeme ve Slovniku specialni pedagogiky (Valenta a kol., 2015,
s. 145) najit pod vysvétlenim ,,naruseni bézné kazdodenni cinnosti vcéetné osobni péce

Z duvodu télesné ci dusevni poruchy.

Pro laickou vefejnost by mohla byt srozumitelnéjsi definice Josefa Slowika (2007, s. 27),
specialniho pedagoga pulsobiciho pfedev§im na Zapadoceské univerzit€¢ v Plzni. Zdravotni
postizeni podle né€j znamena ,,omezeni nebo ztratu schopnosti vykondvat cinnost zpiisobem

nebo v rozsahu, ktery je pro ¢lovéka povazovan za normdlni.

Stejn€ jako Jetdbkova a kol. (2013) povazujeme za dilezité zminit, Ze o zdravotnim
postizeni hovotime az tehdy, kdy ¢lovék v disledku zdravotnich obtizi nemlze vykonavat
bézné kazdodenni ¢innosti obvyklym zptisobem. Ludikova (1988) v jedné ze svych publikaci
dopliiuje, ze napt. clovek, ktery nosi bryle, jest€¢ nemusi mit zdravotni (zrakové) postiZeni,
jelikoz vykonava bézné Cinnosti obvyklym zpisobem. Oproti tomu ale ¢lovek, ktery je nucen
napt. pifi vareni ¢i cestovani vyuzivat kompenzacni pomucky, tj. oddélovac Zloutkd, bila hil

apod., je za ¢loveka se zdravotnim postizenim jiz povazovan.

V uvodu druhé kapitoly jsme se pokusili vymezit a vice pfiblizit termin zdravotni

postizeni. V nasledujicich podkapitolach zdravotni postizeni rozdélime dle jednotlivych
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druhti. Druhy zdravotniho postizeni, na které se v praktické ¢asti diplomové prace zaméfime,

poté podrobné specifikujeme.

2.1 Klasifikace zdravotniho postiZeni

Podle oblasti svého zaméieni Ize zdravotni postizeni rozdélit do n¢kolika nasledujicich
skupin:
o télesné postizeni,
e sluchové postizeni,
e zrakové postizeni,
e mentalni postizeni,
e feCové postiZeni,

e kombinované postizeni. (Kisvetrova, Jezorska in Michalik, 2011)
Renotiérova a Ludikova (2006) dopliuji rozdéleni zdravotniho postizeni jesté o:

e poruchy chovani,

e specifické poruchy uceni a chovani (ADD, ADHD, dyslexie apod.).
V odborné literatuie se ale nejvice setkavame s rozdélenim, jaké uvadi Michalik.

V nésledujicich tfech podkapitolach vymezime zrakové, télesné a sluchové postiZeni,

kterym budeme Vv ramci naseho vyzkumu vénovat pozornost.

2.1.1 Zrakové postiZeni

vvvvvv

asi 80 % informaci z naseho okoli. (Stréblova, 2002)

Pfed vymezenim zrakového postizeni je nutné podotknout, ze v Ceské republice
neexistuje jednotnd terminologie osob se zrakovym postizenim. Vymezeni je jinak pojimano

ve zdravotnictvi, kde je stéZejni rozsah zrakové ostrosti. Rozdilna terminologie je taktéZ ve

12



Skolstvi a v socialni oblasti. Vzhledem ke studijnimu oboru autorky prace uvadime definici ze

specialnépedagogického hlediska.

Ludikova (2007, s. 7), nejvyznamnéjsi ,,tyflopedka‘® piisobici na Pedagogické fakults
Univerzity Palackého, vymezuje osoby se zrakovym postizenim jako ,,lidi, u nichz po

optimalni korekci postizeni zraku cini zrakové vnimani problémy v bezném zivoté.

Ludikova v dalsi své publikaci (2013) dodava, Ze za osobu se zrakovym postizenim
muzeme povazovat jedince, u néhoz je v disledku poskozeni zraku ovlivnén vykon ¢innosti

bézného zivota a bézna opticka korekce nepostacuje.

Osoby se zrakovym postizenim lIze dale rozdé€lit na skupiny. Soudobd specidlni

pedagogika uziva Ctyfstupnovou klasifikaci:

e o0soby nevidomé,

e 0soby se zbytky zraku,

e o0soby slabozraké,

e 0sS0by sporuchami binokularniho vidéni. (Finkova, Ludikova, Ruzickova,

2007)

A4

Nevidomost je pak nejtézsim stupném zrakového postiZzeni.

2.1.2 Télesné postiZeni

Za osobu stélesnym postizenim povazuje somatopedie, tj. védni obor specialni
pedagogiky zabyvajici se problematikou daného postizeni, obecné jedince pohybové

znevyhodnéné.

Renotiérova spolecné s Bendovou (2005, s. 21) definuji té€lesné postizeni nasledovné: ,,Za
telesna postizeni jsou povazovany vady ¢i poSkozeni pohybového a nosného systému, tj. kosti,
kloubii, slach, svalii, cévniho a nervového ustroji, jestlize se projevuji porusenou hybnosti

(mobilitou). Obvykle jsou jimi dlouho pretrvdvajici nebo trvalé nedostatky, ndpadnosti.

! Tyflopedie je specialnépedagogicka disciplina, kterd se zabyva vychovou, vzdélavanim a rozvojem osob se

zrakovym postizenim. (Jesensky, 2002)
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Snizena pohybova schopnost dlouhodobé nebo trvale piisobi na kognitivni, emocionalni

¢

a socialni oblast znevyhodnéného jedince.

Z dalsi odborné publikace Renotiérové (2006) je patrné, ze primarnim znakem télesné
postizenych osob je postizeni hybnosti. V jeho disledku se objevuji i sekundarni disledky
télesné¢ho postizeni, a to napt. celkova slabost, ubytek svalové tkané€, nepiiznivy vliv na

smyslovy a mentalni stav jedince.

Stejné¢ jako ma zrakové postizeni svou klasifikaci, neni tomu jinak ani u télesného
postizeni. Nejjednoduseji jej muzeme rozdé€lit na vrozené, kdy je stéZejnim aspektem
dédicnost a ziskané postizeni v souvislosti s nemoci ¢i po Grazu. Dal$i mozné déleni uvadi

Kurkova a kol. (2008):

° amputace,

e ochrnuti,

e cerebralni parézy a plegie,

e vrozené malformace hornich a dolnich kondetin,
e roz$tepy,

e progresivni onemocnéni.

V této kapitole se autorka diplomové prace pokusila priblizit Ctenafi problematiku
télesného postizeni. Vymezila samotné postizeni, provedla jeho klasifikaci a objasnila

nepiiznivé dopady tohoto postiZeni do Zivota jedince.

2.1.3 Sluchové postiZzeni

Termin sluchové postizeni se ustalil az v posledni dob¢, difive se vyuZivalo oznaceni
hluchonémé osoby. Langer (2013, s. 8), vyznamny pedagog Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého specializujici se na surdopedii?, povazuje za sluchové postizeni ,,socidlni diisledek
takove ztraty sluchu, kterou jiz neni mozné plné kompenzovat technickymi pomiickami, a kterd
Jiz tedy negativné ovliviiuje kvalitu Zivota clovéka. “ Ne proto kazda sluchové vada prameni ve

sluchové postizeni.

2 Jedna se o védni disciplinu zabyvajici se vychovou a vzdélavanim osob se sluchovym postizenim. (Langer,
2013)
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I u sluchového postizeni si provedeme jeho klasifikaci. Vychazi se z hlediska vniméni

fe¢i a primarniho jazykového prostredku:

e 0s0by nedoslychavé — osoby, které maji zhorSeny sluch ve srovnani s béznou
populaci, mohou u nich nastat problémy ve vnimani feci,

e 0soby se zbytky sluchu — osoby reagujici na velmi silné zvukové podnéty, ale
nedokazi je rozlisit,

e 0soby prelingvalné neslySici — osoby neslysici zadny zvukovy podnét, o sluch
pfisly pted rozvojem feci,

e 0s0by postlingvaln¢ neslySici — osoby, které taktéZz nesly$i zadny akusticky
podnét, o sluch pfisly po rozvoji feci,

e 0soby hluchoslepé — osoby se soub&éznym postizenim sluchu a zraku rizného

stupné. (Kurkova a kol., 2008)

Mezinarodni ufad pro audiologii pak ¢leni sluchové postizeni do nasledujicich kategorii,

ze kterych se ve specialni pedagogice vychazi nejcastéji.

e Normalni sluch (0 — 20 dB),

e lehka nedoslychavost (20 — 40 dB),

e stfedné t€zka nedoslychavost (40 — 60 dB),

e t¢zka nedoslychavost (60 — 80 dB),

e velmi tézka nedoslychavost (80 — 90 dB),

e hluchota komunikacni — prakticka (120 dB a vice),

¢ hluchota uplna — totalni (bez audiometrické odpovédi). (Hordkova, 2011)

wewvr

sluchu je clovek ochuzovan az o 60 % informaci z okolniho svéta. Nedostatek informaci
vyvolava tzv. akusticky deprivacni syndrom.* (Lejska, 1994, s. 11) Dusledky sluchového
postiZeni jsou zavratné ovlivnény osobnostnimi vlastnostmi, Grovni lékaiské a socialni péce,

dobou stanoveni diagndzy a odhalenim sluchové vady.

Ve treti kapitole jsme se pokusili ¢tenare zasvétit do problematiky zdravotniho postizeni.
V jejich tfech podkapitolach jste se poté mohli blize sezndmit se zrakovym, télesnym
a sluchovym postizenim. Tyto tfi druhy zdravotniho postizeni budou stézejni pro praktickou

¢ast diplomové préce.

15



3 Socialni znevyhodnéni

Jak uz jste se mohli docCist v prvni kapitole, za jedince se specifickymi potiebami
muzeme povazovat i jedince se socidlnim znevyhodnénim. V nasledujici kapitole se pokusime
Ctenafi tento obecny termin specidlni pedagogiky vice pfiblizit. S vySe zminénym pojmem se
poji i problematika zavislosti na navykovych latkach. V jeji podkapitole bude provedena
klasifikace zavislosti a posléze podrobnéji zmapovana oblast drog a alkoholu vzhledem

k zaméfeni nasi praktické ¢asti.

Pojem socidlni znevyhodnéni je ve slovniku specidlni pedagogiky (Handkova,
Krahulcova, Martinkova, Pastierikova, Regec, Stejskalova, Urbanovska, Vozechova, 2012, s.
184) vztazen k jedincum, , kteri jsou v riziku poruch emoci a chovani z ditvodu narusenych,
popr. odlisnych socidlnich vztahi, ve kterych Ziji., popr. se pohybuji. Problémy a rizika
spocivaji predevsim v jejich socialni rovine. “

Kroupova a kol. (2016) poté¢ doplituje souvislost dané problematiky se socialnim
vyloucenim. Tim se rozumi stav, kdy je jedinci ¢i skupiné lidi znesnadiiovan ¢i zcela
zamezovan pristup ke zdrojim, pozicim a pftilezitostem. Tyto ptilezitosti umoziuji jedinci

zapojit se do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit vétSinové spole¢nosti.

Z hlediska praktické ¢asti je socialni znevyhodnéni chapano pievazné z pohledu etopedie,
coz je védni oblast specialni pedagogiky, jejimz pfedmétem zajmu je jedinec s rizikem poruch
chovani a emoci a S poruchami chovani a emoci. Ostatni discipliny specidlni pedagogiky
nejCastéji vychazeji zlékarské terminologie. Etopedie pfejimd terminy pirevazné ze

sociologie, prava, psychiatrie apod.

Zatimco nami zminéné discipliny (somatopedie, tyflopedie, surdopedie), ale i dalsi védni
oblasti specialni pedagogiky, maji Vv pfedmétu zajmu nejcastéji jedince s vrozenym
poskozenim, v plisobnosti etopedie pievazuji jedinci se ziskanou poruchou v pribéhu zivota.

(srov. Hutyrova, Ruzicka, Spévacek, 2013; Pipekova, 2010)

V tvodu dané podkapitoly jsme se pokusili objasnit socialni znevyhodnéni. Nyni se

budeme zabyvat problematikou zavislosti na navykovych latkach.
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3.1 Zavislost na navykovych latkach

Nespor, vyznamny psychiatr, pedagog a autor mnoha knih, zabyvajici se adiktologickou®
problematikou, v tivodu své publikace (2011) zminuje, Ze zavislost je to, co odpovida definici

zavislosti podle Mezinarodni klasifikace nemoci (dale jen ,,MKN-10%).

Syndrom zavislosti je tedy ,,skupina fyziologickych, behavioralnich a kognitivnich
fenoménui, v nichz uzivani néjaké latky nebo tridy latek ma u daného jedince mnohem vetsi
prednost nez jiné jednani, kterého si kdysi cenil vice. Ptevladajici charakteristikou pro
syndrom zavislosti, kterou NeSpor (2011, s. 9) pievzal z MKN-10, je ,touha brat
psychoaktivni latky, alkohol nebo tabak. Definitivni diagnoza zavislosti by se obvykle mela
stanovit pouze tehdy, jestlize béehem jednoho roku doslo ke trem nebo vice z nasledujicich

3

Jevii:*

e silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku (nazyva se craving nebo bazeni),

e zhorSené sebeovladani pii uzivani latky, a to pokud jde o zacatek a ukonceni
nebo o mnozZstvi latky,

e télesny (somaticky) odvykaci stav,

e prikaz tolerance k uc€inku latky jako vyzadovani vyssich davek latek,

e postupné zanedbavani jinych potéSeni nebo z4jmu ve prospéch latky,

e pokracovani v uzivani ptes jasny dikaz zjevné skodlivych nasledkd.

Vyse uvedené jevy mizZzeme na zaklad¢ studia publikace NesSpora chapat taky jako znaky

zavislosti.

Pro syndrom zavislosti je nutné zminit i diagnosticka kritéria podle Americké
psychiatrické asociace (dale jen ,,DSM-V*), ktera pro stanoveni diagnézy pozaduje

vykazovani alespon tii ze sedmi piiznakli v obdobi 12 mésict:

e rust tolerance (zvysSovani davek, aby se dosahlo stejného ucinku, nebo pokles
ucinku navykové latky pri stejném davkovani),
e odvykaci priznaky po vysazeni latky,

o prijimani latky ve vétsim mnoZstvi nebo delsi dobu, nez mél clovek v umyslu,

3 Adiktologie je samostatny disciplindrni obor zaméfujici se na uzivani navykovych latek, zavislostni chovéani

a jejich dopady. (Dostupné z: https://adiktologie-journal.eu/)

17


https://adiktologie-journal.eu/

o traveni velkého mnozZstvi casu uzivanim a obstaravanim latky nebo
zotavovanim se z jejich ucinku,

e dlouhodobd snaha nebo jeden ci vice pokusii omezit a ovladat prijimani latky,

e zanechani socidlnich, pracovnich a rekreacnich aktivit v diisledku uzivani latky
nebo jejich omezeni,

e pokracujici uzivani latky navzdory dlouhodobym nebo opakujicim se
socialnim, psychologickym nebo télesnym probléemum, o nichz ¢lovéek vi a které

Jjsou zpiisobeny nebo zhorsovany uzivanim latky. “ (NesSpor, 2011, s. 22)

Pro lepsi orientaci v dané problematice povazujeme za nutné zminit, ze zavislost na
psychoaktivni latce se rozdéluje na psychickou a fyzickou. Tento poznatek dopliiujeme na

zaklad¢ prostudovani publikace od Kaliny a kol. (2008)

V ptredchozich odstavcich se autorka prace zabyvala otdzkou syndromu zavislosti.
Ctenafe nejdiive obecné seznamila se zavislosti a nasledné provedla ptehled zavislostnich

znakd podle MKN-10 a DSM-V.

3.1.1 Klasifikace navykovych latek

V nésledujici podkapitole provedeme ¢lenéni navykovych latek. Nejdiive si ale musime
vymezit, co vibec néavykovd latka je. Webovy server (Dostupné @ z:

https://iuridictum.pecina.cz/w/N%C3%A1lvykov%C3%A1 1%C3%Altka) hovoii o navykové latce

jako o latce chemické, po jejimZz poziti se meéni stav védomi a miize vyvolat zavislost.
Zpusobuje zmény v mysleni, chovani a prozivani. Po n¢jaké dobé se stava urcitou slozkou

zivota zavislého. (Dostupné z: https://drogyl.webnode.cz/pervitin/psychoaktivni-droga-/)

Autorka prace povazuje za dulezité v ramci problematiky navykovych latek provést
I klasifikaci navykovych latek. Vychazi z rozdéleni podle stézejni MKN-10. Poruchy dusevni
a poruchy chovani zplisobené uzivanim psychoaktivnich latek nalezneme v katalogu MKN-10

(Dostupné z: https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F10) pod oznacenim kodu F10 — F19

nasledovné:

e F10 - Poruchy dusevni a poruchy chovani zptsobené uzivanim alkoholu,

e F11 - Poruchy duSevni a poruchy chovani zpisobené uzivanim opioidi,

F12 - Poruchy dusevni a poruchy chovani zptisobené uzivanim kanabinoidi,
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e F13 - Poruchy dusevni a poruchy chovani zptisobené uzivanim sedativ nebo
hypnotik,

e F14 - Poruchy duSevni a poruchy chovani zptsobené uzivanim kokainu,

e F15 - Poruchy duSevni a poruchy chovani zplsobené uzivanim jinych
stimulancii (véetné kofeinu),

e F16 - Poruchy dusevni a poruchy chovani zptisobené uzivanim halucinogenti,

e F17 - Poruchy dusevni a poruchy chovani zpiisobené uzivanim tabaku,

e F18 - Poruchy duSevni a poruchy chovani zptusobené uzivanim prchavych
rozpoustédel,

e F19 - Poruchy dusevni a poruchy chovéni zplsobené uzivanim vice drog

a jinych psychoaktivnich latek.

Nyni se podrobnéji zaméfime na zdvislost na alkoholu a drogach, které jsou v nasem

hledacku pro praktickou ¢ast diplomové prace.

3.1.1.1 Alkohol

Alkohol je ve spolecnosti zndmy jiz od starovéku. Spolecné s nikotinem patii mezi
legalni drogy. Alkohol se na stupnici Skodlivosti pohybuje na prvni pficce. (Dostupné z:

https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/P11S0140-6736(10)61462-6/fulltext)

Spotieba alkoholu je v Ceské republice markantni. Ve spotiebé piva zaujimame
dlouhodobé piedni misto ve svété. Na pocet obyvatel v CR zaujimaji muzi s nadmérnou
konzumaci alkoholu ¢tvrtinu obyvatelstva a zeny asi desetinu. Syndrom zavislosti na alkoholu

je potom diagnostikovéan piiblizné u vice jak &tvrt milionu Cechii. (Kalina a kol., 2015)

Alkohol je nejjednoduseji aplikovatelna droga. Uginky se odvijeji od mnozstvi podaného
alkoholu. Mensi davky pusobi stimulacng, vyssi tlumivé. Na pocatku uziti se objevuje
zlepseni nélady, pocit energie a sebevédomi. Pozd¢ji dochazi ke ztraté zabran a kriti¢nosti.

Tuto fazi stfida ttlum, tnava a spanek.

Nezadouci Uc€inky po poziti alkoholu Marhounova a NeSpor (1995) spolecné s Kalinou
a kol. (2015) rozd¢€luji do dvou skupin podle délky trvani. Mezi kratkodobé nezadouci ucinky

patii nevolnost, zvraceni, porucha rovnovahy, porucha védomi i chovani s agresivitou. Mezi
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nezadouci ucinky dlouhodobého charakteru poté fadi napi. poruchu traveni a zazivani, zanéty
zaludku, poskozeni jater, vznik diabetu, poruchy krvetvorby, poruchy spanku, uzkosti

a deprese, poskozeni mozku apod.

Zradnost alkoholu spoc¢iva V pozvolné tvorbé navyku, kterou si ¢loveék nejprve ani
neuvédomuje. Zpocatku cloveék pije alkohol pro zlepSeni nalady ¢i zbaveni negativnich
myslenek nebo uzkosti. Jenze pii dlouhodobém a ¢astém uzivani alkoholu se dostavuje Spatna
nalada, jakmile ¢lovek abstinuje. Takovy jedinec je jiz zavisly. Zavislosti na alkoholu se tika
taktéz alkoholismus. Ve velké mife ptipadi mu se zavislosti pomize jen vcasna odborna

intervence.

Nejen v ¢eské populaci je alkohol velkym ,,straSdkem® pro vznik syndromu zavislosti.
Existuje totiZ velmi tenkd hranice pro plynuly piechod z ,,piju, protoze chci na ,,piju, protoze

musim*. To se autorka prace v této podkapitole pokusila objasnit.

3.1.1.2 Drogy

Oproti tomu drogy patfi mezi nelegalni navykové latky. I ty se v nasi spolecnosti jiz od
nepaméti objevuji. Nemusime si ani nalhavat, ze by tomu v budoucnu mélo byt jinak. Drogy
tu byly, jsou a budou. Nezméni to negativisticky postoj spole¢nosti vii¢i lidem zavislym na
psychoaktivnich latkach ani pfitomnost bezplatnych organizaci poméhajici zavislym osobam.
Mizeme se pouze pokusit o prevenci a minimalizovani dopadl uZivani drog pro spolecnost

i pro dané jedince.

V nasem pfipadé€ se na uzivani drog podivame z hlediska vyzkumného vzorku diplomové
prace. Mezi drogy samoziejmé nepatii jen latky, na které je zaméfend naSe praktickd Cast.
Mezi drogy fadi Presl (1995), spoluzakladatel vyznamné prazské organizace DROP IN?,
i nikotin, tabak, alkohol, ale i cukr. V poslednich letech se zacalo hovofit i 0 navykovém
hrani, sledovani televize apod. Z toho vyplyva, ze pojem droga zastieSuje obecny nazev pro
objekty, na kterych si ¢lovék muze vytvorit chronickou zavislost. Zastfesuje ale i oznaceni pro
konkrétni psychoaktivni latky. Pravé tomuto danému pojeti je vV zavéreéné praci vénovana

pozornost.

4 Jedna se o nestatni neziskové stfedisko prevence a 1é¢by drogovych zavislosti ptevazné nealkoholového typu.

(Dostupné z: https://www.dropin.cz/)
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Razné drogy jsou spojeny s riznou mirou rizika vzniku zavislosti. Pravé tato mira
rozdéluje drogy na tzv. mékké a tvrdé. Pouziva se i oznaceni lehké a tézké. Mezi lehké drogy
fadime napft. kavu, tabakové vyrobky, konopné produkty (marihuana, hasis) a alkohol. Nase
pozornost se zaméfuje i na tvrdé drogy, tedy drogy, které se objevuji v nasledujicim rozdéleni
a nepatii mezi drogy mékké ¢i lehké. Provedeme si proto rozdéleni drog do jednotlivych
skupin na zakladé odbornych publikaci Kaliny (2003), (2015) a Nespora (2011):

e opioidy a opiaty (heroin, braun, metadon, morfin, kodein, opium),
e stimula¢ni drogy (amfetamin, kokain, pervitin, extaze),

e halucinogenni drogy (LSD, lysohlavky, psilocybin),

¢ konopné drogy (marihuana, hasis),

e tlumivé latky (analgetika, sedativa, hypnotika, anxiolytika),

o tékavé latky (toluen, trichlorethylen, aceton, benzin, rajsky plyn, éter).

Dané skupiny se potom od sebe lisi G€inky, které vyvolavaji jednotlivé latky. Stejné jako
u alkoholu, tak i u uzivani psychoaktivnich latek existuje velmi mala pravdépodobnost, Ze se

¢lovek zbavi zavislosti svépomoci.

Treti kapitolu jsme vénovali socidlnimu znevyhodnéni, se kterym se zasadné poji
zavislost na navykovych latkach. V jeji podkapitole jsme provedli klasifikaci navykovych

latek. Nasledné jsme se pokusili nastinit i problematiku drog a alkoholu.
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4 Socialni sluzby

Nyni se vnasi praci dostavame k posledni kapitole teoretické¢ Casti. Autorka prace
vymezi, co je socialni sluzba a zaméii se taktéz konkrétné na priblizeni sluzeb socialni
prevence, jelikoz bude v praktické Casti zjiStovat miru vyuzivani socialnich sluzeb Poradny
pro obcCanstvi osobami se specifickymi potfebami. A pravé Poradna pro obcanstvi sluzby

socialni prevence nabizi.

Pojd’'me se tedy v prvni fadé zaméfit na to, co si viibec ctenatr pod pojmem socialni sluzba
muze predstavit. Smékalova (2011) hovofi o socidlni sluzbé jako o sluzbé, ktera je
poskytovana lidem, ktefi jsou spolecensky znevyhodnéni. Za cil poklada zlepSeni kvality
zivota a zaclenéni danych lidi do spole¢nosti. Je poskytovana jednotliveiim, rodindm, popf.
skupinam, do niz jedinci patii. Smékalova dale dodava, ze socialni sluzby ptisobi ve vSech
rezortech. Za socialni sluzbu povazujeme napt. 1écebnu dlouhodobé nemocnych, kterd svou
pusobnosti spadd pod Ministerstvo zdravotnictvi. Vychovny tUstav pro déti a mladez zase
spada pod Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t€lovychovy. Proba¢ni a media¢ni sluzba je pod
zastitou Ministerstva spravedlnosti. Z toho vyplyva, Ze socidlni sluzby spadaji do Sirokého
spektra rezortl statni spravy a tyka se jich Siroka oblast legislativy. My se z diivodu zaméteni
praktické casti diplomové prace podivame zblizka na rezort Ministerstva prace a socidlnich
véci. Stézejni pro nas bude Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze kterého budeme

vychazet.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje socialni sluzbu jako ,,cinnost nebo soubor ¢innosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni. “ Socidlnim vylou¢enim rozumime podle zakona ,,vyclenéni osoby mimo
bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socialni situace. *
Socialni zaclenovani potom zakon definuje jako ,,proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné
vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené, dosahnou prilezitosti a moznosti, které jim
napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit
zpiisobem,  ktery je ve spolecnosti povazovan za  bezny.“  (Dostupné = z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108) A piesn¢ to je poslanim zminované Poradny.

V této kapitole se seznamite i se zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb.
Vychodisko tvoii taktéz Zakon o socidlnich sluzbach. Jedna se o:
e . pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,
e  pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,

o poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani,

e  pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

e zdkladni socialni poradenstvi,

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socidlné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmit a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti,

o telefonicka krizovd pomoc,

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
cinnosti vedoucich k socialnimu zacleneni,

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykii a dovednosti.

(Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3)

V posledni casti teoretické ¢asti se spoleéné podivame na problematiku sluzeb socialni

prevence. Predtim vés jesté autorka seznami s druhy a formami socidlnich sluzeb.

4.1 Druhy a formy socialnich sluzeb

Cilem této podkapitoly je seznameni se zékladni strukturou socialnich sluzeb. Cerpat
budeme z odborné literatury. (srov. Matousek, 2011; Michalik, 2007) Pilitem zistava Zakon
¢. 108/2006, ktery rozdéluje socialni sluzby do tii skupin. Socidlni poradenstvi, socidlni péce

a socialni prevence.

Sluzbam socialni prevence se budeme podrobnéji vénovat v nasledujicich samostatnych
podkapitolach. Na zakladé Slovniku socialni prace (2003) miZeme cil sluzeb socidlni péce
vidét v pomahani osobam zajistit jim jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Sluzby
socialni péce podporuji zivot lidi Vv jejich pfirozeném prostiedi a jejich zapojeni do bézného

zivota spolecnosti v co nejvyssi mozné mite.

Poznatky ziskané prostudovanim odborné literatury se prolinaji S internetovymi zdroji.
Proto dopliujeme, ze jsou rozliSovany tifi formy socialnich sluzeb. Pobytové, terénni
a ambulantni. Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.
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Terénni sluzby jsou poskytovany osobdm v jejich pfirozeném prostiedi. Za ambulantnimi
sluzbami osoba dochdzi. Soucasti téchto sluzeb neni ubytovani. (Dostupné z:

https://www.tevasopo.cz/socialni-sluzby-a-prispevek-na-peci/druhy-a-formy-socialnich-

sluzeb/)

Na zavér by autorka rada podotkla, ze jednotlivé sociadlni sluzby na sebe navazuji
a vzajemn¢ se prolinaji a dopliuji. V praxi se tedy Casto setkavame s vyuzitim nékolika druha

sluzeb jednim uZzivatelem. BéZzna je proto spoluprace mezi jednotlivymi sluzbami.

Vymezili jsme druhy a formy socialnich sluzeb. Nyni by se autorka prace rada zabyvala
oblasti sluzeb socidlni prevence, kterd uzce souvisi se zafizenim zacilenym v nasi praktické

¢asti.

4.1.1 Sluzby socialni prevence

,Sluzby socialni prevence napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou situaci, Zivotni navyky a zpiisob zZivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti. Déle jsou ohroZeny ,,socialné znevyhodnujicim prostredim a ohroZenim prav
a opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Krej¢itova a Treznerova (2013,
s. 62) dale dodavaji, ze cilem sluzeb socialni prevence je ,,napomdhat osobam k prekondni
jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezZdadoucich

‘

spolecenskych jevii.

4.1.1.1 Druhy a zafizeni socialni prevence dle zakona

Pro snadnéjsi pochopeni a vhled do problematiky provedeme vV nasledujici kapitole

klasifikaci sluzeb socidlni prevence.
Zakon o socialnich sluzbach vymezuje nasledujici zatizeni socidlni prevence:

e ,rand péce,
o telefonicka krizova pomoc,
o tlumocnické sluzby,

e azylové domy,
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e domy na piil cesty,

e kontaktni centra,

e frizova pomoc,

e [ntervencni centra,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,

e nocleharny,

o sluzby nasledné péce,

e sociadlné aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi,
e socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
e soCidlné terapeutické dilny,

e terapeutické komunity,

e ferénni programy,

e socialni rehabilitace. “ (Dostupné z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1)

Pro nas vyzkum jsou stézejni sluzby terénni programy a socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi. Pravé tyto sluzby Vv registru socialnich sluzeb Poradna pro obcanstvi

vV Olomouckém kraji nabizi.

4.1.1.1.1 Terénni programy

Terénni programy (dale jen ,,TP*) vymezuji Krejéifova a Treznerova (2013, s. 82) na
zéklad¢ Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako ,,terénni sluzby poskytované
osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozZeny. Sluzba
je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych

psychotropnich latek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach a

jiné socialné ohrozené skupiny.

V souvislosti se zafazenim TP mezi konkrétni druh socidlnich sluzeb hovofime v tomto

ptipad¢ o sluzbach socialni prevence. Poskytuji se v ptirozeném prostiedi uzivatele.

Danym osobdm je v ramci TP poskytovano zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, pomoc pii uplathovani prav, oprdvnénych zdymlt a pomoci pii obstaravani

osobnich zalezitosti.
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4.1.1.1.2 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Katalog poskytovatell socialnich sluzeb (https://kpss.olomouc.eu/katalog/socialni-

sluzby/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi/) definuje socialné aktivizacni sluzby

pro rodiny s détmi (dale jen ,,SAS RD*) jako sluzby ,,poskytované rodiné s ditétem, u kterého
existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopadii

dlouhodobé obtizné socialni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat.
Stejné jako u TP se jednd o terénni, popi. ambulantni formu sluzby socidlni prevence.
Krejcitova a Treznerova (2013, s. 77) doplnuji zékladni ¢innosti téchto sluzeb:

o vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravdani osobnich

zaleZitosti.

ro~r

Této oblasti se dotkneme jesté v praktické Casti pfi predstavovani organizace Poradny pro
obcanstvi. V téchto dvou podkapitolach jsme si vymezili terénni programy a socidlné

aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi z obecného hlediska.

Autorka prace se vprvni Casti své diplomové prace pokusila teoreticky vymezit
problematiku, které je tzce provazédna stématem vyuzivani socidlnich sluzeb neziskové

organizace osobami se specifickymi potiebami.
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Il. Prakticka ¢ast

5 Vyuzivani socialnich sluzeb Poradny pro obcanstvi/Ob¢anska
a lidska prava, z.s. osobami dospélého véku se specifickymi

potiebami

V uvodu praktické ¢asti diplomové prace si predstavime Poradnu pro obcanstvi. Autorka
prace podrobné&ji vymezi cil prace a vyzkumnou otazku. Na zakladé¢ odborné literatury si
vymezime metodologii vyzkumu. Posléze se pak mizete dozvédét vice o konkrétnostech

vyzkumného procesu a jeho vysledku.

5.1 Charakteristika zarizeni
Poradna pro ob¢anstvi v Ceské republice funguje jiz od roku 1999. V daném roce byla
zalozena spolkem pravnik a socialnich pracovnikii.

Organizace pisobi celorepublikové na 12 pobockach (Praha, Olomouc, Sternberk,

Vyskov, Usti nad Labem, Trmice, D&¢in, Krupka, Ostrava, Beroun, Mlada Boleslav, Slany).

Poradna pro obcCanstvi poskytuje svym klientim fadu sluZeb v oblasti socidlni prace

a lidskych prav. Webové stranky organizace (Dostupné z: https://poradna-prava.cz/cz/0-nas/o-

poradne/) uvadi roéni obslouzeni az 5 000 klienti z riznych koutti Ceska. Vsechny sluzby
jsou poskytovany bezplatn€. V socialni oblasti jsou klientim poskytovany ctyfi registrované
socialni sluzby. Jednd se o odborné socidlni poradenstvi®, socialné aktivizaéni sluzby pro

rodiny s détmi, terénni programy a nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez®.

> Odborné socialni poradenstvi je zajisfovano se zamé&fenim na jednotlivé okruhy socialnich problémul.

(Krej¢itova, Treznerova, 2013)

® Jde o zafizeni, které je uréeno pro déti od 6 do 26 let véku, které jsou ohrozeny spolecensky nezadoucimi jevy.
Zatizeni funguje jako prevence rizikového chovani. Snazi se zlepSovat kvalitu Zivota, eliminovat ¢i zmirnovat
dopady socialnich a zdravotnich rizik zptisobené jejich stylem zivota. (Dostupné z: https://www.socialni-

zaclenovani.cz/oblasti-podpory/socialni-sluzby/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/)
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Poradna se podili na pfijimani a uplatiovani novych zakond v oblasti ob¢anskych a

lidskych prav.

Poradna pro obc¢anstvi nabizi registrované socialni sluzby podle Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Zaméstnanci zafizeni, ktefi jsou v ptimém kontaktu s klienty, pasobi

v Poradné¢ jako socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbéach a pravnici.
V ramci TP jsou klientiim nejcastéji poskytovany nasledujici Cinnosti:

e pracovné vychovna cinnost s dospélymi — podpora a nacvik socidlnich
kompetenci pro samostatné jednani se zaméstnavateli, pronajimateli, pti jednani
na uradech, skolach, s poskytovateli energii apod.,

e pomoc pii hledani zaméstnani, kterd je doprovazena celym procesem pro ziskani
zaméestnani  (spoleCna tvorba Zivotopisu, studium pracovnich nabidek,
kontaktovani zaméstnavatel apod.),

e doprovazeni k 1ékafi, podpora pii jednani na afadech apod.,

e podpora v pravidelnych navstévach l1ékare,

e socialnépravni poradenstvi v oblasti dluhii, exekuci, pracovnépravnich vztaht,
socialnich davek, diskriminace, bydleni apod.,

e zprostiedkovani kontaktu na navazujici sluzby. (Dostupné z: https://poradna-

prava.cz/cz/socialni-sluzby/terenni-programyy/).

Cinnosti poskytované v ramci SAS RD jsou s &innostmi TP viceméné totozné. Kromé jiz

vySe zminénych ¢innosti se SAS RD zamétuji jesté na:

e pracovné vychovnou cinnost s détmi — podpora a pomoc pii Skolni pfiprave,
pomoc se zlepSovanim $kolnich vysledkd, podpora v zapojovani déti do ¢innosti
souvisejicich s chodem domécnosti,

e pracovn€ vychovnou ¢innost s dospélymi — podpora rodicovskych kompetenci,
nacvik vedeni domacnosti, pomoc s hospodatenim a vedenim rodinného rozpoctu,

e podporu kontaktt déti s blizkymi osobami,

e pomoc se znovusjednocenim rodin tam, kde nejsou déti v péci rodi€l. (Dostupné

Z: https://poradna-prava.cz/cz/socialni-sluzby/socialne-aktivizacni-sluzby/)

Za ucelem jasnéjsi predstavy Ctendii diplomové prace o zptisobu poskytovani socidlnich
sluzeb Poradny shrne autorka prace kratce specifika spoluprace mezi organizaci a klienty.

Prvni kontakt je uskutecnén zpravidla telefonicky. Zajemce o sluzbu organizaci kontaktuje za

28


https://poradna-prava.cz/cz/socialni-sluzby/terenni-programy/
https://poradna-prava.cz/cz/socialni-sluzby/terenni-programy/
https://poradna-prava.cz/cz/socialni-sluzby/socialne-aktivizacni-sluzby/

ucelem vyhledani pomoci a podpory Vv jeho nepfiznivé socialni situaci. Telefonicky kontakt
vydefinuje, jakd sluzba Poradny mu bude poskytnuta. Nasledné je se zdjemcem domluvena
osobni schiizka v jeho pfirozeném prostiedi. Na osobni schizce dochazi k identifikaci
nepfiznivé socidlni situace, pfedstaveni socialnich sluzeb a smluvnich podminek pro
poskytnuti socialni sluzby. V piipadé zajmu dochazi posléze s uzivatelem sluzby’ k uzavieni
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb a definovani a uzavieni zakazky spole¢né se
stanovenim jejich cili a krokd. Nasledné zalind uzivatel sluzby spolecné s klicovym
pracovnikem a popt. pravnikem plnit cile a kroky individualniho planu, ktery spolecné

definovali.

Na vyuzivani sluzeb Poradny osobami se specifickymi potiebami se podrobnéji

(24

zamétime v kapitole 7.

" Terminy klient, uZivatel sluzby & zkrdcené uZivatel jsou synonyma. Tyto terminy se pouzivaly v rtiznych

¢asovych usecich dle platné legislativy. V diplomové praci s nimi pracujeme jako s rovnocennymi pojmy.
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6 Vyzkumné Setieni

Pti volbé tématu své diplomové prace autorka stanovila jako cil vyzkumu zjisténi, zda
a Vvjaké mife dospélé osoby se specifickymi potfebami vyuzivaji sluzeb Poradny pro
obCanstvi. Téma je ji blizké, nebot v Poradné pracuje. V souvislosti se zaméfenim
studovaného oboru ji zajimd, jakym zplsobem osoby, coby piedmét péce specialni

pedagogiky, vyuzivaji sluzeb organizace, ve které profesné piisobi.

Zaméstnanci Poradny maji povinnost mlcenlivosti. | mezi sebou. Pracovnici maji
moznost anonymné konzultovat klientské ptipady pfevazné na supervizich ¢i interviznich
poradach. Autorka prace tak nema piili§ velkou moznost stanovit si néjakou vlastni hypotézu
o vyuzivani socialnich sluzeb osobami se specialnimi potfebami. Vyzkum pro diplomovou
praci je tak skvélou pfilezitosti. Vyzkum bude anonymni. Béhem vyzkumu budeme plné

respektovat a chranit osobni tidaje klientt.. Veskeré osobni informace jsou smyslené.

Ze stanoveného cile tedy vyplyva vyzkumna otazka: V jaké mife vyuzivaji osoby
dospélého veéku se specifickymi potfebami socialni sluzby Poradny pro obcanstvi? To na

zaklad¢ vyhodnoceni vyzkumu zjistime v zaveru praktické Casti.

6.1 Metodologie vyzkumného Seti‘eni

Pro nés$ vyzkum jsme nejdiive vyuzili dotaznikovou metodu pro zjistovani obecnych dat.
Standardizovany dotaznik fadi Svaticek, Sedova a kol. (2014) mezi tzv. kvantitativni vyzkum.
Pro ten je typické, Ze je zpravidla interpretovan vétSimu mnoZstvi respondentl. Je
strukturovany a méné ¢asoveé naro¢ny. Vyzkumnik ziskdva udaje od respondentii bez ptimého

kontaktu s nimi. RozliSujeme tfi druhy dotaznik:

e otevieny — respondenti nemaji nabidnuté odpovédi, sami odpovédi vepisuji,
e uzavieny — respondenti vybiraji z pfedem pfipravenych odpovédi,
e polouzavieny — jde o kombinaci otazek, na které respondenti sami pisemn¢

odpovidaji a vybiraji z nabizenych odpovédi. (Chraska, Koc¢varova, 2015)

Pro nés vyzkum byl pouzit polouzavieny dotaznik.
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Vysledky vyzkumi pomoci dotaznikového Setieni se daji podle Hendla (2016)

interpretovat za pouziti matematickych vypocta a statistik.

Dotaznik byl elektronicky zaslan pracovnikim organizace K online vyplnéni. Nas
dotaznik vypliiovalo 10 respondenttli. Stézejni obdobi je pro nas 1. leden 2019 az 30. Cerven
2020. V dotazniku jsme se respondentli dotazovali, zda v naSem monitorovacim obdobi
spolupracovali s osobou se zrakovym, sluchovym ¢i télesnym postizenim. Zjistovali jsme
taktéZ jejich zkusenost se spolupraci s uzivateli ¢i tzv. ex-usery® navykovych latek, konkrétng
alkoholu a drog v daném obdobi. V ptipad¢ kladné odpovédi jsme se respondentti dotazovali

na pocet takovych klientt.

V dotazniku zjist'ovala i délku spoluprace, informace o vedenych zakazkéach a pribéhu
spoluprace. Na zakladé vysledki dotazniku posléze autorka prace definuje zavérecné
hypotézy pomoci osobnich rozhovort s konkrétnimi pracovniky. Rozhovor definuje Vasek (in
Valenta, Svoboda, 2013) jako ,,cilevédomou verbalni ¢i nonverbalni komunikaci.” Diky
pifedem zvolenym otazkam jsme se na zakladé odpovédi respondenti dozvédéli konkrétni

informace o jednotlivych dil¢ich jevech, které jsou pfedmétem naseho zajmu.

Ziskana data jsme si nasledovné prevedli do grafické podoby. V neposledni fadé¢ budou
soucasti prace 1 anonymni kazuistiky S pribéhem socialni prace u jednotlivych klientl se

specifickymi potfebami.

6.2 Charakteristika vyzkumného prostredi a vyzkumného vzorku

Tato podkapitola je vénovana jen kratké charakteristice vyzkumného prostredi a

vyzkumného vzorku.

Zamé&fujeme se tedy na zjiStovani vyuzivani socidlnich sluZzeb neziskové organizace
Poradny pro obcanstvi osobami dospé€lého véku se specifickymi potfebami. Hlavnim
poslanim Poradny je pomoc a podpora 0sob Vv nepfiznivé socialni situaci. Na§ vyzkum se
specializuje na vyuzivani socialnich sluzeb poboc¢ek Poradny pro obcanstvi Olomouckého
kraje, tedy pobocky ve Sternberku a Olomouci za obdobi od 1. ledna 2019 do 30. ervna
2020.

8 Byvaly uzivatel drog. Osoba abstinujici v fadu nékolika mésicti az let. (Dostupné z: https://www.drogy-

info.cz/publikace/glosar/?g=98)
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Zkoumanym vzorkem jsou pro nds osoby dospélého veéku se specifickymi potfebami.
V naSem zdjmu jsou jedinci se zrakovym, télesnym a sluchovym postizenim spolecné

s osobami zavislymi na navykovych latkach.
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7 Interpretace ziskanych dat

Pro zjisténi Cetnosti vyuzivani sluzeb Poradny pro obcanstvi osobami se specifickymi

pottebami byly v prvni ¢asti vyzkumu pracovnikiim polozeny nasledujici otazky:
Otazka €. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Otazka €. 2: Na jaké pobocce Poradny pro obcanstvi plisobite?

Otazka ¢. 3: Jaka je VasSe pracovni pozice?

Otazka €. 4: V ramci jaké sluzby ptisobite?

Otazka ¢. 5: Spolupracoval/a jste v obdobi od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2020 s klientem se

zrakovym postizenim?

Pozn: O zrakovém postizeni hovoiime az tehdy, kdy ¢loveék v dusledku zdravotnich obtizi
nemuze vykonavat bézné kazdodenni ¢innosti obvyklym zptisobem. Napf. tedy ¢lovek, ktery
nosi bryle, jeSté¢ nemusi mit zrakové postizeni, jelikoz vykonavéa bézné ¢innosti obvyklym
zpusobem. Oproti tomu ale ¢lovek, ktery je nucen napf. pii vafeni ¢i cestovani vyuzivat

kompenzacni pomicky (bila hil, vaha s hlasovym vystupem apod.) uz zrakové postizeni ma.

Otazka ¢. 6: Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ano, vypiste prosim, 0 jaky pocet
klient se jedna. Uved'te u kazdého klienta obdobi trvani spoluprace, typy zakazek uzaviené
v daném monitorovacim obdobi a 0 jaky druh ¢i stupen zrakového postizeni se jedna (pokud

vite).

Otazka ¢. 7: Spolupracoval/a jste v obdobi od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2020 s klientem se

sluchovym postiZzenim?

Pozn: Viz zrakové postizeni (Za sluchové postizeni povazujeme az takovy zdravotni stav,

ktery ¢lovéka omezuje v béznych ¢innostech. Pt.: vyuzivani psané ¢i znakové feci apod.)

Otazka ¢. 8: Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ano, vypiste prosim, 0 jaky pocet
klient se jedna. Uved'te u kazdého klienta obdobi trvani spoluprace, typy zakazek uzaviené
v daném monitorovacim obdobi a 0 jaky druh ¢i stupen sluchového postizeni se jedna (pokud

vite).

Otazka ¢. 9: Spolupracoval/a jste v obdobi od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2020 s klientem s télesnym

postizenim?
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Pozn: Viz ptedchozi otazky (Za postizeni povazujeme az takovy zdravotni stav, ktery ¢lovéka
omezuje v béznych Cinnostech. Pf.: vyuzivani invalidniho voziku, riznych kompenzacnich

pomicek apod.)

Otazka ¢. 10: Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédél/a ano, vypiste prosim, 0 jaky pocet
klient se jedna. Uved'te u kazdého klienta obdobi trvani spoluprace, typy zakazek uzaviené
v daném monitorovacim obdobi a 0 jaky druh ¢i stupen télesného postizeni se jedna (pokud

vite).

Otazka €. 11: Spolupracoval/a jste v obdobi od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2020 s klientem se

zavislosti na alkoholu?

Otazka ¢. 12: Pokud jste v ptedchozi otazce odpoveédél/a ano, vypisSte prosim, 0 jaky pocet
klient se jedna. Uved'te u kazdého klienta obdobi trvani spoluprace, typy zakazek uzaviené

v daném monitorovacim obdobi, a zda se jedna o aktivniho/byvalého uZzivatele.

Otazka ¢. 13: Spolupracoval/a jste v obdobi od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2020 s klientem se

zavislosti na drogach?

Otazka ¢. 14: Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ano, vypiste prosim, 0 jaky pocet
klientd se jedna. Uved’te u kazdého klienta obdobi trvani spoluprace, typy zakazek uzaviené
v daném monitorovacim obdobi, a zda se jedna 0 aktivniho/byvalého uzivatele, druh drogy

(pokud vite).

Na zakladé odpovédi na vyse zminéné otazky ziskala autorka piehled 0 pocéetnosti naseho
vyzkumného vzorku. Diky monitorovacim zpravam, které pobocka v Olomouci a Sternberku
kazdého pul roku zpracovava, jsme zjistili celkovy pocet klientl za nase monitorovaci obdobi.
Z toho mizeme vyvodit procento vyuzivani sluzeb Poradny osobami se specifickymi
potiebami. Po zjisténi téchto prvotnich informaci potom autorka vedla s jednotlivymi
pracovniky 0 konkrétnich klientech anonymni rozhovor. Pracovnici seznamili autorku prace

s riznymi specifiky spoluprace. Rozhovory s pracovniky byly velmi individualni.

V roce 2019 a prvnim pololeti roku 2020 Poradna v Olomouckém Kraji obslouzila celkem
297 uzivateli sluzby. Z toho 101 uzivateli ve sluzbé SAS RD, sluzba TP spolupracovala
v daném obdobi se 196 klienty. Jelikoz se sluzby zamé&fuji i na podporu rodin a osob blizkych

uzivatelu sluzeb, byl pocet podpotenych osob daleko vyssi.
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Kritéria pro nas vyzkum spliiovalo 19 osob. Osoba se zrakovym postizenim, Ktera vyuzila
sluzeb Poradny, byla pouze jedna. VVzorek 0sob s télesnym postizenim ma nejvyssi hodnotu.
Jedna se o ¢islo 10. Sluzby Poradny vyuzily dvé osoby se sluchovym postizenim. Alkoholova
zavislost se prokazala u tii osob. U ¢tyi 0sob pracovnici uvedli nadmérné konzumovani
alkoholu. Za zavislost to vSak povazovat nelze. Nelze ale upftit fakt, Ze se zptisob a mnozstvi
uzivani alkoholu u danych uzivateli muze pfiblizovat hraniéni norm¢ zavislosti. Vyzkum
odhalil jednu osobu zavislou na drogach. Dvé osoby se 1éCily v psychiatrické 1é¢ebné. Nelze
vSak definovat konkrétni zavislost. Piehledné grafické zobrazeni vyzkumného vzorku
profiluje graf ¢. 1. Na zaklad¢ statickych vypocta se dostavame k vysledku zaokrouhlenému
na 6,5% vyuzivani sluzeb Poradny osobami se specifickymi potiebami. Na§ vyzkumny
vzorek je zastoupen vSemi druhy zdravotniho postizeni, na které se diplomova prace
zaméfuje. Stejné tak se vyzkumny vzorek sklada z osob zavislych na alkoholu i drogach. Graf
¢. 2 zobrazuje pomér Cetnosti vzorku vyuzivajici SAS RD a TP. Vyuzivani sluzby TP jsou
nas$im zkoumanym vzorkem zastoupeny 12 uzivateli. SAS RD v nasem monitorovacim

obdobi vyuzilo uzivatelt se specifickymi potiebami 0 pét méné jak sluzeb TP.

Graf €. 1: Pomér poctu jednotlivych druhti zdravotniho postizeni a socialniho znevyhodnéni

Pomér poctu jednotlivych druhii zdravotniho postiZeni a
socialniho znevyhodnéni
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Graf ¢. 2: Pomér Cetnosti vzorku vyuzivajici sluzby SAS RD a TP

Pomér éetnosti vzorku vyuzivajici sluzby SAS RD a TP

SAS RD TP

Graf ¢. 3 nam ukazuje Cetnost vyskytu jednotlivych druht zakazek. Nejcastéji uzivatelé
vyuzivali pomoci a podpory Vv ramci vyfizovani davek a prfispévkd. Druhé misto zaujima
pomoc z dluhové pasti. Pracovnici svym klientim poskytovali dostate¢né i vychovné a
vzdélavaci Cinnosti s détmi. Stejny pocet zakazek pak vykazuje problematika zaméstnani,
bydleni a pravniho poradenstvi. V grafu se objevuje i podpora pii feSeni vyzivného, péce 0
dité, hospodateni rodiny, péce 0 zdravi apod. V nasledujicich podkapitolach se dozvite, jaka
problematika podpory uzivatelti socialnich sluzeb Poradny se pojila s jednotlivymi druhy
zdravotniho postizeni a socialniho znevyhodnéni. Konkrétni feSené zakazky a jejich pocet
bude interpretovan také pomoci grafi. Grafy budou obsahovat informace pouze o zakazkach,

které byly uzavieny v monitorovacim obdobi diplomové prace.
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Graf ¢&. 3: Cetnost a vyskyt jednotlivych okruht zakazek

Cetnost a vyskyt jednotlivych okruhii zakazek

. N J,\\ . | . S > 5 < Q
Q‘o(’ L & 0’\3’ ’\0 \32\ gv ‘—3\ Sy O\é ¥ \)/\3) © &
S FF T TE L FE L& ES
1, % \,
QY X & R N NS IO AR S
& QS LS S & D
LS O QV (e ] a3 \el Q‘v O Q‘v
3\ C O N Y Q¥ R
SRR\ 2R SR AN N SV SN
, AR N N\ & R N
QJQ\\ vggo 40/?‘ AOQ Q~O/\/ \Jé\/ \)Q*O \2\0(—) %VV %é}
ORI < ¥
SN - OQ~ ‘<§ & ‘\\Q S\
Ce& OV R Q Q’Yb <& ®O QO
OIS %
& o8 P
'A A N2
® )
Q g
&
&
&
o

Vysvétlivky: UV — distavni vychova

V nasledujicich podkapitolach sedmé kapitoly se zaméfime na ptedstaveni jednotlivych

¢asti vyzkumného vzorku.

7.1 Vyzkumny vzorek — zrakové postiZeni

Ve vyzkumném obdobi vyuzivala socidlni sluzby Poradny pouze jedna osoba se

zrakovym postiZzenim.

Uzivatel sluzby €. 1 ma zrakové postizeni, je invalidni ve Ill. stupni. Ma tézkou formu
cukrovky spojenou se zhorSenym zrakem a naru$enou jemnou motorikou. Pracovnik®
nedokazal uvést, o jaky stupen zrakového postizeni se u uzivatele jednalo. Pracovnik uvedl,

ze uzivatel nic nepfecte, a vSak v terénu se celkem orientuje. Slepeckou hiill nepouziva.

% Jedna se o kli¢ové pracovniky. V praci budeme pouzivat i jeho zkraceny termin — pracovnik.

37



Pravdépodobné se jedna o slabozrakost ¢i zbytky zraku. S organizaci uzaviel smlouvu v roce
2018. Od té¢ doby uvedl klicovy pracovnik sedm zaloZenych zakazek. V naSem
monitorovacim obdobi spolupracoval s pracovnikem na ¢tyfech zakazkach. V minulosti se
s uzivatelem feSilo spole¢né jméni manzeli v souvislosti s rozvodovym fizenim a zvySeni
prispévku na péci, kdy s nim tehdejSi pracovnik prochazel zékladni zivotni potiteby. Po
vyhodnoceni schopnosti uzivatele podali spoleéné¢ zadost o zvySeni piispévku na péci.
V nasem monitorovacim obdobi uzivatel feSil sveéfeni své dcery do péfe a stanoveni
vyzivného. Soudem pak byla stanovena stifidava péfe. Pribéh spoluprace byl
komplikované&jsi. Uzivatel sluzby byl ¢Gastokrat hospitalizovan, Casto se necitil dobie
a rusil schizky. Podéaval si taktéz zadost o pfispévek na bydleni. Po néjakém case se
s uzivatelem oteviela zakazka tykajici se zlepSeni Sskolniho prospéchu jeho ditéte, ktery se po
rozvodu rodic¢i vyrazné zhorSil. Posledni spoluprace se tykala opét pfispévku na bydleni.
Uzivatel sluzby potteboval podporu pfi vypliovani dokumentl a jednani na utadech. Podéaval
si taktéz zadost o prispévek na telefon S hlasovym vystupem. S vyfizovanim mu poméhal jeho
klicovy pracovnik. Posléze se vSak dozvédél, ze mu s vybérem telefonu pomahal i pracovnik
jiné¢ organizace. Pravdépodobné se jednalo o pracovnika Tyflocentra, jelikoz kliCovy
pracovnik zminoval provazanost se socidlni sluzbou, ktera pomahala uzivateli i s obsluhou
telefonu. Zdravotni stav uzivatele se posléze rapidné zhorsil. Pracovnik se poté dozveédél, ze

uzivatel zemfrel.

Graf ¢&. 4: Cetnost a vyskyt jednotlivych okruht zakazek u osob se zrakovym postiZzenim

Cetnost a vyskyt jednotlivych okruhii zakazek u osob se
zrakovym postiZenim

1 1
SVERENI DETi DO DAVKY, SOCIALNI VYCHOVA A
PECE ZABEZPECENI, VZDELAVACI CINNOST
POJISTENI DETI
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Sluzby Poradny byly tedy v naS§em monitorovacim obdobi vyuzity jen jednim uzivatelem,
coz ¢ini po zaokrouhleni 0,34% vyuziti sluzeb Poradny osobami se zrakovym postizenim.
Dany uZivatel potieboval podporu pii vyfizovani dévek a piispévkil. Resil i obéanskopravni
zalezitosti tykajici se rozvodu a vyzivného. Uzivatel sluzby s pracovnikem navazal
intenzivnéj$i vztah, nebot’ vyuzival 1 vychovné vzdé€lavaci sluzby pro své dité, které jsou

spojeny s pravidelnou a dlouhodobou spolupraci.

7.2 Vyzkumny vzorek — télesné postiZeni

Nyni se zaméfime na interpretaci dat souvisejicich stélesnym postizenim. Tento
vyzkumny vzorek je pon€kud rozsihlej$i nez vzorek predchozi. Vyzkum ndm vyhodnotil
celkem 10 klientd s télesnym postizenim, coz ¢ini v piepoctu cca 3,37% vyuziti sluzeb
Poradny osobami s télesnym postizenim. Divodem pro vyssi vyuzivani sluzeb Poradny oproti
osobam se zrakovym postizenim muze byt ne piili§ multidisciplindrni nabidka socialnich
sluZeb pro osoby s télesnym postizenim. V nasledujici ¢asti podkapitoly autorka prace ptiblizi

jednotlivé uzivatele sluzby Vv interakci se socialni praci.

Prvnim uzivatelem sluzby s télesnym postizenim byl uZivatel sluzby €. 2. Uzivateli byla
diagnostikovana Charcot-Marie-Toothova choroba. Nazev onemocnéni vychazi ze jmen tii
1ékail, ktefi ji poprvé pojmenovali. Asociace muskuldrnich dystrofikéi v CR (Dostupné z:

http://www.amd-mda.cz/nervosvalova-onemocneni/diagnozy-typy-nervosvalovych-

onemocneni/59-charcot-marie-toothova-choroba-cmt) uvadi, ze se jedna o dédicné

onemocnéni, které postihuje senzorické a motorické periferni nervy. Hlavni pfiznaky
spocivaji ve slabosti svalstva dolnich koncetin, pozdé¢ji 1 hornich koncetin. UZivatel sluzby
vyuzivéa elektricky invalidni vozik. M4 ochablé i horni koncetiny, disledkem je porucha
jemné motoriky. Je ve III. stupni invalidniho diichodu, pobira piispévek na péci taktéz ve IIL
stupni. Je odkazan na péci jiné osoby. Jeho zdravotni stav je zhorSen i v disledku zhorseného
sluchu (vyuziva naslouchatko). V tomto ptipad¢é se tedy setkavame spiSe s kombinovanym

postizenim. Pfevazuje ale postiZeni télesné.

S uzivatelem se pracuje nepfetrzité¢ velmi dlouho, a to od roku 2011 na vice jak 40
zakazkach s tim, Ze aktualni kli¢ovy pracovnik s nim pracuje od roku 2018. Casto fesenymi
zakazkami byly dluhy a exekuce. Uzivatel sluzby je nyni Vv insolvenci neboli oddluzeni.

Dobie se orientuje v davkach a piispévcich. Spole¢né s kliCovym pracovnikem podaval

39


http://www.amd-mda.cz/nervosvalova-onemocneni/diagnozy-typy-nervosvalovych-onemocneni/59-charcot-marie-toothova-choroba-cmt
http://www.amd-mda.cz/nervosvalova-onemocneni/diagnozy-typy-nervosvalovych-onemocneni/59-charcot-marie-toothova-choroba-cmt

zéadosti o nékteré prispévky pro osoby se zdravotnim postizenim (napt. ptispévek na zvlastni
pomicku — motorové vozidlo, najezdova rampa). Uzivatel sluzby je v hmotné nouzi (veskeré
nalezitosti souvisejici s pobirdnim davek hmotné nouze uzivatel vytizoval se svym klicovym
pracovnikem). Uzivatel sluzby cerpa i1 vétSinu davek statni socialni podpory (za pomoci
pracovnika). Nejednou byl uzivatel podpoien i v ramci financ¢nich ptispévka skrze rtzné
nadace. Uzivatel vyuzil zejména pomoci Konta bariéry a Patrona déti napt. na opravu
automobilu, ktery je pro néj stézejni pro dopravu k 1ékaii atd. Od nadace ziskal i piispévek na
tiikolku pro invalidy, specialné¢ upraveny notebook a notebook pro syna na online vyuku.
Béhem spoluprace uzivatel nékolikrat spolupracoval na zlepSeni pocitacovych dovednosti.
Pro nedostate¢nou motivaci a vili uzivatele byla zakazka ukoncena. Pracovnik uvedl podporu
v ramci dluhové problematiky, vyfizovani davek a piispévkil, pii vychovné vzdélavacich
¢innostech ditéte i obCanskopravni pomoci Vramci problémi s pronajimatelem. Zaroven
uzivatel aktualné zatizuje bezbariérovy byt. Za podporu Poradny je rad. | z toho divodu je
dlouhodobym a spokojenym uzivatelem, ktery s pracovnikem spolupracuje na Sirokém

spektru socidlnich zakazek.

Na doporuceni svych znamych, ktefi byli se sluzbou spokojeni, zacal s Poradnou
spolupracovat uZivatel sluzby ¢&. 3. Dany uzivatel trpi genetickou vadou, ktera ho upoutala na
invalidni vozik. Uzivatel ma od zacatku spoluprace evidovanych dokonce 55 zakazek.
Uzivatel je zavisly na pééi jiné osoby ve III. stupni. Spole¢né s pracovnikem pozadali
o zvySeni na IV. stupen. Invalidni je ve Ill. stupni. Velkym klientskym tuspéchem bylo
zafizeni bezbariérové koupelny. Spoluprace na této zakdzce trvala se vSemi pirekazkami
obsahujicimi nespocet administrativy, ¢tyfi roky. Uzivatel je v hmotné nouzi, tudiz byla jeho
aktivita zaméfena z velké Casti na vyfizovani davek a ptispévkl. S pomoci pracovnika
Poradny se mu podafilo ziskat ptispévek na motorové vozidlo nebo tieba prukaz osoby se
zdravotnim postizenim. S pracovnikem a pravnikem fesil i dluhy a ob¢anskopravni zalezitosti.

Uzivatel nékolikrat zadal i o pfispévek od nadace Konto bariéry.

Uzivatel sluzby ¢. 4 zacal spolupracovat s Poradnou az v naSem monitorovacim obdobi.
Klient je invalidni ve III. stupni. Prodélal mozkovou piihodu, ochrnul na jednu polovinu téla.
Byl dlouhodobé hospitalizovany. Diky rehabilitacim a silné vili se jeho zdravotni stav mirné
zlepsil. Kvuli zdravotnimu omezeni vSak nemuize vyuzivat hromadnou dopravu. Jedina
moznost, jak se miize dopravit k 1€kafi, na rehabilitaci, do lékarny, na nadkup apod. je vyuziti
automobilu. Kli¢ovy pracovnik uvedl dvé zakazky, na kterych spole¢né pracovali. S podanim

zéadosti o prispévek na zvlastni pomtcku (motorové vozidlo) si nevédél rady, proto se obratil
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na Poradnu. Zadost mu byla zamitnuta. Spoleéné s pravnikem a pracovnikem Poradny podal
odvolani, které bylo ale opét zamitnuto. Nasledné podali zadost o zmékéeni tvrdosti zakona.
Uzivatel byl seznamen s dlouhou cekaci dobou. Doted’ uzivatel od Ministerstva prace
a socialnich véci nema odpovéd. V souvislosti s aktualnim stavem uzivatele pomohl
pracovnik s vyplnénim zadosti o zvySeni piispévku na péci. Podstoupil s nim cely proces
zadosti. Pravnik a pracovnik Poradny spoleéné s uzivatelem sluzby podali stiznost na

necinnost vzhledem k cca pllro¢ni ne¢innosti Utadu prace.

Dalsi uzivatel s télesnym postizenim, ktery v nasem monitorovacim obdobi vyuZzival
socialni sluzby Poradny, je uZzivatel sluzby €. 5. Dany uzivatel je na voziku, imobilni, bez
naroku na vyplaceni invalidniho dichodu. Nachazi se taktéz v dluhové pasti. V nasem
monitorovacim obdobi spolupracoval s kliCovym pracovnikem na reklamaci vyuctovani
sluzeb. Pracovnik nedokazal uvést blizsi specifikaci télesného postizeni. Ze strany uzivatele
nebyla vyuzita nabidka spoluprace na postupech, které by mohly zlepsit kvalitu jeho zZivota
v souvislosti s omezenim hybnosti, a proto se pii spoleéné praci zaméfili na oblasti zakazek,

které uzivatele trapily.

Kli¢ovy pracovnik zvazoval, zda uZzivatele sluzby €. 6 do dané kategorie zatadit. Nakonec se
tak rozhodl, jelikoz vyuziva pro orientaci Vv prostoru francouzskou berli. Ma problémy
s ky¢li, n¢kolikrat byl na operaci se zady a pohybuje se velmi pomalu. Uzivatel sluzby trpi
i cukrovkou. Kli¢ovy pracovnik uvedl velké mnozstvi zdravotnich problémii, neznal vsak jeho
veskeré diagnozy. V disledku zhorSené a pomalejsi pohyblivosti se stal obéti, kdy byl ptivien
do dveti tramvaje. Doslo k poskozeni jeho mobilniho telefonu a pohmozdéni dané kycle. Jeho
zdravotni stav se na zakladé tohoto incidentu zhorsil. Spole¢né s kliCovym pracovnikem a
pravnikem Poradny podal vyzvu k tthradé opravy mobilniho telefonu a nemajetkové ujmy na
zdravi. Z dopravniho podniku se vSak nikdo neozval, pravnik Poradny proto piipravil
predzalobni upominku. Na danou pisemnost jiz dopravni podnik zareagoval, bylo ale potieba
dolozit dalsi pisemnosti. Tento krok uZivatel sluzby ucinil. Dopravni spolecnost se mu pak jiz
neozvala. Nasledujicim postupem uz by tak mohla byt pouze zaloba, ktera nese sva rizika.
Uzivatel s nimi byl seznamen, ale z diivodu finan¢ni tisné ztratil o dalsi feSeni zajem. UZivatel
sluzby si z finan¢nich dtvodi nemohl dovolit podat zalobu a potencialné tak V piipadé
prohraného soudniho ftizeni zaplatit soudni vylohy. Uzivatel jest€¢ se svym klicovym
pracovnikem a pravnikem Poradny spolupracovali na ptihlaSeni pohledavky do insolvenéniho
fizeni, jelikoz se stal obéti trestného ¢inu — kradeze. Pachatel byl dopaden a odsouzen,

vstoupil do insolvence, proto byla spoluprace na této zakazce uzaviena.
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Uzivatel sluzby ¢. 7 ma v dasledku zhoubného nadorového onemocnéni velkou tadu
zdravotnich komplikaci. Jednim z nich je porucha chiize, onemocnéni patetfe a naruSeni jemné
motoriky. U daného uzivatele se evidovalo celkem osm zakazek. Uzivatel kontaktoval
Poradnu s zadosti o pomoc s podanim odvolani proti nepfiznani ptispévku na péci, kterému
bylo nasledné vyhovéno. Ziskal piispévek na péci v 1. stupni. Mezi uzavienymi zakazkami se
objevila i zakazka dluhova. Podavala se i zadost o ptispévek na mobilitu a prikaz osoby se
zdravotnim postizenim. Zadosti byly nesjpise zamitnuty. UZivatel sluzby poté piestal
spolupracovat, vysledek neni znam. Po nékolika letech se uzivatel ozval. Byl mu nakonec
pfiznan 1. stupet mimotfadnych vyhod, tedy prikaz s oznacenim télesného postizeni. Se
zhorSujicim se zdravotnim stavem se uzivatel rozhodl podat Zadost o zvySeni stupné
mimoradnych vyhod. Ta vsak byla zamitnuta. Spole¢n¢ s klicovym pracovnikem a pravnikem

bylo podéno odvoléani, av§ak netuspésné.

Dalsi uzivatel nese oznaceni uzivatel sluzby ¢. 8, ktery je pfipoutdn na invalidni vozik.
Pobird ptispévek na péci ve IV. stupni. Neni zndm4 jeho diagndza. Piijem rodiny tvoii pouze
socialni davky. Spoluprace s klicovym pracovnikem se zaméfovala na zakazky tykajici se
davek hmotné nouze. Manzel¢é se snazili aktivné hledat zaméstnani. Spolecné s pracovnikem
Poradny vytvofili profesni zivotopis a hledali zaméstnani. Zakazka vSak byla pro

nedostate¢nou motivaci uzivatele ukoncena.

Uzivatel sluzby ¢&. 9 je po nékolika tézkych operacich patete, prodélané borelioze a ma
pfidruZenou roztrousenou sklerézu. Soucin vSech vad a nemoci ¢ini U uzivatele chronické
zdravotni problémy. Uzivatel sluzby pro orientaci v prostoru vyuziva francouzské berle.
Pobira ptispévek na péci ve III. stupni a invalidni dichod téz ve IIL. stupni. Invalidni dichod
mu byl snizen. Za pomoci pracovnika a pravnika podal namitku. Vysledek pro naslednou

neaktivitul® uzivatele neni znam.

Piedposlednim uZivatelem Vramci podkapitoly Télesné postizeni je uZivatel sluzby
¢. 10. Jedna se o siln¢ nedoslychavou osobu, ktera je na invalidnim voziku. Pobira pfispévek
na pé¢i v L. stupni. Podala si vSak svépomoci zadost o zvySeni piispévku. S Poradnou
spolupracovala jiz v roce 2012. Veskera spoluprace se tykala dluhd a konkrétniho dluhu po

manzelovi. V roce 2019 obnovila spolupraci, kterd se opét tykala feSeni dluhd, jelikoZ si na ni

10 Jedna se o sank¢ni ukonéeni z ditvodu nespoluprace po dobu delsi jak 3 mésice. (Standardy kvality socialnich

sluzeb Poradny pro obc¢anstvi)
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jeji potomek vzal tii ptjcky. Pracovnik nedokazal priblizit specifikaci a pfi¢inu zdravotniho

postiZeni uzivatele.

Tuto podkapitolu uzavie uZivatel sluzby ¢. 11. Doposud jsme se s podobnym spektrem
zakazek moc nesetkali, jelikoz uzivatelé nejvice fesili dluhy, omezeni vyplyvajici z jejich
postizeni, invalidni dichod, davky a ptispévky apod. Klicovy pracovnik se u dané¢ho uzivatele
zam¢ioval pievazné na vychovné vzdélavaci ¢innosti s détmi, konkrétné na zlepSeni Skolniho
prospéchu. Spoluprace trvala rok, poté se prolnula se zajisténim volnocasovych aktivit.
Uzivatel spolecné s klicovym pracovnikem pozadal o ddvku mimoradné okamzité pomoci na
zaplaceni letniho tabora. Utad prace proplatil jen uréitou &ast tdbora, kli¢ovy pracovnik navrhl

pozadat zdravotni pojiStovnu o pfispévek. Tomu bylo vyhovéno, zbytek doplatili prarodice.

Uzivatel sluzby je po vazné autonehod¢, mé amputovanou nohu, pohybuje se s protézou.
Ma i n¢jaka dalsi pridruzena onemocnéni. Dlouhodobé pobiral invalidni dachod v I. stupni.
Spoleéné s klicovym pracovnikem byla podana zadost o jeho zvyseni. Zadosti bylo vyhovéno,
invalidni dichod mu byl zvySen na II. stupei. [ s poslednim uzivatelem S télesnym postizenim
byly vyfizovany socialni davky. Spole¢né s klicovym pracovnikem byly podany i zadosti
o prikaz osoby se zdravotnim postizenim a ptispévek na mobilitu. Obé Zadosti byly Utadem
prace schvaleny. V neposledni fadé byl uzivatel podporovan i doprovozen v ramci soudniho
jednani souvisejiciho s upravou styku s ditétem. Klicovy pracovnik byl uzivateli oporou i pii
podani trestniho oznameni. V ramci SAS RD mulZou pracovnici doprovazet klienty napt. i
Kk ptedavani déti druhému rodici. Kli€¢ovy pracovnik pomahal i s pfedskolni pfipravou jednoho
z déti. V neposledni fadé se kli¢ovy pracovnik ucastnil i pfipadové konference!l. Déti byly

podporovany také v pravidelném a nekonfliktnim styku s jednim z rodi¢t.

11 Pripadova konference je setkdnim ditéte, jeho rodiny, blizkych osob a odbornikii. Cilem je vyména informaci,
zhodnocent situace ditéte a jeho rodiny, vytvoreni a propojeni podpiirné sité, hledani a stanoveni optimalniho
FeSeni a planovani spolecného postupu, ktery povede K napliiovani potieb ditéte. Koneénym vystupem
je individudlni plan péce.” (Dostupné z: https://www.dobrarodina.cz/co-delame/moderni-pristupy/pripadove-

konference)
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Graf ¢&. 5: Cetnost a vyskyt jednotlivych okruhti zakazek u osob s télesnym postizenim

Cetnost a vyskyt jednotlivych okruhii zakazek u osob s
télesnym postiZenim
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Druhy vyzkumny vzorek byl celkem obsahly. Provedli jsme kazuistiku klientt a metod
socialni prace. Pod pojmem Kkazuistika si Kajanova, Dvoiackova a Stransky (2017)
piedstavuji popis a vyklad konkrétnich pfipadd. Je synonymem pro pojem piipadova studie.
Nejvétsi zastoupeni podpory ze strany Poradny vici svym klientim zaujima pomoc v oblasti
davek. Dani uzivatelé sluzby vyuzivali taktéz podporu pii vychové a vzdélavacich ¢innostech
s détmi. | osoby s télesnym postizenim Se potykaly s dluhy a potiebou pomoci souvisejici

s bydlenim.

7.3 Sluchové postizeni

V dané kapitole se ¢tenatr seznami S vyuzivanim sluzeb neziskové organizace Poradny

pro obcanstvi osobami se sluchovym postizenim.

Za dané monitorovaci obdobi jsme na zaklad¢ dotaznik zjistili, ze smlouvu

0 poskytovani socialnich sluzeb uzaviely dvé osoby se sluchovym postizenim. Procentualni
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zastoupeni prezentuje ¢islo 0,67. U jednoho uzivatele se vyskytlo vicenasobné postizeni, kdy
jedno postizeni bylo sluchové. Informace o spolupraci s danym jedincem jsme uz vymezili
v pifedchozi podkapitole. Nasledné¢ se podivame podrobnéji na spolupraci socialnich

pracovnikd organizace s osobami se sluchovym postizenim.

Prvni Klient se sluchovym postizenim bude v nasi praci uveden jako uzivatel sluzby
¢. 12. Kli¢ovy pracovnik uvedl, Ze uzivatel vyuziva naslouchatko. Taktéz uvedl, Ze ma
uzivatel sluzby tvrdsi fe¢ doprovazenou slabsi patlavosti'?. Prvni vedena zakazka byla
zaznamenana V roce 2018. Zakazka Casové piesahuje do naSeho monitorovaciho obdobi.
Uzivateli bylo poskytovano poradenstvi Vv oblasti piestupkového fizeni, kdy byl uzivatel
napaden svym sousedem pepfovym sprejem. Podal na souseda trestni oznameni, avSak
neuspésné. Jelikoz odvolani nebylo ze strany napadeného mozné, s pomoci pravnika Poradny
pifemyslel o zainteresovani soudu. Existovalo ale velké procento neuspéchu, proto se
pracovnici i na zaklad¢ konzultace s metodikem prevence socidlnich sluzeb piiklanéli
k navrhu na prezkum. Uzivatel si pfesto podal odvolani, kterému nebylo vyhovéno, avsak
piislibeno piezkoumani. Uzivatel uvazoval i nad medializaci pfipadu V televiznim potadu.
Dalsi krok, ktery se v zakazce uskutecnil, bylo podani namétu statnimu zastupitelstvi. Tento
krok se nékolikrat opakoval. Neuspésné. Ob¢ strany se dohodly na uzavieni zakazky i piesto,
ze nebyl piipad fakticky uzavien. Uzivatel sluzby byl zpocatku velmi motivovany. Postupem
casu jeho vytrvalost, sila a motivace slabla. | tak byl uzivatel sluzby pracovnikiim Poradny

velmi vdécny.

Dalsi spoluprace se pak tykala vychovné vzdélavacich ¢innosti s ditétem, kterému se
zhorsil skolni prospéch. Uzivatel byl podporovan i pfi rozvijeni rodicovskych a vychovnych
kompetencich vuci ditéti, jelikoz ¢inilo spole¢né souziti jisté piekazky. Nasledné se oteviela
zakazka tykajici se zvySeni vyzivného a vypoiradani spoleéného majetku s byvalym
manzelem/manzelkou. Uzivatel byl podporovan jen ve vécich tykajicich se vychovy,
vzdélavani, vyzivného a vypotradani majetku. Uzivateli jeho postizeni neéini pfili§ velké
potize vV bézném zivoté. Klient ma hlavni pracovni pomér na plny uvazek a komunikuje jen

S malymi obtiZemi.

Posledni uzivatel se sluchovym postizenim, zaroven uZivatel sluzby ¢&. 13 je neslysici, na

osobnich schiizkach komunikuje psanim na papir. Pro telefonickou komunikaci byly

12 patlavost neboli dyslalie je druh narusené komunika¢ni schopnosti, kterou fadime mezi poruchy artikulace. Je
naru$ena vyslovnost jedné hlasky nebo skupiny hlasek. Laicka vefejnost si miize tuto poruchu spojit s pojmem

Sislani. (Klenkova, 2006)
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s uzivatelem vyuzivany SMS zpravy. Uzivatel pobira invalidni dichod v I. stupni. Pobira
taktéz davky od Utadu prace. Uzivatel si chtél zajistit zaméstnani na zkraceny uvazek. Mgl
vytipované nabidky. Od pracovnika Poradny chtél pomoci s kontaktovanim a podporou pii
komunikaci se zaméstnavateli. Spoluprace na zakazce trvala tii mésice. Uzivatel sluzby byl
samostatny, potfeboval dopomoci pouze skomunikaci. Pohovor pak absolvoval sam
a pracovni pozici ziskal. Uzivatel byl podporovan pii komunikaci i s dal§imi institucemi.
Uzivateli byla poskytnuta pomoc i v oblasti dluhové problematiky, kdy mu byl sepsan dopis
pro zastaveni exekuci pro nemajetnost. Uzivatel poté piestal spolupracovat, vysledek fizeni

nam neni znam.

Graf & 6: Cetnost a vyskyt jednotlivych okruhii zakdzek u osob se sluchovym postizenim

Cetnost a vyskyt jednotlivych okruhii zakazek u osob se
sluchovym postiZzenim
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Graf ¢. 6 vykazuje nizkou hodnotu okruhti uzavienych zakazek, jelikoz jsou data ziskana
na zaklad¢ spoluprace pouze s dvéma uzivateli. Interpretovana data se od osob se zrakovym
a télesnym postizenim lisi. V tomto grafu se neobjevuji dluhy ani vyfizovani davek. Pfi¢inou
muze byt samostatnost a schopnost obou uZzivatelli. Naopak potiebovali nejvice podpofit

v ramci komunikace s Gtady.

V této podkapitole interpretovala autorka prace ziskana data na zakladé¢ vyhodnoceni

dotaznikli a osobnich rozhovort s klicovymi pracovniky danych uzivatela.
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7.4 Zavislost na alkoholu

Dostavame se k interpretaci vyzkoumanych dat, kdy jsme zjistovali i Cetnost a zptsob
vyuzivani socidlnich sluzeb Poradny pro obcanstvi osobami zavislymi na navykovych
latkach, nejdiive na alkoholu. Taktéz formou dotazniku a nasledného rozhovoru s pracovniky

organizace.

Dotaznik nam vyhodnotil ve zkoumaném obdobi celkem tfi uzivatele zavislé na alkoholu.
S nadmérnou konzumaci se potykali Ctyfi uzivatelé. Souhrnny vysledek pro vyuzivani sluzeb
Poradny osobami potykajici se s rizikovym a Skodlivym uzivanim alkoholu, dosahuje 2,36 %.

Nyni se sezndmime s jednotlivymi ptipady.

Prvni uzivatel potykajici se s alkoholovou zéavislosti ponese v nasi praci oznaceni
uzivatele sluzby €. 14. Jedna se 0 uzivatele hospitalizovaného v psychiatrické¢ 1é¢ebné na
oddéleni 1é¢by zavislosti. Spoluprace s timto uzivatelem byla kratka. Uzivatel mél nékolik
exekuci, o kterych nemél piehled, byl dlouhodobé bez piijmil, nepozastavil svou Zivnost. Se
svym kli¢ovym pracovnikem a pravnikem se dohodl na zaloZeni zakazky tykajici se orientace
ve svych dluzich. Nésledné chtél bojovat proti obvinéni druzky svého zesnulého otce, ktera ho
naikla z kradeze. Proti uzivateli sluzby bylo zahajeno trestni fizeni. V trestnim fizeni byl
uzivatel ze strany pracovnika a pravnika podporovan. Neméme informace o dalSim postupu

v zakazce, jelikoz pracovnik ukon¢il spolupraci pro neaktivitu uzivatele sluzby.

Uzivatel sluzby ¢. 15 feSil vnasem monitorovacim obdobi dluhy. S Poradnou
spolupracoval jiz v roce 2013, feSenymi zakazkami byly taktéz dluhy. V roce 2019 mu bylo
poskytovano poradenstvi v souvislosti se vstupem do insolvence. U daného uzivatele nebyla
zavislost na alkoholu Iékaisky potvrzend. Klicovy pracovnik uZivatele sluzby do této
kategorie 1 pfesto zafazuje na zéklad¢ vysoce nadmérného konzumovani alkoholu, s ¢imz se
uzivatel svéfil byvalému pracovnikovi. Klientovi zptsobovala nadmérna konzumace alkoholu

1 problémy s péci o dite.

Posledniho uzivatele zavislého na alkoholu budeme v praci uvadét jako uzivatele sluzby
¢. 16. Pracovnik v rozhovoru uvedl, ze se uzivatel netajil kazdodennim pitim piva, o ¢emz
v ramci spoluprace nejednou hovotil. Za zavislost to vSak nepovazoval. Spolupracoval
s Poradnou cca tfi roky. Problematika spoluprace se tykala péce o dité. Zpocatku mu byla
poskytnuta podpora pii podani odvolani proti uhrazeni nakladi za znalecké posudky.

Uzivatel sluzby je vinvalidnim dichodu, nema staly piijem. Odvolani bylo vyhovéno
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a Castka byla sniZzena na polovinu. Po n¢jaké dobé kontaktoval Poradnu opét s zadosti o
pomoc ve véci pée o dité. S uzivatelem bylo sepsano potiebné odvolani. Uzivateli byla
navrhovana adiktologicka 1é¢ba. Rozhodl se pro ambulantni 1é¢bu v zafizeni zamé&fujici se na
prevenci, 1éCbu i1 doléCovani zavislosti. S klicovym pracovnikem a pravnikem se klient
piipravoval na soudni jednani, které dopadlo nejlépe, jak mohlo. Nebylo prokazano, ze
konzumace alkoholu mé vliv na péci o dité. Nasledn¢ byla uzivateli zajiSténa podpora pfi
zajisténi volnoCasovych aktivit pro své dité. Posledni feSend zakazka se tykala zajisténi

uhrady vyzivného ze strany druhého rodice.

V dané podkapitole by autorka prace rada zminila, Ze pracovnici v dotazniku 1 pii
osobnim rozhovoru vytyc¢ili nékolik uzivateld, u kterych se domnivaji, ze alkohol nadmérné
konzumuji, zéavislosti by to vSak nenazvali. I to autorce prace piijde v diplomové praci
zajimavé zminit. Jedna se o Ctyfi takové klienty. Jeden z nich potieboval podporu v oblasti
dluhové problematiky a pfi hledani zaméstnani. Druhy uzivatel, ktery byl svym klicovym
pracovnikem oznacen za osobu nadmérné konzumujici alkohol, vyuzival sluzeb Poradny
zejména v oblasti vychovné vzdé¢lavacich ¢innosti s détmi. Taktéz v oblasti davek statni
socialni podpory a davek hmotné nouze. Chtél pomoci i s zadosti o svéfeni ditéte do
péstounské péce. Tato zakdzka se prolinala 1 s podporou pii podani zddosti o davky
pestounské péce. Tieti uzivatel vyuzival taktéZ podporu za Ucelem zlepSeni Skolniho
prospéchu svého ditéte. Spole¢né s klicovym pracovnikem se zaméfili na podani Zadosti
o davky statni socialni podpory a davky hmotné nouze. UZivatel fesil taktéz dluhy a problémy
S pronajimatelem. Pro zlepSeni rodinné situace kli¢ovy pracovnik pomahal i1 uzivateli sluzby
se sestavenim rodinného rozpoétu. Ctvrty uzivatel, ktery nadmérné konzumoval alkohol,
spolupracoval s klicovym pracovnikem na vyjadieni k navrhu na zvyseni vyzivného, podani
74dosti o davky hmotné nouze, zafazeni do evidence uchaze¢i o zaméstnani na Utadu prace
S naslednym podadnim odvolani proti vyfazeni zevidence pro neplnéni povinnosti.
V neposledni fadé uzZivateli vznikl dluh na poplatcich za televizi. Pracovnik uvedl, Zze byl

donucen ukon¢it i konzultaci, jelikoz byl uzivatel sluzby opily.
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Graf & 7: Cetnost a vyskyt jednotlivych okruhti zakazek u osob zavislych na alkoholu &i

konzumujicich velké mnozstvi alkoholu

Cetnost a vyskyt jednotlivych okruhii zakazek u osob
zavislych na alkoholu ¢i konzumujicich velké mnoZzstvi
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Vyzkum zamétujici se na danou cilovou skupinu je velmi individuélni, nebot’ jsme zjistili
vétsi miru vyuzivani socialnich sluzeb Poradny osobami, u kterych pracovnici pozorovali
nadmérné uzivani alkoholu s neprokazanou diagn6zou. K takovému ndzoru pracovnici dospéli
bud’ na zakladé rozhovort, kdy se jim uzivatel svéfil, Ze se rad napije alkoholu, nebo
dlouhodobéjsim pozorovanim chovéani uZzivatele, stavem domadcnosti a celkové situace
uzivatele. Pracovnici se setkavaji 1 S tim, Ze ze svych klientl na schiizce ¢asto alkohol citi.
S prokézanou diagnézou zavislosti na alkoholu se klienti pracovnikiim pfili§ nesvétuji.
Nepovazuji to v ptipad€, Ze nepracuji na zakazce tykajici se problematiky uzivani alkoholu,
pro splnéni cile zakdzky za dulezité. Pii navozené divéfe se vSak nektefi uZivatelé sluzby

neostychaji pracovnikovi oteviit.
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Osoby potykajici se se zavislosti a abuzem alkoholu'® se ¢asto topi v dluzich, jejichz
pfi¢inou byva ztrata zaméstnani a nésledna zavislost na podpofe statu. Zavislé osoby, jejichz
zajem se zuzi prevazné na uzivani ndvykové latky a zacne dochazet k zménam kognitivniho
mysleni, Casto prestavaji plnit povinnosti plynouci z jejich rodicovské odpovédnosti, coz

jistym zptusobem dokazuje graf €. 7.

7.5 Zavislost na drogach

Posledni ¢ast vyzkumu je zaméfena na vyhodnoceni miry vyuzivani sluzeb zkoumané

organizace osobami zavislymi na navykovych latkach, konkrétné drogach.

V dané podkapitole miizeme zminit jen jednoho uZivatele s diagnostikovanou zéavislosti
na drogach. Mira vyuzivani sluzeb Poradny osobami zavislymi na drogéach je tedy srovnatelna
s vysledkem vyuzivanim sluzeb Poradny osobami se zrakovym postizenim. Jednd se
0 uzivatele sluzby ¢&. 17, ktery s pracovnikem Poradny spolupracoval v dobé, kdy byl
soudnim nafizenim hospitalizovany v psychiatrické 1é¢ebné. Klicovy pracovnik u né&j uvedl
zavislost na pervitinu, kokainu a marihuang. Uzivatel sluzby byl v minulosti ve vykonu trestu
jiz dvakrat. Rozhodl se ale zacit znovu. Po ukonceni 1é¢by mél nastoupit do komunitniho
bydleni. Kvili svému zahal¢ivému zptisobu Zivota ztratil kontakt se svymi dvéma détmi, dluzi
na jejich vyzivném. Uzivatel sluzby ma nékolik dluht, tento byl pro néj ale prioritni. Uzivatel
s pravnikem a klicovym pracovnikem spolupracoval na pfiznani dluhu na vyzivném. Po
propusténi z 1écby si uzivatel sluzby rychle naSel zaméstnani, splacel svtj dluh. UZivatel
sluzby mél exekuci vice, s pracovniky Poradny spolupracoval na zorientovani se ve svych
dluzich. UZivatel posléze uvaZoval o insolvenci. Od klicového pracovnika a pravnika dostal
vSechny potiebné informace pro vstup do oddluzeni. Pracovnik uvedl, Ze se s psychiatrickou

1é¢ebnou dohodl na pracovni pozici peer konzultanta'®. Klicovy pracovnik uvedl ukondeni

13 Abtizus alkoholu je odborné oznaceni pro alkoholismus. Je spojen se $kodlivym uZivanim, které vede ke
zdravotnim porucham. Tento stav vystihuje pouze nadmérné uzivéani, nikoliv stadium, kdy jedinec piejde

k zavislosti. (Dostupné z: https://testalkoholismu.cz/abuzus-alkoholu/)

14 Peer konzultant je ¢lovek, ktery sam s dusevnim onemocnénim bojoval. Pfedava vlastni zkuSenosti dal§im
lidem s duSevnim onemocnénim za ucelem podpory a rozvoje. (Dostupné z: https://dobrodus.cz/nase-

sluzby/projekty/ridim-svuj-zivot/peer-konzultanti/)
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spoluprace pro neaktivitu klienta. Nemél tedy zpravy o tom, jak své dluhy splaci a zda do

insolvence opravdu vstoupil.

Vyzkum pfinesl i ptipady, kdy nebylo mozné n¢které jedince k uzivatelim zavislym na
drogach ¢i alkoholu zafadit. Pracovnici zjistuji informace vztahujici se k zakazkam, se
kterymi uzivatelé prichdzi sohledem na vydefinovani nepfiznivé socialni situace. Pokud
pfichazi uzivatel, ktery se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci, kterd nemusi souviset

s drogami, nemusi po celou dobu pracovnik viibec drogovou zavislost s uzivatelem fesit.

Vzhledem k tomu, ze valna vétSina klientely se zavislosti s Poradnou uzavicla smlouvu
na zakladé mezioborové spoluprace s psychiatrickou 1éc¢ebnou, jsou nam od uzivatelt
dostupné pouze informace o 1é¢b¢ jedinct v daném zafizeni, jelikoz pracovnici Poradny své
klienty navstévuji piimo v 1ééebné. Takové uzivatele na§ vyzkum udava dva. Nejéast&jsimi

feSenymi zakdzkami byly dluhy ¢i poradenstvi a podpora v trestnim fizeni.

U jednoho uzivatele mizeme definovat snahu a motivaci k navratu do bézného Zivota.
Kli¢ovy pracovnik mu v roce 2017 pomohl sestavit zZivotopis, vytvofit obecny motivaéni
dopis a zareagovat na nékolik pracovnich nabidek. Uzivatel sluzby vsak potom piestal
spolupracovat. Nevydrzel abstinovat a za dva roky se opét 1é¢il v psychiatrické 1écebné. Po
ukonceni 1é€by mél v planu nastoupit do sluzby nésledné péce. Klicovy pracovnik mu
pomahal s vyfizenim administrativy spojené s podanim zadosti. Obnovili spolupraci na

hledani zaméstnani. Po néjaké dobé& piestal byt uzivatel opét aktivni.

Druhy uzivatel se potykal s dluhy, které mu vznikly po smrti své matky. Z divodu
nedostatku financi, ale i nedostate¢né rozvinutych socialné obc¢anskych dovednosti nehradil
zakladni platby za energie a dalsi poplatky spojené s bydlenim. Nasledné¢ mu byla odpojena
elektfina, plyn, pitnda voda apod. Pracovnik udava, Ze pficinou vzniku zdvislosti mohl byt
propad az na Uplné dno lidského Ziti. Spole¢né s pracovnikem a pravnikem Poradny podali
zadost o vypis fizeni. Béhem spoluprace s Poradnou byl uzivatel sluzby propustén z lécebny.
Vysledek spoluprace vsak neni zndm pro ukonceni spoluprace pro neaktivitu klienta. Klicovy
pracovnik udava, ze byl uzivatel béhem konzultaci ¢asto zmateny a rozrusSeny. Nebyl schopen
srozumitelné komunikovat. Pracovnik se domniva, ze u n€¢j mohla nastat recidiva, coz Kalina
(2003) vidi v navratu k uziti ¢i uzivani ndvykové latky po absolvované 1écbé a dlouhodobé

abstinenci.

Posledni, sedma podkapitola grafické zndzornéni Cetnosti a vyskytu jednotlivych okruhii

uzavienych zakazek neobsahuje, jelikoz vyzkum udava pouze jednoho jedince zavislého na
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drogach. S danym uzivatelem byly v monitorovacim obdobi uzavieny dvé zakazky. Ob¢ se
tykaly dluhové problematiky. S osobami, u kterych nemtizeme definovat konkrétni zavislost,
byly uzavieny zakdzky tykajici se dluhl, zaméstnani, doprovodu uzivatele sluzby a motivace

a aktivizace uzivatele sluzby.

Dana podkapitola nam kopiruje ucebnicové priklady osob se zavislostnim chovéanim.
Jedinci zévisli pfestavaji plnit své povinnosti. Konicky a zajmy upadaji do pozadi. Zavislostni
chovani je Casto spojeno s pachanim trestné ¢innosti. V neposledni fad¢ se dané osoby stydi,
maji nedostateCnou motivaci a slabou vili. Mlzeme tady pozorovat, jak se teoreticka cCast

setkava a propojuje s praktickym vyzkumem diplomové prace.
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8 Diskuze a doporuceni pro praxi

Tato kapitola je zaméefend na objasnéni ziskanych dat, stanoveni hypotéz a doporucenych

postupti pro dalsi spolupraci organizace s osobami se specifickymi potiebami.

Nejdiive se zaméfime na osoby se zrakovym postizenim. Za rok a piil se zkoumanou
organizaci spolupracoval pouze jeden Cloveék se zrakovym postizenim. Diivodem muze byt
ptitomnost kvalitnich komplexnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Olomouckém
kraji. Nejvétsi organizace Ceské republiky sjednocujici osoby se zrakovym postizenim se
nazyva Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR. Pobolky organizace se
nachazeji v Olomouci, Jeseniku, Prost&jové, Pferové a Sumperku. Zaméfuji se zejména na
socialni interakci osob se zrakovym postizenim. V neposledni fadé organizace vydava ¢asopis
a usiluje o odstranovani bariér. (Dostupné z: https://www.sons.cz/) Ve méstech Olomouckého
kraje jsou dostupné jesté socialni sluzby Tyfloservis a Tyflocentrum. Tyflocentrum (Dostupné
z:  https://www.tyflocentrum-ol.cz/o-nas/) poskytuje socidlni rehabilitaci'®, socialng&
aktivizacni sluzby a odborné socidlni poradenstvi. Svym klientlim organizace zajiStuje taktéz
technickou podporu. Nemén¢ dulezitou socialni sluzbou pro osoby se zrakovym postizenim je
Tyfloservis. Zaméfuje se na nacvik prostorové orientace, sebeobsluhu, ¢teni a psani Braillova

6

pisma'® nacvik v socidlnich dovednostech a rehabilitaci zraku. (Dostupné z:

https://www.tyfloservis.cz/sluzby-pro-zrakove-postizene.php)

Z toho tedy vyplyva, Zze pro osoby se zrakovym postizenim jsou v Olomouckém kraji
podporujici socialni sluzby vysoce dostupné. Zaméfuji se na Sirokou problematiku. Dand
zatizeni maji velice dobrou propagaci. V neposledni fad¢ jsou sluzby hojné doporucovany
odbornymi lékati. Osoby se zrakovym postizenim se tak obraceji nejcastéji na tyto sluzby.
I tak ale autorka préace zaslala propagacni materidly Poradny pro ob¢anstvi danym zatizenim.
Osoby se zrakovym postiZzenim se mohou ¢asto z divodu obtizného uplatnéni na trhu prace
a zvySenym potfebam vyplyvajicich zjejich postizeni dostat do financni krize. Proto se

mohou na Poradnu obracet nejcastéji s tfeSenim dluhii a exekuci, vyfizovani davek

15 | Je zamé&fend na posilovani osobnich schopnosti a dovednosti ¢lovéka tak, aby mohl fungovat v pfirozeném
prostiedi, zejména v oblasti zaméstnani a kulturniho zivota.* Je urena pro osoby se zdravotnim postiZenim nebo

osoby v krizi. (Dostupné z: https://poradimesi.cz/pece/co-je-socialni-rehabilitace/)

18 Braillovo pismo je specialni druh pisma, ktery je uréen pro nevidomé, slabozraké a osoby se zbytky zraku.
Jedna se o systém, ktery funguje na principu hmatového cteni. Jednotlivd pismena jsou vyobrazena pomoci

plastickych vystouplych boda. (Finkova, 2011)
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a prispévki. Osoby se zrakovym postizenim se mohou ¢astokrat potykat s diskriminaci nejen

na pracovnim trhu.

Protikladem vysledki u osob se zrakovym postizenim jsou potom vysledky u lidi
s télesnym postizenim. Z vyzkumu vyplynulo, ze dani jedinci sluzby Poradny vyuzivaji.
S Poradnou Casto fesi zaleZitosti souvisejici s jejich télesnym omezenim. Osoby s télesnym
postizenim se na Poradnu Casto obraceji v ramci vyfizovani riznych piispévki a davek.
V neposledni fad¢ se Casto dostavaji do dluhti. Na zkvalithovani sluzeb Poradny smérem
k osobam nejen s télesnym postizenim by se mohli pracovnici podilet riznymi pravidelnymi
Skolenimi v oblasti davek a ptispévki. Pracovnici by se méli orientovat i v siti nadaci a jejich
zaméfeni, které v Ceské republice podporuji osoby se zdravotnim postizenim (a Ze jich je
mnoho). V neposledni fadé je velmi dilezity pravidelny kontakt a pfedavani informaci mezi
pracovnikem a uzivatelem sluzby. Velkou ,,zbrani* organizace je pracovni pozice pravnika,
ktery pruzné reaguje zejména na zamitnuté zadosti. Ve vétsing ptipadi bylo klientové zadosti
vyhovéno az na zaklad€é podanych ndmitek, stiznosti a odvolani. Pfiznejme si, Ze pro ob¢ana

(a nejen obcana s postizenim), je sepsani odvolani ¢i ndmitek velmi slozité.

U vysledkt ziskanych na zéklad¢ zjistovani vyuZivani socialnich sluzeb u osob se
sluchovym postizenim se nelze dobrat stéZejniho vysledku pro malé procento vyuzivani
sluzeb organizace danymi uZivateli. Ctenafim odbornikéim se moZna honi hlavou minimalni
intervence pracovnikd v souvislosti s cilengjsi intervenci, ktera by odstranovala bariéry
plynouci ze zdravotnich a socidlnich omezeni jednotlivych klientd. Divodem miZe byt
nedostate¢na odbornost danych pracovnikl v oblasti socialni prace s osobami se zdravotnim
postizenim. Organizace se svou odbornosti nezaméfuje na osoby se zdravotnim postiZenim.
Jeji sluzby nejsou osobami se zdravotnim postiZzenim hojn€ vyuzivany, tudiZ jsou zkuSenosti
intervence s osobami s postizenim velmi malé. Pracovnici maji vystudovanou pievazné
socialni praci, problematiky osob se zdravotnim postizenim se dotyka studijni obor okrajove.
Zakladni krok, ktery by mél pracovnik v interakci s osobou se zdravotnim postizenim ud¢lat,
je predat kontakt na navazujici organizace, které podporuji obfany s konkrétnimi druhy
postizeni. Pracovnik by se mél umét zorientovat v siti poskytujicich socidlnich sluzeb

Vv daném kraji.

V Olomouckém kraji je pro osoby se sluchovym postizenim dostupna socialni sluzba
Oblastni unie neslySicich. Neziskova organizace zajistuje tlumocnické sluzby, odborné
socialni poradenstvi, socidlné¢ aktivizacni sluzby a socialni rehabilitaci. (Dostupné z:

http://www.ounol.cz/co-nabizime/) Stejn¢ jako pro 0Soby se zrakovym postizenim, je i pro
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osoby se sluchovym postizenim v Olomouckém kraji dostupna socialni sluzba, ktera se
u danych jedinct podili na zlepSovani kvality jejich Zivota v Sirokém rozsahu. Propagacni

materidly Poradny autorka prace zasle i dané organizaci.

Velké plus nami zkoumané organizace spociva ve spolupraci s psychiatrickou 1é¢ebnou.
Se zafizenim je navazana dlouhodoba spoluprace. Kazdy meésic dochdzi k predstavovani
organizace a jejich sluzeb aktualné hospitalizovanym klientiim. O tyto pfednasky je ze strany
vedeni 1é¢ebny velky zajem. Ob¢ protistrany v tom vidi velky potencial. Velkou vyhodou je
to, ze klienti zafizeni mohou svou obtiznou situaci zacit fesit jiz v 1é¢ebné, jelikoz pracovnici
Poradny navstévuji své klienty piimo v arcalu léCebny. Okamzita prace na zlepSovani
podminek pro jednodussi navrat do bézného Zivota je pro klienty velkd motivace a pozitivni

zdroj vnitini sily.

Dalsi poznatek, ktery je potieba v dané kapitole zminit, je skuteCnost, Ze pracovnici
nedokéazou vzdy urcit konkrétni stupen a okolnosti zdravotniho postizeni. Ne vzdy je to pro
pracovnika a spolupraci s klientem dulezité, jak bylo podrobné&ji vysvétleno v kapitole
interpretujici ziskana data. Zalezi na pracovnikovi, zda tuto informaci zjistuje. A ne vzdy je
klient sdilny a otevieny. V pfipadé, ze se spoluprace na zakdzce netyka piimo problému
vyplyvajicich z daného postizeni, pracovnik podrobnou anamnézu zpravidla nezjistuje.
S danou problematikou souvisi i rozdil mezi TP a SAS RD. V TP se pracuje s jednotlivci.
Vétsinou se jedna o kratkodobé spoluprace s jasnym cilem. Oproti tomu v druhé sluzbé je
spoluprace vétSinou dlouhodobéjsi a pravidelngjsi. Klicovy pracovnik ma s klientem
zpravidla bliz$i vztah, ktery je zaloZen na dlouhodobé a intenzivnéjsi spolupraci. Rodic se tak
pracovnikovi vice otevie, rad si i1 s pracovnikem jen tak povida. Pracovnik se proto spoustu
véci dozvi az po n&jaké dobé spoluprace. Pracovnici vychazi pouze z toho, co jim klient

fekne. Informace si Zddnym zpiisobem neovéiuje.

Negativnim vysledkem vyzkumu je to, Ze v organizaci dochazi k castému stfidani
pracovnikl. V pribéhu existence se nékolikrdt zménil zpisob vykazovani. U nékterych
spolupraci se tak nemohl aktudlni pracovnik dopatrat konkrétniho vysledku ¢i postupu v dané

zakazce.

Interpretace vyzkumnych dat je siln€é ovlivnéna kvantitou informaci o svych klientech
u jednotlivych kli€ovych pracovnikli. Autorka prace vypozorovala jisté dvé skupiny
pracovnikl. Prvni skupina pracovnikii o svych klientech zjistuje podrobné informace, tvofi

podrobné zapisy o spolupraci. Na zdklad¢ toho pak méli dostatecné informace pro rozhovor.
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Druhé skupina pracovnikl zjistovala pouze nejnutnéjsi informace a informace, které jsou

dualezité pro dalsi spolupraci. To reflektovalo i spisovou dokumentaci klienta.

Vyzkum ndm vyhodnotil velké mnozstvi sankéniho ukonceni spoluprace, ke kterému
dochdzi po tfimési¢ni neaktivité¢ uzivatele. Divodem je to, Ze smluvni podminky pro
poskytovani socialni sluzby umoznuji uzivatelim ukonceni spoluprace kdykoliv bez udani
diavodi. V piipadé, Ze tedy uzivatelé dosahnou svého cile, nékteii se poté napi. po schvaleni
ptispévku, vyhranému soudnimu fizeni apod. s koneénym vysledkem jiz neozyvaji.
Pracovnici jsou vSak vzdy radi za zpétnou vazbu a seznameni s vysledkem jejich spole¢né
prace. Valna vétSina spolupraci byla sankéné ukoncena z diivodu dlouhodobého pteruseni

kontaktu a aktivity.
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9 Zavér a vyhodnoceni vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setfeni ndm melo ukdzat, jak osoby se specifickymi potfebami vyuzivaji

socialni sluzby neziskové organizace Poradny pro obcCanstvi.

Jelikoz se potvrdilo, Ze osoby se specifickymi potiebami vyuzivaji sluzeb Poradny
velmi malo, provedla autorka prace osvétu organizace u vybranych navazujicich socialnich

sluzeb.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze komplexni sluzby pro osoby se zrakovym postizenim jsou V daném
kraji nejspiSe dostacujici, jelikoz Poradna nezaznamenala téméf zadné procento vyuziti jejich
socialnich sluzeb osobami se zrakovym postizenim. Na Poradnu se osoby se zrakovym
postizenim budou nejspiSe obracet s dluhovymi problémy a otdzkami vyfizovani davek a

prispévk.

Oproti tomu se da fict, Ze osoby s t€lesnym postizenim vyuzivaji sluzeb Poradny hojné.
Osoby s télesnym postizenim v Poradné zaznamenavaji nejvyssi pocet zalozenych zakazek.
Z toho lze usoudit, Ze osoby s télesnym postizenim potiebuji velkou podporu a pomoc.
Nejcasteji feSenymi zakazkami jsou dluhy, davky a piispévky, invalidni dichod, prikazy pro
osoby se zdravotnim postizenim apod. Z toho vyplyva myslenka, ze Olomoucky kraj nema
dostatecné dobfe pokrytou a piehlednou sit’ socidlnich sluzeb pro osoby s télesnym
postizenim. Katalog poskytovatelll socidlnich sluzeb uvadi velkou Skéalu podpory pro osoby
s télesnym postizenim od domovl pro osoby se zdravotnim postizenim, dennich stacionaid,
tydennich stacionaiti, peCovatelské sluzby po socidln¢ aktivizaéni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim. Velké organizace podporujici osoby se zdravotnim postizenim

v Olomouckém kraji jsou Trend vozikatt a Svaz télesné postizenych v CR. I pfesto z naseho

vyzkumu vyplyva, ze sluzby nemusi byt pro zajiSténi zalezitosti bézného zivota dostacujici.

Vyzkumné Setfeni u vyuzivani socialnich sluzeb Poradny pro obcanstvi osobami se
sluchovym postizenim ndm ukazalo dva rozdilné ptipady. Jeden piipad ukazuje lehké
sluchové postizeni, které plné nahrazuje kompenzacni pomucka. Klient je zaméstnany, nema
dluhy, nepobird zadné davky ani piispévky. V druhém piipad€ se jedna o klienta, ktery je
neslySici, pravdépodobné postlingvalné, jelikoz komunikuje psanou formou. Jedinci, ktefi
jsou neslySici od narozeni, maji problém s osvojenim psané formy mateiského jazyka.
Mluvenou fe¢i se druhy uzivatel sluzby nedokaze dorozumét. Blizsi specifikaci diagndzy

nevime. Uzivatel je Vv invalidnim diichodu, avsak zajistil si zamé&stnani na Castecny uvazek.
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Ma ale dluhy, je nemajetny. Jeho postizeni negativné ovliviiuje kvalitu jeho Zivota.
V Olomouckém kraji je vSak dostupnd organizace, kterd se na zlepSovani kvality Zivota

jedinct se sluchovym postizenim podili.

Z vyzkumu vyplyva, ze osoby se zavislostnim chovanim se Casto potykaji s pachdnim
trestné Cinnosti. V dasledku zanedbavani pracovnich a existencnich povinnosti, jak bylo
popsano ve tieti podkapitole teoretické Casti, vznikaji osobam zavislym na navykovych
latkach dluhy, které ¢asto ve vétsin€ pripadl spadaji do exekuce. Zavislym jedincim nezbyva

posléze nic jiného, neZ Si obstaravat zdroj obzivy a omamnych latek pomoci kradezi.

S klienty se zavislostnim chovanim byla taktéz ve vétSiné pripadi ukoncena spoluprace
ze strany pracovnika pro jeho neaktivitu. Divodem byl pravdépodobné tzv. relaps nebo taky
recidiva. Uzivatelé se za svoje ,,uklouznuti“ vétSinou stydi, proto se odml¢i a piestanou

spolupracovat. Pro dan¢ jedince je taky velmi tézké najit motivaci a pevnou viili.

Sit pomoci lidem se zavislostnim chovanim je na Olomoucku velice dobfe pokryta.
Sluzby jsou zastoupeny jak v ramci primarni, tak i sekundarni a terciarni prevence. Primarni
prevence predchazi vzniku rizikového chovéani u osob, u kterych k rizikovému chovani jesté
nedoslo. Sekundarni prevence se zamétuje na predchazeni vzniku rizikového chovani u osob,
které jsou rizikovym chovanim ohroZeni, nebo uzivaji navykovou latku, ale zdvislost se
u nich jesté nerozvinula. Tercidrni prevence jiz predchézi vdznému zdravotnimu ¢i socialnimu

poskozeni v dasledku uzivani navykovych latek. (Dostupné z: https://www.adiktologie.cz/co-

je-prevence)

Na primarni prevenci poskytovanou hlavné tfidnim kolektivim se specializuje spolek
P-centrum v Olomouci. Katalog poskytovateli socialnich sluzeb pak udava ambulance
i stfedisko sekundarni prevence a 1é&by zavislosti v ACR. Lé&ba zavislosti je v Olomouckém
kraji také dobte pokryta. Napt. na Jesenicku se nachézi detoxifika¢ni oddéleni v psychiatrické
nemocnici spoleén¢ s terapeutickou komunitou zaméfenou na 1é¢bu zavislosti na alkoholu
1 drogach. Webova stranka Mapa pomoci pak odkazuje na né€kolik skupin anonymnich
alkoholikii a Centrum krizové pomoci. Ceska republika ptredchazi $kodlivym disledkéim
uzivani navykovych latek 1 formou terénnich programi, kdy terénni pracovnici zajist'uji
pouzité jehly apod. Ambulantni formu terciarni prevence pak zavisli jedinci vyuzivaji
Vv kontaktnich centrech, kterd poskytuje napt. sluzby osobni hygieny. Po absolvovani
dlouhodobé 1éc¢by jsou dostupné i sluzby nésledné péce bud’ ambulantni nebo pobytovou

formou. SluZeb pro osoby se zavislostnim chovanim je v Olomouckém kraji dostupnych
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opravdu mnoho. (srov. http://www.p-centrum.cz/;  https://www.drogy-info.cz/mapa-
pomoci?t=&r=9&d=&c=#result;

https://kpss.olomouc.eu/katalog/filtr/?providing id=&group id=6&situation id=&age=&serv
ice id=&submit =vyhledat+%C2%BB)

Autorka by rada vyzdvihla snahu a vysokou osobni angazovanost pracovnikli a pravnika
organizace V feSeni nepfiznivé socialni situace klientd. Na zamitnuté zadosti pracovnici
flexibiln¢ reaguji odvolanim, namitkami, podnéty jinym organiim (napft. vetfejnému ochranci
prav), spravni zalobou, zadostmi na odstranéni tvrdosti zakona apod. Pii dlouhé necinnosti
zjistuji stav fizeni telefonickym kontaktem, pfip. se pisemné dotazuji na stav fizeni, poté

situaci fesi piip. stiznosti na necinnost nebo zadosti o ulozeni opatfeni proti necinnosti.

Podle vseobecnych podminek pro poskytovani socialnich sluzeb daného zatizeni mize
uzivatel sluzby smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb kdykoliv vypovédét bez udani
divodu. Proto se v nékterych piipadech setkdvame stim, ze nevime, jak spoluprace ci

vysledek n¢jakého tizeni dopadl.

V neposledni fadé je také dalezité zminit, Ze se pracovnici priznali, Ze u nékterych klientl
maji problém urcit, zda je povazovat za osoby se zdravotnim postizenim. Dany klient trpi
napf. vaznou nemoci, je po infarktu, Spatn¢ chodi. V diplomové praci se vSak zaméfujeme
pouze na jedince, ktefi k vykonavani béznych cinnosti vyuzivaji kompenzac¢ni pomucky.
Zavérem je, Ze osob s vaznymi zdravotnimi problémy, ktefi vyuzivaji sluzby Poradny pro
obcanstvi, je daleko vice. Nejcastéjsimi intervencemi jsou spoluprace v ramci prispévku na

péci, invalidniho dichodu ¢i ptispévku na zvlastni pomucku.

V posledni pasazi praktické ¢asti nastava prostor pro zodpovézeni nasi vyzkumné otazky,
ktera zni: V jaké mitfe vyuZzivaji osoby dospclého véku se specifickymi potfebami socialni
sluzby Poradny pro obcanstvi? Statisticky vysledek nam vyhodnotil 6,5% vyuziti socidlnich
sluzeb neziskové organizace Poradny pro obcanstvi v Olomouckém kraji za obdobi od 1.
ledna 2019 do 30. ¢ervna 2020. Vysledek ziskanych dat je sice nizky, ale na druhou stranu to
znamena kvalitni a dostupnou sit' poskytovani riznych socidlnich sluzeb osobam se

specifickymi potfebami v daném kraji.
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Z.avér

Préace na diplomové praci pro mne byla velkym pfinosem. Nejen ze jsem si prohloubila
své dosavadni védomosti, ale mohla jsem ve své praci reflektovat své osobni zkuSenosti
Z praxe, coz znaéné piispélo ke snadnéjsi tvorbé mé zavéreéné prace magisterského studia.
Prolinani teoretickych znalosti se znalostmi praktickymi je jeden z cilli psani zavérecnych

praci.

Jelikoz jsou specifické potieby zastfeSujicim pojmem pro Sirokou oblast zdravotniho
postizeni a socialniho znevyhodnéni, mohla jsem se opirat o rozsahlé mnozstvi odborné

literatury a internetovych zdroja.

V tvodu diplomové prace jsem si stanovila vyzkumnou otdzku, na kterou jsem na
zaklad¢ interpretace dat praktického vyzkumu dostala odpovéd’. Na zéklad€ teoretickych
a odbornych znalosti jsem se pokusila stanovit hypotézu a objasnit okolnosti pro dosazeni

daného vysledku.

ZavéreCna prace byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Na zacatku teoretické
¢asti jsem vymezila osobu dospélého veéku se specifickymi potiebami. Nasledné jsem
vymezila dospélost i specifickou pottebu. Druha kapitola obsahovala obecné informace
o zdravotnim postiZeni. V jejich podkapitolach byly pfiblizeny jednotlivé druhy zdravotniho
postizeni, na které se zameétovala prakticka ¢ast diplomové prace. Na zdravotni postizeni
navazalo socidlni znevyhodnéni. Pokusila jsem se jej pfibliZit. Se socidlnim znevyhodnénim
se poji zavislost na nadvykovych latkach, jejiz doménu jsem zkoumala v praktické Casti.
Provedla jsem klasifikaci zavislosti a nasledné se pak teoreticky vénovala alkoholu a drogam.
Posledni ¢ast teorie definovala socialni sluzbu. V podkapitolach ¢tvrté kapitoly o socidlnich
sluzbach jsem cCtenarfim priblizila druhy a formy socidlnich sluzeb. Plynule jsem ptesla
ke sluzbam socialni prevence, mezi néz se fadi Poradna pro obcanstvi. Zavér teoretické ¢asti

byl v€novan konkrétnim registrovanym sluzbam neziskové organizace.

V tvodu praktické Casti jsem predstavila Poradnu pro ob¢anstvi. Seznamila jsem Ctenare
s metodologii vyzkumu obsahujici i cil prace. V sedmé kapitole jsem potom interpretovala
data, ktera jsem ziskala na zakladé dotazniku a rozhovord s pracovniky organizace. Zaveér

4

prakticke ¢asti obsahoval vyhodnoceni ziskanych dat a doporuceni pro praxi.

Diplomova prace by mohla poslouzit jako prakticky ucebni material pro studenty

socialnich obort, aby si udélali pfedstavu o tom, jak nejcastéji miizou pracovnici neziskovych
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organizaci poskytujicich sluzby socialni prevence pomoci osobam se zdravotnim postizenim a
zavislostnim chovanim. V préci by si mohli pfijit na své napt. i pracovnici jak méstskych a
obecnich Gfadt, tak kontaktnich pracovist Ufadu prace, ale i pobotek Ceské spravy
socidlniho zabezpecCeni. Po pfecteni mé zaveérecné prace budou mit povédomi o tom, co jako
organizace pro 0soby V nepfiznivé socialni situaci zajiStujeme. Muzou za nami posilat

potencidlni zéjemce o sluzbu.
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Pozn: O zrakovém postizeni hovoiime az tehdy, kdy ¢loveék v dasledku zdravotnich obtizi
nemize vykonavat bézné kazdodenni ¢innosti obvyklym zptisobem. Napi. tedy ¢lovek, ktery
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kompenzaéni pomuicky (bila hul, vaha s hlasovym vystupem apod.) uz zrakové postizeni ma.
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vite).

Otazka ¢. 9: Spolupracoval/a jste v obdobi od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2020 s klientem s télesnym

postizenim?
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klient se jedna. Uved'te u kazdého klienta obdobi trvani spoluprace, typy zakazek uzaviené

v daném monitorovacim obdobi, a zda se jedna 0 aktivniho/byvalého e.
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Piiloha €. 2: Propagacni letak TP — Poradna pro ob¢anstvi

KAZDY
MA

PRAVO
NA

DUSTOJNY
ZIVOT

BEZ
ROZDIiLU

KDO JSME?

Jsme neziskova organizace s vice nez
20letou tradici, zabyvajici se diskrimi-
naci a prosazovanim lidskych prav.
Nase socialni sluzba pomaha v Olo-
mouckém kraji lidem v nouzi. Obratit
se tak na nds muze kdokoliv, kdo se na-
chazi v tizivé situaci.

Pri spolupraci s uzivateli sluzby je pro
nas dulezity respekt, individuaini pfistup,
miéenlivost a podpora k samostatnosti.

®
W
az 130 000 lidi

se potyka
s nezaméstnanosti

11% lidi se setka
s diskriminaci

*nejéastéji pri
hledani zaméstnani

VEDELI JSTE, ZE?

®
“&, iﬁh

v CRje vedeno
4 679 186 exekuci 21 230 osob je bez
pristresi

KDE NAS NAJDETE?
pobotka Sternberk

Vodni 133/10
Sternberk 785 01

KONTAKTUJTE NAS

volejte  + 420 777 258 568
+ 420 773 246 180
+420 773 154 568
piste nicol.homolkova@poradna-prava.cz

Kazdy den nas zastihnete na nadich
telefonnich &islech od 8:00 do 17:00.

S uzivateli se setkavame v jejich
prirozeném prostredi.

PO RADNA  www.poradna-prava.cz

KOMU JE SLUZBA
URCENA?

* osobam, které fesi dluhy/exekuce

* osobam se zdravotnim
znevyhodnénim a dusevnim
onemocnénim

* osobam nezaméstnanym

* osobam, kterym hrozi ztrata bydleni/
ziji v nevyhovujicich podminkach

* osobam ve finaéni tisni

* osobam, kterym jsou upirana prava
nebo se potykaji s diskriminaci

SLUZBU
POSKYTUJEME
ZDARMA!

TERENNI
. PROGRAMY

PORADNA PRO OBCANSTVI/
OBCANSKA A LIDSKA PRAVA, Z. S.

S CiM VAM MUZEME
POMOCI?

dluhy (poskytnuti dluhového
poradenstvi, zmapovani dluhové
situace, komunikace s exekutory
a véfiteli)

bydleni (podpora pfi hledani by-
dleni, vyfizeni davek na bydleni,
pomoc pfi feseni sporl s prona-
jimateli a poskytovateli energii,
doprovod na jednani)

zaméstnani (pomoc pfi tvorbé

Zivotopisu a hledani zaméstna-
ni, podpora pfi feSeni sport se

zaméstnavatelem, doprovod na
jednani)

) i

jednani s afady (pomoc pfi
vyfizeni davek/zadosti o invalid-
ni nebo starobni dichod, feseni
financi)

pravni poradenstvi (pomoc v
pravnich oblastech souvisejicich
_| W s poskytovanou socialni sluz-
bou - pracovni, ob&anské, rodinné,
procesni pravo a pravo socialniho
zabezpeceni)

*neposkytujeme pravni zastoupeni pred soudem
a spravnimi organy



Ptiloha €. 3 — Propagacni letak SAS RD — Poradna pro obcanstvi

SOCIALNE
AKTIVIZACNI
SLUZBY

PRO RODINY
S DETMI

KDE NAS NAJDETE?

poboéka Sternberk

Vodni 133/10
785 01 Sternberk

KONTAKTUJTE NAS

volejte +420 724 701 609
+420 724 701 607
+420 773 154 568

DUSTOJNY

piste nicol.homolkova@poradna-prava.cz

Kazdy den nas zastihnete na nasich
telefonnich Cislech od 8:00 do 17:00
nebo na poboéce kazdé utery od 10:00
do 16:30.

BEZ
ROZDILU

S uzivateli se setkavame v jejich
pfirozeném prostredi.

PORADNA  ww.poradna-pravacz  PORADNA PRO OBEANSTVI/

OBCANSKA A LIDSKA PRAVA, Z. S.

kace s OSPOD, materiaini pomoc)
Obrétit se tak na nas muze kdokoliv, kdo

se nachazi v tizivé situaci.
Pfi spolupraci s uzivateli sluzby je pro
nas dulezity respekt, individualni pfistup,

KDO JSME? KOMU JE SLUZBA S Cim VAM MUZEME
URCENA? POMOCI?
SN DIgAnEane sl RODINAM S DETMI, které
i Brrei s i podpora rodiny (upeviiovani ro-
o negy I IIdSKV,CI? PR * 5 3 ° di¢ovskych kompetenci, podpora pfi
Nase socidini sluzba pomaha v Olo- isourahmzeny-diauhadobou kricovay $  vecslavacich cinnostech, komuni-
mouckém kraji rodinam s dé&tmi. situaci

* jsou ohroZeny odebranim ditéte dluhy (poskytnuti dluhového pora-

denstvi, zmapovani dluhové situa-

* jsou ohroZeny ztratou zaméstnani ce, komunikace s exekutory

mi¢enlivost a podpora k samostatnosti. nebo bydleni averiel)
® * potiebuiji podporu pfi vychovné bydleni (podpora pii hledani

vzdélavacich ¢innostech s détmi

* potiebuji podporu pfi upeviovani
rodi¢ovskych kompetenci a rodinné

4
( z mateli a poskytovateli energii)

az 130 000 lidi

R

i stability zaméstnani (pomoc pii tvorbé
se potyka 6 018 deti Zivotopisu a hledani zaméstnani,
stnanosti je umisténo v tstavnich e g v =
S nezam ti ) zai‘;:enich 1 * maji nafizeny dohled OSPOD podpora pfi fe$eni sport se za.

méstnavatelem)

|
bydleni, vyfizeni davek na bydleni,
pomoc pfi fe$eni sport s pronaji-
0"§'

* fesi dluhy/exekuce

VEDELI JSTE, ZE?

jednani s afady (pomoc pii vyfi-
l * se nachazeji ve finan&ni tisni

zeni davek pro rodiny s détmi)

pravni poradenstvi (pomoc v

ﬁ ®

SLUZBU
POSKYTUJEME

pravnich oblastech souvisejicich
s poskytovanou socialni sluzbou -
rodinné, obéanskeé, pracovni a pra-

pres 885 000 dospélych a déti

vo socialniho zabezpeceni)
je ohrozeno ztratou bydleni v CR je vedeno

4 679 186 exekuci

ZDARMA!

*neposkytujeme pravni zastoupeni pred soudem

a spravnimi organy
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