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Anotace

SULCOVA, Dominika, Vyuziti rodinné mediace v obtiznych Zivotnich situacich. Hradec
Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové, 2021, 70 s.,

Diplomova prace

Tématem diplomové prace je Vyuziti rodinné mediace v obtiznych zivotnich situacich.
V teoretické ¢asti je definovan dle dostupné literatury pojem mediace, jeji specifika, druhy a cil.
Mediace je zde popsana jako nastroj socialni prace. Uvedena je role mediatora, jako
prostiednika a dale je zminka o situaci mediace v Ceské republice. Hlavnim tématem je pojem
rodinné mediace, jeji principy a pfistupy. Soucasti teoretické ¢asti je zakotveni rodinné mediace
V pravnim Upravé a je popsan vztah rodinné mediace a socialni prace. Nedilnou slozkou této
prace je rodina jeji vztahy a téZkosti, které mohou nastat. Pro vyzkumnou ¢ast je zvolena
kvalitativni metoda sbéru dat formou polostrukturovanych rozhovora s informanty v Novém
Bydzové¢ a okoli. Cilem této prace je uvést ¢tenafe do problematiky rodinné mediace a zjistit

povédomost a piipadnou zkusenost s rodinnou mediaci.
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Annotation:

SULCOVA, Dominika, Use of family mediation in difficult life situations. Hradec Kralové,
Faculty of Arts, Institute of Social Work, University of Hradec Kralové¢, 2021, 70 s. Master
Degree Thesis

The theme of the thesis is The Use of Family Mediation in Difficult Life Situations. In the
theoretical part, the concept of mediation, its specifics, species and cil is defined according to
the available literature. Mediation is described here as a tool of social work. The role of the
mediator, as an intermediary, is mentioned and the situation of mediation in the Czech Republic
is mentioned. The main topic is the concept of family mediation, its principles and approaches.
Part of the theoretical part is the anchoring of family mediation in the legislation and the
relationship between family mediation and social work is described. An integral part of this
work is the family's relationships and the difficulties that can arise. For the research part, a
qualitative method of data collection is chosen in the form of semi-structured interviews with
informants in Novy Bydzov and its surroundings. The aim of this thesis is to introduce the
reader to the issue of family mediation and to find out familiarity and possible experience with

family mediation.
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Uvod

Tato diplomova prace se bude vénovat tématu ,,Vyuziti rodinné mediace v obtiznych
zivotnich situacich.” V dnesni dob¢ jsou na rodiny s détmi ze vSech stran kladeny stale
vétsi naroky. Nejen na jejich spole¢né fungovani, ale i a na zvladani obtiznych situaci.
Rodina je zdkladem a stavebnim kamenem statu. Je zapotiebi chranit jeji potfeby a zajmy
nasich déti, protoze se domnivam, ze déti jsou nase budoucnost a to, jak se chovame my,

déti vnimaji. Zrcadli nas obraz, ktery je bude provazet celym jejich Zivotem.

Toto téma jsem si vybrala z mnoha divodu. Prvnim z nich je, Ze se domnivam, Ze rodinna
mediace je velmi vhodné feseni pro rodiny, které maji jakykoliv problém a fesi nelehkou
Zivotni situaci, se kterou si sami nevédi rady a také chtéji predejit soudnimu fizeni. Muze
se jednat o spory mezi rodi¢i s détmi, rodinné finan¢ni zalezitosti a dalsi rodinné spory.
Je daleko jednodussi a vstiicngj$i forma jednani nez soudni fizeni. DalSim divodem

pro moji volbu tohoto tématu je, Ze na rozdil od soudniho fizeni, je méné ekonomicky
nakladnou a tak rodiny nejsou vystaveny takové finanéni zatézi. Rodinnd mediace je
velmi nelehkou osobni zalezitosti, kterou se mnohdy rodiny boji nebo nechtéji fesit a to

diky studu nebo obavg, Ze se o jejich konfliktech a rodinnych strastech nékdo dozvi.

Mediaci vede jedna osoba, v piipadé rodinné mediace se mizeme setkat s praci vice
mediatord soucasné. Mediator je nestranna osoba, ktera je profesné zpusobila.
Samoziejmé v rodinné mediaci nefe§ime piipady, kde nachazime jen konflikty rodic¢t
s détmi, rozchazejici se partnery a situace, které fesi jejich péci o spole¢né déti. Mizeme
se vénovat 1 konflikthm mezigeneracnim, mezi sourozenci a Sporim mezi SirSim

rodinnym piibuzenstvem.

Mediace je tedy mimosoudni feseni sport, které vede mediator — kvalifikovand, nestranna
osoba, ktera proces fidi a podporuje ucastniky k jejich aktivni komunikaci a porozuméni
si. Cilem mediace je dosazeni dan¢ho vysledku a dohody, na které se ob¢ strany shodly
k jejich vzajemné spokojenosti. Mediaci miizeme zaznamenat v mnoha oborech a to od
sféry zaméstnanecké, pies obCanské spory, az t¢ém rodinnym, kterymi se bude zabyvat
tato prace. Rodinna mediace je velmi specifickou, uz jen svoji povahou, ktera je ¢asto

blizka az intimni.

10



Rodinna mediace je dle mého nazoru izce spjata se socialni praci. Troufam si fict, ze
do budoucna by se mohla prolinat. Mediace je vnimana jako nastroj socidlni prace.
Socialni pracovnik by na nékterych pozicich mohl rodinnou mediaci pfimo vykonavat,

pokud bude mit vhodny vycvik a pokud to nebude v rozporu s jeho dal$imi funkcemi.

Mediace a socialni prace jsou si sobé velmi blizka svym tématem a cilem, kterym je
chranit zajmy ditéte a zachovat funkcnost rodiny. Jak rodinna mediace, tak socialni prace,
napiiklad na socialn¢ pravni ochrané déti (dale jen OSPOD) nebo v socialn¢ aktiviza¢nich
sluzbach (déle jen SAS) ma snahu fesit rodinné konflikty tak, aby mély co nejmensi dopad

na dité v rodin€ a jeho vychovu.

Cilem této prace je Ctenafi priblizit t¢éma mediace a vyuziti rodinné mediace v riznych
situacich, které mohou nastat. Hlavnim cilem praktické ¢asti je zjistit, jaka je povédomost
a zkuSenost rodin s détmi na novobydzovsku s rodinnou mediaci. K tomuto tcelu bude

vyuzita kvalitativni metoda sbéru informaci formou polostrukturovaného rozhovoru.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do tii kapitol a kazda z nich ma jesté nékolik
uptesiiujicich podkapitol. VSechny kapitoly jsou zpracovany dle dostupné literatury.
V prvni kapitole je komplexné vysvétleno téma mediace. Je popsan vztah mezi mediaci
ve vSech zaméfenich a socidlni praci. Dale jsou zde popséna specifika, druhy a cil
mediace, jeji principy a fdze mediacniho procesu. Vysvétlena je 1 role mediatora a jeho
hodnoty a kompetence. V poslednim bod¢ je zminén vyvoj a soucasny stav mediace
v Ceské republice. V kapitole druhé se jiz zaméfuji na rodinnou mediaci, které je hlavnim
tématem této prace. V prvni fad¢ je dileZité zminit a vysvétlit si pojem rodiny, jeji
zodpovédnost a funkce. Déle popisuji rodinou mediaci samotnou, jaka jsou jeji specifika,
principy a pfistupy. Za nutné pokladam zminit 1 legislativni ukotveni rodinné mediace
v Ceské republice. V poslednich fadcich druhé kapitoly je popsan piimy vztah rodinné
mediace a socialni prace. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva vztahem rodinné

mediace a feSeni rodin v obtiZnych Zivotnich situacich.

V praktické casti je uveden hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu, popsana jejich technika

a metoda. Dale je zde vyzkum popséan z ¢asového hlediska a je blize specifikovan soubor
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informantl pro ucely vyzkumu. V posledni kapitole této prace je uvedena interpretace

zjiSténich informaci dle stanovenych dil¢ich cilt.
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TEORETICKA CAST

1 Mediace

Tato prvni kapitola prace se bude zabyvat obecné vysvétlenim pojmu mediace, jejim
pfedmétem, principy, cilem a jejimi druhy. V podkapitolach se budu vénovat i vysvétleni
role mediatora, jeho specifiky a rozdélenim dle jeho pracovniho zatazeni. Pro celé usazeni
a pochopeni mediace vidim 1 jako nutné uvést ve stru¢nosti historii a vyvoj mediace

v Ceské republice. V posledni podkapitole bude rozebrana i Asociace mediatorti CR.

Pojem mediace je odvozen z latinského pojmu ,medius”, cozZ znamend mirny ¢i
prostiedni. Mediaci rozumime mimosoudni feSeni konflikt, které muze probihat
Vv jakémkoli ¢ase pfi soudnim jednani, avSak ma sva dana pravidla. (Janotova, 2014)
Mediace je metodou, ktera do sebe zahrnuje nékolik dalsich skupin odbornosti a znalosti
Z jinych obort, jako je pravo, sociologie, psychologie a v neposledni fad¢ socidlni prace,

je tedy oborem interdisciplindrnim.

Pro ptimé vysvétleni pojmu mediace v riznych publikacich nalezneme mnoho definic.
Uvedla bych jednu velmi rozsahlou, ale dle mého nazoru vystihujici ,,...Mediace je
pfistup nebo styl prace s klienty, ktery respektuje odlisnost, pracuje s alternativami
a vytvari budouci pravidla jednani. Je to metoda feSeni mezilidskych konfliktd, pfi niz
neutralni kvalifikované osoby - mediatofi - pomahaji ti¢astnikiim konfliktu ve vzajemné
komunikaci a dorozuméni. Jejich cilem je dosazeni spokojenosti s vysledkem i prubéhem
feSeni tohoto konfliktu. Je tedy procesem dobrovolnym a vSechny strany museji se
zprostfedkovanim sporu 1 mediatora souhlasit a maji po celou dobu fizeni pravo mediaci
ukongit a pfistoupit k soudnimu Fizeni...“ (Siskova in Janotova, 2014). Tato definice

obsahuje velmi Siroké vysvétleni tématu, naraZi pfimo na potencionalni princip a jeji cil.

Pfipadné pro rychlé osvétleni tématu je vhodna definice, kterou uvadi Riskin (1996)
,»-.Mediace je neformalni, strukturovany proces feseni konfliktu...”. (Riskin, 1996, s. 10)
Dtivodem ke sportim, jsou rtizné konflikty, a to naptiklad pracovni, politické, obchodni,
manzelské €1 rodi€ovské. Samoziejme Giplnou definici najdeme i v pravnim zakotveni a to

pfimo v zadkon€ o mediaci ¢. 202/2012 Sb., ,...postup pii feSeni konfliktu za ucasti
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jednoho nebo vice mediatord, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu
zucastnénymi tak, aby jim pomohli dosdhnout smirného feseni jejich konfliktu uzavienim

media¢ni dohody...”. (ZOM, 2012, §2a)

Za zminku stoji nékolik vyhod mediace. Mediace je vzdy dobrovolna vSem tcastnikiim,
je soukromd a diskrétni, ucastnici mediace maji kontrolu nad celym jednanim i jeho
vysledkem, mediator klientim poméha pochopit jedné stran¢ druhou a pomaha si ujasnit
z4jmy obou stran a jejich potieby. Snizuje napéti a frustraci pii sporu a zlepsuje vzajemné
vztahy. Pomahd i s finan¢ni a ¢asovou strankou sporu. Pro mnoho klienti je bezpochyby

ptijemnéjsi neformalni prostiedi. (AMCR, 2020)

U mediace mizeme rozdélit oblasti, kde nalezneme jeji vyuziti. V prvnim piipadé muze
jit o mediaci obchodni, v tomto pripad¢ jde ve vétSin€ ptipadii 0 spor vécné povahy. Zde
se doporucuje, aby mediatorem, ktery proces vede, byl odbornik — pravnik, ktery ma
velmi dobré znalosti v této oblasti. Druhym odvétvim je mediace firemni, kterd fesi
pracovné-pravni vztahy a organizaci na misté pracoviste, fesi téZ zaméstnanecké vztahy,
kolizni vztahy mezi firmami pfipadné smirci jednani. Jako tfeti mtizeme oznacit odvétvi
obcanské mediace, nejcastéjSim sporem tohoto odvétvi jsou sousedské spory, dale pak
dédické a majetkové. Jako posledni uvadim mediaci rodinnou, ktera se zabyva Sirokou
Skalou sporti v roding. (Janotova, 2012) Timto odvétvim se podrobné budu vénovat

v druh¢ kapitole.

V mediaci miZzeme také nalézt tfi rizné sméry — facilitativni mediaci, evaluativni
mediaci, tranformativni mediaci. Pti facilitativni mediaci se vSechny strany navzajem
respektuji, respektuji dohodu i feSeni, mediatorem je vétSinou neutrdlni osoba. Na rozdil
od tohoto sméru zde mame evaluativni mediaci, kde jiZ mediator hodnoti, sleduje
a spojuje vSechna dand témata a vyhodnocuje celou situaci piipadné Sanci na uspéch
sporu. Tento smér mediace je zastavan z fad pravnikli a advokatli. Srovnanim téchto dvou
sméru se zabyva Riskin (1996), ktery rozd€luje svij vyzkum dle strategie uzké ¢i Siroké.
Dle tohoto autora jsou mediatofi pii evaluativni mediaci schopni a ochotni analyzovat
situaci, oproti nim facilitativni mediatofi nikoliv. Poslednim smérem je tranformativni
mediace, kterd vychazi z ohledu na hodnoty, potfeby a zajmy zucastnénych stran. Tento

smér je velmi podobny facilitativni mediaci. (Siskova, 2012)
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1.1 Mediace jako jeden z nastroju socialni prace

Povazuji za dulezité uvést definici socialni prace, pro snadnéjsSi pochopeni celého
propojeni. Mediaci mizeme chapat jako mozny nastroj socialni prace. Pro definici
socialni prace lze nalézt mnoho odlisnych i podobnych vykladd. Pro tGcel této prace
pouziji definici, kterou propaguje Mezinarodni asociace socialnich pracovniki
a Mezinarodni asociace skol socidlni prace, které ji popisuji jako ,,...profesi podporujici
zmény, feSeni problémi v oblasti mezilidskych vztahl a umoznuji lidem zvySovat kvalitu
jejich zivotd...“ (Mahrova, Venglarova, 2008, s. 14). Novotna (1992) uvadi, ze mediace
je jednim z feSeni konflikti v ramci metod socidlni prace, to samé ve svém dile zminuje

i Oldtich Matousek (2013).

Mediace ma mnoho spole¢nych cilii se socialni praci. Jeji propojeni mize byt ve velmi
tizkém smyslu. Uéastnici mediace jsou vzdy vedeni k jejich popsani viech zajmi, diivodii
a dalSich uskali, které mohly ovlivnit jejich dosavadni chovani. Je zaméfena 1 na zajmy
strany druhé a snazi se pochopit i je. Mediace se téz zamétuje na posilovani pozitivniho
mysleni a chovani a odstranéni negativnich zkuSenosti. Pii mediace je po ucastnicich
vyzadovana uréitd samostatnost a vede klienty Kk samostatnému adekvatnimu feSeni
danych situaci. Tyto vSechny body jsou velmi pfinosné a ve svém smyslu pomahajici pro
praci v socialni oblasti. Propojeni téchto dvou oblasti a jejich podobnosti uvadi ve své
knize Novotna (1992), vychazi z podobnosti, ktera je dana pii procesu socialni prace a
pfi mediacnim procesu, za nejvyznamnéjsi prvek pak uvadi komunikaci, bez které by se
tato dvé odvetvi neposunula dale. Oba tyto procesy se zabyvaji popisem daného
problému, poznanim a pojmenovanim vSech tézkosti a ndslednym feSenim a hledanim

ruznych cest pro ucinnou zménu v Zivotech klientil. (Novotna, 1992)

Mnoho autorii se svych dilech uvadi, Ze mediace je jednim z néstrojii a metod socialni
prace. AvSak najdeme 1 autory, které se s timto tvrzenim neztotoznuji napiiklad Hola
(2011), upozoriuje na to, ze je zapotiebi vétsiho badani v téchto dvou oblastech. (Hola,
2011) Na téma propojeni socialni prace a mediace provadéla tato autorka vyzkum, ve své
knize Mediace a moznosti vyuziti v praxi. Vyzkum byl proveden kvalitativni metodou
polostrukturovanych dotazniki U pracovnikli ve statni a nestatni sféfe. Cilem tohoto
vyzkumu bylo zjistit, zda je dle socidlnich pracovniki na rtznych pozicich mozné

propojit mediaci a socialni praci. Ve vysledcich vyzkumu zminuje, Ze vSichni dotazovani
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informanti jsou schopni si pfedstavit propojeni téchto dvou odvétvi. S rozdilem, ze
socialni pracovnici Méstskych uradii jsou spiSe pro moznost vyuziti mediace v ramci
spoluprace dvou instituci. Proti nim socialni pracovnici neziskovych organizaci jsou pro
variantu, aby mediace byla poskytovdna v ramci jejich zafizeni. Vyuziti mediace je
hlavné v oblasti rodiny, bydleni, financi a sousedskych vztaht. (Hola, 2011) | z tohoto

vyzkumu je tedy jasné, ze propojeni mediace a socialni prace bude stale vice vyuzivano.

1.2 Specifika, druhy a cil mediace

Pii mediaci je velmi dulezité, aby byla pochopena jeji specifika, se kterymi mediatoii
pracuji. Specificka kritéria jsou velmi odliSna od téch soudnich a nejsou striktni. Cely
proces je spojen a zasazen do piitomnosti a nastavuje dané pravidla pro budoucnost. Resi
tedy pravé pritomny problém v daném case a jeho princip. Kazdy spor je feSen tak
dlouhou dobu, jak je zapotiebi. Cela mediace ma své faze, které jsou dodrzovany. Faze
budou popsany nize. Hlavni specifikum spatiuji v celistvém piistupu mediatora ke v§em
okolnostem ptipadu, hledani riiznych cest a nasledna feseni. Cely proces musi respektovat
vSechny faktory a odliSnosti dan¢ho piipadu. Hledat nova feseni a vychodiska k urcité
situaci. Pfi mediaci jde hlavné o porozuméni a pochopeni téastniki v jejich obtiznych
Zivotnich situacich. Je zapotiebi, aby byly vysvétleny vSechny okolnosti tykajici se
dosavadniho chovani ucastnikti. Mediator pii sezeni s klienty podporuje, motivuje jejich
aktivitu a pozitivné posiluje jejich tcast pifi rozhovorech. Kazdd novd mediace je
ojedinéla, tyka se jiného problému, tématu a situace, avSak vzdy musi byt dodrzena urcita

posloupnost. (Janotova, 2014)

Jak jsem jiz uvadéla vySe mediace ma mnoho podob v riznych odvétvich. Muzeme ji
rozdélit podle jeji povahy a vytycit tak druhy mediace, které rozliSujeme dle vyuZivani
prava pfi procesu s vyuZzitim pravniho zakladu. K vyuZivani prava pii procesu fadime
mediaci zdjmovou a mediaci ndrokovou. Dle pravniho zdkladu je tim dano rozdéleni na
mediaci ze zakona, mediaci soudni a mediaci z vile stran. (Krupa in Janotova, 2014)
Nejvyuzivanéj§im druhem mediace je mediace zajmova, kterd ucastniky sporu pfivadi na
moznosti feseni jejich sporu Vv ramci jejich z4jma a cilt. Dalsim druhem je mediace
narokova, aviak v Ceské republice neni vyuzivana. V druhém rozdéleni je popsana
mediace ze zikona, ktera se v CR téZ nevyuziva, jelikoz u nas je uplatiiovan princip

dobrovolnosti. Poslednim typem je mediace soudni, ktera je u nas upravena Obcanskym
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soudnim fadem. Pokud to povaha véci u soudniho jednani dovoli, je mozné predsedou
senatu udélit ndvrh na moznost vyuziti mediace, a to v pfipad¢ pokud je mozno proces
ukoncit smir¢im fizenim.(OCR, §99) Pokud piedseda senatu uznd za vhodné vyuziti
rodinné mediace pro ucastniky md moznost mediaci nafidit a pferuSit soudni proces,
avsak ne déle nez na tii mésice. (OSR, §100) Mediaci z vile stran chapeme jako proces,
ktery je u nas nejvice vyuzivany a je nevhodnéjsi pro cely alternativni pribéh

mimosoudniho feSeni sporu.

Dle zakona o mediaci ¢.202/2012 Sb. §7: ,,...Media¢ni dohodu uzaviraji vSechny strany
konfliktu. Jejimi ndlezitostmi jsou vedle podpist stran konfliktu také datum jejiho
uzavieni doplnéné mediatorem a jeho podpis, kterym stvrzuje, ze media¢ni dohoda byla

uzaviena v ramci mediace. .. (ZOM, 2012, §7)

Dle Janotové (2014), je za cil mediace dano néco vice nez jen pouhé sepsani dohody.
Vsechny cile k sobé musi navazovat ke spokojenosti ucastniki. Cilem je tedy velmi dobie
zvladnout konfliktni situace pfi celém procesu, pomoci klientim Iépe uchopit jejich
spornou situaci a navrhnout jim urcité modely jejich feSeni. Cely proces vést otevienou
aklidnou komunikaci. Na konci celého procesu je zapotiebi sepsat konkrétni

a srozumitelnou dohodu pro vSechny strany.

1.3 Principy a faze mediace

V této podkapitole se budu zabyvat principy a fazemi mediace, které jsou nedilnou
soucasti celého procesu a je velmi nutné je dodrzovat. Tyto principy spojuji mediatory
amély by byt spolecné vSem. Plaminek (2013) uvadi dvanact principti: princip
dobrovolnosti, princip podpory, princip divéry, princip tolerance, princip nehodnocenti,
princip rozhodovani, princip odpové&dnosti, princip nestrannosti, princip zmény, princip
budoucnosti, princip tvorby a princip vzoru. Janotova (2014) ve své literatufe uvadi
principi pouze Sest, a to dobrovolnost, nestrannost, vyvazenost, neutralitu, nezavislost

a diskrétnost. V hlavnich bodech se tito dva autoti shoduji.

,-.-Mediaci lze zatadit mezi alternativni metody feSeni sporu, tzv. ADR (Alternative
Dispute Resolution). Spolu s med-arb a arbitraznim fizenim jsou nejvyznamnéj$imi

zpusoby feseni sportl pii mimosoudnich procesech za ucasti tieti nezavislé strany.
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Mezi dalsi alternativni metody feSeni sporli miizeme zafadit vyjednavéni, neutralni

posudek, ombudsman, mini tribunal a Arb-med...“ (Potockova, 2013, s. 40).
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ucastnici se sporu jsou obeznameni s tim, ze se castni dobrovolné a ze své vlastni viile.
Za velmi dulezitou soucast je povazovana nestrannost. Ve smyslu nestrannosti
vedouciho mediatora, jakoZto osoby, ktera nema ptredsudky k dané situaci a neni sporem
ovlivnéna. VyvaZenost se tyka obou stran, tak aby ani jedna strana nepfisla
k nerovnomérnému feseni sporu. Je zapotiebi, aby vSechny strany mély stejny cas
a prostor pii feSeni. Ze strany mediatora je nutné, aby dodrzovat neutralitu, nehodnotil,
respektoval nazory vSech tcastniki. Mediator je téZ mezavisly, tudiz neni vhodné, aby
pracoval na sporech, které jsou mu blizké. Cely proces mediace musi byt bezesporu velmi

diskrétni. (Janotova, 2014)

Cely proces mediace je strukturovany proces, ktery je zapotiebi dodrzovat. Proto
k tomuto ucelu bylo nastaveno nékolik fazi, které si nize vysvétlime ,,...struktura mediace
spolu se svymi fazemi charakterizovana jako popis chovani jednotlivych Gc¢astnikt v¢.

Mediatora...* (Hola, 2003, s. 103)

Riskin (1996) popisuje mediaci za pomoci péti cilii, mediator by tyto cile mél plnit presné
dle této posloupnosti:

- dohodnout se na tom, Ze se bude mediovat,

- porozumét problémim.

- formulovat mozna feSeni,

- dosahnout dohody,

- dohodu realizovat. (Riskin, 1996, s. 33)
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J. Plaminek (1998) ve své knize uvadi faze media¢niho procesu, které muzeme vidét

V tabulce ¢&. 1.

Tab. 1 Struktura media¢niho procesu

Cislo faze Nazev faze Podstata a tematicky | Ocekavany vysledek
obsah faze

0. Piiprava na mediaci. | Vysvétleni podstaty Ptehled o podstate,
mediace, dohoda podob¢ a moznostech
0 organizaci mediace | mediace, pfimétena
a kontrola pochopeni | o¢ekavani.

a souhlasu.

1. Zahajeni mediace. Ptipomenuti Gcelu a Duvéra v mediatora,
roli, uréeni pravidel, orientace v procesu,
programu a ¢asového | souhlas
ramce. S podminkami.

2. Sbér informaci. Shromazdéni Piehled o zdjmech
relevantnich a prioritach, definice
informaci, ujasnéni problému.
z4jmu, priorit
a kritérii spokojenosti.

3. Definice témat. Urceni témat Parametry hledan¢ho
k diskusi, definice feSeni, definice
dobrého feSeni témat | a pofadi probiranych
a sporu. témat.

4. Hledani moznosti. Generovani moznych | Soubor moznych
feSeni tematizovanych | feSeni.
dil¢ich problému.

5. Hodnoceni moznosti. | Vybér piijatelnych Ramcova dohoda
dil¢ich feSeni, 0 podstaté feSeni.
podminky
pfijatelnosti, syntéza
dil¢ich feseni.
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Formulace vysledkd.

Formulace znéni
dohody, realiza¢niho
planu a systému
monitorovani

a korigovani.

Definitivni dohoda,
realiza¢ni plan,
monitorovaci

a korek¢ni systém.

Realizace a korekce.

Uskutec¢novani,
monitorovani
a korigovani

realiza¢niho planu.

Vyfteseny spor.

(Zdroj: Plaminek, 2013, s. 10)

Oproti nému Siskova (2012) uvadi ve svém dile lehce odlisné faze, a to:

nulta faze — ziskani klienta,

prvni faze — tvodni slovo mediatora,

druha faze — mediator nasloucha spornym stranam,

treti faze — sporné strany si navzajem naslouchaji,

étvrta faze — hledani navrht fesenti,

pata faze — rozpracovani vybranych fesent,

Sesta faze — sepsani dohody a zavér mediac¢niho procesu, ve své podstaté se oba

tito autofi na vysvétleni témat shoduji, jen faze odlisn€ pojmenovavaji. Faze tedy

vysvétlim na konceptu Siskové (2012), jelikoZ jeji pojmenovani je jasnéjsi a

blizké Siroké vetejnosti pro lepsi pochopeni.

V nulté fazi je velmi dilezité ucastniky obeznamit s celym mediacnim procesem, ziskat

klienty pro dalsi spolupraci, udélit souhlasy a ptipadné si ujasnit terminy a ¢asy schiizek.

Pfi prvni fazi jiz mediator za¢ina mluvit a jeho cilem je stanovit jasné dana pravidla a jeho

postup a pro cely dalsi proces navodit divéru mezi medidtorem a klienty.

Ptichdzime do faze druhé, kde jiz mediator postupné nasloucha vSem strandm a snazi se

uchopit jejich problémy, tak aby jim porozumél. V této fazi je nutné pojmenovat vSechny

problémy vyplyvajici z jednani a je nutné si ujasnit ptipadné shody ¢i neshody klienti.

Ve tieti fazi obé strany vyslychaji jedna druhou a medidtor je napomocen Kk jejich

pochopeni potieb. V tomto ptipade€ je mozné i to, Ze strany zacnou nespolupracovat, tudiz

mediator musi byt schopen adekvatné reagovat. Ctvrta faze jiz oznacuje hledani feSeni,
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které uspokoji ob¢é dv¢ strany sporu. V této fazi je vyuzivan proslov mediatora, ktery je
uveden Vv knize Siskova (2012) a to, Ze mediator Gdastnikiim oznamuje: ,,...Nejdiive
zaznamenam vSechny moznosti, které vas napadnou, aniz bychom je hodnotili. V této
predpokladané naméty jsou redlné. Nékdy ten nejlepsi napad vyplyne z varianty, kterd na
prvni pohled vypadéa blaznive...“ Pii paté fazi je tikolem vSechna feSeni rozpracovat

podrobnéji a nalézt i néjaka jina, pro piipad, Ze bychom nemohli n&jaké cile uskutecnit.

V Sesté fazi se jiz blizime konci mediace, a to tak, ze sepisujeme dohodu, ktera je pro
vSechny zic¢astnéné pfijatelnd, redlnad a konkrétni k dané zalezitosti. Timto mediaci

zdamné ukoncéujeme. (Siskova, 2012, s. 151)

1.4 Role mediatora

Role mediatora je vzdy velmi slozitou. Mediator musi mit mnoho znalosti ze vSech
riznych oborti. Labath in Hola (2013) tika, ze ,,..kazdy mediator je jedine¢ny nejen svymi
osobnostnimi charakteristikami, schopnostmi a potenciondlem, nybrz i svym osobitym
ptistupem..” (Hola, 2013, s. 25) Mezi hlavni tikoly mediatora patii mnoho povinnosti. Ve
své literatufe se timto zabyvaji Siskova, Stohrova in Matousek (2013) kde uvadi, Ze
mediator musi velmi dobfe umét vysvétlit cely proces mediace, klientiim usnadiuje jejich
vyjadfovani a komunikaci a za cely proces je zodpovédny. Pii celém procesu sbira
informace a pracuje semocemi, nazory a postoji klientd. Tyto informace dale
vyhodnocuje a definuje spor. Na samém konci navrhuje a dohodu a pomaha v jejim

uskute¢néni. (Matousek a kol, 2013, s. 157)

Kazdy mediator se pribézné vzdelava a je zapotiebi, aby své znalosti rozSifoval, pfipadné
se specializoval ¢i prohluboval znalosti v oblastech, ve kterych pracuje. Hola (2013), ze
systém vzdélavani mediatortt ma t¥i urovné. Pocinaje zakladnim vycvikem v mediaci,
dale pokraduje se specializa¢nimi vycviky a tematickymi kurzy. V Ceské republice je pro
tento ucel osm specializaci, a to: mediace v obchodnich a spotiebitelskych konfliktech,
mediace Vv rodinnych konfliktech, mediace v sousedskych a jinych ob¢anskopravnich
sporech, mediace ve zdravotnictvi, mediace v trestni oblasti, mediace v pracovni oblasti,
komunitni a interni mediace a peer mediace ve Skolskych institucich. Pokud se budeme

zabyvat tematickymi kurzy, je zde mnoho témat. Zahrnujeme zde naptiklad vyjednévani,
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emoce a jejich role, vizualiza¢ni techniky, tymovou spolupraci, modely mediace, pravo

a mnoho dalsich. (Hola, 2013, s. 60-61)

Pro nas ucel vysvétleni pojmu mediatora, mizeme rozdélit dva typy. Prvnim je pojem
Vyskoleny mediator, ktery ma osvédéeni AMCR o absolvovani komplexniho vycviku
mediace. Druhym je pak Akreditovany mediator AMCR,o.s., , ktery sklad4 akreditacni
zkousku a je drzitelem certifikatu akreditovaného mediatora. Stava se ¢lenem AMCR,o0.s.
a je zapsan do seznamu akreditovanych mediatori. (AMCR, 2020) V Ceské republice
jsou i dalsi instituce, které nabizi dlouhodobé vycviky v mediaci. Jsou jimi napiiklad
Conflict management international, Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

a Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni, o.p.s.

1.4.1 Zapsany a nezapsany mediator

V ceské pravni Upravé nalezneme vysvétleni pojmu pouze zapsaného medidtora, ale
muzeme se setkat i s pojmem nezapsany mediator. Zapsany mediator je ten, ktery je
zapsan do seznamu mediatort Ministerstva spravedinosti CR, je pravné zpusobily,
svépravny, bezuhonny, ma dokoncené vysokoskolské vzdélani na magisterském stupni a

slozil zkousku mediatora.

Zapsany mediator, se stava soucasti justi¢niho prostoru. ,,...Zapsanym mediatorem se
tedy rozumi fyzicka osoba, ktera slozila obé ¢asti zkousky (pisemna ¢ast je tvoiena
otazkami z oboru prava, psychologie, sociologie, komunikace a z mediacniho procesu,
podstatou ustni ¢asti je zvladnuti simulovaného media¢niho jednani pfed odbornou
komisi, slozenou ze zkusSenych odbornikii na ADR procesy, pravnikli a psychologi)
a byla poté na zakladé své zadosti zapsana Ministerstvem spravedinosti CR do seznamu

mediatort...” (ZMCR, 2020)

Nezapsanym mediatorem je potom tedy osoba nebo obCanské sdruzeni. Nezapsané
mediatory vétSinou Siroka vefejnost vyhledava sama a dobrovolné. Soud k témto
mediatorim neodkazuje jako u mediatord zapsanych. V ziskovych i neziskovych
organizacich, jimiz jsou mediacni centra, miize mediaci vykonavat jak zapsany, tak i

Vv

nezapsany mediator, pro organizace je to jednodussi zpusob pro jejich praci. Mimo tato
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centra miizou byt mediatoti jednotlivcei, osoby, které spolupracuji s jinymi nebo ptipadné
své profese mohou kfizit, typickym piikladem je mediator-advokat. (Janotova, 2014)

V Ceské republice mediatory zastituje vice organizaci. Pro nas nejznaméjsi je Asociace
mediatort CR, kterou se budu vice zabyvat v nasledujici kapitole. Dale je zde Komora
mediétort a facilitatortt CR pasobici jako samospravna profesni organizace. Dle zakona
o mediaci jsou nékteré pravomoci svéfeny Ministerstvu spravedlnosti CR a Ceské

advokatni komore.

1.5 Mediace v Ceské republice

Prvni zminky o mimosoudnim vyjednavani datujeme na pocatek 90.let 20.stoleti.
Mediace s k nam dostala z USA diky nadaci Partners for democratic change (Partneti pro
demokratickou zménu). Jako prvni se timto procesem zabyvaly 0soby z univerzit,

ze kterych se diky seminaftum stali kvalifikovani mediatofi.

V Ceské republice byla v roce 1992 zaloZena prvni neziskova organizace Ceské centrum
pro vyjednavani a tfeSeni konfliktii, kterd méla za kol vzdé€lani, ptipravu materidlii
v ¢eském jazyce a planovani postupti pii mediaci vhodnych pro nase podminky. Tato
organizace se v nasledujicich letech zménila na Centrum vyjednavani — Partners Czech
0.p.s. Na konci 90. let se od organizace odd¢lilo Centrum dohody, s.r.0., které se zabyva

vzdélavanim.

Prvni konference o mediaci CR nesouci nazev Mediace a jeji perspektivy v Ceské
republice se uskute¢nila v roce 2000 na Slezské univerzité v Opave. Organizatory této
konference se stali vyskoleni mediatoii z Ceského centra pro vyjednivani a feSeni
konfliktti a filozoficko-piirodovédna fakulta a Ustav spoledenskych véd. Cilem bylo
obeznameni se soucasnou situaci, feSeni dalsiho vyvoje, vyvoj standardt v rdmci profese,
etiky a vzdélavani. Na této konferenci bylo rozhodnuto o zaloZeni asociace pro

profesiondlni medidtory.

V soucasné dob¢ je mediace zakotvena v zakone €. 257/2000 Sb., 0 proba¢ni a mediacni

sluzbé a v zakoné ¢. 202/2012 Sb., zakon o mediaci.
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Pod zastitou nadace Open Society Fund Praha v letech 2004-2006 byl uskutecnén projekt

s nazvem Mediace v netrestnich vécech. Tento projekt mél cilem vytvofit systém mediace

V netrestnd pravni oblasti a stanovit jejich standardy. V letech 2008-2010 byl v CR dalsi

projekt pod nazvem Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori — ADR, pod zastitou

Ministerstva praimyslu a obchodu CR a Asociaci mediatortt CR. (Siskova, 2012)

1.5.1 Asociace mediatori CR

Od roku 2020 je AMCR zaregistrovana pod Cislem Ministerstva vnitra VS/1-1/45
614/00 P. AMCR svoji praci zamétuje na:

profesionalizace prace a sluzeb v mediacnim prostiedsi,

vzdélavani jak dobrovolnych, tak profesionalnich medidtort,

udélovani certifikata,

poskytovani sluzeb v oblasti feseni sporti a mediace,

Skoleni v komunikaci, prevenci, mimosoudnim vyjednavani, mediaci
a poradenstvi,

skrze sdélovaci prostiedky, informuje Sirokou vefejnost,

garantuje eticky kodex mediatora,

udrzuje a podporuje dalsi sdruzeni ¢i asociace,

poskytuje ochranu mediatoriim,

poskytuje ochranu klientim. (AMCR, 2020)

AMCR nabizi n&kolik sluzeb, a to:

mediaci — nabizi mediaci v jakémkoliv sporu, at’ jiz se jedna o firmu, Gfad nebo
soukromou zalezitost. Mediace je zajiStovana v oblastech rodinnych,
obchodnich, obcansko-pravnich, firemnich — wvnitro 1 mezi firemnich
a komunitnich,

facilitaci — je nabizena pro jakékoliv diskuze, porady a jednani, v oblasti odhaleni
problémt, feSeni problémtl, sestaveni planu, efektivnosti nebo urceni cilti
supervizi — je nabizena v oblasti mediace, facilitace, vyjednavani, komunikace
a feSeni konflikty,

konzultace a poradenstvi — je nabizena v mnoha oblastech napftiklad: interetnicky
konflikty, efektivni komunikace, vyjednavani, prezentace, individualni pfiprava

a také mediace 1 facilitace,
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- pfipravu na vyjedndvani — tato sluzba je nabizena tém klientim, ktefi chtéji fesit
problém, avSak druhé strana jej fesit nechce. Pfiprava ma svlij dany obsah, kterym
je: analyza situace, rozbor jednani z druhou stranou, popis zajmu a potieb klienta,

hledani moznosti, posileni dovednosti a zamér a p¥iprava na budoucnost.

Mediatoii AMCR se zabyvaji mnoha typy mediace. Na oficialnich webovych strankach
je dostupny vypis mediatora, kteti jsou rozd€leni dle kraji, mizeme je nalézt v rozdéleni
téchto oblasti: V trestnim fizeni, Ve Skoldch, vnitrofiremni spory, obcCanské spory,
rozvodové spory, obchodni spory, zaméstnanecké spory, tymova mediace, interetnicka
mediace, komunitni spory, Spory ve stavebnictvi, Sousedské spory, mediace s détmi,

rodinna mediace.

Pod zéstitou AMCR nyni probiha projekt Dobrym rodi¢em i po rozvodu, zaméfuje se na
podporu rodicii v tizivych zivotnich situacich a ma za cil poskytnout rozvadéjicim se
rodinam, oporu a domluvu na podminkéch, predev§im na domluvé v péci o déti. Nabizi

téz pomocnou ruku i odborniktiim. (dobryrozvod.com, 2020)

Zastitu mediatorim nezajistuje pouze AMCR, mediaci poskytuji riizné advokatni
kancelate, neziskové organizace a dalsi. Pokud se podivame na Kralovéhradecky kraj, ke
kterému se tato prace vztahuje, mohu jmenovat napiiklad ManZelskou poradnu Hradec
Kralové, v Ji¢ing, v Nachod¢ nebo v Rychnové nad Knéznou, ktera se zabyva rodinnou
arozvodovou mediaci a napiiklad Advokatni a media¢ni kancelafi JuDr. Gabriely

Vilimkové, kterd je zapsanou mediatorkou.
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2 Rodina a rodinna mediace

Druhé kapitola je stézejni a zabyva se hlavnim tématem této prace, kterym je rodinna
mediace. Pokud se podivame na dnesni soucasnou rodinu zblizka, je zapotiebi poukazat
na zvySené naroky na jeji funk¢nost a odolnost viici v§em vliviim, které¢ na ni doléhaji.

At jiz se jedna o vlivy, kter¢ se tykaji vychovy déti nebo spoleéného souziti s partnerem.

Vysvétlim zde a poukazi na rodinu jako takovou. Na jeji funkce a definice. V dalSich
podkapitolach se budu zabyvat specifiky rodinné mediace, jejimi principy a piistupy.
Dale budou popsany razné specifické ptipady, které miizeme pti rodinné mediaci nalézt.
V neposledni fadé nesmi chybé&t pravni ukotveni a zasazeni rodinné mediace k roli

socialni prace.

2.1 Rodina

Na rodinu lze pohliZet z n¢kolika pohledii. V rdmci sociologie je rodina ,,..tradi¢nim
prosttedim utvafeni a reprodukce socialni vztahti, zprostfedkujicim c¢ldnkem mezi
spoleCenskymi a individudlnimi z4jmy. Je vnimana jako socidlni skupina, ktera formuje
osobnost ¢lovéka a jeho socidlni charakter. A dale jako socidlni skupina, ktera chrani

¢lena rodiny pied tlaky spole¢nosti...“. (Hola, 2014, s. 17)

Z dalsiho pohledu mizeme na rodinu nahlizet v ramci psychologie, kde je uvedeno, ze
,»...rodina je skupina lidi se spole¢nou historii, soucasnou realitou a budoucim
otekavanim vzijemné propojenych transakénich vztahti. Clenové jsou Gasto vazani
legalnimi manzelskymi svazky, adopci nebo spoleCnym uspotfddanim Zivota v urcitém
useku jejich Zivotni cesty. Kdykoliv mezi blizkymi lidmi existuji intenzivni a kontinudlni
psychologické a emocionalni vazby, mliZze byt uzivan pojem rodina, i kdyZ jde naptiklad
o nesezdany par, o nahradni rodinu atd....” (Sobotkova, 2001, s. 24) Z této definice
vidime, ze kromé¢ standartni rodiny, ktera je sezdana, mame mnoho dal$ich podob rodin.
Tim jsou napftiklad rodiny zijici jako partnefi, rodiny pouze s jednim rodi¢em, nevlastni
rodiny nebo rodiny homosexudalnich parti. Mnoho lidi, si mysli, Ze toto nejsou .ty
spravné* rodinné svazky, avSak pro Gcely rodinné mediace, jsou vSichni stejné platnymi

klienty jako rodiny, které jsou v manzelském svazku.
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Otazkou je, jak presné definovat rodinu? Velky sociologicky slovnik vymezuje rodinu
reprodukce, vychovy, socializace a pienosu kulturnich vzori...“ (Petrusek, 1996, s. 940).
Oproti tomu Mozny (1990) definoval rodinu jako .,...vicegeneraéni souziti rodic¢t a déti,

at’ uz v rodin€ Uplné nebo neuplné...*

Rodina musi plnit i urcité funkce, aby byla Gplna, funk¢ni a prosperujici. To velmi dobie
vystihla Polackova (2001) ,,.Rodina ve svém souhrnu zaji$tuje mnoho ¢innosti.
Ptredevsim zabezpecuje své Cleny hmotné, pecuje o zdravi, vyzivu a kulturni dédictvi.
Vistépuje jim moralni postoje, ovliviiuje je, usmériuje, chrani a podporuje. Rodina plni
urcité role i ve vztahu ke spole¢nosti — je to predev§im reprodukce obyvatelstva, a to jak
reprodukce biologicka, tak i kulturni ...* (Kraus, Polackova, 2001, s. 79). Mezi zékladni

funkce rodiny pak fadime, funkci biologickou, vychovnou, ekonomickou a emoc¢ni.

2.2 Rodinna mediace

Pod pojmem rodinné mediace si miZeme predstavit nejrozsahlejsi spektrum spord
Vv roding, které mohou nastat. Jde naptiklad o mezigenera¢ni spory, spory pfi spolecném
souziti @ spory pfi ptipadném rozvodu. Charakter rodinné mediace je vyjimecny v tom,
ze se tyka jejich soukromi a kazdy spor je pro zucastnéné velmi duveérny. Proto Sobotkova
(2013) tika, ze: ,,...Rodinna mediace je typicka svou nutnosti piistupovat k piedivu

rodinnych vztaht citlivé, taktng, a pfesto dostatecné oteviené...*“ (Sobotkova, 2013, s. 88)

»---Mediace v rodinnych konfliktech je jednou z nejrozsifenéjSich oblasti vyuZivani
mediace. V rodinnych konfliktech rozliSujeme mediaci rodinnou a rozvodovou.
Rozvodova mediace je u nds chapana jako oblast mediace rodinné. Pfedmétem rodinné
mediace jsou v§echny druhy rodinnych konfliktli v souvislosti s rozvodem a uspotfadanim
po ném, otazek rodinnych a partnerskych vztahi a rodinnych konfliktd, tj. konflikth pted,

béhem a po vSech zménéch v rodinég...* (Hol4, 2011, s. 180)
Je velmi dilezité vzit na védomi, Ze rodinna mediace neni pouze o klientech, ktefi se

pfimo tucastni mediace, ale mnohdy ma mediace dopad na dal§i vazby v roding.

Je dokonce mozné, ze se ukaze stied zajmu s dal§imi ¢leny rodiny. (Hola, 2014)
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Rodinna mediace by v n€kterych piipadech nemé¢la fesit dlouhodobé problémy. Avsak se
muze zabyvat nékterymi ¢astmi problému, které si Zadaji urgentniho vyteSeni. Hlavnim
predpokladem pro vykon rodinné mediace je fakt, Zze obé strany jsou schopny spolu
komunikovat alesponi na té urovni, aby byli schopny popsat a fesit sviij dany problém.
Rodinnad mediace je nejucinngjsi, pokud je zapocata pred soudnim fizenim, avSak neni
vylouéeno ji zahajit i béhem nebo po skonceni fizeni u soudu. Téz je zapotiebi, aby
rodinna mediace brala ohled na gender, socialni zaClenéni, etnicitu a jiné odliSnosti. Je t0

nutnosti dvou stran, z niz kazda ma odli$né hodnoty.

Mediace i rodinnd mediace ma nepochybn¢ dle vSech autori mnoho vyhod oproti
pfimému soudnimu fizeni. Neni striktni, je dan prostor obéma strandm k vyjadieni
0 daném konfliktu, je bran na zfetel jejich osobni pfistup a jsou vyslechnuty vSechny
jejich navrhy a pozadavky. Ve svém dile Warshak (1996) zminil vyhody rodinné mediace
a to tyto:

- rodice si sami nadale rozhoduji o vécech ve vztahu k jejich détem,

- mediace je distojna a rodi¢lim zachovava tuctu,

- podporuje komunikaci mezi rodici i ditétem,

- urovnava nepratelské vztahy,

- upevnuje zavazky rodict,

- rodi¢e maji moznost uspotradani po rozvodu tzv. ,,na zkousku*,

- rodice maji Sirokou Skalu variant v ramci dohod o svéteni do péce apod.,

- moznost uspotfadani aktivit, dle potieb rodiny,

- mediace zachovava soukromi rodiny,

- stat se velmi minimalné ucastni na potfebach rodiny,

- mediace je oproti soudnimu fizeni tspornéjsi. (Warshak, 1996, s. 187)

2.2.1 Ucastnici rodinné mediace

Kazdy ucastnik hraje danou roli. V ramci rodinné mediace jde pievazné o rodinné
prislusniky a dalsi za¢astnéné strany. Osoby, které potiebuji fesit sviij problém, nazyvame
klienty. Pro ucely rodinné mediace to jsou celé rodiny a jeji ¢lenové. Maji mezi sebou
konflikt, ktery je spojuje. Zvlastnimi Gc€astniky jsou pak déti, kterymi se budu zabyvat
I V nasledujicim textu. Mediator je nedilnou soucasti procesu. Je jim kvalifikovana

nestrannd osoba, ktera je napomocna klientim a UcCastnikiim mediace fteSit jejich
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problémy a hledat riizna vychodiska. V neposledni fad¢ jim pomaha v komunikaci mezi
sebou. Déle zde mohou byt zastupci, jimiz jsou vétSinou pravni zastupci klientt.
V rodinné mediaci mizeme také za ucastniky povazovat konzultanty, kteti poskytuji
klientim 1 mediatorovi odborné znalosti a zkusenosti. V nékterych piipadech je zapotiebi
vyuziti i dalsi instituce jako je napiiklad 1ékaf, psycholog ¢i psychiatr. Tyto osoby pro
tento Gcel nazyvame jini odbornici a instituce. Dale zde mohou figurovat i dalsi osoby,
které¢ jsou s danym konfliktem néjakym zpiisobem dotceny. Témi mohou byt ostatni
piibuzni, spoluzaci ze Skoly, ptipadné kamaradi a tuto skupinu nazyvame osoby dotcené

nepiimo. (Hola, 2014)

2.2.2  Ugast ditéte pii rodinné mediaci

Jednim ze zakladnich prvki rodinné mediace je zajem ditéte. V odborné literatute se
uvadi, Ze v nejlepsim z4jmu ditéte je, aby byla rodina zachovana, ale pokud tohoto nelze
dosahnout, je nutné, aby mohlo byt dit¢ v kontaktu s matkou i otcem. Déti se piimo
mediac¢niho fizeni ve svéte zacaly ucastnit kolem 80. let 20. stoleti. Odbornici museli
stanovit jasn¢ dané postupy pro ucast déti na rodinné mediaci. Pti ucasti déti je zapotiebi
velké empatie a opatrnosti. Mediator musi mit velmi dobfe naplanovany prubéh mediace.
Pro vyhodnoceni situace, jak mé medidtor postupovat je nutné zohlednit vSechny faktory
ditéte. Jako je vek, emoc¢ni vyspélost, schopnost usudku a jeho dovednosti k vysvétleni
potieb. K nazoru ditéte v rodinné mediaci je vzdy piihlizeno a to dle faktori, které jsou

uvedeny vySe. Od véku 12 let je povinné na nazor ditéte brat ztetel.

Nezletilé dit€¢ mizZe byt pfizvano k rodinné mediaci ve dvou piipadech:

- dit¢ je jedna ze spornych stran — vzhledem k tomu, Ze se jedna o jednu stranu sporu je
nutné mit k mediaci pfitomno i dité,

- spor rodi€ll v otazkach ve vécech ditéte — zde se dité ucastnit sporu nutné nemusi,
kazdopadné je zapotiebi, aby mediator chranil veskeré zajmy ditéte. (Hola, 2014, s. 230)

Rodinnd mediace miize zpravidla probihat v n€kolika oblastech:
- pted, pfi nebo po rozvodu — vétSinou se stanovuji pravidla pro vychovu déti
a naplnéni jejich potfeb a zdjmd, spolecny majetek piipadné financni zajisténi

nezletilych déti,
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- pfi mezigeneracnich vztazich — nejcastejSim piipadem jsou spory pii souziti dvou
generaci v jednom domé, nastaveni pravidel a roli, jak mezi détmi a rodici tak
mezi prarodiCi a vnoucaty,

- pfi majetkovych sporech — zejména pii sporech o dédictvi, vlastnictvi nemovitosti
nebo pajcek v ramci rodiny,

- rodinné souziti a jejich nedorozuméni — konflikty pti predstavach o budoucnost
déti, jejich vzdelani nebo financni zajisténi, ale také i spory o péci o rodice
a prarodice piipadné nemocného rodinného piislusnika,

- predmanzelské smlouvy — zde se feSi pravidla spolecného souziti, planovani

potomkii, pravidla k vychové, ale také majetek a hospodaieni. (Siskova, 2016)

Velmi dualezitou podstatou rodinné mediace je zjisténi, ze 1 ptes konflikty a spory, které
vedou partnery k rozchodu, jsou schopni zachovat jejich spravné a funkéni kompetence
byti dobrymi rodici. (Hol4, 2011) Je také dulezité si na zacatku vymezit, ¢im rozhodné
rodinnd mediace neni, abychom piedesli pfipadnym omylim. Dle Holé (2014) rodinna
mediace neni poradenstvim, rodinnou terapii, Soudem o vin€, mediator nerozhoduje

o majetkovych, vztahovych nebo vychovnych vécech a neni prosttedkem regulace statu.

Praci rodinného mediatora ve vétsing piipadi vykonavaji psychologové, psychoterapeuti,
odbornici z odvétvi socialni prace, sociologie nebo pedagogiky. Pojem rodinny mediéator
neni nikde v pravnim fadu ukotven. Rodinnym mediatorem je ten, ktery slozil zkousku
z rodinné mediace. Rodinnou mediaci miZe vykonavat i kvalifikovany mediator

bez specializované zkousky, pokud specializaci ma, mame jistotu, Ze mediace bude ve
vSech ohledech v pofadku. Dle dat, které jsou dostupné na webové strance AMCR pro
celou Ceskou republiku miizeme vybirat z 15 mediatort, ktefi jsou specializovani na
rodinnou mediaci. (AMCR, 2020) Pro Kralovéhradecky kraj, kam bude tato prace

sméfovana, jsem v AMCR nevyhledala ani jednoho rodinného mediatora.
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Graf. 1 Po¢et rodinnych mediatori v krajich

Pocet rodinnych mediatoru

B Kralovéhradecky

H Liberecky
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Karlovarsky

M PlZensky

M Stredocesky

B Hlavni mésto Praha

H Jihocesky

H Vysocina

B Jihomoravsky

(Zdroj: AMCR, 2020)

Na grafu ¢. 1 vyobrazeném vySe, je poukdzdno na obsazenost rodinnych medidtori
v krajich Ceské republiky. Jak lze vidét, nejvétsi obsazenost ma Hlavni mésto Praha
s celkovymi 13 mediatory, dale navazuje StredoCesky kraj s poctem 9. Na treti pricce je
zobrazen Ustecky kraj pouze s jednim medidtorem. Ostatni kraje jsou bohuzel bez

rodinnych medidtort.

2.2.3 Rodinna mediace ve specifickych ptipadech

a to, rodinnou mediaci v pripadech nasili mezi rodi¢i. Zde je nejvice feSena podpora
vSech zucastnénych, piipadné poradenstvi po dosazeni urcitého trestu za pachané nasili.
Jsou indikovany tfi zdkladni oblasti a tim jsou, ochrana a podpora dospélych obé&ti
domaciho nésili, podpora prav rodice pii odlouceni ¢i rozvodu a ochrana a podpora déti.
Rodinnou mediaci v pripadech konflikti mezi rodi¢i a détmi. Specifika v pripadé
téchto konfliktl tkvi v nebezpeci, kterym je vzrlstajici riziko nasili, pokud by konflikt
dale pfetrvaval a nartiistal. Pro ucel prevence je zde mnoho preventivnich program, které
jsou znamy ze vSech zemi. Prevence je zaméfena na volny ¢as, Skolni pfipravu, podporu
rodin, vyukové programy pro rodiCe a déti a lékatské prohlidky. Rodinnou mediaci
v pripadech emancipace nezletilého. Tento specificky druh pfisSel s nastupem nového

obcanského zakoniku, ktery povoluje osamostatnit se, tedy jiz v 16 letech muze v soud
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Vv urcitych piipadech rozhodnout o zletilosti. Mediace se v tomto ptipadé vyuziva, pokud

rodi¢ nesouhlasi s osamostatnénim potomka.

Ke specifickym druhtim se ptidava i Siskovéa (2016), ktera ma jednu odlisnou skupinu,
ato mediaci ve smiSenych interetnickych rodinach. Tento druh dale rozd€luje do tii
okruhti:

1. velikost rodiny, hierarchie, vztahy a jejich kvalita,

2. naucené chovani a jejich vzorce a hodnoty, komunikace a vnimani,

3. rozdilnost pravnich rdmcti zemi, kam strany spadaji.

2.3 Principy a pfistupy rodinné mediace

Rodinna mediace je postup, ktery je vyuzivan pfi feSeni urcitych problémi pfi rodinnych
sporech. Je proto nezbytné nutné, aby tento proces mél jasn€ dané principy, které jsou
dodrzovany. V rodinné mediaci je rozliSovano nékolik pfistupt, které jsou rozebrany nize

V textu prace.

Mezi principy rodinné mediace jsou zahrnovany dle Holé (2013) tyto:
- neutralita mediatora,
- povzbuzeni a posileni klienti, ktera vede k jejich aktivité,
- Sebeurceni klienta, které mu pomuze v rozhodovani pfi celém procesu,

- mediator provadi kontrolu nad celym procesem.

Ve stejné publikaci Hola (2013) uvadi, Ze n€ktefi autofi nesouhlasi S témito zakladnimi
principy. Napiiklad Katzova in Hola (2013) uvadi, Ze ,,...pokud jsou dva lidé schopni se
domluvit se na tom, Ze se chtgji vzit, koupit dim, mit déti atd.., jsou stejné schopni, 1 kdyz

nékdy s asistenci, dohodnout se na rozchodu a uspofadani véci...“ (Hola, 2013, s. 89)

Mezi zakladni principy rodinné mediace patii ujiSténi se, zda jsou rodice ¢i rozchazejici
se partnefi schopni plnit svou rodi¢ovskou funkci na adekvatni tirovni. Timto zjisténim
muzeme rozdélit jednani na dvé ¢asti. Na cast, kde nachdzime dany konflikt a na cast
rodi¢ovskou, kterd musi byt zachovana. Zajmem vSech medidtort je jednat v zajmu ditéte

¢1 déti. Muzeme tedy fici, Ze rodinna mediace je na hrané rodinného nebo pravniho
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poradenstvi ¢i psychoterapie. Mediace s rodinami je velmi intenzivni pomoc, ktera neni

limitovana pouze jednim problémem. (Hol4, 2014)

Rodinni mediatoii se ve vSech ohledech musi fidit etickymi hodnotami, podporuji tak
svou divéryhodnost a je zapotiebi, aby jeho zdjem o dany konflikt byl velmi upiimny
ato bez ohledu na téma, o které se jedna. Mediatorovo chovani ndm mize prozradit
mnohé. Je opravdu dilezité, aby peclivé zvazoval své kroky, komunikaci ale i verbalni
i neverbalni chovani. Vzhledem k tomu, Ze rodinna mediace je velmi specificka v tom,
ze rodice ¢i partnefi si mohli projit velmi slozitymi zivotnimi situacemi, mohou se citit
opravdu $patng, bat se mluvit o danych vécech nebo mohou dokonce citit stud. Siskova
(2016) ve své knize uvadi sérii hodnot, které jsou kombinaci zakladnich hodnot mediace
a nedirektivniho piistupu. Riké, Ze tyto hodnoty jsou zejména vhodné pro vykon rodinné

mediace. Jde o:

empatické naslouchani,

- spolupraci ve vztazich,

- neobvinovani a neodsuzovani vSech zucastnénych stran,

- mentalni, fyzickd a emocionalni pfitomnost medidtora,

- hledani pozitivnich a uspokojujicich vysledkii pro ob¢ strany,
- projevovany respekt mediatora,

- otevienost vici celému déji mediace,

- upfimna komunikace,

- chovani mediatora v souladu s jeho principy a hodnotami,

- snaha mediatora o dokonceni a uzavieni dohody,

- mediator dava strandm dostatek svobody a volnosti, kterou potiebuji.

Pfi rodinné mediaci velmi zélezi na vedeni a pfistupu mediatora, jeho dovednosti,
zkuSenosti, typu feSené¢ho problému, ale i osobnostech klientii. Pro tento ucel nam

literatura uvadi n€kolik typl pfistupu k rodinné mediaci:

facilitativni piistup,

evaluativni ptistup,

transformativni pfistup,

terapeuticky pfistup,

narativni pfistup.
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Facilitativni pFistup se zacal vyuzivat jiz od konce 60. let 20. stoleti. Zakladem tohoto
pristupu je vedeni neutralnim mediatorem a cilem je vzajemné porozumeéni a respekt obou
zucCastnénych stran. V tomto ptipadé mediator zodpovida za proces, oproti nému klienti
zodpovidaji za teSeni. Je vyuzivano mnohych technik, a to naptiklad sumarizace,
objasniovani, umisténi problému, sbér informaci nebo pozitivni preformulovani. Jako
prvni se facilitativni mediaci zabyvali dobrovolnici v media¢nich centrech, kde nebylo

zapotiebi vyssich odbornych znalosti.

Evaluativni prFistup se objevuje u mediaci vedenych soudech. Tento ptistup byl
vyuzivan hlavné pfi obchodnich konfliktech, v byznysu nebo v pracovnépravni oblasti.
V evaluativni mediaci mnoho autorti vidi riziko, kde nejsou respektovany zdkladni
principy a nalezitosti mediace jako takové. V tomto jednani medidtor proces vede a

ve finale ovliviiuje i cely vysledek.

Transformacni pristup vychazi se socidlni psychologie a ze studia komunikace. Klade
diraz na dynamiku daného problému a jeho interakci. Tento typ mediace je zaméfen na
zvyseni schopnosti zvladat krizové Zivotni situace. Utastnici mediace jsou vyzyvani
K tomu, aby o svych problémech hovofili a snazili se sami hledat né&jaké feSeni.
Terapeuticky piistup se dotykd nejblize pracovnikd v socidlni praci a psychologii.
Dutlezitou soucasti je co nejkvalitnéjsi komunikace. Terapeuticky piistup je vhodné
vyuzit tehdy, kdyz mezi klienty panuji velmi emoc¢ni vztahy. Smyslem pfistupu je ochrana
déti. Tento pfistup v ramci rodinné mediace mé vyvinut tzv. Sedmibodovy systém
rodinné mediace, ktery vychdzi z konceptu Irvinga a Benjamina a ptedstavitelky
kalifornské Skoly rodinné mediace Isoliny Richi vymezuje hranice béhem procesu
mediace:
- rodiCovstvi je sdilena zodpovédnost obou rodic¢u. Z mnozstvi pfimé péce se nedaji
vyvozovat vlastnické naroky na déti,
- rodice maji spole¢ny z4jem — déti. Od dirazu na to, co chtéji rodice, se pozornost
rodici presouva k potfebam déti,
- déti nejsou zatahovany do rodi¢ovského konfliktu, jsou respektovany prirozené
generacni hranice. Zasadni rozhodnuti ohledné rodiny délaji rodice,
- jeden rodi¢ neposuzuje vychovny styl druhého rodi¢e a nezasahuje do n¢j, zajmy

ditéte vSak musi respektovat oba,
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- Obarodice stavi zajmy ditéte pred své vlastni,

- rodicovské a partnerské role jsou jasn¢ oddéleny...« (Hola, 2014, s. 126)

Odnozi terapeutického pfistupu je pristup narativni a klade diraz na myslenky
socialniho konstruktivismu. Tento pfistup se rozviji od 80. let 20. stoleti, u nas je rozvijen

Sarkou Gjuri¢ovou a Jitim Kubickou. Snazi se o porozuméni potieb.

Mnoho medidtort z praxe tvrdi, ze jejich hodnoty, které maji, jsou pro né¢ daleko

vvvvvv

2.4 Pravni ukotveni rodinné mediace

Jednim z prvnich zakond, které bych u nas v Ceské republice zminila je zékon ¢&. 89/2012
Sh., obcansky zakonik, ktery upravuje v hlavé druhé rodinné pravo. Od §865 je v zakoné
ukotvena rodicovska zodpovédnost, kterou kazdy rodi¢ mé vici svému ditéti. Tato pravni
uprava pak fikd, ze pro rozhodnuti soudu jsou nejdulezitéjsi zajmy ditéte a rodicovska

zodpovédnost je vykonavana s ohledem na zajmy ditéte (§866, §875, OZ).

Dal$im zakonem, ve kterém nalezneme zakotvenou pravni upravu je zak. ¢. 202/2012
Sb., 0 mediaci a zméné nékterych zakonu. Ktera upravuje proces mediace a jeho zakonné
podminky. Tento zakon v §2 definuje mediaci jako ,,...postup pfi feSeni konfliktd za
ucasti jednoho nebo vice mediatort, které podporuji komunikaci mezi osobami na
konfliktu zGi€astnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného feseni jejich konfliktu
uzavienim mediacni dohody. Rodinnou mediaci je pak mediace, kterd se zamé¢fuje na

feSeni konfliktd vyplyvajicich z rodinnych vztaht...” (§2, OZ)

Pokud nebudeme jednat o nezletilém ditéti, je platnou pravni Gpravou upravujici postup
tizeni zdk. ¢. 99/1963Sb., obfansky soudni tad. Zahrnuje ptipady, které¢ se tykaji
spole¢ného jméni manzelt, vyZivovaci povinnosti, jak déti k rodicim nebo mezi
manzely, piipadé naklady k domacnosti. V OSR je také zahrnuta moznost natizeni

mediace, kde je mozné nafidit prvni setkdni u zapsaného mediatora.
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Velmi dilezitym zakonem pro socialni pracovniky je zék. ¢. 359/1999 Sb., 0 socialng-
pravni ochran¢ déti, kde jsou vymezeny zdkladni pojmy pro prevenci a poradenstvi
rodindm s détmi. Jsou zde definovany problémy pii ohrozeni déti, které vychazi
Z neplnéni rodicovskych povinnosti, vychovnych problémt nebo sportim mezi rodici,
které ptimo dopadaji na ohrozené dité. Pro upfesnéni dle §1 socidln€ pravni ochranou déti
rozumime ,,...ochranu prav ditéte na ptiznivy vyvoj a tadnou vychovu, ochranu
opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni, pisobeni smétujici k obnoveni
narusenych funkci rodiny a zabezpeceni ndhradniho rodinného prostiedi pro dité, které

nemuze byt docasné nebo trvale vychovavano ve vlastni roding...“ (OSPOD, 1999, §1)

2.5 Vztah rodinné mediace a socialni prace

Nez se budu zabyvat vztahem mezi rodinnou mediaci a socidlni praci, povazuji
K pochopeni daného tématu za dulezité, vysvétlit definici socialni prace. Nejvhodnéjsi
definici pro tyto ti¢ely ma uvedenou ve své knize Zaklady socidlni prace Oldrich
Matousek, a ik, Ze socialni prace je ,,... spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické
¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zminovani a feSeni socidlnich
problémt. Socialni prace se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak o ideal

naplnovani individualniho lidského potencialu.

Socialni pracovnici pomahaji jednotliveim, rodinam, skupindm i komunitdm dosédhnout
zpisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét, kromée toho pomahaji vytvaret

pro jejich uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky. U klientd, ktefi se jiZ spolecensky
uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdistojnéjsi zpisob zivota...*
(Matousek, 2007, s. 10). Je dilezité vymezit cil, ktery definoval Navratil (2001) ,,...cilem
socialni prace podpora socidlniho fungovani klienta v situaci, kdy takova potieba je bud’

skupinov¢ anebo individualné vyjadiena a vnimana...“ (Navratil, 2001, s. 11)

K nejcastéjSimu propojeni rodinné mediace a socidlni prace dochazi skrze socidlni
pracovniky OSPOD. Toto propojeni se tyka hlavné rozpadajicich se rodin, kde socialni
pracovnici zajistuji preventivni a poradenskou ¢innosti pro ohrozené rodiny s détmi.
Rodinni mediatofi nejsou natolik kompetentni, aby mohli pomoci ve vSech zalezitostech
rodiny, proto je zapotiebi spolupracovat i se socialnimi pracovniky z této oblasti, kteti
maji vice moznosti, jak hajit ochranu prav ditéte a jeho z4jm. Mnoho konfliktd mezi

36



rodici je velmi rozsahlych, slozitych a nesporné majicich negativni vliv na vychovavané
schopni vykonavat svoji rodi¢ovskou funkci a mohli #esit v§e ohledné vychovy jejich déti.
Je diilezité zmirnit negativni dopad na déti pii jejich rozchodu. A s t€émito zalezitostmi
mohou byt odkazani na rodinnou mediaci k vytvofeni funkéni a cilené dohody pro jejich

budouci fungovani.

Pro¢ by tedy socialni pracovnici méli vyuzivat sluzeb rodinné mediace? ,,...V pfipadech,
kdy rodice maji rozdilné nazory na porozvodové usporadani vztahti k détem, je vhodné,
aby socialni pracovnici nabidli rodi¢im mediaci. Socialni pracovnik, aby naplnil svou
profesiondlni roli musi byt soucasné:

- Obhijcem zajmi a prav ditéte,

- pravodcem, ktery poskytuje rodi¢im dulezité informace k tomu, aby osetfili

vSechny potfebné zalezitosti spojené s péci o déti,
- Koliznim opatrovnikem, ktery piesvéd¢ivé vystupuje pred soudem a vefejné

deklaruje své nazory a postoje na rodi¢e a celou rodinu....* (Siskova, 2016, s. 197)

Je zapottebi, aby vSechny tyto body plnil socialni pracovnik v kratkém Case. V soucasné
praxi socialni prace je naprosto nemozné, aby toto v§e v daném ¢ase bylo naplnéno. Proto
S nim spolupracuje medidtor, ktery mé na rodinu vice ¢asu a je schopen S nimi vytvofit
adekvatni dohodu, ktera bude spliovat dané podminky. CoZ odpovida skute¢nostem, na
kterych jsou rodice schopni se domluvit. Mediator je vazan po celou dobu mlcenlivosti.
Tudiz rodice mohou mluvit i o zaleZitostech, které by socidlnimu pracovnikovi mnohdy
nechtéli sdélit. Mediator po sepsani dohody, jiz OSPOD informuje pouze 0 tom, zda

vysledkem jejich setkani byla naplnéna a sepsana dohoda k danému problému.

Siskova (2016), konstatuje ,,...Ze socialni pracovnik diky spolupraci s mediatorem useti
mnoho Casu a nebude fesit s rodi¢i otazky, které nespadaji do jeho kompetence, naopak
bude mit vice prostoru na naplnéni své profesionalni role. Pokud bude rodic¢e podporovat
V uCasti na mediaci, miZze svym postojem velmi u¢inn€ vést rodice ke vzijemné
spolupraci a korigovat jejich chovani smérem k zajiSténi co nejlepsiho zajmu déti...«

(Siskova, 2016, s. 198)
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3 Rodinna mediace a feSeni obtiZnych Zivotnich situaci

V této tieti a posledni kapitole se budu zabyvat feSenim obtiznych zivotnich situaci, které
mohou nastat. Dale naslednym feSenim Vramci rodinné mediace. V nasledujicich
podkapitolach bude popsan rozpad rodiny, a to z toho divodu, Ze v dnes$ni dob¢ jde o
naprosto nejbéznéjsi oblast, ve které se miizeme s rodinnou mediaci setkat. Oproti tomu

zde stoji nasili v roding, kde rodinnd mediace je velmi slozitou a je vyuzivana velmi mélo.

Kazda rodina by méla plnit funkce, které ji jsou dané, avsak miize piijit as, kdy tomu tak
nebude a v urcitych ohledech tyto funkce nebude napliiovat. Zakladni funkce rodiny jiz
byly zminény v druhé kapitole. ,,...Poruchy rodiny jsou v $ir§im pojeti charakterizovany
jako situace, kdy neni plnéna nebo je nedostatecné plnéna, nékterd z jejich zakladnich
funkei. Tato situace ohroZzuje rodinu jako celek a zejména pro vyvoj déti. V odborné
literatufe k socidlni praci se setkdvame s pojmem ,,...ohroZena rodina...* (MatouSek in

Hola, 2014, s. 45)

Neplnéni rodinnych funkci muaze pfijit z mnoha divoda. Jde o Sirokou Skalu téZkosti,
které musi rodiny fesSit. MliZzeme zde zatadit vychovné problémy déti a dospivajicich,
které mohou zacinat nendpadnym vztekem u nejmensich déti az po nardstajici agresivitu,
lhani nebo uzivani drog u néctiletych déti. Lehce odliSnou stranou jsou konflikty, které
vznikaji na zéklad¢ zavaznych rodinny situaci, jako je naptiklad rozvod, spor o dité po
rozvodu, umrti nebo slozitd socialni nebo finanéni situace v rodin€. DalSim druhem
konfliktlh mohou byt zaskolactvi, Sikana nebo v téch tézsich ptipadech, kde se muze

objevit nésili v rodiné ¢i tyrani a zneuzivani ditéte. (Bokova, 2011)

Na konflikt mizeme pohlizet z mnoha oborti, a to z psychologie, sociologie, socialni
prace a v neposledni fad€ 1 prava. Pravni strana véci mluvi o tom, Ze konflikty vychazi
Z rodinné-pravnich vztaht. ,,...Rodinné vztahy jsou vymezovany jako osobni a s nimi
spojené majetkové vztahy zvlaStniho charakteru, které vznikaji z manZelstvi

a sounalezitosti kK roding.
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Podle kritéria bio socidlni determinace se rozliSuji tfi zakladni druhy rodinn¢ pravnich
vztahi:
1. vztahy mezi rodi¢i a détmi a jimi zprostfedkované dalsi piibuzenské vztahy
zalozZené na biologickém svazku,
2. vztahy mezi manzely,

3. vztahy tzv. nahradni rodinné péce...“ (Hola, 2014, s. 42)

Dle Potockové (2013) konflikty vznikaji ve tfech rovinach:
1. vztahy — Zadna nebo velmi $patna komunikace, $patny vyklad chovani druhé
osoby za pfitomnosti silnych emoci,
2. vécna rovina — nedostatky a zkreslovani informaci,
3. hodnoty — odlisné nazory, ptesvédceni, vira nebo postoje, tyto tii roviny se po

nasledné analyze vzdy prolinaji do sebe.

Je samoziejmeé mozné, aby si lidé své konflikty fesili sami, ale ne vzdy jsou ochotni najit
néjaky spole¢ny kompromis a mnohdy nejsou schopni ani komunikace mezi sebou na
adekvatni urovni, proto je ve vétSiné piipadd nutné piizvat nezainteresovaného

prostiednika, ktery jim pomtize problém vyfiesit ke spokojenosti obou stran.

3.1 Rozpad rodiny

V této kapitole se budu zabyvat rozpadem rodiny, ktery je mozny vice zpiisoby,
nejcastéj$Sim z nich je rozvod ¢i rozchod nesezdanych manzell, ale také smrti jednoho
nebo obou rodicl. V prvni fadé bych se zminila o nejcastéjSim rozpadu a tim je rozvod ¢i

rozchod rodicu.

,»Rozvod ¢i rozchod partnert predstavuje akt ukonceni vztahu a je ¢asto slozitym etickym,
pravnickym a psychologickym problémem. Dotyka se nejen Zivota manzeld a jejich
majetkovych poméra, ale predevsim déti. Rozpad manzelstvi, kde jsou déti, je ztratou pro
vSechny. Je spojen se straddnim ¢i ztratou a nic na tom neméni fakt, ze rozvod byva
provazen pocity ulevy a nabizi partneriim Sanci osvobodit se od strastiplného souziti.
Rozvod proto neni akt, ktery naSim Zivotem jen tak bezbolestné projde. Je soucasti nasi

zivotni cesty.“ (Bokova, 2011, str. 37-38)
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Pric¢inou konfliktl a t€zkosti v rozpadajici se rodin¢ mtize byt n¢kolik, Hola (2014) uvadi
nékolik problému, které s rozpadem souvisi a tim jsou:
- jednotlivec se zaméfuje na sviij zajem,
- je zde abstinence oCekavani trvalého vztahu, jednotlivec se neobé&tuje zajmu
rodiny, nechava si prostor pro své svobodné rozhodnuti,
- zralost partneri pfi intimnich zkuSenostech je biologicka nikoliv psychologicka,
- omezovani kontaktu mezi partnery, détmi a rodi¢i, podminéna zivotnim stylem,
- celospolecenska tolerance rozvodi,

- neexistuji protirozvodové bariéry.

Manzelstvi mize byt rozvedeno pouze pied soudem. Vzhledem k tomu, ze rozvod rodic¢a
se mnohdy velmi blizko odehrava za ptitomnosti déti a jejich vtazenim do problému
rodi¢t, muze byt jako velmi dobrou verzi pro vzajemnou dohodu, pravé rodinna mediace.

Stejné tak to plati i u rozchodu nesezdaného paru.

Za velmi bolestivou s psychicky naro¢nou tézkosti rodin je povazovano imrti v roding.
Kazdy jedinec tuto skutecnost bude brat naprosto jinak Vv zavislosti na jeho povaze.
Je samoziejmé& nutné zminit, Ze je zde mnoho faktort, které bude ovliviiovat nase chovani
po smrti n¢koho blizkého a tim jsou okolnosti, za kterych zesnuly zemfel, vék,

piibuzensky vztah ¢i jen vztah osobni.

Nejhorsi udalosti, ktera miize nastat, je umrti ditéte v rodin€. Pro rodice je toto obdobi
velmi narocné, jak psychicky, tak pro obrovskou zménu v jejich partnerském zivoté.
V tomto ptipadé je pro rodice velmi vhodna psychologickd pomoc, jen mélo rodict toto
ztratu zvladne samo, bez zésahu odbornika. I v nasi spole¢nosti je dano, Ze takovéto véci

jsou velmi nepfirozené a velmi bolestivé.

3.2 Nasili a tyrdni v rodiné

Nasili a tyrani v roding€ je velmi citlivym tématem. Obéti téchto €inl ve vEétSing piipada
mlci a trva velmi dlouho, nez se na tuto skutecnost ptijde nebo se obét’ dokaze odhodlat
a pachatele nahlasit pfislusném organu. Tyrani mizeme nalézt v nékolika formach, a to
jak fyzické psychické, tak i sexualni. ,,...Pod pojmem domaci nasili rozumime ttoky,

napadani, vyhruzky od blizké osoby s cilem ublizit ¢i ziskat nad obéti prevahu a moc.
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Je tokem na lidskou diistojnost, ohrozuje zdravi a ve vyhrocenych piipadech i Zivot

obéti...“ (Matousek, Pazlarova a kol., 2014, str. 109)

Nasili a tyrani v rodiné muze byt mezi manzely nebo utoky mohou byt sméfovany proti
ditéti. Utoky smefovanymi na dité jsem se zabyvala v ramci své bakalarské prace na téma

Syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. (Syndrom CAN, 2020)

V piipadé nasili v rodin€ je rodinna mediace velmi obtizna, rodinny mediator v takovém
pfipad¢ musi byt velmi obezietny ke vSem svym krokiim, které bude provadét.
Je zapotiebi, aby mél jiz velmi mnoho zkuSenosti. Pro tyto diivody je rodinnd mediace

vyuzivéana jen velmi malo.
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Shrnuti teoretické casti

Rodina je v dnesni dobé velmi dilezitou ¢asti nas vSech, kterou je zapotiebi chranit a
snazit se ji udrzovat v co nejvetsi mife, tak aby fungovala co nejlépe. Ve svém principu
je velmi kiehkd. Je mnoho faktorti, které mohou rodinu rozdélit. Pro dobré fungovani je
zapotiebi velmi dobré komunikace, jak mezi partnery, tak i mezi rodi¢i a détmi. Jejich
soudrznost a snaha o udrZeni rodiny i v téch nejtézsich chvilich, které mohou nastat. Pro
rodice je velmi dllezitou soucasti jejich ziti vzdjemna tolerance a moznost kompromisu,

tak aby vSechny strany dosly k vysledku, ktery bude pfijatelny.

Mnoho tézkosti, konfliktli i riznych malych sporQ jsou rodiny schopni fesit Sami mezi
s sebou a to vzajemnou komunikaci. Avsak muze nastat chvile, kdy se opravdu nedokazi
domluvit, nebo je situace natolik slozita, Ze je zapotiebi pomoci tfeti osoby. V tomto
ptipadé je tieti osobou nestranny ¢loveék — mediator a odbornik, ktery ma K poskytnuti
pomoci urcité vzdelani, odbornost a zkuSenosti. Rodinna mediace je dobrovolnou
soucasti teSeni jejich sporu, ktery je zapotiebi vyiesSit. Rodina s mediatorem, tak
Vv ur€itych sezenich za uréity usek sepisi dohodu, na které se obé& ptitomné strany shodnou

K jejich vzajemné spokojenosti.

Rodinnou mediaci tak rodiny mohou vyuZit v mnoha Zivotnich situacich, pfi kterych si
jiz sami nevédi rady. Tim mtize byt péce o jejich déti, se kterou maji urcity problém. Nebo
naopak déti maji napiiklad vychovny problém nebo problémy ve Skole. Rodinnou
mediaci 1ze vyuzit na sepsani dohody o péce o déti pfi rozvodovém fizeni a Kk sepsani
jasné danych pravidel o péci o dité ¢1 déti. Velkou vyhodou mediace je, Ze sezeni probiha
pouze za piitomnosti medidtora a je tak intimnéj$i. V celém sezeni pak mohou zaznit
I véci, které by jinak pro jednotlivee byly velmi citlivymi. Pro ptipadny soud je dilezita
az finalni dohoda. Pro rodiny ma mediace velkou vyhodu oproti soudu, mediace je méné

finanéné nakladna a tak nezatézuje tolik rodinny rozpocet.
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PRAKTICKA CAST

4  Vyzkumné Setieni

V této kapitole bude definovén cil vyzkumného Setteni a jeho dil¢i cile. Je zde uvedena
transformacni tabulka, ktera definuje jak dil¢i cile, tak tazatelské otazky. V nasledujicich
fadcich je popsana metoda a technika vyzkumu, je popsan vzorek informanti a vysledky

vyzkumného Setieni.

4.1 Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu

Hlavnim cilem (dale jen HC) vyzkumného Setfeni je zjistit, jakd je poveédomost

a zkusenost rodin s détmi na Novobydzovsku s rodinnou mediaci.

Z hlavniho cile jsou odvozeny tii dil¢i cile. Prvni dil¢i cil se tyka povédomosti o rodinné
mediaci, kde od informantl bude zjisStovano, zda se jiz s rodinnou mediaci setkali,
pripadné nékdo z jejich okoli a pokud ano, bude popsana jejich zkusenost. Druhym dil¢im
cilem bude zjistovano, u jaké ptileZitosti rodiny vyuzily pomoci rodinné mediace, co je

k tomu vedlo, pfipadné jakym zplsobem rodindm byla mediace doporucena. Ttreti dil¢i
cil se zabyva procesem a ne/uspéchem rodinné mediace. Zjistovano bude, zda rodinna
mediace pomohla k vyfeseni dané¢ho problému, jaky byl ptinos a jak se klienti pfi procesu
mediace citili. Poslednim bodem je zjistit spokojenost klientii s rodinnou mediaci, a zda

by rodinnou mediaci doporucili dale.

Vzhledem k tomu, Ze na zac¢atku vyzkumu se budu zabyvat vice povédomosti o pojmu
rodinné mediace, budu v tomto tématu o informantech hovofit jako o obyvatelich.
V pokracovani vyzkumu kde se jiz s informanty zabyvadm procesem rodinné mediace a

jejich zkuSenostmi, budu o informantech hovofit jako o klientech rodinné mediace.

DC1 zni: Zjistit povédomost obyvatel a jejich (pfipadnou) zkuSenost rodin s détmi
s rodinnou mediaci.
DC2 zni: Zjistit, za jakych okolnosti klienti vyhledali pomoc mediatora.

DC3 zni: Zjistit, jak klienti vnimali ne/ispéSnost mediacniho procesu.
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Tab. 2 Transformaé¢ni tabulka

Hlavni cil:

Zjistit, jaka je povédomost a zkusenost rodin

sdétmi na NovobydZzovsku s rodinnou

mediaci.

Diléi cile:

Otazky pro rozhovor

DC1: Zjistit povédomost obyvatel a jejich

(ptipadnou) zkuSenost rodin s détmi

S rodinnou mediaci.

TO1: Setkali jste se srodinnou mediaci?
Pokud ano, jak?

TO2: Znate nékoho, kdo se srodinnou
mediaci osobné setkal? Pokud ano, co jste se

dozvedéli?

TO3: Pokud jste rodinnou mediaci vyuzili,

jaka byla Vase zkusenost?

DC2: Zjistit, za jakych okolnosti klienti

vyhledali pomoc mediatora.

TOA4: Za jakych okolnosti jste se s rodinnou

mediaci setkali?

TO5:

pomoci?

Co bylo impulzem Kk vyhledani

TOG6: Jakym zpusobem Vam byla rodinna

mediace doporucena?

DC3: Zjistit, jak klienti vnimali ne/tspéSnost

mediac¢niho procesu.

TO7: Jak Vam pomohla k vyteseni problému
rodinnd mediace a jak dlouho jste pomoc

vyuzivali?

TO8: Jaky byl pro Véas piinos rodinné
mediace a jaké jste méli Vjejim pribehu

pocity?

TO9: Jak jste byli spokojeni a doporucili
byste rodinnou mediaci né¢komu dalSimu

a proc¢?

(Zdroj: vlastni)
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4.2 Metoda a technika vyzkumu

Vyzkum bude vystavén na kvalitativni metod¢ sbéru informaci, a to pomoci
polostrukturovanych rozhovord, kterymi bude dotazovano na uzemi Nového Bydzova
a jeho okoli. K rozhovoru je pripraveno devét danych tazatelskych otazek, které jsou
neménné. Je vS§ak mozno je poupravit nebo doplnit o dalsi otazky, které budou vyplyvat
z rozhovoru. Kvalitativni vyzkum byl zvolen, protoze téma rodinné mediace je velmi
citlivou a rozsahlou zalezitosti. V rdmci rozhovort, je mozné dozvédét se mnohem vice
informaci a je mozné u informantd vidét jejich neverbéalni chovani, které muze také
mnohé prozradit. Pokud by byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat, nebyla by zde
moznost zjistit podrobnéjsi a rozsahlé informace a vyzkum by byl velmi neosobni a mohl

by byt i zkresleny.

»-..Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zalozeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvaii komplexni holisticky obraz, analyzuje riizné typy textl, informuje
0 nazorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach...

(Hendl, 2005, str. 50)

Pro kvalitativni vyzkum je typické, Ze tazatel vybira zakladni téma a ur¢i nékolik danych
otazek, které miize ménit a dopliiovat v pribehu procesu vyzkumu, dle nahodilé situace.
V tomto ohledu je kvalitativni vyzkum velmi pruzny. V procesu vyzkumu tak nevznikaji
pouze strohé odpovédi na otazky, ale 1 nova rozhodnuti a hypotézy, jak upravit sbér dat
a jejich analyzu. Tazatel vyhledava a analyzuje vSechny informace, které mohou rozsifit

cely vyzkum a provadi deduktivni 1 induktivni zavéry. Pracuje vzdy v terénu,

24

Zékladni charakteristika kvalitativniho vyzkumu:
- delsi intenzivni kontakt v terénu, v urcité situaci se skupinou ¢i jedincem.
Reflektuje kazdodenni ¢innost jedinct, ¢i skupin ve spolecnosti,
- hlavnim nastrojem pro vyzkum je sam tazatel. Data kvalitativniho
vyzkumu obsahuji pozndmky z terénu, fotografie, videozdznamy, rizné

dokumenty, které maji spojitost s informanty,
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- izolace urcitych témat z kontextu ostatnich dat. Hlavnim ukolem je
pochopeni informantti a jejich chovani a aktivit,
- tazatel spiSe konstruuje obraz celého vyzkumu, nezli sklada data. Snazi se

pochopit vSechny souvislosti a aktudlni déni. (Hendl, 2005)

Tab. 3 Pfednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Piednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

- Ziskava podrobny popis a vhled pfi - Ziskana znalost nemusi byt

zkoumani jedince, skupiny, udélosti, zobecnitelnd na populaci a do jiného
fenoménu. > Zkouma fenomén prostredi.

V pfirozeném prostiedi. - Je tézké provadét kvantitativni predikce.
- Umoziuje studovat procesy. - Je obtizn&jsi testovat hypotézy a teorie.
- Umoziuje navrhovat teorie. « Dobfte - Analyza dat i jejich sbér jsou ¢asto
reaguje na mistni situace a podminky. ¢asove narocné etapy.

- Hleda lokalni (idiografické) pti¢inné - Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
souvislosti. « Poméha pii pocatecni vyzkumnikem a jeho osobnimi
exploraci fenomént. preferencemi.

(Zdroj: Hendl, 2005, s. 52)

Muzeme vidét rizné typy kvalitativniho vyzkumu. ,,...Nékteré z riznych typt
kvalitativniho vyzkumu jsou: zakotvend teorie, etnografie, fenomenologické pojeti,
zivotni historie a 48 analyza rozhovoru. Tyto typy mohou a jsou vyuzivany badateli

Vv riiznych disciplinéch...“ (Strauss, Corbinova, 1990, str. 12)

Pro ucely vyzkumného Setfeni byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru.
»--Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami sestava z fady peclivé formulovanych

otazek, na které maji odpovédét jednotlivy informanti...“ (Hendl, 1999, str. 111)

Tento typ vyzkumu byl vybran z divodu citlivosti tématu rodinné mediace. Piimy
kontakt s informanty, ktefi se s timto typem sporu setkali a je pro né¢ mnohdy velmi
choulostivy, osobni a intimni. Technika sbéru informaci formou polostrukturovaného

rozhovoru byla vybrana pro jeho flexibilitu a moznost reagovat na nahodilou situaci, které
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dovoluje odbocit od ptipravenych otazek a v reakci na odpovédi zodpovidaného se

zabyvat tim, co je v dané chvili podstatné.

Diky soucasné situaci v Ceské republice, nemohly v§echny rozhovory probéhnout na
zakladé¢ osobniho setkani. Proto jsme s informanty vyuzili moznosti modernich
technologii, a tak byly rozhovory uskute¢nény skrze mobilni telefon a aplikaci Skype.

Pouze dva rozhovory probehly v pfimém kontaktu s informantem.

4.3 Priabéh a casova osa vyzkumu

Pro vyhotoveni této prace bylo zapotiebi opatfit si dostupnou literaturu vazici se k tématu
diplomové prace. Nasledné¢, pii dostatecném poctu publikaci byla vypracovana teoreticka
¢ast na téma mediace a rodinné mediace. K sepsani zdkladu vyzkumné casti bylo
zapotiebi nepfilis mnoho odbornych publikaci na téma kvalitativniho vyzkumu. Po
vypsani téchto diilezitych informaci k vyzkumné ¢ésti, byl zapocat vyzkum samotny, a to
mezi informanty a nasledné vyhodnoceni danych cilt této diplomové prace. V tabulce

¢. 4 mizeme vidét Casovy plan zpracovani celé diplomové prace.

Tab. 4 Casovy plan vypracovani diplomové prace

Druh aktivity Casové obdobi

Sbér literatury pro diplomovou praci Zati 2020 —fijen 2020
Vyhotoveni teoretické Casti Rijen 2020 — Prosinec 2020
Tvorba zéakladu vyzkumné ¢asti Prosinec 2020 — Leden 2020
Sbér dat a vyzkumné Setieni Leden 2020

Vyhodnoceni vyzkumného Setfeni Unor 2020

Dokonceni diplomové prace a odevzdani | Bfezen 2020

(Zdroj: vlastni)
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4.4 Vyzkumny soubor informantt

Vyzkumny soubor vSech informantd pochazi ztGzemi Kralovéhradeckého kraje,
respektive z Nového Bydzova a ptilehlého okoli. V tomto vyzkumu se jednalo o zamérny

vybér informantd.

Informanti, ktefi byli pro tento vyzkum vybrani museli splnit n¢kolik podminek. Prvni
podminkou byl vek, a to V rozmezi mezi 25-45 lety. Druhym kritériem pro tento vyzkum
bylo mit alespon jedno vlastni dité, které Zije ve spoleéné domacnosti nebo je piipadné
ve stiidavé péc¢i. Tato kritéria byla zvolena z divodu toho, Ze informanti v daném
vékovém rozmezi jiz jsou ve veku, kdy mohli fesit n¢jaké problémy, tykajici se jejich
rodinného souziti. Druhé kritérium bylo nutnosti z toho diivodu, Ze prace je zamétfena na
rodiny s détmi. Na pocatku vyzkumu bylo jednim z hledisek, aby byli informanti aktivné
spolupracujici se SAS nebo OSPOD. V tomto vyzkumu toho nemohlo byt pln¢ dosazeno,
nebot’ pfi rozhovorech nebylo nalezeno tolik rodin, které by toto kritérium splnovaly.
Proto jsem hledala i ve svém okoli, pfes doporuceni nebo poskytnuti kontakti na né¢koho
dalsiho s pripadnou zkusSenosti. Celkovy pocet informantt, kteti zapocali rozhovor bylo

62, z toho 10 informanta cely rozhovor dokonéilo viz. tab. ¢. 6.

Vzhledem k tomu, Ze ne vSichni dotazovani, i ti ktefi byli klienty sluzby véd¢li, co
mediace nabizi a znamend, bylo mnoho informantti vyfazeno jiz po prvnich otazkach,
které smétuji k povédomosti. S t€émito informanty jiz dale ve vyzkumu nebylo mozné
pokracovat, ale byli vyuZiti k zjisténi povédomi obyvatel vztahujici se k DC1. Celkovy
pocet informantt byl 62. Informanti se kterymi byli rozhovory dokonceny bylo 10, jsou

uvedeni v tab. ¢. 6.
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Tab. 6 Vyzkumny soubor informanti

Informant Pohlavi Vék Vzdélani Pocet déti
Informant 1 Muz 38 Vysokoskolské | 2
Informant 2 Zena 32 Maturitni 1
Informant 3 Zena 29 Maturitni 3
Informant 4 Zena 39 Vyssi odborné | 1
Informant 5 Zena 42 Maturitni 2
Informant 6 Zena 37 Vysokoskolské | 1
Informant 7 Zena 45 Zékladni 2
Informant 8 Zena 43 Vyuéen 3
Informant 9 Zena 33 Vysokoskolské | 2
Informant 10 | Zena 39 Maturitni 1

(Zdroj: vlastni)

4.5 Etické otazky a rizika vyzkumu

Pro vyzkum v sociélni préci jsou velmi dilezitym prvkem etické otazky, které nemohou
byt opomenuty. Zasady etického jednani pti kvalitativnim vyzkumu stanovil Hendl
(2005), dulezité je zejména:

- od informanta ziskat pouc¢eny souhlas,

- mit zvlaStni pfistup k nezletilym,

- aktivni ¢i pasivni souhlas s vyzkumem,

- Ucastnici vyzkumu jsou seznameny se vSemi okolnostmi,

- Ucastnici musi dostat informaci, ze mohou vyzkum odmitnout,

- musi byt zachovana anonymita informantf.

Vyzkumnik si musi s informantem stanovit miru, do které miize zasahovat a tu nasledné
dodrZovat. Jedna se pfedev§im o nenaruSovani soukromi, vic, nez je nutné, nezasahovat
do hloubky véci, pokud je to informantovi nepiijemné. Vzdy je zde moznost odmitnuti
zodpovézeni dané otazky, ale 1 celého vyzkumu. Nikdy nesmi byt prozrazena identita

informantil dalSim osobam. Data, kterd jsou do vysledki vyuzivdna, musi byt
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interpretovana tak, aby nebyla spojovana s konkrétnim jedincem, a tato data nejsou

poskytovana dal§im stranam. (Neumann, 2003)

V kazdém vyzkumu jsou urcita rizika, kterd mohou nastat. V kvalitativni vyzkumu jde
predevs§im o nemoznost opakovani dané¢ho vyzkumu, tak aby jeho prib¢h byl zcela stejny.
Problém, ktery je zkouman miize byt zobectiovan vlivem vytipovaného prostiedi
a jedinci, ktefi jsou dotazovani. Vystupy z provedené¢ho vyzkumu nelze zobecnit na
celou populaci, jsou platné v kontextu dané¢ho prostfedi a pro danou lokalitu, kde byla
data sbirana. Kvalitativni vyzkum je pro vyzkumnika velmi ¢asove ndro¢ny jiz od sbéru
dat, tak i v jeho vyhodnocovani vysledkd. Vysledky, které vyzkumnik interpretuje,
mohou byt ovliviiovany jeho pfedsudky a tim miize byt ovlivnén i cely pribéh Setfeni.
Avsak je nutné fici, Ze oproti kvantitativnimu vyzkumu, je mozné se pii procesu vyzkumu
dostat daleko vice do hloubky zkoumané véci a vyzkumnik miize docilit o mnoho vétsiho

povédomi o dané zalezitosti. (Hendl, 2005)
Néktera tato rizika mize vyzkumnik minimalizovat a to tak, Ze jim bude pfedchazet svym

chovanim. Zejména je zapotiebi reflektovat jeho osobni vztah k danému tématu

a pristupovat tak, aby z jeho strany byl vyzkum co nejméné ovliviiovan jeho predsudky.
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5 Interpretace zjisténych informaci

V paté kapitole této prace jsou uvedeny vysledky vyzkumného Setfeni. Hlavnim cilem
vyzkumného Setfeni je zjistit, jakd je povédomost a zkuSenost rodin s détmi na

Novobydzovsku s rodinnou mediaci.

Tato kapitola je rozdélena do tfech podkapitol. Kazda z nich zahrnuje interpretaci
jednoho dil¢iho cile. Postup byl zvolen systematicky dle kladenych tazatelskych otazek,
které spadaji pod dany dil¢i cil. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou interpretovany a pro
jasnou piedstavu o odpovédich informantti jsou doplnény doslovné citace, které jsou
uvedeny kurzivou a v uvozovkach. Citace jsou oznaCeny Cisly informantt, které
nalezneme v tabulce ¢. 6 v piedchozi kapitole. Kazdy rozhovor byl velmi odlisny, a to
dle povahy véci a otevienosti dotazovanych. V nékterych piipadech jsou k danym
tazatelskym otazkam uvedeny i dopliiujici otazky a doslovné citace odpovédi, které byly
pro urcitou zkusenost dulezité¢ nebo zajimavé. Jeden prepis rozhovoru uvadim v priloze

¢. 1. Ostatni rozhovory jsou uloZzeny v mém osobnim archivu.

5.1.1 Interpretace vztahujici se k DC1: Zjistit povédomost obyvatel a jejich (pfipadnou)
zkuSenost rodin s détmi s rodinnou mediaci.

V této podkapitole je cilem zjistit povédomost obyvatel na NovobydZovsku o rodinné
mediaci a zjistit pfipadnou zkusenost rodin s détmi s rodinnou mediaci. V DC1 jsou
zahrnuti vSichni informanti 1 ti, ktefi nebyli souc¢asti rozhovora v dal$ich dvou dil¢ich
cilech, protoze jiz o rodinné mediaci nemohli poskytnout Zadné ptinosné informace nebo

ani neméli znalosti o této sluzbé.

DC1 je zjistit povédomost a piipadnou zkusenost rodin s détmi s rodinnou mediaci. Prvni
otazka TO1 se tykala kontaktu dotazovanych s rodinnou mediaci a pokud se s rodinnou
mediaci setkali, v jakém piipadé to bylo. K této polozené otazce se vyjadfovali vSichni
informanti bez vyjimky. K mému zjisténi, bylo mnoho informantt, ktefi se vyjadiili tak,
Ze jim tento pojem nic nefika a ani ve svém okoli se s nim nikdy nesetkali. Z tohoto
divodu byl vyzkum z mnohymi informanty ukoncen. Na druhou stranu byli 1 taci, ktefi
alespon o této moznosti nékde slySeli. Byli schopni fici, ceho se rodinnd mediace tyka,

ale jak sami uvedli, zatim nepotiebovali pomoc této sluzby. Jeden informant také uvedl,
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ze rodinnou mediaci zna, ale az v poslednich asi dvou letech. Kdyz fesil néjaké své
rodinné problémy o této sluzbé nevédél a ani mu nebyla nikym doporucena, coz je dle

jeho slov skoda.

U zbylych informantt, ktefi rodinnou mediaci znali a méli s ni i osobni zkuSenost jsem
pokracovala v rozhovoru. Jejich odpovédi se lisily pouze v konkrétnim piipadé, ktery
rodinnou mediaci fesili. Pfedevsim Slo o konflikty tykajici se rozvodového fizeni a S tim
souvisejici péce o déti. Tuto skute¢nost mize ilustrovat odpovéd’ 13: ,, Ano, setkala jsem
se S ni, pri rozvodovém vizeni, kdy nam rodinna mediace byla narizena soudem pro
nespolupraci manzela se dohodnout v péci o nasi dceru.“. V dalsich ptipadech se jednalo
0 vyuziti mediace pii rozvodovém fizeni, a to nejen o péci o déti, ale takeé jejich vychovné
problémy, které ve vétSin€ piipadd pramenily z pfetrvavajicich neshod rodici, které byly
ventilovany pred nebo i pres déti. Dale pak bylo poukazovano na riizné vychovné ¢i jiné
problémy a neshody s détmi Vv rodiné. Mén¢€ informantt uvedlo, ze tesili sviij majetek,
pfipadné spory pii souziti. V jednom piipadé¢ informant uvedl, Ze jejich neshody
pramenily ze spole¢ného bydleni sjeho rodi¢i. Tudiz zde mizeme poukazat na
mezigeneracni problémy. Zavérem je tedy nutno fici, Ze povédomost obyvatel je na velmi
nizké Grovni. Vzhledem k tomu, Ze s vétSinou informantt nebylo jiz mozné spolupracovat
dale. Oproti nim, zde byli 1 ti, ktefi rodinou mediaci vyuzili, a to vétSinou pii rozchodu

nebo rozpadu jejich rodiny.

Dalsi otazka TO2 vedla k poznatku, zda informanti znaji nékoho ve svém okoli, kdo se
s rodinnou mediaci setkal. V této otdzce pokracovali vSichni ti, ktefi zodpovédéli, Ze
rodinnou mediaci alespon jako sluzbu znaji. Od informantd, ktefi sluzbu sami nevyuZili,
ale znali ji bylo zjiSt€no, Ze v nékolika pfipadech se o ni dozvédéli ztad pratel

v

a minimalné od bliz§i rodiny.

Zde mé& u téchto informantii zajimalo, jaky na maji ndzor, nebo co si mysli o tom, Ze lidé
toto vyuziti sluzby pfili§ neznaji. Z velké casti odpovédi informantd, ktefi se seSli
V nazoru, ze pokud by neméli nékoho ve svém okoli, kdo timto prosel ani oni sami by do
ted’ nevédéli, ze takova moZnost existuje. Jedna Zena uvedla, Ze si mysli, Ze kdyby o tom
védela, kdyz se jim s manzelem rozpadal vztah, zkusila by i1 tuto moZnost pro jeho

zachranu.
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V ptipad¢ informantt, ktefi méli osobni zkuSenost jsem se zajimala téz o to, zda maji
nékoho ve svém okoli, kdo by mediaci znal nebo celym procesem prosel a piipadné tedy
co se od dan¢ho Cloveéka dozvedeli. V prvnim piipadé€ informantka odpovédéla, ze pfimo
jeji sestienice se s rodinnou mediaci setkala a zna ji tedy i z minulosti z jejiho vypravéni.
Byla obeznamena s tim, jak cely proces probihd, ze se niceho nemusi bat. Dokonce cely
proces ohodnotila tak, ze byl na velmi ptatelské urovni. Dalsi z informantd, ktery mél
zkusSenost byla kamaradka informantky, ktera ale nebyla spokojena s pribéhem celé
rodinné mediace. Informantka neuvedla davod, ktery méla kamaradka k nespokojenosti
a do vyzkumu nechtéla byt zapojena. Kazdopadné i tato odpovidajici informantka se pro
vyuziti této pomoci rozhodla. Jeji doslovnou odpovéd uvadim: 18: ,, S rodinnou mediaci
jsem se setkala u své kamaradky, kterd resSila péci o dité ve svém partnerském vztahu.
Bohuzel s rodinnou mediaci neméla dobrou zkusenost a prilis ji nedoporucovala. I pres
to jsem se po letech rozhodla jit touto cestou a rodinnou mediaci vyuzit. Informantka
dale uvedla, ze pro vyfeseni jejiho problému byla mediace dostacujici a je rada, ze této

moznosti vyuzila.

Osobni zkuSenost z okoli tak mnoho lidi nema4, je to moznost, ktera je pro vSechny nova
jiz od samého pocatku. Jak uvedla jedna z informantek, vSechny informace dohledala na
webovych strankach rGznych organizaci, ale zkuSenosti hledala v dostupnych
internetovych diskusich. V niz hledala hlavné pochopeni a rady k jejimu problému.
V dnes$ni dobé je tato varianta urcité velmi dobrou. Lidé mohou nalézt vSechny dostupné
informace pfipadné ikontakty na dané odborniky, ke kterym jiz mohou dohledat i
dostupné recenze a doporuceni. Informantka téz uvedla, Ze ve vSech diskusich potkévala
zeny, které se Gcastnily a piipadné radily druhym. Dokonce s jednou Zenou je v kontaktu

dodnes i po dofeseni jejich problému za pomoci rodinné mediace.

Treti tazatelska otazka se tykala toho, zda dotazovani rodinnou mediaci vyuzili a pokud
ano, jakou potom maji zkuSenost? Byly hledany jak pozitivni, tak negativni zkuSenosti.
Zde jiz v rozhovorech pokraCovali pouze informanti uvedeni v tab.¢.6, ktefi maji osobni
zkuSenost. Je tedy jasné, Ze tito informanti vSichni rodinnou mediaci vyuzili k vyfeSeni
jejich sporti, které byly rozdilné. Ve vétsin€ pripadll informanti uvadéli jejich pozitivni
zkuSenost, kterd jim byla ndpomocna k vyfeSeni jejich konflikti.

Jedna informantka uvedla, Ze s pribé¢hem celého procesu nebyla spokojena a celé sezeni

poklada, za ztratu Casu. 12:,,Mediaci jsme vyuzili v pripade naseho rozvodu a s tim
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spojenou péci o naseho 5 letého syna. Medidtorka pri naSich sezemich navrhovala
stridavou péci, protoze mél syn silné vazby k otci a mél v ném velky vzor. Ja jsem s timto
tvrzenim nesouhlasila, proto jsme sluzby medidatora prestali vyuzZivat a obratila jsem se
rovnou na soud.”“ Informantka si stila za svym tvrzenim z divodu, ze je dit¢ malé a
stiidava péce by pro ne¢ho nebyla vhodna. Tvrzeni této informantky, uvadim i z divodu,
ze ne kazdému tato forma pomoci musi vyhovovat. Ve vyzkumu byl mezi informatory
zahrnut i jeden muz, ktery byl ochotny se podélit o jeho piibéh. Zjeho vypovéedi
vyplynulo, Ze i ze strany muzii muze byt piijata pozitivni zkuSenost. Chvalil si cely
prubéh mediace, a hlavné komunikac¢ni dovednosti mediatorky s jeho partnerkou, se
kterou on sam nebyl schopen mluvit o dalezitych vécech. 11 tika ze: ,, Po dlouhych
neshoddach s partnerkou jsem vyhledal sluzby mediatora a byl jsem s nimi velice spokojen,
protoze prace medidtorky byla na velmi profesiondlni urovni a partnerka zacala videt

veci, které doposud nevideéla a byli jsme schopni dojit k oboustranné dohodeé.

Ze zkusenosti vetSiny informantd je znat, ze mediatofi jsou lidmi na svém misté. Jsou
profesiondly, ktefi svoji praci vykonavaji svédomité a snazi se lidem vzdy najit tu nejlepsi
cestu k jejich vlastni shodé. Prace mediatora je velmi riznoroda a je zapotiebi mnohych
znalosti a zkuSenosti z rGznych oblasti Zivota. Z vypovédi spokojenych informantt

vyplyva, Ze pomoc mediitora ma smysl a je nedilnou soucasti pti feSeni rodinnych krizi.

Shrnuti DC1

Povédomost o rodinné mediaci v Novém BydZové a okoli je na nizké, mnoho dotdzanych
informantli, neznalo tuto moznost mimosoudniho urovnani rodinnych sport, i kdyz po
seznameni s touto moznosti by ji mnohdy radi vyuzili jiz v minulosti. Vsech deset
informantt, se kterymi byl uskute¢nén rozhovor se s rodinnou mediaci setkali osobné, ale
kazdy z nich za jiné situace. Né&kteti informanti vyhledali tuto moznost pomoci sami,
nektefi i z natfizeni soudu. Z vypovedi informantd vyplyva, ze a¢ oni prosli procesem
rodinné mediace vétSina z nich nema nikoho dals§iho ve svém okoli, kdo by tuto zkuSenost
mél. Pouze dva z nich maji zkuSenost z okoli a jeden informant uvedl, Ze se s timto
problémem a lidmi setkal prostfednictvim internetové diskuse. ZkuSenosti informanti
s praci mediatora byly vétSinou kladné, pouze v jednom piipadé informantka uvedla, Ze

nebyla spokojena s pribéhem mediace.
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5.1.2 Interpretace vztahujici se k DC2: Zjistit, za jakych okolnosti rodiny vyhledali
pomoc mediatora

Cilem DC?2 je zjistit, za jakych okolnosti rodiny vyhledali pomoc mediatora. Jiz v prvnich
otazkach informanti spontanné odpovédéli, ze pomoc vyhledali v mnoha rtznych
zivotnich situacich a pfi riznych okolnostech. Dalsi mé otazky vedly k zjisténi, za jakych
okolnosti se rodiny setkali s rodinnou mediaci a co pfi ni fesili. U nékterych rozhovort
odpovédi byli spontanné zodpovézeny hned pii prvnich otdzkach DCI1, coz se
samoziejme tykalo jen téch, ktefi méli osobni zkuSenost. Tudiz jsme se snazili dostat vice
do hloubky pfipadu. Naptiklad u 110, kterd odpovidala, ze pomoc vyuzili pfi jejich
rozvodu a fesili péci o jejich nezletilého syna, ale i spory o rozdéleni majetku a jejich
spole¢ného bydleni. Vzhledem k tomu, Ze informantka fesila dvé véci najednou jsem se
dale doptavala na otazku, ktera z dvou zalezitosti pro ni byla prioritni. Jeji odpovéd’ znéla.
R10: ,, Pri prvnim sezeni jsme se dohodli, Ze nejprve budeme resit syna a problémy okolo
néj. Nase probléemy a majetkové vyrovnani budeme resit az potom. Chtéli jsme, aby byl

‘

hlavné v poradku syn a nase primo osobni zdleZitosti budeme resit jako dalsi.*

Pro vétSinu dotazovanych bylo v prvni fadé dualezité feSit zajem a pohodu jejich
spole¢nych déti a az posléze fesit zajmy své a svych partnert. V mnoha piipadech se tyto
véci prolinaly, a tak mohly byt feSeny soucasné. Z vétSiny odpovedi vyplynulo, Ze
mnohdy pfisli jako klienti na to, Ze prioritou nebylo to, co si mysleli. Toto tvrzeni nejvice
potvrzuje i odpovéd’ informanta 14, ktery uvedl Ze: ,,Tehdy jsme bydleli ve spolecném
domé s rodici mého partnera i s nasim 3 letym synem. S partnerem jsem se velmi hadali
kviili rozporum s rodici, nikdy jsem jim nebyla dost dobra. Vsechny tyto hadky mély velky
dopad na naSeho malého synka.” Ztéto odpoveédi je ziejmé, Ze je nutné feSit
mezigeneracni problémy, ale soucasné vyfesit i partnerskou situaci, ktera diky témto
neshodam nastala. Tato informantka také uvedla, ze ve chvili, kdy byly vyfeSeny
vzajemné neshody mezi rodi¢i a prarodi¢i v jednom spolecném domé, jejich syn byl
najednou vice v Klidu. V rozhovoru bylo dokonce uvedeno, Ze problémy se synem, které
klientka chtéla fesit jako prvni, protoze pro ni byly velmi dilezité, se vytesily skoro samy,
bez jakéhokoliv vétsiho zasahu. Informantka uvadéla, ze syn byl velmi plactivy neklidny
a nespavy, ovsem od doby, co se uklidnily kazdodenni hadky je daleko klidng&jsi. Je tedy
nutné, aby se mediatofi zabyvali vS§emi okolnostmi, které v rodiné jsou a zabyvali se

vSemi navaznostmi a pfi¢inami, které mizou byt kdekoliv.
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V mnoha rodinach se problémy casto dlouhodobé netesi a rodiny doufaji, ze se v§e Casem
vyfesi samo. Mezi lidmi mnohdy vladnou komunikacni bariéry, lidé o svych problémech
neradi mluvi, paradoxné i s nejbliz§im ¢loveékem, ktery stoji po jejich boku. Proto byl do
vyzkumu zafazen dotaz vzneseny k informantim. V této Casti mé nejvice zajimalo, co
bylo pro rodiny impulzem K feseni jejich problému. Zda impulz pramenil z nich samych,
nebo byl zavisly na pouhém doporuceni nékoho z fad socialnich pracovnikti nebo jinych
odbornikii. U vétSiny informantd tento impulz piiSel ze strany odborniki, které v tu dobu
navstévovali. Pokud se jednalo o déti a jejich vychovné problémy, byla zde informantka,
ktera vypovédela, ze po par jejich sezenich ve Skole, ji byla doporucena prave mediace,
protoze pracovnik poznal, Ze problémy ditéte neprameni z n€jakého nezajmu, nebo prave

probihajici puberty, ale z dlouhodob¢ nefesenych rodinnych problémd.

Vzhledem k tomu, ze informanti, se kterymi byli rozhovory uskute¢fiovany byli aZ na par
vyjimek klienty SAS a OSPOD, tak v téchto pfipadech jim byla mediace doporu¢ovana
socialnimi pracovniky, kteti s nimi jiz del§i dobu pracovali na vyfeSeni jejich problémi a
problémt jejich déti. Byla zde také informantka, kterd o mediaci az do jejich rozvodu
nevédéla a takovou moznost by nejspiSe ani nikdy nevyuzila, pokud by ji nedostala
doporucenou piimo pti soudnim jednani. 13: ,, Impulz z mé strany zZadny nebyl, resit jsem
to touto formou nechtéla, byli jsme v rozvodovém rizeni, avsak soud nam mediaci naridil,
pro nespolupraci mého tehdejsiho manzela na dohodé o péci o dceru, tudiz jsme ji museli
podstoupit. “ Ve vét§ing piipadd, tedy rozhodnuti k postoupeni procesu mediace plynulo
Z rozhodnuti lidi. Byt’ jim mediace byla nékym doporucena, dlouho nevahali a zkusili tuto
moznost vyuzit. Impulzy, které by informanti méli sami od sebe, bohuzel nebyly. Vzdy
vSe vyplynulo z doporuceni od nékoho, pfipadné o pouhé zmince, Ze tato sluzba existuje
a pro feSeni jejich problému by mohla byt ptinosna. Nékteti jeSté delsi dobu piemysleli,
zda tuto sluzbu maji vyuzit. Ale v nékterych ptipadech vidéli, Ze samo se nic nevyftesi

a pokud byli do problému vtaZzeni déti, ze se situace spi$ zhorsi.

Dalsi otazka, ktera byla pfipravena se tykala toho, kde nebo od koho informanti dostali
doporuceni nebo jak se o mediaci dozvédeli. Tato otdzka se velmi proliné s piedeslou.
Vzhledem k tomu, ze lidé nem¢li ve vétsin€ piipadd impulzy, které by je pfimo vedli
Kk tomu, aby si fekli, ze budou sami shanét mediatora a fesit své problémy, vétsina z nich
na toto odpovédeéla skrze toho, kdo jim pomoc doporucil. Jak jiz bylo psano vyse vétSina

informantt, byli klienty socialnich sluzeb, tudiz se o mediaci dozvédéli od socialnich
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pracovniku. Ti, co nebyli klienty, byli informovani vétSinou od svych znamych, ktefi
0 sluzbé slyseli nebo si ji dokonce sami prosli. Ne ve vSech ptipadech bylo doporuceni
mediace pozitivni. I8 uvedla Ze: ,, O rodinné mediaci jsem se dozvedéla od kamaradky,
ale jak jsem jiz rekla, nebyla sni spokojena. Ano, nebylo to uplné doporuceni,
kazdopadné jsem neméla uplné jiné moznosti, a tak jsem se tuto pomoc rozhodla vyuzit. *
I ptes to, Zze informantce nebyla mediace doporucena s pozitivni vazbou, tak je ziejmé, ze

1 negativni reference mohou vést k vyuziti této sluzby.

Shrnuti DC2:

Situace, kdy rodiny vyhledaly pomoc rodinné mediace se mohou zdat odlisné, avsak ve
vetSing piipadl maji stejné znaky. Vzdy se jednd o jejich manzelsky €i partnersky vztah
a rozpory, o jejich spole¢né déti, vychovu a vzdélani a v jednom piipad¢€ jsme se setkali
s mezigenera¢nimi spory. Impulz k rozhodnuti k vyuziti mediace, byl u informantt, ve
veétsSing piipadl, az kdyz se jim zdala jejich situace nefesitelnd spole¢nymi silami. Jeden
ptipad byl jiz v prub&hu feSeni jejich sporu fesen soudné, tudiz impulz nebyl z jejich
vlastni iniciativy. Z vypovédi vyplyva, Ze odbornici velmi ¢asto odkazuji na sluzby
a pomoc mediatora, pokud se domnivaji, Ze by to bylo prospésné pro ob¢ strany.

Doporuceni informanti ziskali od ptatel, znamych a néktefi i do rodinnych ptislusnika.

5.1.3 Interpretace vztahujici se k DC3: Zjistit, jak klienti vnimali ne/isp&Snost
mediacniho procesu.

Tteti podkapitola se zabyva jiz samotnym procesem rodinné mediace, zda mediace byla
pro informanty pfinosnou a jak byli spokojeni s jejim pribéhem. Bylo zapotiebi zaméfit
se na pocity a pfinos rodinné mediace k potfebam a vyieSeni sport v rodiné. V DC3 je

cilem zjistit, jak klienti vnimali ne/aspéSnosti mediacniho procesu.

K prvnim zkoumanym okolnostem z procesu mediace bylo dotazovano na to, jak rodinny
mediator pomohl k vyfeSeni problémi, které¢ dand rodina méla, ptipadné jak dlouho byla
pomoc mediatora poskytovana. Ve vétSing pripadi informanti odpovidali, ze rodinna
mediace byla pro jejich vyfeseni problémil velmi dobrou volbou. Nékteti z nich i uvadéli,
ze ze zacatku nevéfili v ispéch a konecné vyteSeni nebo dohodu nad jejich rodinnymi
zélezitostmi. Ve vyzkumu byla ptekvapujici vypovéd jediného muze z informanta, ktery
nebyl schopen mluvit se svoji partnerkou o problémech, které méli a vypoveédél R1:

,,Mediator nam pomohl otevrit oc¢i v nasich problémech, hlavné o téch, kde si partnerka
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myslela, Ze nejsou potieba tolik resit. Pritom od nich se odvijely pravé ty dalsi
problémy...“ Tento informant si velmi schvalil komunika¢ni schopnosti mediatora
anebyl jediny, 1 jini odpovidali, ze nechtéli mluvit o svych osobnich zalezitostech
snékym cizim, ale tady jim to pfislo v poradku a vlastné¢ je mediator nendsilnymi
otazkami dovedl tam, kam chtél, aby se dostali. Vétsina jich sezeni podstoupila ¢tyfikrat
az Sestkrat. Dle toho, kolik problému potiebovali fesit a jak byli schopni spolupracovat.
V tomto vyzkumu byla i1 jedna informantka, kterd nebyla s mediaci spokojené od samého
zacatku, tudiz i zde odpovidala, ze pfinos pro ni a jeji rodinu mediace zadny nem¢la.
Sezeni podstoupila dvakrat s tim, ze by ji mohlo néco jesté presvédcit, ale to se bohuzel
nestalo. Zkusenosti jsou rozdilné, vétsina se jich ale shoduje na profesionalnim ptistupu
k potiebam klientd. Z vypovédi jedné informantky lze vidét, ze pomoc odbornika se vzdy

nesetka s pochopenim.

Dalsi mé otazky v rozhovoru sméfovaly K pfinosu mediace pro budouci fungovani rodiny
a jejich pocity, které¢ v prub&hu mediace klienti pocit'ovali. Vypovédi informantt v tomto
ptipadé byly velmi odlisné, a to hlavné v jejich vnimani celé situace a z toho plynoucich
vjemd. Jak jiz bylo zminéno vySe mnoho informantd uvedlo, Ze po jiz dlouhych fesenich
jejich problémd, by jim zrovna mediace mohla pomoci. VSichni krom jedné informantky,
kterd mé negativni zkuSenost uvadéli, ze pii rodinné mediaci citili ze zacatku velké napéti
a strach z neznama, kde nevédéli, co se bude dit. Ne&ktefi uvedli, ze citili stud mluvit
0 svych problémech oteviené, ne na vSechno, co kdy udélali byli pySni a mnohdy spoustu
veci tajili 1 pfed svymi partnery. Informanti také uvedli, Ze mediator je Clovékem, ktery
je ve vSech pfipadech empaticky, dokaze mluvit s détmi a mé velky vSeobecny piehled.
Napiiklad 110 uvedla: ,, Mediator byl schopen uklidnit situaci. Vse nam vysvétlit, a hlavné
rozpovidat manzela o problémech, jelikoz manzel nikdy nechce o nicem mluvit. Mediator
mél pochopeni i k pubertalnim vyleviim naseho syna. Uplné bych nic medidtorovi
newtkla, jen mé prislo v nekterych chvilich, zZe je celkem urputny ve svych otazkach, ale

¢

to je asi otdzka vkusu “.

Informanti se shodli 1 na tom, Ze 1 ptes to, Ze n€ktefi vyuzivali rodinnou mediaci ve chvili,
kdy byli ve f4zi rozpadu jejich rodiny, jsou dnes schopni se na vS§em domluvit. Ani jeden
z informantt sice nedosel k zavéru, ze by rodinu diky mediaci zachranili a zili by stejné

jako pred tim, nez piiSly problémy. Za uspésné povazuji to, ze informanti uvedli, ze jsou
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dnes schopni se bez vyraznéjsich emocionalnich projevii domluvit na béznych vécech

kolem jejich spole¢nych déti nebo financi.

V zé4véru rozhovoru jsem ucastniktim polozila otazku, kterd meéla za cil vyhodnotit jejich
zkuSenosti. Vétsina dotazovanych informantt odpovédélo kladng, jak je jiz uvedeno vyse.
Jedna informantka nebyla spokojena s procesem jiz od pocatku. Zajimalo m¢ i to, zda by
rodinnou mediaci doporucili nékomu dal§imu, pokud by uznali, ze by jim také mohla

pomoci.

Z velké ¢asti odpovéedi vyplynulo, ze vSichni pozitivné odpovidajici by rodinnou mediaci
doporucili a byli zadroven spokojeni. Byt vS§em nevyieSila naprosto vSechny problémy,
které m¢li, alespon Cast byla vyfeSena K jejich oboustranné spokojenosti. 15 uvadi:
,,Mediace nam pomohla vyresit nase osobni problémy z velké casti. Uzavreli jsme
dohodu, kterd hdjila zajmy nasich déti a byli jsme schopni prijmout vSechny okolnosti,
které pro nas byly dilezité k rozvodu. Proto bychom mediaci doporucili, u soudu je to pak
Jjednodussi a rychlejsi. . Informanti se shoduji na tom, Zze mediace je lepsi cesta, nez
kdyby méli vSe fesit pfes soud. Bylo uvedeno, ze pro rodinu je to i méné nakladné

a usetfené penize by radi vyuzili nékde jinde.

Shrnuti DC3

Uspé&snost media¢niho procesu byla informanty vniména jako velmi uspésnd, i kdyz jsem
se setkala s jednou negativni zkusenosti. Klientka méla jasnou ptedstavu o tom, jak by
vSe mélo vypadat. Proto nepfistoupila na zadny ndvrh a trvala si na svém. Ostatni klienti,
ktefi s mediaci byli spokojeni sezeni podstoupili v priméru péti navstév. Pocity
informant pfi procesu byly velmi riiznorodé. Né&kteti citili strach a tizkost z neznamého,
nektefi citili stud mluvit o svych osobnich vécech, ale po téchto prvotnich obavach vse
opadlo a klienti se zacali na sezenich citit ptijemné. Z velké ¢asti by dotazovani rodinnou
mediaci doporucili, ale jak sami pfiznavaji o mediaci nema vetejnost dostatek informaci,

a proto by 1 oni uvitali vetsi rozsifenost o téchto sluzbach mezi Sirokou vefejnost.
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Shrnuti vyzkumne Casti

Pro vyzkumnou cast této prace byl vyuzit kvalitativni sbér informaci a dat pomoci
polostrukturovanych rozhovorii s klienty rodinné mediace, ale i s obyvateli Nového
BydZzova a blizkého okoli, pro zjisténi povédomosti o tomto tématu. Domnivam se, ze
tato metoda byla vybrana spravné s ohledem na citlivost daného tématu, které je pro
mnoho lidi velmi osobni. Z neverbalni feci téla si 1ze udélat usudek o tom, jak se lidé citi

a jak jsem mohla dale rozhovor rozvijet nebo naopak nezachéazet do citlivejsich detaili.

V dobé, kdy byly rozhovory s informanty uskute¢novany, nebyla pro tento typ vyzkumu
v Ceské republice ptizniva situace na zakladé epidemiologickych podminek v disledku
stale se rozSifujictho onemocnéni COVID-19. VétSina rozhovorli, nemohla byt diky
zhorSujici se situaci uskute€néna osobné, proto bylo vyuzito modernich technologii.
Vyzkum byl timto jevem znacn€ ztizen, jelikoz hlavni vyhodu osobniho setkdni vidim
vV neverbalni komunikaci lidi. I pfes tyto omezeni se vyzkum podatfilo dokoncit

Vv predpokladaném case.

Ve véci rodinné mediace se nejcasteji fesi spory mezi partnery nebo manzeli, ohledné
majetku, vychovy a vyZzivy jejich spole¢nych déti, a to pted, pfi nebo po rozvodu. Mén¢
Castou zalezitosti, se kterou jsem se setkala diky vypovédi jedné z informantek bylo
| feSeni mezigenera¢nich vztaht. Z uskute¢néného vyzkumu vyplyva, Zze lidé rodinnou

mediaci fesi hlavne péci o jejich spole¢né potomky a déle pak jejich majetkova vyrovnani.

Konec¢nou fazi Gspésné mediace je sepsani dohody, kterou jsou obé strany ochotni
piiyjmout a respektovat. Tato dohoda ma pro klienty vétsi osobni vahu, jelikoz se na
veécech, které z ni plynou domluvili. Zatim co soud vyda rozhodnuti a véc tak natidi
K jejimu plnéni. Dohodu ze sezeni u rodinné mediatora mohou strany pouzit v ptipadé

soudniho fizeni.

Z odpovédi informantd na mnou polozené otazky vyplyva, ze pokud by né€kdo z fad
odbornikii nedoporucil rodinnou mediaci, jako vhodné feSeni jejich situace, klienti by
tuto moznost nevyuzili, protoZe o ni nemaji dostatecné informace. Pouze malé procento
informantd mélo ve svém okoli n€ékoho, kdo se s rodinnou mediaci setkal nebo o ni mél

alespoil n&jaké informace.
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Tyto poznatky mé& vedou k otazce, zda je o rodinné mediaci dostatek informaci?
Domnivam se, ze informovanost Siroké vetejnosti je na velmi nizké arovni. Lidé Casto
své problémy neifeSi a nemaji zajem si vyhledavat informace, které by mohly vést
k vyfeSeni jejich konfliktt. Vétsina z nich zac¢ne vSe feSit az na posledni chvili a pfimo
0 rodinné mediaci se dozvida, kdyz uz nevédi kudy kam. Zacnou teprve informace
vyhledavat a piipadn¢ kontaktuji odborniky, kteti by méli podavat informace o rodinné

mediaci ¢astéji, a i oni sami by se v této oblasti méli vice vzdélavat.
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Zaver

Tato diplomova prace byla psana na téma Vyuziti rodinné mediace v obtiznych zivotnich
situacich. Prace je rozd¢lena do Casti teoretické a praktické. Cilem této prace je priblizit
¢tenafi téma mediace a vyuziti rodinné mediace v riznych situacich, které mohou nastat.
Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jaka je povédomost a zkusenost rodin

s détmi na Novobydzovsku s rodinnou mediaci.

Teoreticka ¢ast je ¢lenéna do tfech zakladnich kapitol. V prvni ¢asti je popsana mediace
obecné, jeji specifika, principy a cile. Mediaci chapeme jako mimosoudni feSeni sport,
Vv riznych oblastech. Cilem media¢niho procesu je sepsani adekvatni dohody, se kterou
ob¢ strany souhlasi. Déle jsou zde rozebrany faze media¢niho procesu a role mediatora,
ktery hraje roli nezaujatého prostiednika mezi stranami v konfliktu p#i vykonu profese.
Nedilnou soucasti této kapitoly je vazba mediace na socidlni praci. V druhé kapitole je
popsan vyznam rodiny v ndvaznosti na definici pojmu rodinné mediace, ktera je hlavnim
tématem této prace. Rodina je v dne$ni dobé velmi kiehka a jsou na ni kladeny vysoké
naroky. Pfibyva rozvoda a rozpadl manzelstvi a neuplnych rodin, kteti nemaji snahu
vyiesit svoje problémy k oboustranné shod€. V tomto miize pomoci rodinna mediace jako
nastroj k urovnani nelehké zivotni situace. Podkapitoly se zabyvaji principy a piistupy
rodinné mediace, pravnim ukotvenim rodinné mediace v legislativé CR a navaznosti
rodinné mediace k socialni praci. V posledni kapitole jsou rozebrany tézkosti rodin, které

mohou v riznych fazich zivota nastat.

Ve vyzkumné ¢asti bylo pomoci kvalitativni metody sbéru dat zjistovano povédomi
obyvatel na Novobydzovsku a déle jejich osobni zkuSenost s rodinnou mediaci. Pro tento
ucel bylo vyuzito polostrukturovaného rozhovoru. Jen mélo lidi mohlo pokracovat do
celého vyzkumu, jelikoz méli osobni zkusenost, anebo alespon rodinnou mediaci znali.
Vyzkum je rozdélen do tfech dil¢ich cili. Kazdy z nich je dale rozdélen do samostatné
kapitoly s danymi tazatelskymi otazkami. Z vysledkd vyzkumu vyplyva, ze se stava
rodinna mediace stale vice zadanou pii feSeni rodinnych zalezitosti, ale bohuzel mnoho
lidi nema o rodinné mediaci Zadné informace. Konflikty v rodin€ jsou rtznych
charakterti, od téch méné zadvaznych az po ty zavaznéjsi. Vysledky tikaji, Ze lidé pomoc
hledaji az ve chvilich, kdy jejich situace piekro¢i inosnou mez a vyzaduje odbornou
a profesionalni pomoc. VétSina informant hodnoti vyuziti rodinné mediace, jako krok

spravnym smérem k narovnani rodinné krize. Ve vétSin¢ piipadt byla rodinna mediace
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zaznamenana pii rozpadu vztahu a s tim spojenych zélezitosti. Déti a jejich vychova,
vyziva a vyvoj byly pro vétSinu informantti prioritni. Velké procento se také shoduje na
tom, ze mediator je profesionalni osoba na svém misté, kterd je empaticka a lidska. Dle
informant mediatofi maji velky piehled a zkusSenosti v mnohych tématech, se kterymi
mohou pomoci. Vyzkum poukazal pouze na jednu informantku, ktera s mediaci nebyla
spokojena a také ji dale nedoporucuje, avSak nezastird, ze nékomu tato pomoc muize

vyhovovat.

Po vyhodnoceni vyzkumu se domnivam, ze by informovanost laické vetejnosti méla byt
na vys$i urovni. Znalosti odbornikl s timto tématem by mély byt predavany lidem ve

vEtsi mife. Pomoci informacnich letaku, webovych stranek ¢i reklam.

Tato prace by mohla slouzit k informovanosti Siroké vetejnosti, pfipadné jako zpétna

vazba mediatorim o kvalité jejich sluzeb.
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PRILOHY
Ptiloha 1 Rozhovor-Informant10

Informant 10

TO1: Setkali jste se s rodinnou mediaci?

R10: ,, Ano, kdyz jsme se s manzelem po 20 letech manzelstvi rozvadeli. Potrebovali jsem
poradit a vyresit vyzZivné a péci o nezletileho syna a nas spolecny majetek.

V jakém roce to bylo?

R10: ,,Bylo to v roce 2018, kdy jsme po nasem dlouholetém naruseném souziti uz nevedeli
kudy kam, protoze jsme se stale snazili udrzet nas vztah kvuli nezletiléemu synovi.

Jak je stary Vas syn?

R10: ,, Kdyz jsme toto vesili, bylo mu 13 let.

TO2: Znate nékoho, kdo se s rodinnou mediaci osobné setkal?

R10:,, Osobné ve svém okoli nikoho takového neznam, ale po precteni diskuSi na internetu
jsem zjistila, zZe je spousta lidi ve stejné ¢i podobné Zivotni situaci. Po zapojeni se do
diskuse s prosbou o radu, jsem poznala mnoho lidi s podobnymi problémy.

Radili Vam spiSe Zeny nebo muzi? A jste s nékym jesté v kontaktu?

R10: ,,Radily mi spise Zeny, ale mile mé prekvapilo, zZe se nasel i muz, ktery se do diskuse
pridal. Jsem v kontaktu a z jedné rady vzniklo i pratelstvi, které trva do dnes. Pavla méla
tou dobou podobné problémy ohledné syna a jeho zhorseného prospéchu ve Skole pri
jejich rozvodu s manzelem. *

TO3: Pokud jste rodinnou mediaci vyuzili, jaka byla Vase zkuSenost?

R10: ,, Po zjisteni skutecnosti, Ze se s timto problémem néekdo zabyvd, jsem se snazZila
vyhledat medidtora, ktery byl nejblize a vyhovoval nasim potiebam. ZkuSenost byla
kladna, mediator nam pomohl se dohodnout na urcitych vécech, které by bylo pro nas
slozité resit primo u soudu. Prvotné jsme chtéli vyresit problémy s vychovou syna a jak
k nému v tu chvili pristupovat. Pri prvnim sezeni jsme byli pritomni jen my s manzelem,
abychom se snazili dohodnout na urcitych vécech a jasnych pravidlech. Pri dalsich
sezenich byl pritomny i syn, ktery mohl Fict, jak vse vidi a proc dela takové problémy

I3

a velmi Spatné se uci.



Jak se Vam libil pFristup mediatora k synovi?

R10: ,, Mediator byl k synovi velmi empaticky a védel presné, jak v dané situaci reagovat.
1 presto, zZe syn prichadzel do puberty s mediatorem mluvil a snazil se mu popsat své
pocity.

TO4: Za jakych okolnosti jste se s rodinnou mediaci setkali?

R10: ,Setkala jsem se srodinnou mediaci, kdyz jsme Se Smanzelem rozvadeli
a potiebovali jsme pomoci s nasim majetkovym vyporadanim a péci o syna. “

Co jste reSili jako prvni?

R10: ,, Pri prvnim sezeni jsme se dohodli, Ze nejprve budeme resit syna a problémy okolo
néj. Nase problémy a majetkové vyrovnani budeme resit az potom. Chteli jsme, aby byl
hlavné v poradku syn a nase primo osobni zdleZitosti budeme resit jako dalsi.

TO5: Co bylo impulzem k vyhledani pomoci?

R10: ,, Nase neustalé neshody a hadky s manzelem, které se tykaly hlavné vychovy syna
a jeho problémii s chovanim. *

V ¢em jste vidéla hlavni problémy a neshody v manzelstvi?

R10: ,, Manzel byl hodné benevolentni ve vychoveé syna, v§e mu vesmeés dovolil a koupil.
Ja jsem mu néco nedovolila a manzel to vzapéti dovolil. Nase cesta ve vychové byla
S nastupem syna do puberty odlisna. Tyto spory vedly k castym hadkam. Bohuzel jsme to
resili Casto v pritomnosti syna, coz na néj a na jeho problémy které mél mélo urcity
dopad. “

TO6: Jakym zptuisobem Vam byla rodinna mediace doporucena?

R10: ,, Diky problémiim syna ve skole, které se stupnovaly, jsme dochazeli na konzultace
k vychovné poradkyni. Po nekolika sezenich jsme se rozpovidali i my o nasi problémech
a ona nam rekla, Ze by to mohlo souviset s jeho zhorsenym chovanim. Doporucila nam
pomoc rodinného medidtora, Ze by nam to mohlo pomoci i u soudu v pripadé naseho
rozvodu.

TO7: Jak Vam pomohla k vyfieSeni problému rodinna mediace a jak dlouho jste
pomoc vyuZzivali?

R10: ,, Mediator nam pomohl z casti urovnat nase spory. Navedl nds na stejnou cestu,
kterou jsme vsichni ochotni prijmout a bez jeho pomoci jsme se nedokazali dohodnout.
U mediatora jsme byli celkem na ctyrech sezenich. *

Jak mediator postupoval pfi FeSeni VaSich problémi?

R10: , Mediator se na prvnim sezeni snazil seznamit s nasi situaci a proniknout do

problémii, které potirebujeme vyresit. Pri tomto sezeni jsme se dohodli na tom, co je pro



nas v prvni rade nejvice dilezité. Prvné jsme se dohodli, Ze budeme resit syna a potom
majetek a rozvod.

TOS8: Jaky byl pro Vas prinos rodinné mediace a jaké jste méli pocity?

R10: ,, Ze zacatku jsem vitbec neverila, ze mediace bude pro nas prinosnou a Ze néco
vyresi. Po dlouhych povidanich a psani si s Pavlou jsem tomu zacala troSicku verit, i kdyz
za ndas nebylo vse vyreseno na 100 %, tedy spise ze synovi strany, bych rekla, Ze pro nas
mediace byla velmi uspésnd. Byla jsem prekvapena ze schopnosti, znalosti a porozuméni
mediatora. *

Jaké schopnosti mate na mysli?

, Myslim tim, jak byl mediator schopen uklidnit situaci. Vse ndm vysvetlit, a hlavné
rozpovidat manzela o problémech, jelikoz manzel nikdy nechce o nicem mluvit. Mediator
mél pochopeni i k pubertalnim vyleviim naseho syna. Uplné bych nic medidtorovi
nevytkla, jen mé prislo v nékterych chvilich, ze je celkem urputny ve svych otazkach, ale
to je asi otazka vkusu. *

TO9: Jak jste byli spokojeni a doporudili byste rodinnou mediaci nékomu dal§imu
a proc?

R10: ,, Ano, byla jsem velmi spokojena i za manzela musim vict, Ze bylo vse v poradku
a obcas po sezenich byl manzel jako vyménény a dalo se s nim normalné mluvit. Dalsim
lidem bychom urcite mediaci doporucili, vzhledem k nasim dobre vyresenym problémiim
se synem, majetkem a rozvodem. Stdle se zapojuji do internetovych diskusi s lidmi
V podobnych situacich, kde sluzby mediatora doporucuji.

Myslite si, Ze jsou lidé dostate¢né informovani o sluzbach mediatora?

R10: ,,Kdyby nam tyto sluzby nedoporucila vychovna poradkyné ve skole, tak ani
netusime, Ze néjaka takova moznost je. Myslim si, Ze by o téchto sluzbach mélo byt vice
informaci verejnosti pristupnych. Na internetu vyskakuji riizné reklamy na véci, které

clovek nepotiebuje, ale na tuhle sluzbu na meé Zadna nevyskocila. “



