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Anotace

SULCOVA, Dominika, Vyuziti rodinné mediace v obtiznych Zivotnich situacich. Hradec
Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace Univerzity Hradec Kralové, 2021, 70 s.,

Diplomova prace

Tématem diplomové prace je Vyuziti rodinné mediace v obtiznych zivotnich situacich.
V teoretické Casti je definovan dle dostupné literatury pojem mediace, jeji specifika, druhy a cil.
Mediace je zde popsana jako nastroj socialni prace. Uvedena je role mediatora, jako
prostiednika a dale je zminka o situaci mediace v Ceské republice. Hlavnim tématem je pojem
rodinné mediace, jeji principy a piistupy. Soucasti teoretické Casti je zakotveni rodinné mediace
v pravnim uprave a je popsan vztah rodinné mediace a socialni prace. Nedilnou slozkou této
préace je rodina jeji vztahy a té€zkosti, které mohou nastat. Pro vyzkumnou ¢ast je zvolena
kvalitativni metoda sbéru dat formou polostrukturovanych rozhovort s informanty v Novém
Bydzoveé a okoli. Cilem této prace je uvést ¢tenafe do problematiky rodinné mediace a zjistit

poveédomost a ptipadnou zkusenost s rodinnou mediaci.

Klicova slova: mediace, rodinna mediace, socialni prace, rodina, spory



Annotation:

SULCOVA, Dominika, Use of family mediation in difficult life situations. Hradec Kralové,
Faculty of Arts, Institute of Social Work, University of Hradec Kralové, 2021, 70 s. Master
Degree Thesis

The theme of the thesis is The Use of Family Mediation in Difficult Life Situations. In the
theoretical part, the concept of mediation, its specifics, species and cil is defined according to
the available literature. Mediation is described here as a tool of social work. The role of the
mediator, as an intermediary, is mentioned and the situation of mediation in the Czech Republic
is mentioned. The main topic is the concept of family mediation, its principles and approaches.
Part of the theoretical part is the anchoring of family mediation in the legislation and the
relationship between family mediation and social work is described. An integral part of this
work is the family's relationships and the difficulties that can arise. For the research part, a
qualitative method of data collection is chosen in the form of semi-structured interviews with
informants in Novy Bydzov and its surroundings. The aim of this thesis is to introduce the
reader to the issue of family mediation and to find out familiarity and possible experience with

family mediation.
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Uvod

Tato diplomova prace se bude vénovat tématu ,, Vyuziti rodinné mediace v obtiznych
zivotnich situacich.” V dne§ni dobé jsou na rodiny s détmi ze vSech stran kladeny stale
vétsi naroky. Nejen na jejich spole¢né fungovani, ale i a na zvladani obtiznych situaci.
Rodina je zékladem a stavebnim kamenem statu. Je zapotiebi chrénit jeji potieby a zajmy
naSich déti, protoze se domnivam, ze déti jsou nase budoucnost a to, jak se chovame my,

déti vnimaji. Zrcadli nas obraz, ktery je bude provazet celym jejich zivotem.

Toto téma jsem si vybrala z mnoha divodu. Prvnim z nich je, Ze se domnivam, Ze rodinna
mediace je velmi vhodné feSeni pro rodiny, které maji jakykoliv problém a fesi nelehkou
zivotni situaci, se kterou si sami nevédi rady a také chtéji predejit soudnimu fizeni. Muze
se jednat o spory mezi rodici s détmi, rodinné finan¢ni zalezitosti a dalsi rodinné spory.
Je daleko jednodussi a vstiicnéjsi forma jednani nez soudni fizeni. Dal§im divodem

pro moji volbu tohoto tématu je, ze na rozdil od soudniho fizeni, je mén¢ ekonomicky
nakladnou a tak rodiny nejsou vystaveny takové finan¢ni zatézi. Rodinna mediace je
velmi nelehkou osobni zalezitosti, kterou se mnohdy rodiny boji nebo nechtgji fesit a to

diky studu nebo obavé, ze se o jejich konfliktech a rodinnych strastech nékdo dozvi.

Mediaci vede jedna osoba, v piipadé rodinné mediace se muzeme setkat s praci vice
mediatord souCasné. Mediator je nestranna osoba, ktera je profesné zpusobila.
Samoziejmé v rodinné mediaci nefeSime piipady, kde nachazime jen konflikty rodic¢t
s détmi, rozchazejici se partnery a situace, které fesi jejich péci o spolecné déti. Muzeme
se vénovat i konfliktim mezigenera¢nim, mezi sourozenci asporim mezi SirSim

rodinnym piibuzenstvem.

Mediace je tedy mimosoudni feSeni spord, které vede mediator — kvalifikovana, nestranna
osoba, ktera proces tidi a podporuje ucastniky k jejich aktivni komunikaci a porozuméni
si. Cilem mediace je dosazeni daného vysledku a dohody, na které se obé strany shodly
k jejich vzajemné spokojenosti. Mediaci miizeme zaznamenat v mnoha oborech a to od
sféry zaméstnanecké, pres obCanské spory, az t€ém rodinnym, kterymi se bude zabyvat
tato prace. Rodinnd mediace je velmi specifickou, uz jen svoji povahou, ktera je Casto

blizk4 az intimni.
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Rodinna mediace je dle mého nazoru Uizce spjata se socialni praci. Troufam si fict, ze
do budoucna by se mohla prolinat. Mediace je vnimana jako nastroj socialni prace.
Socialni pracovnik by na nekterych pozicich mohl rodinnou mediaci pfimo vykonéavat,

pokud bude mit vhodny vycvik a pokud to nebude v rozporu s jeho dalsimi funkcemi.

Mediace a socialni prace jsou si sobé velmi blizka svym tématem a cilem, kterym je
chranit z4jmy ditéte a zachovat funk¢nost rodiny. Jak rodinna mediace, tak socialni prace,
napfiklad na socialné pravni ochrané déti (dale jen OSPOD) nebo v socialn€ aktivizacnich
sluzbach (déle jen SAS) mé snahu fesit rodinné konflikty tak, aby mély co nejmensi dopad

na dité v rodin¢ a jeho vychovu.

Cilem této prace je Ctenafi priblizit téma mediace a vyuziti rodinné mediace v riaznych
situacich, které mohou nastat. Hlavnim cilem praktické Casti je zjistit, jaka je povédomost
a zkuSenost rodin s détmi na novobydzovsku s rodinnou mediaci. K tomuto ucelu bude

vyuzita kvalitativni metoda sbéru informaci formou polostrukturovaného rozhovoru.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do tfi kapitol a kazda z nich ma jesté nékolik
uptesiyjicich podkapitol. Vsechny kapitoly jsou zpracovany dle dostupné literatury.
V prvni kapitole je komplexné vysvétleno téma mediace. Je popsan vztah mezi mediaci
ve vSech zameétenich a socidlni praci. Dale jsou zde popsana specifika, druhy a cil
mediace, jeji principy a faze mediacniho procesu. Vysvétlena je i role mediatora a jeho
hodnoty a kompetence. V poslednim bodé je zminén vyvoj a soucasny stav mediace
v Ceské republice. V kapitole druhé se jiz zaméfuji na rodinnou mediaci, ktera je hlavnim
tématem této prace. V prvni fadé je dilezité zminit a vysvétlit si pojem rodiny, jeji
zodpoveédnost a funkce. Dale popisuji rodinou mediaci samotnou, jaka jsou jeji specifika,
principy a pfistupy. Za nutné pokladam zminit 1 legislativni ukotveni rodinné mediace
v Ceské republice. V poslednich fadcich druhé kapitoly je popsan piimy vztah rodinné
mediace a socialni prace. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva vztahem rodinné

mediace a feSeni rodin v obtiznych zivotnich situacich.

V praktické Casti je uveden hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu, popséana jejich technika

a metoda. Dale je zde vyzkum popsan z Casového hlediska a je blize specifikovan soubor
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informantt pro aCely vyzkumu. V posledni kapitole této prace je uvedena interpretace

zjisténich informaci dle stanovenych dilCich cili.
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TEORETICKA CAST

1 Mediace

Tato prvni kapitola prace se bude zabyvat obecné vysvétlenim pojmu mediace, jejim
pfedmétem, principy, cilem a jejimi druhy. V podkapitolach se budu vénovat i vysvétleni
role mediatora, jeho specifiky a rozdélenim dle jeho pracovniho zatrazeni. Pro celé usazeni
a pochopeni mediace vidim 1 jako nutné uvést ve strucnosti historii a vyvoj mediace

v Ceské republice. V posledni podkapitole bude rozebrana i Asociace mediatorti CR.

Pojem mediace je odvozen z latinského pojmu ,medius“, coz znamena mirny c¢i
prostfedni. Mediaci rozumime mimosoudni feSeni konflikti, které muze probihat
v jakémkoli ¢ase pfi soudnim jednani, avSak ma sva dana pravidla. (Janotova, 2014)
Mediace je metodou, ktera do sebe zahrnuje nékolik dal§ich skupin odbornosti a znalosti
z jinych obort, jako je pravo, sociologie, psychologie a v neposledni fadé€ socialni prace,

je tedy oborem interdisciplinarnim.

Pro piimé vysvétleni pojmu mediace v riznych publikacich nalezneme mnoho definic.
Uvedla bych jednu velmi rozsahlou, ale dle mého nazoru vystihujici ,,...Mediace je
pristup nebo styl prace s klienty, ktery respektuje odliSnost, pracuje s alternativami
a vytvari budouci pravidla jednani. Je to metoda feSeni mezilidskych konfliktt, pfi niz
neutralni kvalifikované osoby - mediatofi - pomahaji ucastnikiim konfliktu ve vzajemné
komunikaci a dorozuméni. Jejich cilem je dosazeni spokojenosti s vysledkem i pribéhem
feSeni tohoto konfliktu. Je tedy procesem dobrovolnym a vSechny strany museji se
zprosttedkovanim sporu i mediatora souhlasit a maji po celou dobu fizeni pravo mediaci
ukon¢it a piistoupit k soudnimu fizeni... (Siskova in Janotova, 2014). Tato definice

obsahuje velmi Siroké vysvétleni tématu, narazi pfimo na potencionalni princip a jeji cil.

Ptipadné pro rychlé osvétleni tématu je vhodna definice, kterou uvadi Riskin (1996)
,.-.Mediace je neformalni, strukturovany proces feSeni konfliktt...“. (Riskin, 1996, s. 10)
Duvodem ke sporiim, jsou rtizné konflikty, a to napfiklad pracovni, politické, obchodni,
manzelské ¢i rodiCovské. Samoziejme uplnou definici najdeme i v pravnim zakotveni a to
ptimo v zakoné o mediaci ¢. 202/2012 Sb. .postup pii feSeni konfliktu za Ucasti

2 93¢
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jednoho nebo vice mediatort, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu
zucCastnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného feSent jejich konfliktu uzavienim

mediacni dohody...“. (ZOM, 2012, §2a)

Za zminku stoji n€kolik vyhod mediace. Mediace je vzdy dobrovolna vSem ucastnikiim,
je soukroma a diskrétni, ucastnici mediace maji kontrolu nad celym jednanim i jeho
vysledkem, mediator klientim pomaha pochopit jedné stran¢ druhou a pomaha si ujasnit
z&jmy obou stran a jejich potieby. Snizuje napéti a frustraci pfi sporu a zlepsuje vzajemné
vztahy. Pomaha i s finan¢ni a ¢asovou strankou sporu. Pro mnoho klientd je bezpochyby

ptijemné&jsi neformalni prostredi. (AMCR, 2020)

U mediace miizeme rozdélit oblasti, kde nalezneme jeji vyuziti. V prvnim ptipadé miize
jit o mediaci obchodni, v tomto piipad€ jde ve vétSin€ piipadi o spor vécné povahy. Zde
se doporucuje, aby mediatorem, ktery proces vede, byl odbornik — pravnik, ktery ma
velmi dobré znalosti v této oblasti. Druhym odvétvim je mediace firemni, ktera fesi
pracovné-pravni vztahy a organizaci na misté pracovisté, fesi téz zaméstnanecké vztahy,
kolizni vztahy mezi firmami pfipadné smirci jednani. Jako tfeti mizeme oznacit odvétvi
obcanské mediace, nejCastejSim sporem tohoto odvétvi jsou sousedské spory, dale pak
dédické a majetkové. Jako posledni uvadim mediaci rodinnou, ktera se zabyva Sirokou
Skalou sport v rodingé. (Janotova, 2012) Timto odvétvim se podrobné budu vénovat

v druhé kapitole.

V mediaci mizeme také nalézt tfi rizné sméry — facilitativni mediaci, evaluativni
mediaci, tranformativni mediaci. Pti facilitativni mediaci se vSechny strany navzajem
respektuji, respektuji dohodu i feSeni, mediatorem je vétSinou neutralni osoba. Na rozdil
od tohoto sméru zde mame evaluativni mediaci, kde jiz mediator hodnoti, sleduje
a spojuje vSechna dana témata a vyhodnocuje celou situaci pfipadné Sanci na uspéch
sporu. Tento smér mediace je zastavan z fad pravniki a advokatd. Srovnanim téchto dvou
smeéra se zabyva Riskin (1996), ktery rozdé€luje svij vyzkum dle strategie uzké ¢i Siroké.
Dle tohoto autora jsou mediatofi pfi evaluativni mediaci schopni a ochotni analyzovat
situaci, oproti nim facilitativni mediatofi nikoliv. Poslednim smérem je tranformativni
mediace, ktera vychazi z ohledu na hodnoty, potfeby a zajmy zucastnénych stran. Tento

smér je velmi podobny facilitativni mediaci. (Siskova, 2012)
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1.1 Mediace jako jeden z nastroju socialni prace

Povazuji za dulezité uvést definici socialni prace, pro snadnéj§i pochopeni celého
propojeni. Mediaci miZeme chapat jako mozny nastroj socialni prace. Pro definici
socialni prace lze nalézt mnoho odlisnych i podobnych vykladi. Pro ucel této prace
pouziji definici, kterou propaguje Mezinarodni asociace socialnich pracovnikd
a Mezinarodni asociace Skol socialni prace, které ji popisuji jako ,,...profesi podporujici
zmeény, feSeni problému v oblasti mezilidskych vztaht a umoziiuji lidem zvySovat kvalitu
jejich zivota...“ (Mahrova, Venglatova, 2008, s. 14). Novotna (1992) uvadi, Ze mediace
je jednim z feSeni konfliktt v ramci metod socialni prace, to samé ve svém dile zmifiuje

i Oldrich Matousek (2013).

Mediace ma mnoho spole¢nych cilti se socialni praci. Jeji propojeni mize byt ve velmi
izkém smyslu. Ugastnici mediace jsou vzdy vedeni k jejich popsani vech z4jmu, divodd
a dalsich uskali, které mohly ovlivnit jejich dosavadni chovani. Je zaméfena 1 na zajmy
strany druhé a snazi se pochopit i je. Mediace se téZ zamétuje na posilovani pozitivniho
mySleni a chovani a odstranéni negativnich zkuSenosti. Pfi mediace je po ucastnicich
vyzadovana urcitd samostatnost a vede klienty k samostatnému adekvatnimu feSeni
danych situaci. Tyto vSechny body jsou velmi pfinosné a ve svém smyslu pomahajici pro
praci v socialni oblasti. Propojeni téchto dvou oblasti a jejich podobnosti uvadi ve své
knize Novotna (1992), vychéazi z podobnosti, ktera je dana pii procesu socidlni prace a
pfi mediacnim procesu, za nejvyznamnéjsi prvek pak uvadi komunikaci, bez které by se
tato dvé odvétvi neposunula dale. Oba tyto procesy se zabyvaji popisem daného
problému, poznanim a pojmenovanim vSech tézkosti a naslednym fesenim a hledanim

raznych cest pro uc¢innou zménu v zivotech klientl. (Novotna, 1992)

Mnoho autord se svych dilech uvadi, ze mediace je jednim z nastroji a metod socialni
prace. Avsak najdeme 1 autory, které se s timto tvrzenim neztotozinuji napiiklad Hola
(2011), upozoriiuje na to, ze je zapotiebi vétsiho badani v téchto dvou oblastech. (Hola,
2011) Na téma propojeni socialni prace a mediace provadéla tato autorka vyzkum, ve své
knize Mediace a moznosti vyuziti v praxi. Vyzkum byl proveden kvalitativni metodou
polostrukturovanych dotazniki u pracovnikli ve statni a nestatni sfére. Cilem tohoto
vyzkumu bylo zjistit, zda je dle socialnich pracovnikli na riznych pozicich mozné

propojit mediaci a socialni praci. Ve vysledcich vyzkumu zminuje, Ze vSichni dotazovani
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informanti jsou schopni si predstavit propojeni téchto dvou odvétvi. S rozdilem, ze
socialni pracovnici Méstskych afadi jsou spiSe pro moznost vyuziti mediace v ramci
spoluprace dvou instituci. Proti nim socialni pracovnici neziskovych organizaci jsou pro
variantu, aby mediace byla poskytovana v ramci jejich zafizeni. Vyuziti mediace je
hlavné v oblasti rodiny, bydleni, financi a sousedskych vztaht. (Hola, 2011) I z tohoto

vyzkumu je tedy jasné, ze propojeni mediace a socialni prace bude stale vice vyuzivano.

1.2 Specifika, druhy a cil mediace

Pii mediaci je velmi dulezité, aby byla pochopena jeji specifika, se kterymi mediatori
pracuji. Specificka kritéria jsou velmi odlisna od téch soudnich a nejsou striktni. Cely
proces je spojen a zasazen do piitomnosti a nastavuje dand pravidla pro budoucnost. Resi
tedy pravé pfitomny problém v daném cCase a jeho princip. Kazdy spor je feSen tak
dlouhou dobu, jak je zapotiebi. Cela mediace ma své faze, které jsou dodrzovany. Faze
budou popsany nize. Hlavni specifikum spattuji v celistvém ptistupu mediatora ke vSem
okolnostem pfipadu, hledani riznych cest a nasledna feseni. Cely proces musi respektovat
vSechny faktory a odli§nosti daného pfipadu. Hledat nova feseni a vychodiska k urcité
situaci. Pfi mediaci jde hlavné o porozuméni a pochopeni Gcastnikd v jejich obtiznych
zivotnich situacich. Je zapotiebi, aby byly vysvétleny vSechny okolnosti tykajici se
dosavadniho chovani ucastniki. Mediator pfi sezeni s klienty podporuje, motivuje jejich
aktivitu a pozitivné posiluje jejich ucast pifi rozhovorech. Kazda nova mediace je
ojedinéla, tyka se jiného problému, tématu a situace, av§ak vzdy musi byt dodrzena urcita

posloupnost. (Janotova, 2014)

Jak jsem jiz uvadéla vySe mediace ma mnoho podob v raznych odvétvich. Mazeme ji
rozdelit podle jeji povahy a vytycit tak druhy mediace, které rozliSujeme dle vyuzivani
prava pfi procesu s vyuzitim pravniho zakladu. K vyuzivani prava pfi procesu fadime
mediaci zdymovou a mediaci narokovou. Dle pravniho zakladu je tim dano rozdéleni na
mediaci ze zakona, mediaci soudni a mediaci z vile stran. (Krupa in Janotova, 2014)
Nejvyuzivanéj§im druhem mediace je mediace zajmova, ktera ucastniky sporu pfivadi na
moznosti feSeni jejich sporu v ramci jejich zajma a cilt. Dal§im druhem je mediace
narokova, aviak v Ceské republice neni vyuzivana. V druhém rozdé&leni je popsana
mediace ze zakona, ktera se v CR téZ nevyuziva, jelikoz u nas je uplatiiovan princip

dobrovolnosti. Poslednim typem je mediace soudni, ktera je u nas upravena Obc¢anskym
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soudnim tadem. Pokud to povaha véci u soudniho jednani dovoli, je mozné predsedou
senatu udélit navrh na moznost vyuziti mediace, a to v pfipadé pokud je mozno proces
ukonc¢it smir¢im fizenim.(OCR, §99) Pokud pfedseda senatu uzna za vhodné vyuziti
rodinné mediace pro ucastniky ma moznost mediaci nafidit a prerusit soudni proces,
avsak ne déle nez na tfi mésice. (OSR, §100) Mediaci z vile stran chapeme jako proces,
ktery je u nas nejvice vyuzivany a je nevhodn€j§i pro cely alternativni prubéh

mimosoudniho feSeni sporu.

Dle zékona o mediaci ¢.202/2012 Sb. §7: ,,...Media¢ni dohodu uzaviraji vSechny strany
konfliktu. Jejimi nalezitostmi jsou vedle podpist stran konfliktu také datum jejiho
uzavieni doplnéné mediatorem a jeho podpis, kterym stvrzuje, ze mediacni dohoda byla

uzaviena v ramci mediace...“ (ZOM, 2012, §7)

Dle Janotové (2014), je za cil mediace dano néco vice nez jen pouhé sepsani dohody.
Vsechny cile k sobé musi navazovat ke spokojenosti ucastnikii. Cilem je tedy velmi dobie
zvladnout konfliktni situace pfi celém procesu, pomoci klientim lépe uchopit jejich
spornou situaci a navrhnout jim urcité modely jejich feSeni. Cely proces vést otevienou
a klidnou komunikaci. Na konci celého procesu je zapotiebi sepsat konkrétni

a srozumitelnou dohodu pro vSechny strany.

1.3 Principy a faze mediace

V této podkapitole se budu zabyvat principy a fazemi mediace, které jsou nedilnou
soucasti celého procesu a je velmi nutné je dodrzovat. Tyto principy spojuji mediatory
ameély by byt spolecné vSem. Plaminek (2013) uvadi dvanact principa: princip
dobrovolnosti, princip podpory, princip diveéry, princip tolerance, princip nehodnoceni,
princip rozhodovani, princip odpove&dnosti, princip nestrannosti, princip zmény, princip
budoucnosti, princip tvorby a princip vzoru. Janotova (2014) ve své literatufe uvadi
principt pouze Sest, a to dobrovolnost, nestrannost, vyvazenost, neutralitu, nezavislost

a diskrétnost. V hlavnich bodech se tito dva autofi shoduji.

,,...Mediaci lze zaradit mezi alternativni metody feSeni sport, tzv. ADR (Alternative
Dispute Resolution). Spolu s med-arb a arbitraznim fizenim jsou nejvyznamneéjSimi

zpusoby feseni sport pfi mimosoudnich procesech za Ucasti tfeti nezavislé strany.
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Mezi dalsi alternativni metody feSeni sporl muiizeme zafadit vyjednavani, neutralni

posudek, ombudsman, mini tribunal a Arb-med...* (Potockova, 2013, s. 40).

Nejdalezitéjsim bodem pro ucely mediace je rozhodné dobrovolnost. VSechny strany,
ucastnici se sporu jsou obeznameni s tim, Ze se ucastni dobrovoln€ a ze své vlastni vile.
Za velmi dulezitou soucast je povazovana nestrannost. Ve smyslu nestrannosti
vedouciho mediatora, jakozto osoby, kterda nema predsudky k dané situaci a neni sporem
ovlivnéna. Vyvazenost se tyka obou stran, tak aby ani jedna strana nepfiSla
k nerovnomérnému feSeni sporu. Je zapotiebi, aby vSechny strany mély stejny cas
a prostor pfi feSeni. Ze strany mediatora je nutné, aby dodrzovat neutralitu, nehodnotil,
respektoval nazory vSech ucastnikti. Mediator je téZ nezavisly, tudiz neni vhodné, aby
pracoval na sporech, které jsou mu blizké. Cely proces mediace musi byt bezesporu velmi

diskrétni. (Janotova, 2014)

Cely proces mediace je strukturovany proces, ktery je zapotrebi dodrzovat. Proto
k tomuto ucelu bylo nastaveno nékolik fazi, které si nize vysvétlime ,,...struktura mediace
spolu se svymi fazemi charakterizovana jako popis chovani jednotlivych ucastnika v¢.

Mediatora...“ (Hola, 2003, s. 103)

Riskin (1996) popisuje mediaci za pomoci péti cili, mediator by tyto cile mél plnit presné
dle této posloupnosti:

- dohodnout se na tom, ze se bude mediovat,

- porozumét problémum.

- formulovat mozna feSeni,

- dosahnout dohody,

- dohodu realizovat. (Riskin, 1996, s. 33)
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J. Plaminek (1998) ve své knize uvadi faze mediac¢niho procesu, které mizeme vidét

v tabulce ¢. 1.

Tab. 1 Struktura mediacniho procesu

dil¢ich reSeni,
podminky
pfijatelnosti, syntéza

dil¢ich feseni.

Cislo faze Nazev faze Podstata a tematicky | Ocekavany vysledek
obsah faze

0. Priprava na mediaci. | Vysvétleni podstaty Prehled o podstaté,
mediace, dohoda podobé a moznostech
o organizaci mediace | mediace, pfiméfena
a kontrola pochopeni | oCekavani.

a souhlasu.

1. Zahajeni mediace. Pfipomenuti tcelu a Duvéra v mediatora,
roli, urCeni pravidel, orientace v procesu,
programu a casového | souhlas
ramce. s podminkami.

2. Sbér informaci. Shromézdéni Ptehled o z&jmech
relevantnich a prioritach, definice
informaci, ujasnéni problému.
zajmu, priorit
a kritérii spokojenosti.

3. Definice témat. Urceni témat Parametry hledaného
k diskusi, definice reSeni, definice
dobrého feseni témat | a poradi probiranych
a sporu. témat.

4. Hledani moznosti. Generovani moznych | Soubor moznych
feSeni tematizovanych | fesSeni.
dil¢ich problému.

5. Hodnoceni moznosti. | Vybér pfijatelnych Ramcova dohoda

0 podstaté fesent.
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a korigovani

realizac¢niho planu.

6 Formulace vysledka. | Formulace znéni Definitivni dohoda,
dohody, realizaniho | realiza¢ni plan,
planu a systému monitorovaci
monitorovani a korek¢ni systém.
a korigovani.

7. Realizace a korekce. | Uskuteciovani, Vyfeseny spor.
monitorovani

(Zdroj: Plaminek, 2013, s. 10)

Oproti nému Siskova (2012) uvadi ve svém dile lehce odlisné faze, a to:

nulta faze — ziskani klienta,

prvni faze — tivodni slovo mediatora,

druha faze — mediator nasloucha spornym stranam,

tfeti faze — sporné strany si navzajem naslouchaji,

Ctvrta faze — hledani navrhu feSeni,

pata faze — rozpracovani vybranych fesent,

Sesta faze — sepsani dohody a zavér mediacniho procesu, ve své podstaté se oba

tito autofi na vysvétleni témat shoduji, jen faze odlisné pojmenovavaji. Faze tedy

vysvétlim na konceptu Siskové (2012), jelikoz jeji pojmenovani je jasn&jsi a

blizké §iroké verejnosti pro lepsi pochopeni.

V nulté fazi je velmi dulezité uCastniky obeznamit s celym mediaCnim procesem, ziskat

klienty pro dals$i spolupraci, udélit souhlasy a pfipadné si ujasnit terminy a ¢asy schiizek.

Pti prvni fazi jiz mediator zaCina mluvit a jeho cilem je stanovit jasné dana pravidla a jeho

postup a pro cely dalsi proces navodit divéru mezi mediatorem a klienty.

Prichazime do faze druhé, kde jiz mediator postupné nasloucha vSem stranam a snazi se

uchopit jejich problémy, tak aby jim porozumél. V této fazi je nutné pojmenovat vSechny

problémy vyplyvajici z jednani a je nutné si ujasnit pfipadné shody ¢i neshody klientt.

Ve treti fazi obé strany vyslychaji jedna druhou a mediator je nadpomocen k jejich

pochopeni potieb. V tomto piipadé je mozné i to, ze strany zacnou nespolupracovat, tudiz

mediator musi byt schopen adekvatné reagovat. Ctvrta faze jiz oznacuje hledani feSent,
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které uspokoji obé dveé strany sporu. V této fazi je vyuzivan proslov mediatora, ktery je

uveden v knize Sigkova (2012) a to, ze mediator Gcastnikim oznamuje: ,,...Nejdiive
zaznamenam vSechny moznosti, které vas napadnou, aniz bychom je hodnotili. V této
chvili se snazte byt co nejtvorivéjsi. Dejte prichod fantazii. Nepfemyslejte o tom, zda
predpokladané naméty jsou realné. Nékdy ten nejlepsi napad vyplyne z varianty, ktera na
prvni pohled vypada blaznive...“ Pii paté fazi je ukolem vSechna fesSeni rozpracovat

podrobnéji a nalézt i néjaka jina, pro piipad, ze bychom nemohli néjaké cile uskutecnit.

V Sesté fazi se jiz blizime konci mediace, a to tak, ze sepisujeme dohodu, ktera je pro
vSechny zucastnéné prijatelna, realnd a konkrétni k dané zalezitosti. Timto mediaci

zdamg ukon&ujeme. (Siskova, 2012, s. 151)

1.4 Role mediatora

Role mediatora je vzdy velmi slozitou. Mediator musi mit mnoho znalosti ze vSech
raznych oborti. Labath in Hola (2013) tika, Ze ,,..kazdy mediator je jedineCny nejen svymi
osobnostnimi charakteristikami, schopnostmi a potencionalem, nybrz i svym osobitym
piistupem..“ (Hol4, 2013, s. 25) Mezi hlavni tikoly mediatora patii mnoho povinnosti. Ve
své literatufe se timto zabyvaji Siskova, Stohrova in Matousek (2013) kde uvadi, Ze
mediator musi velmi dobfe umét vysveétlit cely proces mediace, klientim usnadiiuje jejich
vyjadfovani a komunikaci a za cely proces je zodpovédny. Pii celém procesu sbira
informace a pracuje semocemi, nazory a postoji klientd. Tyto informace dale
vyhodnocuje a definuje spor. Na samém konci navrhuje a dohodu a pomaha v jejim

uskute¢néni. (Matousek a kol, 2013, s. 157)

Kazdy mediator se prubézné vzdélava a je zapotiebi, aby své znalosti rozsifoval, piipadné
se specializoval ¢i prohluboval znalosti v oblastech, ve kterych pracuje. Hola (2013), ze
systém vzdélavani mediatort ma tii Grovné. PocCinaje zakladnim vycvikem v mediaci,
dale pokraduje se specializaénimi vycviky a tematickymi kurzy. V Ceské republice je pro
tento ucel osm specializaci, a to: mediace v obchodnich a spottebitelskych konfliktech,
mediace v rodinnych konfliktech, mediace v sousedskych a jinych obcanskopravnich
sporech, mediace ve zdravotnictvi, mediace v trestni oblasti, mediace v pracovni oblasti,
komunitni a interni mediace a peer mediace ve Skolskych institucich. Pokud se budeme

zabyvat tematickymi kurzy, je zde mnoho témat. Zahrmujeme zde naptiklad vyjednavani,
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emoce a jejich role, vizualizacni techniky, tymovou spolupraci, modely mediace, pravo

a mnoho dalsich. (Hol4, 2013, s. 60-61)

Pro nas ucel vysvétleni pojmu mediatora, mizeme rozdélit dva typy. Prvnim je pojem
Vys$koleny mediator, ktery ma osvédéeni AMCR o absolvovani komplexniho vycviku
mediace. Druhym je pak Akreditovany mediator AMCR,o0.s., , ktery sklada akreditaéni
zkousku a je drzitelem certifikatu akreditovaného mediatora. Stava se &lenem AMCRo.s.
a je zapsan do seznamu akreditovanych mediatord. (AMCR, 2020) V Ceské republice
jsou i dal$i instituce, které nabizi dlouhodobé vycviky v mediaci. Jsou jimi naptiklad
Conflict management international, Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

a Evropsky institut pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni, o.p.s.

1.4.1 Zapsany a nezapsany mediator

V Ceské pravni upravé nalezneme vysvétleni pojmu pouze zapsaného mediatora, ale
muzeme se setkat i s pojmem nezapsany mediator. Zapsany mediator je ten, ktery je
zapsan do seznamu mediatord Ministerstva spravedinosti CR, je pravné zptsobily,
svépravny, bezuhonny, ma dokoncené vysokoskolské vzdélani na magisterském stupni a

slozil zkousku mediatora.

Zapsany mediator, se stava soucasti justi¢niho prostoru. ,,...Zapsanym mediatorem se
tedy rozumi fyzickd osoba, ktera slozila obé Casti zkousky (pisemna Cast je tvorena
otazkami z oboru prava, psychologie, sociologie, komunikace a z mediacniho procesu,
podstatou ustni Casti je zvladnuti simulovaného media¢niho jednani pied odbornou
komisi, slozenou ze zkuSenych odbornikii na ADR procesy, pravnikd a psychologl)
a byla poté na zakladé své zadosti zapsana Ministerstvem spravedlnosti CR do seznamu

mediatoru...“ (ZMCR, 2020)

Nezapsanym medidatorem je potom tedy osoba nebo obcanské sdruzeni. Nezapsané
mediatory vétSinou Sirokd vefejnost vyhledava sama a dobrovolné. Soud k témto
mediatorim neodkazuje jako u mediatora zapsanych. V ziskovych i neziskovych
organizacich, jimiz jsou mediacni centra, mize mediaci vykonavat jak zapsany, tak i

nezapsany mediator, pro organizace je to jednodussi zptsob pro jejich praci. Mimo tato
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centra mizou byt mediatofi jednotlivci, osoby, které spolupracuji s jinymi nebo ptipadné

své profese mohou kfizit, typickym ptikladem je mediator-advokat. (Janotova, 2014)

V Ceské republice mediatory zastituje vice organizaci. Pro nas nejznaméjsi je Asociace
mediatord CR, kterou se budu vice zabyvat v nasledujici kapitole. Dale je zde Komora
mediatort a facilitatord CR pisobici jako samospravna profesni organizace. Dle zakona
o mediaci jsou n&které pravomoci svéfeny Ministerstvu spravedlnosti CR a Ceské

advokatni komore.

1.5 Mediace v Ceské republice

Prvni zminky o mimosoudnim vyjednavani datujeme na pocatek 90.let 20.stoleti.
Mediace s k nam dostala z USA diky nadaci Partners for democratic change (Partnefi pro
demokratickou zménu). Jako prvni se timto procesem zabyvaly osoby z univerzit,

ze kterych se diky seminaftim stali kvalifikovani mediatofi.

V Ceské republice byla v roce 1992 zalozena prvni neziskova organizace Ceské centrum
pro vyjednavani a feSeni konfliktd, ktera méla za tikol vzdélani, pfipravu materialt
v Ceském jazyce a planovani postupu pii mediaci vhodnych pro nase podminky. Tato
organizace se v nasledujicich letech zmeénila na Centrum vyjednavani — Partners Czech
o.p.s. Na konci 90. let se od organizace oddélilo Centrum dohody, s.r.o., které se zabyva

vzdélavanim.

Prvni konference o mediaci CR nesouci nazev Mediace a jeji perspektivy v Ceské
republice se uskuteCnila v roce 2000 na Slezské univerzité v Opaveé. Organizatory této
konference se stali vyskoleni mediatofi z Ceského centra pro vyjednavani a feseni
konfliktd a filozoficko-ptirodovédna fakulta a Ustav spole¢enskych véd. Cilem bylo
obeznameni se soucasnou situaci, feSeni dalsiho vyvoje, vyvoj standard v ramci profese,
etiky a vzdélavani. Na této konferenci bylo rozhodnuto o zalozeni asociace pro

profesionalni mediatory.

V soucasné dobé¢ je mediace zakotvena v zakone €. 257/2000 Sb., o probacni a mediacni

sluzbé a v zakoné ¢. 202/2012 Sb., zakon o mediaci.
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Pod zastitou nadace Open Society Fund Praha v letech 2004-2006 byl uskute¢nén projekt

s nazvem Mediace v netrestnich vécech. Tento projekt mél cilem vytvofit systém mediace

v netrestné pravni oblasti a stanovit jejich standardy. V letech 2008-2010 byl v CR dalsi

projekt pod nazvem Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport — ADR, pod zastitou

Ministerstva primyslu a obchodu CR a Asociaci mediatord CR. (Sigkova, 2012)

1.5.1

Asociace mediatorua CR

Od roku 2020 je AMCR zaregistrovana pod Cislem Ministerstva vnitra VS/1-1/45
614/00 P. AMCR svoji praci zamétuje na:

profesionalizace prace a sluzeb v media¢nim prostredi,

vzdélavani jak dobrovolnych, tak profesionalnich mediatort,

udélovani certifikatu,

poskytovani sluzeb v oblasti feSeni sport a mediace,

Skoleni v komunikaci, prevenci, mimosoudnim vyjednavani, mediaci
a poradenstvi,

skrze sdélovaci prostiedky, informuje Sirokou verejnost,

garantuje eticky kodex mediatora,

udrzuje a podporuje dalsi sdruzeni ¢i asociace,

poskytuje ochranu mediatortim,

poskytuje ochranu klientim. (AMCR, 2020)

AMCR nabizi n&kolik sluzeb, a to:

mediaci — nabizi mediaci v jakémkoliv sporu, at’ jiz se jedna o firmu, ufad nebo
soukromou zalezitost. Mediace je zajiStovana v oblastech rodinnych,
obchodnich, obc¢ansko-pravnich, firemnich — wvnitro i1 mezi firemnich
a komunitnich,

facilitaci — je nabizena pro jakékoliv diskuze, porady a jednani, v oblasti odhaleni
problému, feSeni problému, sestaveni planu, efektivnosti nebo urceni cila
supervizi — je nabizena v oblasti mediace, facilitace, vyjednavani, komunikace
a feSeni konflikta,

konzultace a poradenstvi — je nabizena v mnoha oblastech napfiklad: interetnicky
konflikty, efektivni komunikace, vyjednavani, prezentace, individualni pfiprava

a také mediace i facilitace,
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- pripravu na vyjednavani — tato sluzba je nabizena tém klientim, ktefi chtéji fesit
problém, avSak druha strana jej fesit nechce. Priprava ma svtij dany obsah, kterym
je: analyza situace, rozbor jednani z druhou stranou, popis zajmu a potieb klienta,

hledani moznosti, posileni dovednosti a zamér a pfiprava na budoucnost.

Mediatoii AMCR se zabyvaji mnoha typy mediace. Na oficialnich webovych strankach
je dostupny vypis mediatort, ktefi jsou rozdé€leni dle kraji, miazeme je nalézt v rozdéleni
téchto oblasti: v trestnim fizeni, ve Skolach, vnitrofiremni spory, obCanské spory,
rozvodové spory, obchodni spory, zaméstnanecké spory, tymova mediace, interetnicka
mediace, komunitni spory, spory ve stavebnictvi, sousedské spory, mediace s détmi,

rodinna mediace.

Pod zastitou AMCR nyni probiha projekt Dobrym rodi¢em i po rozvodu, zaméfuje se na
podporu rodicu v tizivych zivotnich situacich a ma za cil poskytnout rozvadgjicim se
rodinam, oporu a domluvu na podminkéch, predevs§im na domluvé v péci o déti. Nabizi

téz pomocnou ruku i odbornikiim. (dobryrozvod.com, 2020)

Zagtitu mediatordm nezajistuje pouze AMCR, mediaci poskytuji rizné advokatni
kancelare, neziskové organizace a dalsi. Pokud se podivame na Kralovéhradecky kraj, ke
kterému se tato prace vztahuje, mohu jmenovat naptiklad Manzelskou poradnu Hradec
Kralové, v Ji¢in€, v Nachodé nebo v Rychnové nad Knéznou, ktera se zabyva rodinnou
arozvodovou mediaci a napfiklad Advokatni a mediacni kancelati JuDr. Gabriely

Vilimkové, ktera je zapsanou mediatorkou.
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2 Rodina a rodinna mediace

Druhé kapitola je stézejni a zabyva se hlavnim tématem této prace, kterym je rodinna
mediace. Pokud se podivame na dnesni soucasnou rodinu zblizka, je zapottebi poukazat
na zvySené naroky na jeji funkCnost a odolnost vii¢i v§em vliviim, které na ni doléhaji.

At jiz se jedna o vlivy, které se tykaji vychovy déti nebo spole¢ného souziti s partnerem.

Vysvétlim zde a poukazi na rodinu jako takovou. Na jeji funkce a definice. V dalSich
podkapitolach se budu zabyvat specifiky rodinné mediace, jejimi principy a pfistupy.
Dale budou popsany rizné specifické pripady, které mizeme pii rodinné mediaci nalézt.
V neposledni fadé nesmi chybét pravni ukotveni a zasazeni rodinné mediace k roli

socialni prace.

2.1 Rodina

Na rodinu lze pohlizet z nékolika pohledl. V ramci sociologie je rodina ,,..tradi¢nim
prostfedim utvareni a reprodukce socialni vztahl, zprostfedkujicim clankem mezi
spoleCenskymi a individualnimi z4jmy. Je vnimana jako socialni skupina, ktera formuje
osobnost ¢loveéka a jeho socialni charakter. A dale jako socialni skupina, kterd chrani

Clena rodiny ptred tlaky spolecnosti...“. (Hola, 2014, s. 17)

Z dalsiho pohledu mizeme na rodinu nahlizet v ramci psychologie, kde je uvedeno, Ze
,,...rodina je skupina lidi se spoleCnou historii, soucasnou realitou a budoucim
odekavanim vzajemné propojenych transakénich vztahd. Clenové jsou &asto vazani
legalnimi manzelskymi svazky, adopci nebo spoleénym uspofadanim Zzivota v urcitém
useku jejich zivotni cesty. Kdykoliv mezi blizkymi lidmi existuji intenzivni a kontinualni
psychologické a emocionalni vazby, mize byt uzivan pojem rodina, i kdyZ jde naptiklad
o nesezdany par, o nahradni rodinu atd....“ (Sobotkova, 2001, s. 24) Z této definice
vidime, ze kromé standartni rodiny, ktera je sezdana, mame mnoho dalSich podob rodin.
Tim jsou napftiklad rodiny Zzijici jako partnefi, rodiny pouze s jednim rodi¢em, nevlastni
rodiny nebo rodiny homosexualnich pard. Mnoho lidi, si mysli, Ze toto nejsou .ty
spravné” rodinné svazky, avsak pro ucely rodinné mediace, jsou vSichni stejné platnymi

klienty jako rodiny, které jsou v manzelském svazku.
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Otazkou je, jak presné definovat rodinu? Velky sociologicky slovnik vymezuje rodinu
jako ,,...ptuvodni a nejdulezitéjsi spolecenskou skupinu a instituci. S hlavnimi funkcemi
reprodukce, vychovy, socializace a pfenosu kulturnich vzort...* (Petrusek, 1996, s. 940).
Oproti tomu Mozny (1990) definoval rodinu jako ,,...vicegenera¢ni souziti rodicu a déti,

at’ uz v rodiné uplné nebo neuplné...“

Rodina musi plnit i urc¢ité funkce, aby byla uplna, funkéni a prosperujici. To velmi dobte
vystihla Pola¢kova (2001) ,,.Rodina ve svém souhrnu zajistuje mnoho Cinnosti.
Predevsim zabezpecuje své Cleny hmotné, pecuje o zdravi, vyzivu a kulturni dédictvi.
Vstépuje jim moralni postoje, ovliviiyje je, usmeriuje, chrani a podporuje. Rodina plni
urcité role 1 ve vztahu ke spoleCnosti — je to predevsim reprodukce obyvatelstva, a to jak
reprodukce biologicka, tak 1 kulturni ...* (Kraus, Polackova, 2001, s. 79). Mezi zakladni

funkce rodiny pak rfadime, funkci biologickou, vychovnou, ekonomickou a emocni.

2.2 Rodinna mediace

Pod pojmem rodinné mediace si muzeme piedstavit nejrozsahlejsi spektrum spord
v roding, které mohou nastat. Jde naptiklad o mezigeneracni spory, spory pii spoleném
souziti a spory pii pfipadném rozvodu. Charakter rodinné mediace je vyjimecny v tom,
ze se tyka jejich soukromi a kazdy spor je pro zacastnéné velmi diveérny. Proto Sobotkova
(2013) rika, ze: ,,...Rodinnd mediace je typickd svou nutnosti pristupovat k predivu

2

rodinnych vztaht citlivé, taktn€, a piesto dostatecné oteviené...“ (Sobotkova, 2013, s. 88)

,-..Mediace v rodinnych konfliktech je jednou z nejrozsifen€jSich oblasti vyuzivani
mediace. V rodinnych konfliktech rozliSujeme mediaci rodinnou a rozvodovou.
Rozvodova mediace je u nas chapana jako oblast mediace rodinné. Pfedmétem rodinné
mediace jsou v§echny druhy rodinnych konflikti v souvislosti s rozvodem a usporadanim
po ném, otazek rodinnych a partnerskych vztahti a rodinnych konfliktd, tj. konfliktt pred,

béhem a po vSech zménach v rodiné...“ (Hola, 2011, s. 180)
Je velmi dilezité vzit na védomi, ze rodinna mediace neni pouze o klientech, ktefi se

pfimo ucCastni mediace, ale mnohdy ma mediace dopad na dal§i vazby v rodiné.

Je dokonce mozné, ze se ukaze stied zajmu s dal§imi ¢leny rodiny. (Hola, 2014)
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Rodinna mediace by v nékterych pfipadech neméla fesit dlouhodobé problémy. AvSak se
muize zabyvat nékterymi ¢astmi problému, které si zadaji urgentniho vyteseni. Hlavnim
predpokladem pro vykon rodinné mediace je fakt, ze obé strany jsou schopny spolu
komunikovat alespon na té urovni, aby byli schopny popsat a fesit sviij dany problém.
Rodinna mediace je nejucinnéjsi, pokud je zapocCata pred soudnim fizenim, avSak neni
vylouceno ji zahgjit 1 béhem nebo po skonceni fizeni u soudu. Téz je zapotiebi, aby
rodinnd mediace brala ohled na gender, socialni zaclenéni, etnicitu a jiné odliSnosti. Je to

nutnosti dvou stran, z niz kazda ma odli§né hodnoty.

Mediace i rodinna mediace ma nepochybné dle vSech autori mnoho vyhod oproti
pfimému soudnimu fizeni. Neni striktni, je dan prostor obéma strandm k vyjadreni
o daném konfliktu, je bran na zfetel jejich osobni pfistup a jsou vyslechnuty vSechny
jejich navrhy a pozadavky. Ve svém dile Warshak (1996) zminil vyhody rodinné mediace
a to tyto:

- rodice si sami nadale rozhoduji o vécech ve vztahu k jejich détem,

- mediace je distojna a rodi¢im zachovava tctu,

- podporuje komunikaci mezi rodici i ditétem,

- urovnava nepratelské vztahy,

- upeviuje zavazky rodica,

- rodi¢e maji moznost usporadani po rozvodu tzv. ,,na zkousku®,

- rodi¢e maji Sirokou Skélu variant v ramci dohod o svéfeni do péce apod.,

- moznost usporadani aktivit, dle potieb rodiny,

- mediace zachovava soukromi rodiny,

- stat se velmi minimalné ucastni na potfebach rodiny,

- mediace je oproti soudnimu fizeni tspornéj$i. (Warshak, 1996, s. 187)

2.2.1 Ucastnici rodinné mediace

Kazdy ucastnik hraje danou roli. V ramci rodinné mediace jde prevazné o rodinné
piislusniky a dalsi zi¢astnéné strany. Osoby, které potiebuji fesit sviij problém, nazyvame
klienty. Pro ucely rodinné mediace to jsou celé rodiny a jeji ¢lenové. Maji mezi sebou
konflikt, ktery je spojuje. Zvlastnimi ucastniky jsou pak déti, kterymi se budu zabyvat
i v nasledyjicim textu. Mediator je nedilnou soucasti procesu. Je jim kvalifikovana

nestranna osoba, ktera je napomocna klientim a ucastnikim mediace fesit jejich
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problémy a hledat rizna vychodiska. V neposledni fadé€ jim pomaha v komunikaci mezi
sebou. Dale zde mohou byt zastupci, jimiz jsou vétSinou pravni zastupci klientd.
V rodinné mediaci mizeme také za Ucastniky povazovat konzultanty, ktefi poskytuji
klientim i mediatorovi odborné znalosti a zkusenosti. V nékterych piipadech je zapotiebi
vyuziti 1 dal§i instituce jako je naptiklad 1ékaf, psycholog ¢i psychiatr. Tyto osoby pro
tento ucel nazyvame jini odbornici a instituce. Dale zde mohou figurovat i dalsi osoby,
které jsou s danym konfliktem néjakym zptasobem doteny. Té€mi mohou byt ostatni
pfibuzni, spoluzéci ze skoly, pfipadné kamaradi a tuto skupinu nazyvame osoby dotéené

neprimo. (Hol4, 2014)

2.2.2  Utast ditéte pii rodinné mediaci

Jednim ze zakladnich prvki rodinné mediace je zajem ditéte. V odborné literatuie se
uvadi, ze v nejlepsim z4ymu ditéte je, aby byla rodina zachovana, ale pokud tohoto nelze
dosahnout, je nutné, aby mohlo byt dité v kontaktu s matkou i otcem. Déti se primo
mediacniho fizeni ve svéte zaCaly ucastnit kolem 80. let 20. stoleti. Odbornici museli
stanovit jasné dané postupy pro ucast déti na rodinné mediaci. Pti Gcasti déti je zapotiebi
velké empatie a opatrnosti. Mediator musi mit velmi dobfe naplanovany prubéh mediace.
Pro vyhodnoceni situace, jak ma mediator postupovat je nutné zohlednit vS§echny faktory
ditéte. Jako je vek, emoc¢ni vyspélost, schopnost usudku a jeho dovednosti k vysvétleni
potieb. K nazoru ditéte v rodinné mediaci je vzdy piihlizeno a to dle faktort, které jsou

uvedeny vySe. Od véku 12 let je povinné na nazor ditéte brat zretel.

Nezletilé dité mize byt pfizvano k rodinné mediaci ve dvou pripadech:

- dité je jedna ze spornych stran — vzhledem k tomu, Ze se jedné o jednu stranu sporu je
nutné mit k mediaci pfitomno i dité,

- spor rodi¢u v otazkach ve vécech ditéte — zde se dit€ Gcastnit sporu nutné nemusi,
kazdopadné je zapotiebi, aby mediator chranil veSkeré zajmy ditéte. (Hola, 2014, s. 230)

Rodinna mediace muze zpravidla probihat v nékolika oblastech:
- pred, pfi nebo po rozvodu — vétSinou se stanovuji pravidla pro vychovu déti
a naplnéni jejich potieb a zajmu, spolecny majetek piipadné financni zajisténi

nezletilych déti,
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- prfi mezigeneracnich vztazich — nejcastejSim pripadem jsou spory pii souziti dvou
generaci v jednom domé, nastaveni pravidel a roli, jak mezi détmi a rodici tak
mezi prarodici a vhoucaty,

- pfi majetkovych sporech — zejména pii sporech o dédictvi, vlastnictvi nemovitosti
nebo pujcek v ramci rodiny,

- rodinné souziti a jejich nedorozumeéni — konflikty pii predstavach o budoucnost
déti, jejich vzdelani nebo financni zaji§téni, ale také i spory o péci o rodice
a prarodice pfipadné nemocného rodinného pfislusnika,

- predmanzelské smlouvy — zde se fesi pravidla spolecného souziti, planovani

potomkd, pravidla k vychové, ale také majetek a hospodaieni. (Siskova, 2016)

Velmi dualezitou podstatou rodinné mediace je zjisténi, ze i pres konflikty a spory, které
vedou partnery k rozchodu, jsou schopni zachovat jejich spravné a funkéni kompetence
byti dobrymi rodic¢i. (Hola, 2011) Je také dulezité si na zaCatku vymezit, ¢im rozhodné
rodinna mediace neni, abychom pfedesli pfipadnym omylim. Dle Holé (2014) rodinna
mediace neni poradenstvim, rodinnou terapii, soudem o viné, mediator nerozhoduje

o majetkovych, vztahovych nebo vychovnych vécech a neni prostfedkem regulace statu.

Praci rodinného mediatora ve vétsin€ ptipadu vykonavaji psychologové, psychoterapeuti,
odbornici z odvétvi socialni prace, sociologie nebo pedagogiky. Pojem rodinny mediator
neni nikde v pravnim fadu ukotven. Rodinnym mediatorem je ten, ktery slozil zkousku
z rodinné mediace. Rodinnou mediaci mize vykonavat i kvalifikovany mediator

bez specializované zkousky, pokud specializaci ma, mame jistotu, ze mediace bude ve
vSech ohledech v poradku. Dle dat, které jsou dostupné na webové strance AMCR pro
celou Ceskou republiku miizeme vybirat z 15 mediators, ktefi jsou specializovani na
rodinnou mediaci. (AMCR, 2020) Pro Kralovéhradecky kraj, kam bude tato prace

smefovana, jsem v AMCR nevyhledala ani jednoho rodinného mediatora.
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Graf. 1 Pocet rodinnych mediatoru v krajich

Pocet rodinnych mediatort

M Kralovéhradecky

M Liberecky
Ustecky
Karlovarsky

M PlZensky

M Stfedocesky

B Hlavni mésto Praha

M Jihocesky

M Vysocina

M Jihomoravsky

(Zdroj: AMCR, 2020)

Na grafu ¢. 1 vyobrazeném vyse, je poukazano na obsazenost rodinnych mediatort
v krajich Ceské republiky. Jak lze vid&t, nejvétsi obsazenost ma Hlavni mésto Praha
s celkovymi 13 mediatory, dale navazuje StfedoCesky kraj s poCtem 9. Na tfeti pticce je
zobrazen Ustecky kraj pouze sjednim mediatorem. Ostatni kraje jsou bohuzel bez

rodinnych mediatoru.

2.2.3 Rodinna mediace ve specifickych ptipadech

Hola (2014) ve své knize uvadi tfi nejspecifictejsi a nejcastéjsi piipady rodinné mediace,
a to, rodinnou mediaci v pripadech nasili mezi rodici. Zde je nejvice feSena podpora
vSech zacastnénych, pripadné poradenstvi po dosazeni urcitého trestu za pachané nasili.
Jsou indikovany tfi zékladni oblasti a tim jsou, ochrana a podpora dospélych obéti
domaéciho nasili, podpora prav rodice pii odlou€eni ¢i rozvodu a ochrana a podpora déti.
Rodinnou mediaci v pripadech konflikta mezi rodi¢i a détmi. Specifika v pripadé
téchto konfliktl tkvi v nebezpeci, kterym je vzrustajici riziko nasili, pokud by konflikt
dale pretrvaval a narastal. Pro ucel prevence je zde mnoho preventivnich programiu, které
jsou znamy ze vSech zemi. Prevence je zaméfena na volny Cas, Skolni pfipravu, podporu
rodin, vyukové programy pro rodice a déti a lékarské prohlidky. Rodinnou mediaci
v pripadech emancipace nezletilého. Tento specificky druh pfisel s nastupem nového

obcanského zakoniku, ktery povoluje osamostatnit se, tedy jiz v 16 letech mize v soud
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v urcitych piipadech rozhodnout o zletilosti. Mediace se v tomto pifipad€ vyuziva, pokud

rodi¢ nesouhlasi s osamostatnénim potomka.

Ke specifickym druhtim se pfidava i Siskova (2016), ktera ma jednu odlisnou skupinu,
a to mediaci ve smiSenych interetnickych rodinach. Tento druh déle rozdé€luje do tfi
okruht:

1. velikost rodiny, hierarchie, vztahy a jejich kvalita,

2. naucené chovani a jejich vzorce a hodnoty, komunikace a vnimani,

3. rozdilnost pravnich ramct zemi, kam strany spadaji.

2.3 Principy a piistupy rodinn¢ mediace

Rodinna mediace je postup, ktery je vyuzivan pii feSeni urcitych problémua pii rodinnych
sporech. Je proto nezbytné€ nutné, aby tento proces mél jasné dané principy, které jsou
dodrzovany. V rodinné mediaci je rozliSovano nékolik pfistupu, které jsou rozebrany nize

v textu prace.

Mezi principy rodinné mediace jsou zahrnovany dle Holé (2013) tyto:
- neutralita mediatora,
- povzbuzeni a posileni klientd, ktera vede k jejich aktivite,
- sebeurCeni klienta, které mu pomtze v rozhodovani pii celém procesu,

- mediator provadi kontrolu nad celym procesem.

Ve stejné publikaci Hola (2013) uvadi, ze néktefi autofi nesouhlasi s t€émito zakladnimi
principy. Napiiklad Katzova in Hola (2013) uvadi, ze ,,...pokud jsou dva lidé schopni se
domluvit se na tom, Ze se chtgji vzit, koupit dim, mit déti atd.., jsou stejn€ schopni, i kdyz

nékdy s asistenci, dohodnout se na rozchodu a usporadani véci... (Hola, 2013, s. 89)

Mezi zéakladni principy rodinné mediace patii ujisténi se, zda jsou rodice i rozchazejici
se partnefi schopni plnit svou rodi¢ovskou funkci na adekvatni arovni. Timto zjisténim
muzeme rozdé€lit jednani na dvé casti. Na Cast, kde nachazime dany konflikt a na cast
rodicovskou, ktera musi byt zachovana. Zajmem v§ech mediatort je jednat v zajmu ditéte

¢i déti. Muzeme tedy fici, ze rodinna mediace je na hran¢ rodinného nebo pravniho
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poradenstvi ¢i psychoterapie. Mediace s rodinami je velmi intenzivni pomoc, ktera neni

limitovana pouze jednim problémem. (Hol4, 2014)

Rodinni mediatofi se ve vSech ohledech musi fidit etickymi hodnotami, podporuji tak
svou davéryhodnost a je zapotiebi, aby jeho zajem o dany konflikt byl velmi upfimny
ato bez ohledu na téma, o které se jedna. Mediatorovo chovani nam muize prozradit
mnohé. Je opravdu dulezité, aby peclivé zvazoval své kroky, komunikaci ale i verbalni
i neverbalni chovani. Vzhledem k tomu, Ze rodinnd mediace je velmi specificka v tom,
ze rodiCe ¢1 partnefi si mohli projit velmi slozitymi zivotnimi situacemi, mohou se citit
opravdu $patng, bat se mluvit o danych vécech nebo mohou dokonce citit stud. Siskova
(2016) ve své knize uvadi sérii hodnot, které jsou kombinaci zakladnich hodnot mediace
a nedirektivniho piistupu. Rik4, Ze tyto hodnoty jsou zejména vhodné pro vykon rodinné

mediace. Jde o:

empatické naslouchani,

- spolupraci ve vztazich,

- neobvifiovani a neodsuzovani vSech zac€astnénych stran,

- mentalni, fyzicka a emocionalni pfitomnost mediatora,

- hledani pozitivnich a uspokojujicich vysledkt pro obé strany,
- projevovany respekt mediatora,

- otevienost vuéi celému déji mediace,

- upfimna komunikace,

- chovani mediatora v souladu s jeho principy a hodnotami,

- snaha mediatora o dokonceni a uzavieni dohody,

- mediator dava stranam dostatek svobody a volnosti, kterou potiebuji.

Pfi rodinné mediaci velmi zalezi na vedeni a pfistupu mediatora, jeho dovednosti,
zkusenosti, typu feSeného problému, ale i osobnostech klientl. Pro tento ucel nam
literatura uvadi nékolik typu pfistupu k rodinné mediaci:

- facilitativni pfistup,

- evaluativni pfistup,

- transformativni pfistup,

- terapeuticky pfistup,

- narativni pristup.
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Facilitativni pristup se zacal vyuzivat jiz od konce 60. let 20. stoleti. Zakladem tohoto
pristupu je vedeni neutralnim medidtorem a cilem je vzajemné porozuméni a respekt obou
zucCastnénych stran. V tomto pfipadé mediator zodpovida za proces, oproti nému klienti
zodpovidaji za feSeni. Je vyuzivano mnohych technik, a to napiiklad sumarizace,
objasfiovani, umisténi problému, sbér informaci nebo pozitivni preformulovéni. Jako
prvni se facilitativni mediaci zabyvali dobrovolnici v mediacnich centrech, kde nebylo

zapotiebi vys§ich odbornych znalosti.

Evaluativni pristup se objevuje u mediaci vedenych soudech. Tento pfistup byl
vyuzivan hlavné pii obchodnich konfliktech, v byznysu nebo v pracovnépravni oblasti.
V evaluativni mediaci mnoho autorti vidi riziko, kde nejsou respektovany zakladni
principy a nalezitosti mediace jako takové. V tomto jednani mediator proces vede a

ve findle ovliviiyje 1 cely vysledek.

Transformacni pristup vychézi se socialni psychologie a ze studia komunikace. Klade
diraz na dynamiku daného problému a jeho interakci. Tento typ mediace je zaméfen na
zvyseni schopnosti zvladat krizové Zivotni situace. Utastnici mediace jsou vyzyvani
k tomu, aby o svych problémech hovotili a snazili se sami hledat né&jaké teSeni.
Terapeuticky pristup se dotyka nejblize pracovnikii v socialni praci a psychologii.
Dulezitou soucasti je co nejkvalitngjsi komunikace. Terapeuticky pfistup je vhodné
vyuzit tehdy, kdyz mezi klienty panuji velmi emoc¢ni vztahy. Smyslem pftistupu je ochrana
déti. Tento pfistup vramci rodinné mediace ma vyvinut tzv. Sedmibodovy systém
rodinné mediace, ktery vychazi zkonceptu Irvinga a Benjamina a predstavitelky
kalifornské Skoly rodinné mediace Isoliny Richi vymezuje hranice béhem procesu
mediace:
- rodicovstvi je sdilena zodpoveédnost obou rodi¢l. Z mnozstvi ptimé péce se nedaji
vyvozovat vlastnické naroky na déti,
- rodiCe maji spolecny zajem — déti. Od dirazu na to, co chtéji rodice, se pozornost
rodicu presouva k potiebam déti,
- déti nejsou zatahovany do rodicovského konfliktu, jsou respektovany piirozené
generacni hranice. Zasadni rozhodnuti ohledné rodiny délaji rodice,
- jeden rodi¢ neposuzuje vychovny styl druhého rodiCe a nezasahuje do n¢j, zjmy

ditéte vSak musi respektovat oba,
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- obarodiCe stavi zaymy ditéte pred své vlastni,

- rodicovské a partnerské role jsou jasné oddéleny...“ (Hol4, 2014, s. 126)

Odnozi terapeutického pfistupu je pristup narativni a klade diraz na myslenky
socialniho konstruktivismu. Tento piistup se rozviji od 80. let 20. stoleti, u nas je rozvijen

Sarkou Gjuri¢ovou a Jifim Kubickou. Snazi se o porozuméni potieb.

Mnoho mediatorti z praxe tvrdi, Ze jejich hodnoty, které maji, jsou pro né daleko

dulezit&)si, nez dané techniky a postupy pii mediacnim procesu.

2.4 Pravni ukotveni rodinné mediace

Jednim z prvnich zakont, které bych u nas v Ceské republice zminila je zakon &. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ktery upravuje v hlavé druhé rodinné pravo. Od §865 je v zdkoné
ukotvena rodicovska zodpovédnost, kterou kazdy rodi¢ ma vuci svému ditéti. Tato pravni
uprava pak fika, ze pro rozhodnuti soudu jsou nejdilezitéjsi zajmy ditéte a rodiCovska

zodpovédnost je vykonavana s ohledem na zajmy ditéte (§866, §875, OZ).

Dalsim zakonem, ve kterém nalezneme zakotvenou pravni upravu je zak. ¢. 202/2012
Sb., o mediaci a zméné nékterych zakonu. Ktera upravuje proces mediace a jeho zakonné
podminky. Tento zakon v §2 definuje mediaci jako ,,...postup pfi feSeni konflikth za
ucasti jednoho nebo vice mediatort, které podporuji komunikaci mezi osobami na
konfliktu za¢astnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného feseni jejich konfliktu
uzavienim media¢ni dohody. Rodinnou mediaci je pak mediace, kterd se zaméfuje na

feSeni konfliktt vyplyvajicich z rodinnych vztaha...* (§2, OZ)

Pokud nebudeme jednat o nezletilém ditéti, je platnou pravni Upravou upravujici postup
fizeni zak. ¢. 99/1963Sb., obcansky soudni fad. Zahrnuje pfipady, které se tykaji
spolecného jméni manzelt, vyZzivovaci povinnosti, jak déti k rodicim nebo mezi
manzely, piipadé naklady k domacnosti. V OSR je také zahrnuta moZnost nafizeni

mediace, kde je mozné nafidit prvni setkani u zapsaného mediatora.
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Velmi dilezitym zakonem pro socialni pracovniky je zak. ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, kde jsou vymezeny zakladni pojmy pro prevenci a poradenstvi
rodindm s détmi. Jsou zde definovany problémy pii ohrozeni déti, které vychazi
z neplnéni rodi¢ovskych povinnosti, vychovnych probléma nebo sporim mezi rodici,
které ptfimo dopadaji na ohrozené dité. Pro uptesnéni dle §1 socialné pravni ochranou déti
rozumime ,,...ochranu prav ditéte na pfiznivy vyvo] a fadnou vychovu, ochranu
opravnénych zajmu ditéte, vCetné ochrany jeho jméni, pasobeni sméfujici k obnoveni
naruSenych funkci rodiny a zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dit€, které

nemuze byt doCasné nebo trvale vychovavano ve vlastni rodiné...“ (OSPOD, 1999, §1)

2.5 Vztah rodinné mediace a socialni prace

Nez se budu zabyvat vztahem mezi rodinnou mediaci a socialni praci, povazuji
k pochopeni daného tématu za dilezité, vysvétlit definici socialni prace. Nejvhodngjsi
definici pro tyto ucely méa uvedenou ve své knize Zaklady socidlni prace Oldrich
Matousek, a tika, ze socialni prace je ,,... spoleCenskoveédni disciplina i oblast praktické
¢innosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zminovani a feSeni socidlnich
problému. Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal

naplfiovani individualniho lidského potencialu.

Socialni pracovnici pomahaji jednotliveim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout
zpusobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét, kromé toho pomahaji vytvaret

pro jejich uplatnéni pfiznivé spoleCenské podminky. U klientl, ktefi se jiz spoleCensky
uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdistojnéjsi zpisob zivota...‘
(Matousek, 2007, s. 10). Je dalezité vymezit cil, ktery definoval Navratil (2001) ,,...cilem
socialni prace podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kdy takova potieba je bud’

skupinové anebo individualn€ vyjadiena a vnimana...“ (Navratil, 2001, s. 11)

K nejcastéjSimu propojeni rodinné mediace a socialni prace dochazi skrze socialni
pracovniky OSPOD. Toto propojeni se tyka hlavné rozpadajicich se rodin, kde socialni
pracovnici zajist'uji preventivni a poradenskou ¢innosti pro ohrozené rodiny s détmi.
Rodinni mediatofi nejsou natolik kompetentni, aby mohli pomoci ve vSech zalezitostech
rodiny, proto je zapotiebi spolupracovat i se socialnimi pracovniky z této oblasti, ktefi
maji vice moznosti, jak hajit ochranu prav ditéte a jeho zajma. Mnoho konfliktd mezi
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rodici je velmi rozsahlych, slozitych a nesporné majicich negativni vliv na vychovavané
dité. Pro OSPOD je nejdulezitéjsi, aby se rodice mezi sebou dokazali dohodnout, byli
schopni vykonavat svoji rodi¢ovskou funkci a mohli fesit v§e ohledné vychovy jejich déti.
Je dalezité zmirnit negativni dopad na déti pfi jejich rozchodu. A s témito zalezitostmi
mohou byt odkézani na rodinnou mediaci k vytvoreni funkéni a cilené dohody pro jejich

budouci fungovani.

Proc by tedy socialni pracovnici méli vyuzivat sluzeb rodinné mediace? ,,...V pfipadech,
kdy rodi¢e maji rozdilné nazory na porozvodové usporadani vztahti k détem, je vhodné,
aby socialni pracovnici nabidli rodi¢im mediaci. Socialni pracovnik, aby naplnil svou
profesionalni roli musi byt soucasné:

- obhajcem zajmu a prav ditéte,

- pruvodcem, ktery poskytuje rodi¢im dualezité informace k tomu, aby oSetfili

vSechny potfebné zalezitosti spojené s péci o déti,
- koliznim opatrovnikem, ktery pfesvédCivé vystupuje pred soudem a vefejné

deklaruje své nazory a postoje na rodiée a celou rodinu...“ (Sigkova, 2016, s. 197)

Je zapotiebi, aby vSechny tyto body plnil socialni pracovnik v kratkém Case. V soucasné
praxi socialni prace je naprosto nemozné, aby toto vSe v daném Case bylo naplnéno. Proto
s nim spolupracuje mediator, ktery ma na rodinu vice Casu a je schopen s nimi vytvofit
adekvatni dohodu, ktera bude spliiovat dané podminky. Coz odpovida skuteCnostem, na
kterych jsou rodic¢e schopni se domluvit. Mediator je vazan po celou dobu mléenlivosti.
Tudiz rodice mohou mluvit i1 o zalezitostech, které by socialnimu pracovnikovi mnohdy
nechtéli sdélit. Mediator po sepsani dohody, jiz OSPOD informuje pouze o tom, zda

vysledkem jejich setkani byla naplnéna a sepsana dohoda k danému problému.

Sigkova (2016), konstatuje ,,...7e socialni pracovnik diky spolupraci s mediatorem ugetii
mnoho ¢asu a nebude fesit s rodici otazky, které nespadaji do jeho kompetence, naopak
bude mit vice prostoru na naplnéni své profesionalni role. Pokud bude rodice podporovat
v uCasti na mediaci, muze svym postojem velmi UCinn€ vést rodiCe ke vzajemné
spolupraci a korigovat jejich chovani smérem k zajisténi co nejlep§iho zajmu déti...“

(Siskova, 2016, s. 198)
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3 Rodinna mediace a feSeni obtiznych zivotnich situaci

V této tieti a posledni kapitole se budu zabyvat feSenim obtiznych zivotnich situaci, které
mohou nastat. Déle naslednym feSenim vramci rodinné mediace. V nasledujicich
podkapitolach bude popsan rozpad rodiny, a to z toho divodu, ze v dne$ni dobé jde o
naprosto nejbéznéjsi oblast, ve které se mizeme s rodinnou mediaci setkat. Oproti tomu

zde stoji nasili v roding, kde rodinna mediace je velmi slozitou a je vyuzivana velmi malo.

Kazda rodina by méla plnit funkce, které ji jsou dané, avSak muze pfijit Cas, kdy tomu tak
nebude a v urcitych ohledech tyto funkce nebude napliiovat. Zakladni funkce rodiny jiz
byly zminény v druhé kapitole. ,,...Poruchy rodiny jsou v Sir§im pojeti charakterizovany
jako situace, kdy neni plnéna nebo je nedostateCné plnéna, néktera z jejich zakladnich
funkci. Tato situace ohrozuje rodinu jako celek a zejména pro vyvoj déti. V odborné
literature k socialni praci se setkdvame s pojmem ,,...ohrozena rodina...* (Matousek in

Hola, 2014, s. 45)

Neplnéni rodinnych funkci maze pfijit z mnoha divodua. Jde o Sirokou skalu tézkosti,
které musi rodiny feSit. Muzeme zde zaradit vychovné problémy déti a dospivajicich,
které mohou zacinat nenapadnym vztekem u nejmensich déti az po naristajici agresivitu,
lhani nebo uzivani drog u nactiletych déti. Lehce odliSnou stranou jsou konflikty, které
vznikaji na zakladé zavaznych rodinny situaci, jako je naptiklad rozvod, spor o dité po
rozvodu, umrti nebo slozita socialni nebo finan¢ni situace v rodiné. DalSim druhem
konflikti mohou byt zaskolactvi, Sikana nebo v té€ch tézsich pripadech, kde se muze

objevit nasili v rodiné ¢i tyrani a zneuzivani ditéte. (Bokova, 2011)

Na konflikt mizeme pohlizet z mnoha obord, a to z psychologie, sociologie, socialni
prace a v neposledni fade 1 prava. Pravni strana véci mluvi o tom, ze konflikty vychazi
z rodinné-pravnich vztaht. ,,...Rodinné vztahy jsou vymezovany jako osobni a s nimi
spojené majetkové vztahy zvlastniho charakteru, které vznikaji z manzelstvi

a sounalezitosti k rodiné.

38



Podle kritéria bio socialni determinace se rozlisuji tfi zakladni druhy rodinné pravnich
vztahu:
1. vztahy mezi rodi¢i a détmi a jimi zprostiedkované dals§i ptibuzenské vztahy
zalozené na biologickém svazku,
2. vztahy mezi manzely,

3. wvztahy tzv. ndhradni rodinné péce...“ (Hol4, 2014, s. 42)

Dle Potockové (2013) konflikty vznikaji ve tfech rovinach:
1. vztahy — zadna nebo velmi Spatna komunikace, Spatny vyklad chovani druhé
osoby za pfitomnosti silnych emoci,
2. vécna rovina — nedostatky a zkreslovani informaci,
3. hodnoty — odli$né nazory, piesvédceni, vira nebo postoje, tyto tii roviny se po

nasledné analyze vzdy prolinaji do sebe.

Je samoziejme mozné, aby si lidé své konflikty fesili sami, ale ne vzdy jsou ochotni najit
néjaky spolecny kompromis a mnohdy nejsou schopni ani komunikace mezi sebou na
adekvatni urovni, proto je ve vétSiné piipadi nutné piizvat nezainteresovaného

prostfednika, ktery jim pomiZze problém vyfesit ke spokojenosti obou stran.

3.1 Rozpad rodiny

V této kapitole se budu zabyvat rozpadem rodiny, ktery je mozny vice zpusoby,
nejcastej§im z nich je rozvod ¢i rozchod nesezdanych manzeld, ale také smrti jednoho
nebo obou rodicd. V prvni fadé bych se zminila o nej¢astéjsim rozpadu a tim je rozvod ¢i

rozchod rodicu.

,,Rozvod ¢i rozchod partnert predstavuje akt ukonceni vztahu a je ¢asto slozitym etickym,
pravnickym a psychologickym problémem. Dotyka se nejen zivota manzell a jejich
majetkovych pomeéru, ale predevsim déti. Rozpad manzelstvi, kde jsou déti, je ztratou pro
vSechny. Je spojen se stradanim ¢i ztratou a nic na tom neméni fakt, ze rozvod byva
provazen pocity ulevy a nabizi partnerdm Sanci osvobodit se od strastiplného souziti.
Rozvod proto neni akt, ktery nasim zZivotem jen tak bezbolestné projde. Je soucasti nasi

zivotni cesty.“ (Bokova, 2011, str. 37-38)
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Pricinou konfliktl a t€zkosti v rozpadajici se rodiné muze byt nekolik, Hola (2014) uvadi
nékolik problému, které s rozpadem souvisi a tim jsou:
- jednotlivec se zaméfuje na svijj zajem,
- je zde abstinence ocekavani trvalého vztahu, jednotlivec se neobétuje zajmu
rodiny, nechava si prostor pro své svobodné rozhodnuti,
- zralost partnert pfi intimnich zkuSenostech je biologicka nikoliv psychologicka,
- omezovani kontaktu mezi partnery, détmi a rodi¢i, podminéna zivotnim stylem,
- celospolecenska tolerance rozvodu,

- neexistuji protirozvodové bariéry.

Manzelstvi muze byt rozvedeno pouze pred soudem. Vzhledem k tomu, Ze rozvod rodict
se mnohdy velmi blizko odehrava za ptitomnosti déti a jejich vtazenim do problému
rodic, mize byt jako velmi dobrou verzi pro vzajemnou dohodu, prave rodinna mediace.

Stejné tak to plati 1 u rozchodu nesezdaného paru.

Za velmi bolestivou s psychicky narocnou té€zkosti rodin je povazovano umrti v rodiné.
Kazdy jedinec tuto skuteCnost bude brat naprosto jinak v zavislosti na jeho povaze.
Je samoziejmé nutné zminit, ze je zde mnoho faktort, které bude ovliviiovat nase chovani
po smrti nékoho blizkého a tim jsou okolnosti, za kterych zesnuly zemfel, veék,

ptibuzensky vztah ¢i jen vztah osobni.

Nejhorsi udalosti, ktera mize nastat, je umrti ditéte v rodin€. Pro rodiCe je toto obdobi
velmi naro¢né, jak psychicky, tak pro obrovskou zmeénu v jejich partnerském zivoté.
V tomto ptipadé€ je pro rodice velmi vhodna psychologicka pomoc, jen malo rodic¢a toto
ztratu zvladne samo, bez zasahu odbornika. I v nasi spolecnosti je dano, ze takovéto véci

jsou velmi nepfirozené a velmi bolestivé.

3.2 Nasili a tyrani v rodiné

Nasili a tyrani v rodiné je velmi citlivym tématem. Obéti té€chto ¢ind ve vétsin€ piipadi
mlci a trva velmi dlouho, nez se na tuto skutecnost pfijde nebo se obét dokaze odhodlat
a pachatele nahlasit pfislusném organu. Tyrani mizeme nalézt v nékolika formach, a to
jak fyzické psychické, tak i sexualni. ,,...Pod pojmem doméci nasili rozumime utoky,

napadani, vyhruzky od blizké osoby s cilem ublizit ¢i ziskat nad obéti pfevahu a moc.
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Je utokem na lidskou distojnost, ohrozuje zdravi a ve vyhrocenych piipadech i zivot

obéti...“ (Matousek, Pazlarova a kol., 2014, str. 109)

Nasili a tyrani v rodiné miize byt mezi manzely nebo Gtoky mohou byt sméfovany proti
ditéti. Utoky sméfovanymi na dité jsem se zabyvala v ramci své bakalarské prace na téma

Syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. (Syndrom CAN, 2020)

V ptipad€ nasili v rodin€ je rodinna mediace velmi obtizna, rodinny mediator v takovém
pfipadé musi byt velmi obezfetny ke vSem svym krokim, které bude provadét.
Je zapotiebi, aby mél jiz velmi mnoho zkusSenosti. Pro tyto divody je rodinna mediace

vyuzivana jen velmi malo.
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Shrnuti teoretické ¢asti

Rodina je v dnesni dobé velmi dulezitou Casti nas vSech, kterou je zapotiebi chranit a
snazit se ji udrzovat v co nejveétsi mife, tak aby fungovala co nejlépe. Ve svém principu
je velmi kiehka. Je mnoho faktord, které mohou rodinu rozdélit. Pro dobré fungovani je
zapotiebi velmi dobré komunikace, jak mezi partnery, tak 1 mezi rodici a détmi. Jejich
soudrznost a snaha o udrzeni rodiny i v téch nejtézsich chvilich, které mohou nastat. Pro
rodiCe je velmi dulezitou soucasti jejich ziti vzajemna tolerance a moznost kompromisu,

tak aby vSechny strany dosly k vysledku, ktery bude piijatelny.

Mnoho tézkosti, konflikt i riznych malych spora jsou rodiny schopni fesit sami mezi
s sebou a to vzajemnou komunikaci. AvSak muze nastat chvile, kdy se opravdu nedokazi
domluvit, nebo je situace natolik slozita, ze je zapotfebi pomoci tfeti osoby. V tomto
ptipadé je tieti osobou nestranny ¢lovék — mediator a odbornik, ktery ma k poskytnuti
pomoci ur€ité vzdélani, odbornost a zkuSenosti. Rodinnd mediace je dobrovolnou
soucasti feSeni jejich sporu, ktery je zapotifebi vyfeSit. Rodina s mediatorem, tak
v urcitych sezenich za urCity usek sepisi dohodu, na které se ob¢ ptitomné strany shodnou

k jejich vzajemné spokojenosti.

Rodinnou mediaci tak rodiny mohou vyuzit v mnoha zivotnich situacich, pii kterych si
jiz sami nevédi rady. Tim muze byt péCe o jejich déti, se kterou maji urcity problém. Nebo
naopak déti maji napfiklad vychovny problém nebo problémy ve Skole. Rodinnou
mediaci lze vyuzit na sepsani dohody o péce o déti pii rozvodovém fizeni a k sepsani
jasné danych pravidel o péci o dité ¢i déti. Velkou vyhodou mediace je, Ze sezeni probiha
pouze za pritomnosti mediatora a je tak intimnéj§i. V celém sezeni pak mohou zaznit
i véci, které by jinak pro jednotlivce byly velmi citlivymi. Pro pfipadny soud je dulezita
az finalni dohoda. Pro rodiny ma mediace velkou vyhodu oproti soudu, mediace je méné

finan¢né nakladna a tak nezatézuje tolik rodinny rozpocet.
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PRAKTICKA CAST

4 Vyzkumné Setteni

V této kapitole bude definovan cil vyzkumného Setfeni a jeho dilci cile. Je zde uvedena
transformacni tabulka, ktera definuje jak dil¢i cile, tak tazatelské otazky. V nasledujicich
fadcich je popsana metoda a technika vyzkumu, je popsan vzorek informantt a vysledky

vyzkumného Setfeni.

4.1 Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu

Hlavnim cilem (dale jen HC) vyzkumného Setieni je zjistit, jaka je povédomost

a zkuSenost rodin s détmi na Novobydzovsku s rodinnou mediaci.

Z hlavniho cile jsou odvozeny tii dil¢i cile. Prvni dil¢i cil se tyka povédomosti o rodinné
mediaci, kde od informanti bude zjistovano, zda se jiz s rodinnou mediaci setkali,
ptipadné nékdo z jejich okoli a pokud ano, bude popsana jejich zkusenost. Druhym dil¢im
cilem bude zjistovano, u jaké piilezitosti rodiny vyuzily pomoci rodinné mediace, co je

k tomu vedlo, ptipadné jakym zptasobem rodinam byla mediace doporucena. Treti dil¢i
cil se zabyva procesem a ne/uspéchem rodinné mediace. Zjistovano bude, zda rodinna
mediace pomohla k vyfeseni daného problému, jaky byl ptinos a jak se klienti pfi procesu
mediace citili. Poslednim bodem je zjistit spokojenost klientdl s rodinnou mediaci, a zda

by rodinnou mediaci doporucili dale.

Vzhledem k tomu, Ze na zacatku vyzkumu se budu zabyvat vice povédomosti o pojmu
rodinné mediace, budu vtomto tématu o informantech hovoftit jako o obyvatelich.
V pokracovani vyzkumu kde se jiz s informanty zabyvam procesem rodinné mediace a

jejich zkuSenostmi, budu o informantech hovotit jako o klientech rodinné mediace.

DC1 zni: Zjistit povédomost obyvatel a jejich (pfipadnou) zkuSenost rodin s détmi
s rodinnou mediaci.
DC2 zni: Zjistit, za jakych okolnosti klienti vyhledali pomoc mediatora.

DC3 zni: Zjistit, jak klienti vnimali ne/Gsp€snost medianiho procesu.
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Tab. 2 Transformaéni tabulka

Hlavni cil:

Zjistit, jaka je povédomost a zkuSenost rodin

sdétmi na Novobydzovsku s rodinnou

mediaci.

Dil¢éi cile:

Otazky pro rozhovor

DC1: Zjistit povédomost obyvatel a jejich

(ptfipadnou) zkuSenost rodin s détmi

s rodinnou mediaci.

TO1: Setkali jste se srodinnou mediaci?

Pokud ano, jak?

TO2: Znate nékoho, kdo se srodinnou
mediaci osobné setkal? Pokud ano, co jste se

dozveédéli?

TO3: Pokud jste rodinnou mediaci vyuzili,

jaka byla Vase zkuSenost?

DC2: Zjistit, za jakych okolnosti klienti

vyhledali pomoc mediatora.

TO4: Za jakych okolnosti jste se s rodinnou

mediaci setkali?

TOS: Co bylo impulzem k vyhledani

pomoci?

TO6: Jakym zpusobem Vam byla rodinna

mediace doporucena?

DC3: Zjistit, jak klienti vnimali ne/aspéSnost

mediacniho procesu.

TO7: Jak Vam pomohla k vyteSeni problému
rodinnd mediace a jak dlouho jste pomoc

vyuzivali?

TOS8: Jaky byl pro Vas piinos rodinné
mediace a jaké jste méli vjejim prabéhu

pocity?

TO9: Jak jste byli spokojeni a doporucili
byste rodinnou mediaci nékomu dal§imu

a proc¢?

(Zdroj: vlastni)
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4.2 Metoda a technika vyzkumu

Vyzkum bude vystavén na kvalitativni metodé sbéru informaci, a to pomoci
polostrukturovanych rozhovora, kterymi bude dotazovano na uzemi Nového Bydzova
a jeho okoli. K rozhovoru je pfipraveno devét danych tazatelskych otazek, které jsou
neménné. Je vSak mozno je poupravit nebo doplnit o dalsi otazky, které budou vyplyvat
z rozhovoru. Kvalitativni vyzkum byl zvolen, protoze téma rodinné mediace je velmi
citlivou a rozsahlou zalezitosti. V ramci rozhovort, je mozné dozvédét se mnohem vice
informaci a je mozné u informant vidét jejich neverbalni chovani, které muze také
mnohé prozradit. Pokud by byla zvolena kvantitativni metoda sbéru dat, nebyla by zde
moznost zjistit podrobnéjsi a rozsahlé informace a vyzkum by byl velmi neosobni a mohl

by byt i zkresleny.

,,...Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvaii komplexni holisticky obraz, analyzuje rtizné typy textl, informuje
o nazorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach...*

(Hendl, 2003, str. 50)

Pro kvalitativni vyzkum je typické, ze tazatel vybira zakladni téma a urci nékolik danych
otazek, které mize meénit a doplfiovat v prubéhu procesu vyzkumu, dle nahodilé situace.
V tomto ohledu je kvalitativni vyzkum velmi pruzny. V procesu vyzkumu tak nevznikaji
pouze strohé odpovédi na otazky, ale i nova rozhodnuti a hypotézy, jak upravit sbér dat
a jejich analyzu. Tazatel vyhledava a analyzuje v§echny informace, které mohou rozsifit
cely vyzkum a provadi deduktivni i1 induktivni zavéry. Pracuje vzdy v terénu,

v pfirozeném prostiedi informantti. Sbér dat je asove narocnejsi. (Hendl, 2005)

Zakladni charakteristika kvalitativniho vyzkumu:
- delSi intenzivni kontakt v terénu, v urcité situaci se skupinou ¢i jedincem.
Reflektuje kazdodenni ¢innost jedinci, ¢i skupin ve spolecnosti,
- hlavnim nastrojem pro vyzkum je sam tazatel. Data kvalitativniho
vyzkumu obsahuji poznamky z terénu, fotografie, videozaznamy, rizné

dokumenty, které maji spojitost s informanty,
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- izolace urcitych témat z kontextu ostatnich dat. Hlavnim ukolem je
pochopeni informantt a jejich chovani a aktivit,
- tazatel spiSe konstruuje obraz celého vyzkumu, nezli sklada data. Snazi se

pochopit vSechny souvislosti a aktualni déni. (Hendl, 2005)

Tab. 3 Prednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Prednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

- Ziskéava podrobny popis a vhled pfi - Ziskana znalost nemusi byt

zkoumani jedince, skupiny, udélosti, zobecnitelna na populaci a do jiného
fenoménu. > Zkouma fenomén prostredi.

v pfirozeném prostiedi. - Je t€zké provadét kvantitativni predikce.
- Umoznuje studovat procesy. - Je obtiznégjsi testovat hypotézy a teorie.
- Umoznuje navrhovat teorie. « Dobfte - Analyza dat 1 jejich sbér jsou Casto
reaguje na mistni situace a podminky. Casove narocné etapy.

- Hleda lokalni (idiografické) pri¢inné - Vysledky jsou snadngji ovlivnény
souvislosti. « Pomaha pii pocatecni vyzkumnikem a jeho osobnimi
exploraci fenoménda. preferencemi.

(Zdroj: Hendl, 2005, s. 52)

Muzeme vidét rizné typy kvalitativniho vyzkumu. ,,...Nékteré z raznych typa
kvalitativniho vyzkumu jsou: zakotvena teorie, etnografie, fenomenologické pojeti,
zivotni historie a 48 analyza rozhovoru. Tyto typy mohou a jsou vyuzivany badateli

v ruznych disciplinach...” (Strauss, Corbinova, 1990, str. 12)

Pro ucely vyzkumného Setfeni byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru.
,,--Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami sestava z fady peclivé formulovanych

otazek, na které maji odpoveédét jednotlivy informanti...* (Hendl, 1999, str. 111)

Tento typ vyzkumu byl vybran z davodu citlivosti tématu rodinné mediace. Primy
kontakt s informanty, ktefi se s timto typem sporu setkali a je pro né mnohdy velmi
choulostivy, osobni a intimni. Technika sbéru informaci formou polostrukturovaného

rozhovoru byla vybrana pro jeho flexibilitu a moznost reagovat na nahodilou situaci, které
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dovoluje odbocit od piipravenych otazek a v reakci na odpovédi zodpovidaného se

zabyvat tim, co je v dané chvili podstatné.

Diky soudasné situaci v Ceské republice, nemohly viechny rozhovory prob&hnout na
zakladé osobniho setkani. Proto jsme s informanty vyuzili moznosti modernich
technologii, a tak byly rozhovory uskutecnény skrze mobilni telefon a aplikaci Skype.

Pouze dva rozhovory probehly v pfimém kontaktu s informantem.

4.3 Prabe¢h a ¢asova osa vyzkumu

Pro vyhotoveni této prace bylo zapotiebi opatfit si dostupnou literaturu vazici se k tématu
diplomové prace. Nasledné, pii dostateCném poctu publikaci byla vypracovana teoreticka
cast na téma mediace a rodinné mediace. K sepsani zakladu vyzkumné cCasti bylo
zapotiebi nepfili§ mnoho odbornych publikaci na téma kvalitativniho vyzkumu. Po
vypsani té€chto dilezitych informaci k vyzkumné ¢asti, byl zapocat vyzkum samotny, a to
mezi informanty a nasledné vyhodnoceni danych cilt této diplomové prace. V tabulce

¢. 4 muzeme vidét Casovy plan zpracovani celé diplomové prace.

Tab. 4 Casovy plan vypracovani diplomové prace

Druh aktivity Casové obdobi

Sbér literatury pro diplomovou praci Zari 2020 — tijen 2020
Vyhotoveni teoretické Casti Rijen 2020 — Prosinec 2020
Tvorba zakladu vyzkumné ¢asti Prosinec 2020 — Leden 2020
Sbér dat a vyzkumné Setfeni Leden 2020

Vyhodnoceni vyzkumného Setfeni Unor 2020

Dokonceni diplomové prace a odevzdani | Biezen 2020

(Zdroj: vlastni)
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4.4 Vyzkumny soubor informanti

Vyzkumny soubor vSech informanti pochazi ztzemi Kralovéhradeckého kraje,
respektive z Nového Bydzova a pfilehlého okoli. V tomto vyzkumu se jednalo o zamérny

vybér informantu.

Informanti, ktefi byli pro tento vyzkum vybrani museli splnit nékolik podminek. Prvni
podminkou byl vék, a to v rozmezi mezi 25-45 lety. Druhym kritériem pro tento vyzkum
bylo mit alesponi jedno vlastni dite, které zije ve spolecné domacnosti nebo je pripadné
ve stiidavé péc¢i. Tato kritéria byla zvolena z divodu toho, ze informanti v daném
vekovém rozmezi jiz jsou ve veéku, kdy mohli feSit n€jaké problémy, tykajici se jejich
rodinného souziti. Druhé kritérium bylo nutnosti z toho divodu, Ze prace je zaméfena na
rodiny s détmi. Na poc¢atku vyzkumu bylo jednim z hledisek, aby byli informanti aktivné
spolupracujici se SAS nebo OSPOD. V tomto vyzkumu toho nemohlo byt pln€ dosazeno,
nebot’ pfi rozhovorech nebylo nalezeno tolik rodin, které by toto kritérium spliiovaly.
Proto jsem hledala i ve svém okoli, pfes doporuceni nebo poskytnuti kontaktii na nékoho
dalsiho s piipadnou zkuSenosti. Celkovy pocet informantd, ktefi zapocali rozhovor bylo

62, z toho 10 informantd cely rozhovor dokoncilo viz. tab. €. 6.

Vzhledem k tomu, ze ne vSichni dotazovani, 1 ti ktefi byli klienty sluzby védéli, co
mediace nabizi a znamena, bylo mnoho informantl vyfazeno jiz po prvnich otazkach,
které smeétuji k povédomosti. S t€émito informanty jiz dale ve vyzkumu nebylo mozné
pokracovat, ale byli vyuziti k zji§téni povédomi obyvatel vztahujici se k DC1. Celkovy
pocet informantd byl 62. Informanti se kterymi byli rozhovory dokon¢eny bylo 10, jsou

uvedeni v tab. ¢. 6.
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Tab. 6 Vyzkumny soubor informantu

Informant Pohlavi Vék Vzdélani Pocet déti
Informant 1 Muz 38 Vysokoskolské | 2
Informant 2 Zena 32 Maturitni 1
Informant 3 Zena 29 Maturitni 3
Informant 4 Zena 39 Vyssi odborné | 1
Informant 5 Zena 42 Maturitni 2
Informant 6 Zena 37 Vysokoskolské | 1
Informant 7 Zena 45 Zakladni 2
Informant 8 Zena 43 Vyucen 3
Informant 9 Zena 33 Vysokoskolské | 2
Informant 10 | Zena 39 Maturitni 1

(Zdroj: vlastni)

4.5 Etické otazky a rizika vyzkumu

Pro vyzkum v socialni praci jsou velmi dilezitym prvkem etické otazky, které nemohou
byt opomenuty. Zasady etického jednani pfi kvalitativnim vyzkumu stanovil Hendl
(2005), dulezité je zejména:

- od informanta ziskat pouceny souhlas,

- mit zvlastni pfistup k nezletilym,

- aktivni €1 pasivni souhlas s vyzkumem,

- ucastnici vyzkumu jsou seznameny se v§emi okolnostmi,

- ucastnici musi dostat informaci, ze mohou vyzkum odmitnout,

- musi byt zachovana anonymita informantt.

Vyzkumnik si musi s informantem stanovit miru, do které mize zasahovat a tu nasledné
dodrzovat. Jedna se predevsim o nenarusovani soukromi, vic, nez je nutné, nezasahovat
do hloubky véci, pokud je to informantovi nepiijemné. Vzdy je zde moznost odmitnuti
zodpovézeni dané otazky, ale 1 celého vyzkumu. Nikdy nesmi byt prozrazena identita

informantt dal§im osobam. Data, ktera jsou do vysledki vyuzivana, musi byt
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interpretovana tak, aby nebyla spojovéana s konkrétnim jedincem, a tato data nejsou

poskytovana dal§im stranam. (Neumann, 2003)

V kazdém vyzkumu jsou urcité rizika, ktera mohou nastat. V kvalitativni vyzkumu jde
predevsim o nemoznost opakovani daného vyzkumu, tak aby jeho prubéh byl zcela stejny.
Problém, ktery je zkouman muze byt zobeciiovan vlivem vytipovaného prostredi
a jedincu, ktefi jsou dotazovani. Vystupy z provedeného vyzkumu nelze zobecnit na
celou populaci, jsou platné v kontextu daného prostfedi a pro danou lokalitu, kde byla
data sbirana. Kvalitativni vyzkum je pro vyzkumnika velmi ¢asové narocny jiz od sbéru
dat, tak i v jeho vyhodnocovani vysledktu. Vysledky, které vyzkumnik interpretuje,
mohou byt ovliviiovany jeho predsudky a tim mize byt ovlivnén i cely prabéh Setfeni.
Avsak je nutné fici, ze oproti kvantitativnimu vyzkumu, je mozné se pii procesu vyzkumu
dostat daleko vice do hloubky zkoumané véci a vyzkumnik miZze docilit o mnoho vétsiho

povédomi o dané zalezitosti. (Hendl, 2005)
Neéktera tato rizika mize vyzkumnik minimalizovat a to tak, Ze jim bude predchazet svym

chovanim. Zejména je zapotiebi reflektovat jeho osobni vztah k danému tématu

a pristupovat tak, aby z jeho strany byl vyzkum co nejméné ovliviiovan jeho predsudky.
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5 Interpretace zjiSténych informaci

V paté kapitole této prace jsou uvedeny vysledky vyzkumného Setfeni. Hlavnim cilem
vyzkumného Setfeni je zjistit, jaka je povédomost a zkuSenost rodin s détmi na

Novobydzovsku s rodinnou mediaci.

Tato kapitola je rozdélena do tfech podkapitol. Kazdd znich zahrnuje interpretaci
jednoho dilciho cile. Postup byl zvolen systematicky dle kladenych tazatelskych otazek,
které spadaji pod dany dil¢i cil. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou interpretovany a pro
jasnou predstavu o odpovédich informantt jsou doplnény doslovné citace, které jsou
uvedeny kurzivou a v uvozovkach. Citace jsou oznaCeny Cisly informants, které
nalezneme v tabulce €. 6 v pfedchozi kapitole. Kazdy rozhovor byl velmi odlisny, a to
dle povahy véci a otevienosti dotazovanych. V nékterych piipadech jsou k danym
tazatelskym otazkam uvedeny i dopliyjici otazky a doslovné citace odpovédi, které byly
pro urcitou zkuSenost dalezité nebo zajimavé. Jeden prepis rozhovoru uvadim v piiloze

¢. 1. Ostatni rozhovory jsou ulozeny v mém osobnim archivu.

5.1.1 Interpretace vztahujici se k DC1: Zjistit povédomost obyvatel a jejich (pfipadnou)
zkuSenost rodin s détmi s rodinnou mediaci.

V této podkapitole je cilem zjistit povédomost obyvatel na Novobydzovsku o rodinné
mediaci a zjistit pfipadnou zkuSenost rodin s détmi s rodinnou mediaci. V DC1 jsou
zahrnuti vSichni informanti i ti, ktefi nebyli soucasti rozhovora v dalSich dvou dil¢ich
cilech, protoze jiz o rodinné mediaci nemohli poskytnout zadné piinosné informace nebo

ani neméli znalosti o této sluzbé.

DC1 je zjistit povédomost a piipadnou zkusenost rodin s détmi s rodinnou mediaci. Prvni
otazka TOI1 se tykala kontaktu dotazovanych s rodinnou mediaci a pokud se s rodinnou
mediaci setkali, v jakém piipadé to bylo. K této polozené otazce se vyjadrovali vSichni
informanti bez vyjimky. K mému zji§téni, bylo mnoho informanta, ktefi se vyjadrili tak,
ze jim tento pojem nic nefika a ani ve svém okoli se s nim nikdy nesetkali. Z tohoto
divodu byl vyzkum z mnohymi informanty ukonéen. Na druhou stranu byli i taci, ktefi
alespon o této moznosti nékde slySeli. Byli schopni fici, Ceho se rodinna mediace tyka,

ale jak sami uvedli, zatim nepotfebovali pomoc této sluzby. Jeden informant také uvedl,
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ze rodinnou mediaci zna, ale az v poslednich asi dvou letech. Kdyz fesil n¢jaké své
rodinné problémy o této sluzbé nevédél a ani mu nebyla nikym doporucena, coz je dle

jeho slov Skoda.

U zbylych informantt, ktefi rodinnou mediaci znali a m¢li s ni i osobni zkusenost jsem
pokracovala v rozhovoru. Jejich odpovédi se liSily pouze v konkrétnim ptipade, ktery
rodinnou mediaci fesili. Pfedev§im Slo o konflikty tykajici se rozvodového fizeni a s tim
souvisejici péce o déti. Tuto skuteCnost muze ilustrovat odpoved 13: ,, Ano, setkala jsem
se s ni, pri rozvodovém Fizeni, kdy ndm rodinnd mediace byla narizena soudem pro
nespoluprdci manzela se dohodnout v péci o nasi dceru.”. V dalSich ptipadech se jednalo
o vyuziti mediace pfi rozvodovém fizeni, a to nejen o péci o déti, ale také jejich vychovné
problémy, které ve vétSiné piipadi pramenily z pfetrvavajicich neshod rodicu, které byly
ventilovany pied nebo i pfes déti. Dale pak bylo poukazovano na rizné vychovné ¢i jiné
problémy a neshody s détmi v rodin€. Mén¢ informanti uvedlo, ze fesili sviij majetek,
pfipadn€é spory pii souziti. V jednom pfipadé informant uvedl, ze jejich neshody
pramenily ze spole¢ného bydleni sjeho rodi¢i. Tudiz zde mizeme poukazat na
mezigeneraCni problémy. Zavérem je tedy nutno fici, ze povédomost obyvatel je na velmi
nizké arovni. Vzhledem k tomu, Ze s vétSinou informantt nebylo jiz mozné spolupracovat
dale. Oproti nim, zde byli 1 ti, ktefi rodinou mediaci vyuzili, a to vétSinou pii rozchodu

nebo rozpadu jejich rodiny.

Dalsi otazka TO2 vedla k poznatku, zda informanti znaji nékoho ve svém okoli, kdo se
s rodinnou mediaci setkal. V této otdzce pokracovali vSichni ti, ktefi zodpovédéli, ze
rodinnou mediaci alespon jako sluzbu znaji. Od informantd, ktefi sluzbu sami nevyuzili,
ale znali ji bylo zisténo, Ze v nékolika pfipadech se o ni dozvédeli ztad pratel

a minimalné od blizsi rodiny.

Zde mé u téchto informantti zajimalo, jaky na maji nazor, nebo co si mysli o tom, zZe lidé
toto vyuziti sluzby pfili§ neznaji. Z velké Casti odpovédi informantt, ktefi se sesli
v nazoru, ze pokud by neméli nékoho ve svém okoli, kdo timto proSel ani oni sami by do
ted’ nevédeli, ze takova moznost existuje. Jedna zena uvedla, ze si mysli, ze kdyby o tom
veédéla, kdyz se jim s manzelem rozpadal vztah, zkusila by 1 tuto moznost pro jeho

zachranu.
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V piipadé€ informantt, ktefi méli osobni zkuSenost jsem se zajimala téZ o to, zda maji
nekoho ve svém okoli, kdo by mediaci znal nebo celym procesem prosel a pripadné tedy
co se od daného ¢loveéka dozvédeli. V prvnim pripadé informantka odpovédéla, ze pfimo
jeji sestienice se s rodinnou mediaci setkala a zna ji tedy 1 z minulosti z jejiho vypravéni.
Byla obeznamena s tim, jak cely proces probihd, ze se niceho nemusi bat. Dokonce cely
proces ohodnotila tak, ze byl na velmi pratelské arovni. Dal$i z informantt, ktery mél
zku§enost byla kamaradka informantky, ktera ale nebyla spokojena s pribéhem celé
rodinné mediace. Informantka neuvedla divod, ktery méla kamaradka k nespokojenosti
a do vyzkumu nechtéla byt zapojena. Kazdopadné i tato odpovidajici informantka se pro
vyuziti této pomoci rozhodla. Jeji doslovnou odpovéd uvadim: 18: ,, S rodinnou mediaci
Jjsem se setkala u své kamaradky, kterd resila péci o dité ve svém partnerském vztahu.
Bohuzel s rodinnou mediaci neméla dobrou zkuSenost a prilis ji nedoporucovala. I pres
to jsem se po letech rozhodla jit touto cestou a rodinnou mediaci vyuzit. “ Informantka
dale uvedla, ze pro vyfeseni jejiho problému byla mediace dostacujici a je rada, ze této

moznosti vyuzila.

Osobni zkusSenost z okoli tak mnoho lidi nema, je to moznost, ktera je pro vSechny nova
jiz od samého pocatku. Jak uvedla jedna z informantek, vSechny informace dohledala na
webovych strankach raznych organizaci, ale zkuSenosti hledala v dostupnych
internetovych diskusich. V niz hledala hlavné pochopeni a rady k jejimu problému.
V dnesni dobé je tato varianta urcité€ velmi dobrou. Lidé mohou nalézt v§echny dostupné
informace piipadné i kontakty na dané odborniky, ke kterym jiz mohou dohledat i
dostupné recenze a doporuceni. Informantka téz uvedla, ze ve vSech diskusich potkavala
zeny, které se uiCastnily a pfipadné radily druhym. Dokonce s jednou Zenou je v kontaktu

dodnes 1 po dofeseni jejich problému za pomoci rodinné mediace.

Treti tazatelskd otazka se tykala toho, zda dotazovani rodinnou mediaci vyuzili a pokud
ano, jakou potom maji zkuSenost? Byly hledany jak pozitivni, tak negativni zkusenosti.
Zde jiz v rozhovorech pokracovali pouze informanti uvedeni v tab.¢.6, ktefi maji osobni
zkuSenost. Je tedy jasné, ze tito informanti vSichni rodinnou mediaci vyuzili k vyfresSeni
jejich spord, které byly rozdilné. Ve vétsiné ptipadt informanti uvadeéli jejich pozitivni
zkuSenost, ktera jim byla napomocna k vyfeseni jejich konfliktt.

Jedna informantka uvedla, ze s prubéhem celého procesu nebyla spokojena a celé sezeni

poklada, za ztratu Casu. 12:,,Mediaci jsme vyuZili v prFipadé naseho rozvodu a s tim
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spojenou péci o naseho 5 letého syna. Medidtorka pri naSich sezenich navrhovala
stridavou péci, protoze mél syn silné vazby k otci a mél v ném velky vzor. Ja jsem s timto
tvrzenim nesouhlasila, proto jsme sluzby medidtora prestali vyuzivat a obrdtila jsem se
rovnou na soud.”” Informantka si stala za svym tvrzenim z divodu, ze je dité malé a
stiidava péce by pro ného nebyla vhodna. Tvrzeni této informantky, uvadim i z dGvodu,
ze ne kazdému tato forma pomoci musi vyhovovat. Ve vyzkumu byl mezi informatory
zahrnut 1 jeden muz, ktery byl ochotny se podélit o jeho pifibéh. Z jeho vypovédi
vyplynulo, Ze 1 ze strany muzd muze byt pfijata pozitivni zkuSenost. Chvalil si cely
prubéh mediace, a hlavné komunikacni dovednosti mediatorky s jeho partnerkou, se
kterou on sam nebyl schopen mluvit o dilezitych vécech. 11 tika ze: ,, Po dlouhych
neshoddch s partnerkou jsem vyhledal sluzby mediatora a byl jsem s nimi velice spokojen,
protoze prdace mediatorky byla na velmi profesiondlni uirovni a partnerka zacala videét

véci, které doposud nevidéla a byli jsme schopni dojit k oboustranné dohodeé “

Ze zkusenosti vétsiny informantd je znat, ze mediatofi jsou lidmi na svém misté. Jsou
profesionaly, ktefi svoji praci vykonavaji svédomité a snazi se lidem vzdy najit tu nejlepsi
cestu k jejich vlastni shodé. Prace mediatora je velmi riznoroda a je zapotifebi mnohych
znalosti a zkuSenosti z raznych oblasti Zivota. Z vypoveédi spokojenych informanti

vyplyva, ze pomoc mediatora ma smysl a je nedilnou soucasti pii feSeni rodinnych krizi.

Shrnuti DC1

Povédomost o rodinné mediaci v Novém Bydzové a okoli je na nizké, mnoho dotdzanych
informantt, neznalo tuto moznost mimosoudniho urovnani rodinnych spora, i kdyz po
seznameni s touto moznosti by ji mnohdy radi vyuzili jiz v minulosti. VSech deset
informantt, se kterymi byl uskute¢nén rozhovor se s rodinnou mediaci setkali osobné, ale
kazdy z nich za jiné situace. Nektefi informanti vyhledali tuto moznost pomoci sami,
néktefi 1 z nafizeni soudu. Z vypovédi informantd vyplyva, Zze ac oni prosli procesem
rodinné mediace vétsina z nich nemé nikoho dalsiho ve svém okoli, kdo by tuto zkuSenost
mél. Pouze dva z nich maji zkuSenost z okoli a jeden informant uvedl, ze se s timto
problémem a lidmi setkal prostfednictvim internetové diskuse. ZkuSenosti informantti
s praci mediatora byly vétSinou kladné, pouze v jednom piipad¢ informantka uvedla, ze

nebyla spokojena s prubéhem mediace.
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5.1.2 Interpretace vztahujici se k DC2: Zjistit, za jakych okolnosti rodiny vyhledali
pomoc mediatora

Cilem DC2 je zjistit, za jakych okolnosti rodiny vyhledali pomoc mediatora. Jiz v prvnich
otazkach informanti spontanné odpoveédéli, ze pomoc vyhledali v mnoha riznych
zivotnich situacich a pfi riznych okolnostech. Dalsi mé otazky vedly k zjisténi, za jakych
okolnosti se rodiny setkali s rodinnou mediaci a co pii ni fesili. U nékterych rozhovora
odpoveédi byli spontanné zodpovézeny hned pifi prvnich otdzkach DCI1, coz se
samoziejme tykalo jen téch, kteti mé&li osobni zkuSenost. Tudiz jsme se snazili dostat vice
do hloubky pfipadu. Naptiklad u 110, ktera odpovidala, ze pomoc vyuzili pfi jejich
rozvodu a fesili péci o jejich nezletilého syna, ale i spory o rozdéleni majetku a jejich
spolecného bydleni. Vzhledem k tomu, ze informantka feSila dvé véci najednou jsem se
dale doptavala na otazku, kterd z dvou zalezitosti pro ni byla prioritni. Jeji odpovéd znéla.
R10: ,, Pri prvnim sezeni jsme se dohodli, Ze nejprve budeme resit syna a problémy okolo
néj. Nase problémy a majetkové vyrovndni budeme resit az potom. Chtéli jsme, aby byl

¢

hlavné v porddku syn a nase primo osobni zdleZitosti budeme reSsit jako dalsi. *

Pro vétSinu dotazovanych bylo v prvni fadé dualezité fesit zajem a pohodu jejich
spole¢nych déti a az posléze fesit zajmy své a svych partnerd. V mnoha ptipadech se tyto
véci prolinaly, a tak mohly byt feSeny soucasné€. Z vétSiny odpovédi vyplynulo, zZe
mnohdy pfisli jako klienti na to, ze prioritou nebylo to, co si mysleli. Toto tvrzeni nejvice
potvrzuje i odpovéd’ informanta 14, ktery uvedl ze: ,,Tehdy jsme bydleli ve spolecném
domé s rodici mého partnera i s nasim 3 letym synem. S partnerem jsem se velmi hadali
kvitli rozporiim s rodici, nikdy jsem jim nebyla dost dobra. Vsechny tyto hadky mély velky
dopad na naSeho malého synka.” Ztéto odpoveédi je ziejmé, ze je nutné feSit
mezigeneraCni problémy, ale souCasné vyfeSit i partnerskou situaci, kterd diky témto
neshodam nastala. Tato informantka také uvedla, ze ve chvili, kdy byly vyfeSeny
vzajemné neshody mezi rodici a prarodi¢i v jednom spolecném domé, jejich syn byl
najednou vice v klidu. V rozhovoru bylo dokonce uvedeno, ze problémy se synem, které
klientka chtéla feSit jako prvni, protoze pro ni byly velmi dalezité, se vytesily skoro samy,
bez jakéhokoliv vétsiho zasahu. Informantka uvadeéla, ze syn byl velmi plactivy neklidny
a nespavy, ov§em od doby, co se uklidnily kazdodenni hadky je daleko klidné&jsi. Je tedy
nutné, aby se mediatofi zabyvali v§emi okolnostmi, které v rodiné jsou a zabyvali se

vSemi navaznostmi a pri¢inami, které mazou byt kdekoliv.
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V mnoha rodinach se problémy casto dlouhodobé nefesi a rodiny doufaji, Ze se vSe Casem
vytesi samo. Mezi lidmi mnohdy vladnou komunikac¢ni bariéry, lidé o svych problémech
neradi mluvi, paradoxné i s nejbliz§im ¢lovékem, ktery stoji po jejich boku. Proto byl do
vyzkumu zatrazen dotaz vzneseny k informantim. V této Casti mé nejvice zajimalo, co
bylo pro rodiny impulzem k feSeni jejich problému. Zda impulz pramenil z nich samych,
nebo byl zavisly na pouhém doporuceni nékoho z tad socialnich pracovnikt nebo jinych
odbornikt. U vétSiny informantti tento impulz piiSel ze strany odbornikd, které v tu dobu
navstévovali. Pokud se jednalo o déti a jejich vychovné problémy, byla zde informantka,
ktera vypovédeéla, ze po par jejich sezenich ve skole, ji byla doporucena pravé mediace,
protoze pracovnik poznal, ze problémy ditéte neprameni z n€jakého nezajmu, nebo prave

probihajici puberty, ale z dlouhodobé nefesenych rodinnych problémda.

Vzhledem k tomu, Ze informanti, se kterymi byli rozhovory uskute¢iiovany byli az na par
vyjimek klienty SAS a OSPOD, tak v téchto pfipadech jim byla mediace doporucovana
socialnimi pracovniky, ktefi s nimi jiz del§i dobu pracovali na vyfeseni jejich problému a
problému jejich déti. Byla zde také informantka, ktera o mediaci az do jejich rozvodu
nevédéla atakovou moznost by nejspiSe ani nikdy nevyuzila, pokud by ji nedostala
doporucenou piimo pti soudnim jednani. I3: ,, Impulz z mé strany zdadny nebyl, Fesit jsem
to touto formou nechtéla, byli jsme v rozvodovém rizeni, avSak soud ndm mediaci naridil,
pro nespoluprdci mého tehdejsiho manzela na dohodé o péci o dceru, tudiz jsme ji museli
podstoupit. “ Ve veétsiné pripadd, tedy rozhodnuti k postoupeni procesu mediace plynulo
z rozhodnuti lidi. Byt jim mediace byla nékym doporucena, dlouho nevahali a zkusili tuto
moznost vyuzit. Impulzy, které by informanti méli sami od sebe, bohuzel nebyly. Vzdy
vse vyplynulo z doporuceni od n€koho, ptipadné o pouhé zmince, Ze tato sluzba existuje
a pro tfeSeni jejich problému by mohla byt piinosna. Néktefi jesté delsi dobu premysleli,
zda tuto sluzbu maji vyuzit. Ale v nékterych ptipadech vidéli, ze samo se nic nevyftesi

a pokud byli do problému vtazeni déti, ze se situace spis zhorsi.

Dalsi otazka, ktera byla ptipravena se tykala toho, kde nebo od koho informanti dostali
doporuceni nebo jak se o mediaci dozvédéli. Tato otazka se velmi prolina s predeslou.
Vzhledem k tomu, Ze lidé neméli ve vétsiné pripadi impulzy, které by je pifimo vedli
k tomu, aby si fekli, Zze budou sami shanét mediatora a fesit své problémy, vét§ina z nich
na toto odpovédéla skrze toho, kdo jim pomoc doporucil. Jak jiz bylo psano vyse vétsina

informant(, byli klienty socialnich sluzeb, tudiz se o mediaci dozvédéli od socialnich
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pracovniku. Ti, co nebyli klienty, byli informovani vétSinou od svych znamych, ktefi
o sluzbé slyseli nebo si ji dokonce sami prosli. Ne ve vSech piipadech bylo doporuceni
mediace pozitivni. I8 uvedla ze: ,, O rodinné mediaci jsem se dozvédéla od kamarddky,
ale jak jsem jiz rekla, nebyla sni spokojena. Ano, nebylo to uplné doporuceni,
kazdopddné jsem neméla 1iplné jiné moznosti, a tak jsem se tuto pomoc rozhodla vyuzit.
I pres to, ze informantce nebyla mediace doporucena s pozitivni vazbou, tak je zfejmé, ze

1 negativni reference mohou vést k vyuziti této sluzby.

Shrnuti DC2:

Situace, kdy rodiny vyhledaly pomoc rodinné mediace se mohou zdat odli§né, avSak ve
vétsin€ pripadi maji stejné znaky. VZdy se jedna o jejich manzelsky ¢i partnersky vztah
a rozpory, o jejich spole¢né déti, vychovu a vzdélani a v jednom pfipadé jsme se setkali
s mezigeneracnimi spory. Impulz k rozhodnuti k vyuziti mediace, byl u informantd, ve
vétSing pripadl, az kdyz se jim zdala jejich situace nefeSitelna spoleCnymi silami. Jeden
ptipad byl jiz v prabéhu feSeni jejich sporu feSen soudné, tudiz impulz nebyl z jejich
vlastni iniciativy. Z vypoveédi vyplyva, ze odbornici velmi Casto odkazuji na sluzby
a pomoc mediatora, pokud se domnivaji, ze by to bylo prospésné pro ob¢ strany.

Doporuceni informanti ziskali od ptatel, znamych a néktefi i do rodinnych pfislusnika.

5.1.3 Interpretace vztahujici se k DC3: Zjistit, jak klienti vnimali ne/GspéSnost
mediacniho procesu.

Treti podkapitola se zabyva jiz samotnym procesem rodinné mediace, zda mediace byla
pro informanty pfinosnou a jak byli spokojeni s jejim pribéhem. Bylo zapotiebi zaméfit
se na pocity a piinos rodinné mediace k potfebam a vyfeSeni sport v rodine€. V DC3 je

cilem zjistit, jak klienti vnimali ne/aspéSnosti media¢niho procesu.

K prvnim zkoumanym okolnostem z procesu mediace bylo dotazovano na to, jak rodinny
mediator pomohl k vyfeseni problémd, které dana rodina méla, piipadné jak dlouho byla
pomoc mediatora poskytovana. Ve vétsiné pfipada informanti odpovidali, Zze rodinna
mediace byla pro jejich vyfeseni problému velmi dobrou volbou. Nékteti z nich i uvadéli,
ze ze zaCatku nevéfili v uspéch a konecné vyteSeni nebo dohodu nad jejich rodinnymi
zalezitostmi. Ve vyzkumu byla piekvapujici vypovéd’ jediného muze z informantt, ktery
nebyl schopen mluvit se svoji partnerkou o problémech, které méli a vypovédel R1:

,,Medidtor ndm pomohl otevrit oci v nasich problémech, hlavné o téch, kde si partnerka

57



myslela, Ze nejsou potieba tolik Fesit. Pritom od nich se odvijely pravé ty dalsi
problémy...“ Tento informant si velmi schvalil komunika¢ni schopnosti mediatora
anebyl jediny, 1 jini odpovidali, ze nechtéli mluvit o svych osobnich zalezitostech
s nékym cizim, ale tady jim to pfiSlo v pofadku a vlastné je mediator nenasilnymi
otazkami dovedl tam, kam chtél, aby se dostali. VétSina jich sezeni podstoupila Ctytikrat
az Sestkrat. Dle toho, kolik problému potiebovali fesit a jak byli schopni spolupracovat.
V tomto vyzkumu byla i jedna informantka, ktera nebyla s mediaci spokojena od samého
zacatku, tudiz 1 zde odpovidala, Ze pfinos pro ni a jeji rodinu mediace zadny neméla.
Sezeni podstoupila dvakrat s tim, z<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>