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Abstrakt

HOLKOVA, Hana. Terénni socidlni prace v romské komunité v Novém Bydzové, 2014.
Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr.
Miroslav Kappl, Ph. D.

Teoreticka cast bakalafské prace popisuje v prvni kapitole pojmy socidlni prace, socialni
pracovnik, klient a terénni socialni prace. Dalsi kapitoly jsou vénovany historii romské
komunity, pfichodu Romi do meésta Novy Bydzov, krizovému obdobi souziti romské
komunity s majoritni spole¢nosti a stavu soucasné pomoci a podpory Romii v Novém
Bydzove, predevSim projektu z evropského socidlniho fondu ,,Podpora integrace Romu
v Novém Bydzoveé®. Posledni kapitola teoretické casti je vénovana kliCovym c¢innostem
terénni socialni prace.

V empirické ¢asti je popisovano vyzkumné Setfeni formou kvalitativni strategie, které bylo

zaméfeno na vliv a dopad terénni socialni prace na konkrétni romskou komunitu.

Kli¢ova slova: Romové, romska komunita, terénni socidlni prace



Abstract

HOLKOVA, Hana. Field social work in the Roma community in Novy BydZov, Hradec
Kralové 2014. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor
Dedree Thesis: Mgr. Miroslav Kappl, Ph. D.

The first chapter of theoretical part of the thesis describes the social workconcepts, social
worker, client and field social work. The other chapters deals with the history of the Roma
community, the Roma arrival in the town of NovyBydzov, the Roma community and the
majority community coexistencecrisis periodand the current Romaassistance and support in
NovyBydzov especially the "Promoting the Romaintegration in NovyBydzov"European
Social Fund project. The last chapter deals with the field social work key activities.

The empirical part describes a Qualitative strategy research focused on the social work

influence and impact on a specific Roma community.

Keywwords: Roma, Roma community, field social work
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Uvod

Piedchazeni socidlnimu vyloucéeni a jeho feSeni jsou zavaznymi problémy dne$ni doby. Mezi
skupiny, které jsou povazovany za ohrozené timto jevem, patii i etnické a dalSi minoritni
skupiny. Romové jako svébytnd minoritni skupina ziji na izemi nasi republiky jiz nékolik
stoleti. U vétSinového obyvatelstva jsou brani jako celek, ktery je nositelem problému ve

spolecnosti. Tento postoj majoritni spolecnosti je dlouhodob¢ a hluboce zakotfenén.

Cilem bakalatské prace bylo zjisténi vlivu a dopadu terénni socialni prace vV konkrétni romské
komunité. Bakalaiska prace je ¢lenéna na teoretickou a empirickou ¢ast. V prvni kapitole
teoretické casti a jejich podkapitolach jsou popsany vSeobecné pojmy tykajici se socidlni
prace — definice a cil socialni prace, socialni pracovnik a klient. Dale je popsana jedna ze
specifickych forem socialni prace, kterou je pravé terénni socialni prace. Dalsi kapitola
a podkapitoly pojednévaji o historii romské komunity a legislativnim vymezeni ptislusnika
mensin. Od tfeti kapitoly je popisovana historie pfichodu Roma do Nového Bydzova a dalsi
vyvoj ohledné¢ souziti romské komunity s majoritni spole¢nosti. Jedna z podkapitol je
vénovana krizovému obdobi souziti romské komunity s majoritni spolecnosti, kdy se vSichni
obyvatelé mésta museli vypofadat s velmi vyhrocenymi situacemi. Dalsi kapitola a jeji
podkapitoly se zabyvaji Stavem podpory apomoci romské komunité, kdy jednim
Z nejdulezitéjSich krokti bylo posileni terénni socidlni prace a nasledné piijeti asistentd
prevence kriminality ztad romské komunity. V podkapitolach je popisovan projekt
podporovany z Evropské unie snazvem ,Podpora integrace Romi v Novém Bydzove*
a jednotlivé vytycené aktivity tohoto projektu — terénni socidlni prace, asistenti prevence
kriminality, nizkoprahové centrum pro déti a mladez. Posledni kapitola a jeji podkapitoly

Vv teoretické ¢asti se vénuji klicovym ¢innostem pfi praci s romskou komunitou.

r o~

Empiricka cast bakalaiské prace se zabyvala vyzkumnym Setfenim. To bylo zaméfeno na
zjisténi vlivu a dopadu terénni socidlni prace na konkrétni romskou komunitu — ve mésté
Novy BydZzov. Pfi vyzkumném Setfeni byla pouzita kvalitativni strategii s vyuzitim
polostrukturovanych rozhovorli. Obsahem empirické ¢asti je stanoveny hlavni cil vyzkumu,
vyzkumné otazky, tazatelské otdzky, vyzkumnd strategie a organizace vyzkumu,

interpretovani vlastnich zjisténych dat a shrnuti v zavéru bakalétské prace.
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1 Teoreticka ¢ast

Terénni socidlni prace se nékterymi specifiky vyrazné 1isi od jinych zpiisobli poskytovani
socidlni prace. Je jednou z moznosti, jak miizeme na profesionalni Urovni pracovat
a realizovat socidlni praci. Touto cestou mizeme fesit a zmirfiovat disledky nejen socialni
exkluze, ale i konkrétni a momentalni zhorSeni individualnich situaci u klientti. ,, Terénni
socialni prace je z hlediska zdkona o socialnich sluzbach realizovana prostirednictvim

terénnich forem socialni prace* (Ned€lnikova a kol., 2006, s. 10).

Socialni prace jako takova ma své poslani a cile. Jejimi zakladnimi aktéry jsou klient
a socidlni pracovnik. V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat vymezeni pojmi,

kterymi jsou definice a cil socidlni prace, socialni pracovnik, klient a terénni socialni prace.

1.1 Definice a cil socialni prace

Socialni prace je postavena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti.
Existuje mnoho autorl, kteti definovali socidlni praci. Naptiklad Matousek (2001) ve své
praci cituje jednu z nejstarSich definic socialni préace, ktera tvrdi, ze ,, socidlni prace je proste
to, co délaji socialni pracovnici. “ Dalsi definice je zalozena na socidlnim fungovani: ,, Cilem
socidlni prdce je podpora socidlniho fungovani klienta Vv situaci, kde je takova potreba bud’
skupinove, nebo individualné vnimana a vyjadrena. Socidlni prace se profesiondlné zabyva
lidskymi vztahy v souvislosti s vpkonem socidlnich roli* (Navratil in Matousek, 2001, s. 184).
Je vSak tfeba vychéazet nejen z konceptu socidlniho fungovani. Vedle potieby intervence na
urovni klienta a také na Urovni prostiedi musi byt zdiiraznéna potieba zajimat se o jejich
vzajemny vztah a napravovat nefunk¢nost tohoto vzdjemného vztahu [Janebova, 2013]. Tento
postoj jiz ovliviiuje a vyrazn€ ovlivni na$i socialni praci v budoucnu, nebot’ je obsazen

V navrhu zékona o socialnich pracovnicich.

Cil socialni prace je vSeobecné chapan jako poskytovani socialnich sluzeb jednotlivcim,
rodindm, skupindm, nebo komunitadm. ,, Formulace cile socialni prace se samoziejmé riizni,
ato s ohledem jak na spolecensky a kulturni, tak i historicky kontext* (Navréatil, 2001, s. 10).
Za cil socialni prace lze tedy povazovat pomoc pfi nastoleni rovnovéhy a funk¢nosti mezi

pozadavky prostiedi a jejich zvladanim klientem [Navratil, 2001].
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1.2 Socialni pracovnik

Osobnost socidlniho pracovnika mize mit rozhodujici vyznam pro postoj klienta k intervenci
a jeho participaci na feSeni jeho problému. Socidlni pracovnik mé klientovi pomoci v jeho
obtizné zivotni situaci pii obnové jeho socidlniho fungovéni. Je tedy velmi dilezité, jaky
postoj mé ke svému povoldni, jaké jsou jeho teoretické znalosti, jaky je jeho piistup ke

klientovi a jakymi vlastnostmi on sdm disponuje.

Teoreticka vybava je pro kvalitni provadéni socialni prace v dne$ni dobé zcela nezbytna.
Socialni prace jako véda se neustale rychlym tempem rozviji. Jeji poznatky jsou dopliovany
a teoretickd zakladna sociadlni prace se rozsSifuje. Je tedy zcela na misté, aby se socialni
pracovnik neustdle ucil a nové védomosti aplikoval do své prace. ,, Profesionalni vykon
socialniho pracovnika lze také chapat jako vyuziti védomosti a aplikaci teorie pri dosahovani

pozadovanych zmén (na strané klienta, v jeho socialnim prostiedi)” (Navratil, 2001, s. 25).

Eticky kodex spolegnosti socidlnich pracovnikit CR je navodem k profesionalité pii
vykonavani socidlni prace. V tomto kodexu jsou definovana pravidla etického chovani
socialnich pracovnikli ve vztahu nejen ke klientovi, ale i ke svému zaméstnavateli, ke
kolegim, ke svému povoléani, jeho odbornosti a rovnéz ke spole¢nosti. Pii vykondvani prace
socialniho pracovnika je nezbytné respektovani jedine¢nosti kazdého ¢loveka a jeho pravo na
seberealizaci, coz je v kodexu uvedeno, a dovoluji si citovat alesponl jeden z bodu: ,, Socialni
pracovnik respektuje jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho puvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na

to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti“ (in Matousek, 2003, s. 369).

Socialni pracovnik vzdy musi ctit lidskou dastojnost klienta a uznavat jeho svépravnost, musi
umét respektovat jeho svobodné rozhodovani. Hodnoti a posuzuje danou problematiku,
navrhuje vhodné moZnosti feSeni klientovy zivotni situace, musi mit vSak stale na paméti, Ze
feSitelem problému je sdm klient. Sdm socialni pracovnik by mél ke kvalitnimu vykonavani
socialni prace disponovat vlastnostmi jako empatie, vielost, opravdovost a intuitivni tvoiivost

[Reznicek, 1994].

Velmi dalezité je pro socidlniho pracovnika sebepoznani. ,, Sebepozndani je nikdy nekoncici

proces, ktery by se mél prolinat celou nasi profesni kariérou“ (Janebova, 2013, s. 31). Umét
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rozpoznat svoji nedokonalost, umét si ji pfiznat a umét s ni pfedev§im pracovat, patii zcela

nezbytné do vybavy socidlnich pracovnika.

1.3 Kilient

,,Dokazete-li videt v klientovi lidskou bytost schopnou diistojné vesit viastni probléemy
a schopnou samostatné rozhodovat o tom, co je pro ni dobré, nebude pro vas nijak tezke videt,
e klient chce vidy spolupracovat” (Ulehla, 1996, s. 50). Pfedmétem intervence socialnich
pracovniki je praveé klient. Klientem se stava ten Cloveék, ktery se ocitl v problematické
zivotni situaci, kterou neni schopen vlastnimi prostiedky zvladnout. Jeho schopnost
socidlniho fungovani je omezena a je tfeba navodit rovnovahu mezi pozadavky socidlniho
prostfedi a zvladanim problému klientem. Nékteti klienti, vyhledavaji sami pomoc a podporu
socialniho pracovnika, pii zvladani své zivotni situace. V mnohych situacich je vSak tfeba
pracovat s klienty, ktefi maji k intervenci negativni pfistup. Kazdy klient je tedy jiny a pro
kazdého znich je pottebny odliSny pfistup socidlniho pracovnika. Klient a pracovnik
prichézeji do vzajemného vztahu s uréitym ocekavanim. Klient chce nalézt pomoc, pracovnik
chce pomahat. Pravé tento aspekt rovnovahy muze byt pocatkem obnoveni socidlniho

fungovani klienta [Matousek, 2001].

1.4 Specifika terénni socialni prace

Specifikem terénni socidlni prace je predevSim ta skuteCnost, ze potencidlni klienti jsou
vyhledavani v jejich ptfirozeném prostiedi. Tento zpiisob prace umoziuje navazani kontaktu
S lidmi, kteti z nejriznéjSich divodl sami instituciondlni pomoc nevyhledavaji, nebo ji
i odmitaji. Navstévy v domacnostech pak poskytuji pfilezitost nejen ke spolupraci s klientem
samotnym, ale 1 s celou rodinou a SirSim spoleCenstvim. V piipadé prace ve vyloucenych
lokalitach se nabizi moZnost skupinové, nebo komunitni prace. Pravé vstup do pfirozen¢ho
prostfedi téchto klientt, tedy do jejich ryze soukromych prostor, vSak klade vysoké naroky na
etiku chovani a profesionalitu pracovnikil. V § 69 o socidlnich sluzbéach je vymezeno: ,, Sluzba
je urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych
pSychotropnich ldtek, osoby bez pristresi, osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitdach
a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika
Jjejich zpiisobu Zivota* (Zakon €. 108/2006 Sb.).
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Klienty terénni socialni prace jsou uréitd vyloudena spole¢enstvi. Casto to byvaji pravé
Romové. Terénni socidlni pracovnik se musi v komunité dobie orientovat, je se svymi klienty
Vv astém, nekdy i dennim kontaktu. Musi znat jejich kulturni odliSnosti i individudlni
specifika. ,,S romskou komunitou je casto spojovino podezieni ze zneuzivani sluzeb socidalni
pomoci. Realita vSak ukazuje, Ze mnozi Romové, nejcasteji z ditvodu své nevzdeélanosti,
neinformovanosti a socialni izolace od vétsinové spolecnosti, neuméji vyuzivat vsech
moznosti... “ (Navratil, 2003, s. 71). Problém1, kterym se terénni socialni pracovnik v socialné

vylouc¢ené komunité vénuje, je mnoho.
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2 Historie romské komunity

Je tfeba nahlédnout do historie Romii, abychom pochopili, pro¢ i v dneSni dobé pietrvava
socidlni exkluze v romskych komunitach a je v nich tfeba poskytovat prave terénni socialni

praci.

Nejprve je vSak tieba fici, Ze oznaceni ,,Romové™ je samotnymi Romy v jednani preferovano
jak Vv tuzemsku, tak i mezinarodné¢. Oznaeni ,,Rom“ je akceptovano i mezinarodnimi
romskymi organizacemi. Romska komunita se u nas, ale i v zahrani¢i skladd z mnoha
subetnickych skupin. Neékteré skupiny pouzivaji pro své odliSeni vlastni oznaceni své
komunity [Fristenska, Visek, 2000]. ,, Romové predstavuji specifickou etnickou skupinu, jejiz

prislusnici nemaji viastni stat a Ziji rozptyleni po celém svete* (Kappl, 2014, s. 45).

Predkové dnesnich Romi pochazeji zindického subkontinentu, kde patfili v tehdej$im
systému kastovni spolecnosti k nejniz§im socidlnim vrstvam. Mezi jejich tradicni profese
patfil obchod staznymi zvitaty, kovarstvi, provozovani kejklifstvi a hudby [Fristenska,
Siskova, Visek, 2004]. Vzhledem k tomu, Ze produkty jejich profesi potiebovalo tehdejsi
obyvatelstvo pouze piilezitostné, vedl je tento zplsob obzivy ke kocovnému zplisobu zivota.
,, Kastovni systém nedovoloval v rodiné remeslo meénit, a tak syn pokracoval ve slépéjich otce.
Tato tradice se Vromskych rodindch udriela donedavna, teprve industrializace druhé
poloviny 19. stoleti pripravila Romy o jejich tradicni zpiisob obzivy“ (Siskova, 2008, s. 124).
Z Indie odchazeli mezi 3. a 10. stoletim naSeho letopoctu, kdy diivodem byla nemoZznost
uzivit se z tamnich zdrojii. Od 13. stoleti jsou Romové ptitomni na evropském kontinentu.
V Evropé byli nejprve vitani, protoZe pfinaSeli nové informace o vzdalenych zemich. Brzy
vSak zacalo jejich pronasledovéani. Jednak ze strany cirkve, kterd je vinila z nevérectvi
a Carod¢jnictvi, ale rovnéz 1 ze strany svétské moci. Ta je vinila ze Spionaze, loupeznictvi, ale
i konkurence tehdej$im Femeslnickym cechim. Pronasledovani a ttlak Romi je spojen
s celymi dé€jinami jejich pobytu na evropském kontinentu. Byli vyhanéni, zabijeni, a proto se

ve velké vétsing neusazovali a misto toho Zili kodovné [Fristenska, Siskova, Visek, 2004].

V obdobi druhé¢ svétové valky doslo u nas k vyhlazovani Romt z rasovych divodi a po roce
1945 pokracovala tendence asimilacni politiky a manipulace. Véle¢nd 1éta umocnila pro
piezivsi Romy socidlni bidu, kulturni a vzd€lavaci zaostalost, umocnila jejich vykotfenénost
a izolaci od spolecnosti, disledkem pak bylo zpomaleni procesu adaptace. V poloviné 50. let

se komunisticka vlada rozhodla zrusit romské osady, které v t¢ dobé existovaly na okrajich
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vesnic a mést. Jejim zdmerem bylo rozptyleni romského obyvatelstva po celém tzemi statu.
Timto krokem pfisli Romové o zplsob obzivy majici ndvaznost na zemédélstvi a femesla
a pro n¢ tak dulezitou tradi¢ni rodinnou komunitni pospolitost. Nasilna cesta asimilace byla
nahrazena mirnéj$i koncepci spoleCenské integrace. ,,K vyrovndni s majoritou mélo dojit
cestou materialnich a socialnich vyhod pro ,,0obcany cikanského privodu“ (Horvathova, 1998,
s. 34). Orientovani Romil v novém prostiedi bylo obtizné a zivotni styl majoritni spolecnosti

byl pro né nesrozumitelny.

Listopadovou revoluci vroce 1989 privitali Romové s novou nadéji, ta je vSak zastihla
nepfipravené na to, aby nesli odpovédnost za nasledky svych ¢inti a za vlastni zivot. Hlavnim
problémem se stala jejich nezaméstnanost, ktera byla zpiisobend nizkou urovni jejich
vzdélanosti. ,, Romové vnimaji soucasnou dobu jako zlou, svou situaci jako nebezpecnou. Za
komunistii, jak Fikaji, jim bylo lépe. VSichni meli praci, nikdo jim nenaddval, mohli chodit do

vSech hospod, jejich Zeny a déti byly v bezpeci” (Ri¢an, 1998, s. 30).

2.1 Rozdéleni Romii dle subetnické skupiny

Romové sami sebe nepovazuji za jedno ucelené etnikum. Svoje postoje k ostatnim Romim
fidi na zaklad¢ subetnické a klanové ptislusnosti. Nejvyssi uroven maji ptislusnici klant, ktefi
vykonavaji nejprestiznéj$i povolani, coz jsou hudebnici, a ddle maji nejsvétlejsi barvu pleti.
O klanech tmavych a spolecensky neuzndvanych jsou ze strany ostatnich Romul udrZovany
predsudky. Nekteré rody mezi sebou témét nekomunikuji, maji odli$né historické zazemi,
neuzaviraji mezi sebou snatky, nestykaji se mezi sebou. Vztahy mezi nimi pak byvaji mnohdy
horsi neZ s obyvatelstvem majoritni spoleénosti. Na uzemi Ceské republiky Ziji ¢tyfi romské
komunity: 80% romské populace v CR tvoii slovensti Romové, 10% olasiti Romové
a zbyvajicich 10% se déli mezi némecké Romy a mad’arské Romy [Janouskova, Nedélnikova,
2008].
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2.2 Legislativni vymezeni romské menSiny

Jedno z vymezeni menSin, tedy i Romd, je uvedeno v zakoné o pravech ptislusniki
narodnostnich mensin, které jsou zde definovany jako ,, spolecenstvi obcanii Ceské republiky
Zijicich na vizemi soucasné Ceské republiky, kteri se odlisuji od ostatnich obcanii zpravidla
spolecnym etnickym piivodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni mensinu
obyvatelstva a zdroven projevuji wiili byt povazovani za ndrodnostni menSinu za ucelem
spolecného usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka, kultury a zaroven za ucelem
vyjadreni a ochrany zajmii jejich spolecenstvi, které se historicky utvorilo* (Zékon

¢. 273/2001 Sh.).
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3 Prichod Romi do Nového BydzZova

Pied rokem 1976 Zily v Novém Bydzové tfi romské rodiny. Clenové tdchto rodin byli
povazovani za starousedliky a svym zplisobem Zzivota se nijak zdsadné neliSili od ostatnich

obyvatel mésta.

V roce 1976 se do Nového Bydzova piistéhovalo 83 romskych obcani. Tato udalost je
zaznamenana v Pamétni knize mésta Novy Bydzov 1933 — 1976, ktera je spolu s dalSimi
piedchozimi pamétnimi knihami ulozena ve Statnim okresnim archivu v Hradci Kralové. Tyto
pamétni knihy jsou psany ru¢né. Samotny zdznam je velmi strohy, uveden pod ,,RUzné*
s poznamkou ,,Ptichod cikanského obyvatelstva®. Piesna citace zdznamu zni: ,,V roce 1976 se
do naseho meésta pristéhoval vetsi pocet osob cikanského pivodu (celkem 83), previznée

o , 1
Z okresit Humenné a Poprad.*

Ze sdéleni pamétnikli stdlo za prichodem téchto Romil ze Slovenska splnéni stranického
ukolu tehdejsiho ptredsedy Méstského narodniho vyboru v Novém Bydzove. S jejich
ptichodem vSak doslo k vyrazné zmén¢ tvare tohoto mésta a tato trva c¢astecné dodnes. Témito
novymi obcCany meésta byly obydleny domky pfevazn€é na hlavnich ulicich a ty byly
pfichozimi Romy postupné béhem dalsich let vybydlovany. S jejich pfist¢hovanim doslo také
ke zvySeni kriminality, ta se tykala pfevazn¢ kradezi. Pfed obyvateli majoritni spolecnosti
meésta a témito novymi ob¢any byla dlouhd cesta, dnes nazyvana slovem integrace. Od roku
1976 az do soucasné doby zije v Novém BydZove€ nejvice Romil ze Slovenska, dale olassti

Romové a mad’arsti Romové.

3.1 Souziti Romi v Novém BydZové s majoritni spole¢nosti

Do roku 1989 byla politika naSeho stitu zaméfena na romskou komunitu smérem
k vyhledavani a poskytovani socialnich davek na nejriznéjsi oblasti zivota téchto rodin.
Vsichni ob&ané tehdejiiho Ceskoslovenska méli pravo na zaméstnani. V Novém Bydzové byli
tito obané nejvice zaméstnavani v zdvodech Mlékarna Novy Bydzov, Kozeluzna Novy
Bydzov a Kovoplast Novy Bydzov. Pouhé poskytovani finan¢nich injekei vSak situaci Romu

nevyftesilo, a to ani v tomto mésté. Romové s penézi neuméli nakladat, a pokud jim byly

1 Pamétni kniha mésta Novy Bydzov, Statni okresni archiv v Hradci Kralové.
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poskytnuty vécné davky, tak zafungovala okamzité¢ jejich schopnost sménného obchodu.
Domécnosti Romti v Novém Bydzové byly velmi nuzné, jejich vzdélavani bylo na nulové
hodnoté. Témét vSechny romské déti navstévovaly tehdejsi zvlastni Skolu ve mésté. Romové
se stale tézko szivali se zpusobem zivota majoritni spoleCnosti, ta je ponechavala na jejim
okraji. V prubéhu uvedenych let pfichazely do Nového BydZzova dal$i romské rodiny,

prevazné ze Slovenska, které nasledovaly do Cech své rodinné ptislusniky.

Po roce 1989 zacala byt postupné vénovana stale vétsi pozornost sociadlni otdzce romskych
komunit u nas. V roce 1993 pak doslo k rozdéleni Ceskoslovenska, coz také zasadn& ovlivnilo
vSeobecné zivot romskych rodin. Byt zaméstnan vSak jiz nebylo povinnosti a konkrétné
V nasem mésté¢ zacCali byt obané romské komunity propousténi. Postupné zacaly zanikat
vSechny zavody, které v této dobé zaméstnavaly jest¢ alespont malou Cast téchto obcant.
Vétsina Romt v Novém Bydzové zacala byt dlouhodobé v evidenci uradi prace, které
vznikly, a zarovenn dlouhodobé na socidlnich davkach, coz u nékterych rodin pietrvava
dodnes. Zvysila se také kriminalita. Na druhou stranu doslo v téchto letech v nasem mésté ke
zvySeni vzdélanosti v komunit¢ — nékolik obanii se wvyucilo a nésledné ziskalo

1 stfedoSkolské vzdélani.

Ze strany vedeni mésta a socialnich pracovniki byla stale ¢astéji pocitovana potieba vice
a soustavné pracovat s obany z romské komunity. Proto byla v roce 2004 ziskana dotace
z Utadu vlady na terénniho pracovnika, ktery byl vybran z romské komunity. Ten v této dobé
ziskaval stfedodkolské vzdélani. Cinnost tohoto pracovnika vsak selhala, nebot nezvladl
profesionalni pfistup Kk feseni situaci svych klientll a plnéni svych povinnosti. Jeho ¢innost
byla k poslednimu ¢ervenci 2005 ukonéena. Od srpna 2005 byla piijata terénni socialni
pracovnice pochazejici z majoritni spolecnosti. V této dobé se terénni socialni prace zamétila
na vzdélavani déti z romské komunity, kdy probihalo douc¢ovani téchto déti. Ostatni podpora
a pomoc romské komunité vSak byla poskytovana spiSe okrajové. Nevedla tak k vyraznému

posunu souziti majoritni spole¢nosti a romské komunity ve meésté.

3.2 Krizové obdobi souziti romské komunity s majoritni spole¢nosti

Za pocatek krizového obdobi zivota romské komunity v Novém Bydzové lze povazovat
podzim roku 2010, kdy doSlo ke znasilnéni divky z majoritni spolecnosti pfisluSnikem
Z mistni romské komunity. Za timto trestnym ¢inem nasledovala tfi skupinova piepadeni.

Pachateli byli ptevazné nové ptichozi Romové. V této dobé vznikla petice obcant, ve které
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zéadali vedeni mésta o zajiSténi bezpecnosti a feSeni romské problematiky, nebot” kriminalita
prudce stoupla a obCané se bali vychazet do ulic. Situace byla velmi napjatd, petici podepsalo
3 257 obfant meésta. Jak jiz bylo uvedeno, i v této dob¢ prichazela do Nového Bydzova nova
vina obyvatel z romské komunity. I starousedlici novobydZzovské komunity byli napadani
a citili se ohroZeni. Vedeni mésta zaCalo vést s jejich zastupci jednani. Ta byla velmi
problematicka, ale ob¢ strany se snazily o snizeni napéti mezi majoritnim obyvatelstvem

a romskym minoritnim obyvatelstvem.

Nasledkem udalosti ve mésté a jednani, kterd nasledovala, bylo za dané situace realizovano
nekolik opatfeni. Ta byla podptirného i represivniho charakteru. Pro vSechny obyvatele mésta
byla ztizena ,,M¢stska linka pro bezpeci a poradek ve mésté“, jejiz dostupnost zajiStovala
méstska policie. Cislo linky bylo pfedéno prostiednictvim socialnich pracovnikii a méstské
policie do vSech rodin ve mésté. Linka byla zajistovana nepfetrzité, opatieni trva dodnes a je
obCany mésta vyuzivano. Mésto najalo bezpe¢nostni agenturu a rovnéz vedlo jednéni

s tehdejSim ministrem vnitra o posileni obvodniho odd¢€leni zdejsi statni policie.

Této napjaté situace ve mésté vyuzilo vedeni Délnické strany a v bifeznu 2011 probéhla
vV Novém BydZové demonstrace. OhlaSeni demonstrace vzbudilo v romské komunité strach
a paniku. Obavy z této situace vSak ovladly vSechny obyvatele. Vedeni mésta piijalo fadu
bezpe€nostnich opatieni. Socialni pracovnice, které znaly dobie romskou komunitu, byly
vysilany do rodin, kde se snazily situaci zklidiiovat. VétSina Zen a déti z romské komunity
opustila pfed demonstraci mésto, nebot’ se obavala o svoje Zivoty. V tomto pfistupu byla ze
strany socidlnich pracovnic podporovana. VétSina romskych muzi ve mésté zlstala. Statni
policie, méstsk4 policie, vedeni mésta a socialni pracovnice v zavéru celou situaci zvladly.
Nutno vSak poznamenat, Ze velkou zasluhu na pribéhu samotné demonstrace, a to bez pouZiti
zbrani, m¢li sami Romové. Zbran¢ byly na obou stranach, ale zastupci romské komunity vedli
své piislusniky k jejich nepouziti. Tak se v zavéru cela demonstrace obesla bez zavaznych

zranéni a nedoslo ke ztratam na zivotech.
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4 Stav soucasné pomoci a podpory Romiim v Novém BydZové

Po udalostech uvedenych v piedeslych podkapitolach pokracovalo vedeni mésta v feSeni
otazky bezpecnosti ve méste, jejiz soucasti byla pomoc a podpora romské komunité pii jejim

zaclenovani.

V roce 2011 bylo pozadano o dotaci z Ministerstva vnitra na zfizeni nového kamerového
systému. Tuto dotaci mésto v roce 2012 ziskalo. V témzZe roce pak pozadalo mésto Utad vlady
o dotaci na pokracovani obnovy kamerového systému a rovnéz uspélo. Mohlo tak v roce 2013
realizovat dal§i cast obnovy kamerového systému ve mésté. V souCasné dobé ma Novy
Bydzov kvalitni kamerovy systém. Ten jiz pomohl v ¢etnych piipadech fesit bezpe¢nostni

situaci ve méste.

V roce 2011 pozédalo mésto u Ministerstva prace a socidlnich véci o poskytnuti dotace
z Evropského socialniho fondu CR z operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost na
projekt s nazvem ,,Podpora integrace Romi v Novém Bydzové“. Mésto Novy Bydzov tuto
dotaci ziskalo a projekt byl v realizaci od pocatku unora 2012 do konce ledna 2015.
Podminkou ziskani dotace na tento projekt bylo zaregistrovani socialné aktiviza¢nich sluzeb
pro rodiny s détmi podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Mésto vSak chtélo
posilit praci s romskou komunitou jiz v roce 2011, proto hradilo od zafi 2011 naklady na

terénniho pracovnika a podili se ¢astecné na jeho dotaci i po celou dobu projektu.

4.1 Projekt ,,Podpora integrace Romii v Novém BydZové“

Mésto Novy Bydzov je organizaci vykonavajici statni spravu na Urovni obce s roz$ifenou
plsobnosti. Ma zkuSenost se ziskavanim prosttedktd Evropské unie z rGznych opera¢nich
programu. S oblasti romské integrace ma zkusenosti od 90. let minulého stoleti, intenzivni
zkusenosti ma pak od roku 2004. Realizovany jiz byly rizné projekty: terénni socialni prace,

vetejné prospésné prace, prevence kriminality, socidlni sluZzby pro romskou komunitu.

Obsah projektu ,,Podpora integrace Romti v Novém Bydzové“ je reakci na vyhrocenou
bezpecnostni situaci v listopadu 2010 a na fadu protestii a situaci, které¢ nasledovaly. Zaroven
je reakci na potfeby novobydzovské komunity, které byly identifikovany prizkumem na
konci roku 2010. Cilem projektu bylo zajisténi socialnich sluzeb a aktivit v romské komunite,
které povedou k jeji integraci v Novém Bydzov€. ,, Ztrata romské identity, kultury a jazyka

nesmi predstavovat podminku zacleneni Romiut do cCeské spolecnosti. Integraci je zde mysleno
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plnohodnotné zaclenéni Romit do spolecnosti, které jim umozni, aby si volili, kterd kulturni

specifika a odlisnosti si preji zachovat“ (Balvin, 2007, s. 12).

Jako zasadni opatfeni ze strany vedeni mésta, socialnich pracovnikii, vefejnosti a samotnych

Romt byly zvoleny tyto aktivity:

e terénni socialni prace

e program Finan¢ni gramotnost

e program Vyucim se, vystuduji

e nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez — socialni sluzba
e asistenti prevence kriminality

e fizeni, administrace a publicita projektu [Zadost o finanéni podporu z OP LZZ, 2011].

Projektem ,,Podpora integrace Romti v Novém Bydzove®, ktery ma dobu trvani tii let, by
mélo dojit k zajisténi a stabilizaci aktivit integrujicich Romy do spole¢nosti. Po ukonceni
projektu by mély nékteré stabilizované aktivity pokracovat a v ptipadnych novych aktivitach
reagovat na dal$i aktualni potieby romské komunity pfi jeji integraci. Jednotlivé aktivity by

mély byt financovany z obecnich a statnich zdrojt.

V nasledujicich podkapitolach budou popsany projektové aktivity terénni socialni prace,
asistenti prevence kriminality, ¢i nizkoprahové zafizeni. Pozornost bude vénovéana
podkapitole s nazvem Terénni socialni prace v Novém Bydzoveé, nebot’ prave jeji vliv na zivot
romské komunity je predmétem mého vyzkumu. Programu ,,Vyuc¢im se, vystuduji*
a programu ,,Finan¢ni gramotnost* bude vénovana pozornost v nasledujici kapitole a jejich

podkapitolach.

4.1.1 Terénni socidlni prace v Novém BydzZové

Sluzby terénni socidlni prace jsou poskytovany dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Poslanim socialni sluzby je snaha o socialni zaclenéni a pozitivni zménu zplisobu
zivota ohrozenych novobydzovskych romskych rodin. Podpora, pomoc a poradenstvi jsou
bezplatné sluzby, které jsou dostupné v pfirozeném prostiedi klientti. Aktivity projektu jsou
zaméieny na cilovou skupinu od 15 let vys. Sluzby jsou poskytovany na principu vyuziti

vlastnich zdroji klienta, dvéry, bezpeci, spoluprace a profesionadlniho ptistupu.
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Terénni socialni prace je v ramci projektu zaméfena piedevSim na tyto aktivity:

e pomoc pfi jednani se zaméstnavateli, pomoc se zivotopisy, doprovod na pohovory

e dluhov¢ a finan¢ni poradenstvi

¢ vyjednavani splatkovych kalendara

e spoluprace se socialnimi sluzbami

e spoluprace s uradem prace ve véci zajisténi pomoci klientim

e pomoc pii jednani s institucemi

e soustavna prace s klienty od 15 let véku zejména v oblastech vzdélavani, zdravotni
a protidrogové prevence

e prevence gamblerstvi

e definovani potieb klientl a nastaveni individualnich planti [Zadost o finanéni podporu

z OP LZZ, 2011].

Realizace aktivit probihd po dobu 35 mésict prostiednictvim dvou pracovnic, a to 35 mésict
¢innosti pracovnice v socialnich sluzbach (terénni pracovnice) a 28 mésicti socidlni pracovnici
(terénni socialni pracovnice), ktera byla do srpna 2012 financovéna z jinych zdroji [Zadost
o finan¢ni podporu z OP LZZ, 2011]. Obé pracovnice jSOU z majoritni spoleénosti mésta.
Terénni pracovnice je zaméstnana u mésta od roku 1988 a od této doby byla na riznych
pozicich v socidlni oblasti v kontaktu s novobydzovskou romskou komunitou. Terénni
socialni pracovnice byla v kontaktu s romskou komunitou od srpna 2005. Od ledna 2013
doSlo ke zméné terénni socidlni pracovnice, ta byla do romské komunity uvedena za pomoci

terénni pracovnice a asistentll prevence kriminality.

4.1.2 Asistenti prevence kriminality

Cilem této aktivity je zejména motivace obyvatel romské komunity ze strany asistentl
prevence kriminality k pozitivnimu zplsobu Zivota, k udrZeni zaméstnani, k udrZeni

vefejného potadku a zlepSeni vztahti s obyvateli z majoritni spole¢nosti.

Asistenti prevence kriminality provadi tyto ¢innosti:
e pochiizkova ¢innost pod vedenim méstského straznika ve smisenych hlidkach
e dohled nad vetfejnym poradkem

e kontrola mistni vykupny kovil
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e aktivni plisobeni na problémové rodiny, jejiz ¢lenové jsou Castymi pachateli piestupkti
proti vefejnému potradku

e spoluprace pfi kontrolach heren a bart

e pomoc pii feSeni vytrznictvi, rodinnych a sousedskych sporii

e pozitivni pisobeni na mladez

e spoluprace s nizkoprahovym zafizenim [Zadost o finanéni podporu z OP LZZ, 2011].

4.1.3 Nizkoprahové centrum pro déti a mladez DoPatra

Nizkoprahové centrum pro déti a mladez DoPatra ma klub Casek pro déti ve véku 6 — 14 let
aklub Cas pro mladeZ a mladé lidi ve v&ku 15 — 26 let. Pravé klub Cas je souéasti projektu
,Podpora integrace Romi v Novém Bydzové“. Tento klub usiluje o pozitivni zménu
V Zivotnim zpusobu uvedené vékové kategorie. Nabizi bezpecné prostiedi pro traveni volného
casu, kdy se timto zplisobem ptfedchéazi rizikim spojenym s détstvim, dospivanim a ranou
dospélosti. Sluzby jsou poskytovany podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

a jedna se zejména o tyto sluzby:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti vedouci k pozitivnimu vztahu k praci

e socialng terapeutické ¢innosti

e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu, obstaravani osobnich zalezitosti

[Zadost o finan¢ni podporu z OP LZZ, 2011].
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5 Pristup k praci s romskou komunitou

Terénni socialni prace je zalozena na podrobnych znalostech romské komunity ve méste.
Mezi kliCové Cinnosti v ramci terénni socidlni prace patii piedevSim pravidelné mapovani
romské komunity, které se odviji od soustavného denniho kontaktu s klienty v terénu, ale
i ambulantni formou. Zakladem ziskani téchto poznatkii je spravnd komunikace. Uméni
komunikovat, uméni naslouchat, uméni empatie je jadrem veSkeré socidlni préace.
Kazdodenni prace s klienty z romské komunity je zaloZena predev§im na respektovani jejich
hodnotového systému. Je tieba vzdy klienta pochopit, snazit se nespéchat a byt trpélivy.
Vnimat jejich rozvinutou mimoslovni komunikaci a umét sam davat i informace feci svého
téla. DalSim dilezitym faktorem jsou emoce, které hovoii o zajmu. Pii komunikaci
s romskymi klienty je tfeba byt v jejich blizkosti a nebat se dotykd, které Casto pouzivaji
a zaroven radi pfijimaji. Je tieba neustale oveétovat, zda klient informace pochopil, a neustéle
pfipominat sjednané terminy. Ke kazdému klientovi z romské komunity je tieba pfistupovat
individualné a nelze se spoléhat na to, co funguje u jednoho. U druhého to nemusi fungovat
vubec. ,, PFi komunikaci je potreba naladit se na podobnou strunu, kterou Rom prozZiva. Rom
se neboji prisnosti, pokarani a kritiky, je-li minéna uprimné a taktné... " (FriStenska, Visek,

2002, 5. 99).
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6 Kli¢ové ¢innosti v ramci terénni socidlni prace

Mezi kliCové cinnosti v ramcei terénni socidlni prace v Novém Bydzové patii program
,»Finanéni gramotnost™, program ,,Vyucim se, vystuduji* a poskytovani poradenstvi a sluzeb
Vv oblasti dluhové problematiky. Tyto kli¢ové cinnosti budou popsany v nasledujicich

podkapitolach.

6.1 Program ,Finan¢ni gramotnost*

Zptsob hospodaieni se vyznamné podili na zivotni irovni a na vytvofeni stabilizovaného
materidlniho zazemi. To vSak Romlim neni vlastni. ,, Mrozi autori poukazuji na neschopnost
Romui raciondlné zachdzet s financnimi prostredky — stridaji se dny hojnosti a dny naprosté
nouze“ (Bakalar, 2004, s. 79). Prave k alespon Castecnému feseni tohoto problému ma ptispét

program ,,Finan¢ni gramotnost*.

Program ,,Finan¢éni gramotnost™ probihd jednou ro¢né€, a to v délce 25 hodin. Programem
projde vzdy nejméné 15 klienti od 15 let v€éku. Kladen je ptfedevSim diiraz na praktickou
stranku véci, kdy jednotliva témata jsou prokladana praktickymi cinnostmi, které s nimi
souvisi. Déle se ucastnici podileji na aktivitich vedoucich k jejich potiebé finan¢niho

planovani. Kurz je ukoncen testem, kterym se ovéfuje porozuméni predavanych informaci.
Osnova néaplné programu:

e organizace ¢eského bankovniho systému
e zakladni bankovni pojmy

e zakladni bankovni sluzby

e jednotlivé produkty bank

e jednotlivé produkty pojistoven

e produkty od nebankovnich poskytovatelti

e hospodafeni domacnosti a tvorba finan¢ni rezervy

Cilem programu je seznamit ucastniky se zdklady finan¢ni gramotnosti, ktera patii do
zékladni vybavy dneSniho ¢loveka. Jedna se o ziskdni schopnosti nejen naucit se hospodafit
s vlastnimi finanénimi prostfedky, ale také ziskat povédomi o bankovnich produktech

a riznych formach pojisténi.
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6.2 Program ,,Vyuéim se, vystuduji

Soucasti projektu ,,Podpora integrace Romti v Novém Bydzové™ je i program ,,Vyuéim se,
vystuduji, ktery se vénuje zvySovani vzdélanosti v mistni romské komunité. ,, Zkvalitnovani
vychovy a vzdelavani romskych Zakii je jednou z vyznamnych soucasti celkové integrace
romskych komunit do spolecnosti. Tato cesta neni jen zaleZitosti koncepce zamérené na
Skolstvi, ale je soucasti celého systéemu zmen, ktery je zakotven v koncepci romské integrace *
(Balvin, 2007, s. 10). V ramci tohoto programu probihd spoluprace se zakladnimi Skolami
VvV Novém Bydzové ohledné ziskani piehledu o vychazejicich zacich a nasledné se Stredni
Skolou technickou a femeslnou v Novém Bydzové, kterd je ze strany romské komunity
upfednostiiovana v navazujicim vzdélavani po zdkladni Skole, nebot’ ma dostate¢né Sirokou
nabidku ucebnich obort. V ramci programu probihaji pravidelné mésic¢ni schlizky se zastupci
jmenované stiedni Skoly, kde jsou ptedavany informace o studujicich Zacich mezi terénni
pracovnici a uéiteli. S rodiéi a studujicimi je pracovano pievazné individualng, a to s ohledem

na konkrétni rodinné zdzemi a souvisejici situace.

Vzdélani je jednim z klicovych faktort, které ovliviluje postaveni na trhu prace a tim nasledné
ekonomické 1 socidlni postaveni jedince a jeho rodiny. Za hlavni pfi¢inu vysoké
nezaméstnanosti Romi je povazovana jejich nedostate¢na kvalifikace v profesich, které lze
uplatnit na trhu prace, a celkové¢ nizka uroven vzdélanosti dospélé romské populace. ,, Etnickd
integrace Romii bez resSeni vzdelanostniho deficitu vetsiny prislusnikii tohoto spolecenstvi neni
mozna‘“ (FriStenska, Visek, 2000, s. 64). Problémem jsou 1 Spatné pracovni navyky.
Z historického hlediska jsou zptuisobené ko¢ovnymi piedky s volnymi femesly a ptilezitostnou
pracovni aktivitou. Rovnéz vSak predlistopadovym garantovdnim pracovniho mista pro
kazdého, a to bez ohledu na skutecnost jeho pfistupu k praci. Dalsim divodem vysoké
nezaméstnanosti Romu je diskriminace ze strany zaméstnavateldl, ktefi na zaklad¢ predsudki
uchazee o praci ithned odmitnou bez moznosti prokazani individudlnich schopnosti.
Nezanedbatelnym problémem miZze byt 1 systém poskytovani socidlnich davek, ktery

nekvalifikované jedince, tedy 1 Romy, pfili§ nemotivuje k hledani zaméstnani.

Vychova déti v romské rodin¢ je zcela odliSna od vychovy v majoritni spolecnosti. Matky
Z majoritni spolecnosti vychovavaji své déti s vyuzitim nejriznéjSich odmeén 1 trest, jejich
vychova je orientovana na vykon a budoucnost. Romové jsou orientovani na soucasnost.
V romské rodin¢ se neocekava, ze dité¢ bude individualitou a Zze bude za sebe bojovat

v konkuren¢nim prostiedi, které je v neromské spolecnosti. Plati pro n¢ stale pravidlo, ze
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jednotlivec a jeho zajmy nejsou tak dulezité jako rodina [FriStenska, Visek, 2002]. Romské
aktudlnich potfeb. Romské déti tak nastupuji do Skol nepfipravené z hlediska potiebnych
znalosti, ale 1 socialnich dovednosti, kdy nejsou zvyklé na jasné pravidla a vychovné strategie.
S timto problémem se snazi Novy Bydzov alespon castecné vypotadat tim, ze pii jedné

zakladni Skole byla zfizena ptipravna tfida, kterou navstévuji romské déti predSkolniho véku.

Rozdilna vychova v pfedskolnim véku je jednim z diivodii Skolnich netspéchi romskych déti.
Podstatnym je také vztah Romi ke Skole a vzdé€lavani. ,, Pro Romy stadle plati staré pravidlo,
Ze jednotlivec a jeho zdjmy nejsou ani zdaleka tak dilezité jako celek - rodina, rod a jejich
preziti “ (FriStenska, Visek, 2000, s. 65). Vzdélani v romské rodin¢ neni stale pfili§ cenéno, na

zebticku jejich hodnot je zatazeno nizko.

6.3 Dluhové poradenstvi

Jednou z klicovych ¢innosti je poskytovani poradenstvi a sluzeb klientiim z romské komunity
Vv oblasti feSeni dluhové problematiky. Specifikem zplsobu Zivota Romi je jejich zaméfeni na
soucasnost. Tento zplsob zivota sehrava roli ve velké zadluzenosti romské komunity
v Novém Bydzové. Nasi klienti timto zptisobem ve vétSiné piipadi opakované fesili
a pravdépodobn¢ i dale fesi momentalni potiebu finan¢nich prostfedkt s tim, ze neuvazovali
a neuvazuji, zda budou schopni tyto pujcky splacet. ,,V souvislosti s jejich zadluzenim

miizeme hovorit o zadluzenych ¢i predluzenych rodindch* (Ned€lnikova, s. 69, 70).

Klientim poskytuji terénni socidlni pracovnice poradenstvi, pomoc s vyjednavanim
splatkovych kalendait u jednotlivych firem, zprostfedkovavaji komunikaci mezi klienty
a exekutory a poskytuji dal§i potfebné sluzby souvisejici s touto oblasti. VyfeSenim tohoto
problému ve vétSing rodin by byla insolvence. Vzhledem k tomu, ze v téchto rodinach nebyva
pravidelny pfijem, nelze tento zplsob feSeni ve vEtsi mife vyuzit. Pomoc s feSenim dluhové
problematiky v romské komunité je pro terénni pracovniky ¢innost jak Casové, tak obsahové
velmi naro¢na a dlouhodoba. Vyzaduje od nich velkou profesionalitu, trpélivost, ale také

duslednost.
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Shrnuti teoretické ¢asti

Ukolem teoretické &asti bylo vyjmenovat nastroje, momenty a oblasti vedouci k moZnosti
popsani vlivu a dopadu terénni socialni prace na konkrétni romskou komunitu. Tyto

skutecnosti byly zformulovany v jednotlivych kapitolach a podkapitolach.

Bylo postupovano od uvedeni do problematiky, kdy bylo tfeba definovat socialni praci, jeji
cile, socidlnitho pracovnika, klienta a specifickou formu socialni prace, kterou je terénni
socialni prace. Byla popisovana historie Romll vSeobecné a nasledné historie tykajici se
romské komunity v Novém BydZzové s navazanim popisu soucasného stavu pomoci
a podpory, ktera jim je poskytovana. Zminovan byl pfistup k praci s romskou komunitou
a uvedeny byly klicové ¢innosti, vedouci ke zvySovani vzdélavani predevsim déti a mladeze,
ke zvySovani piebirani zodpovédnosti klienti za svoje rozhodnuti a zvySovani jejich

kompetenci pfi feSeni problému.

Na zékladé popsanych skutecnosti byly s ohledem na cil bakalaifské prace stanoveny dvé
vyzkumné otdzky. Prvni vyzkumna otdzka je zamétena na vliv a dopad terénni socidlni prace
pfimo na pfislusniky romské komunity, na vztah pracovnika a klienta, moznosti dalSich forem
pomoci a zjisténi ndzoru na poskytovani tohoto zplsobu socidlni prace. Druhd vyzkumna
otazka je zaméfena na feSeni problému majority a minority, tedy vlivu a dopadu terénni
socidlni prace na souZiti téchto komunit ve mésté. Presnd formulace vyzkumnych

a tazatelskych otazek je uvedena v empirické ¢asti této bakalarské prace.
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7  Empiricka ¢ast

V nasledujici Casti této prace bude prezentovano vyzkumné Setfeni. Vyzkum sam znamena
proces vytvaieni novych poznatki. Je to systematickd a naplanovana Cinnost, u které se jedna
o snahu zodpovédét kladené vyzkumné otazky a prispét tak k rozvoji dané¢ho tématu

[Creswell in Hendl, 2005].

Vyzkumné Seteni je zaméfeno na identifikaci a popsani problémovych oblasti, které jsou
dalezité pro samotné terénni socialni pracovniky, pro romskou komunitu a pro majoritni

spole¢nost ve méste.

Vzhledem k tomu, Ze jsem dlouhodobym zaméstnancem Mésta Novy Bydzov, kdy v socidlni
oblasti pracuji jiz vice jak dvacet Sest let, je mi problematika romské komunity zijici v Novém

Bydzové velmi blizka a posledni tfi roky se ji intenzivné pracovné vénuji.

7.1 Hlavni cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjisténi vlivu a dopadu terénni socialni prace
na konkrétni romskou komunitu - ve mésté Novy Bydzov. Uéelem tohoto vyzkumného etieni
je popsani postaveni a stavu romské komunity po nékolikaleté ¢innosti terénni socidlni prace
ve meésté. Vysledky vyzkumu poslouzi jako jeden z podkladii komunitniho planovani

socidlnich a navazujicich sluZzeb Mésta Novy Bydzov v nésledujicim obdobi po roce 2014.

Pro ziskani informaci, které¢ jsou potifebné pro sméfovani vyzkumu, byly stanoveny dvé
vyzkumné otdzky, které byly pfetransformovany do sedmi tazatelskych otdzek. Ty se

vztahovaly vzdy k prvni nebo druhé z vyzkumnych otazek.

Kvalitativni vyzkum:
e vyzkumna otazka ¢. 1 (dale VO1)
Jaky vliv a dopad maé terénni socialni prace na ¢leny romské komunity?
e vyzkumna otazka ¢. 2 (dale VO2)

Jaky vliv a dopad m4 terénni socialni prace na souziti ve méste?

32



Tazatelské otazky (dale TO):

e TO1
V jakych oblastech ma terénni socialni prace dopad na zivot romské komunity a feSeni
jejich probléma?

e TO2
Myslite si, ze vyuzivani terénni socialni prace klienty souvisi s ditvérou k terénni
socialni pracovnici (pro¢ a jakym zptisobem)?

e TO3
Jaké forma pomoci by podle vaseho nazoru ovlivnila situaci mistni romské komunity?

e TO4
Jaky je vas ndzor na dalsi zachovani terénni socialni prace, ptipadné jeji rozsifeni?

e TOS5
Jaky vliv. ma poskytovani terénni socialni pradce na souziti romské komunity
S majoritni spolecnosti?

e TOG6
V ¢em se podle vas zménilo vnimani romské komunity vétSinovym obyvatelstvem?

o TOY7
Kde vnimate problémy a jiné rizikové situace ve vzajemném souziti romské komunity
a vétSinového obyvatelstva, na které by se terénni socidlni prace ve mésté méla

zameérit?

7.2 Vyzkumna strategie

V metodické casti bakalarské prace, ktera navazuje na cCast teoretickou, byla zvolena
kvalitativni strategie. Kvalitativni vyzkum uvadi zjiS§téni ve slovni podobé, kdy se snaZzi
0 popis, ktery je vystizny, plasticky a podrobny. Vyzkumnik se snazi o sbliZzeni se
zkoumanymi osobami, o proniknuti do situaci, ve kterych se nachéazeji, protoze jen tak jim
muze porozumét a muze je 1 popsat. Kvalitativni vyzkum pouziva metody, které umoznuji byt

zkoumanym osobam tvafi v tvar [Gavora, 2000].

Za vyzkumny nastroj kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila metodu polostrukturovanych
rozhovori. Tato vyzkumna metoda je méné standardizovand a vice zdvisi na osobé
vykondvajici vyzkum. NeuZziva statistické metody a techniky a provadi se na mensi skupiné

respondentll. Vychdzi z predem stanovenych témat (vyzkumnych otdzek) a otazek

33



(tazatelskych otazek), které se mohou dale rozvijet pomoci dalSich otazek tak, aby respondent
porozumél spravné otazce, nebo se dal§i otazkou ovétuje, zda bylo porozuméno spravné
odpovédi. ,, U polostrukturovaného interview tedy mame definované tzv. jadro interview, tj.
minimum témat a otdazek, které md tazatel za povinnost probrat“ (Miovsky, 2006, s. 160).
Tato metoda mé tadu vyhod, napi. je jasné, kdo tazateli odpovida, procento dokonceni je
vyS$$i nez navratnost dotaznikli. Tazatel sdm zaznamenava odpovédi respondenti. Problémem
této metody mulze byt napf. Casovd naro¢nost, neanonymita u citlivych otazek, kdy je
respondent Vv piimém kontaktu s tazatelem, nebo nechténé ovlivnéni respondenta.
Polostrukturované rozhovory byly vedeny s né€kolika respondenty, a to z fad zastupitelli mésta

Novy Bydzov, pracovnikii Mésta Novy Bydzov a samotnych ptislusnikli romské komunity.

Ke zpracovani ziskanych dat byla pouzita metoda vytvareni trst. Tato metoda slouzi k tomu,
aby byly seskupeny urcité vyroky. Timto procesem vznikaji obecnéjsi kategorie, kdy se
zatazuji do dané skupiny, tedy trsu, na zaklad¢é opakujiciho se znaku. Spolecnym znakem trsu
muze byt tematické piekryti, které vyhledavdme ve vyrocich respondenti. Ty se tykaji

jednoho tématu [Miles, Huberman in Miovsky, 2006].

7.3 Operacionalizace

Hlavni cil vyzkumu a operacionalizace dvou stanovenych vyzkumnych otazek do sedmi

tazatelskych otazek kladenych respondentim:

Tabulka 1- Operacionalizace vyzkumnych otdzek do tazatelskych otazek

Hlavni cil vyzkumu Zjistit vliv a dopad terénni socialni
prace na konkrétni romskou komunitu
a na souZiti romské komunity

S majoritni spolec¢nosti.

VO TO

VO1 TO1
Jaky vliv a dopad ma terénni socidlni | V jakych oblastech ma terénni socialni
prace na ¢leny romské komunity? prace dopad na Zzivot romské komunity

a feSeni jejich problémi?

TO2

Myslite si, ze vyuzivani terénni socialni
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prace klienty souvisi s ditvérou k terénni

socidlni pracovnici (pro¢ a jakym
zpusobem)?
TO3

Jakda forma pomoci by podle vaseho
nazoru ovlivnila situaci mistni romské

komunity?

TO4

Jaky je va$ ndzor na dalSi zachovani

terénni socialni prace, piipadné jeji
rozSiteni?
VO2 TO5

Jaky vliv a dopad ma terénni socialni

prace na souziti ve mest&?

Jaky vliv ma poskytovani terénni socidlni

prace na souziti romské komunity

S majoritni spolecnosti?

TO6
V em se podle vas zmeénilo vnimani
romskeé

komunity vétSinovym

obyvatelstvem?

TO7

Kde vniméte problémy a jiné rizikové
situace ve vziajemném souziti romské
komunity a vétSinového obyvatelstva, na
které by se terénni socialni prace ve

mésté meéla zamérit?
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7.4 Organizace vyzkumu

Pii kvalitativné orientovaném vyzkumu byly pouzity polostrukturované rozhovory, které byly
vedeny s dvanacti respondenty. Ctyfi rozhovory byly vedeny s pracovniky mésta, ktefi pracuji
s klienty z romské komunity. Ctyfi rozhovory byly vedeny se zastupiteli mésta, ktefi mohou
ovlivitovat Zivot piislusnikii romské komunity v Novém Bydzové. Ctyfi rozhovory byly
vedeny se samotnymi prtislusniky z romské komunity, ktefi jsou klienty terénnich socialnich
pracovnic. Pii rozhovorech bylo dbano na navozeni piijemné a bezpeéné atmosféry. Forma
polostrukturovanych rozhovori byla pouzita z diivodu, ze se jedna o odborniky na danou
problematiku a piimo piislusniky romské komunity, kdy timto zpisobem bylo mozné ziskat
I dalsi informace ke zkoumanému problému, rovnéz byla moznost pokladat v piipadé potieby

dopliujici otazky.

Rozhovory byly provadény v terénu, a to tak, aby prostfedi vyhovovalo nejen kazdému
z respondentil, ale 1 tazateli. Deset respondentll jsem v zdlezitosti zrealizovani vyzkumu
oslovila osobn¢, dva respondenty jsem oslovila telefonicky. V tivodu setkani probé&hla
vSeobecna komunikace, ktera navodila atmosféru k vedeni rozhovoru. Nésledn¢ pak byli vzdy
jednotlivi respondenti sezndmeni s vyzkumnymi otdzkami a bylo pfistoupeno ke kladeni
tazatelskych otdzek. V rdmci rozhovorli nebyla vyuzita prace s diktafonem, protoze jsem
dbala na vytvofeni bezpeéné atmosféry a respondenti nahravani odmitli. Rozhovory byly
zapisovany ru¢né, tempo rozhovorli bylo tomuto zpiisobu zaznamenavéani ptizplisobeno.

Nasledné doslo k jejich piepisu do elektronické formy.
Harmonogram vyzkumu:

e prosinec 2014 — sestaveni tazatelskych otazek a sjednani terminti rozhovort
e leden, unor 2015 — polostrukturované rozhovory

e Unor, biezen 2015 — zpracovani ziskanych tdaji (kddovani a analyza dat)
Zjisténé odpovédi byly podle ptifazenych kodl rozdéleny na dvé zakladni skupiny:
e odpovédi totozné, respektive podobné

e odpovédi odlisné

Z té€chto rozdélenych udaji jsem se snazila vyvodit zavéry, jak se v odpovédich shoduji,

témeét shoduji, nebo liSi nazory jednotlivych respondenti. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo
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0 polostrukturované rozhovory, tak se linie rozhovorii od sebe do urcit¢ miry lisily. Byly
porovnany odpovédi jednotlivych respondentdi navzijem. Nejprve odpoveédi totozné,
respektive podobné, a poté odpovédi odlisné. Mezi odpovéd’'mi respondentl jsem se snazila

najit vztah.

Vysledky kvalitativniho vyzkumu jsem zhodnotila ve slovnim zavéru, kde byly shrnuty

odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.
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8 Interpretace ziskanych udaji podle tazatelskych otazek

Udaje byly ziskdny od dvanacti respondentd, kterym bylo pokladano sedm tazatelskych

otazek tykajicich se poskytovani terénni socidlni prace ve mésté Novy Bydzov.

8.1 Tazatelské otazky

TO1

V jakych oblastech ma terénni socialni prace dopad na Zivot romské komunity a FeSeni
jejich problému?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, v jakych oblastech ma terénni socidlni prace dopad
na zivot romské komunity a feSeni jejich problémi. Informovanost o konkrétnich oblastech
ma svlj vyznam z hlediska pldnovani a realizovani dalSich ¢innosti a opatfeni i z hlediska

moznosti poskytovani poradenstvi a vyhledavani pomoci.

Prostfednictvim odpovédi na tazatelskou otdzku bylo nasledné¢ analyzovano, ze ve vSech
ptipadech znaji osloveni respondenti n¢které oblasti, kterymi se terénni socialni prace zajima.
Odpovédi totozné, respektive podobné, byly zaznamenany u finan¢niho hospodateni, dluhové
problematiky, hdjeni prav a z&jmu, vychovy a vzdélavani déti. R2: ,,Jd pracuju na uradeé
necelé 2 roky a veénuju se pravé romské komunité. Vnimam dopad své prdce predevsim
V oblasti pomoci pri Feseni dluhové problematiky. Napriklad pri vyjednavani splatkovych

kalendari a pri komunikaci s exekutory.

Dva respondenti (R5 a R7) povazuji navic za velmi dilezitou oblast provadéni terénni socialni
prace znalost romské komunity ve mésté. RS: ,,Za hodné diileZité povazuji pravidelné
mapovani lokalit, kde Ziji Romové, orientovani se v komunité. Znalost komunity je pro ty
oblasti pomoci dilezita.” RT: ,, Vime, kdo je domaci, kdo prespolni. Zda déti chodi, nebo
nechodi do skoly. Kteri maji problémy, kteri maji davky. Terénni socidlni prace je spojovaci
Clanek mezi minoritou a majoritou. “ Tito dva respondenti jsou zastupitelé, ndzory jsou tedy
politického charakteru, ktery smétuje k ziskani podkladii pro zajiStovani financovani této

oblasti.
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Shrnuti TO1

Na zaklad¢ analyzy odpovédi respondentt byl vyvozen zavér, ze respondenti jako dulezité
oblasti poskytovani terénni socialni prace oznacili financni hospodateni, hajeni prav a zajmi,
vychovu a vzdélavani déti, dluhové poradenstvi. Ty maji dopad na zivot romské komunity
a feseni jejich problémi. Ani v jednom piipad¢ nedoslo k situaci, ze by osloveni respondenti
neznali a neméli zkuSenost s nékterou oblasti poskytovani terénni socidlni prace. Zaroven se
vsichni osloveni respondenti shodli na tom, Ze nejdilezitéjSi oblasti poskytovani terénni

socialni préace je oblast dluhového poradenstvi.

TO2
Miyslite si, Ze vyuZivani terénni socialni prace klienty souvisi s diivérou k terénni socialni

pracovnici (pro¢ a jakym zptlisobem)?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit ndzor respondentd, jakym zplisobem vyuzivani

terénni socialni prace souvisi, ¢i nesouvisi s diivérou k terénni socialni pracovnici a proc.

Prostfednictvim odpovédi na tazatelskou otdzku bylo nésledné¢ analyzovéno, ze vSichni
respondenti, ackoliv maji z hlediska svych pozic jiny thel pohledu, se jednozna¢né shoduji,
7e vyuzivani a poskytovani terénni socidlni prace souvisi s ditvérou k témto pracovnicim.
Odpovédi oslovenych respondentl byly totozné, respektive podobné. R2 uvedl: ,, Vybudovaini
vztahu mezi klienty a pracovnici je velmi diilezité. Rekla bych, ze az klicové pro vykon této
prdce, nebot’ se domnivam, Ze pokud ziska klient ke mné duveéru, miizeme nastolit spolupraci
pri FeSeni zdlezitosti. Ty zdlezitosti mizou uzce souviset s jeho soukromym.* Ne&kteti
z respondentii poukazuji 1 na dulezitost respektu. R1: , Nastaveni diivery mezi klientem
a terénni pracovnici je pri té praci diilezité. Rekla bych, Ze i rozhodujici. Jsou tu lidé s jinymi
hodnotami a normami, prosté s jinymi nazory a najit spolecnou vec, aby to fungovalo, spociva
pravé v nastaveni duvery a taky ndsledné ochoty pracovat.” Shoda o divéfe k terénnim
pracovnicim byla vyjadiena i ze strany respondentli z romské komunity. R9: ,,Je to o diivére
a hlavné je to o tom, jak komunita vyciti tu osobu...“ Dale R9 uvedl: ,,Ja sam jim diivéruju,
protoze i kdyz nejsou jako my cerny, tak nam rozuméj. Mné jejich prace moc pomohla, i moji

rodiné. “
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Shrnuti TO2

Na zaklad¢ analyzy odpovédi respondentli byl vyvozen zavér, ze vSichni respondenti povazuji
za nezbytné, aby klienti terénnim socidlnim pracovnicim duvéfovali, pak mize byt
poskytovano kvalitni poradenstvi a dalsi sluzby. Zaroven byla vyjadfena domnénka, ze
s divérou souvisi 1 dalsi aspekty jako naptiklad vybudovani vzdjemného respektu, odborny,

ale i lidsky piistup.

TO3

Jaka forma pomoci by podle vaseho nazoru ovlivnila situaci mistni romské komunity?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jakd forma pomoci by podle ndzoru respondentli

ovlivnila situaci mistni romské komunity.

Prostfednictvim odpovédi na tazatelskou otdzku byly nasledné analyzovany odpovédi
oslovenych respondentd, kdy odpovédi totozné, respektive podobné, se opakuji u Sesti
respondentii (R1-R6). Spolecné pojmenovavaji nejvice problém v oblasti zaméstnanosti,
vychové a vzdélavani. R2: ,, Celkove by se méla pozornost zamérit na vychovu a vzdélavani
deti, predevsim prostrednictvim nizkoprahového zarizeni, vyhledavat tyto klienty v terénu
a pusobit na né dlouhodobé od malicka.** R6: ,, Forem pomoci by bylo daleko vic. Najit cestu,
aby bylo mozné lidi zaméstnat, aby méli prijem, déti aby chodily do skoly, aby mély vzdélani. *
Zadny ztéchto respondentii viak nedefinuje dali formu pomoci, kterd by mohla kladng&
ovlivnit situaci romské komunity ve mésté. Proto Ize vyvodit, ze formy pomoci, které jsou
realizované, jsou dostatecné. Jeden respondent zastupitel (R7) vidi dalsi formu pomoci
v sexualni vychov€. R7: ,,Méla by byt néjaka sexudlni vychova. Miizu mit jenom tolik deéti,
které uzivim a taky k nécemu vychovam. Nesmi byt dité jenom zdrojem prijmu, ale musi byt
vychova.*“ Celkem Ctyfi osloveni respondenti (R8, R9, R11 a R12) vztahuji nejvice formy
pomoci k terénni socialni praci. Rovnéz jejich odpovédi byly totozné, respektive podobné.
Jeden respondent (R10), ktery je ptisluSnikem romské komunity, uvedl odpoveéd odliSnou
S tim, ze by pozitivni zmény méli chtit lidi sami. Formu pomoci tedy vidi v seberealizaci.
R10: ,, Myslim si, Ze musi chtit ty lidi sami, aby se to néjak zménilo, nemiizou se snazit jenom

ty pracovnice, ale i ty lidi.
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Shrnuti TO3

Na zaklad¢ analyzy odpovédi oslovenych respondentii byl vyvozen zavér, ze formy pomoci,
které jsou realizované v Novém Bydzové, v dostatecné mife ovliviiuji situaci mistni romské
komunity. Nektefi respondenti pfimo uvadéji, ze terénni socialni prace poskytuje ve zcela
dostatecné mife formy pomoci. Poukazuji pouze na oblasti problémt, ale nenavrhuji formy
pomoci, jak tyto problémy fesit. Jeden respondent poukazuje na dal$i moznost formy pomoci,
a to cilenou sexudlni vychovu do romské komunity, kterd by méla byt zaroven
I vychovou spravného pfistupu k rodi€ovstvi. Jeden respondent z romské komunity vyjadiil

nazor, ze by se sami Romové méli podilet na zlepsSeni ovlivnéni své situace.

TO4

Jaky je vas nazor na dalsi zachovani terénni socialni prace, pripadné jeji rozsireni?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit ndzor respondentli na zachovani terénni socidlni prace

ve mesté a na jeji pripadné rozsiteni.

Prostfednictvim odpovédi na tazatelskou otdzku byly analyzovany odpovédi oslovenych
respondentli, kdy vSichni respondenti jsou pro zachovani terénni socidlni prace ve meésté.
Jejich odpovédi jsou totozné, respektive podobné. R9: ,, Prdce by méla byt zachovana, je
spousta lidi, ty nektery veci vitbec nezvladnou a tahle prace a pracovnice jim miizou pomoc.
Kdyby to mélo zaniknout, spousta rodin by bylo odepsanych.* Jeden respondent (R1) se
domniva, Ze by bylo vhodné tuto praci rozsifit i na cely spravni obvod Nového BydZzova. R1:
,,Dokonce si myslim, Ze by se méla terénni socidlni prdce rozsirit i na okolni spadové obce,
protoze i tam jsou lidé, kteri jsou ohroZeni socialnim vyloucenim.* Dal$i respondent (R3)
vyjadfil domnénku, Ze s rozSifenim na spravni obvod by mélo dojit na zaklad& zjisténé
potifebnosti i k navyseni poctu pracovnikt. R3: , Stavajici stav je plné vyhovujici pro lokalitu
Novy Bydzov. Od roku 2015 budou pracovnice poskytovat terénni prdci pro celé spravni
uzemi Nového Bydzova a je mozné, Ze z ditvodu pozZadavkii a potiebnosti prace bude treba
navysit v budoucnu terénni pracovniky.” Dale bylo analyzovdno na zdkladé¢ odpovédi
respondentll z fad zastupitelil, Ze tito se shoduji v tom, Ze terénni prace v Novém Bydzové by
méla byt rozhodné zachovana a pocet pracovnikii navySen. R7 uvadi: ,, Nezbytna nutnost po
nasich zkusenostech. A po reformé tato potreba vznikla. Ted’ jsou dve, z mého pohledu by méli

byt minimalné ctyri terénni pracovnici.
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Shrnuti TO4

Na zaklad¢ analyzy odpovédi oslovenych respondenti byl vyvozen zavér, Ze vSichni tito
respondenti se shoduji na skutecnosti, ze terénni socidlni prace v Novém Bydzove by méla byt
zachovana. Respondentim zromské komunity vyhovuje stdvajici stav poctu terénnich
pracovniki. Polovina respondentli, ktefi pracuji na ufadé, jsou rovnéz pro zachovani
stavajiciho stavu, druha polovina je pro rozsifeni terénni socialni prace na cely spravni obvod
Nového Bydzova. VSichni Ctyfi respondenti, ktefi jsou zastupiteli mésta, jsou pro navySeni
poctu terénnich socidlnich pracovnikd. NavySeni poctu pracovnikii neni z jejich strany
podmifiovano rozsifenim na spravni obvod Nového Bydzova. Zadny z respondentii nezaujal

stanovisko, Ze by méla byt terénni socialni prace ve mésté ukoncena.

TOS
Jaky vliv ma poskytovani terénni socialni prace na souziti romské komunity s majoritni

spole¢nosti?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jakym zplisobem mulze ovlivnit poskytovani terénni
socialni prace vztahy mezi piisluSniky romské komunity a vét§inového obyvatelstva v Novém

Bydzové.

Prostfednictvim odpovédi na tazatelskou otdzku bylo nésledné analyzovano, Ze vSichni
respondenti povazuji terénni socidlni praci za meziclanek v souziti Romli v Novém BydZové
s vétSinovym obyvatelstvem. Odpovédi totozné, respektive podobné, byly zaznamenany
u vSech oslovenych respondentii. Respondent zastupitel (R5) uvedl: ,, Diilezité také je, aby
nasi Romové meli kontakt se spolecenskym prostredim, aby tam byla vzdjemnd znalost
a vznikala néjaka divvera. A to si myslim, Ze se o to pravé tyto pracovnice snazi.* Pro
porovnani respondent R9, ktery je klientem z romské komunity, sdélil: ,, Prdce v terénu ma
viliv dobry, protoze jejich prostrednictvim pak funguji obé strany. Nevim, co k tomu dodat vic.
Sam jejich pomoc vyuzivam a moc mné to pomohlo. “ Dva respondenti (R6 a R7) uvadégji, ze
potenciondlni hrozbou pro dalsi poklidné souziti je soucasnad generace déti a je tfeba, aby se

terénni socialni prace zaméfila na jejich vychovu a vzdélavani.
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Shrnuti TO5

Na zakladé analyzy odpovédi respondentii byl vyvozen zavér, ze respondenti povazuji terénni
socialni praci za dilezity mezi¢lanek pii vzajemném seznamovani s hodnotami, normami
téchto komunit a pfi jejich slad'ovani. Za nezbytné povazuji tu skutec¢nost, ze terénni socialni
prace napomaha piislusnikiim romské mensSiny v Novém Bydzov¢ orientovat se v preklapéni

se z norem a hodnot své mensiny do norem a hodnot vétSinové spolec¢nosti.

TO6

V ¢em se podle vas zménilo vnimani romské komunity vétSinovym obyvatelstvem?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, v ¢em zménilo vnimani romské komunity v Novém
Bydzové ze strany vétSinového obyvatelstva mésta, nebot’ vyhrocena situace v roce 2010
velmi negativné ovlivnila vztah majoritni spolecnosti ve mésté k ostatnim obyvatell z fad

romské komunity.

Prostiednictvim odpovédi na tazatelskou otazku bylo nésledné analyzovano, ze respondenti
z fad pracovnikti ufadu a zftad zastupiteld mésta se jednoznaéné domnivaji, ze se vztah
vétSinového obyvatelstva k romské komunité ve meést¢ nezménil a je tedy zalozen na
zakofenénych piedsudcich. Osobné ale n¢které zmény vnimaji. R1: ,, U mé samotné se zmenil
nazor na Romy a jejich rodiny. Vsechny neposuzuju stejné tak, jak tomu bylo do doby, nez
jsem meéla moznost s nimi pracovat. R1 dale uvadi: ,, Myslim si, Ze stdle pravé pretrvava
néjakda nechut' k Romiim od ostatnich lidi. No a tahle nechut obcas prechdzi i v nenavist
a rasismus.“ RS uvadi: ,, Myslim si, Ze moc ne, i kdyz sama vim, Ze se nékteré véci sice
pomalu, ale méni. Ale myslim si, Ze vétsSina vnima stejné Romy negativné. Nejsem ale schopna
plné posoudit, proc¢ to tak je.“ Tento nazor sdili 1 jeden respondent (RI11), ktery je
ptisluSnikem romské komunity ve mésté¢, jeho odpoveéd’ je podobnd. Dalsi respondent (R9) si
mysli, Ze se vnimani romské komunity ze strany majoritni spolecnosti zménilo. R9: ,, Zménilo
se tady hodné, zmenilo se tady jako ohledné vzajemného napadani a nadavek, kdy to ustalo
hlavné od nas ciganii a obyvatelé mésta to rozhodné vnimaj kladné. Je to taky o praci, ze je
vic nasich zaméstnanych.* Jeden z respondentl (R12), ktery je také z romské komunity,
nevnima zadné zmény, situace mu piipada stejnd, nikdy nevnimal tyto vztahy nijak negativné.
R12: ,,Co chodim treba ke kamaradce, ktera je bila, tak se nic nezménilo, my mame vztahy

I3

dobry. To, jak vnimaj jiny mé, to musi posoudit jiny lidi.
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Shrnuti TO6

Na zéklad¢ analyzy odpovédi respondentti byl vyvozen zavér, ze se vnimani romské komunity
v Novém Bydzové ze strany vétSinového obyvatelstva téméf nezménilo. Negativni vnimani
vychazi z hluboce zakotenénych piredsudkii, které vsSak ve vétSiné nejsou zalozeny na
vlastnich zkuSenostech. Z rozhovori s respondenty zromské komunity jednoznaéné
vyplynulo, Ze jejich vztah k vétSinovému obyvatelstvu neni tak negativni, jak je to ze strany
majority k nim. V tomto sméru lze i pfipustit, Ze tito respondenti mohli byt nechténé ovlivnéni
tazatelkou, ktera s nimi pracuje dlouhodobé¢ a je jejich terénni pracovnici. Vzajemné vztahy
jsou velmi dobré, zaloZzené pravé na divéte, respektu, ale 1 lidském piistupu. Zaroven vSak
byla analyzovéna ta skutecnost, Ze pokud se osloveni respondenti vyjadfovali pouze za svoji
osobu, tak vétSina uvedla, ze oni sami vnimaji romskou komunitu ve mésté pozitivnéji

a zaznamenavaji postupné, malé pokroky.

TO7
Kde vnimate problémy a jiné rizikové situace ve vzajemném souziti romské komunity

a vétSinového obyvatelstva, na které by se terénni socialni prace ve mésté méla zamérit?

Cilem této tazatelské otdzky bylo zjistit, kde osloveni respondenti vnimaji problémy a jiné
rizikové situace ve vzajemném souziti romské komunity a vétSinového obyvatelstva, kterym

by méla byt v€novana pozornost pfi vykonavani terénni socialni prace ve mésté.

Prostfednictvim odpovédi na tazatelskou otdzku byly analyzovany odpovédi oslovenych
respondenttl, kdy se v riznych poc¢tech objevuji odpovédi totozné, respektive podobné. V Sesti
pfipadech se objevila vychova déti a mladeze a nezaméstnanost. R6: ,, Predevsim zakladni
problém je vychova v rodiné, aby si déti plnily své povinnosti. Pokud nebude soucinnost
rodicu, tak se s tim nic nenadélda. Problém taky vnimdm v nezaméstnanosti. “ R7 K problému
nezameéstnanosti Romt uvadi: ,, Dokud nevzniknou néjaké statni socialni podniky, to znamenad
néjakda moznost trvalého zaméstnani, a které by spolupracovaly s obcemi, a tak by vznikla po
VPP moznost do nich nastoupit, pak je to bludny kruh.* P&t respondentl uvadélo jako dalsi
problém vzdélavani romské komunity. R10, ktery je zromské komunity k tomu sdélil:
., Dovedete si predstavit, jaké by to bylo, kdyby ty nase déti mély skoly. Bylo by to dobry, jinak
vas nevezmou do prace.* Tt respondenti vidi problém v bydleni a v pfedsudcich ze strany
majority. R2: ,, Riziko je, Ze majoritni spolecnost hazi vSechny do jednoho pytle. Neuvedomuji

si, Ze i Romové chtéj praci, ale prave diky predsudkum nemaji viitbec rovné postaveni na trhu
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prace. “ R3: ,, Terénni pracovnice by se mély zamérit v dusledku poslednich uddlosti na oblast
bydleni. Motivovat a doprovazet klienty pri zajistovani radného bydleni s odpovidajici
najemni smlouvou. Podle majoritni spolecnosti by na zdklade jejich predsudkii bylo vhodné
sestehovat romskou komunitu na okraj mésta, coz ja osobne vnimam jako velke riziko. Teréenni
pracovnice mohou tyto veci ovliviiovat svou cinnosti v bezpecnostni komisi a bytové komisi.
Vzdy jeden, nebo dva respondenti vnimaji problémy v navySeni trestné cinnosti,
navStévovani heren, v konzumaci alkoholu, udrzovani potddku a nedostate¢nych
volnocasovych aktivitach déti a mladeze. RS: ,,Je stdle hodné trestné cinnosti, asi nejvice

majetkové. Dalsi problemy vnimam v tom, Ze hodné Romu hraje automaty a piji alkohol, pak

nemaji na to, aby udrzeli své déti u dalsiho vzdelavani. *
Shrnuti TO7

Na zéklad€¢ analyzy odpovédi oslovenych respondentli byl vyvozen zéavér, Ze problémy
arizikové situace, na které¢ by se méla terénni socidlni prace ve meésté zaméfit, vnimaji
respondenti nejvice ve velké nezaméstnanosti v romské komunité, ve Spatné vychove déti
a mladeze a nasledné pak v jejich nedostatecném vzdélavani. Dale v otdzce bydleni a také
v ptedsudcich ze strany majoritni spole¢nosti, které nejsou zalozeny z jejich strany na
vlastnich zkuSenostech. V mensi mife jsou jako problém vnimany nedostate¢né volnocasové
aktivity déti a mladeze, udrzovani potadku v domech a jejich okoli, herny, alkohol

a nebezpeci narlstu trestné ¢innosti, kdy tento problém byl vztahovan rovnéz k mladezi.

Osloveni respondenti povazuji praci terénnich socidlnich pracovnikii za nezbytny a dilezity
mezi¢lanek mezi prisluSniky romské komunity a pfisluSniky majoritni spolecnosti. DiileZitou
roli sehravaji terénni socidlni pracovnici pravé pfi poznavani norem a hodnot téchto komunit.
Klienty z romské komunity podporuji pti zvladani a nachazeni kompromist mezi témito

rozli¢énymi normami a hodnotami.
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Zavér

Cilem této bakalafské prace bylo zjistit, jaky vliv a dopad mé terénni socialni prace
V konkrétni romské komunité — vV Novém Bydzové. Informace jsem ziskavala formou
polostrukturovanych rozhovorti v rdmei kvalitativni strategie. Dvé€ tfetiny respondentti byly
experty na feseni problému mistni romské komunity. Jednalo se o Ctyfi pracovniky Mésta
Novy Bydzov, ktefi pfi vykonu své prace piichazeji do kontaktu s klienty z mistni romské
komunity, dale ¢tyfi zastupitele mésta, kteti mohou ovlivitovat za¢leniovani zptasobu podpory
do strategického a komunitniho planovani mésta a zarovenn mohou ovliviiovat ziskavani
finan¢nich prostfedki na danou oblast. Posledni tfetinu respondentii predstavovali Ctyfi
ptislusnici z mistni romské komunity, ktefi jsou klienty terénnich socialnich pracovnic
v Novém Bydzové€. Zpusoby realizace vyzkumu a interpretace ziskanych dat byly popsany

v empirické ¢asti této bakalaiské prace.

V teoretické Casti jsem postupovala od vSeobecného ke konkrétnimu. To znamend, Ze jsem se
zabyvala tim, co je socidlni prace, jeji cile, kdo je socidlni pracovnik a kdo klient. Popsala
jsem jednu ze specifickych forem socidlni prace — terénni socidlni praci. Pozornost
V teoretické Casti byla vénovéana historii Romul jako takové, kdy jsem navéazala na tuto
skute¢nost nékterymi konkrétnimi historickymi udalostmi z naseho mésta od minulosti az do
uplné soucasnosti. V teoretické ¢asti byly rovnéz interpretovany formy pomoci, které Mésto
Novy BydZov do soucasnosti zrealizovalo. Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjiSténi
vlivu a dopadu terénni socialni prace na konkrétni romskou komunitu v Novém Bydzové.
Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na identifikaci a popsani problémovych oblasti, které jsou
dilezité pro samotné terénni socialni pracovniky, pro romskou komunitu a pro majoritni
spole¢nost ve mésté. Pro vyzkum jsem si stanovila dvé vyzkumné otazky. Jaky vliv a dopad
ma terénni socialni prace na ¢leny romské komunity a jaky vliv a dopad ma terénni socialni

prace na souZziti ve mésté. K prvni vyzkumné otazce se vztahovaly Ctyfi tazatelské otazky,

ke druhé vyzkumné otazce se vztahovaly tazatelské otazky tii.

Na zéaklad¢ provedeného vyzkumného Setfeni a analyzy rozhovord s respondenty byl vyvozen
zavér, ze respondenti znaji dilezité oblasti poskytovani terénni socialni prace, ktera ma vliv
oblast kladn¢ ovliviigjici zivot této komunity povazuji vSichni respondenti shodné dluhové

poradenstvi. Tato oblast je i v odbornych pramenech identifikovana rovnéz za problémovou,
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kdy je potfeba velkého usili o napravu, protoze romské rodiny jsou hodnocené jako
predluzené. Velka role pifi poskytovani terénni socidlni prace je ptifazovana vybudovani
divéry ze strany klientd ke svym pracovnicim, kdy se jednd o proces dlouhodoby a souvisi
také se zkuSenosti pracovnika. Za nezbytnou soucast vykonavani terénni socidlni prace
v romské komunité je také povazovano ziskani respektu. Soucasti poskytovani poradenstvi
a sluzeb je navazani vzéjemného vztahu. Ten by mél byt doprovéazen také lidskym piistupem.
Tyto faktory vcetné lidského faktoru povazuji vSichni respondenti za fungujici
a poskytovanou terénni socialni praci povazuji za kvalitni. Tyto tdaje jsou ve shodé
s odbornymi prameny, kdy pfi realizaci socialni prace jde o nastaveni rovnovahy a funkénosti
mezi prostfedim a klientem i mezi pracovnikem a klientem, kdy vzajemna divéra a empatie

jsou dulezitym nastrojem.

Formy pomoci, které jsou realizovany Méstem Novy Bydzov, povazuji osloveni respondenti
za dostatecné formy pomoci romské komunité pii jeji postupné integraci do spolecnosti.
Rovnéz se shoduji, ze terénni socidlni prace v Novém BydZzové by méla byt rozhodné
zachovana. Tietina respondentti se domnivé, ze by mél byt navySen pocet pracovnikd pro
terénni sociadlni praci ve meésté. Nékolik dalSich respondentii spojuje pfipadné navyseni
pracovnikl s moznosti poskytovéani terénni socidlni prace v celém spravnim obvodu Nového

Bydzova, nebot’ tuto praci povazuji za zcela nezbytnou.

Vsichni respondenti si mysli, Ze se stale ze strany vétSinového obyvatelstva negativni vnimani
romské komunity pfili§ nezménilo. Poukazuji na to, Ze toto vnimani vychazi z hluboce
zakotenénych predsudkd, které ale nema vétSina prislusnikd majoritni spole¢nosti ve mésté
zaloZeno na vlastnich zkuSenostech. Nékteti respondenti dale uvadéli svoje osobni vnimani
stim, Ze jejich vztah se poznanim této problematiky zménil. Respondenti, ktefi jsou
piislusniky romské komunity v Novém BydZové€, nehodnotili tyto vztahové situace nijak
kriticky, cht&ji byt soucasti obyvatelstva ve mésté. Odborné prameny pak uvadéji toto
vhimani minority majoritou a opacné jako vzijemnou neznalost s pifedsudky na obou
stranach. Problémy v souziti romské komunity s vétSinovym obyvatelstvem vnimaji
respondenti nejvice ve velké nezaméstnanosti v romské komunité a Spatné vychové v roding,
kdy pfisluSnici romské komunity jsou stale zaméfeni na soucasnost, tedy na Zivot ze dne na
den. Tento vztah k vychové souvisi i s nedostatecnym vzdélavanim v romské komunité. Za
rizikové povazuji respondenti praveé predsudky ze strany majoritni spolecnosti, na jejichz
zakladé jsou vSichni Romové posuzovani stejné. Majoritni spolecnost neni pfili§ naklonéna

zméné ndhledu v tomto hodnoceni. Respondenti pak pojmenovavaji fadu problémi, na které
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by méla byt jesté vice zamétena terénni socialni prace. Toto zaméfeni by mélo byt hlavné na
déti a mladdez v oblasti vzdélavani a traveni volného Casu, protoze zvySeni trovné jejich
vychovy a vzdélavani jsou pravé kroky, které jim pomohou piekroc¢it pomyslny most ze zajeti
svého postaveni na Zebficku nasi spolecnosti. V odbornych pramenech je ¢asto uvadéno, ze
by vzdélavani téchto déti meélo probihat na béznych skolach. Rovnéz je ale uvadeéno, ze Cesky
pohled na tuto problematiku je velmi tradicni. Od tohoto tradi¢niho pohledu se alespon
malym dilem odlisSuji ptipravné tfidy pro romské déti, které byly rovnéz zminovany. Ty jim
umoznuji ziskadni potiebnych navyki, které jsou zatim malo viditelnym ptechodem

k Gspésnému zvladnuti zakladniho a navazujiciho vzdé¢lani.

Po vyzkumném Setfeni lze konstatovat, ze vSichni respondenti vnimaji vliv a dopad terénni
socialni prace ve mésté kladné, a to jak na romskou komunitu, tak i na souziti romské
komunity s majoritni spolecnosti. Je tfeba pokracovat v této praci, kterou nékteti respondenti
oznacovali v rozhovoru zaroveil za posladni. V majoritni spolecnosti totiz pievazuje stale
postoj diskriminaéni. Bylo by proto dobré a prospésné poucit se ze zkusenosti téch, ktefi
s ptislusniky tohoto etnika denné pracuji a dosahuji postupné vysledkl s vyuzitim usili svého
i svych klientl. Je tieba pfestat na Romy nahlizet jako na nutné zlo v naSem blizkém, ci
vzdalenéjSim okoli. Je tfeba chtit porozumét jejich tradicim a zplsobu zivota, tedy jejich
normam a hodnotam. Nepovazovat vzdy za jediné a spravné normy a hodnoty majoritni
spole¢nosti. Na druhou stranu je vSak tfeba, aby Romové porozuméli normadm a hodnotdm
majoritni spolecnosti. Je tfeba si uvédomit, Ze bude trvat jest¢ nékolika generacim Romii, nez
piekonaji fadu momentl v jejich historii, které dlouhodobé poznamenaly jejich Zivotni styl
a vztah k majoritni spole¢nosti. Sami vSak tyto problémy nezvladnou. Proto je tfeba
intenzivné s nimi pracovat a podporovat jejich snahu o zaclenéni, své usili zamétit predev§im
na romské déti a mladez, aby pro né ptisla doba, kdy se budou moci kone¢né zbavit nalepky

,Romove - socidln¢ vylouceni®.
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Seznam priloh

Ptiloha A - prazdny formuléf pro rozhovory

Ptiloha B — ptepis rozhovoru s respondentem



Priloha A

Prazdny formulaf pro rozhovory
R:
Zaznam polostrukturovaného rozhovoru s respondentem

Vyzkumné otazky (dale VO):
e VO1
Jaky vliv a dopad ma terénni socialni prace na ¢leny romské komunity?
e VO2

Jaky vliv a dopad ma terénni socidlni prace na souziti ve meste?

Tazatelské otazky k VOL1:
e TO1
V jakych oblastech ma terénni socidlni prace dopad na Zivot romské komunity a feSeni

jejich probléma?

e TO2
Myslite si, ze vyuzivani terénni socidlni prace klienty souvisi s ditvérou k terénni

socialni pracovnici (pro¢ a jakym zpiisobem)?



e TO3

Jaké forma pomoci by podle vaseho nazoru ovlivnila situaci mistni romské komunity?

e TOA4

Jaky je vas ndzor na dalsi zachovani terénni socidlni prace, ptipadné jeji rozsiteni?

Tazatelské otazky k VO2:
e TO5
Jaky vliv ma poskytovani terénni socialni prace na souZziti romské komunity

S majoritni spolecnosti?



TOG6

V ¢em se podle vas zménilo vnimani romské komunity vétSinovym obyvatelstvem?

TO7

Kde vnimate problémy a jiné rizikové situace ve vzajemném souziti romské komunity

a vétSinového obyvatelstva, na které by se terénni socialni prace ve meésté meéla

zaméfit?



Priloha B

Zaznam polostrukturovaného rozhovoru s respondentem R2

Vyzkumné otazky:

VO1
Jaky vliv a dopad ma terénni socialni prace na ¢leny romské komunity?
VO?2

Jaky vliv a dopad ma terénni socidlni prace na souziti ve meste?

Tazatelské otazky:

TO1

T: V jakych oblastech ma terénni socialni prace dopad na Zivot romské komunity
areSeni jejich problémii?

R2: Ja pracuju na uradé necelé 2 roky a vénuju se pravé romské komunité. Vnimam
dopad své prace piredevS§im v oblasti pomoci pii feSeni dluhové problematiky.
Napiiklad pti vyjednavani splatkovych kalendaiti a pii komunikace s exekutory.
Potom asi v hajeni prav a zajmu klientl. Prakticky to znamena, Ze je doprovazim na
jednani na ufad prace, do bank, pojistoven a né€kdy k lékati, kde jim pomaham pii
feSeni problémi. Klienti také vyhledavaji pomoc pfi feSeni bytové problematiky. Je to
tieba zjiStovani informaci o azylovém bydleni a informace o moZzném ubytovani

vV ramci mésta a jeho blizkého okoli.

TO2

T: Myslite si, Ze vyuZivani terénni socidlni prace klienty souvisi s divérou
Kk terénni socialni pracovnici (pro¢ a jakym zpisobem)?

R2: Myslim si, Ze ano.

T: Proc€ si to myslite?

R2: Myslim si, ze vybudovani vztahu mezi klienty a pracovnici je velmi dulezité.
Rekla bych, Ze az kliové pro vykon této prace, nebot’ se domnivam, Ze pokud ziska
klient ke mn¢ divéru, mizeme nastolit spolupraci pii feSeni zalezitosti. Ty zaleZitosti

muZou tzce souviset s jeho soukromym.



TO3

T: Jaka forma pomoci by podle vaseho nazoru ovlivnila situaci mistni romské
komunity?

R2: Jako pracovnice meésta bych uvitala vétsi soucinnost a vyménu informaci
s pracovniky Utadu prace v Novém Bydzové. Informace z jejich strany jsou totiZz ve
vztahu k nam velmi omezené. Jinak celkové by se méla pozornost zaméfit na vychovu
a vzdélavani déti, prfedev§im prostiednictvim nizkoprahového zatizeni. Vyhledédvat
tyto klienty v terénu a ptisobit na n¢ dlouhodobé¢ od malicka.

T: Napada vas jesté n¢jaka forma pomoci?

R2: Jesté me napada néjaky podnikatelsky zamér soukromého podnikatele, ktery by si
oteviel fabriku. Néco jako socidlni podnik a umoznil ¢lenim z romské komunity

pracovni prilezitosti.

TO4

T: Jaky je va§ nazor na dalSi zachovani terénni socidlni prace, pripadné jeji
rozSireni?

R2: Muj nazor je ten, Ze je tfeba zachovat terénni praci obou pracovnic, nebot’ v tomto
poctu jsou schopny praci s romskou komunitou v Novém BydZzové pojmout.

T: Myslite si, Ze by bylo tfeba vice terénnich pracovnika?

R2: Dle mého nazoru neni v tuto chvili tfeba rozsifeni o vice pracovnic. Tato prace je

v kazdém ptipad¢ potiebna v plisobeni na komunitu.

TO5

T: Jaky vliv ma poskytovani terénni socialni prace na souZiti romské komunity
S majoritni spolecnosti?

R2: Jako pracovnice jsem dennodenné vystavovana k obhajovani romské komunity
pied majoritou a naopak. Je tfeba piisobit na obé& strany a postupné rozbijet predsudky,
uvadét véci na pravou miru. VétSina majoritni spolecnosti neznd zplsob mysleni
Romd, a proto je podle mého nazoru pii spole¢nych jednanich ucast nés terénnich

pracovnic diilezita. Jsme vlastné v roli prostiednika, ktery zna ob¢ strany.



TO6

T: Véem se podle vias zménilo vnimani romské komunity vétSinovym
obyvatelstvem?

R2: Protoze ziju v Novém Bydzové od narozeni, tak si myslim, ze pokud si vztahnu
tuto otazku k vyhrocené situaci, ktera u nas byla v roce 2010, tak mohu fict, Ze se
pravé vnimani romské komunity vétSinovym obyvatelstvem nezménilo pfili§
k lepsimu.

T: Proc€ si to myslite?

R2: Myslim si, ze je to na zakladé zarytych ptedsudkii ze strany majority. Terénni
socidlni prace byla rozSifeni a zintenzivnéni. Lze obecné fict, ze nedochéazi ke
konfliktim a pfepaddvani mezi ¢leny romské komunity a ¢leny majoritni spolecnosti
ve mesté. Situaci ve mésté hodnotim jako stabilni. Souziti majority a Romu je
poklidné, nicméné majoritni spole¢nost bude mit vic¢i Romim asi jest¢ dlouho

ptedsudky.

TO7

T: Kde vnimate problémy a jiné rizikové situace ve vzijemném souZziti romské
komunity a vétSinového obyvatelstva, na které by se terénni socidlni prace ve
mésté méla zamérit?

R2: Jako problém vnimam jiz zmitiované pfedsudky ze strany majoritni spolecnosti.
Majoritni spole¢nost totiz vnima Romy jako povalece a osoby, které Zivime z naSich
dani, a tyto osoby nasledné¢ penize vhazuji do hernich automati nebo je propiji
a prokouii. V Novém Bydzové je dle mého nazoru dost velké mnozstvi pro hazard.
Ale na druhou stranu fada Romil se v té€chto prostorach sdruzuje, ale neznamena to, Ze
se v8ichni chovaji, jak jsem uvad¢la.

T: Kde tedy vnimate rizika?

R2: Riziko je, Ze majoritni spole¢nost hazi v§echny do jednoho pytle. Neuvédomuji si,
ze 1 Romové chtéj praci, ale pravé diky pfedsudkiim nemaji viilbec rovné postaveni na

trhu préce.



