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UVOD

Vétsina z nés si nedovede predstavit, Ze bychom se z n¢jakého divodu
ocitli bez pfisttesi. Ztratili bychom domov, to bezpe¢né misto, ke kterému
jsme vazani silnym citovym poutem, a kde jsme v kontaktu s t€émi, co jsou
nam nejblizsi. I kdyZ si to vétSinou nepiipoustime, miiZze to potkat kazdého
znas. DneSni doba s sebou piindsi slozité situace, lidé jsou vystaveni
kazdodennimu stresu, celi nejriznéjSim krizim, ztrati préci, pfijdou
o partnera, fesi financni problémy nebo se stanou obét'mi domaciho nésili.
Zalezi pak na individudlnich moZnostech a potencidlu kazdého jednotlivce,
jak situaci zvladne a jak se s krizi vyrovna.

Ne kazdy cloveék je schopen obtizné strasti Zivota zvladnout sam,
o to sloZit¢j$i je to pro matku, kterd ma na starosti jedno nebo vice
nezaopatfenych déti. Pro takovou Zenu byv4 ubytovani v azylovém domé
mnohdy jedinym feSenim krizové situace, spojené se ztratou bydleni. Ocitne
se v bezpecném prostfedi a minimaln¢ ziska Cas nutny k prekonani svych
potizi.

K vybéru tématu bakaldiské prace mne inspirovala navStéva
absolvovala odbornou praxi.

Cilem bakaldiské priace je zjistit, jaké dlivody pfimély klientky
vybraného zafizeni vyhledat tento typ ubytovani, zmapovat €innosti, které
vramci socidlni sluzby azylové domy vyuzivaji, a ovéfit, zda nabidka
sluZeb odpovida potiebam klientek.

V teoretické casti bakalarské prace se chci vénovat tématiim, kterd
uzce souvisi se socidlni sluzbou azylové domy. Obsahem prvni kapitoly
bude proto rodina a nékteré slozité situace a jevy, vyskytujici se v rdmci
rodinnych vztahi. Na to navazu podkapitolou, kterd bude vénovana
nebezpe¢nému fenoménu, a tim je obchod s lidmi. V dal$i kapitole se budu
zabyvat socidlnim vyloucenim, vénovat se chci 1 tématu krize a krizové
intervenci. Obsahem nasledujici, tieti kapitoly, bude kategorizace socidlnich

sluzeb z pohledu zdkona o socidlnich sluzbach. V této posledni kapitole



teoretické Casti prace budou obsaZeny i podrobnéjsi informace o socidlni
sluzbé — azylové domy.

V praktické casti bakaldiské prace se zaméfim na konkrétni osudy
socidlni préaci s nimi. V metodologické casti, kterd bude obsahem Cctvrté
kapitoly, stanovim cil Setfeni, ktery vyjadiim hlavni vyzkumnou otazkou, ta
bude formula¢né rozvinuta do dil¢ich vyzkumnych otdzek. V téZe kapitole
uptfesnim metodologii empirického Setfeni — pro vyzkumné Setieni zvolena
kvantitativni vyzkumnd strategie za pouZiti techniky dotazovéni, kdy
respondentkami budou klientky zafizeni. V jedné z podkapitol se budu
vénovat mistu realizace Setfeni, v dal$i pak samotnému sbéru dat. V paté
kapitole se soustfedim na vyhodnoceni dat, ziskanych zrozhovora
s klientkami azylového domu, poté provedu jejich interpretaci. Shrnuti
vysledki empirického Setfeni, vcetné¢ odpovédi na hlavni vyzkumnou

otdzku, bude obsahem posledni, Sesté kapitoly.



I. TEORETICKA CAST



1 INSTITUCE RODINY

V prvni kapitole jsem se zaméfila na instituci rodiny, tedy jakym
zptisobem miiZe byt rodina definovdna a jaké plni funkce. V dalSich
podkapitolach blize rozvadim témata a situace, kterd mohou tzce souviset
s divody pobytu klientek v azylovém domé¢, coZ je soucdst Setfeni
popsaného v empirické C¢4sti bakalarské prace. Pii vybéru téchto témat jsem
vychdzela z cilové skupiny, jak je definovana zafizenim, kde budu Setfeni
provadét. Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinou jsou dle Vyro€ni zpravy
Oblastni charity Kroméftiz za rok 2012 matky s nezaopatfenymi détmi, Zeny
v krizové situaci spojené s akutni ztratou bydleni, obéti domdaciho nasili
a obéti obchodovani s lidmi, pficemz se mlze jednat o Zeny samotné, Zeny
t€éhotné nebo matky s détmi (Vyro€ni zprdva Oblastni charity Kroméfiz
2012, s. 42), zaméfila jsem se na problematiku rodiny, protoze
predpokldaddm, Ze krizové situace Zen mohou tuzce souviset s problémy
v rodinném souziti. Na téma rodiny navazuje problematika domdaciho nasili
a vsouvislosti s cilovou skupinou vybraného zafizeni jsem se v jedné
z podkapitol zabyvala 1 osamocenym rodi¢ovstvim. Posledni cast této
kapitoly je vénovana nebezpecnému spole¢enskému jevu, kterym je obchod

s lidmi.

1.1 Soudoba teorie rodiny a jeji funkce

Dle Matouska je rodina v tradicnim pojeti chdpédna jako skupina lidi,
kterd je spojena pokrevnimi pouty nebo pravnim svazkem. Pokud budeme
na rodinu nahliZet v SirSim pojeti, miZeme za ni povazovat i skupinu lidi,
kterd se na zdkladé vzdjemné ndklonnosti povaZzuje za rodinu. Rodina
v nékteré fazi svého vyvoje vétsinou sdili spolenou domécnost. Matousek
rozliSuje rodinu nukledrni, kterd je dvougeneracni, a rozsifenou, zahrnujici
vice jak dvé generace. Za orientacni oznacuje rodinu, do které se jedinec
narodi, a prokreacni rodinou je pak takovd rodina, ktera je zaloZena snatkem
nebo existenci déti. I kdyz se jednd o konzervativni instituci, kterd dnes fadu
funkci predala statu (napt. vzdélavani déti, ekonomické zajisténi ¢lent), na

kterém je stdle zavislejsi, naddle jeji hlavni funkci zGstdvd vychova déti



a vzajemnd citovd podpora jejich ¢len. Rodina prochdzi zménami, které
jsou ve vyspélych zemich zdpadniho svéta dusledkem spolecenské
atmosféry. Dochazi k poklesu poctu déti vrodiné a roste pocet rodin
dobrovolné¢ bezdétnych i pocet nesezdanych pari, stejné tak roste pocet
rozvodll v poméru k po¢tu uzavienych snatkd. Také je patrny nardst poctu
matek, které vychovdvaji déti bez partnera (MatouSek 2003a, s. 187).

Podle Matouska rodina zprostiedkovava vrustani ¢lovéka do kultury
a spole¢nosti, propojuje generace, mezi kterymi vytvaii pouta solidarity.
Détem jsou vrodiné predavany socidlni dovednosti, Matousek v této
souvislosti hovoii o socializa¢ni funkci rodiny. Na druhé stran¢ poukazuje
na skutecnost, Ze rodina muze byt zdrojem stresu, kdy jeji ¢lenové jsou
nuceni vzajemné se piizpusobovat a nemohou napliovat své individudlni
plany (Matousek 1997, s. 8-9).

V soucasné dobé je rodina chdpana v komplexnéjSim pojeti, jeji
¢lenové nejsou vnimani jen jako soucdstky rodinného subsystému, ale jsou
povazovani za bytosti, které maji pravo na sebeurceni a jsou schopné se

svobodn¢ rozhodovat (Matousek 2003b, s. 188).

1.2 Rozpad rodiny

Podle Matouska nejsou dnesSni rodiny zakladdny proto, aby
reprodukovaly populaci, ale z divodu uspokojovani emociondlnich potieb
partnerd. Rodinnd stabilita je proto zdvisld na citové bilanci partnerského
vztahu. Ne vSechny pary uzaviraji manZzelstvi, pocet rodin, které si
manzelsky svazek dfedné potvrdit nenechdvaji, stale roste. V dnesni dobé je
mozné, vzhledem k prodluzujici se délce Zivota, zaloZit rodinu 1 nékolikrat
(Matousek 2003b, s. 181-182).

V nasi spolecnosti je rozhodnuti uzaviit manZelstvi a zaloZit rodinu
osobni zdleZitosti kazdého Clovéka, proto pokusy ze strany spolecnosti
s cilem ovlivnit jeho pfani rozvést se by ziejmé byly malo efektivni. Jednim
z faktorti rostouciho poctu rozvodu je i tempo spolecenskych zmén, které

jsou orientovany na prospéch. ManZelstvi a rodina jsou vnimény jako urcity



typ docasné smlouvy, z cehoZ je mozné usoudit, Ze ve vyspélé spoleCnosti
nelze pocitat s malym poctem rozvoda (Matousek 1997, s. 117-118).

Ptesto rozvod ptedstavuje pro vSechny zicastnéné silnou psychickou
zatéz, ktera muze trvat 1éta. Podle odhadt odborniku se lidé z rozvodu
vzpamatuji po dvou az péti letech. Kromé stranky osobni ma rozvod
i stranku ekonomickou a pravni. Negativnim dusledkem byvéd zchudnuti
¢lent rodiny, ve vétSing piipadld se to tykd Zeny a jejich déti (Matousek
1997, s. 117).

Pokud se jednd o rodinu s détmi, pak rozvod rodicl je pro n€ obzvIast
sloZitou situaci. Dité fesi konflikt loajality vuci lidem, které jsou pro néj
nejdilezitéjsi (Matousek 2005, s. 65).

Vzhledem k tomu, Ze krizové situace klientek azylového domu mohou
uzce souviset s problémy v rodinném souziti, zaméfila jsem se
v pfedchozich podkapitoldch na téma rodiny, které bude v dals$i Casti
rozvinuto o problematiku spolecensky nebezpecného jevu, a tim je domaci

nasili.

1.3 Domaci nasili v rodiné

Matousek za domdéci nasili oznacuje: ,, Ndsilné chovdni mezi
dospéelymi cleny existujici (popr. byvalé) domdcnosti nebo mezi osobami,
které maji spolecné deti. Je motivovdno bud vynucovdnim néceho jinak
nedosaZitelného, nebo miiZe byt odplatou, a to i na nékom jiném, neZ byl ten,
kdo zpiisobil krivdu. V obou pripadech je diisledkem frustrace nékteré
potreby ndsilnika. “ (Matousek 2003a, s. 56).

, Obéti jsou v zemich naseho kulturniho okruhu mnohem Ccastéji Zeny
ne? muZi, coZ vyplyvd z preZivajicich patriarchdlnich tradic, které Zené
predepisuji pasivitu a vétsi podil odpovédnosti za vztah (pripadné za
rodinu). “ (Matousek 2003a, s. 56).

Mezi projevy ndsilného chovéni patii fyzické ttoky v nejriznéjsich
podobach (biti, kopani, péleni, fackovani, Skrceni), ale i dalSi zplsoby
fyzického tyrani, kterym muze byt Zena vystavena (studend lazen, mifeni

zbrani, svdzani, donuceni k pohlavnimu styku). N¢kdy nemusi dochéazet
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ptimo k fyzickému utoku, tyrani mize probihat i v rovin€ citové, psychické.
Agresivni chovéni 1ze zobrazit pomoci grafického schématu jako kruh, kdy
v jeho stfedu je moc a ovladani, v jednotlivych vysecich jsou pak zachyceny
specifické projevy ndsili: zastraSovani, izolace, obvinovani, vyuzivani déti,
ekonomické a citové tyrdni, natlak, vyhrtzky, uplatiovani muZskych
privilegii a dalsi (Conway 2007, s. 14-16).

Buskotte soudi, Ze ve spoleCnosti je domdci ndsili jeSt¢ stéle
obhajovano. Jsou sice piijimany zdkony, které nésili zakazuji, ale porad
pretrvavaji predsudky a myty, které takové chovani omlouvaji. Mezi ty
nejcastéjsi dle Buskotte (2008, s. 22) patii tyto:

» domaci nasili probihd jen obcéas a tykd se nevzdélanych a socidlné
slabych osob,
» muZi jsou pfepracovani a vétSinou za to nemohou,
» 7Zena neméla partnera provokovat,
» stalo se to v opilosti, proto agresor za své chovani nemtiZe.
Za takové situace trpi obét’ pocitem viny a mnohdy se ostychd s problémem
nc¢komu sverit (Buskotte 2008, s. 22).

Ve vztahu k problematice bydleni, dle Obadalové nastane véazna
situace, pokud matka musi zlistat v byté¢ s muZem, a ten ji tyrd. Neziskové
organizace sice nabizeji ubytovani v azylovych domech pro matky s détmi,
zafizeni vSak maji omezenou kapacitu a pobyt v nich je limitovan i ¢asové
(Obadalova in Matousek 2005, s. 47).

V této podkapitole jsem se zaméfila na domdci nasili, a to ztoho
divodu, Ze cilovou skupinou vybraného azylového domu jsou mimo jiné
i obéti doméciho nésili. Ze stejného divodu, tedy v ndvaznosti na cilovou
skupinu daného zatizeni, se v dalSi ¢asti vénuji problematice osamoceného

rodiCovstvi.

1.4 Osamocené rodicovstvi

Podle Kovatika je pro socidlni praci dileZitd situace rodice, ktery
s druhym partnerem nezije, a neni podstatné, zda je to z divodu rozvodu,

ovdovéni nebo tento rodi¢ ziistal svobodny, piipadné neni formalné
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rozvedeny, pfitom fakticky s partnerem nezije (Kovaiik in Matousek 2005,
s. 43).

Podle Andrleho je osamocenym rodi¢em nejCastéji Zena, kterd je
rozvedend a stard se o jedno nebo o vice nezletilych déti (Andrle in
Matousek 2005, s. 44).

Riziko, které vyplyvd z osamoceného rodiCovstvi, je spoleCenskym
problémem, ktery se miiZze ptrendSet v psychické podobé nebo ve formé
ekonomické zatéZze i do dal$i generace. Osamoceni rodi¢e mivaji Castéji
problém sehnat zaméstndni a piiméfené bydleni, jsou castéji ohroZeni
chudobou a socidlni izolaci (Matousek 2005, s. 44).

Zékladni funkce rodiny (citové zdzemi a vychova déti) mohou byt
ohroZeny, protoze osamocenému rodici, ktery se musi starat o domacnost
sdm, jiZz nezbyva tolik Casu, aby se dostateCné¢ vénoval détem. DalSim
rizikem jsou materidlni problémy, které postihuji zejména osamélé rodice ze
spolecenskych vrstev s nizsi sociokulturni drovni. Dlvodem jsou niZsi
piijmy, vetsi pocet déti, ale i méné zodpovédny zplsob zZivota. Co se tyka
nezaméstnanosti, po matefské dovolené maji osamocené matky v mnoha
pfipadech zastaralé dovednosti, minimdlni praxi a zameéstnavatelé o né
nemaji zdjem pravé z divodu, zZe o dit¢ peCuji samy (Matousek 2005,
s. 45-46).

V této casti bakaldrské prace jsem se zabyvala problematikou
osamoceného rodicovstvi, a to vzhledem k tomu, ze klientkami zafizeni, ve
kterém budu provadét empirické Setfeni, mohou byt i osamocené matky. Ve
vazbé na cilovou skupinu vybraného azylového domu se v ndsledujici
podkapitole zaméiim na spoleCensky nebezpecny jev, a tim je obchod

s lidmi.

1.5 Obchodovani s lidmi

Co se tykd obchodu slidmi, je v soucasné dobé Ceskd republika
oznacovdna jednak za zemi tranzitu, ale i za zemi ptivodu a za zemi urceni.
Pfitom nejvice je obchodovano se Zenami, coZ piedstavuje 80-90 % ze

vSech obchodli, 5-10 % pfipadi tvoii obchody s nezletilymi osobami
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Zenského pohlavi. Obéti nejcastéji pochdzeji zregionii s vysokou
nezaméstnanosti a z oblasti, kde je zvySeny vyskyt prostituce (Praha, Brno,
severn{ a jizni Morava, severni a zapadni Cechy) (Milfait 2008, s. 35).

Milfait soudi, Ze obchodovéni s lidmi je obecn€ popisovano za pomoci
tzv. push faktort, ty nuti dospélého nebo dit¢ k tomu, aby opustil misto, kde
puvodné Zil, a tzv. pull faktord, které rozhoduji o tom, kam jsou obéti
pfemistovany. Mezi push faktory patii napt. rozpad rodiny, nasili, chudoba,
Spatna kvalifikace, nedostatek pracovnich pftilezitosti. Pull faktory jsou
minény hlavné ekonomickeé rozdily mezi regiony (Milfait 2008, s. 29).

Milfait k této problematice dale uvadi: ,, Fenomén obchodovdni s lidmi
je globdlni a zasahuje bohaté i chudé zemé. DiileZity je (redlny nebo
predpokladany) rozdil mezi ekonomickym postavenim zdrojové a cilové
oblasti.* (Milfait 2008, s. 30).

Obchod s lidmi je urcovan poptdvkou, miZe se jednat o obchodovani
za ucelem komercniho sexu a poskytovani intimnich sluzeb nebo za tucelem
sjednavani riznych dohod, napt. snatki (Milfait 2008, s. 30). Obchodované
Zeny byvaji nuceny k prostituci, majitelé nevéestinct, ktefi si je koupi, jim
odeberou pasy a drzi je v dluZznim otroctvi, kde jsou vé€znény a bity (Milfait
2008, s. 34).

Co se tykd problematiky obchodu s détmi, VaniCkova uvadi, ze:
»Obchodovani s detmi je definovano jako najimdni, unos, koupé nebo
ziskdni jejich souhlasu ¢i souhlasu jejich rodicii/vychovatelii s transportem
ditéte za poufiti sily, jinych forem ndtlaku, vyuZiti bezmoci, ¢i pouZiti
odmeny s tumyslem déti vykoristovat. Je soucdsti fenoménu obchodu s lidmi
a odhaduje se, Ze tvori jeho plnou ctvrtinu.“ (Vanickova 2009, s. 34).
Obchod s détmi mlze mit rGzné podoby, jako je sexudlni vykofistovani,
détské snatky, nezdkonné adopce, dctskd prace, nuceni k Zebroté, prodej

orgadnt aj. (Vanickova 2009, s. 35).

V této kapitole jsem se zabyvala okruhy témat, u kterych se
domnivam, Ze dzce souvisi se socidlni sluzbou azylové domy. Pfi jejich
vybéru jsem vychdzela z cilové skupiny klientli zkoumaného zatizeni, jak je

vymezena ve Vyro¢ni zpravé Oblastni charity Kroméfiz (Vyro¢ni zprava
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Oblastni charity Krométiz 2012, s. 42). V dalsi kapitole se budu vénovat

tématiim, jako je socidlni vylouceni, krize a krizova intervence.
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2 SOCIALNI EXLUZE (VYLOUCENI)

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist, sluzby socidlni prevence, mezi které se fadi i socidlni
sluzba azylové domy, maji pomoci lidem piekonat nepiiznivou socidlni
situaci, napomdhat zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou socidlnim
vylouenim ohroZzeny z divodu krizové socidlni situace, socidlné
znevyhodnujicitho prostiedi, Zivotnich ndvyk a pro zpusob Zivota, ktery
vede ke konfliktu se spoleCnosti (§ 53 a § 57, zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Z cilt, které maji sluzby socidlni prevence napliovat, Ize soudit, Ze
klientelu azylovych domt budou tvofit pfevdazné lidé ohrozeni socidlnim
vyloucenim, proto se v této kapitole zabyvam pravé touto problematikou.
Vzhledem k tomu, Ze socidlnim vyloucenim mohou byt lidé ohroZeni
i z diivodu krizové situace, dalsi téma, kterému se v této kapitole vénuji, je
pravé krize. V této souvislosti zminuji i krizovou intervenci, kterd byva
obyvateliim azylovych domil ze strany socidlnich pracovnikli poskytovana
a je zarazena mezi Cinnosti, které spadaji pod zdkladni socidlni sluzbu,
poskytovanou ve zkoumaném zafizeni (Vyro¢ni zprdva Oblastni charity

Kroméftiz 2012, s. 43).

2.1 Duvody vzniku socialniho vylouceni

Matousek vysvétluje socidlni vylouceni takto: ,,Termin oznacuje
obvykle komplexné podminénou nedostatecnou iicast jednotlivce, skupiny
nebo mistniho spolecenstvi na Zivoté celé spolecnosti, resp. nedostatecny
pristup ke spolecenskym institucim zajistujicim vzdéldni, zdravi, ochranu
a zdkladni blahobyt. Socidlni vylouceni miiZe mit ruznou niroven a menit se
v case. Fakticky znamend Zivot v chudobé, bez iicasti na trhu prdce
(u mladych lidi bez iicasti na systematickém vzdéldvdni), bez primereného
bydleni, bez dostatecného prijmu, obvykle v izolaci ¢i v malé skupine
podobné deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spolecnosti*.

(Matousek 2003a, s. 217).
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wSocidlni  vylouceni byvd zaloZeno na ndsledujicich faktorech:
prislusnost k ndrodnostni mensiné, neuspokojivé bydleni bez zdkladniho
vybaveni, nedostatecné vzdeéldani, Spatny zdravotni stav, ztrdta socidlnich
kontaktii. Zdkladni pricinou socidlniho vyloucenti je podle mnoha odbornikii
dlouhodobd nezamestnanost, souvisejici s komplikovanym uplatiovdnim
nekterych skupin obyvatelstva na trhu prdce. Mezi uvedené skupiny
nesporné patii osaméli rodice, zejména Zeny. “ (Matousek 2005, s. 47).

Vzhledem k tomu, Ze ukolem sluZeb socidlni prevence je pomoci
zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto jevem ohroZeny
z duvodu krizové socidlni situace (§ 53, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist), a také vzhledem k tomu, Ze krizova
intervence patii mezi zdkladni Cinnosti, které jsou v azylovych domech
poskytovany (Vyro¢ni zprdva Oblastni charity Krométiz 2012, s. 43),

vénuji se v dalSi podkapitole krizi a krizové intervenci.

wrwe

2.2 Krize - jeji prifiny, prubéh a Feseni

Krize je uddlost, kterd clovéka dostane do nerovnovdhy oproti
zabéhlému Zivotnimu stylu a zplsobi mu stres a pocit ohroZeni. Jedinci
pfitom nepomdhd to, co mu diiv bézné ke zvladnuti situace pomédhalo.
Pokud neni krize v€as odhalena a ¢lové€ku neni poskytnuta odpovidajici
pomoc, miZe vydustit ve zdravotni problémy, v psychickou nerovnovéihu
nebo se u néj miZe projevit socidlni dezorganizace (Matousek 2003b,
s. 120).
jejich castou pii¢inou byvd osamélost. Krizi miize prohlubovat nemoc,
télesné oslabeni, vyCerpdni a neuspokojeni zdkladnich lidskych potieb.
Nepiiznivym faktorem se stavaji také rtizné druhy zavislosti (Matousek
2003b, s. 123).

Podle prib¢hu je mozné délit krize na akutni, které byvaji reakci na
slozité Zivotni uddlosti (napf. onemocnéni, nehody, napadeni, rozpad vztahu
apod.), kdy lidé vétSinou vyhledaji pomoc odbornika. Ddle jsou to krize

chronické, které jsou z pocatku vétSinou nendpadné, maji ale dlouhodoby
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charakter. Tyto krize mohou souviset smezilidskymi vztahy ¢i
snepfiznivymi  socidlnimi  podminkami  (napf. domdci  nésili,
bezdomovectvi, chudoba aj.) (Matousek 2003b, s. 124). Dilezita pii feSeni
krize je vzdjemnd pomoc, kdy nezastupitelnou roli sehrava rodina, velmi
dilezité jsou vztahy s prateli a spolupracovniky (Matousek 2003b, s. 129).
V ptipad€ krizové intervence hovoiime o specializované pomoci
lidem, ktefi se dostali do krizové situace. Muze se jednat o socidlni
intervenci nebo o intervenci psychofarmakologickou, kterd byva nékdy
spojena s hospitalizaci (Matousek 2003b, s. 128-129). Podle Matouska je
krizova intervence zaméfena predevSim na zvladnuti akutniho problému,
oproti klasické psychoterapii byva kratsi, nepiesahuje vétSinou Sest setkani.
Intervenovano je ve vice rovindch se snahou postihnout biopsychosocidlni
vazby, byva proto b&Zné, Ze na feSeni problému se podili odbornici
zriznych obort (napf. psychologové, I1€kafi, socidlni pracovnici,
pedagogové, pravnici). Krizova intervence ma pomoci klientovi vyrovnat se
se zatézi, aby nedochézelo z jeho strany k destruktivnimu zptsobu feSeni
situace. Pfi poskytovani krizové intervence by podle Matouska mély byt
dodrZeny tyto zdsady: pomoc by méla byt okamzZitd a snadno dosaZiteln4,
kontinudlni s jasn¢ definovanymi minimélnimi cili a aktivni, tzn., Ze by
m¢éla byt podporovana klientova energie a piipravenost jednat (Matousek

2003b, s. 130-131).

V této kapitole jsem se veénovala problematice socidlniho vylouceni,
zabyvala jsem se krizi a krizovou intervenci. V dalsi kapitole pfistoupim ke
konkretizaci forem a druhd socidlnich sluZeb, blize se zaméfim na socidlni

sluzbu azylové domy, coz je nezbytné pro naplnéni cile mé prace.
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3 ZAKLADNI DRUHY A FORMY SOCIALNICH
SLUZEB

V této kapitole se zabyvam kategorizaci socidlnich sluzeb z pohledu
zékona o socidlnich sluzbach. Podle tohoto zdkona socidlni sluzby zahrnuji
socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence (§ 32,
zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).
Podle mista poskytovani mohou mit socidlni sluZzby formu pobytovou,
ambulantni nebo terénni (§ 33, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist). V prvni podkapitole blize
specifikuji, co je obsahem jednotlivych socidlnich sluzeb. Vzhledem
k tomu, Ze se ve své bakaldfské praci zabyvdm Zenami, které z diivodu
tizivé zivotni situace vyhledaly pomoc v azylovém domé, povazuji za
dulezité uvést nékteré obecné informace o této socialni sluzbé, ¢emuz se
v této kapitole také vénuji. V podkapitoldch pak upfesiiuji, co predstavuje
pojem azylové domy, zminuji legislativu, kterou se tato socidlni sluzba fidi,
véetn¢ zpusobu, jakym je zajiStovana kvalita sluZeb. BliZe specifikuji, jaké
zékladni ¢innosti (ze zdkona) jsou v azylovych domech poskytovéany a jaké
dalsi fakultativni sluZby mohou byt v rdmci volnocasovych aktivit nabizeny
(v pripad¢ dopliikkovych sluzeb jsem vychdazela z nabidky azylového domu,
kde jsem vykondvala odbornou praxi a kde budu realizovat empirické
Setfeni). V jedné z podkapitol se vénuji klientele azylovych domi, v této
souvislosti rozebiram i problematiku zakladnich lidskych potteb, a to z toho
divodu, Ze dkolem mého Setfeni je mimo jiné zjistit, zda nabidka sluZeb ve

zkoumaném zafizeni odpovida potiebam klientek.

3.1 Socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a socialni

prevence

%

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi, mezi zdkladni druhy socidlnich sluzeb zahrnuje socidlni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence (§ 32, zdkon

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi).
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Socidlni poradenstvi se dle tohoto zdkona ¢leni na zdkladni socidlni
poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi. Ukolem zdkladniho poradenstvi
je poskytnout lidem potiebné informace pfti feSeni jejich neptiznivé socidlni
situace, odborné socidlni poradenstvi je zaméfeno na potieby osob dle
jednotlivych okruhii socidlnich skupin (§ 37, zdkon ¢&. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Zakon o socidlnich sluzbach definuje sluzby socidlni péCe takto:
»SluZby socidlni péce napomdhaji osobdm zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem umoZnit jim v nejvyssi moiné mire
zapojeni do béZného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje
Jjejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachdzeni. Kazdy md prdvo na
poskytovdani sluZeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostredi.” (§ 38,
zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpistt).

Sluzby socidlni prevence jsou zdkonem o socidlnich sluzbich
definovany takto: ,,Sluzby socidlni prevence napomdhaji zabrdnit
socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni
situaci, Zivotni ndvyky a zpiisob Zivota vedoucti ke konfliktu se spolecnosti,
socidlné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prdv a oprdvnénych zdjmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je
napomdhat osobam k prekondni jejich nepriznivé socidlni situace a chrdnit
spolecnost pred vznikem a Sirenim neZddoucich spolecenskych jevi.“ (§ 53,
zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpistt).

Zakon o socidlnich sluzbach ve svych jednotlivych ustanovenich
definuje, co konkrétné je obsahem sluzeb socidlni prevence a co poskytuji.
Mezi tyto sluzby zdkon fadi i azylové domy (§ 57, zédkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisti), ke kterym smétuje cil
mé price, proto se v dalSich podkapitoldch bliZze vénuji pravé této socidlni

sluzbé.

3.2 Azylové domy jako socialni sluzba

Azylové domy, jako jedna z forem socidlnich sluzeb, se fidi zdkonem

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
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Jednd se o pobytovou sluzbu, kterd je na prechodnou dobu
poskytovana lidem v nepfiznivé socidlni situaci souvisejici se ztrtou
bydleni (§ 57, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozd&jsich pfedpisii). Osoba, kterd ma o sluzbu zdjem, wuzavie
s poskytovatelem socidlnich sluzeb pisemnou smlouvu s pfedepsanymi
nalezitostmi (§ 91, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdg&jsich predpisti). Poskytovani sluZeb v odpovidajici kvalité maji zajistit
standardy kvality socidlnich sluzeb. Jedna se o soubor kritérii, jejichZ plnéni
je hodnoceno bodovym systémem (§ 99, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

Souvisejicim pravnim piedpisem je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdéjsich predpist. Obsah jednotlivych standardi kvality socidlnich sluZeb
je uveden v priloze k této vyhldsce (§ 38, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéach, ve znéni

pozdg&jsich predpisi).

3.3 Sluzby v azylovém domé

Podle zikona o socidlnich sluZzbach mezi zakladni Cinnosti, které
pobytovd sluzba azylové domy zajistuje, patii: poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, ptipadné pomoc pfi jejim zajiSténi, pomoc pii uplathovani
opravnénych z4jmu, obstardni osobnich zéleZitosti a pomoc pii uplatiiovani
prav (§ 57, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich predpisi). V jakém rozsahu jsou zdkladni ¢innosti v azylovych
domech zajistovany a kolik ¢ini maximalni vySe dhrady za tyto sluzby, je
upraveno v § 22 vyhlaSky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist.

3.4 Klienti azylového domu a jejich poti‘eby

K problematice klientely v azylovych domech Marek, Strnad
a Hotovcova uvadéji toto: ,,V dnesni dobé jsou zrizovdny zejména azylové

domy pro muZe, Zeny a matky s deétmi, nicméné zkusenost ukazuje na
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nezbytnost zrizeni azylovych domii pro muZe, Zeny, pdry (rodiny), matky
s detmi, seniory (z Fad osob bez domova, nemajetné), specifické skupiny
osob (dusevni poruchy, mentdlni postiZeni, zdvislé na alkoholu ¢i drogdch),
obéti ndsili (se skrytou adresou). “ (Marek, Strnad, Hotovcova 2012, s. 145).

Matousek je toho ndzoru, Ze ubytovaci zafizeni v podobé azylového
domu by meélo klientiim umozZnit zaclenéni do spolec¢nosti. V nékterych
zafizenich klienti prochazi uritymi fazemi pobytu, kdy si postupné kladou
naro¢néjsi cile. Hlavnim problémem v této oblasti je nedostatek socidlnich
bytli, ve kterych by mohli lidé, snazici se o spoleCenskou integraci,
dlouhodob¢ nebo trvale zit (Matousek 2003a, s. 32-33).

Stejné jako ostatni lidé, tak i klienti azylovych domil maji své potieby,
jejichz neuspokojeni se miiZze odrdzet v jejich prozivani a chovani.

Pokud €lovek trpi néjakym nedostatkem, dochazi u néj k motivaénimu
napéti, které ho vede k tcelovému, k cili zaméfenému chovéani (Kolektiv
autort1 2011, s. 207).

,Kazdy zdravy clovek prirozené a cilene sméruje své chovdni
a jednadni k neustdlému uspokojovdani mnoha potieb, které maji individudlni
a riznou podobu. Nekteré potreby jsou takzvanou ,nutnosti k preZiti*,
jejich uspokojovdni je automatické a samoziejmé. Patri sem napriklad
potieba dychat, jist, pit, vymésSovat. Pokud jsou vcas a dostatecné
uspokojeny, clovek se jimi prilis nezabyvd. AZ poté je zpravidla schopen
zamerit se na potreby vyssi — seberealizovat se, jit za svymi cili, pranimi
a tuzbami. “ (Kolektiv autorti 2011, s. 207).

Podle Stipka patif potieby mezi zdkladni hybatele (motivy) lidského
chovani. Odvolavd se na Drapelu, ktery poukazuje na amerického
psychologa Abrahama Maslowa, ktery provedl rozliSeni potieb podle jejich
hierarchie. Za nejzakladngjsi jsou dle tohoto ¢lenéni povaZovadny potieby
fyziologické (potfeba spanku, kysliku, potravy aj.), nad nimi vyrustaji
potieby bezpeci, kam se fadi i potieba fadu a struktury (bez fadu a struktury
se svét jevi jako nebezpecny a je tézké se v ném vyznat). Tteti droven je

tvofena potfebami lasky a pfijeti (chceme byt pfijati napf. znamymi,
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rodinou, v zaméstnani). Dal$i drovni je potfeba dcty a nejvyssi potiebou je
potieba sebeaktualizace (Stipek 2011, s. 64).

Podle vétSiny psychologickych typologii jsou potieby nejcastéji
déleny na potieby biologické, psychické, socidlni a spiritudlni (Kolektiv
autort 2011, s. 207).

., Pokud neni potreba dostatecné uspokojena, dochdzi u cloveka ke
straddni a k deprivaci, a to v podobé absolutni deprivace, kdy nejsou
uspokojovdany zdkladni existencni potreby pro preZiti, nebo v podobé
relativni deprivace, kdy clovek hodnoti svoji Zivotni situaci ve srovndni
s jinymi lidmi nebo skupinami jako nepriznivou. Aby vznikly nedostatek
nebo prebytek byl optimalizovany a jedinec dospél k rovnovdinému stavu,
meél by na kaZdou potrebu adekvdtné reagovat a vcéas ji uspokojit.
Dlouhotrvajici deprivace totiZ miiZe vést k naruseni psychického vyvoje.
(Kolektiv autord 2011, s. 208).

Dle Vyrocni zpravy Oblastni charity Krométiz za rok 2012 patii mezi
diléi cile azylového domu i zabezpeCeni zdkladnich Zzivotnich potieb,
psychickd podpora v t€zké Zivotni situaci a pomoc pii uplathovani prav
a opravnénych zdjmi (Vyro¢ni zprava Oblastni charity Krométiz 2012,
s. 42). Poslanim tohoto zafizeni tedy je (v ramci jeho moznosti), uspokojit
potfeby klientek nejen v zdkladni rovin¢€ biologické, ale i v rovin€ psychické
a socialni. Vzhledem k tomu, Ze tkolem mého empirického Setieni je také
zjistit, zda nabidka sluzeb ve zkoumaném =zafizeni odpovidd potfebam
klientek, povazovala jsem za dulezité veénovat se i vySe uvedené
problematice.

Kromé¢ zdkladnich cinnosti (ze zdkona) jsou v azylovych domech
poskytovany 1 dalsi fakultativni sluzby. V nésledujici podkapitole jsem se
proto zaméfila na Cinnosti, které jsou ve vybraném zafizeni poskytovéany

v ramci volnoCasovych aktivit.
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3.5 Volnocasové aktivity

»Azylové domy pro matky sdétmi obvykle poskytuji matkam
systematické poradenstvi, nékdy i terapeutické programy.“ (MatouSek
2003a, s. 33).

Klientky zkoumaného zafizeni Azylového domu pro Zeny a matky

vvvvv

VvV

Ucastnit pracovnich terapii (Vyro¢ni zprava Oblastni charity Krométiz 2012,
s. 43). Spole¢né s détmi a socidlni asistentkou se mohou aktivné ucastnit
arteterapii a muzikoterapii (Domadci tdd pro uZivatele Charitntho domu
2011, s. 2), proto se blize zminim i o téchto aktivitach.

Pracovni terapii oznaCuje MatouSek za prici, kterd je vykondvana
vramci vychovného, 1écebného nebo podplirného programu. Cilem
pracovni terapie muZe byt ndcvik pracovnich dovednosti, které mohou
klienti vyuZzit po odchodu ze zafizeni, smysluplné traveni jejich volného
¢asu nebo vykon ¢innosti dulezity pro provoz zatizeni. Pracovni terapie by
méla u klienta rozvijet komunikaci s ostatnimi lidmi a méla by pozitivné
ovliviovat jeho sebevédomi (Matousek 2003a, s. 160).

Arteterapie pomédha vramci komunikace kurCitému osobnimu
vyjadieni, vyuziva pfi tom vytvarné umeéni. Jednd se o vyrazovy prostredek,
neni proto dilezité, zda vysledny produkt bude mit né&jakou estetickou
uroven. Arteterapie se pouZzivd pfevazné pii praci s duSevné nemocnymi.
Ostatnimi skupinami lidi neni tato cinnost vzdycky piijiména, pravé
z diivodu, Ze se za nemocné nepovazuji. Pfitom arteterapie mtiZe byt vhodna
pro fadu klientd, ktef{ se pokousi vyrovnat s vdZnymi problémy, ale i pro
osoby, které se chtéji prostiednictvim vytvarného umeéni lépe poznat
(Liebmann 2005, s. 14).

Posledni ¢innosti, o které se v souvislosti s fakultativnimi sluzbami,
poskytovanymi v azylovém dom¢ zminim, je muzikoterapie. Co se tyka
jejtho vymezeni, Bruscia o muzikoterapii uvadi toto: ,,Muzikoterapie je
interpersondlni proces, pri kterém se vyuZivaji zkusSenosti s hudbou za
icelem zlepSeni, stabilizace a znovuobnoveni zdravi. Muzikoterapie

zahrnuje kreativni zachdzeni s jednoduse ovladatelnymi hudebnimi ndstroji
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a vitbec s takovymi ndstroji, které vydavaji zvuk, ddle zahrnuje zpivdni pisni
a improvizaci s hlasem.“ (Bruscia in Zeleiova 2007, s. 28). Muzikoterapii
je vhodné pouzit u klienta, ktery ma problém s komunikaci, pfi navazovani
kontaktli ¢i s vnimanim. Jejim prostiednictvim lze zlepSit motorickou
a socidlni koncentraci, zvySit sebevédomi nebo posilovat socidlné-

komunikac¢ni schopnosti (Zeleiova 2007, s. 140).

Tato kapitola uzavird teoretickou ¢ast mé prace. V prvnich dvou
kapitolach jsem se zabyvala okruhy témat, kterd dzce souvisi se socidlni
sluzbou azylové domy, pii jejich vybéru jsem pfitom vychézela z cilové
skupiny klienti zkoumaného zatfizeni a z cili, které maji sluzby socidlni
prevence napliiovat. Ve treti kapitole jsem vymezila zédkladni druhy a formy
socidlnich sluzeb, zabyvala jsem se teorii, terminologii a legislativou.
V jedné z podkapitol jsem se kromé klientely azylovych doma vénovala
i teorii zdkladnich lidskych potteb. Pfedpokldddam, Ze informace ziskané pfi

zpracovani teoretické Casti bakalatské prace vyuZiji v jeji praktické casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKA CAST

V této kapitole formuluji cil svého Setfeni, ktery vyjadiim hlavni
vyzkumnou otdzkou, doplnénou o dil¢i vyzkumné otazky. Upiesnuji
metodologii empirického Setfeni a popisuji misto realizace, Azylovy dim
pro Zeny a matky s détmi v Kroméfizi. V zdvéru kapitoly se zabyvam

samotnym prub¢hem sbéru dat.

4.1 Cil Setfeni, stanoveni hlavni vyzkumné otazky

Ve své bakaléaiské praci se zabyvadm socidlnimi sluzbami, které jsou
poskytovany v azylovych domech.

Cilem mé bakaladtské prace je zjistit, jaké divody pfimély klientky
vybraného zafizeni vyhledat tento typ ubytovani, zmapovat Cinnosti, které
vramci socidlni sluzby azylové domy vyuzivaji, a ovéfit, zda nabidka
sluZeb odpovida potiebam klientek.

Cil Setfeni bude poznavaci a je vyjadien hlavni vyzkumnou otdzkou:

> QOdpovid4d nabidka sluzeb vybraného zafizeni potfebdm klientek?

Tento cil jsem rozvinula do sedmi dil¢ich vyzkumnych otazek, které jsou
blize formulovany v podkapitole 4.4. V dalsi podkapitole upiesnim

zvolenou metodu Setfeni a techniku sbéru dat.

4.2 Metoda Seti‘eni a technika sbéru dat

Pro své vyzkumné Setfeni pouZziji kvantitativni vyzkumnou strategii.
Dle Dismana: , Kvantitativni vyzkum miZe nalézt rFeseni jen pro takové
problémy, které je moZno popsat v terminech vztahuit mezi pozorovatelnymi
promennymi. ““ (Disman 2000, s. 77).

K ziskani dat zvolim techniku dotazovani, zadkladni informace budu
Cerpat z internich dokumentli azylového domu. Néstrojem sbéru dat bude
strukturovany rozhovor. Nejdiive vypracuji seznam otdzek, na které budou
jednotlivé klientky odpovidat.

Zde je dilezité, jak se o tom zminuje Disman, aby zkoumand osoba

otdzce spravné porozuméla, to znamend, aby pochopila otdzku tak, jak byla
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minéna vyzkumnikem, a dale, aby otdzku pochopili stejné¢ vSichni
dotazovani, coz je dulezité pro srovnatelnost dat (Disman 2000, s. 57).

K uskute¢néni rozhovorti je nejdiive nutné ziskat informovany
souhlas respondentek. Odpovédi klientek na jednotlivé otidzky budou
pribézné¢ zaznamenidny do zdznamovych archii. Empirické Setfeni bude
probihat v prostorich Azylového domu pro Zeny a matky sdétmi
zafizeni. Ze stavajicich klientek azylového domu, které budou ve vybrané
dny pfitomny a budou s rozhovorem souhlasit, pro své Setfeni oslovim ty
z nich, které jsou v zafizeni déle jak jeden mésic, piipadné¢ dobu kratsi,
pokud se jednd o opakovany pobyt. Toto kritérium jsem zvolila z toho
divodu, aby respondentky byly s poskytovanymi sluzbami dostate¢né
obezndmeny. Vychézela jsem pii tom z podminek pobytu v azylovém domé,
tak jak jsou definoviany v Domécim fadu pro uZivatele Charitniho domu,
kdy zékladni podminkou pobytu je podpis smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby nejdiive na zkuSebni dobu jeden mésic, s piipadnym prodlouzenim
az na jeden rok (Doméci ad pro uzivatele Charitniho domu 2011, s. 5) a z
interntho materidlu Pravidla pro poskytovini socidlni sluzby azylového
domu Charitni diim — azylové ubytovani pro matky s détmi a Zeny v tisni
Krométiz. V bodu 8. Spolupriace s uZivatelem je uvedeno, Ze smlouva
o poskytovani socidlni sluzby je uzavirdna na zkuSebni dobu jednoho
mésice, aby si uZivatel i poskytovatel ujasnili vzdjemné kompetence
a ochotu dané socidlni sluzby vyuzivat (Pravidla pro poskytovani socidlni
sluzby azylového domu Charitni dim - azylové ubytovdni pro matky
s détmi a zZeny v tisni Kroméiiz 2013, s. 3).

Jak uvadi Disman, celou skupinu lze v kvantitativnim vyzkumu
zkoumat jen vyjimecné, je toho nézoru, Ze: ,, Vétsinou studujeme jen nékteré
cleny skupiny a doufdame, Ze zdvery budou aplikovatelné i na ostatni, na ty
nestudované. “ (Disman 2000, s. 93).

Po ziskdni vSech potfebnych podkladli pfistoupim k analyze dat

a k vyhodnoceni vysledkt Setfeni.
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V této podkapitole jsem upiesnila zvolenou vyzkumnou strategii
a techniku sbéru dat, které v ramci empirického Setfeni pouziji. V dalsi
podkapitole se budu vénovat popisu zafizeni, ve kterém budu Setieni

provadet.

4.3 Popis Azylového domu pro Zeny a matky s détmi

Ve

v Kromérizi

Vzhledem ktomu, Ze mistem realizace empirického Setfeni je
podkapitole vénuji popisu tohoto zafizeni. Azylovy dim pro Zeny a matky
s détmi poskytuje socidlni sluzbu azylové domy a je jednim ze stiedisek
Oblastni charity Kroméiiz, kterd je soucdsti Arcidiecézni charity Olomouc.
Od 1. 9. 2013 doslo ke zmén¢ ndzvu stiediska, pivodni ndzev Charitni dim
— azylové ubytovani pro matky sdétmi a Zeny v tisni byl zménén na
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi. Pokud se v této bakalarské praci
zminuji o dokumentech a pisemnostech, obsahujici ndzev zafizeni, a tyto
byly vydany pfede dnem 1.9.2013, je v nich uveden jesté puvodni nazev:
Charitni dam — azylové ubytovani pro matky s détmi a Zeny v tisni.

Azylovému domu byla registrace socidlni sluzby dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
udélena Krajskym tradem Zlinského kraje dne 10.10.2007. Kapacita
zafizeni je 26 bytovych jednotek, stim, Ze sluzby jsou prednostné
poskytovany zdjemctim z Krométizska a ze Zlinského kraje, a to nepietrzité,
maximalné¢ vSak po dobu jednoho roku. Obéti domdciho nésili maji
v pfipadé omezenych kapacitnich moZnosti vzdy prednost. V roce 2012
azylovy dim poskytl sluzby celkem 140 uZivateliim (65 Zendm a 75 détem)
(Vyrocni zprava Oblastni charity Krométiz 2012, s. 43).

Poslanim azylového domu je poskytnout matkdm s détmi a samotnym
Zendm ubytovani v bezpecném prostiedi a nabidnout takové socidlni sluzby,
které klientkdim pomohou zaclenit se zpatky do bézného Zivota a povedou

k posilenti jejich zodpovédnosti a sobéstacnosti. Cilem je zajistit kratkodobé
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ubytovani a ndsledné feSeni obtizné Zivotni situace (Vyrocni zprava

Vv

Oblastni charity Krométiz 2012, s. 41). Tento cil je rozvinut do dil¢ich cila,

které jsou definovany takto:

Jednotlivé dilci cile:

prechodné ubytovdni,

zabezpeceni zdakladnich Zivotnich potreb,

individudlni podpora a motivace uZivatelii pro vyuZivdani vlastnich
moZnosti a schopnosti,

pomoc pri uplatiovdni prdv, oprdvnénych zdjmi — zvySeni znalosti
uZivatelii o svych zdkonnych prdvech a povinnostech,

poradenstvi v oblasti domdciho ndsili, socidlné — prdavniho a v péci
o déti ¢i vedeni domdcnosti, snaha o zvyseni zodpovédnosti za sebe
a své deti,

psychickd podpora v tezké Zivotni situaci,

zprostiedkovdni kontaktu na dalsi odborniky.

vV v

(Vyrocni zprava Oblastni charity Krométiz 2012, s. 42).

Cilovou skupinu tvoii matky s nezaopatfenymi détmi, t€hotné Zeny

a samotné Zeny, které se dostaly do krizové situace spojené se ztratou

bydleni, obéti obchodovéni s lidmi a obéti domaciho nésili (Vyro¢ni zprava

Oblastni charity Kroméiiz 2012, s. 42).

Poskytované sluzby v azylovém domé je moZné rozc¢lenit na zakladni

socidlni sluzbu (ze zdkona) a fakultativni sluzby. ,,Zdkladni poskytovanou

socidlni sluZbou je azylové ubytovdni, které obsahuje tyto cinnosti:

poskytnuti ubytovdni v samostatné nebo spolecné (1 bytovd
jednotka) bytové jednotce s kuchynskym koutem a socidlnim
zarizenim,

v pripadé potreby poskytnuti zdkladnich potravin, hygienickych
prostiedkit a oSacent (pr. krizovd situace v priitbéhu pobytu),

pomoc pri pripravé stravy,

pomoc pri uplatnovadni prdv, oprdvnénych zdjmu a pri obstardvdni
osobnich zdleZitosti (pomoc pri vyFizovani osobnich dokladii,

socidlnich ddvek, pri hleddni zaméstndni, svereni déeti do péce,
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stanoveni vyZivného, pri rozvodovém Fizeni, vietné sepsdni téchto
ndvrhit, pomoc pri jedndni na riznych institucich, pri orientaci
v zdkonech),
® obecné, odborné socidlne-prdavni poradenstvi a poradenstvi
zameérené na domdci ndsili, ddle poradenstvi tykajici se péce o déti
a vedeni domdcnosti,
® psychickd podpora v krizové situaci, vcetné zdkladni krizové
intervence. “
(Vyro¢ni zprava Oblastni charity Krométiz 2012, s. 42-43).
Kromé¢ zdkladni socidlni sluzby si klientky mohou vybrat z nabidky
volitelnych sluzeb.
., Fakultativni sluZby:
e  zapujceni literatury, moZnost vyuZit internet (zdarma),
®  wyuZiti materidlni pomoci — Satnik (zdarma),
®  moZnost uschovy financi v kanceldri CHD (zdarma),
® volnocasové, vzdeldvaci aktivity, pracovni terapie pro Zeny a matky
s nezaopatrenymi détmi (zdarma).
(Vyrocni zprava Oblastni charity Krométiz 2012, s. 43).
V této Casti bakalafské prace jsem se zabyvala popisem zafizeni, ve
kterém budu provadét empirické Setfeni, v dalsi podkapitole zformuluji dil¢i

vyzkumné otazky, kterymi chci upiesnit hlavni vyzkumnou otdzku.

4.4 Stanoveni dil¢ich vyzkumnych otazek

V podkapitole 4.1 jsem formulovala cil Setfeni a stanovila tuto hlavni
vyzkumnou otdzku:

» Odpovidd nabidka sluzeb vybraného zafizeni potfebdm klientek?

Stanoveny cil jsem rozvinula do sedmi dil¢ich vyzkumnych otazek:
» Jaké duvody piivedly klientky do azylového domu, co je vedlo
k tomu, Ze pftijaly tento typ ubytovani?
Zajimaji mne deklarované diivody pfichodu Zen do zafizeni, tedy jak tyto
divody vnimaji ony samy (pfedpokldddm, Ze tyto informace zjistim

z rozhovoru s klientkami).
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» Které konkrétni sluzby vramci socidlni sluzby azylové domy
klientky Cerpaji?
» Které fakultativni sluzby klientky azylového domu vyuzivaji?
Udaje mam v dmyslu ziskat piimo z rozhovord s klientkami.
» O které sluzby maji klientky zdjem a tyto nejsou v azylovém domé
poskytovany?

» Které z nabizenych sluzeb se zdaji klientkdim nadbyte¢né?

A\

Jsou poskytované sluzby pro klientky dle jejich minéni piinosné?
» V cem konkrétn¢ socidlni sluzby poskytované v azylovém domé
klientkdm pomaéhaji?
V této souvislosti mne zajimd, zda socidlni sluzba azylové domy pomahd
v feSeni obtizné socidlni situace klientek. Predpokladam, Ze potiebné
informace ziskdm z rozhovort s klientkami zafizeni, kone¢né odpovédi na
tyto otdzky vysoudim z vysledki Setfeni.
Hlavnim tdkolem vySe uvedenych dil¢ich vyzkumnych otdzek je
zptesnit formulaci hlavni vyzkumné otazky. V dalsi ¢asti prace se zaméeiim

na samotny prub¢h sbéru dat, coZ bude obsahem nasledujici podkapitoly.

4.5 Sbér dat

Empirické Setfeni probéhlo v prostorich Azylového domu pro Zeny
a matky sdétmi v Kroméfizi, kdy datum realizace byl, po vzdjemné
domluve€ s vedouci zarizeni, dohodnut v terminu od 13.1.2014 do 14.1.2014.

Jak jiz je uvedeno v podkapitole 4.2, pro své Setfeni jsem pouZila
kvantitativni vyzkumnou strategii. K ziskdni dat byla zvolena technika
dotazovani, kdy ndstrojem sbéru dat byl strukturovany rozhovor.

Po pfijezdu do zafizeni mi byla vyclenéna mistnost, kde bylo mozné
rozhovory s respondentkami realizovat, aniZz bychom byly ruSeny
persondlem nebo ostatnimi obyvatelkami azylového domu (jednalo se
o viceucelovou mistnost ve 3. patie).

Jako vychozi zdroj informaci jsem pouzila interni material azylového
domu, konkrétn¢ Knihu ubytovanych, kterd obsahuje zédkladni informace

o jeho obyvatelkach. Po ptichodu kazdé klientky do zatfizeni jsou do Knihy
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ubytovanych zaznamendny jeji zdkladni inicidly véetné ddaju tykajicich se
déti, které jsou s ni v zafizeni ubytovany. Z diivodu ochrany osobnich udaji
klientek mi byly zpfistupnény pouze zdkladni informace o poctu
ubytovanych. V dobé mého Setieni bylo v zafizeni ubytovdno celkem 20
klientek, z toho 11 samotnych Zen a 9 matek s nezaopatfenymi détmi. Déle
bylo v zafizeni se svymi matkami ubytovdno celkem 18 d¢&ti. Dalsi
informace, potfebné pro dosazeni ucelu mého Setieni, jsem cerpala
z rozhovort s klientkami.

V dobé Setfeni, tedy ve dnech 13.1.2014 a 14.1.2014 bylo
v azylovém domé fyzicky pfitomno 18 Zen. Nejdiive bylo nutné ziskat
jejich informovany souhlas. Poté, co jsem klientky ujistila o zachovani
anonymity, vysvétlila icel a nésledné pouziti dat, souhlasilo s rozhovorem
14 respondentek, 4 Zeny rozhovor odmitly.

Ptfed samotnym Setfenim jsem vypracovala seznam otazek, které jsou
uvedeny v Piiloze €. 1 této préce, a pfipravila zdiznamové archy.

Dle Kubdtové rozhovor a dotaznik patfi mezi standardizované
techniky, kdy odpovédi na otazky jsou prevazné€ vybirdny z pfedem
pfipravenych kategorii. V piipadé rozhovoru se tazatel tidi otdzkami
v zdznamovém archu, respondentovi je ¢te a odpovédi sdm zaznamenava.
Nesmi respondentovi radit, ani otdzky vysvétlovat (Kubatova 2006, s. 36).

NeZ jsem pfistoupila k jednotlivym rozhovorim, chtéla jsem ovéfit,
zda budou ptipravené otazky pro respondentky jednoznacné a srozumitelné,
proto jsem prvni den dopoledne provedla rozhovor pouze se dvéma
klientkami. Na zdklad¢ téchto dvou rozhovorti jsem nékteré otazky
preformulovala a upfesnila.

Podle Kubdtové kazdy vyzkum vyzaduje specificky pfistup, jedna
zasada vSak plati za vSech okolnosti, vZdy je nutné provést predvyzkum.
Predvyzkumem se ovéfuje validita otdzek, jednoznacnost a srozumitelnost
jejich formulace, teprve poté je vhodné piistoupit k samotnému vyzkumu
(Kubétova 2006, s. 39).

Dne 13.1.2014 v odpolednich hodindch jsem realizovala dalSi dva

rozhovory, zbyvajici ¢ast rozhovort probéhla nasledujici den.
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Otazky pouzité v rozhovoru jsem roz¢lenila do ¢tyf okruhli. Nejdiive
bylo nutné ovéfit, zda respondentka vyhovuje zvolenému kritériu, tzn. je
v zafizeni ubytovana déle, jak jeden mésic, pfipadné dobu kratsi, pokud se
jednd o pobyt opakovany. Jak jiz je uvedeno v podkapitole 4.2, toto
kritérium bylo zvoleno z toho dliivodu, aby klientka byla s poskytovanymi
sluzbami dostatecné obezndmena. Tato Cast rozhovoru zahrnovala i dalsi
uptesiiujici otdzky. Z odpoveédi respondentek bylo zjisténo, Ze vSechny
dotazované klientky jsou v zafizeni ubytovany déle jak jeden mésic,
vyhovuji tedy nastavenému kritériu. Dalsi otdzka se tykala diivodu pobytu
klientek v azylovém domé. Tteti okruh otdzek smétoval k poskytovanym
zékladnim sluzbam (ze zdkona), do dalSiho, Ctvrtého okruhu jsem zatadila
otdzky, vztahujici se k fakultativnim (volitelnym) sluzbam.

Prevazna cast otdzek pouzitych v rozhovoru byla tzv. uzavienych,
kdy klientka volila mezi kladnou a zapornou odpovédi.

»Standardizované techniky pouZivaji striktné jednotné podnéty a také
odpoveédi jsou casto omezeny na volbu z predem pripraveného souboru
kategorii. Pak hovorime o uzavienych otdzkdch. “ (Disman 2000, s. 126).

, Uzaviené otdzky nabizeji soubor moZnych alternativ, ze kterych
respondent vybere vhodnou odpovéd. “ (Disman 2000, s. 127).

Cast otidzek pouZitych vrozhovoru byla tzv. otevienych, kdy
respondentce byla poloZena otdzka a odpovéd na ni byla pfifazena
k jednotlivym bodim dle pfipravené osnovy.

, Ve standardizovaném rozhovoru muZeme pouZit misto uzavienych
otdzek otdzky kodované respondentem. Ty maji formu normdlnich
“otevienych* otdzek; vycet moinych odpovédi neni predloZen zkoumané
osobé, ale tazatel zaskrtdavd v zdznamovém archu tu z pFipravenych
kategorii, kterd je nejblizsi vyroku respondenta. “ (Disman 2000, s. 127).

Nejkratsi rozhovor trval 25 minut, nejdelsi 45 minut. Nékteré
respondentky odpovidaly striktné na polozené otazky, jiné mély potfebu své
odpovédi vice rozvést. Pii vedeni rozhovoru jsem otdzky jasné formulovala
a poté aktivné naslouchala, pfi¢emZ jsem se snazila udrZet si neutrdlni

postoj. S odpovéd’'mi na otdzky jsem klientkdm neradila, vSe jsem nechavala
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na nich, pouze n¢kdy se stalo, Ze jsem otdzku musela zopakovat. Rozhovory
pfedstavuji subjektivni vyjadfeni respondentek, kdy pravdivost vypovédi
nebylo mozné ovéfit napt. nahlédnutim do spisové dokumentace (osobnich
sloZzek klientek), a to z divodu ochrany osobnich tudaja. Pro zachovani
anonymity jsem v zdznamovém archu kaZdou respondentku oznacila
zkratkou RES, spolu s ¢iselnym potadim, stejné oznaeni pouZiviam i ve

své préci.

V této Casti bakalarské prace jsem se zabyvala pribéhem sbéru dat.
K jejich ziskéani jsem pouzila techniku dotazovani, kdy ndstrojem sbéru dat
byl strukturovany rozhovor s klientkami Azylového domu pro Zeny a matky
rozhovory se 70 % z celkového poétu ubytovanych Zen. Ctyii klientky
rozhovor odmitly a dvé nebyly v dobé Setfeni v azylovém domé piitomny.
Déle jsem vtéto posledni podkapitole metodologické cCasti prace
specifikovala typ pouZzitych otdzek a upiesnila okruhy témat, kterych se
otazky tykaly. V dalsi kapitole se soustfedim na vyhodnoceni dat, ziskanych

z rozhovort s respondentkami.
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5 EMPIRICKA CAST

V této kapitole se budu podrobné zabyvat analyzou dat, kterd jsem
ve dnech 13. 1. 2014 a 14. 1. 2014. Bylo provedeno 14 rozhovord, kdy
kazdy z nich jsem zachytila do zdznamového archu. VSechny respondentky
vyhovovaly zvolenému kritériu, tj. pobyvaly v zatizeni déle jak jeden mésic.
V deseti piipadech se jednalo o matky, které maji jedno nebo vice
nezaopatfenych déti, sedm znich ma dit¢ (déti) ubytovdno u sebe
v azylovém domé. Ve Ctytech piipadech se jednalo o samotné Zeny, které
nemaji nezaopatiené déti. Zadnd z dotazovanych respondentek v dobé
Setfeni dité necCekala. Jednotlivé podkapitoly jsem rozclenila podle okruhti
témat, ke kterym smétovaly otdzky v rozhovorech. V posledni podkapitole

se soustfedim na vyhodnoceni dat a provedu jejich interpretaci.

5.1 Divody pobytu klientek v azylovém domé

Zena, kterd vyhledd ubytovdni vazylovém domé, se s nejvetsi
pravdépodobnosti nachdzi v n¢jaké, pro ni nezddouci Zivotni situaci. Abych
naplnila cil své prace, ktery jsem formulovala v podkapitole 4.1, stanovila
jsem hlavni vyzkumnou otdzku, kterou jsem rozvinula do sedmi dil¢ich
vyzkumnych otdzek, specifikovanych v podkapitole 4.4. Pravé na tyto dil¢i
vyzkumné otazky obsahové navazuji jednotlivé otazky, které byly
respondentkdm v rozhovoru pokladany.

Abych zjistila divody pobytu klientek v zafizeni, poloZila jsem jim
tuto otevienou otazku:

Co vas primélo vvhledat ubytovani v azylovém domeé?

Odpovédi na otdzku byly zaznamenédny dle niZe uvedenych bodii osnovy
a jsou shrnuty v tabulce ¢.1. Pfi sestavovani jednotlivych kategorii jsem
vychdzela zcilové skupiny klientek zkoumaného zafizeni, tak jak je
vymezena ve Vyrocni zprav€é Oblastni charity Kroméfiz za rok 2012

(Vyroc¢ni zprava Oblastni charity Krométiz 2012, s. 42).

Jednotlivé body osnovy jsem specifikovala takto:
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1. akutni ztrita bydleni;

2. krize v partnerském souZiti (rozvod nebo rozchod s partnerem);

3. klientka vychovava nebo bude vychovévat (pokud je téhotnd) diteé
sama bez partnera;

4. klientka nebo jeji dité se staly obéti domaciho nasili;

5. klientka nebo jeji dité se staly obéti obchodovani s lidmi;

6. jiné duvody pobytu klientky v azylovém dom¢.

Tabulka ¢. 1 Divody pobytu klientek v azylovém domé

Oznaceni Akutni ztrata Krize Vychovava Domaéci Obét’ Jiné divody
respondentky bydleni v part.souziti | d&ti sama ndsili obchodovani

RES1 X
RES2 X
RES3 X
RES4 X
RESS X
RES6 X
RES7 X
RESS X
RES9 X
RES10 X X
RES11 X
RES12 X X
RES13 X
RES14 X
celkem 2 5 1 3 1 4
Zdroj: autorka na zdklad¢ provedeného Setteni

Z provedeného Setfeni jsem zjistila, Ze ve dvou piipadech byla
divodem pobytu akutni ztrata bydleni, uvedla to jako diivod respondentka
soznacenim RESS5 a RES7. Vobou pifipadech ktomu doslo kvuli
pfedCasnému ukonceni ndjemni smlouvy ze strany pronajimatele, kdy
klientky dluzily na ngjemném.

Krizi v partnerském souziti (rozvod nebo rozchod s partnerem)
oznacilo jako divod svého ptichodu do azylového domu pét respondentek
(RES3, RES10, RES11, RES12 a RES14).

Pro respondentku s oznacenim RES1 byla divodem situace, Ze Zije
sama a musela se postarat o dité, které v tu dobu ¢ekala, a neméla zajiSténo
odpovidajici ubytovani.

Tti respondentky (RES6, RES10 a RES12) uvedly jako divod svého

pobytu domdci nasili vaci vlastni osobé. Respondentka evidovand pod €. 6
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(RES6) k tomu vice neuvedla, respondentka ¢. 10 (RES10) sdélila, Ze ji
manzel fyzicky tyral nékolik let, po poslednim tutoku musela byt
hospitalizovdna, mezi tim byla 1éCena na psychiatrii. Respondentka ¢.12
(RES12) uvedla, Ze jiz jednou od manZela odeSla a pobyvala v jiném
azylovém domé, nyni se jiz k manZelovi vrétit nechce.

Respondentka €. 8 (RES8) mé v azylovém domé utajeny pobyt, stala
se obéti obchodovani. Pod piislibem lukrativniho zamé&stnani byla vyvezena
do zahranic¢i a nucena k prostituci.

Ctyfi respondentky (RES2, RES4, RES9 a RESI3) uvedly jiné
divody svého pobytu. Respondentka ¢. 2 (RES2) a ¢. 4 (RES4) shodné
uvedly, Ze divodem byla ztrdta zaméstnani, kvtli poklesu piijmi nebyly
schopny hradit ndjem v pronajatém byt€. Respondentka €. 9 (RES9) uvedla,
Ze podnét k tomu, aby S§la bydlet do azylového domu, dal odbor socidlné
pravni ochrany déti (déle jen ,,OSPOD®). S partnerem bydleli na vesnici
vdomku bez elektfiny, cekala tfeti dit¢ a OSPOD oznacil stivajici
podminky za nevyhovujici pro pobyt déti. Nyni Zije se svymi tiemi détmi
v azylovém domé pro Zeny a matky s détmi, parter bydli v azylovém domé
pro muZe. Respondentka ¢. 13 (RES13) uvedla jako divod zdravotni
problémy. M4 schizofrenii, n€¢kolikrat byla hospitalizovdna na psychiatrii.
Diive bydlela u babicky, o kterou se starala, kvili zdravotnimu stavu svému
1 babicky ji uZz lékat ndvrat nedoporucil (domek, kde bydlela, patii
piibuznym).

V této podkapitole jsem se zaméfila na davody, které piimély
klientky, dle jejich vlastniho minéni, vyhledat ubytovéani v azylovém dom¢.
V dalsi podkapitole budu zjistovat, jaké zdkladni Cinnosti v rdmci socidlni
sluzby azylové domy klientky cerpaji a jak jim tyto sluzby v jejich

neptiznivé situaci poméhaji.
5.2 Socialni sluzba — azylové domy

Pro naplnéni cile mé prace bylo nutné zjistit, které konkrétni zakladni
¢innosti v rdmci socidlni sluzby azylové domy klientky cerpaji, zda jim

nckteré sluzby chybi, piipadné zda povazuji nékterou z nabizenych sluzeb
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za nadbyteCnou. Na toto téma jsem jim postupné polozila ndsledujici
otazky.

Jaké zakladni sluzby (ze zdkona), mimo ubytovani, nabizené azylovym

domem jste vyuzila nebo vyuzivate?

V ramci rozhovoru klientky oznacily sluzbu, kterou v azylovém domé
vyuzily nebo vyuZivaji, a to z nabidky sluZeb, prezentovanych azylovym

domem a uvedenych ve Vyro¢ni zpravé Oblastni charity Krométiz (Vyrocni

Vv v

zprava Oblastni charity Krométiz 2012, s. 42-43).

Konkrétné se jednalo o tyto sluzby:

1. poskytnuti zdkladnich potravin, hygienickych prostfedkii a oSaceni
(pt. akutni pfijem nebo krizova situace v prubéhu pobytu);

2. pomoc pfi piipravé stravy;

3. pomoc pfi uplathovani prdv, oprdvnénych zajmi a pifi obstardvani
osobnich zdlezitosti (ptfi vyfizovdni davek, dokladli, pfi orientaci
v zdkonech, pfi hledani zaméstnani atd.);

4. obecné, odborné socidlné-pravni poradenstvi, poradenstvi zaméfené na
doméci nasili, poradenstvi tykajici se péce o déti a vedeni domdacnosti;

5. psychickd podpora v krizové situaci, véetné zdkladni krizové intervence.

Respondentka u konkrétni sluzby oznacila kladnou nebo zapornou odpoveéd’,

podle toho zda sluzbu Cerpa (piipadné Cerpala) nebo ne. Kladné odpovédi na

otazky jsou zachyceny v tabulce €. 2.

Tabulka €. 2 Cerpéni sluzeb v rdmci socidlni sluzby azylové domy
Oznatent Sluzba &. 1 Sluzba ¢. 2 Sluzba &. 3 Sluzba & 4 Sluzba . 5
respondentky

RES1
RES2
RES3
RES4 X
RESS X
RES6
RES7 X
RESS X
RES9
RES10 X
RESI1
RES12 X
RES13
RES14
celkem 5 1
Zdroj: autorka na zdklad¢ provedeného Setieni
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Z provedeného Setfeni jsem zjistila, Ze sluZzbu s oznacenim ¢. 1 —
poskytnuti zdkladnich potravin, hygienickych prostiedki a oSaceni (akutni
piijem nebo krizovd situace v prubéhu pobytu), vyuzilo celkem
5 respondentek (RES4, RESS, RES7, RES8 a RES12).

Sluzbu s oznacenim €. 2 — pomoc pii pripravé stravy Cerpala pouze
jedna respondentka (RES10).

Sluzba s oznafenim ¢. 3 — pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstardvani osobnich zdleZitosti (pii vyfizovani davek, dokladt,
pfi orientaci v zdkonech, pii hledani zaméstnani atd.) je dle provedeného
Setfeni klientkami nejvice vyuZivédna, Cerpalo ji celkem 12 z nich, pouze
2 respondentky uvedly, Ze tuto sluzbu nevyuzivaji (RES5 a RES7).

Sluzba soznacenim ¢. 4 — obecné, odborné socidlné-pravni
poradenstvi, poradenstvi zamétené na domdci nésili, poradenstvi tykajici se
péce o déti a vedeni domdcnosti, byla vyuZita 9-ti ze 14-ti dotdzanych
respondentek. Dle ziskanych informaci 5 klientek tuto sluzbu necerpa
(RES2, RESS, RES7, RES9 a RES13).

Posledni sluzbou, kterd je v této podkapitole sledovédna, je sluzba
soznacenim €. 5 — psychickd podpora v krizové situaci, véetn¢ zédkladni
krizové intervence. Kromé tii klientek (RES1, RES2 a RES9) sluzbu
vyuzily vechny ostatni dotazované respondentky. Cerpalo ji celkem 11
ze 14-ti dotdzanych Zen.

Dalsi otdzka, kterd byla Zendm v souvislosti s témito sluzbami
poloZena, znéla:

Chybi vam zde nékteré sluzby?

V piipad¢, ze klientka odpovédéla na otazku kladn€, byla ji poloZena
upiesiujici otdzka:

Které sluzby vam chybi konkrétné?

Vysledek Setieni je zachycen v tabulce €. 3.

Tabulka €. 3 Socialni sluzby (zakladni), které v azylovém domé chybi

Oznaceni Chybi sluzba Oznaceni chybéjici sluzby
respondentky ANO/NE
RESI NE
RES2 NE
RES3 NE
RES4 NE
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RESS NE
RES6 NE
RES7 NE
RESS NE
RES9 NE
RES10 NE
RESI1 ANO pravidelnd nédvstéva specialisty — psycholog,
pravnik
RES12 ANO vybaveni AD — spordk v ubytovacich jednotkdch
RES13 NE
RES14 NE
celkem 2

Zdroj: autorka na zdklad¢ provedeného Setteni

Z odpovédi na vySe uvedené otazky jsem zjistila, Ze sice dvé€ klientky
uvedly, Ze jim vazylovém dom¢ né¢jaka sluzba schéazi, ale v piipadé
respondentky ¢. 12 (RES12) nejde o chybéjici sluzbu, ale pouze o ndvrh na
dovybaveni bytové jednotky (byty vybaveny vati¢em, klientka by si ptéla
spordk s pecici troubou). Pro uplnost uvadim, Ze v rdmci tzv. zdkladnich
sluzeb je v azylovém domé& poskytovdno ubytovani, a to v urcité kvalité.
V daném piipadé€ se jednd o ubytovani v samostatnych bytovych jednotkéch,
které jsou vybaveny kuchyniskym koutem a socidlnim zafizenim (Vyroc¢ni
zprava Oblastni charity Krom¢tiz 2012, s. 42).

Co se tykd klientky €. 11 (RES11), ta by uvitala pravidelnou navstévu
specialisty v zafizeni, zejména psychologa a pravnika.

Na vyse uvedenou otdzku navazovala dalsi, tykajici se nadbytecnosti
poskytovanych sluzeb, kterd konkrétn¢ znéla takto:

Zdaji se vam nékteré z nabizenych sluzeb nadbytecné?

Prestoze z Setieni vyplynulo, Ze ne vSechny sluzby, poskytované
v azylovém domé, klientky vyuzivaji, ani jedna z respondentek neoznacila
n¢kterou z nich za nadbytecnou.

Posledni otazkou, kterd byla v souvislosti s ¢innostmi poskytovanymi
v ramci socidlni sluzby azylové domy respondentkdm polozena, byla tato:

Jsou pro vas poskytované sluzby dle vasSeho minéni piinosné?

V ptipadé, Ze nckterd ze zdkladnich poskytovanych sluzeb byla
respondentkou hodnocena jako pifinosnda, byla ji poloZena upiesiujici

otazka:
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V Cem konkrétné jsou pro vas tyto sluzby pfinosné, v ¢em vam pomahaji?

Vysledek Setteni je zachycen v tabulce €. 4.

Tabulka €. 4 Socidlni sluzba azylové domy — ¢innosti, co pomdhaji

Oznaceni U — ubytovani V Eem sluZba poméhé
respondentky sluzba ¢. 1-5
RESI1 U, 3 U — ¢as na feSeni bytového problému
3 — vyfizovani socidlnich davek
RES2 U,3 U - levnéjsi ubytovani{
3 — hleddni zaméstndni, vyfizovéni socidlnich ddvek
RES3 U, 3,5 U — ¢as na feSeni bytového problému
3 — pomoc pfi rozvodovém fizeni
5 — psychickd podpora pfi rozvodu, aby situaci zvlddla
RES4 U, 1,3,4,5 | U - levn&j$i ubytovan{
1 — zdkladni potraviny, nemus{ se zadluZovat
3 — hledani zaméstnan{
4 — pravni poradenstvi
5 — psychicka podpora, ditvéra
RESS U, 1,5 U — ¢as na feSeni bytového problému
1 — zékladni potraviny, nemusi se zadluzovat
5 — psychickd podpora, ma se komu svéfit
RES6 U, 3,4,5 | U - pocit bezpeci, cas na feSeni problémut
3 — pomoc pii rozvodovém fizeni
4 — poradenstvi v oblasti domaciho nésil{
5 — psychickd podpora, aby situaci zvladla
RES7 U, 1,5 U — ¢as na feSeni bytového problému
1 — zdkladni potraviny, nemus{ se zadluZovat
5 — psychickd podpora, mé se komu svéfit
RESS U, 1,3,5 |U - utajeny pobyt, pocit bezpeci
1 — zdkladni potraviny, nemusi se zadluZovat
3 — sepisovani splatkovych kalendait — exekuce
5 — psychicka podpora
RES9 U,3 U — v azylovém domé vhodné&;jsi ubytovani pro déti
3 — vyfizovani socidlnich ddvek
RES10 U, 3,4,5 | U - pocit bezpeci, ¢as na feSeni problémi
3 — sepisovani splatkovych kalendatd — dluhy
4 — poradenstvi v oblasti domaciho nésil{
5 — psychicka podpora, diivéra
RESI1 U, 3 U — ¢as na feSeni bytového problému
3 — sepisovani spldatkovych kalendait — dluhy,
vyfizovani socidlnich ddvek
RES12 U, 3,4,5 | U - pocit bezpeci, ¢as na feSeni problémi
3 — vyfizovéni socidlnich ddvek, svéfeni déti do péce,
stanoveni vyZivného,
4 — poradenstvi v oblasti doméciho nésili
5 — psychickd podpora, ma s kym problémy fesit
RES13 U,3,5 U — ¢as na feSeni bytového problému
3 — hleddni zaméstndni, pomoc pii feSeni exekuci,
sepisovani dopist a splatkovych kalendari
5 — dohled kviili zdravotnimu stavu (brani 1éki, zhorSeni
depresi), psychickd podpora pro ni klicova
RES14 U,5 U — ¢as na feSeni bytového problému
5 — psychickd podpora pfi rozvodovém fizeni

Zdroj: autorka na zdkladé¢ provedeného Setfeni
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Z provedeného Setfeni jsem zjistila, Ze klientkdm nejvice pomaha
poskytnuti ubytovani (14 respondentek), coz se k charakteru socidlni sluzby
azylové domy dalo predpokldadat. Prevaznd ¢ast znich uvedla
(10 respondentek), ze sluzba jim pomdhd hlavné v tom, Ze maji ¢as vyfesit
bytovy problém nebo osobni problémy obecné. Ctyfi respondentky vidi
hlavni pfinos v tom, Ze se v azylovém domé citi bezpecné (obéti doméaciho
nasili nebo obchodovani). Nekteré z klientek (2 respondentky) vnimaji
zafizeni jako levnéjSi formu ubytovdni oproti trznimu nijemnému
v ndjemnich bytech. Jedna respondentka uvedla, Ze v azylovém domé¢ je
pouze kvili détem, které zde maji vyhovujici podminky (v pivodnim
bydleni odpojena elektiina).

Dalsi sluzba, kterd obyvatelkdm azylového domu v jejich situaci
vyrazn¢ pomdhd, je sluZzba s oznacenim €. 3 — pomoc pfi uplatiiovéni prav,
opravnénych zdjml a pifi obstardvani osobnich zdleZitosti. Z celkového
poctu 14-ti dotdzanych klientek oznacilo tuto ¢innost jako pfinosnou pro
svou osobu 11 respondentek. Socidlni pracovnice jim poméhaji zejména pfi
vyfizovani socidlnich davek (5 respondentek) a pti feSeni dluhti a exekuci —
korespondence, sepisovdni splatkovych kalendafii (4 respondentky).
Nésleduje pomoc pii hledani zaméstnani (3 respondentky), pfi rozvodovém
fizeni (2 respondentky), pii svéfeni déti do péce a stanoveni vyzivného
(1 respondentka).

Dalsi ¢innost, kterou respondentky ve své situaci vnimaji pozitivné, je
sluzba s oznacenim ¢. 5 — psychickd podpora v krizové situaci, vcetné
zékladni krizové intervence. Ze 14-ti dotazanych respondentek tuto sluzbu
oznacilo za piinosnou 10 z nich. Klientky uvadi, Ze dalezité je pro n¢ hlavné
to, Ze se maji komu svéfit a mohou se obrétit na nékoho, komu daveétuji.
Psychickd podpora ze strany socidlnich pracovnic jim pomahd, aby
problémovou situaci vubec zvladly (napf. pfi rozvodu). Jedna klientka
uvedla (RES13), Ze vzhledem k zdravotnimu stavu (deprese, nékolikrat
hospitalizovdna na psychiatrii) je pro ni tato ¢innost obzvlast dulezita.
Pravidelné tiikrat tydné je v kontaktu se socidlni pracovnici, ta ovetuje, zda

uziva predepsané Iéky a zda se jeji stav nezhorsuje.
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Z provedeného Setfeni bylo déle zjisténo, Ze klientky pozitivné
vnimaji také sluzbu s oznaCenim €. 1 — poskytnuti zdkladnich potravin,
hygienickych prostiedkti a oSaceni (pfi akutnim pi{jmu nebo v krizové
situaci v prib¢hu pobytu). Z dotazovanych respondentek ji jako pifinosnou
oznacily Ctyfi klientky. Sluzbu vyuzily pfi nastupu do azylového domu, ale
i v pribéhu pobytu, kdy jim obcas nevyjdou penize a nemaji na potraviny,
hlavné¢ pro své déti. V takovém piipadé jsou jim zdkladni potraviny
poskytnuty, po obdrZeni financi (napf. socidlnich ddvek) musi vSak
potraviny zakoupit a vrétit. Pfinosem je pro né to, Ze si nemusi na potraviny
pujcovat penize jinde a zadluZovat se.

Dalsi sluzbou, kterd dle minéni klientek pomdhd, je sluzba
soznacenim ¢. 4 — obecné, odborné socidlné-pravni poradenstvi,
poradenstvi zaméfené na domdéci ndésili, poradenstvi tykajici se péce o déti
a vedeni domadacnosti. Jako pifinosnou tuto sluzbu vnimaji Ctyfi
respondentky. Jednd se zejména o poradenstvi ohledné domaciho nasili
(3 respondentky) a o pravni poradenstvi (1 respondentka). Klientkdm
poradenstvi pomédhd hlavné v tom, Ze se dozvi potfebné informace, aby
mohly zhodnotit své moZnosti a rozhodnout se, jak budou ve své situaci ddle
postupovat. Sluzba jim Setii také finan¢ni prostiedky (poradenstvi je
poskytovano bezplatng).

Klientkami nebyla spontanné zminé€na jako pfinosnd sluzba
s oznafenim & 2 — pomoc pii pifpravé stravy. Zeny totiZ tuto &innost
vétsSinou zvladaji samy. Pouze v jednom piipad¢ klientka uvedla, Ze sluzbu
vyuziva (viz tabulka ¢. 2, RES10), ziejm¢ ji ale nepovaZuje za natolik
dualezitou, protoZe ji nasledné jako piinosnou pro svou osobu neoznacila.

V této podkapitole jsem se zaméfila na zdkladni cCinnosti, které
v ramci socidlni sluzby azylové domy klientky Cerpaji. Déle jsem na zdklad¢
provedeného Setfeni zjiStovala, zda klientkdm nékterd konkrétni sluzba
chybi, pfipadné, zda se jim zda ncktera z nabizenych sluzeb nadbytecnd. Po
té jsem ovcfovala, které z poskytovanych zdkladnich sluZeb hodnoti

klientky jako pfinosné pro svou osobu a v ¢em konkrétné piinos té€chto
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sluzeb spattuji. V dalsi podkapitole se zaméfim na fakultativni (volitelné)

sluzby.

5.3 Fakultativni (volitelné) sluzby

Pro naplnéni cile mé prace bylo déle diilezité zjistit, které fakultativni
(volitelné) sluzby nabizené azylovym domem klientky Cerpaji, zda jim
nckteré sluzby chybi, piipadné zda povazuji nékterou z nabizenych sluzeb
za nadbytecnou.

Nejdiive byla respondentkdm poloZena nésledujici otdzka:

Jaké fakultativni (volitelné) sluzby v azylovém domé jste vyuzila nebo

vyuzivéte?

V daném piipadé klientky oznacovaly cinnosti z nabidky sluZeb,
prezentovanych azylovym domem a uvedenych ve Vyro¢ni zpravé Oblastni
charity Kromé&fiz (Vyro¢ni zprava Oblastni charity Krométiz 2012, s. 43)
a v Doméacim fadu pro uzivatele Charitniho domu (Doméci fad pro uzivatele
Charitniho domu 2011, s. 1-2).

Konkrétné se jednalo o tyto sluzby:

1. zaptjcent literatury;

2. moZnost vyuZzit internet;

3. vyuZiti materidlni pomoci (Satnik);

4. moznost uschovy financi v kanceléii azylového domu;

5. volnocasové aktivity;

6. jiné fakultativni sluzby (neuvedené v nabidce).

V piipad¢, Ze klientka oznacila cerpani sluzby ¢. 5, byla ji poloZena
dopliiujici otazka:

v,z

Jaké konkrétni volnocasové aktivity jste vyuzila nebo vyuzivate?

5.1 pracovni terapie pro matky a déti (pracovni dilna);

5.2 vzdélavaci aktivity pro matky a déti (Skoli¢ka pro nejmensi);
5.3 spolec¢né akce azylového domu;

5.4 arteterapie (terapie, vyuZivajici vytvarné umeéni);

5.5 muzikoterapie (terapie, vyuzivajici hudebni nastroje a hlasu).
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V ptipadé, Ze respondentka uvedla, Ze Cerpd 1 jiné fakultativni sluzby
(varianta . 6), byla ji poloZena doplnujici otdzka:

Kter€ jiné sluzby jste konkrétné vyuzila nebo vyuzivate?

Respondentka pii rozhovoru u konkrétni sluzby oznacila kladnou nebo
zapornou odpoveéd, podle toho zda sluzbu cerpd (Cerpala) nebo ne.
V ptipadé, Ze klientka vyuZzivd 1 jinou sluzbu, nez kterd je specifikovdna
v nabidce azylového domu, tuto sluzbu bliZe upiesnila. Vysledek Setieni je

zachycen v tabulce €. 5.

Tabulka &. 5 Cerpani fakultativnich sluZeb

Oznaceni .1 |[¢2|¢3|¢c4|cS5]|c¢S51|c52]|c¢53)|c.54]¢cS5S ¢.6 Jiné
respondentky
RES1 X | x| x X X X X X TV
RES2 X X X X
RES3 X X
RES4 X X X X X X X
RESS X X X X X X
RES6 X X | x| x X X X TV
RES7 X | x| x X X X X TV
RESS X | x | X X TV
RES9 X X X X X X X X
RES10 X X X
RESI1 X | x| x X X X TV
RES12 X X X X X X X
RES13 X X X X X
RES14 X | x| x X X X X TV
celkem 8 |12 13| 5 |12 7 4 12 2 0 6

Zdroj: autorka na zdkladé¢ provedeného Setfeni

Z provedeného Setfeni jsem zjistila, Ze nejvice je klientkami
vyuzivdna sluzba s oznacenim ¢. 3 — vyuziti materidlni pomoci (Satnik),
kterou Cerpalo 13 ze 14-ti dotdzanych respondentek.

Mezi nejvice Cerpané fakultativni sluzby dle vysledkl Setfeni patii
také sluzba €. 2 — moznost vyuzit internet a sluzba ¢. 5 — volnocasové
aktivity, které shodné oznacilo 12 respondentek, pficemz z volnocasovych
aktivit jsou nejvice preferovany spoleCné akce azylového domu (sluzba
¢. 5.3), kterych se ucastni vSech 12 respondentek Cerpajicich tuto sluzbu.
V ramci sluzby €. 5 — volnocasové aktivity 7 klientek uvedlo, Ze vyuziva
sluzbu s oznaCenim €. 5.1 — pracovni terapie pro matky a déti (pracovni
dilna), 4 klientky Cerpaji sluzbu €. 5.2 — vzdé€lavaci aktivity pro matky a déti

(Skolicka pro nejmenS$i) a sluzbu €. 5.4 — arteterapie jiz nékdy vyuZzily
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2 respondentky. Sluzba €. 5.5 — muzikoterapie neni klientkami vyuZivdna
(nebyla Zadnou z respondentek oznacena).

Sluzbu s oznacenim €. 1 — zapujcenti literatury v pritbé¢hu svého pobytu
vyuzilo 8 klientek a 4 klientky uvedly, Ze vyuZivaji sluzbu ¢. 4 — mozZnost
uschovy financi v kanceléfi azylového domu. Z provedeného Setfeni bylo
zjisténo, Ze dotazované Zeny Cerpaji 1 jiné fakultativni sluzby (oznaceno
jako sluzba €. 6), konkrétné moZzZnost sledovat televizi ve spoleCenské
mistnosti azylového domu, coZ uvedlo celkem 6 respondentek.

DalSi otazka, kterd byla v souvislosti s volitelnymi sluzbami poloZena,
znéla:

Chybi vam zde nékteré z fakultativnich (volitelnych) sluzeb?

V piipad¢, ze klientka odpovédéla na otazku kladn€, byla ji poloZena
upiesiujici otdzka:

Které sluzby vam chybi konkrétné?

Vysledek Setieni je zachycen v tabulce €. 6.

Tabulka ¢. 6 Fakultativni sluzby, které v azylovém domé chybi

Oznaceni Chybi sluzba Oznaceni chybéjici sluzby
respondentky ANO/NE

RESI1 ANO hlidani déti

RES2 NE

RES3 NE

RES4 NE

RESS5 NE

RES6 NE

RES7 NE

RES8 NE

RES9 ANO hlidani déti

RES10 ANO zaSkoleni{ v praci na PC a v pouZivéni internetu
RESI11 ANO skupinova terapie a nacvik asertivniho jednani
RES12 ANO hlidani déti,

zdokonaleni{ v praci na PC a v pouZivan{ internetu

RES13 NE

RES14 NE

celkem 5

Zdroj: autorka na zdklad¢ provedeného Setfeni

Z odpovédi na vySe uvedené otdzky jsem zjistila, Ze 5-ti
respondentkdm v azylovém domé néjakd fakultativni sluzba chybi.
Klientky s oznacenim RES1, RES9 a RES12 by uvitaly, kdyby mohly

své déti v prubéhu dne svéfit kompetentni osobé, kterd by je pohlidala, aby
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si mohly vyfidit své osobni zdlezitosti (hleddni zaméstndni, jednani na
ufadech, ucast pii soudnich fizenich atd.).

Respondentka s oznacenim RES10 by se chtéla naucit pracovat
s pocitacem, vcetn¢ ovladani internetu, respondentka RES12 by se v této
¢innosti chtéla zdokonalit.

Klientka s oznacenim RES11 uvedla, Ze ji v nabidce sluZeb chybi
skupinové terapie a nacvik asertivniho jednédni. Dle jejiho ndzoru by tyto
sluzby, v ptipad¢ Ze by je vyuZivaly i ostatni obyvatelky azylového domu,
mohly pfispét ke zlepSeni vzdjemnych vztahii mezi nimi.

Na otazky, tykajici se chybéjicich fakultativnich sluZzeb, navazovala
otdzka, pomoci které jsem zjiStovala nadbytecnost volitelnych sluzeb,
konkrétné znéla takto:

Zdaji se vam nékteré z téchto nabizenych sluzeb nadbyteé¢né?

Prestoze z Setfeni vyplynulo, Ze ne vSechny fakultativni sluzby
poskytované v azylovém dom¢ klientky vyuZzivaji, ani jedna z respondentek
neoznacila nékterou z nich za nadbyte¢nou.

Posledni otazkou, kterd byla v souvislosti s fakultativnimi ¢innostmi
obyvatelkdm azylového domu poloZena, byla tato:

Jsou pro vas nabizené fakultativni (volitelné) sluzby dle vaSeho minéni

piinosné?

V ptipadé, Ze nckterd =z poskytovanych fakultativnich sluzeb byla
respondentkou hodnocena jako pifinosnd, byla ji poloZena upiesnujici
otdzka:

V éem konkrétné jsou pro vas tyto sluzby pfinosné, v ¢em vam pomahaji?

Vysledek Setieni je zachycen v tabulce €. 7.
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Tabulka ¢. 7 Fakultativni sluzby — ¢innosti, co pomahaji

Oznaceni Sluzba V ¢em sluzba pomahd
respondentky ¢. 1-6
RES1 2,3,5 2 — hledani ubytovani

3 — dspora financ{

5 — vyuziti volného Casu, ptinos hlavné pro déti (Skoli¢ka)
RES2 2,3,5 2 — zdroj informaci, hleddni zamé&stnani, ubytovani

3 — dspora financ{

5 — moZnost odreagovat se v kolektivu

RES3 2 2 — korespondence s rodinou, hleddni zamé&stnénd,
ubytovani
RES4 2,3,5 2 — zdroj informaci, hleddni zamé&stnani, ubytovani

3 — dspora financ{
5 — pomédhaji po psych. strance — uvolnéni stresu, zklidnéni

RESS 2,5 2 — zdroj informaci, hledani zamé&stnéni, ubytovani
5 — odreagovani, nauceni novych aktivit (vyrobky z hliny)
RES6 3,4,5 3 —dspora financ{

4 — pomaha pii hospodafeni s penézi

5 — moZnost odreagovat se v kolektivu

RES7 2,5,6 2 — zdroj informaci, korespondence s pfateli

5 — v pracovni dilné se u¢i novym vécem (Siti na stroji)
6 — televize jako zdroj informaci, odreagovéini
RESS 2,3,4 2 — zdroj informaci

3 — dspora financ{

4 — pomaha pti hospodafeni s penézi

RES9 2,3,5 2 — hledani ubytovani

3 — dspora financ{

5 — odreagovani pii spole¢nych akcich

RES10 3,5 3 — tspora financ{
5 — odreagovani pii spole¢nych akcich

RES11 2,5 2 — hledani zaméstndni, korespondence s rodinou
5 — odreagovani pii spole¢nych akcich

RES12 3,5 3 —dspora financ{

5 — vyuziti volného casu, hlavné pro déti (Skolicka),
odreagovani pfi spolecnych akcich

RES13 2,5 2 — hledani zamé&stnani, ubytovan{
5 — v pracovni dilné se u¢i novym vécem, které miize vyuZit
RES14 2,5 2 — zdroj informaci, korespondence s rodinou, ptételi

5 — vyuziti volného Casu
Zdroj: autorka na zdklad¢ provedeného Setfeni

Z provedeného Setfeni jsem zjistila, Ze z fakultativnich sluzeb, které
zafizeni poskytuje, klientkim nejvice pomdhd sluzba s cislem 5 —
volnoc€asové aktivity, kterou za pfinosnou oznacilo celkem 12 respondentek.
Sluzba jim dle jejich vyjadieni pomdhd hlavné v tom, Ze se pfi spolecnych
¢innostech v kolektivu mohou odreagovat od svych problémt, coz jako
piinos uvedlo 7 respondentek. Nékteré klientky vitaji, Ze se mohou naucit
néco nového v pracovni diln€, napt. vyrdbét vyrobky z hliny nebo naucit se
it na Sicim stroji (3 respondentky). Jiné tyto aktivity vnimaji jen jako

moznost traveni volného Casu (3 respondentky) s piinosem hlavné pro déti,
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které navsStévuji SkoliCku pro nejmensi (2 respondentky). Volnocasové
aktivity pomahaji také po psychické strance, dojde k uvolnéni stresu
a celkovému zklidnéni, coz jako dulezité pro svou osobu vnima jedna
klientka.

Z volitelnych sluzeb, které azylovy dim nabizi, 11 respondentek
oznacilo za piinosnou pro svou osobu sluzbu s ¢iselnym oznacenim 2 —
moznost vyuZzit internet (zdarma). Internet je klientkami vniman pfevazné
jako zdroj informaci, coz uvedlo 6 z nich. Vyuzivaji ho hlavné pfi hledani
ubytovani (7 respondentek) a zaméstndni (6 respondentek). Pomoci tohoto
komunika¢niho kandlu maji také spojeni s rodinou a se zndmymi, coZ jako
piinos pro svou osobu oznacily 4 respondentky.

Dalsi fakultativni sluzba, ktera obyvatelkdm azylového domu v jejich
situaci pomahd, je sluzba s oznaCenim €. 3 — vyuZiti materidlni pomoci
(Satnik). Z celkového poctu 14-ti dotdzanych klientek oznacilo tuto sluzbu
za piinosnou 8 respondentek. VSechny shodné uvedly, Ze ptinos této sluzby
spociva predevSim v dspoie financi (obleCeni je poskytovdno zdarma),
kterych ve své situaci rozhodné nemaji nazbyt.

Dv¢ respondentky uvedly, Ze jim poméhd 1 sluZba s oznacenim ¢. 4 —
moznost uschovy financi v kanceléfi azylového domu. Pomoci této sluzby
se u¢i hospodafit s penczi. Ptislusny obnos jedenkriat za meésic ulozi do
uschovy v kancelafi azylového domu a postupnég, vétSinou jedenkrat tydné si
urcitou ¢dstku vyberou na jidlo a dalsi vydaje. Minimalizuji tim riziko, Ze
jim finan¢ni prostfedky na dany mésic nevyjdou.

Jedna respondentka uvedla, Ze pfinosem je pro ni i moznost sledovani
televize ve spoleCenské mistnosti (sluzba zafazena pod ¢. 6 — jiné
fakultativni sluzby). Televizi vnimd jako zdroj informaci a moZnost
odreagovani od svych problémt.

Klientkami nebyla zminéna jako piinosnd sluzba s oznacenim
¢. 1 — zaptjcenti literatury. Osm respondentek sice uvedlo, Ze sluzbu vyuziva
(viz tabulka €. 5), je ale zfejmé, Ze sluzbu vnimaji jen jako doplitkovou,

protoZe ji Zadna z nich nevyhodnotila jako pfinosnou pro svou osobu.
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V této podkapitole jsem zjiStovala, které fakultativni (volitelné)
sluzby nabizené azylovym domem klientky Cerpaji. Déle jsem na zdkladé
provedeného Setfeni ovéfovala, zda dotdzanym obyvatelkdm Azylového
chybi, ptipadné, zda se jim zd4 nékterd z volitelnych sluZeb nadbytecna. Po
té jsem zjiStovala, které fakultativni sluZzby vnimaji klientky jako pfinosné
pro svou osobu a vcem konkrétn¢ piinos téchto sluzeb spatiuji.
V posledni podkapitole této casti bakaldiské prace se soustfedim na
vyhodnoceni informaci ziskanych pii empirickém Setfeni. Po analyze dat

provedu jejich interpretaci.

5.4 Analyza dat

V podkapitolach 5.1 az 5.3, které jsem rozclenila dle jednotlivych
témat tak, aby navazovaly na okruhy otdzek obsazenych v rozhovorech,
jsem uvedla dil¢i vysledky Setieni. Samotné Setfeni probéhlo v prostorach
Azylového domu pro Zeny a matky s détmi v Kromé&fizi ve dnech 13.1.2014
a 14.1.2014. Bylo provedeno celkem 14 rozhovori, kdy kazdy z nich jsem
zachytila do zdznamového archu. V této podkapitole shrnu vysledky Setfeni
tak, abych ziskala odpovédi na dil¢i vyzkumné otdzky specifikované
v podkapitole 4.4. Ukolem téchto otizek bylo zpfesnit formulaci hlavni
vyzkumné otdzky.

Stanoveny cil price jsem rozvinula do sedmi dil¢ich vyzkumnych
otdzek, kdy prvni z nich byla formulovana takto:

> Jaké duvody pfivedly klientky do azylového domu, co je vedlo

k tomu, Ze prijaly tento typ ubytovani?

Zde mne zajimaly deklarované divody piichodu Zen do zafizeni, tedy jak
tyto divody vnimaji ony samy. Z rozhovori je ziejmé, Ze divody pobytu
Zen a matek v azylovém dom¢ mohou byt razné, odlisSnd je také intenzita
potieby bydleni.

Z provedeného Setfeni bylo zjiSténo, Ze 14 oslovenych respondentek
piivedly do azylového domy tyto davody: krize v partnerském souziti

(5 respondentek), domaci nasili (3 respondentky), akutni ztrita bydleni
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(2 respondentky), ztrdta zaméstndni a stim spojeny pokles piijmil
(2 respondentky), situace, kdy Zena Zije sama a md vychovdavat dité¢ bez
partnera (1 respondentka), situace, kdy Zena se stala obéti obchodovani
s lidmi (1 respondentka), podnét OSPOD (1 respondentka) a zdravotni
problémy (1 respondentka).

Samotnému pobytu v azylovém domé& piedchézely rizné situace, kdy
nc¢kterym z nich se moznd dalo piedejit, jiné pfisly neCekané a klientky se
snimi problematicky vypotadavaji, nékteré situace bez pomoci druhych
nejsou schopny zvlddnout vibec. ZSetfeni vyplynulo, Ze krize
v partnerském souZziti byla doprovdzena rozvodem nebo rozchodem
partnerti. Soucasné¢ s partnerskou krizi se ve dvou piipadech vyskytlo
i domdciho nasili, kdy minimaln¢ dvé z obéti byly tyrany dlouhodobé
a jedna z nich odeSla od partnera opakovang. Akutni ztrita bydleni byla
zplisobena pred¢asnym ukoncenim ndjemni smlouvy, protoZe klientky
dluzily na ndgjemném. Zeny, které piisly o zamé&stnani, nebyly schopny kvili
poklesu piijmt hradit ndjem v pronajatém byté. Bez odpovidajiciho
ubytovdni zustala i nastdvajici maminka, kterd Zije sama bez partnera.
Smutny osud méla i klientka, kterd byla vyvezena do zahrani¢i, tam drZena
nasilim a nucena k prostituci (obét’ obchodovani s lidmi). V nékterych
piipadech, pokud se jednd o rodinu s malymi détmi, muze dat podnét
k ubytovani v azylovém domé OSPOD. V daném piipadé¢ tomu bylo
z diivodu nevyhovujicich bytovych podminek (v domé plivodniho bydlisté
nebyla elektiina). Také zdravotni stav miiZe Zenu piivést do azylového
domu. Klientka byla nékolikrat hospitalizovdna na psychiatrii a po
propusténi z nemocnice se neméla kam vratit.

Z vysledki Setfeni vysoudim i odpovéd’ na dalsi vyzkumnou otdzku:

> Které konkrétni sluzby vradmci socidlni sluzby azylové domy

klientky Cerpaji?

Z provedeného Setfeni jsem zjistila, Ze krom¢ ubytovani, které je
hlavni poskytovanou sluzbou a cerpaji ji vSechny klientky, je nejvice
vyuzivanou ¢innosti sluzba s oznacenim €. 3 — pomoc pfi uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zélezitosti, kterou pii svém
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pobytu v zatizeni jiZz nckdy vyuZilo 12 respondentek. Nésleduje sluzba
¢. 5 — psychickd podpora v krizové situaci, veetn¢ zdkladni krizové
intervence, kterou jiz n¢kdy Cerpalo 11 ze 14-ti dotdzanych klientek. Sluzba
soznacenim ¢. 4 — obecné, odborné socidlné-pravni poradenstvi,
poradenstvi zaméfené na domdéci nésili, poradenstvi tykajici se péce o déti
a vedeni domdcnosti, byla vyuZita 9-ti respondentkami a sluzbu
¢. 1 — poskytnuti zdkladnich potravin, hygienickych prostiedkli a oSaceni,
Cerpalo 5 ze 14-ti dotdzanych klientek. Pomoc pfi pfipravé stravy, tedy
sluzbu s ¢iselnym oznacenim 2, vyuzila pii svém pobytu v zafizeni pouze
jedna respondentka.

Nésleduje dil¢i vyzkumna otdzka, vztahujici se fakultativnim sluzbam,
véetn¢ odpovédi na tuto otdzku, kterou jsem vysoudila z provedeného
Setfen.

> Které fakultativni sluzby klientky azylového domu vyuZivaji?

Oslovené respondentky v pribéhu svého pobytu Cerpaji, piipadné
n¢kdy Cerpaly tyto fakultativni sluzby (v potadi dle nejvice vyuzivanych
sluZeb): sluzbu €. 3 — vyuZziti materidlni pomoci (Satnik) (13 respondentek),
sluzbu ¢. 2 — moZnost vyuZit internet (12 respondentek), sluzbu ¢. 5 —
volnocasové aktivity (12 respondentek), sluzbu ¢. 1 — zaptjceni literatury
(8 respondentek), sluzbu ¢. 6 — jiné fakultativni sluzby (moznost sledovani
televize) (6 respondentek) a sluzbu €. 4 — moZnost dschovy financi
v kancelafi azylového domu (5 respondentek).

V ramci sluzby €. 5 — volnocasové aktivity, klientky Cerpaji, piipadné
v prubéhu svého pobytu nékdy Cerpaly, tyto sluzby (v potadi dle nejvice
vyuzivanych sluzeb): sluzbu ¢. 5.3 — spolecné akce azylového domu
(12 respondentek), sluzbu ¢. 5.1 — pracovni terapie pro matky a déti
(pracovni dilna) (7 respondentek), sluzbu €. 5.2 — vzdé€lavaci aktivity pro
matky a déti (Skolicka pro nejmensi) (4 respondentky) a sluzbu ¢. 5.4 —
arteterapie (2 respondentky).

Nésleduje dil¢i vyzkumnd otdzka, vztahujici se ke sluzbam, které

nejsou v nabidce azylového domu a klientky by pfesto o né¢ mély zdjem:
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> O které sluzby maji klientky zdjem a tyto nejsou v azylovém domé

poskytovany?

Z provedeného Setieni jsem zjistila, Ze klientky by v azylovém domé
uvitaly tyto sluzby (v potadi dle nejvice poptdvanych sluzeb): hlidani déti
(3 respondentky), Skoleni vpraci na PC vcetné pouZivani internetu
(2 respondentky), skupinovou terapii a nécvik asertivniho jednani
(1 respondentka) a pravidelnou névstévu specialisty (pravnik, psycholog)
(1 respondentka).

Nésleduje vyzkumna otdzka, pomoci které jsem ovcfovala
nadbytec¢nost poskytovanych sluzeb:

» Kiteré z nabizenych sluzeb se zdaji klientkdm nadbyteéné?

Prestoze z Setfeni vyplynulo, Ze ne vSechny sluzby poskytované
v azylovém domé klientky vyuZzivaji, at’ jiZ se jednd o sluzby zdkladni nebo
fakultativni, ani jedna =z respondentek neoznacila né€kterou znich za
nadbytecnou.

Pomoci dalSich, nize uvedenych otdzek jsem zjiStovala pfinos
poskytovanych sluZzeb pro obyvatelky zatizeni:

> Jsou poskytované sluzby pro klientky dle jejich minéni pfinosné?

» V éem konkrétné socidlni sluzby poskytované v azylovém domé

klientkdm pomaéahaji?

V této souvislosti mne predevS§im zajimalo, zda socidlni sluzba azylové
domy pomadhd v feSeni obtizZné socidlni situace klientek.

Z odpovédi respondentek Ize vysoudit, ze sluzby poskytované
v Azylovém dom¢ pro Zeny a matky s détmi v Krométizi jsou pro klientky
piinosné, a to vzhledem k tomu, Ze kazda z nich oznacila minimaln¢ jednu
sluzbu z kategorie zdkladnich a jednu sluzbu z kategorie fakultativnich za
pfinosnou pro svou osobu. Které konkrétni sluzby byly klientkami takto
oznaceny, je podrobné popsano v podkapitole 5.2 (ve vztahu k zdkladnim
sluzbam) a v podkapitole 5.3 (ve vztahu k fakultativnim sluzbam).

Co se tykd odpovédi na otdzku, v ¢em konkrétné tyto socidlni sluzby
klientkdm pomdhaji, z provedeného Setfeni, jehoz dil¢i vysledky jsou

obsahem vyse uvedenych podkapitol, jsem zjistila, Ze z tzv. zdkladnich
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sluZzeb klientkdm nejvice pomdhd poskytnuti ubytovéani (14 respondentek),
a to zejména z toho dlivodu, Ze Zeny maji ¢as vyfesit bytovy problém nebo
osobni problémy obecné, v zafizeni se citi bezpecné, ubytovani je levnéjsi
nez v nijemnich bytech a tedy cenové dostupné a je ve vyhovujicich
podminkach (oproti pivodnimu bydleni).

Dalsi sluzba, kterd obyvatelkdm vyrazn€ pomdhd, je sluzba
s oznacenim ¢. 3 — pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pfi
obstardvani osobnich zaleZitosti (11 respondentek). Jednd se predevsSim
o pomoc pii vyfizovani socidlnich davek, pii feSeni dluhl a exekuci, pfi
hledani zamé&stndni, pii rozvodovém fizeni a svéfeni déti do péce. Socidlni
pracovnice pomadhaji klientkdim s vypliiovanim nejriznéjSich formulafi,
sepisovanim zadosti ¢i zivotopistu. Diky této pomoci dosdhnou na socidlni
davky, tesi své dluhy, snadnéji najdou zamé&stnéni atd.

Pro klientky je dileZitd i psychickd podpora v krizové situaci, tedy
sluzba s oznadenim ¢&. 5 (10 respondentek). Zeny se maji komu svéfit,
socidlnim pracovnicim davéeiuji. Maji tak moZnost zmobilizovat své sily
k feSeni problém.

Nékterym Zendm (4 respondentky) poméha i sluzba ¢. 1 — poskytnuti
zékladnich potravin, hygienickych prostiedki a oSaceni, a to bud pfi
nastupu do azylového domu, v situaci, kdy pfichdzeji narychlo a bez
prosttedkl nebo v pribéhu pobytu, pokud z néjakého divodu nevyjdou
s penézi. Vzhledem k tomu, Ze jsou tim dotCeny zdkladni Zivotni potieby,
pomoci této sluzby je garantovano jejich uspokojeni.

Obyvatelkdm pomadhaji i rtizné druhy poradenstvi (4 respondentky),
coz je obsahem sluzby €. 4, a to hlavné poradenstvi v oblasti doméaciho
nasili a poradenstvi pravni. Tato sluzba pomdha klientkdm jednak uSetfit
finan¢ni prostfedky, ale hlavné jim slouzi jako zdroj informaci ve vztahu
k moznému zplsobu fesSeni konkrétnich problémi.

Z provedeného Setfeni Ize vysoudit, Zze tzv. zdkladni sluzby
poskytované v azylovém dome slouZi klientkdm predevsim k naplnéni jejich
potieb. PrestoZze je n€kdy obtizné jednotlivé potieby od sebe oddélit,

domnivam se, Ze vétSina z poskytovanych sluzeb smétfuje k naplnéni potieb
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bezpeci, a to nejen ve smyslu odvraceni bezprostiedniho ohroZeni Zivota ¢i
zdravi klientek, ale i ve smyslu toho, Ze sluzby Zendm pomdhaji se
v dneSnim komplikovaném svété orientovat. Cinnosti, které dle minéni
klientek pomadhaji, oznacily dotazované respondentky v rizné kombinaci
celkem 43x, ztoho nejméné ve 29 piipadech, coz ptedstavuje vice jak
67 % (viz tabulka €. 4: ubytovani v bezpecném prostiedi - oznaceno 4x,
sluzby ¢. 3, 4 a 5 - oznaCeny 25x), se jednalo o Cinnosti, které smétuji
k uspokojeni psychickych potieb. Jejich naplnénim muze dochazet ke
zmirnéni negativnich pocitli, jako jsou strach, nejistota ¢i ménécennost,
smefuji tedy k tomu, aby okolni svét nebyl klientkami vnimén jako
potencidlné nebezpecny.

Z fakultativnich sluzeb Zendm pomadhaji hlavné volnocasové aktivity,
tedy sluzba s ¢islem 5 (12 respondentek). Diky t€mto Cinnostem se Zeny
odreaguji od problémi, nauc¢i se novym vécem, které mohou vyuzit i po
odchodu z azylového domu a spolecné¢ se svymi détmi a ostatnimi
obyvatelkami zafizeni timto zpiisobem travi volny ¢as. Sluzba poméha i po
psychické strance, diky ni dochdzi k uvolnéni stresu a zklidnéni.

Vyrazné klientkdm pomdha i sluzba ¢. 2 — mozZnost vyuZzit internet
(11 respondentek). Je poskytovana zdarma, coz piedstavuje pro klientky
finan¢ni dsporu. Piinos vidi hlavné v tom, Ze internet jim zajiSt'uje spojeni
s okolnim svétem, s rodinou, s ptfateli. Pomoci internetu mohou snédze najit
ubytovani ¢i zaméstndni, je to pro né dilezity zdroj informaci.

Finan¢né€ Zendm pomédha i sluzba s oznacenim ¢. 3 — vyuziti materidlni
pomoci (Satnik) (8 respondentek), a to vzhledem k tomu, Ze obleCeni je
azylovym domem poskytovano zdarma.

Nékteré Zeny hife hospodaii s penézi (2 respondentky), sluzba €. 4
jim vtom miZe pomoci. Klientky c¢ast financi uschovaji v kanceldfi
azylového domu a prostiedky na své vydaje Cerpaji postupné, neutrati tak
vSechny penize najednou.

Jako zdroj informaci a moZnost odreagovani je vnimano 1 sledovani
televize (sluzba podfazena pod ¢. 6 — jiné fakultativni sluzby)

(1 respondentka).
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Také fakultativni sluzby, podobné& jako sluzby zdkladni smétuji
k naplnéni potfeb klientek, a to zejména potieb socidlnich (Cinnosti, co
poméhaji oznaceny v rizné kombinaci celkem 34x - viz tabulka &. 7). Zeny
diky témto sluzbam, a to zejména volnocasovym aktivitdm (sluZba oznacena
12x) a mozZnosti vyuZzit internet (sluzba oznacena 11x) neztraceji kontakt
s ostatnimi lidmi, mohou se né¢emu novému naucit, coZ mize vést k jejich

snadnéjSimu socidlnimu zaclenovani a k pocitu pozitivniho sebehodnoceni.

V této kapitole jsem se zabyvala vyhodnocenim dat, které jsem ziskala
V podkapitolach 5.1 az 5.3 jsem popsala dil¢i vysledky Setteni.
V podkapitole 5.4 jsem provedla vyhodnoceni dat a odpovédéla na dil¢i
vyzkumné otdzky. Obsahem ndsledujici Sesté kapitoly bude celkové

vyhodnoceni empirického Setieni.
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6 VYSLEDKY EMPIRICKEHO SETRENI

sz w7

V této posledni kapitole praktické ¢asti bakalaiské prace provedené
Setfeni vyhodnotim a z vysledki vysoudim odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku.

Cilem mé prace bylo zjistit, jaké diivody piimély klientky vybraného
zafizeni vyhledat tento typ ubytovani, zmapovat Cinnosti, které v ramci
socidlni sluzby azylové domy vyuZivaji, a ovéfit, zda nabidka sluzeb
odpovidé potfebam klientek. Tento cil jsem formulovala v podkapitole 4.1
a stanovila hlavni vyzkumnou otazku:

» Odpovidd nabidka sluzeb vybraného zafizeni potfebdm klientek?

Azylové domy poskytuji nepfetrZitou pomoc osobam v nepiiznivé
Zivotni situaci, pfedmétem této socidlni sluzby neni pouze poskytnuti
ubytovani, ale cely komplex nejrtiznéjsich ¢innosti.

Na zédklad¢ Setieni provedeného v Azylovém domé pro Zeny a matky
sdétmi v Kroméfizi jsem zjistila, Ze Zeny jsou do zafizeni piijiméany
z nejriznéjSich diavodid. O bydleni pfichdzi zejména kvili partnerskym
krizim, v hor§im piipad€ se stavaji obéti domaciho nésili. V azylovém domé
pak nalézaji bezpecné utoCiSt¢ pred nasilnikem. Pocit bezpec¢i hleda
v zafizeni 1 Zena, kterd se stala obéti obchodovéni s lidmi. Z provedenych
vypovédi ddle vyplyvd, Ze Zeny pfichdzi o bydleni také kvili nedostatku
financi, kdy pfi¢inou byva ztrita zaméstnani, s tim spojeny pokles piijmu
a vznik dluhti na ndjemném. Divodem miiZe byt i to, Ze Zena zlstane sama
bez partnera. Vzhledem ke své situaci si tyto Zeny nemohou dovolit hradit
trzni najemné, velmi brzy se proto ocitaji bez pristiesi. Pokud md matka
malé dité, divodem jejtho pobytu v zafizeni mohou byt i nevyhovujici
bytové podminky. Zena se miize ocitnout v azylovém domsé i kvili svému
zdravotnimu stavu.

Obyvatelkdm azylového domu jsou poskytovany tzv. zdkladni sluzby
(ze zdkona) a fakultativni (volitelné sluzby). Které konkrétni sluzby
dotazované respondentky Cerpaji, je obsahem podkapitol 5.2 a 5.3.

Z provedeného Setfeni jsem zjistila, Ze nejvice klientkdim pomaha

samotné ubytovdni, nezlistanou bez pfistfesi a ziskaji Cas k feSeni svych
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problémi. V azylovém domé se citi bezpecné&, ubytovani je ve vyhovujicich
podminkdach a je levnéjsi nez v najemnich bytech. Kromé ubytovéni je pro
Zeny piinosnd i sluzba, jejimZ obsahem je pomoc pii uplatiovdni prav,
opravnénych zajmu a obstardvani osobnich zélezitosti. Pro klientky je dle
jejich vyjadreni velmi dulezitd i psychickd podpora ze strany socidlnich
pracovnic. Obyvatelkdm azylového domu pomdhaji i rizné druhy
poradenstvi. Ddle jsou Zendm v piipad¢ nutné potieby poskytnuty zdkladni
potraviny, hygienické prostiedky a oSaceni, coz nékteré klientky také
vnimaji jako piinosnou sluzbu. Z fakultativnich sluzeb Zendm pomdhaji
hlavné volnoCasové aktivity. Diky témto cinnostem se odreaguji od
problémtl, nauci se novym vécem, volny ¢as mohou travit v kolektivu.
Sluzba jim pomdha i po psychické strance. Vyrazné Zenam pomadhad i to, Ze
mohou bezplatné vyuZivat internet i sledovat televizi, coZ jsou pro né
dilezité zdroje informaci. Zdarma Zeny Cerpaji i materidlni pomoc (Satnik),
piinos této sluzby spatiuji hlavné ve finan¢ni uspote. Neékteré zeny vyuzivaji
moznosti uschovani finan¢nich prostredkti v kancelafi azylového domu.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze sluzby poskytované v azylovém
domé& smétuji k uspokojeni potieb klientek, a to nejen v zdkladni roviné
biologické, ale i v rovin¢ psychické a socidlni. Pfitom pievazna Cést z tzv.
zékladnich sluZzeb sméfuje k naplnéni potieb bezpeci (psychické potieby),
fakultativni sluzby slouzi zejména k uspokojeni potieb socidlnich.

K odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku, tedy zda nabidka sluzeb
azylového domu odpovidd potfebam klientek, vyuziji informace, ziskané
z odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky.

Z provedeného Setfeni jsem zjistila, Ze ani jedna z poskytovanych
sluzeb nebyla respondentkami oznaCena za nadbytecnou. Déle jsem
ové€fovala, které sluZzby Zendm v azylovém domé chybi. Z Setfeni vyplynulo,
Ze nékteré klientky by v azylovém dom¢ uvitaly i dalsi sluzby, konkrétné
hlidani déti, Skoleni v praci na PC vcetné¢ pouZzivani internetu, skupinovou
terapii a ndcvik asertivniho jedndni a pravidelnou navstévu specialisty

(pravnika, psychologa).
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Vzhledem k tomu, Ze poskytované sluzby maji pomdhat klientkdm
zaClenit se zpét do béZného Zivota, domnivam se, Ze n¢které z poptdvanych
sluZeb by jim v tom mohly pomoci.

Matky by uvitaly, kdyby své déti mohly svéfit kompetentni osob¢ na
hlidani. Poukazuji na to, Ze nékteré znich si hledaji prici, ucCastni se
vybérovych fizeni, ¢i obchdzi potencidlni zaméstnavatele. Hlidani déti si
musi zajistit samy, pokud tuto moznost nemaji, berou je s sebou, coz nékteré
zaméstnavatele muze odradit. Problém muze nastat i tehdy, pokud si musi
vyfidit nejriznéjsi osobni zdleZitosti na tfadech nebo se tcastnit soudnich
fizeni. Ztohoto pohledu se argumenty klientek jevi jako logické
a pochopitelné. Na druhou stranu nutno kriticky dodat, zZe socidlni sluzba
azylové domy ma zZeny vést k sobéstaCnosti a zodpovédnosti, ma je
pfipravovat pro béZzny Zivot v nechrdnéném prostiedi, soucasti toho je
1 organizace hlidani déti. V konkrétnim zkoumaném zafizeni je hlidani déti
upraveno v Domdacim fadu pro uZivatele Charitniho domu tim zptsobem, Ze
pokud matka pottebuje odejit a chce nechat déti v azylovém domé, musi
zajistit jejich hlidani jinou zletilou osobou. Ziroven vyplni formulaf
o hlidani ditéte, ktery odevzdd na vratnici, aby odpov&dnd pracovnice
veédéla, kdo za dité¢ prebird odpovédnost (Doméci tad pro uzivatele
Charitniho domu 2011, s. 8). I pies to, Ze vznesené pozadavky ohledné
hlidani déti mohu byt v nékterych ptipadech vedeny snahou Zen udélat si
Zivot pohodlné€jSim, po celkovém zhodnoceni jsem toho ndzoru (vzhledem
k nelehké Zivotni situaci klientek), Ze ziskani odpovidajicitho zaméstnani by
mnohym z nich vyfteSilo velkou ¢ast problémil a sluzba tohoto typu by jim
v tom pfeci jen mohla pomoci.

Ke zvySeni konkurenceschopnosti Zen na trhu prace by mohlo pfispéct
1 doucovéani v oblasti pocitacové gramotnosti. V dneSnim ptetechnizovaném
sveteé bez znalosti prace na PC hledd ¢lovek uplatnéni jen velmi tézce.

Dalsi poptavané sluzby jako skupinova terapie a pravidelnd navstéva
psychologa, by jisté¢ prispély k psychické stabilizaci klientek. Také
pravidelnd navStéva pravnika by mnohym z nich pomohla v feSeni Casto

slozitych pravnich problému. Nutno vSak dodat, Ze tyto ostatni ndvrhy jsou
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jen mdlocetné a byly vzneseny pouze jednou respondentkou (RES11, viz
tabulky ¢. 3 a ¢. 6).

Empirickym Setienim jsem dospéla k zdvéru, ze socidlni sluzba
azylové domy Zendm sice pomaha v jejich nepfiznivé socidlni situaci, ale

nabidka sluzeb v Azyvlovém domé pro zeny a matky s détmi v Kroméfizi

v néktervch oblastech ne zcela odpovidd potfebam klientek v tom smyslu,

7e klientky nékteré sluzby postradaji.

Vysledky mého Setieni jsem podrobné popsala v paté kapitole své
bakalafské prace a shrnula je v této posledni, Sesté kapitole. Pro dplnost
povazuji za vhodné dodat, Ze jsem si védoma toho, Ze nabidka Cinnosti
kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb je Ilimitovdna pfedevSim
finan¢nimi, ale i napf. technickymi moznostmi konkrétniho zatizeni. N¢kdy
vSak sta¢i krealizaci dané sluzby osloveni dobrovolnikli (napi. ztad
studentil), ptfipadné¢ je mozZné hledat primdrni zdroje pfimo v azylovém
domé (ostatni klientky, persondl) ¢i v rdmci multidisciplinarni spoluprace.

Tato problematika vSak jiZ neni ptedmétem mého zkoumani.
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ZAVER

Ve své bakaldiské diplomové praci jsem se zabyvala zhodnocenim
socidlni sluzby azylové domy v konkrétnim zafizeni, v Azylovém domé¢ pro
Zeny a matky s détmi v Kromé&fizi. V této souvislosti mne zajimalo, zda
socidlni sluzba azylové domy pomdhd v feSeni obtizné socidlni situace
klientek. Cilem mé prace bylo zjistit, jaké duvody ptimély klientky
vybraného zafizeni vyhledat tento typ ubytovani, zmapovat Cinnosti, které
vramci socidlni sluzby azylové domy vyuzivaji, a ovéfit, zda nabidka
sluZeb odpovida potfebdm klientek.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem se vénovala tématim, kterd
uzce souvisi se socidlni sluzbou azylové domy. Sledovanou problematiku
jsem ukotvila terminologicky i legislativné. V  praktické ¢asti bakalarské
prace jsem se zaméfila na konkrétni osudy uZivatelek azylového domu a na
socidlni praci s nimi. V metodologické Casti prace jsem formulovala cil
Setfeni a stanovila hlavni vyzkumnou otdzku, upfesnila vyzkumnou strategii
a techniku sbéru dat. Stanoveny cil jsem rozvinula do dil¢ich vyzkumnych
otdzek, podle nichZ jsem sestavila scénaf rozhovoru s klientkami. V jedné
z podkapitol jsem se podrobné zabyvala mistem realizace Setfeni. V zavéru
metodologické Casti jsem se vénovala samotnému sbéru dat. V empirické
¢asti prace jsem prezentovala vysledky Setfeni a provedla vyhodnoceni dat.
Shrnuti vysledkl Setfeni, véetné odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku, je
obsahem posledni, Sesté kapitoly mé bakalaiské prace.

Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze socidlni sluzba azylové domy
Zendm v jejich nepfiznivé socidlni situaci urCit€¢ pomdhd, Ccinnosti
poskytované v azylovém domé sméfuji k uspokojeni jejich potieb (zejména
psychickych a socidlnich).

Kromé¢ sluzeb, které jsou v zafizeni poskytovany, by vsak klientky
uvitaly jeSté dalsi Cinnosti, které nejsou v soucasné dobé v Azylovém domé
pro Zeny a matky s détmi v Kroméfizi nabizeny. Domnivam se, Ze né&které
z téchto sluzeb by mohly ptispét k snadnéjSimu navratu zZen zpét do bézného

zivota. Vysledky mého empirického Setfeni mohou byt podkladem pro

piipadné rozsiteni nabidky sluzeb ve zkoumaném zatizeni.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 — otazky k rozhovorum

Otéazky ovétujici, zda respondentka vyhovuje zvolenému kritériu,

a sméfujici k upfesnéni vyberu dalsich otdzek

(kritérium: pobyt v zarizeni delsi nez jeden mésic, pripadné doba kratsi
pri opakovaném pobytu; samotné Zené, pokud neni tehotnd, nebudou
pokldddny otdzky tykajici se déti)

1.

2.

Jste ubytovéana v tomto azylovém domé déle jak jeden mésic?
ANO x NE

Jedna se ve vasem piipad¢€ o prvni pobyt?

(otdzka ¢. 2 poloZena v pripade zdporné odpovédi na otdzku ¢. 1)
ANO x NE

Mite n¢jaké nezaopatiené dité (déti), piipadné dité cekate?

a) mam nezaopatiené dité (déti)

b) dité cekam

¢) nemam nezaopatiené dité (déti) ani dité necekam

Je vaSe dité (déti) s vdmi v zafizeni ubytovano?

(otdzka ¢.4 poloZena v pripade odpoveédi uvedené pod pism. a)
ANO x NE

Otéazka vztahujici se k divodim pobytu klientky v azylovém domé

1.4

1.4.1
1.4.2
1.5

1.5.1
1.5.2
1.6

Co vés pfimélo vyhledat ubytovéni v azylovém domé?
(klientce bude poloZena oteviend otdzka; odpovéd bude
zpresnéna dle niZe uvedenych bodii osnovy)

akutni ztrata bydleni

krize v partnerském souZiti (rozvod nebo rozchod s partnerem)
klientka vychovava nebo bude vychovévat (pokud je t€hotnd) dité
(déti) sama bez partnera

klientka nebo jeji dit¢ (deti) se staly obéti domaciho ndsili
(fyzického, psychického nebo ekonomického)

doméci ndsili smefovalo vici osobé klientky

doméci nasili smetovalo vici ditéti (détem) klientky

klientka nebo jeji dit¢ (deti) se staly obéti obchodovani

s lidmi

klientka se stala obéti obchodovani s lidmi

obéti obchodovani s lidmi se stalo dité (déti) klientky

jiné davody pobytu klientky v azylovém dom¢ (uptesnit, jaké)

Otéazky vztahujici se k poskytovanym sluzbam (zdkladnim ze zdkona)

1.

1.1

1.2

Jaké zdkladni sluzby (ze zdkona), mimo ubytovéni, nabizené
azylovym domem jste vyuzila nebo vyuzivate?

poskytnuti zdkladnich potravin, hygienickych prostiedkli a oSaceni
(napft. akutni pifjem nebo krizova situace v priabéhu pobytu)

ANO x NE

pomoc pii piiprave stravy

ANO x NE
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1.3

1.4

1.5

2.1

3.1

4.1

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zdleZitosti (pii vyfizovani davek, dokladd, pfi orientaci
v zdkonech, pfi hledani zaméstnani atd.)

ANO x NE

obecné, odborné socidlné-pravni poradenstvi, poradenstvi zaméiené
na domadci nésili, poradenstvi tykajici se péce o déti a vedeni
domaécnosti

ANO x NE

psychickd podpora v krizové situaci, véetn¢ zdkladni krizové
intervence

ANO x NE

Chybi vdm zde nckteré sluzby?

ANO x NE

Které sluzby vam chybi konkrétn€? (otdzka ¢. 2.1 poloZena pri
kladné odpovedi na otdzku ¢. 2)

Zdaji se vam nékteré z nabizenych sluZeb nadbytecné?

ANO x NE

Které sluzby se vam zdaji konkrétné nadbytecné? (otdzka ¢. 3.1
poloZena pri kladné odpovédi na otdzku ¢. 3)

Jsou pro vds poskytované sluzby (zdkladni ze zédkona, tj. poskytnuti
ubytovani a dal$i sluZzby uvedené v bodech 1.1 az 1.5) dle vaseho
minéni piinosné?

Zékladni sluzby, oznacené klientkou jako pfinosné pro jeji osobu:
V ¢em konkrétné jsou pro vas tyto sluzby piinosné, v ¢em vam
pomahaji?

(otdzka ¢. 4.1 poloZena v pripade, Ze alespon jedna

z poskytovanych zdkladnich sluZeb klientkou hodnocena jako
prinosnd pro jeji osobu)

Otéazky vztahujici se k fakultativnim sluzbam

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Jaké fakultativni (volitelné) sluzby v azylovém domé&
jste vyuZila nebo vyuzivite?

zapujceni literatury

ANO x NE

moznost vyuZit internet

ANO x NE

vyuziti materidlni pomoci (Satnik)

ANO x NE

moznost uschovy financi v kancelaii azylového domu
ANO x NE

volnocasové aktivity

ANO x NE
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1.5.1 Jaké konkrétni volnocasové aktivity jste vyuzila nebo vyuzivéte?
(otdzka ¢. 1.5.1 poloZena pr7i kladné odpovédi na otdzku ¢. 1.5)
1.5.1.1 pracovni terapie pro matky a déti (pracovni dilna)

ANO x NE

1.5.1.2 vzdélavaci aktivity pro matky a déti (Skoli¢ka pro nejmensi)
ANO x NE

1.5.1.3 spolecné akce azylového domu
ANO x NE

1.5.1.4 arteterapie (terapie, vyuzivajici vytvarné umeni)
ANO x NE

1.5.1.5 muzikoterapie (terapie, vyuZzivajici hudebni nastroje a hlasu)
ANO x NE

1.6 jiné fakultativni sluzby
ANO x NE

1.6.1 Které jiné sluzby jste konkrétné vyuZzila nebo vyuZzivate?
(otdzka ¢. 1.6.1 poloZena pr7i kladné odpovédi na otdzku ¢. 1.6)

2. Chybi vdm zde nékteré z fakultativnich (volitelnych) sluzeb?
ANO x NE

2.1 Které sluzby vam chybi konkrétné?
(otdzka ¢. 2.1 poloZena pri kladné odpovédi na otdzku ¢. 2)

3. Zdaji se vdm nékteré z téchto nabizenych sluzeb nadbytecné?
ANO x NE

3.1 Které sluzby se vdm konkrétn¢ zdaji nadbytecné?
(otdzka ¢. 3.1 poloZena pri kladné odpovédi na otdzku ¢. 3)

4. Jsou pro vds nabizené fakultativni (volitelné) sluzby dle vaSeho
minéni piinosné?
Fakultativni sluzby pfinosné pro klientku (body 1.1 az 1.6):

4.1 V ¢em konkrétné jsou pro vés tyto sluzby pfinosné, v ¢em vam
pomahaji?
(otdzka ¢. 4.1 poloZena v pripadeé, Ze alespon jedna
z poskytovanych fakultativnich sluZeb klientkou hodnocena
Jjako prinosnd pro jeji osobu)
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ANNOTATION

Key words: asylum house, client, family, dialogue, social services, social

exclusion

The objective of this bachelor diploma thesis was to find out the
reasons that lead clients to choose these specific types of accommodation, to
map activities which are used by asylum house in a social service context
and to verify if the services offered corresponds with the need of clients.
I used a quantitative research strategy for empirical investigation and I used
interviewing techniques for data collection. I used structured interviews
with clients of an asylum house as a tool of data collection. For the
empirical part of the work I presented my findings and I analysed data from
the study. In the last chapter of my bachelor thesis I summarised the survey

results and drew conclusions.

69



