Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze bakalarské prace

Faktory ovliviiujici pracovni vykon ve sledované
organizaci

Sarka Vencova

© 2015 CZU v Praze



Souhrn

Predmétem bakalatské prace je zaméfeni se na zkoumani faktord, které maji vliv na
pracovni vykon zaméstnancii, a problematika fizeni lidskych zdroji. Organizace maji
v soucasné dob¢ stale vétsi zajem zvySovat pracovni vykony svych zaméstnancti. Toto téma
se tak stava velice oblibenym objektem sledovani nejen pro zminované organizace ale i pro
samotné zaméstnance, v jejichz zdjmu je splnéni pozadavkli zaméstnavatelil a nasledné

i dosazeni cilii organizace.

Bakalai'ska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast se zabyva vysvétlenim zékladnich pojmt, tykajicich se procesu fizeni
pracovniho vykonu, a problematikou pracovniho vykonu v §ir§im slova smyslu. Dale je zde
podrobnégji vymezen pojem motivace, popis jednotlivych motivacnich teorii a vnéjsich vlivi,
ovliviiujicich pracovni vykony zaméstnanct.

Prakticka cast je zaméfena na charakteristiku organizace, ASO Humpolec, a.s.
s naslednym vyzkumnym Setfenim. Obsahem prizkumu jsou otazky zaméiené na jednotlivé
faktory, plisobici na pracovni vykon, a déle je zde rozebirano, jaky vyznam je témto faktorim
samotnymi zaméstnanci prikladan. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou piedmétem analyzy,
ze zjisténych vysledkl vyvozeny zavéry a poté stanoveny navrhy na zlepSeni problematickych
oblasti.

V zé&véru bakalarské prace je shrnuto vyjadieni ke zkoumané problematice ve vybrané

organizaci.

Kli¢ova slova: Pracovni vykon, pracovni motivace, fizeni pracovniho vykonu,

pracovnik, nadfizeny, hodnoceni, prace, kvalifikace, schopnost, vedeni.

Cil
Cilem bakalafské prace je zjistit na zdkladé nepfimého pozorovani s vyuzitim
dotaznikové techniky jaké faktory ovliviluji pracovni vykon a jakou uroven dosahuji ve

sledované organizaci. Provést analyzu a syntézu zjiSténych vysledkii, odhalit slabd mista a

navrhnout zlepseni.



Metodika

Zpracovani teoretické Casti bakalarské prace bude spocivat ve studiu odborné literatury

a odbornych ¢asopisti.

Prakticka cast bude zahrnovat metodu nepfimého pozorovani ve formé dotaznikové
analyzy. Dotaznik bude slozen z celkového poctu 26 otazek. Respondenti budou odpovidat na
otazky uzavieného typu, kde budou volit jednu z nabizenych variant, a na otazku otevieného
typu, kde budou mit osloveni moZznost vyjadfit se dle vlastniho usudku. Jednotlivé otazky
budou polozeny tak, aby odpovédi oslovenych zaméstnanci prokdzaly jejich piipadnou
spokojenost ¢i nespokojenost. Odpovédi budou zaznamendvany piimo do dotazniku,
shromazdéna data budou analyzovana, znazornéna pomoci grafi
a nasledné procentualné zhodnocena. K charakteristice a popisu organizace, ASO Humpolec,

a.s., bude vyuzita metoda studia interni dokumentace a podnikovych materiald.

Uvod

Existence konkurencné schopné organizace je cilem kazdého zaméstnavatele. K tomu
aby se organizace dokazala udrzet v oblasti konkuren¢niho prostiedi v popfedi a plnila své
vytyCené cile, je zapotiebi predevsim schopnosti flexibility a adaptace v otdzkach dalsiho
vyvoje jak védeckotechnologického tak i legislativniho. Jejim tkolem je nepfetrzity proces
propojovani finan¢nich, materidlovych, informacnich a lidskych zdroji mezi sebou tak, aby
jednotlivé kombinace téchto zdroji byly piijatelné.

Ke klicovym faktorim zajistujicim efektivitu prace a pracovniho vykonu patii vybér,
pro danou pozici, vhodného pracovnika, zvoleni naleZitého zpisobu motivace a rozvijeni jeho
pracovniho potencidlu, ktery nemusi byt vzdy na prvni pohled ziejmy. Uvédoméni si
skuteCnosti, ze kazdy zaméstnanec preferuje rlizny piistup a styl vedeni, je predpokladem
zaruCeni existence dobie odvedené prace a spokojenosti zaméstnance i1 zaméstnavatele.
Ovliviiyjicimi faktory, majicimi vliv na kvalitu pracovniho vykonu zaméstnancd, jsou
stimuly, jejichZ uplatiovanim jsou pracovnici motivovani k vy$§imu pracovnimu vykonu.
Otazky, tykajici se moznosti ovlivilovani pracovniho vykonu, jsou pfedmétem personalistiky.
Ve spojeni stouto skutecnosti je nutné zminit potfebu vytvafeni zadoucich pracovnich
podminek, spojenych piedevS§im s pracovnim prostiedim, pracovni dobou ¢i bezpecnosti

prace. Vzhledem ke stale rostoucim pozadavkiim na pracovni vykon jsou nezbytné investice



do zaméstnanct at’ uz v podob¢ hmotné ¢i nehmotné. K t€ém nejdilezitéjSim patii investice do
vzdélavani, které zaméstnancim umoziuji zdokonalovat své schopnosti i dovednosti
a zaroven jim davaji moznosti ke kariérnimu vzristu. Podstatnou cast, ktera ovliviluje
pracovni vykony zaméstnancd, je vSak tvofena odménami v penézni formé, rlznymi
zamestnaneckymi vyhodami ¢i pochvalami a uzndnimi nejen z fad nadfizenych, ale i kolegt.
K vytvoreni podkladi pro stanovovani budoucich cili a pracovnich kol organizace
slouzi hodnoceni zaméstnanct. Jeho vyznam déale spocivd v usmérfiovani chovani

zaméstnancu a v jejich nasledné motivaci.

Zavér

Cilem bakalarské prace bylo odhalit na zdkladé dotaznikové analyzy faktory, ovliviiujici
zaméstnance pii vykonu jejich prace, a v jakém rozsahu tyto okolnosti plisobi na pracovniky.
Nasledné ze zjisténych problémovych oblasti vyvodit zavéry a navrhnout moznosti feSeni,
vedoucich k jejich zlepSeni.

Spole¢nost ASO Humpolec, a. s. se mtize chlubit kvalitou svych vyrobka a sluzeb ¢i
mirou uspokojovani potieb zakaznikli. K tomu, aby si dosavadni kvalitu udrzela i nadale,
musi své zaméstnance nalezité¢ motivovat, vzdélavat a vhodnym zplisobem vést.

Ze zjisténych vysledki vyzkumu vyplyva, Ze mezi faktory, které zaméstnance
spole¢nosti ASO Humpolec, a. s. ovliviiuji, jsou finan¢ni stimuly, ve formé odmén a prémii,
poskytovani zaméstnaneckych benefitti, vztahy a podminky v ramci pracovisté, vnitini
odmény v podob¢ pochval a uznani, hodnoceni, zdélavani a v neposledni fadé i komunikace.
Nejvétsi vliv na vykony zaméstnancii ma vyse mzdy a vétsi podpora vzdélavani, diky niz
mohou rozsitit své dosavadni dovednosti a znalosti, odvadét kvalitnéjsi praci a dosdhnout
piipadného kariérniho vzristu. Zaméstnanci se citi byt spravedlivé hodnoceni.

Névrhy na zlepSeni byly podany k oblastem finanéniho ohodnoceni, zaméstnaneckych
vyhod, podpote vzdélavani, zpisobu komunikace a pfenosu informaci na pracovisti.

V zavéru lze fici, Ze spolecnost ASO Humpolec, a. s. ma vSechny ptedpoklady byt
nadéale GspéSnou. Jeji zaméstnanci projevuji pocity spokojenosti a jejich prace je napliuje.
Soucasné zaméstnavatel voli spravny zplsob vedeni a motivovani, pro dosaZeni dobrych

pracovnich vykont svych zaméstnanci, a uspé$né tak plni vytycené cile spole¢nosti.



Seznam pouzité literatury

1. ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii - nejnovéjsi trendy a postupy.
10. vydani. Praha: Granda, 2007. 789 s. ISBN 978-80-247-1407-03.

2. HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélani pracovnikii. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007. 133 s. ISBN 978-80-247-1457-8.

3. KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vydani. Praha: Management Press, 2002.
191 s. ISBN 80-7261-033-3.

4. KOUBEK, Josef. Rizeni pracovniho vykonu. 1. vydani. Praha: Management Press,
2003. 209 s. ISBN 80-7261-116-X.

5. NAKONECNY, Milan. Motivace. 1. vydani. Praha: Management Press, 1992.
258 s. ISBN 80-85606-01-2.



