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Abstrakt

Tato diplomova prace bude zaméfena na navrh systémového feseni vedouciho ke zlepseni
internich procest ve vyrobni firmé. V ramci prace bude provedena analyza soucasného
stavu a vyhodnoceni slabych mist procesu. Vyslednym fesenim bude navrh elektronické
vymeény dat (EDI) véetné predbéznych oznameni o odeslani zbozi (ASN). Soucasti prace
bude také ekonomické zhodnoceni a piinosy pro firmu.

Klicova slova

ERP systém, informacni systémy, EDI, logistické procesy, optimalizace procesu

Abstract

This master’s thesis will focus on the design of a system solution leading to the
improvement of internal processes in a manufacturing company. The work will analyze
the current state and evaluate the weaknesses of the process. The output will be an
electronic data interchange (EDI) proposal, including pre-shipment notifications (ASN).
The last part of the work will be economic evaluation and benefits for the company.
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UvoD

Elektronickd vyména dat v podnicich je v poslednich letech sklonovanym tématem a
postupné se stava ¢im dal tim dilezitéjsi soucasti obchodnich vztahd, a to zejména kvili
dopadu na efektivitu prodejnich a nakupnich procest, kterou s sebou pfinasi. Mira jejiho
roz$ifeni a vyuziti napfi¢ jednotlivymi odvétvimi se mirné¢ lisi, nicméné hlavni divody
zavedeni a ptinosy tohoto fesSeni jsou ve vétsSin€ piipadi shodné.

V soucasné dob¢ je vétSina podnikli nutna zestihlit své struktury a snizit své naklady,
a tudiz se cast Cinnosti piesouva do online prostifedi a zde zacina automatizace
v obchodnich vztazich hrat jesté vyznamnéjsi roli.

Elektronickd vyména dat ma pro spolecnost vyznam v né€kolika rovinach, a to jednak
vV rovin¢ interni, tak externi a zaroven muze mit vliv na provadéni strategickych
rozhodnuti v oblasti IS/ICT.

Prvni z rovin, ve kterych si elektronickd vyména dat ziskala zna¢ny vyznam je rovina
zlepSovani internich procesti, kde mizeme po implementaci elektronické vymény dat
pozorovat piesnéjsi a v€asné€jsi predavani informaci mezi obchodnimi partnery, snadné;jsi
sledovani zmén objednavek a provadéni aktualizaci dat, a hlavné ubytek manualni prace
a sniZzeni chybovosti. Druhou rovinou, kterou z pohledu elektronické vymeény dat
muzeme urcit je externi pohled, kdy implementace nového feSeni miize vést k preferenci
podniku v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahti a mtze byt klicovym faktorem pii
hodnoceni kvality dodavatele. V nékterych odvétvich, jako je naptiklad automobilovy
prumysl, se jedna o zcela zasadni faktor a absence moznosti vyuzivat néktery ze zpiisobu
elektronické vymény dat muze vést k eliminaci daného dodavatele z obchodnich vztah.



CIL PRACE A POSTUP ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je navrh nového systémového feSeni, které bude slouzit ke
zvyseni efektivity celého procesu ve firm¢. Od implementace nového feSeni je o¢ekavano
zlepSeni obchodnich podminek mezi IMI International, s. r.0. a vybranymi dodavateli a
také zrychleni a optimalizace interniho procesu piijmu materidlu. Nicméné nejveétsi
vyhody elektronické vymény dat Casto pfichdzeji na strategické obchodni urovni.
Elektronickd vyména dokumentli zlepSuje rychlost a viditelnost transakci a zaroven
snizuje mnozstvi penéz vynaloZzenych na manuélni procesy. Kromé samotné Uspory
nakladi ocekavam automatizaci objednavkového procesu, potvrzeni objednavek a
odesilani pokro¢ilych oznameni o zasilce zbozi (tzv. ASN). Timto se snizuji naklady na
zasilani papirovych dokumenti a eliminuje se chybovost pii zadavani objedndvek a dat
do systému. Tyto vSechny aspekty mohou vést ke zvySeni spokojenosti dodavatelti a
dlouhodobéjsim strategickym vztahtim.

V prvni ¢asti této prace budou shrnuta teoretickd vychodiska. Pfedstavime si typy
informacnich systéml a jejich tlohu ve vyrobnich podnicich. Déle se sezndmime
s jednotlivymi architekturami a zptsoby modelovani interakci v ramci informacniho
systému a jeho okoli. V dalsi Casti této kapitoly se zaméfim na funkci logistiky a
logistickych procestt ve vyrobnich podnicich. PopiSeme si logistické technologie a
metody logistického fizeni. V posledni, ale neméné dulezité fadé¢ si predstavime
elektronickou vyménu dat, jeji vyhody a zptisoby vyuziti.

V ramci analytické ¢asti se sezndmime s vybranou spolecnosti, ve které bude projekt
realizovan. Bude provedena analyza soucasného procesu, vyhodnoceni slabych mist a
vybér skupiny dodavateli vhodnych pro implementaci nového procesu.

V navrhové c¢asti se zaméiim na specifikaci aplikacnich pozadavki na feSeni
elektronické vymény dat. Provedu modelové scénafe mozného teSeni a specifikuji
potiebné datové prvky pro vyménu jednotlivych zprav. Soucasti feSeni bude i vytvoreni
kontrolniho mechanismu, ktery bude hlidat validitu pfenaSenych dat a upozoriiovat na
priciny selhani pfi pfenosu zpravy. V posledni ¢asti této kapitoly se zamefim na analyzu
rizik spojenou s implementaci nového procesu a vyhodnotim naklady na jeho realizaci a
ptinosy pro interni logistické procesy a celkovou vykonost firmy.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Informacni systémy ve vyrobni firmé

V dnesni dobé¢ je témét nemozné najit firmu, kterd by mohla efektivné fungovat bez

pomoci informacnich technologii. Informacéni systémy jsou dnes podstatnou soucasti

kazdé firmy a jejich plisobeni mize do jisté miry ovlivnit i fungovani celého podniku.
V urcitém okamziku si kazdy manazer musi polozit otazku. Jak nejlépe vyuzit IS/ICT
ve své organizaci? Jak vytvofit jednotny informaéni systém, ktery by zajistil
komplexni ptehled o fungovani firmy, pomohl v dalSim rtstu a podpotil dlouhodobou
konkurenceschopnost? Kazdy podnik ma své specifické interni procesy, strukturu a
okoli které jej ovliviiuje. A pravé vSechny tyto aspekty by se méli brat v tivahu pfi
vybéru IS a jeho implementaci.

1.1.1 Klasifikace informa¢nich systémi

Uvnitt kazdého vétsiho podniku existuje n€kolik organizaénich urovni, které pozaduji
specificky zptsob zpracovani informaci. Nej€astéji je rozd€lujeme na strategickou, fidici,
znalostni a provozni troven. Zadna z téchto Grovni sama o sobé nemize poskytovat
vSechny informace, které by mohl management pouzit pro efektivni fizeni. Stejné tak
z4dna z téchto trovni nepfedstavuje komplexni jednotku, kterd by vyjadfovala potiebu
implementace informacniho syst¢ému nebo samostatné aplikace. Pravé podnikové
informacni systémy nam slouzi k propojeni a efektivnimu predavavani informaci napiic¢
témito trovnémi (Sodomka, 2010).

+ strategicka trovefi

management

vrcholovy a stiedni

+ fidici uroven
management
vrcholovy, stfedni management
+ znalostni uroven a technicko-hospodarst
pracovnici
stfedni management, technicko-
* provozni Urovei hospodariti pracovnici a provozni

pracovnici

Obrazek 1: Informaéni pyramida podle organiza¢nich tirovni podniku
(Zdroj: Sodomka, 2010)

e Provozni uroven — na této Urovni se zpracovavaji informace tykajicich se
rutinni podnikové agendy, jako je realizace vyrobnich zakazek,
nakupu/prodeje, piijmu plateb a vyplat. Informacni systémy pokryvajici
provozni uroven reaguji na plnéni kazdodenni ¢innosti a sleduji tok naptic
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organizaci, proto také Casto hovofime o transakénich nebo provoznich
systémech

e Znalostni uroven - =zahrnuje nejen klientské aplikace podnikového
informacniho systému (ERP, CRM ...), ale také kancelarské aplikace a dalsi
software. Tyto aplikace podporuji rist znalostni baze v organizaci a ftidi
piedevsim tok dokumentt. Na jejichz zakladé se spoluutvaii zkuSenosti
pracovnikll z provozu podniku. Typickymi uzivateli aplikaci na znalostni
urovni jsou manazefi a technicko-hospodaisti pracovnici na vSech urovnich

e Ridici Girove — zde pozadujeme informace nutné k plnéni administrativnich
ukolti a podpofe rozhodovani, zejména pak u stiedniho a vrcholového
managementu. Nedilnou soucasti fidici irovné je tvorba pravidelnych i tzv.
ad-hoc reportt, které slouzi pro rozhodovani a sledovani vykonnosti podniku.

e Strategicka troven — informacni systémy pokryvajici strategickou oblast
byvaji vrcholovému managementu napomocny k identifikaci dlouhodobych
trendd, a to jak uvnitf, tak mimo organizaci. Jejich hlavni ulohou je pomoci
odhalit o¢ekavané zmény a urcit, zda a jak je podnik schopen na zménu
reagovat. Informace pro fidici a strategické analyzy vétSinou pochazeji nejen
Z provozniho systému organizace, ale také z externich zdroju.

Znazornéni organizacnich trovni a jejich potieb na zpracovani informaci ndm piinasi
porozuméni pozadavkl jednotlivych skupin uzivateli. Technologicky pohled na
podnikové informacni systémy ma své opodstatnéni a jedna se o tzv. holisticko-
procesni pohled. Podle této klasifikace tvoii podnikovy informaéni systém (Sodomka,
2010):

ERP jadro, které je zaméfené na fizeni internich podnikovych procest

CRM systém obsluhujici procesy smétrované k zdkaznikiim

SCM systém tidici dodavatelsky fetézec, jehoz soucasti byva APS slouzici

Kk pokroc¢ilému planovani a rozvrzeni vyroby

MIS — manazersky informacni systém, ktery sbird data z ERP, CRM a SCM systémt a

na jejich zaklad¢ poskytuje informace pro rozhodovani podnikového managementu

12



Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration

Obrazek 2: Holisticko-procesni pohled na podnikové IS
(Zdroj: Research Gate, 2018)

1.1.2 ERP systémy

Informaéni systémy kategorie ERP (Enterprise Resource Planning) definujeme jako
ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych
procest, a to na vSech trovnich, od operativni az po strategickou.
ERP je také zdrojem dat pro ostatni druhy aplikaci. Pfedstavuje tak primarni databazi
podniku, kterd obsahuje klicova data podstatna pro spravny a plynuly chod celého
podniku. Tato data jsou potom dale poskytovana dal§im aplikacim v podniku.
Dulezita je také kvalita a integrita dat v hlavni databazi, nizka uroven kvality dat a
nedostatky v ERP zpusobuji znehodnoceni i dalSich navazujicich aplikaci a tim
snizuji celkovou urovein informac¢niho systému a podnikového fizeni (Gala, 2015).
Kli¢ové vlastnosti ERP systému:
e Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest
e Sdileni dat, postupi a jejich standardizace napii¢ podnikem
e Vytvafeni a zptistupfiovani informaci v redlném cCase
e Schopnost zpracovavat historicka data

Funkce ERP systémil se déli na zdkladni a rozSifujici, které Casto byvaji oznacované
jako ERP II. Mezi zakladni funkce patii pokryti internich procest, které jsou:
Vyrobni, logistické, personalni a ekonomické. Mezi rozsifujici funkce patii napf.
aplikace BI, CRM nebo SCM, které jsou spojovany do aplika¢nich modult (Gala,
2015).

ERP systémy dale délime podle schopnosti pokryt a integrovat vSechny ¢tyfti zakladni
funkce. Ty systémy, které to dokazi, pak oznacujeme jako All-in-One. Do kategorie
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ERP systéml tadime také ty informacni systémy, které nemusi nutné pokryt a

integrovat vSechny Ctyfi funkce, ale zakaznikovi umi poskytnout bud’ spickovou

funkcionalitu nebo jsou orientované vyhradné na urCité obory podnikani. Tyto

systémy se nazyvaji Best-of-Breed a v praxi byvaji nasazovany bud samostatng,

nebo tvofi soucast podnikové koncepce spolecné s jinymi systémy. Posledni kategorii

jsou Lite ERP systémy, které piredstavuji specifickou nabidku uréenou pro SME

(Small and Medium Enterprise) trh a vyznacuji se niz§i cenou a nejriznéjSimi
omezenimi (Sodomka, 2010).

Tabulka 1: Srovnani ERP systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani, ptevzato od Sodomka, 2010)

Typ systému
All-in-One

Best-of-Breed

Lite ERP

Charakteristika
Schopnost pokryt
vsechny klicové
interni podnikové
procesy (vyroba,

logistika, ekonomika,

personalistika)
Orientace na
specifické procesy
nebo obory.
Nemusi pokryvat
vsechny klicové
procesy
Odlehcené verze
standardniho ERP
zamérena na trh
malych a stfedné
velkych firem

Vyhody
Vysoka uroven
integrace
dostacujici pro
vétSinu
organizaci

Spickova
detailni
funkcionalita,
vhodna pro
specifickd
oborova feseni
Nizsi cena
Orientace na
rychlou
implementaci

Nevyhody
NiZsi detailni
funkcionalita.
Nakladna
customizace

Obtiznéjsi
koordinace procest
Nekonzistence

v informacich
Nutnost feseni vice
IT projekt(
Omezena
funkcionalita, pocet
uzivatell, moznosti

rozsireni
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1.2 Architektura IS

Architektury jsou pfi vyvoji informacnich systémt podniku jednim z kli¢ovych nastrojt
tvorby IS. Architektura IS je pro vyvoj IS stejné vyznamna jako jsou plany domu
vyznamné pro vystavbu a opravy domu. Je pozoruhodné, Ze stavitele nenapadne stavét
dim bez potadnych vykresi budouci stavby, zatimco pii vyvoji IS/ICT jsme obcas
svédky situace, kdy komplikovany informacni systém podniku je budovan bez jakékoliv
architektonické predstavy. Do podniku se nakupuje riznorody hardware, software a dalsi
aplika¢ni vybaveni od rlznych dodavateli, a nikdo se nestard o to, zda vSechny
komponenty budou dohromady spolupracovat a zda budou tvofit integrovany systém
(Bruckner, 2012).

V soucasném vysoce konkuren¢nim prostiedi predstavuje IS/ICT jeden z faktord,
které vyznamné ovlivituji vykonnost a Uspésnost podnikd. Pokud ma IS/ICT plné
podporovat podnikové procesy a realizovat jejich potencial, je tieba pii jeho budovani
respektovat fadu hledisek a vazeb. Architektura systému je pravé tim prostfedkem,
ktery tyto vztahy umozituje navrhnout a zachytit a jasn€ je popsat pro razné typy
zucCastnénych pracovniki jak na stran¢ ICT, tak na stran byznysu.

Pti1 vytvareni informacnich systémt je architektura IS/ICT vyznamnd pravé z téchto

hledisek:

e Vytvafi relativné stabilni ramec ¥eSeni IS/ICT, do néhoz se v pribéhu doby
vyvoje postupné zaclenuji jednotlivé komponenty podle piipravené¢ho planu a
podle technologickych, ekonomickych a dalSich moznosti. (avSak s jiz piedem
stanovenymi vazbami na ostatni komponenty)

e Je vyznamnym komunikaénim prostfedkem mezi vedenim podniku, byznys
analytiky a vyvojaii pfi formulaci pfedstav o koncepci feSeni. Zajistuje tak
vzajemné porozumeni investort, uzivatell a fesitelt ohledné toho, ktera aplikace,
data a rozhrani budou v daném ¢ase implementovany.

e Zajist'uje stabilitu vyvoje IS/ICT. Nevyhovuje-li n¢ktera komponenta, musi byt
mozné tuto ¢ast nahradit jinou kompatibilni se zbylym feSenim.

e Umoziuje jiz v pocatku feSeni zohlednit hlavni poZadavky na vlastnosti
IS/ICT a z nich odvijet dil¢i projekty

e Je vyznamna z ekonomického pohledu. Umoziuje minimalizovat naklady na
chybné¢ zadané projekty nebo dokonce ndklady na rekonstrukci celého IS
Vv disledku jeho dalsi neudrzovatelnosti

O vyznamu architektury pfi vyvoji a udrzovani informaénich systémid panuje
v odborné praxi shoda. Nicméné dlouho neexistovala definice, jak by méla byt
architektura popsana. Proto byla pfijata norma, ktera standardizuje prvky a praktiky
popisujici jednotlivé architektury a usnadiuje tak komunikaci zainteresovanych stran
0 Struktute a prioritdch vyvoje IS.
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1
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Obrazek 3: Konceptualni model systému a jeho architektury (ISO/IEC 42010)
(Zdroj: Research Gate, 2018)

e Systém je definovan jako soubor komponent tucelové uspotfadanych

k dosazeni cile nebo skupiny cilt

e Prostredi systému piedstavuje kontext, ktery urcuje nastaveni a okolnosti

vyvojovych, provoznich, politickych, regula¢nich, socidlnich a dalSich vliva

na systém a jeho vyvoj

e Stakeholders, jedna se o zainteresované strany, které mohou byt jednotlivci,

tymy nebo organizace a maji zdjem na vyvoji systému. (uzivatel, zdkaznik,

vyvojar, manazer podniku ...)

e Poslani — jedna se o ucel proc€ je systém vytvaren

e Architektura je fundamentalni uspotfadani systému, které tvoti komponenty
a vztahy mezi nimi, véetné vztahu K prostfedi. Popis architektury je sloZzen

z ¢asti, které se nazyvaji architektonické pohledy a kazdy z nich obsahuje

urcité z4jmy zainteresovanych stran

1.2.1 Pristupy k tvorbé architektur IS/ICT

V pribéhu poslednich dvou desetileti byla vyvinuta fada piistupu pii navrhu architektur

IS/ICT. V dalsich podkapitolach si popiSe vybrané z nich

1.2.1.1 Podnikova architektura (Enterprise Architecture, EA)

Jedna se o pfistup, koncept, prostfedek a nastroj, kterym vyjadiujeme fundamentélni

usporadani vztahu mezi byznysem a jeho informa¢nim systémem, jez vede k naplnéni

poslani organizace. Podnikova architektura respektuje okolni prostfedi a konzistentné

dodrzuje formulované principy navrhu a rozvoje systému (Voftisek, 2018).



1.2.1.2 Zachmaniv ramec

Architektonicky ramec je nastroj, ktery pomaha fesitelim v navrhu a budovanim EA.

Pouziti architektonického ramce zjednodusuje a zrychluje cely proces tvorby architektury

a snizuje riziko opomenuti dulezitého prvky architektury. Zachmantiv ramec poskytuje
jednoduchou a logickou strukturu pro klasifikaci a organizaci celkového pohledu na
podnik a jeho informacni systém. Zakladem Zachmanova ramce je dvourozmérna matice
(Bruckner, 2012).

What How Where Who When Why

Scope
(contextual)

Planner

‘ Data I Function I Network I People I Time I Motivation ‘
Torer TR [ Vi ot proces the ST o o oot ==
i ! .

Business Model
(conceptual)

Owner

System Model
(logical)

Designer

Technology Model
(physical)

Builder

Detailed Representations
(out-of-context)

Subcontractor

Functioning Enterprise

Obrizek 4: Zachmanova matice
(Zdroj: Research Gate, 2018)

Radky matice tvoii jednotlivé role, které fesi IS/ICT na riiznych arovnich abstrakce.

Doporucované role jsou:

Projektant (planner) — zabyva se cili a predmétem podnikani, vymezuje podnikové

procesy a kli¢ové udalosti na které musi podnikr reagovat
Vlastnik (owner) — definuje podnikovou strategii, podnikové procesy a jejich
vzajemné vztahy

Névrhat (designer) — definuje aplikacni a informacni architekturu (logické modely

systému) a model zachycujici implementaci podnikovych pravidel
Stavitel (builder) — definuje technologickou infrastrukturu, fyzickou strukturu dat,
softwarovou architekturu a uZivatelské rozhrani aplikaci

Dodavatel (subcontractor) — pievadi prechozi Giroven do implementaéni trovné
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1.2.1.3 Modelem Fizena architektura (MDA)

Vychazi ze skuteCnosti, Ze s postupem na vyssi uroven abstrakce mnozstvi zmén
Vv systému klesa.

‘ Business Model ‘ ‘ Sy,s'."en.i];Modef ‘
A )
‘ Logical Molcfef ‘ ‘ Physical Model

T
A

|
‘ Requirements Model l Computational
Model
7\
| = |

Platform-Independent Platform-Specific
Model (PIM) Model (PSM)

Obrazek 5: Taxonomie modela v MDA
(Zdroj: Research Gate, 2018)

Na obrazku 5 je zndzornéna hierarchie modelll pouzivanych v ramci MDA. Modely

vyznacené vyplni piedstavuji konkrétni modely, které se pii MDA vyvoji vytvaieji.

Ostatni modely jsou abstraktni a piedstavuji pouze logické ¢lenéni (Bruckner, 2012).

e Byznys model popisuje vécné aspekty dané oblasti bez ohledu na to, zda budou
automatizovany

e Model Systému pak popisuje pocCitacovy systém

e Logicky model zachycuje logiku systému logiku systému prostiednictvim modelu
ttid a modelu chovani

e Fyzicky model popisuje fyzické artefakty a zdroje pouzivané pii vyvoji a provozu
(zdrojové kody, spustitelné soubory, archivni soubory ...)

e Model pozadavkl popisuje pocitatovy systém z uzivatelského pohledu a nebere
Vv tvahu technologické aspekty feseni

e Vypocetni model popisuje pocitacovy systém vcetné€ technologicky aspektt feseni

1.2.1.4 Architektura orientovana na sluzby

Snaha o zefektivnéni informacnich technologii a diiraz na ptfinosy v podnikovych

procesech vede stale vice k prosazovani konceptu sluzeb. Sluzby vstupuji jako spojovaci

¢lanek mezi podnikovymi procesy a informacnimi technologiemi. Pfikladem muiZe byt:

,»zaloz ucet”, ,rezervuj letenku®, ,,zjisti stav materialu M na skladu“ apod. Soucasny

zajem o aplikacni sluzby je spojen zejména s technologii webovych sluzeb a

architekturou orientovanou na sluzby, ktera je postavena na téchto kli¢ovych principech:
e Byznys procesy fidi sluzby a sluzby tidi technologii
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e Sluzby funguji jako abstraktni vrstva mezi podnikovymi procesy a technologii
e Schopnost odpovidat na zmény pozadavkt byznysu je klicovym pozadavkem a
cela architektura musi pozadavek od byznysu respektovat

Atraktivnost sluzeb spociva ve zvyseni produktivity IS/ICT feSeni, snizeni nakladt
vyvoje a nasazeni a zkraceni ¢asu uvedeni na trh. Tato architektura je pro podniky
dulezita, protoze predstavuje ramec, ktery sjednocuje byznys model s technologiemi
a realizuje funkcionalitu zajist'ujici efektivni podnikani.

1.2.2 Byznys architektura

V ptipad€¢ byznys architektury je systémem, na kterém architekturu definujeme cely

podnik a jeho vyznamné okoli (zdkaznici, dodavatel€, instituce statni spravy). Hlavnimi

komponentami, jejichz usporadani a vztahy architektura definuje, jsou podnikové funkce,

podnikové procesy a podnikové utvary. Tvorba byznys architektury velmi tizce navazuje

na globalni podnikovou strategii, ktera urc¢ila:

e Strategické podnikové cile

e Hlavni pfedmét podnikani

e Podnikatelsky model, tedy model tvorby hodnoty pro zakaznika formou
dodavatelského fetézce

e Sourcing strategii

e Zakladni podnikova pravidla

e Hlavni zdroje potiebné pro dosazeni strategickych cila

Byznys architektura dale rozpracovava vyse uvedené body tak, ze definuje
architektonické pohledy a s nimi souvisejici architektonické modely:

e Model vyznamného okoli podniku

e Funkéni model podniku

e Procesni model podniku

e Model organiza¢ni struktury a model rozmisténi Gtvarti v lokalitach podniku

Soucasti architektury je navrh vazeb mezi modely, zejména vazba funkéniho a
procesniho modelu na model organiza¢ni struktury. Vazba definuje zodpovédnosti a
pravomoci jednotlivych utvari a funkénich mist za podnikové funkce a podnikové
procesy. Zodpoveédnosti mohou byt definované jako centralizované (jeden utvar
zodpovida za danou podnikovou funkci v ramci celého podniku) nebo distribuované
(dana zodpovédnost je dislokovana do nizSich organiza¢nich urovni) (Bruckner,
2012).
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1.2.3 Globalni architektura

V ptipadé globélni architektury je systémem, na kterém architekturu definujeme
informacéni systém podniku a jeho vyznamné okoli. Hlavnimi komponentami, jejichz
uspofadani a vztahy architektura definuje jsou ICT sluzby, které poskytuji veskerou
funkcionalitu a informace, které jsou zapotfebi pro hladky a efektivni pribéh
podnikovych procesi (Bruckner, 2012).

Rozhodujicim hlediskem, které vyuzivame pti navrhu architektury je predmét sluzby.
Toto hledisko se soustfed’uje na to, co poskytovatel ptijemci v ramci sluzby dodavé a jaky
vztah ma tato dodavka k byznysu piijemce. Podle pfedmétu délime sluzby do dvou
skupin: sluzby rozvoje a sluzby byznysu. Skupinu slouzici byznysu tvofii ICT sluzby,
které bezprostiedné podporuji podnikové procesy a koncového uzivatele.

Druha skupina zahrnuje sluzby, pomoci kterych dochdzi k rozvoji IS. Tyto sluzby
nejsou bezprostiedné pouzivany byznysem, ale slouzi ke zméné¢ stavajicich nebo k vyvoji
novych sluzeb. Zahrnuji predevSim vyvoj a dodavku pozadovaného softwaru nebo
vytvoreni infrastruktury (Bruckner, 2012).

Tabulka 2: Clenéni sluzeb podle jejich predmétu
(Zdroj: Vlastni zpracovani, ptevzato od Bruckner, 2012)

Informacni Vyvoj softwaru (aplikaci)

Aplikacni Implementace aplikace
Infrastrukturni Integrace IS

Podplrna Rozvoj technologické infrastruktury
Smisend Poradenstvi atd.

Globalni architektura IS/IT organizaci se sklada obvykle z téchto zakladnich blok:

e TPS (Transaction Processing System) — jedna se o blok zaméfeny na podporu
hlavni ¢innosti podniku na operativni Urovni. Tento blok je nejspecifictéjSim
blokem celkové architektury a je velmi zavisly na charakteru podniku.

e MIS (Management Information System) — je blok orientovany na fizeni podniku
na taktické trrovni, kterd zahrnuje ekonomicka, organiza¢ni a obchodni hlediska.
Struktura bloku je zna¢né standardizovana a je velmi podobna i pro podniky
ruznych typa. Koncepce MIS je zalozena na integraci procest ve tfech zdkladnich
liniich — obchodné-logistické; finanéné-ucetni a prifezové. Mezi sluzby MIS patii
napiiklad suply chain systémy, Advanced planning and Scheduling nebo fizeni
vztahl se zdkazniky.

e CPM (Corporate Performance Management) — jedna se o blok orientovany na
strategické fizeni vykonnosti podniku. Sluzby fizeni podniku na vrcholové tirovni
ziskéavaji data z TPS a MIS a dale z externich informac¢nich zdroji. Na zaklade
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téchto dat vytvari CPM vystupy jako podklad pro strategicka rozhodnuti ¢lenti
vrcholového managementu

e Osobni informatika, OIS (office information system) — mezi sluzby tohoto
bloku patfi napft.

o Vytvéareni a distribuce dokumentt

Podpora tizeni projektt

Sledovani tkola

Elektronicka posta

Videokonference

Archivace dokumentti

e EDI a extranet — EDI (Elektronic Data Interchange) je blok zajistujici
komunikaci podniku s jeho vyznamnym okolim (zakazniky, dodavateli, bankami
...) Role tohoto bloku v ramci globalni IS/IT architektury podniku roste soplu se
stale vEtSim prosazovanim aplikaci vyuZivajici standardizovanou vyménu dat
mezi obchodnimi partnery.

o O O O

Externi DB
a informaéni
shat by

Statmi sprava:
- finanéniarad
- celnice
-Cst
—atd,

Provoz: komplexni fizeni zakdzek a komplexni fizeni vyroby

Konstrukce / TPV i Kapacitni_ : eraty : L
-CAD H - technologie B planovan : fizen H nzen

Obrazek 6: Struktura modelu ICT sluzeb v podniku
(Zdroj: Research Gate, 2018)

1.2.4 Diléi architektury

Na globalni architekturu navazuji dil¢i architektury IS/ICT, které dale prohlubuji nadvrh
budouciho stavu systému. Dil¢i ¢asti architektury je v podniku nutné navrhovat pouze
Vv pfipadg, ze podnik vyviji i provozuje IS vlastnimi silami. V ptipadé, kdy je jeho vyvoj
a provoz outsourcovan, nckteré nebo dokonce vSechny dil¢i aplikace se v podniku
nenavrhuji, protoze za né prebira odpovédnost externi poskytovatel (Bruckner, 2012).
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1.2.4.1 Aplikaéni architektura

V piipad¢ aplika¢ni architektury je systémem, na kterém architekturu definujeme
informacni systém podniku. Hlavnimi komponentami, jejichz strukturu a vztahy
architektura definuje jsou softwarové aplikace.
Aplikac¢ni architektura vychazi z architektury ICT sluzeb a urcuje, jakymi aplikacemi
je pokryta celkova funkcionalita IS a jaké vazby jsou mezi témito aplikacemi. Mezi
ICT sluzbami a aplikacemi je obecné vztah M:N, tzn. ze funkcionalita ICT sluzby
muize byt zajisStovana jednou nebo vice aplikacemi a jedna aplikace muze svoji
funkcionalitou podporovat jednu nebo vice ICT sluzeb.

1.2.4.2 Softwarova architektura

U softwarové architektury je systémem, na kterém architekturu definujeme jeden
softwarovy produkt, tedy jedna aplikace. Hlavnimi komponentami, jejichz strukturu a
vztahy architektura definuje jsou programové moduly aplikace.
Softwarova architektura dale urcuje:

e Z kolika programovych modulil se bude aplikace skladat

e Jak budou moduly specializovany a uspotradany

e Jakou funkcionalitu bude kazdy z modulu zajistovat

e Vstupni a vystupni data pro kazdou funkci

e Vazby na ostatni moduly a aplikace

e Provozni a vyvojové prostiedi modulu

To, zda je aplikace spravné navrzena si mizeme ovéfit na nékolika kritérii. Vysledna
funkcionalita by neméla byt duplicitni a jednotlivé moduly aplikace by méli byt znovu
pouzitelné. Aplikace by méla byt spravné navrzena, aby zvladala zpracovéavat pozadavky
planovaného poctu uzivatelli s pozadovanou dobou odezvy i pii maximalné ocekavaném
objemu dat. Dale by m¢la byt snadné na udrzbu a dalsi rozvoj aplikace, a to za imérné
naklady tvorby (Bruckner, 2012).

1.2.4.3 Datova/informaéni architektura

V piipadé¢ datové/informacni architektury je systémem, na kterém architekturu
definujeme datova zékladna informac¢niho podniku. Hlavnimi komponentami, jejichz
strukturu a vztahy architektura definuje jsou datové objekty. Datova architektura vychazi
z analyzy potfebnych typli datovych objektl a jejich vazeb. Na zaklad€ této analyzy se
provadi konceptualni a nasledné logicky navrh datové zakladny, tedy navrhuji se datové
entity, jejich vazby a tributy. Datova architektura je finalizovana fyzickym navrhem
datové zaklady — navrhem databazovych soubori a jejich fyzického ulozeni (Bruckner,
2012)
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1.2.4.4 Architektura technologické infrastruktury

U architektury technologické infrastruktury je systémem, na kterém architekturu
definujeme provozni platforma aplikaci informaéniho systému podniku. Hlavnimi
komponentami, jejichz strukturu a vztahy architektura definuje jsou hardwarové
komponenty (servery, koncové stanice, pocitaCové sité¢ ...) a komponenty zakladniho
programového vybaveni (operacni, databazové a komunikacéni systémy).

Snahou architektl technologické infrastruktury je, aby vysledna infrastruktura mohla
byt pro vSechny aplikace jednotnd. Diky tomu se totiZ vyrazné sniZzuji provozni néklady
informacniho systému (Bruckner, 2012)

1.3 Modely zivotniho cyklu IS

Kazdy informaéni systém ma svij Zivotni cyklus. Zivotni cyklus systému je dasovy usek,
ktery zaCind timyslem vytvofit systém a konci, kdyz se dany systém piestane pouzivat
(Sevocab, 2017). V ramci zivotniho cyklu vymezujeme zakladni etapy vyvoje IS a jejich
obsah. Cyklus za¢ina prvotnim napadem néco feSit nebo vylepsit za pomoci IS/ICT
metodik, a to vsouladu sinformaéni strategii podniku. Rozd¢leni celého vyvoje a
provozu podnikového systému do etap je Uzce spojeno s pouzivanou metodikou. Zivotni
cyklus IS rozdélujeme do nasledujicich Casti:

e Piedbézna analyza — v této Casti se musi shromazdit pozadavky od zadavatele,
rozebrat a odhadnout doba realizace vcetné¢ potfebnych nakladl na vyvoj a
provoz. V kone¢ném dokumentu této casti je specifikovan ucel systému, jsou
identifikovani uzivatelé, jejich pozadavky a jsou definované jednotlivé Casti
systému a navrh jejich feseni

e Analyza systému (specifikace pozadavkil) — jedna se detailni rozbor jednotlivych
¢asti z predchozi analyzy

e Projektova studie (navrh feSeni) — tato Cast je vysledkem analyzy systému, zde
jsou jednotlivé pozadavky na systém specifikovany az na troven, kdy je mozné
zacit navrhovany systém implementovat. Projektova stude by méla obsahovat:

o Zékladni informace o tvilircich systému
Zakladni informace o organizaci, pro kterou je systém vyvijen
Popis soucasného stavu organizace
Logicky datovy model, ktery obsahuje funkéni analyzu systému

o O O

Detailni popis nasazeni IS v praxi
o Detailni popis testovaciho provozu systému
e Implementace — tato ¢ast je vlastnim programovani jednotlivych ¢asti systému.
Na zéklad¢ faktd ziskanych z fyzického navrhu se definuji vstupy a vystupy
jednotlivych funkci. Programuji se jednotlivé operace a funkce, které¢ se ovefi
pomoci pfipravenych dat, ktera by méla obsahovat alespon procento z kone¢nych
realnych dat
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e Testovani — Vv této etapé se provadi pripravné testy na hotovém IS. Je nutné
vyzkousSet veskeré reakce systému na zaddvané data a nalezené nedostatky
pripadné odstranit. Testovani systému se neprovadi v redlném prostiedi, nebot’
pripadné chyby mohou mit rozsahlé nasledky

e Zavadéni systému — spociva v instalaci a zapojeni do provozu organizace

Modely Zivotniho cyklu softwaru predstavuji ramec realizace procesi zivotniho cyklu
v ¢asové posloupnosti. Pro konkrétni projekt je tfeba vybrat procesy z referenéniho
modelu procesii, zvolit model Zivotniho cyklu a vzajemné je provazat. Modely
zivotniho cyklu jsou vyznamnou charakteristikou kazdé metodiky budovani IS, a
proto také potencialnim kritériem pro hodnoceni a vybér dané metodiky. V této
kapitole si ukaZeme nejznaméjsi z nich a analyzujeme jejich silné a slabé stranky
(Buchalevcova, 2018).

1.3.1 Vodopadovy model
Vodopadovy model vznikl v sedmdesatych letech minulého stoleti a je prvnim modelem
zivotniho cyklu, ktery se v softwarovém inzenyrstvi velmi rozsitil. Je definovan jako
model vyvoje softwaru, v jehoZ ramci jsou tyto ¢innosti (faze):

e Konceptualni faze

e Faze pozadavkil

e Faze navrhu

e Implementacni faze

e Faze testovani

e Faze instalace

Jednotlivé ¢asti jsou vykonavany v tomto poradi s pfipadnym piekryvem ale bez
iteraci.

Pozadavky

A

Navrh

Implementace

testovani jednotek
[y

——(Testovani systém

Provoz, tdrzba

Obrazek 7: Vodopadovy model
(Zdroj: Research Gate, 2018)
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Cely proces za¢ina fazi specifikaci pozadavki, poté nasleduji faze analyzy, navrhu,
implementace, testovani a zavedeni. Posledni fazi je provoz a udrzba systému
Vv realném prostiedi. Nasledujici faze mize zacit az pod dokonceni faze predchozi,
Vv piipadé nedostatkl se ale 1ze vratit jen do ptedchozi faze. V ptipadech, kdy je ve
fazi specifikace pozadavki mozné definovat vSechny pozadavky na produkt, pfinasi
dobré vysledky a poskytuje dobrou ptedstavu o rozsahu feseni. Tento model ale
Nevyhodou vyvoje zaloZzené¢ho na vodopadovém modelu je i to, Ze zakaznik je do
vyvoje zapojen jen na zacatku a konci procesu a nema tak kontrolu nad pribéhem
projektu (Buchalevcova, 2018).

1.3.2 V-Model

Jedna se 0 jednu z modifikaci vodopadového modelu, ktera dava do vzajemného vztahu
faze, ve kterych se specifikuje a implementuje systém s fazemi integrace a testovani.

Requirements = Acceptance
Baseline Testing
Technical -+ System Testing

Requirements

\ /

Software

(Test Cases)

Integration

Architecture il s——

Design Testing
Software
Component  -all====  Unit Testing
Design

Obrazek 8: V-Model
(Zdroj: Research Gate, 2018)

Tento model vznikl v dobé¢, kdy se zacal klast diraz na testovani a byli definovany rizné
techniky a druhy testti. Rizné typy testi jsou zde spojeny s odpovidajicimi fazemi navrhu
a analyzy.

1.3.3 Spiralovy model

Softwarovy proces je zde reprezentovan pomoci spirdly, kde kazdd smycka zde
pfedstavuje jednu fazi softwarového procesu. Tento model kombinuje prevenci a
toleranci zmén. Predpokladd, Ze zmény jsou vysledkem rizik projektu a zahrnuje
explicitni aktivity fizeni rizik, které je maji omezovat (Somerville, 2013).

Hlavni rozdil spirdlového modelu od jinych softwarovych procesi je v explicitnim
rozpoznani rizik. Cyklus spiraly zacina rozborem cili a poté se sepisuji alternativni
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zpusoby, jak téchto cilti dosdhnout. Kazdé alternativa se hodnoti vzhledem k ptislusnému
cili a identifikuji se zdroje projektovych rizik (Somerville, 2013).

4 Celkove
naklady

— _w
Postup
po krocivh

Uréeni cili Vyhodnoceni alternativ,
¥ [ . 3 RS
e £ identifikace a fefeni rizik
alternativ,
omezeni

Ana- o f
lyza |
| rizik lProtntyp 1\ Prototyp 2

Plan pozadavkii | o me—
Plan zivotniho cyklu Koncept
funkeci

Kontrola

Podrobny

navrh

Plan vyveje | Ovéfeni
| pozadavki

Plan integrace

A testovani Validace a verifikace

navihu

. —r Nasazeni
Flanovani
dalgich fai | do provor
Vyvijeni, ovérovani
produktu dal3i irovné

Obrazek 9: Spiralovy model
(Zdroj: Research Gate, 2018)

1.3.4 Iterativni model

Zékladem iterativniho modelu jsou cykly — iterace, které se opakuji a ve kterych je
vyvijeny systém ovérovan a zlepSovan. Na zaklad¢ vyvoje je vytvoren prototyp, ktery je
oveéfrovan simulaci pouziti pro zamysleny ucel. Prototyp je opakované upravovan, dokud
neni navrh dostatecny pro sestaveni robustniho softwaru (Buchalevcova, 2018).

1.3.5 Inkrementalni model

Inkrementalni model vyzaduje mit na zaatku pomérné ptesnou specifikaci produktu,
kterou rozd€lime na jednotlivé ptirtstky a ty postupné budovat. Inkrementalni vyvoj je
strategie fazovani a planovani, kdy jsou rizné ¢asti systému vyvijeny v rizném cas na
rizném stupni a po dokonceni integrovany dohromady. Inkrementalni model rozdéluje
systém na samostatné realizované Casti (ptirtstky). Hlavni vyhoda inkrementalniho
modelu spoc¢iva vtom, ze se Casti feSeni zavadéji relativné rovnomérné v pribéhu
projektu a zadavatel se tak mize diive pfesvédCit o tom, ze se feSeni vyviji pozadovanym
smérem a muze tak poskytnou rychlejsi zpétnou vazbu vyvojarim (Buchalevcova, 2018).
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Tabulka 3: Silné a slabé stranky modeld zivotniho cyklu
(Zdroj: Vlastni zpracovani, pievzato od: Buchalevcova, 2013)

Typ modelu
Vodopadovy

V — model

Spiralovy

Iterativni

Inkrementalni

Silné stranky

e Snadno pochopitelny a
pouzitelny

e Rozdéluje proces vyvoje na faze

e Dava dobrou predstavu o
rozsahu reSeni

e Dobre se ridi, protoZze presné
definuje vystupy a proces
kontroly

e DUraz na testovani a rizné typy
test(

e Snadno pochopitelny a
pouzitelny

e Dohledatelnost poZadavku az
do implementace

e V¢asné vyhledavani chyb

e Zavadi vyvoj v iteracich

e Dliraz na analyzu rizik

e Prototypovani a zpétna vazba
od zakaznika

e Na zacdatku jen velmi hrubé
pozadavky

e VV¢asné odhalovani chyb

e VV¢asnd zpétna vazba od
uzivatele

e Méné dokumentace, vice
navrhu

o Casta zpétna vazba od
zakaznika

e Fungujici software vcas a ¢asto

e Pfirlstkova spotreba
personalnich zdroj(

e Lépe se fidi rizika

Slabé stranky

e Pfedpoklada detailni
specifikaci na zacatku projektu

e Mald zpétna vazba od
zakaznika — software dodan az
v poslednich fazich

e Obtizna realizace zmén
pozadavkl

e \/ysoka mira rizika

e Pfedpoklada detailni
specifikaci poZzadavku na
zaCatku projektu

¢ Obtizna realizace zmén
pozadavkl

e Malo flexibilni model

e Fungujici software dodan az
v pozdnich fazich

e VSechny poZadavky se
specifikuji ve druhé iteraci

e Testovani aZ ve Ctvrté iteraci

e Nakladny model

¢ Analyza rizik vyZaduje experty

e Mohou se objevit problémy
architektury a navrhu, protoze
nejsou predem zndmy vsechny
pozadavky

e Ne vzdy je mozné rozdélit
systém na pfrirGstky

e Potreba planovani

e Veskeré pozadavky se
specifikuji na za¢atku — obtizné
se realizuji zmény
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1.4 Modelovani interakeci v IS

Identifikace a definovani funkcionality je dalsim krokem pfi specifikaci a analyze
vyvijeného systému. Ve vSech systémech dochazi k riznym interakcim a mize se jednat
0 interakce s uzivateli, s jednotlivymi moduly uvnité systému nebo dokonce interakce
napfi¢ jednotlivymi systémy. Modelovani interakci je velmi dulezité, protoze pomaha
identifikovat uzivatelské pozadavky a odhaluje jaké problémy mohou nastat pii
komunikaci.

Metody navrhu IS vychazeji ze spole¢nych zakladnich principd, které se promitaji do
vSech stranek analyzy informacniho systému a tvoii tak jakési jadro. Pro modelovani
interakci se dnes pouziva objektové orientovana analyza a jazyk UML (Unified Modeling
Language), ktery je v této oblasti standardem. Jeho velkou vyhodou je nezavislost na
procesu vyvoje, protoze neni svazan s zadnou konkrétni metodikou. Jazyk UML
umoziuje pomoci riiznych diagramii zachytit systém z riznych pohledi a na riizné tirovni
abstrakce. Pouziti sprdvného typu diagramu ma podstatny vliv na feSeni problému
(Bruckner, 2012). Vybrané diagramy si blize pfedstavime v nasledujicich kapitolach.

1.4.1 Diagram pripadu uziti

Diagram uziti (Use case diagram) umoznuje popsat chovani systému z hlediska uzivatele.
V diagramu se specifikuje, jaké typy uzivatelti (mohou byt lidé ale i jiné systémy) pouziva
systém a jaké ¢innosti vykonava. Prvky diagramu uziti jsou:

e Aktér — reprezentuje prvek okoli systému, ktery komunikuje se systémem.
Aktérem nemusi byt pouze role reprezentovana osobou, ale také externi systémy
nebo cas.

e Piipad uziti — specifikuje ¢ast funkcionality systému, kterou vyuziva aktér a
ktera plni ur¢ity cil. Funkcionalita vyjadiena piipadem uziti se realizuje jako
posloupnost interakci mezi aktérem a systémem. Tato posloupnost se oznacuje
jako scénar piipadu uziti, ktery predstavuje jednu instanci piipadu, tedy priachod
piipadem uziti od zacatku do konce.

e Vztahy — vztah mezi aktérem a piipadem uziti vyjadiuje tok informace mezi
vnéj$im prvkem (aktérem) a pfipadem uziti. Tento vztah, oznacovany také jako
komunikac¢ni asociace se oznacuje ¢arou mezi aktérem a ptipadem uziti. Mezi
ptipady uziti existuji tfi typy vztaht (include, extend, generalizace/specifikace)
(Bruckner, 2012).
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1.4.2 Diagram tfid

Tento typ diagramu predstavuje staticky pohled na modelovany systém. Zachycujeme
zde strukturu tfid v systému, mezi kterymi nelze vyjadrit interakci ani jejich vyvoj v Case.
Zakladnim prvkem diagramu tiid je tfida jako abstrakce objektd se stejnymi vlastnostmi,
stejnym chovanim a stejnymi vztahy k ostatnim objektam (Bruckner, 2012).
Vztahy v diagramu tfid jsou:

e Asociace

e Agregace

e Kompozice

1.4.3 Sekvenc¢ni diagram

Tyto diagramy graficky zachycuji pribéh pracovani systému v podobé zasilani zprav.
Zpravy si posilaji vétSinou objekty, ale komunikovat mohou 1 tfidy a aktéfi. Zakladni
charakteristikou kazdého objektu je jeho schopnost pfijmout zpravu a urcitym zptisobem
na ni reagovat. Reakce na zpravu znamena, Ze objekt vyvola nékterou ze svych metod,
ktera muze poslat zpravu dalsi objektu, a tak vznika sekvence zprav. Sekvencni diagram
se v pritbéhu procesu vyvoje softwaru pouziva k riznym tceliim. Pfi modelovani ptipadii
uziti jej mizeme pouzit pro popis scénafe v Use case diagramu, protoze vyjadiuje
komunikaci mezi aktérem a objekty v systému. Pfi designu systému se pouziva pro

vvvvvv

odhalit uzka mista v navrhu.

1.4.4 Diagram aktivit

Tento typ diagramu nam umozniuje zachytit posloupnost aktivit, které mohou probihat
sekvencné 1 paralelné. Miizeme jej pouzit k modelovani byznys procesti, modelovani
logiky scénait piipadu uziti nebo modelovani logiky byznys pravidel. Jedna se o
objektove orientovanou alternativu vyvojovych diagramd.

1.5 Relac¢ni databaze a SQL

Databaze je nedilnou soucasti softwarovych systémil a aplikaci. Databazi si 1ze pfedstavit
jako soubor dat, ktery slouzi k popisu redlného svéta. Piikladem muze byt evidence
zaméstnancl, dodavatell a jejich objednavek. Prostiedkem pro popis databaze je
databazovy model, ktery muze byt:

e hierarchicky,

e sitovy

e relacni

Zakladnim pojmem rela¢ni databaze jsou relace, které si lze predstavit jako tabulku
slozenou ze sloupct a fadkd. Tabulky jsou zakladnim stavebnim kamenem celé databaze
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a kazdy radek tabulky lze nazvat databazovym zdznamem. Soubor propojenych tabulek
(relaci) potom tvoii vyslednou databézi neboli relacni schéma

1.5.1 ER Diagram

Pti navrhu databazového softwaru se pouzivaji entitné-relaéni diagramy (ER diagramy
neboli ERD), které napomahaji graficky znazornit jednotlivé prvky databaze a vztahy
mezi nimi. Mezi jednotlivé prvky databaze patii entity, atributy a datové typy.

Tyto diagramy slouzi jak k navrhu databaze, tak 1 k jejimu vytvofeni a spravé.
Vizualni zobrazeni napomaha piehlednosti databaze. Existuji vS§ak mnohé ERD nastroje,
které tyto moznosti umoziuji, mezi né patfi napiiklad MySQL Workbench nebo
Microsoft SQL Server (Hendl, 2021).

________ CLEENT =
@ CLIENTIDINTEGER | | cmeeee PRODUCT
NAME:Char20 @ PRODUCTID:INTEGER
COMPANY:Char20 NAME:Char40
STREET:Char20 DESCRIPTION:Char4d0
CITY:Char20 PRICE:DollarAmount
STATE:Char30 -
ZIP:Char20 oo :
i _ORDERSUMMARY
| DATE:DATE E
| NAME:Char20 |
| COMPANY:Char20 |
Il\TOTAL:DoIIarAmoum H
________ ORDERFORM = Q
©= ORDERFORMID:INTEGER |, &
DATE:DATE f | ________ORDERLINE

SUBTOTAL:DollarAmount
TAX:DollarAmount
SHIPPING:DollarAmount
TOTAL:DollarAmount

&= ORDERLINEID:INTEGER
QUANTITY:INTEGER

=® ORDERFORMID:INTEGER

=& PRODUCTID:INTEGER

=® CLIENTID:INTEGER

Obrazek 10: Ukazkovy priklad ER diagramu
(Zdroj: Hendl, 2021)

1.5.2 Prvky ER diagramu

ER diagramy se vytvaieji pomoci symboll a prvki, mezi které patii entity, atributy a

vztahy.
Entita (Entity) definuje véc, nebo objekt v systému. Piikladem entity miiZe byt osoba
(student), objekt (faktura), pojem (studentsky profil) nebo udalost (transakce). Casto
se v ERD misto entity pouZiva pojem tabulka. V ER diagramu je entita zobrazena
jako obdélnik, ktery ma v horni ¢asti nazev. Pod ndzvem se nachdzi seznam prvka
(atributi)
Atribut (Entity Attribute) je vlastnost nebo charakteristika entity. Kazdy atribut
obsahuje informaci o datovém typu, délce datového typu a miiZze byt oznacen jako
primarni nebo cizi kli¢
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Primarni kli¢ (Primary Key) se oznacuje zkratkou PK anebo symbolem klice. Jedna
se o atribut, ktery je unikatni pro kazdy zdznam v tabulce. V tabulce by nemély
existovat dva stejné primarni kli¢e pro dva rtizné zaznamy. Primarni kli¢ ma vétSinou
v nazvu ,,ID*

Cizi Kkli¢ (Foreign Key) ma oznaceni FK nebo CK. FK vyjadfuje referenci na
primarni kli¢ nebo jinou hodnotu jiné tabulky (entity). Cizi kli¢ se pouziva k vyjadieni
vztahu mezi entitami a nemusi byt unikatni. Pomoci FK milize vice zdznamu
obsahovat stejné hodnoty

Vztah (Relationship) je ,,Cara“ spojujici dvé tabulky. Muze se napfiiklad jednat o
propojeni tabulky ¢loveék a tabulky adresa. Na obou koncich vztahu se nachazi
kardinalita.

Kardinalita vztahu (Cardinality) definuje maximalni pocet vyskytt v jedné tabulce,
ktera je spojena s definovanym poctem vyskytl v druhé tabulce. Znaci se pomoci
symbola a Cisel. Naptiklad ¢lovék mize mit pfifazenou pouze jednu adresu, ale
stejnou adresu mlZe mit piifazeno vice lidi.

Cardinality
Entity —— ( F Zero or One
Many
Weak Entity
One
Relationship || One (and only one)

Weak Relationship —O< Zero or many

|
a
Attribute | QRS oFwany

Multivalued Attribute

0000

Obrazek 11: Ukazka symboli uzivanych v ERD
(Zdroj: Research Gate,2018)
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1.6 Logistika ve vyrobnim podniku

Soucasna dekada je vice nez kterakoliv jind etapa v dé&jinach lidstva charakteristicka
nejistotou, jez symbolizuje nemoznost predikce rozvoje jedince i spolecnosti v nejblizsi
dobé. V nasem ekonomickém i spolecensko-kulturnim svété prochdzi vnimani ¢asu zcela
novou a zasadni proménou. Dusledkem rapidniho rozvoje informac¢nich a komunika¢nich
technologii, inteligentnich zafizeni a internetu véci se stdva pro uspéch kazdé lidské
¢innosti ¢i podnikédni kli¢ova schopnost zvladnuti dimenze Casu. Pfestoze informacni
technologie dokazaly urychlit komunikaci, pfinesli rostouci troven digitalizace, spojeni
automatizovanych primyslovych feseni, coz souhrnné vyustilo ve sté¢zejni teze Primyslu
4.0. Avsak, zadny ztéchto kliCovych podnéti nepfinesl jednoznaénou odpovéd na
otazku, jaké nastroje, techniky a metody v logistice jsou schopny zajistit vyznamnou
konkuren¢ni vyhodu. V soucasné¢ globalni ekonomice dochdzi prostiednictvim
schopnosti zvladnuti faktoru ¢asu i k ovladnuti geografickych vzdalenosti i prostoru, coz
jesté vice umocnuje napliovani elementarnich makroekonomickych tezi d&jinné délby
prace, teorie uspor z rozsahu atp. (Jurova, 2016).

Funkce a vyznam logistiky se historicky dlouhodobé vyviji od svych historickych
pocatku ve starovéku, pies vojenskou logistiku ve stiedovéku nebo v prub&hu svétovych
valek, primyslovych revoluci az do souc¢asné doby. Aktualni pojeti logistiky zavisi na
piredmétu podnikani, velikosti podniku, umisténi podniku, dostupnosti zdrojti, dodavatelt
a na rozd¢€leni podnikovych procest a vztahu k hodnotovému fetézci (Jurova, 2016).

Priimysl 4.0 se jiz nyni dotyka logistického odvétvi a logistickych procesti podniku
vice, nez miize byt na prvni pohled zietelné. Aktualnim ptikladem propojeni jednotlivych
logistickych prvki a senzoriky do autonomnich systému jsou distribu¢ni skladovaci
centra. (napf. Amazon, Skoda auto, ...). Dal§im odvétvim je integrace osobnich &i
nakladnich dopravnich vozidel s autonomnim fizenim v béZném silnicnim provozu,
rozvoj bezpilotnich 1étajicich prostfedkli nebo vysokorychlostnich transportni systémy
(Hyperloop). Nicméné, pies zna¢né vyhody téchto novych feSeni, odborné instituce
identifikuji rizika a ohrozeni vyplyvajici z pfichodu Primyslu 4.0. Obdobné reaguji i
zastupci nadnarodnich korporaci a politici, ktefi hledali odpoveéd’ na otazky souvisejici
s proménami a bezprosttednimi vyhlidkami na svétové ekonomiky (Jurova, 2016).

1.6.1 Funkce logistiky
Podnikové procesy, probihajici uvnitt logistického fetézce preméiuji materidly a zbozi
do finalniho produktu, ktery slouzi k uspokojeni ptani zakaznika. Tyto procesy (baleni,
pfeprava, pifijem, uskladnéni, vystavovani dokladii) jsou oznaCovéany jako logistické
funkce.

Ve vyrobnich podnicich rozliSujeme nésledujici logistické oblasti:

e Strategicka oblast — stanoveni ndkupnich, prodejnich a celnich podminek,

obalovy material, postupy pro vyfizovani objednavek, postupy pro piijem
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materialu a expedici, manipulace a skladovani, sled operaci a prubéh procesii
v materidlovych tocich.

e Dispozi¢ni oblast — dispozice pro vnéjsi i vnitropodnikovou dopravu, manipulaci
a skladovani

e Administrativni oblast — vypisovani a sledovani objednavek, vypisovani
ptijemek, piiprava celnich dokladd a dopravnich ptikazt, zadavani dat do
informacniho systému, za¢tovani provedenych vykoni a poskytovani informaci
firemnim partnerim.

e Operativni oblast — realizace pfepravy surovin, materialti a hotovych vyrobka,
jejich vyskladiiovani a pfemistovani do vyroby, baleni, pfeprava, uskladnéni,
preskladnéni a preprava

1.6.2 Clenéni logistiky
Jednim z moznych pohledu na logistiku a jeji ¢lenéni je:
e Zasobovaci logistika
e Vyrobni a vnitropodnikova logistika
e Distribucni logistika
e Zpétnd logistika

Zésobovaci logistika zahrnuje soubor procest kazdé zakéazky ¢i obchodniho ptipadu,
kdy obchodni oddéleni v pribéhu jednani reaguje na poptavku zakaznika. Hlavnim cilem
souboru vSech procesti a Cinnosti zasobovaci logistiky je prostfednictvim zpracovani
nabidky pozitivni zakonCeni obchodniho pfipadu nejen v marketingové oblasti, ale i
logistické fizeni vztahu se zadkaznikem a navazujici etapy fizeni ndkupu a zasob (Jurova,
2016).

Vyrobni a wvnitropodnikova logistika se orientuje na feSeni a optimalizaci
materidlovych tokti, tvorbu manipulac¢nich systému, vyuziti prostoru a pracovnich
podminek a dalSich loh souvisejicich s vyrobkem a s operativnim fizenim fadného
vyrobniho procesu (Jurova, 2016).

Distribu¢ni logistika za¢ina ptijmem produkti na sklad, pokracuje balenim, expedici
a pomoci dopravy piekracuje hranice podniku smérem k zakaznikovi. V disledku
zapojeni dopravce, velkoobchodu ¢i maloobchodu se distribucni logistika orientuje na
zpusoby a modely efektivniho feSeni distribuce, sledovatelnosti a rychlosti predani
produktu zédkaznikovi (Jurové, 2016).

1.6.3 Logistické technologie

Logistické technologie predstavuji soubor postupli, metod, prostiedkd a technickych
zatizeni, které jsou vyuzivané v logistickych procesech za ti¢elem naplnéni jejich poslani.
Smyslem logistickych technologii je tedy zajistit kvalitni dodavku materialu, surovin,
komponentti, ndhradnich dild, rozpracované nebo hotové vyroby finalnim zakaznikm,
ktefi jsou zaroven clankem dodavatelského fetézce, pokud mozno s minimalnimi
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logistickymi naklady (Lukoszova, 2012).
Mezi typické soucasné logistické technologie patii:
+ Just-in-time, Just-in-sequence
+ Kanban
«  Rizeni vztahi se zakazniky
 Identifikace produkti — ¢arové kody, RFID (Radio Frequency Identification)
* Intermodalni, multimodalni, bimodalni doprava
« EDI (Electronic Data Interchange)

1.6.4 Metody logistického Fizeni

Hlavnim cilem jednotlivych metod logistického fizeni je zpracovani Siroké skupiny dat
vyrobniho managementu, marketingu, kvality, financi a procest, ale zejména vazeb a
zlepSovani vlastnosti kazdé ¢asti materialového toku. V nasledujicich casti si popiSeme
metody pouzivané pro rozvoj logistickych ¢innosti podniku

1.6.4.1 Materialovy tok a jeho analyza

WV

fizeny pohyb materialu, surovin, polotovari, ktery umoznuje charakterizovat dynamiku
vyroby v prostoru a ¢ase. Uspotfadani vyrobnich zatizeni a pracovnich jednotek ovliviiuje
materidlovy tok. Prostfednictvim Vhodného rozvrzeni a uspotaddnim budov, stroj,
skladi a pracovnich tseki 1ze dosahovat nezanedbatelné tispory jak samotného materialu
a Casu, tak i financnich prostfedkt (Jurova, 2016).

Materidlovy tok mize byt definovan rtizné, muze byt chapan jako fyzicky pohyb
surovin, materialu nebo findlnich vyrobkua. V Sir§im pojeti do materidlového toku patii
vSechny kategorie spojené od vyrobniho procesu az po distribuci véetné informacniho a
energetického toku. Jeho priibéh a realizaci ovliviiuje:

e Objem, druh a typ vyrobniho procesu

o Urovei technologické slozitosti a ¢lenitosti viech vyrobnich procesii

e Pocet operaci uskute¢iiovanych v jednotlivych fazi vyrobniho procesu

e Tvar a ¢lenitost vyrobniho prostoru

e Zpusob feSeni dopravy

Krom¢& hmotného toku se logistické procesy spolupodileji na fizeni, planovani,
organizovani a kontrole informac¢niho toku. Systematicky pfistup k analyze
materidlového toku vyzaduje sbér informaci, jejich zpracovani. Pfi analyze materidlového
toku dochdzi ke zkoumani efektivnosti pohybu materidlu v rdmci jednotlivych etap
vyrobniho procesu. Dochédzi ke znazornéni podstatnych poZadavkii z vyrobnich,
dopravnich a skladovacich procest a jejich vzajemnych vazeb s cilem odhalit slaba ¢i
uzka mista a urcit ramec jejich optimalizace (Jurova, 2016).
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1.6.4.2 Sankeytuv diagram

Jedna se o jeden z nejzndmé;jsich a nejpouzivangjsich zplisob zndzornéni a vizualizace
materialového toku v podniku. Pivod tohoto diagramu je datovan na prelom 19. a 20.
stoleti. Technické atributy spole¢né s vysokou vypovidajici schopnosti diagramu vyustily
do standardizace, ktera je platna v fad¢ obort ¢i odvétvi. Nejcastéji je vsak tento diagram
vyuzivan pro zndzornéni né&jakého zatfizeni. Mlze ale zndzorniovat pohyb materili,
financi, lidi v ur¢itém Casovém useku.

Systém

vnitini okruh

vystup

N

Obrazek 12: Sankeytv diagram
(Zdroj: Research Gate, 2018)

1.6.4.3 Spaghetti diagram

Jedna se o jednu znejjednodusSich metod analyzy, kterd se pouziva pii mapovani
interniho materialového toku a hledani nejvhodnéjsi piepravni cesty ¢i navrhu layoutu
pracoviste.

Tato metoda je zaloZena na principu piesného zakresleni kazdého pohybu pracovnika
na ur¢itém pracovisti a v ¢asovém useku. Pro zaznaceni kazdého ptesunu ¢i pohybu jsou
vyuzivany odli$né barvy. Pokud pracovnik absolvuje zbyte¢nou cestu, pak je zaznacena
napt. cervené. Naopak pokud zaméstnanec vykond cestu s materidlem, ale neni plné
vytizen, je mozné cestu oznacit jinou barvou a podobné. S aktualnim rozvojem ICT
technologii je moZné realizovat pfimou ¢i nepiimou digitalizaci feSeni Spaghetti
diagramu (Jurova, 2016).

1.6.4.4 Postupovy diagram

Univerzalni nastroj pouZivany pro popis a analyzu vécné, Casové a prostorové stranky
logistickych 1 vyrobnich procest. Hlavnim cilem je zndzornéni posloupnosti vSech
manipulacnich, technologickych a kontrolnich operaci, které jsou provadény na urcitém
vyrobku ¢i dévce urCitého procesu. Pfi sestavovani postupového diagramu se vyuziva
jednoduchych symboli, které mohou byt v zavislosti na slozitosti analyzovaného procesu
rozsiteny o dalsi doplitkové symboly. Vysledkem je kvantifikace, délka a proporcionalita
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kazdé operace. Tento typ diagramu se vyuZzivd pro mapovani a racionalizaci procesu,
jejichz smyslem je posouzeni vhodnosti kooperace mezi jednotlivymi pracovisti (Jurova,
2016).

1.6.4.5 Value stream mapping

Jedna se o metodu, ktery byla vyvinuta spolecnosti Toyota jako soucast Stihlého tizeni
vyroby. K popisu hodnotovych tokl se pouziva cela fada metod a symbold, pomoci
kterych miiZeme zndzorfiovat materidlovy nebo informacni tok.

Mapovani hodnotovych tokli poskytuje informace o optimalni hodnoté pro zdkaznika
S cilem minimalizace plytvani. Jedna se o jednu ze zédkladnich metod §tihlé logistiky, ale
1 celého S§tihlého vyrobniho procesu s vyuzitim pro synchronizaci tokd. Zamérem
mapovani hodnotového toku je sledovat celkovy pribéh materialu od zakaznika pies
vyrobu az dodavateli a s vyuzitim grafickych symboll zakreslit pribéh materidlového a
informacniho toku s cilem vytvotfeni komplexniho obrazu vyrobniho procesu (Jurova,
2016).

V zévislosti na principech $tihlého fizeni je vysledkem této metody navrh budouciho
stavu, ktery vede k odstranéni plytvani. Metodu mapovani hodnotového toku lze vyuzit
také u:

e Zavadéni vyrobniho procesu vyrobku

e Zmeény vyrobniho procesu

e Navrhu novych vyrobnich procest

e Navrhu zmény planovani a rozvrhovani vyrobniho procesu

e Analyzy soucasného stavu vyrobniho systému

1.6.5 Rizeni informaéniho toku
Dnesni ERP systémy ptedstavuji pfi optimalni technologické urovni infrastrukturu, ktera
procesn¢ orientovanym zpusobem integruje a podporuje efektivnost podniku

Softwarové moduly a aplikace soucasnych ERP systémi v sob& propojuji potiebu
vnitropodnikovych (napt. skladova evidence) a mezi podnikovych aplikaci podniku.
Doplnéni prostfednictvim datového pohledu, kdy jsou vyuzivany zejména transakéni a
analytické tfidy, coz Casto vede ke snaz§imu rozhodovéni v supply chain fetézci. Nekteré
softwarové aplikace jsou zaloZeny na otevienych datovych modelech, podporujicich
sdileni dat jak uvnitf, tak 1 vné organizace. Tento idedlni rozSifeny model podniku
obsahuje udaje o dodavatelich, vyrobcich a koncovych zdkaznicich daného podniku,
pficemz sdilend data sméji byt pfistupna v databdzovych systémech nebo datovych
skladech na riznych funkénich ¢astech organizace (Bartosek, 2014).

ERP syst¢émy a aplikace se dnes neodmysliteln€é spolupodili na feSeni kazdé
manazerské tlohy vyrobniho podniku. Smérem, kterym postupuji podniky je integrace a
propojovani vSech predvyrobnich a vyrobnich ¢innosti a implementace PLM (product
lifecycle management) a to nejen u velkych podnikl (Bartosek, 2014).
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Mimo pozadavek aktualnosti a pristupu v redlném case k udajiim v sitovém prostiedi,
by se m¢l minimalizovat negativni dopad v oblasti planovani, odvolavek, ale i nasledné
administrativné-tcetni roviné kazdé operace souvisejici s jednotlivymi etapami
vyrobniho procesu prostifednictvim IS/ICT néstroji. Pomocné nastroje napliujici dané
pozadavky mohou byt realizovany na stran¢ jedné realizace pomoci ERP a na strané druhé
jsou doplnovany realizaci ¢i komunikaci prostiednictvim technologii:

e Electronic Data Interchange (EDI)

e Advanced Shipping Notification (ASN)

e Self-Billing Invoice (SBI)

1.6.5.1 Elektronicka vyména dat (EDI)

Jedna se o moderni zplisob komunikace obchodnich partnerd, typicky se jednd o vyménu
obchodnich, logistickych a jinych dokumentii (objednavky, dodaci listy, faktury)
elektronicky ve strukturovanych formatech. Za EDI tudiZ nelze povazovat klasické PDF
soubory odeslané e-mailem. Typické pro EDI komunikaci je, Ze podnikové informacni
systémy jsou schopny tyto formaty nacist automaticky bez nutnosti ru¢niho ptepisu. Tyto
zpravy si nej€astéji vymeénuji obchodni partnefi prostiednictvim zabezpecenych
komunikac¢nich kanald s vysokou mirou zpétné vazby (EDI Online, 2019).

Zékladnim rysem tohoto pojeti je nezbytna formalizace vyménovanych dat, ktera se
Vv praxi zajistuje nc¢kolika odlisSnymi standardy a normami. Zakladem EDI je tmluva o
formatu a zplsobu uspotadani vyménovanych dat. Takto standardizované formaty se
¢leni na skupinové, odvétvové, narodni ¢i mezinarodni (EDI Online, 2019).

Sending Receiving
company Company
Data in Data in
Internal Format E Internal Format

EDI Translator I I EDI Translator

5

ED| Data

ED| Network
Service Provider

b \_\f‘

Communications II Direct, Point-to-Point communications

— A\
Software Communications Software

Obrazek 13: Schéma EDI prenosu dat
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(Zdroj: Research Gate, 2018)

Charakteristika EDI

EDI musi spliiovat nasledujici charakteristiky:

e Integrita — jakakoliv zména zpravy pii pienosu musi byt odhalena. Zprava je
odeslana konkrétni osobou/systémem a musi dorazit ve spravném poradi

e Autenti¢nost — Ize urcit odesilatele

e Divérnost zpravy — obsah je zajistén pred nepovolanymi osobami

e Pfipustnost v pravnim ramci — pouzité metody jsou v souladu s pravnim
kodexem

Cilem EDI je postupné nahradit papirové dokumenty elektronickymi, coz vede ke
snizeni nakladd spojenych s jejich vyménou, zvyseni efektivity a kvality provadénych
procest. Vymeéna dat touto formou je rychlejsi (Suchanek, 2012).

EDI komunikace
Distribuce EDI zprav mezi spole¢nostmi se obvykle provadi pomoci nékteré z globalnich
siti provozovanych externim poskytovatelem. Tyto spolecnosti zajiStuji pieklad zpravy
mezi EDIFACT a tzv. in-house formatem, ktery slouzi pro komunikaci s vlastnim
podnikovym informaénim systémem.
EDI komunikace probiha v nasledujicim sledu:
e Ze systému je vytvoren vystup do in-house souboru piislusného typu
e Inhouse soubor EDI poskytovatel pifevede do formatu EDIFACT, ktery je
prostiednictvim internetu odeslan zékaznikovi
e Zakaznik provede ptevod souboru z EDIFACT na vlastni inhouse format a ten
naimportuje do vlastniho informac¢niho systému (Suchanek, 2012).

1.6.5.2 Advanced shipping notification (ASN)
Jedna se o jednu z velmi diilezitych forem podpory viditelnosti informaci napomahajicich
fizeni a planovani S$tihlych a agilnich vyrobnich systému. Jedna se tedy o zpravu
(elektronicky dokument), ktery poskytuje zakaznikovi detailni informace o blizici se
dodavce od partnera (dodavatele). Hlavnim ucelem ASN je zajisténi predavani informaci
a hlavnich 0daji o dodavce zakaznikovi tak, aby byl pfipraven k jejimu pfijeti. ASN je
prenaSen prostiednictvim EDI zpravy od dodavatele k organizaci, kterd ma byt
informovana o pfichozi dodavce (Bartosek, 2014).

ASN mitiZe naptiklad obsahovat tyto informace:

e Identifikac¢ni ¢islo transakce

o (islo objednavky

e Informace o dopravé

e Potfebné datumy

e Podrobné tdaje o dodavce a mnozstvi
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Semindrni praci budu vytvaret ve spolupraci se spole¢nosti IMI International, s.r.o., coz
je technologicka firma, ktera se zabyva designem a vyrobou hydraulickych a fidicich
soucasti pro automotive sektor.

Tato firma je soucasti nadnarodni spolec¢nosti IMI PLC sidlici v Birminghamu a je

tvotena ze tii divizi, které jsou:

e IMI Precision Enginineering

e IMI Hydronic Engineering

e IMI Critical Engineering

fintko

«««««

1
g -\
D
09

1 e Indonesi Papua Nova
o Sraztie e A
() 1M1 critical Engineering " ... ' B
B
Jis Botsw. Medageeks na b « 3
' IMI Hydronic Engineering = ol Ao ke
, IMI Precision Engineering Aegenting

Obrazek 14: rozloZeni pobocek jednotlivych divizi
(Zdroj: Norgren, 2011)
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2.1.1 Popis zavodu IMI Norgren

IMI International, s.r.o. je jednou z divizi Precision Engineering a byla vybudovana
v primyslovém aredlu CT Parku v Brnénskych Modficich. Tento vyrobni podnik
zameéstnava pies 600 zaméstnanct a jedna se o nejveétsi zavod Precision divize.

Aktuéln€ brnénské pobocka operuje ve tiech vyrobnich halach, které jsou rozdéleny
podle charakteru vyroby. Pivodni budova a kancelaiské zazemi byly vybudovany v roce
2001, avsak samotnd vyroba zde byla spusténa az o rok pozd¢ji.

Jak jiz bylo zminéno, tak Precision divize plisobi v oblasti pneumatickych prvkl a
automatickych systémti. U vSech produktd je kladen diraz na kvalitu, piesnost a
spolehlivost. Béhem né¢kolika let na trhu, tak bylo opakované dokazéano, ze vyrobky
odchéazejicich zlinek IMI jsou standardem kvality, a diky tomu patfi mezi
nejduvéryhodnéjsi znacky na trhu v odvétvi fizeni pohybu. Mezi hlavni produkty, které
dodava spolecnost na trh patfi zejména:

e Pneumatické valce a pohony

e Ridici, procesni a bezpeénostni ventily

e Filtry, tlakové regulatory a maznice pro upravu vzduchu

e Sroubeni

e Civky

(Zdroj: Norgren, 2011)

2.1.2 Organizacni struktura

Vyrobni proces se v IMI International, s.r.o. se déli na dvé vyrobni oblasti a to na
,Comercial vehicles* a ,,Motion control®, které jsou rozdéleny podle druhu vyroby a dale
se potom ¢leni na jednotlivé vyrobni oblasti, tzv. APT (autonomy production territory)
pod které spadaji konkrétni vyrobni linky.

Kromé vyrobnich sektort jsou v podniku 1 dalsi odd€leni, které zabezpecuji interni
procesy ve firmé a plynuly chod produkce. Vysledné organiza¢ni schéma vypada
nasledovné:
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Plant Director

— Production (cv)

Cperation Manager Manager

— Production
Finance Director Manager MC)

HR Manager Tech. Manager

R&D Manager (MC)

R&D Manager (CV)

Purch. Manager

Lean Manager

Lagistics Manager

Quality Manager

IT Manager

Obrazek 15: Organizacni schéma spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni tvorba, ptevzato dle Norgren, 2011)

2.1.3 Podnikovy IS

Vsechny pobocky vradmci PrecisSion divize jsou propojené jednim informacnim
systémem, kterym je JD Edwards od spole¢nosti Oracle. V Brnénské pobocce je aktualné
pouzivana verze JDE 8.11 s reportovacim nastrojem Crystal od spolecnosti SAP a WMS
modulem. Jak jiz bylo zminéno, tento informacni systém je implementovan napfti¢ celou
divizi, a to v nékolika jeho generacnich verzich, coz na integritu dat a kli¢ovych procesti
nema vliv.
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Obrazek 16: Ukazka interniho ERP systému
(Zdroj: JD Edwards, 2003)

2.2 Popis aktualniho procesu

Jak jiz bylo zminéno v tvodu, tak v této diplomové praci se budeme zabyvat ndvrhem
systémového feSeni, které¢ bude slouzit jako podpora logistickych procest, konkrétné se
budeme zabyvat procesem piijmu materidlu. Nez se ale zacneme soustiedit na samotny
piijem je nutné si vysvétlit systémové i manudlni kroky, které predchazi samotnému
zaskladnéni materialu a je nutné je predtim vykonat.

Uplné prvni impulz vychazi od nasich zakaznik(. Zakaznik si od IMI Internation,
s.r.o. objedna libovolny vyrobek. Tato objednavka prostiednictvim e-shopu nebo
manuélnim zadanim od obchodnika propadne do informacniho systému. Systém diky
znalosti technickych vykrest a kusovnikil vi z ¢eho se ma findlni vyrobek skladat a ovéri
si, zda ma dostatek materialu pro jeho vyrobu. Pokud ano, vSe je vSe v pofadku a
automaticky vygeneruje vyrobni zakézku tak, aby se uspokojila zdkaznikova objednavka.
Pokud vSak né&kterd zkomponent chybi, vygeneruje MRP (material requirement
planning) systém zpravu na nakupni oddéleni o nedostatku daného materidlu,
s pozadavkem na vytvofeni nakupni objednavky a doplnéni stavu chybéjiciho materialu.

Systém obsahuje informace o dobé¢, jak dlouho bude trvat vyroba finalniho vyrobku a
zna i dobu dodani k zakaznikovi, coz je z 90% ptipadi, prodejni pobocka v némeckém
Alpenu, tzv. Norgren GmbH. Na zaklad¢ téchto znalosti je systém schopen ptesné urcit
nakupcimu kdy tu potiebuje mit chybéjici materidl, tvz. Request date. Na zékladé¢ téchto
informaci nakupci zpracuje MRP zpravu a vytvofi nakupni objednavku. Podle
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vyznamnosti a typu dodavatele se nastartuje bud’ EDI proces nebo jiny zplisob potvrzeni

podminek na zakladé kterého dodavatel posila potfebny material.

2.2.1 Nutna systémova nastaveni

Nez zahajime proces piijmu materialu nebo dokonce piedtim, nez dojde k polozeni

nakupni objednavky je nutné provést urcita systémova nastaveni.

1. ZaloZeny a spravné nastaveny dilec v informacnim systému — kazdy finalni

vyrobek musi mit sviij vykres a platnou revizi, kde je vidét z ¢eho se sklada a dalsi
technické parametry. Na zdklad¢ vykresu je dilci pfifazeno identifikacni ¢islo, pod
kterym je dil zaloZzen do informacniho systému véetné dalSich parametrti, které jej
vice specifikuji.

Zadanou cenu dilce — v JD Edwards mizeme o dilu evidovat nékolik typt cen,
nicméné tou nejdilezitéjsi je tzv. ,,standard cost™, ktera je v CZK a vedeme v ni
interni transakce a inventarizaci. Dal$imi typy cen mtze byt napiiklad nakupni cena
dojednand s dodavatelem, prodejni cena atd.

Nastaveny prijmovy routing — libovolnou komponentu ndm muize dodavat
libovolné mnozstvi dodavateltl, a praveé pro kazdou tuto kombinaci je nutné nastavit
zpusob pfijmu. Tuto informaci si nastavuje oddéleni vstupni kontroly na zakladé
zkuSenosti s prechozich dodavek. Pokud je dodavatel spolehlivy a pravidelné
dodava v pozadované kvalité, tak se piisnost vstupni kontroly miize postupné
uvoliovat, naopak u nespolehlivych nebo novych dodateli je vZdy nastavena 100%
kontrola.
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154631 0662167000000000 Mutter M5 V2A 1.4303 DIN 934 CZ0o1 CZ02
154829 0662167000000000 Mutter M5 V2A 1.4303 DIN 934 CZ44
157325 0662167000000000 Mutter M5 V2A 1.4303 DIN 934 CZo1 CZ0z2
1754391 0662167000000000 Mutter M5 V2A 1.4303 DIN 934 CZo1 CZ0z2

Obrazek 17: JDE - ukazka supplier-item relationship obrazovky
(Zdroj: JD Edwards, 2003)
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2.2.2 Zaskladnéni materialu

Na zaklad¢ podminek domluvenych na nakupni objednavce ndm v dohodnuty den dorazi

material. Dopravce spolu se zbozim pfedd na pfijmu skladnikiim dodaci dokumenty

s informacemi o doddvce a referenci na nasi nakupni objednavku. Skladnik po

zkontrolovani zbozi pteda dokumenty do kancelare, kde zodpovédna osoba, na zakladé

dodacich dokumentl vytiskne interni pfijemku, ¢imz se iniciuje pfijmovy proces v JD

Edwards.

FGR-J3-R02

Receiver No. / Type 2019002 / OV

PN 94.00381
Drawing No. 494.00381
Drw. Revision 0000

Order No. / Type 340964 OP
Order line No. 17.000
Quantity STK/UOM 1000 EA
Location FGR-J3-R02
Alt. Loc.

Alt. Loc.

Receipt Routing CZ01 Without QA check
Czo1 No QA check

STK Receipt to Stock

i LRI
94.00381

Obrazek 18: Priklad interni piijemky
(Zdroj: Transform Content Server)

2019002

Receipt Date / Time

Description
Description 2

Vendor No.
Vendor Name
Vendor PN

Quantity PO / UOM

Lot
Supplier Remark

7
DN

1y

22/02/22 11:10:48

154929
Ferdinand Gross GmbH & Co. KG

1000

EA

%). NORGREN

N2

Buyer Name Novotna Vladimira — Buyer
Previous Receipts

14/02/22 CZ01 191121 CZ01 20/09/21  CZ01
25/01/22 CZ01  12/11/21 CZ01  31/08/21 CZO1
18/01/22 CZ01 05/11/21  CZ01 27/07/21  CZ01
11/01/22 CZ01  26/10/21 CZ01  18/06/21 CZ01
30/11/21 CZ02  28/09/21 CZ01  18/06/21 CZO01
NELOSSY

ORIGINAL

Takto vytiSténa interni pfijemka obsahuje vSechny potifebné informace, aby doslo ke

spravnému zaskladnéni materialu.

Zde jsou popsany ty nejdulezitéjsi prvky piijemky:
e Receiver No. — unikatni identifikator kazdého piijmu.

e PN — oznaceni materialu

e Order No. / line No. — ¢islo nasi nakupni objednavky a fadku na zakladé které

dodavatel poslal zbozi

e Drawing No. & Revision — technické ¢islo vykresu a revize

e Location — fin4lni lokace na kterou se material zaskladni

e Receipt routing — udava jakym zptisobem ptijem probéhne a zda bude nutna

kontrola kvality
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2.2.2.1 Ptijem bez kontroly kvality

Piijem materidlu miizeme rozd¢lit na dva hlavni procesy a tim je piijem s nutnou vstupni
kontrolou kvality a ptijem bez vstupni kontroly. Tento zpiisob se nastavuje u provétenych
dodavatelti, nebo u materialu kde nemiize dojit k fyzickému poskozeni, které by mélo

vliv na finalni vyrobek.

Receipt Routing Inquiry Ledger - Work With Receipt Routing Ledger
Find Close Row Tools

& X B &
Batch
Order Number 338044 + + Line +
ltem Number 0100332000000000 Spr-Teil Distanzring
Supplier *
t
Records 1-2
& From To Order or Order Receipt 2nd Item Date
Oper Oper  Hum Ty Line Line Number Gty UM Updated Time User
O 2. CZ01  STK 338944 OP 1.000 1 0100332000000000 5000 EA 12/01/22 62107 CZBRNAHE
® 1. — CZ01 333944 OP 1.000 1 0100332000000000 5000 EA 11/01/22 123522 CZBRNAHE

Obrazek 19: Ukazka z interniho ERP, Receipt routing ledger — noQA
(Zdroj: JD Edwards, 2003)

Po fyzickém ptfedani zbozi a vytisténi interni pfijemky se v informac¢nim systému
udéla zaznam (krok 1) a ndkupni objednavka se posune do vyssiho statusu - rozpracovany
piijem. Potom skladnik vezme konkrétni material, nacte piijemku do ¢te¢ky ¢arovych
kodu a donese na cilovou lokaci pro zaskladnéni, zde nacte ¢arovy kod lokace, kterym je
oznaceno misto pro ulozeni materialu (regal/police/paletové misto) a potvrdi zaskladnéni.

V systému dojde k dokonceni piijmu (krok 2) a nakupni objednavka se uzavie.
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2.2.2.2 Prijem s nutnou kontrolou kvality

Pokud materidl pfijimame od neprovéieného dodavatele, nebo pozadavky na findlni
vyrobek vyzaduji 100 % kontrolu v§ech komponent je nutné, aby kazda prijmova davka

prosla kontrolou kvality.

Receipt Routing Inquiry Ledger - Work With Receipt Routing Ledger
Find Close Row  Tools

@ X B B
Batch
Order Number 338020 * * Line
Item Number 0100320000000000 Ring Kplt. G 1/8
Supplier
|
Records 1-3
& From To Order or Order Receipt 2nd ltem Date
Oper Oper MNum Ty Line Line Number qty UM Updated Time User
() 3, CZGA STK 338920 OP 1.000 1 0100320000000000 10000 EA 12/01/22 60458 CZBRNAHE
() 2. CZ02 CZQA 338920 OP 1.000 1 0100320000000000 10000 EA 11/01/22 171447 CZBRNJWI
® 1. — CZ02 338020 OP 1.000 1 0100320000000000 10000 EA 11/01/22 112043 CZBRNAHE

Obrazek 20: Ukazka z interniho ERP, Receipt routing ledger — wQA
(Zdroj: JD Edwards, 2003)

V tomto pripad¢ proces ptijmu zacina uplné stejné jako bez nutnosti kontroly kvality,
a to vytisténim piijemky (krok 1). Skladnik, ktery se chystd material zaskladnit vidi, ze
je nutnd kontrola kvality, tak material preveze pred testovaci laboratof. Zde material
piebira vstupni kontrola, nacte ,receipt number® (unikatni Cislo piijemky) a do
informac¢niho systému zada jaké testy byli provedeny a s jakym vysledkem (krok 2). Po
provedeni nutnych méteni vyhodnoti, zda vyrobek vyhovuje normdm zdkaznika pro
finalni vyrobek. Pokud vyrobek splni podminky, je zaskladnén na finalni lokaci (krok 3).
Pokud neprojde nékterym z testil je nutné vytvofit protokol o zamitnuti a material se vraci

zpét dodavateli.
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Mepfijmame!

. Mutna vstupni
Material je

‘e kontrala
™ poikozen
E
g y MNE
L — a pfiprava k - ;
2 V pofadku dalsi manipulaci
- . Vizualni
Privezeni kentrola
materialu ANC

’l finalni lokac

Potvrzeni o
zaskladnéni
materialu

F

Material je
prijmuty

Data-entry

Zadani zaznamu o

Pfijem materialu

ERP

Vytisténi prijmového

dokumentu a uloZeni | = posunuti obj. do vyiiiho statusu

do datového centra - -| - zaznam v receipt-routing ledgeru
- zaznam o dostupnaosti mat.

- Zaznam ¢ pfijeti v receipt-routing ledgeru
- mat. je systémové k dispozici

Material je v

Uvalnéni matenalu

pafadku
- AND
»
=
=
£
f:
Vraceni
Viytvoren! materidlu

credite note

pro zaskladnéni

Obrazek 21: Diagram procesu piijmu
(Zdroj: Vlastni tvorba v programu Bizagi)
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2.3 Vybér kandidati pro implementaci systémového reSeni

V této ¢asti vybereme skupinu dodavateli, ktetfi by byli vhodni pro implementaci nového

systémového feseni.

2.3.1 Rozdéleni dodavatela

Za posledni 3 roky Brnénska pobocka IMI International, s. r. 0. spolupracovala s téméf
800 dodavateli, z nichz nékteti tvoii vice ¢i méné podstatnou ¢ast dodavek pro vyrobu.
Tyto dodavatele mizeme rozdélit do dvou hlavnich kategorii.

Interni dodavatelé — jedna se o skupinu dodavateld v ramci IMI korporace, ktefi
nam dodavaji komponenty pro vyrobu. Do této kategorie patii zhruba 10 %
zZ celkového poctu aktivnich dodavateld, nicméné objem dodaného materidlu tvofi
podstatnou ¢ast potiebnou pro zajisténi vyroby. Tuto skupinu mizeme jesté dale
rozdélit na dvé ¢asti podle trovné ICT propojeni:

o Integrovani — jedna se o pobocky, které funguji na stejné verzi informacniho
systétmu jako Brnénska pobocka. Diky tomu miizeme vidét aktudlné
polozené objednavky, aktualni zmény 1 jakousi prognézu (forecast) do
budoucna co bude zakaznik pozadovat. Tyto informace potom usnadiiuji
praci kapacitnimu 1 operativnimu pldnovani vyroby. Na druhé strané
zékaznik mize diky posouvani statusu objedndvek ptehledné sledovat
proces vyroby a expedice

o Neintegrovani — do této skupiny sice patéi jednotlivé pobocky IMI
International, s. r. 0., nicméné tyto pobocky funguji na jiné verzi, nebo na
uplné jiném informacnim systému, ktery neni integrovany s JDE 8.11,
kterou pouziva pravé Brnénskd pobocka. Avsak pokud se jedna o
vyznamného dodavatele, se kterym tvofime podstatnou ¢ast byznysu, tak je
implementovano EDI propojeni mezi naSim a dodavatelovym informacnim
systémem, pomoci kterého se n¢kolikrat denné pienaSeji domluvené typy
objednavek.

Externi dodavatelé — jedna se o skupinu tuzemskych nebo zahrani¢nich
dodavateli, ktefi nam dodavaji potfebny material. Vzhledem k tomu, ze kazdy
obchodni partner, ktery obchodoval s jakoukoliv pobockou v ramci korporace
musi byt zaloZzen v informacnim systému, tak do této skupiny patii vétSina
z aktivnich dodavateld. AvSak pouze C€ast znich se vyznamn€ podili na
dodavkach potrebného materialu. S vyznamnymi dodavateli byvaji vytvoiené
ramcové smlouvy na mnozstvi, které ptislibuje od nich za urcitou cenu odebrat.
Mizou existovat i jiné dohody, napf. konsignace, VMI, kanban, atd.
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Tabulka 4: Prehled piijmt od 20 vyznamnych dodavatelt
(Zdroj: Data ziskana z ERP systému, upravend)

Typ Zplsob 2019 2020 2021

Vendor_ID Vendor name .. . - — e T PP R o e Y
= Dodavatele |vymény dat| Pocet prijmua Prijaté mnoZstvi Prijata hodnota | Pocet prijmd | Prijaté mnoZstvi| Piijata hodnota | Pocet pfijmu | Prijaté mnoZstvi| Pijata hodnota
420|Norgren GmbH DE Interni EDI 6674 1237253| 1265919352 K¢ 6245 1056108| 168168 892KE 8048 1599690| 236576 730 K
5003561|SOMCEBOZ MECHATRONICS BONCOURT SA  |Externi Manualni 290 69115 154561757 K¢ 227 47970 113545 199Ke 231 58466| 135840933 K¢
230|EAC - Fradley Interni Integrace 3892 15219482 114990122 K¢ 3 266 13692144| 97261808 KC 3793 20617 294| 144591 965 K¢|
1004169|Magnetbau Schramme GmbH & Co. KG Externi Manualni 224 288514| 102229 257 KE 200 235002 84267826KE 329 403 108| 140 291032 K§
4437288 |A-One Group Holdings Ltd (USD) Externi Manualni 1018 808377 66982290 KE 723 543190| 56450820KE 917 721787 68161637 K
985601 |Gervasoni 5.p.A. Externi Manualni 1986 1721332 63529315KE 1423 1574982 43 764336KE 1120 4242 836| 73790862 KE
715|FAS MEDIC 5A Interni Manualni 22 11013 2188 513 K& 746 312904| 75911542 KE 872 362692| 91803 550 K¢
3762770 |Hoffmann GmbH Externi Manudlni 754 2231175 61 340 051 K¢ 178 794477 24830485Ke 36l 2291975 69 007 935 K¢
410|Morgren GmbH (Manufacturing) Interni Integrace 3641 615805 38614945KE 3521 542292| 49236956 KC 2783 560113| 40 238 845 K¢
2633835|Presspart Manufacturing Ltd Externi Manualni 30 240000 1686121 K& 17 284540 1314 740 KE 93 1571965| 126037485 K
395334 |Kunshan Jieh Chueng Industrial Co., Ltd. Externi Manualni 794 495108| 28015668 KE 9504 480256| 31258675KE 1349 736056| 56990191 K
154943 | Dietrich GmbH Externi Manualni 1123 1436576) 34927133KE 1040 1175409 30110952 KE 1176 1505047) 39401 347 K¢
84301 |Buschjost GmbH Interni EDI 1154 2391918| A4A3558536KE 806 1467192 25649863 KE 956 1780900| 36143 070 K
1392063 |OTAVA, vyrobni druzstvo Externi Manualni 289 514191| 39043 294 K¢ 177 346214 27210663 KE 305 426841 29611116 K¢
3831014|Leibold & Amann GmbH & Co. KG Externi Manualni 390 1454648 31734995KE 212 800009 17 677 377 K¢ 734 2009456| 40602097 K¢
906558 |Freudenberg FST GmbH Externi Manualni 268 456956| 21568 755 K& 251 361227 18503 901KE 330 681938| 41522193 K§
154929 |Ferdinand Gross GmbH & Co. KG Externi Manualni 2342 9837192| 29210966KE 1931 7643513 24 814 649 KE 2124 9006297| 27910295KE
154329|IRCE 5.p.A. Externi Manualni 440 137754| 24697 656 KE 292 104422 19386 798 KE 424 146085 32111 701 K¢
2063666|Muova Picafond Srl Externi Manualni 763 1842150 23054692KE 511 1694506) 21075415KE 423 2068210| 25255063 K¢
351706|KOH-1-NOOR PONAS s.r.0. Externi Manualni 1796 4113415 15059 135 K¢ 1466 3055367 13022671KE 2071 7559493 34 363 259 K¢
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Z interniho ERP systému jsem si vygeneroval vSechny ndkupni objednavky za posledni
3 roky a zjistil jsem cetnosti a objem dodédvaného mnozstvi materidlu od kazdého
dodavatele. Z téchto dat jsem vybral 20 nejvyznamnéjsich dodavateld, ktefi z pohledu
frekvence dodavek i objemu dodéavek tvoii vyznamnou skupinu dodavateli komponent
pro vyrobu, viz. Tabulka 4.

Ve vybraném seznamu dodavatell miizeme nalézt vSechny vysSe popsané typy
dodavatelt a jejich princip vymény dat. Jak mizeme vidét, tak pouze u 4 z nich je
implementované né&jaké systémové feSeni, které usnadnuje praci s ndkupem a nésledné 1
se zaskladnénim materialu.

2.3.2 Vyhodnoceni rychlosti piijmu

Rychlost piijmu je vIMI jednim z klicovych ukazatelii, kterym mutizeme hodnotit
vykonost skladu, ale 1 kvalitu dodavek od jednotlivych dodavatelt.

Jak jiz bylo popsano vyse, kazdy systémovy pohyb Vv pribéhu piijmu materialu je
zaznamenavan V internim ERP systému v aplikaci zvané ,,Receipt routing ledger®, zde
vidime otisk kazdé fyzické transakce véetné udaju, kdy a kym byla provedena. Z téchto
informaci, které mame v ERP systému k dispozici byl vytvofeny nastroj, pomoci kterého
porovnavame datum a ¢as piijmu dané dodavky oproti Casu jejiho zaskladnéni

Za pomoci tohoto nastroje jsem provedl analyzu piijmu materidlu za rok 2021 od
vybranych dodavatelti z ptedchozi kapitoly. Vybranou skupinu dodavatelti jsem poté
jeste rozdelil podle aktualniho nastaveni vymény dat mezi jejich a naSim informacnim
systémem. Pokud se podivame na vysledna data, viz. Tabulka 5 a Tabulka 6, tak miizeme
pozorovat, ze u skupiny dodavatell, ktetfi jiz maji implementované néjaké systémové
feSeni (vyména dat pomoci EDI nebo integrace informacnich systémt), dochazi
prokazatelné k rychlej$imu zaskladnéni materialu.
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Tabulka 5: Primérna doba zaskladnéni piijemky po dodavatelich

(Zdroj: Data ziskana z ERP systému, zpracovand)

Zpisob Primérna doba zaskladnéni pfijemky (v hodindch) Primér dle
Vendor_ID Vendor name vymény ) i ) dodavatele
dat |Leden unor Biezen Duben Kvéten Cerven Cervenec |Srpen Zari Rijen Listopad |Prosinec

230 EAC - Fradley Integrace 10,8278 13,6869 14,4221 7,8133 12,6409 18,3401 21,4000 11,5766 12,5522 10,4546 12,6100 15,2217 13,5072
410 Norgren GmbH (Manufacturing) Integrace 9,4839 12,7989 10,1509 11,4470 12,3347 11,7940 14,0053 15,3763 12,0086 10,9450 12,0395 21,8205 12,8507
420 Norgren GmbH DE EDI 12,8617 12,2194 18,5659 11,0371 11,5890 13,2150 18,8543 17,9692 10,6233 10,7103 13,9069 12,4175 13,6645
715 FAS MEDIC SA Manualni 24,3828 17,1087 13,6343 18,7119 16,8378 20,1509 39,4459 15,0270 34,7727 11,0769 22,1446 56,8857 27,8483
84301 Buschjost GmbH EDI 13,7230 12,3133 16,7087 13,1892 27,0862 16,6145 22,9114 34,3509 17,2364 18,1322 17,0678 64,5843 23,3283
154329 IRCE 5.p.A. Manualni 13,2857 13,8730 22,4400 24,2500 13,4146 29,3947 58,4380 25,9600 -18,0000 17,1163 11,7333 17,7500 13,1382
154929 Ferdinand Gross GmbH & Co. KG Manualni 22,0302 24,8118 18,1929 20,4475 30,0594 21,1881 43,1980 36,7205 40,9057 22,0955 26,2903 23,6290 27,4641
154943 Dietrich GmbH Manualni 12,0199 19,4755 11,6563 8,6837 8,7273 23,1026 18,8526 28,8000 10,7018 34,6022 8,5876 69,1731 21,2035
351706 KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. Manualni 26,6250 31,8854 29,5041 21,0216 18,1667 33,1842 35,6087 37,8750 27,9441 26,1458 50,2975 96,5360 36,2329
395334 Kunshan Jieh Chueng Industrial Co., Ltd. Manualni 25,4438 34,4767 73,6364 35,0417 31,2080 31,3171 51,8316 38,9000 26,7930 28,0594 24,6691 57,2727 38,2213
906558 Freudenberg FST GmbH Manualni 30,8333 41,2245 28,9286 25,4242 15,0000 30,6216 23,8636 45,7727 17,0714 18,9630 24,1071 15,0000 27,0675
085601 Gervasoni S.p.A. Manudlni 42,2596 22,5747 21,6891 21,4505 22,7304 27,0375 26,1552 20,0556 23,6800 31,5867 36,3488 86,7447 31,8594
1004169 |Magnetbau Schramme GmbH & Co. KG Manudlni 16,0741 23,8824 13,0588 15,7500 6,5652 6,0000 28,4737 9,2778 14,2069 8,9355 14,5200 27,9091 15,7211
1392063  |OTAVA, vyrobni druzstvo Manualni 57,1458 15,9762 7,4333 6,7188 74667 16,3333 8,5000 6,1429 11,8750 11,6000 13,0833 56,7778 18,2544
2063666  |Muova Picafond Srl Manualni 15,1167 13,4563 11,8219 14,1363 14,5357 12,0816 58,1714 10,0000 16,9310 12,2941 10,3810 4,4444 12,4492
2633835  |Presspart Manufacturing Ltd Manualni 115,6067 26,3333 35,8000 16,1667 15,8333 17,6000 15,7778 47,0000 33,3630 8,8000 36,0000 25,0000 33,2783
3762770  |Hoffmann GmbH Manualni 20,1087 27,2857 13,7647 8,8333 7,1111 6,2500 17,1765 52,1667 10,7083 93,6250 10,6667 71,6250 21,7768
3831014  |Leibold & Amann GmbH & Co. KG Manualni 24,9687 28,0000 21,9687 18,3400 17,5961 34,2587 25,1111 34,2854 31,0855 18,5252 25,2894 48,2594 27,6407
4487288  |A-One Group Holdings Ltd (USD) Manualni 14,4896 12,6000 18,3333 13,4667 22,5926 15,0345 29,4146 31,3784 16,1176 4,9130 15,0333 21,1538 18,2106|
5003561 |SONCEBOZ MECHATRONICS BONCOURT SA  |Manualni 33,7692 28,2500 21,7500 21,4000 4,7500 3,8750 35,6667 22,4000 17,0000 13,2500 13,6923 74,3333 24,1780
Primér za mésic 27,3559 21,9117 21,4730 16,8675 16,0123 19,5949 27,3428 27,2517 18,6792 16,3977 19,9235 45,5270
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Tabulka 6: Primérna doba zaskladnéni piijemky podle typu vymény dat
(Zdroj: Data ziskana z ERP systému, zpracovana)

Primé&rna doba zaskladnéni piijemky (v hodindch) Primér dle
= P u
Zpisob vymény dat . _ . = = o = . . ty Ft
Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven | Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec | vymény
dat
EDI 16,2934 12,2673 17,6373 12,1131 19,3376 14,9167 20,8829 26,1601  13,9298| 14,4313 15,4873 38,5012| 18,4965
Integrace ERP systémﬁ 10,1558 13,2429 12,2865 9,6302 12,4878 15,3171 17,7026 13,4764 12,2804 10,7218 12,3248 18,5211 13,1790
Manuslni zaddvani 30,8887 24,2009| 23,1008\  18,3664|  16,0372| 20,7144  29,3554| 29,1101  20,0727| 17,3530 21,4279 49,7809 25,0340
Priimé&r za mésic 19,1126 16,5704 17,6749 13,3699 15,9542 16,9827 22,6470 22,9155 15,4276 14,1687 16,4133 35,6011
o v . v . . s
Prameérna doba zaskladnéni materialu
(podle typu vymény dat)
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2.3.3 Vcéasnost dodavek

V piedchozi kapitole jsme pomoci KPI indexu Rychlost piijmu méfili efektivitu vlastnich
zaméstnancl a internich procesti, nyni pomoci Vcasnosti dodavek, tzv. dodavatelské
OTD (on time delivery) budeme hodnotit nase dodavatele, jak pfesné nam dodavaji
pozadovany material.

Dodavatelsk¢é OTD je jednim z KPI indexiim, ktery se pouzivd vramci IMI
korporace, a proto ma jasné stanovena kritéria. Pomoci tohoto nastroje hodnotime
vykonost dodavatelti na zakladé nakupnich objednavek dodanych v pozadovaném Case a
mnozstvi.

e Dodavatelské OTD — vypocetni vzorec

Pocet Fadkt dodanych véas a v celém mnozstvi (za dané obdobi)

Celkovy pocet dodanych radkt (za dané obdobi)
(Zdroj: IMI, Supplier Performance manual, Norgren, 2011)

e Podle interni smérnice vytvorené ndkupnim a logistickym odd€lenim je
rozhodujicim datumem pro méfeni je tzv. Request date (datum, se kterym byla
vytvorena nakupni objednavka plus odsouhlaseny dodaci Cas)

o Pokud pozadované datum dodani spadd do dohodnutého terminu dodani a
dodavatel neni schopen se zkracenou dodaci lhiitou souhlasit, tak by dodavka
nemeéla byt posuzovand jako opozdéna za predpokladu, ze bude dodéno
nejpozdéji do pivodné dohodnuté dodaci doby

o Dodavky jsou hodnocené jako opozdéné, pokud se opozdi i o jeden nebo vice
dni. U pozdnich dodavek zde plati nulova tolerance.

o Pfedcasné dodané dodavky materialu jsou hodnocené jako v€asné. Nicméné je
zde stanovené dodaci okno pro pied¢asné dodavky, které je 5 dni pro tuzemskeé
dodavatele a 10 dni pro mimo Evropské dodavatele. Pokud dodavatel i piesto
doda material dfive, nez je stanovené dodaci okno, je dodavka klasifikovana
jako ptfedcasna.

o Dodavka je klasifikovand jako Gplnd, pokud mnozstvi dodavky neptesahuje
10 % pozadovaného mnozstvi na fadku objednavky.
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Obrazek 22: Scénare pro méfeni véasnosti dodavatelskych dodavek
(Zdroj: IMI, Supplier Performance manual, Norgren, 2011)

Za pomoci tohoto nastroje jsem provedl analyzu vSech dodavek od vybranych

dodavateli za rok 2021. Vybranou skupinu dodavatelii jsem poté jesté rozdélil podle

aktudlniho nastaveni vymény dat mezi jejich a nas$im informac¢nim systémem. Pokud se

podivame na vysledna data z analyzy, viz. Tabulka 7 a Tabulka 8, tak mizeme pozorovat,

7e u skupiny dodavateld, ktefi jiz maji implementované néjaké systémové feSeni (vymeéna

dat pomoci EDI nebo integrace informacnich systémit), dochazi prokazatelné k presnému

dodani materialu, a to jak z pohledu dodaného mnozstvi, tak pozadovaného data.
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Tabulka 7: V¢asnost dodavek materialu od jednotlivych dodavatelt
(Zdroj: Data ziskana z ERP systému a zpracovand)

Zplsob Viastnost doddvek v jednotliviych mésicich (v %)

Vendor_ID Vendor name vymény . i } _ - . .. ) ) priméar dle
dat Leden Unor |Biezen| Duben |Kvéten | Cerven|Cervenec| Srpen Zan Rijen |Listopad |Prosinec dodavatele

230 EAC - Fradley Integrace 80,88%| 69,73%|68,86%|59,11%|59,67%|63,33%| 66,37%| 5946%| 57 73%| 71,86%| 63.93%| 7568% 66,35%
410 Morgren GmbH (Manufacturing) Integrace 81,20%| 82,74%|81.31%| 63,69%|80,59% | 70,62%| 59.66%| 54,49%| 66.14%| 6148%| 66.67V%| 78.21% 72.22%
420 Morgren GmbH DE EDI 83,76%| 91.15% | 77.19% | 74,91% | 69,69% | 61,85%| 63.94%| 57.21%| T74.01%| 69.06%| 78.79%| 67.20% 72,39%
715 FAS MEDIC 5A Manualni 33,33%| 49,25%|71,72%|91,67%| 82,69% | 75,86%| 4265%| 48,78%| 42.19%| 65,22%)| 65.08%| 51,06% 59,96%
84301 Buschjost GmbH EDI 61,83%| 92,71%|96.90% | 70,62% |75, 17%| 77, 73%| 83.84%| 61,92%| 82.00%| 81,27%| B80.67%| 97.33% 81.82%
154329 IRCE 5.p.A. Manualni 32,26%| 83,33%|51,35% | 36,36%|60,61%| 55,88%| 21,05%| 5B8,33%| V6,67%| 86,84%| 73.91%| 25,00% 55,13%
154929 Ferdinand Gross GmbH & Co. KG Manualni 73,89%| 80,92%)|87.72% |42 17%|40,74% | 67,72%| 76,97%| 91,98%| 93.37%| 89,71%| 89.09%| 69,70% 75,33%
154943 Dietrich GmbH Manualni 90,00%| 85,71%| 70, 71% | 76,83% | 77,92%| 71,67%| 68,92%| 44 68%| 4500%| 62,50%| 6912%| 40,74% 66,98%
351706 KOH-I-NOOR PONAS s.r.o. Manualni 51,52%| 52,73%|45,00% | 64,81%|53,33%|60,47%| 40,00%| 40,91%| 54 17%| 71,05%| 58.46%| 25,00% 51,45%
395334 Kunshan lieh Chueng Industrial Co., Ltd. Manualni 43 42%| 37,70%|71,88%| 63,64%| 84, 80%|55,67%| 61,54%| 56,00%| 9565%| 9012%| 86,81%| B86,36% 69.47%
906558 Freudenberg FST GmbH Manualni 55,56%| T8,57%|50,00%| 56 25% |47 62%|4545%| 42.86%| 37,50%| 3548%| 41,18%| 5882%| 75,00% 52.02%
985601 Gervasoni S.p.A. Manualni 55 17%| 75,00%|71.43%|86,67%|74,19%|50,00%| 4545%| 14.29%| 43.75%| &7.69%| 65.00%| 27.27% 55.49%
1004169 Magnetbau Schramme GmbH & Co. KG Manualni 66,67%| 25,00%|53.33%| 8.33%|50,00%|65,22%| 61.90%| 44,83%| 20.83%| 66,67%| B83.33%| 59.09% 50,43%
1392063 OTAVA, vyrobni druzstvo Manualni 50,00%| 55,56%|22.22%|25,00%|71,43%|57,14%| ©858.89%| 66,67%|100,00%| 85,71%| B85.00%| 36,36% 62,00%
2063666 Muova Picafond Srl Manualni 39,13%| 37,50%)| 34,88%|60,00%| 10,00%| 27, 59%| 22.86%| 3913%| 37.50%| 4286%| 33.33%| 31,58% 34,70%
2633835 Presspart Manufacturing Ltd Manualni 0,00%| 50,00%| 0,00%|87,50%|45.45%|87,50%| 71,43%| 0,00%| 3571%| 33,33%|100,00% 100,00% 50,91%
3762770 Hoffmann GmbH Manualni 25.00%| 25,00%|10,00%|45,45%|50,00%|12,50%(| 40,00%(| 0,00%| 0,00%| 5556%| 54.55%| 66,67% 32,06%
3831014 Leibold & Amann GmbH & Co. KG Manualni 11,11%| 16,67%| 36,36% | 36,684%|90,00%|81,82%| 6061%| 8246%| 63,08%| 40,74%| 2895%| 2857% 48,10%
4487288 A-One Group Holdings Ltd (USD) Manualni 94 44% | 80,65%|90.20%|93,75% | 94,92%| 98,44%| 88.,24%| 90,48%| 98,39%| 73.47%| 94.00%)| 100,00% 91,41%
5003561 SOMNCEBOZ MECHATRONICS BOMCOURT SA  |Manualni 50,00% | 100,00% | 83.33% | 75.00% | 73,25% | 71,43%| 80.00%|100,00% | 100,00%| 100,00%| 36.36%| 25.00% 74.63%
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Tabulka 8: Vc¢asnost dodavek materialu podle typu vymény dat
(Zdroj: Data ziskana z ERP systému a zpracovana)

Pramér dle
Viastnost dodavek v jednotlivych mésicich (v %) typu
Zplsob vymény dat ) p'
N ~ ~ ~ vymény
Leden Unor | Biezen | Duben | Kvéten|Cerven |Cervenec| Srpen Zaii Rijen |Listopad |Prosinec dat
EDI 72,79%| 91,93%| 87.05%|72,71%)|72,38%|69,79%| 73.89%| 69,57%| 78,00%| 75,17%| 79.73%| B82.27% T7.11%
Integrace ERP systéma 81,04%| 76,24%| 75,09%|71,35%|70,13%|66,97%| 63.02%| H56,98%| 61,93%| 66,67%| B5.30%| 76.94% £9,30%
Manudlni zadavani 48,22%| 55,35%| 53,13%59,39%|62,93% | 61,562%| K7.08%| 51,00%| 58,86%| 66,42%| G761%| A2 96% 58,12%
Primér za mésic 67,35% 75,51%| 71,75%| 67,82%| 68,48%| 66,09%| 64,66% 59,18%| 66,27%| 69,42%| 70,88%| 70,72%
VCasnost dodavek materialu
(podle typu vymény dat)
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2.3.4 Vyhodnoceni

Na zéklad¢ vysledkt ziskanych z analyz v kapitole 2.3.2 a 2.3.3 muzeme jasné Vidét, Ze u
dodavatelli, kteti maji implementované Systémové feseni podporujici proces objednavani a
pfijem materidlu, tak dochazi k véasnému a piesnému dodani materialu dodavatelem do
brnénské pobocky IMI a nasledné potom i rychlejsimu zaskladnéni materialu na finalni lokaci.
Z toho diivodu mohu téchto 16 dodavatelit doporucit jakozto potencionalni partnery pro
implementaci systémového feseni, které podpoii jak interni procesy, tak zlepsi vyménu dat mezi
nasim a dodavatelskym informac¢nim systémem. Vice o navrhovaném feSeni v dalsi kapitole.

Tabulka 9: Vybrani dodavatelé pro implementaci systémového feSeni
(Zdroj: Vlastni tvorba, ziskano z vysledki predchozich analyz)

Vendor_ID Vendor name

715 FAS MEDIC SA

154329 IRCE S.p.A.

154929 Ferdinand Gross GmbH & Co. KG
154943 Dietrich GmbH

351706 KOH-I-NOOR PONAS s.r.0.

395334 Kunshan Jieh Chueng Industrial Co., Ltd.
906558 Freudenberg FST GmbH

985601 Gervasoni S.p.A.

1004169 | Magnetbau Schramme GmbH & Co. KG
1392063 | OTAVA, vyrobni druzstvo

2063666 | Nuova Picafond Srl

2633835 | Presspart Manufacturing Ltd

3762770 |Hoffmann GmbH

3831014 |Leibold & Amann GmbH & Co. KG
4487288 | A-One Group Holdings Ltd (USD)
5003561 |SONCEBOZ MECHATRONICS BONCOURT SA
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3. VLASTNI NAVRH RESENI

Vlastnim feSenim diplomové prace bude implementace EDI s jednim z vybranych dodavatelt
z predchozi kapitoly, kterd mulze dale slouzit jako metodologicky postup pifi vytvoreni
propojeni s dal$imi dodavateli.

Od implementace nového feseni je ofekavano zlepSeni obchodnich podminek mezi IMI,
International, s. r. 0. a vybranymi dodavateli a také zrychleni a optimalizace interniho procesu
pfijmu materidlu. Nicméné¢ nejvetsi vyhody EDI cCasto prichazeji na strategické obchodni
urovni. Elektronickd vyména dokumentl zlepSuje rychlost a viditelnost transakci a zaroven
snizuje mnozstvi penéz vynalozenych na manualni procesy. Kromé samotné uspory naklada
ocekdvam automatizaci objednavkového procesu, potvrzeni objednavek a odesilani
pokrocilych oznameni 0 zasilce zbozi. Timto se snizuji naklady na zasilani papirovych
dokumentti a eliminuje se chybovost pfi zaddvani objednavek a dat do systému. Tyto vSechny
aspekty mohou vést ke zvySeni spokojenosti dodavateli a dlouhodobéjsim strategickym
vztahiim.

Pfed zahdjenim samotné implementace je nutné s vybranym obchodnim partnerem
definovat pozadavky na implementaci. Je nutné si odsouhlasit jaké typy zprdv si chceme
vymeénovat a jaké zdroje budou od obou stran vyzadovany. Zdroje mohou pochézet ze vSech
oblasti naseho podnikéni a budou pravdépodobné zahrnovat tymy z oblasti nakupu, spravy dat,
skladu/logistiky a financi. Za pomoci vSech tcastniki se dokonceny kol plné otestuje a pti
pozitivnim piijeti odsouhlasi spusténi do produkcniho prostiedi.

Co se tyka vymény EDI zprav, tak pro potieby diplomové prace, tzn. zvySeni efektivity
interniho procesu piijmu materialu budu implementovat tyto 3 typy zprav:

e Purchase orders — nakupni objednavky polozené v naSem zavod¢
e P/O Acknowledgements — potvrzeni objednavky dodavatelem
e ASN - Advance shipping note — oznameni o odeslani zbozi

Odhadovana doba implementace je piiblizn¢ 8 tydnd, aby bylo mozné provést prvni
testovani v rdmci vyvojové prostiedi jak na strané JD Edwards, tak u vybraného dodavatele.
Detailni ¢asovy priibéh projektu bude popsan a vypocten v nasledujici kapitole pomoci metody
kritické cesty (metoda PERT).

V ramci korporace je EDI jednim z ndstroji pro vyménu dokumentii, takze jsou jiz
definované standardy, které mizeme pro ptenos zprav vyuzit. Jednim z nich je naptiklad:
EDIFACT, ANSI X12, XML. Zarovei jsou také odsouhlasené ptenosové protokoly, které se
v ramci IMI vyuzivaji, naptiklad: SSFTP, OFTP2, VAN mailbox nebo API.
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3.1 Potiebné aplika¢ni vybaveni

Na nize uvedeném schématu muzeme vidét strukturu aplikaci vyuzivanou Vv ramci IMI
korporace. Pro téma této diplomové prace nas vSak budou zajimat zvyraznéné oblasti, které
zachycuji pfenos dat mezi JDE 8.11 (interni ERP systém) a externim dodavatelem. Jak miizeme
vidét, tak se vyuzivaji dva typy feseni:

e ,.On premise* aplikace — jedna se o lokalné instalovany software na PC nebo firemnich
serverech. Licen¢ni poplatky zde byvaji jednorazové, ale sprava a udrzba aplikaci se fesi
na urovni vlastniho IT. Konkrétnimi produkty jsou:

o Axway — EDI Integration manager — nastroj umoznujici tizeni EDI pienost a
ptrekladani zprav z EDIFACT do XML a naopak

o WS _FTP — EDI Comunications — softwarovy bali¢ek zajist'ujici bezpe¢ny pienos
souborll

o IMC5 — EDI Communications — nastroj na pienos souborti pomoci zavedenych
prumyslovych standardi

e ,Cloud” aplikace — jedna se o software, ktery je hostovan centralné a je pfistupny
prostfednictvim klienta.
o OpenText—EDI Managed Services — nastroj spravujici nejvétsi EDI sit’ a B2B trzisté
se softwarem a metodami pomahajicim implementovat nova feSeni
o Liaison — EDI VAN Mailbox — organizace poskytujici zabezpecenou sit, kde jsou
EDI dokumenty vyménovany vramci zabezpeCené sité mezi providerem sité a
obchodnimi partnery
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Obrazek 23: Schéma potiebného aplikacniho vybaveni
(Zdroj: vlastni tvorba v programu Diagrams.net)
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3.2 Pribéh vymény dokumentii

V nasledujici podkapitole se zaméfim na popis vymény dokumentd. Nize mlzeme vidét
diagram, ktery zobrazuje vyménu dat mezi dodavatelem a nakupnim oddélenim IMI
International, s. r. 0.
V tomto piipadé bude pti komunikaci dochazet k prenosu nasledujicich typa dokladu:
e Nakupci vytvoii nakupni objednavku, ktera projde validaci a v pfipad¢ kladného
ovéteni bude odeslana ptislusnému dodavateli.
e Dodavatel ovéti nakupni objednavku, pozadovany material, mnozstvi a termin
dodani a v ptipad¢ odsouhlaseni podminek objednavku potvrdi.
e Po pfipraveni zakazky a odeslani zbozi od dodavatele se vygeneruje oznameni o
odeslani (ASN), které se zobrazi v JDE a zah4ji se interni proces piijmu.
e Po odeslani materidlu dodavatel automaticky odesiléd fakturu, kterou je mozné po
zaskladnéni materialu sparovat s piijemkou a celou transakci ucetné vyrovnat.

Supplier Order/Schedule Process Flow
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Obrazek 24: Pribéh vymény dokumenti
(Zdroj: Vlastni tvorba v programu Diagrams.net)
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3.3 Klicova data pro vyménu EDI zpravy

Aby mohlo dochdzet ke korektni vyméné dat, musi byt definované pole a jejich datové typy,
které budou prostfednictvim EDI vyménovany. Prvnim krokem, ktery je nutné provést pro
zajisténi elektronické vymény dat mezi dvéma subjekty, je zajisténi synchronizace klicovych

indexd, ve kterych mohou mit rizné spole¢nosti rizna data z libovolnych divodu.

3.3.1 Nakupni objednavka

V tabulce nize jsou uvedena potfebna data, ktera slouzici jako technicka specifikace a

jsou nutnd pro prenos zpravy o nakupni objednévce:

Tabulka 10: Datova pole pro pienos nakupni objednavky

(Zdroj: Vlastni tvorba)

A B C E F G H
1 |Header:
2 |Possition 1D Segment name Req Max Use Repeat Motes  Usage

020 BEG  DoeiMning ssgment for M 1 Must Use
3 Purchase order
4 040 CUR Currency O Used
5 |050 REF Reference ldentification O >1 Used
Administrative Communications
& | D60 PER contact o 3 Used
7 (07D TAX Tax Reference o =1 Used
& |08BD FOB F. 0. B. Related Instructions O »1 Used
9 |130 ITD Terms of purchase O >1 Used
10 | 150 DTM Date/Time Reference O 1 Used
11 | 210 PWE Paperwork O 25 Used
Carrier Details

12 | 240 TDS {Routing sequence [ transittime) 0O 12 Used
14 |LOOP 1D - N9 100
15 | 295 NS Reference ldentification O 1 Used
16 | 300 MEG Message text O 1000 Used
18 (LOOP 1D - N1 200
19 | 310 M1 Mame O 1 Used
20 | 320 N2 Additional name Information O 2 Used
21 |330 N3 Address information O 2 Used
22 |340 N4 Geographic location O >1 Used
23
24 | Detail:
25 Possition 1D Segment name Req Max Use Repeat Motes Usage
27 |[LOOP ID - PO1 10000
28 |010 PO1 Baseline item data il 1 M2/010 Must use
30 (LOOP ID - PID 1000
£yl |D5D PID Product/item description O 1 Used
32 | 090 P04 ltem physical details O »1 Used
33 (100 REF Reference identification o =1 Used
34 | 210 DTM Date/time Reference O 10 Used
35 | 289 MEG Message text O 2 Used
36
37 [Summary:
38 |Possition 1D Segment name Req Max Use Repeat Motes  Usage
40 (LOOP ID - CTT 1
41 |010 CTT Transaction totals O 1 M3/010 Used
42 | 020 AMT Monetary amount O 1 M3,/0202 Used
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3.3.2 Potvrzeni nakupni objednavky

Nutna data pro ptfenos zpravy o potvrzeni ndkupni objedndvky, slouzici jako technicka

specifikace pro vyménu pozadované EDI zpravy:

Tabulka 11: Datova pole nutna pro ptenos potvrzeni nakupni objednavky
(Zdroj: Vlastni tvorba)

LT =T = B B = RN A S T ¥ ]

11

TE

13
14

16
17

19
20
21
22
23

25
20

A
Header:

Possition 1D

020 BAK
050 REF

LOOPID - N1
310 N1
320 N2

Detail:

Possition 1D

LOOPID - PO1
010 PO1

LOOPID - PID
050 PID

LOOP ID - ACK
270 ACK

Summary:
Possition 1D

LOOPID - CTT
010 CTT

Segment name
Beginning segment for PO

Acknowledgment
Reference Identification

MName
Additional name Information

Segment name

Baseline item data

Product/item description

Line item Acknowledgment

Segment name

Transaction totals
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o = E

[aREe]

E F G H
Max Use Repeat Notes Usage
1 Must Use
=1 Used
200
1 Used
2 Used
Max Use Repeat MNotes Usage
10000
1 N2/010 Must use
1000
1 Used
100
1 Used
Max Use Repeat Notes Usage
1
1 MN3/010 Used



3.3.3 Advanced shipping notice
Nutna data pro ptfenos zpravy o predbézném ozndmeni o odeslani materidlu, slouzici jako

technicka specifikace pro vyménu pozadované EDI zpravy:

Tabulka 12: Datova pole nutna pro ptenos ASN dokumentu
(Zdroj: Vlastni tvorba)

A B C D E F G H

1 |Header:

2 |Possition 1D Segment name Req Max Use Repeat Notes Usage

3 |010 5T Transaction set header M 1 Must Use
Beginning segment for

4 D20 BSN ship notice Ml 1 Must Use

5 |040 DTM Date/Time Reference M 2 Must Use

]

7 |Detail:

8 |Possition 1D Segment name Reqg Max Use Repeat Notes Usape

10 |LOOP 1D - HL 1 C2/010L

11 (010 PO1 Baseline item data M 1 C2/010 Must use
Carrier Details

12 (110 TD1 [Quantity and weight) M 1 Must use
Carrier Details

13 (120 TDS (Routing sequence/ transit time) M 1 Must use
Carrier Details

14 (130 TD3 (Equipment) 0 1 Used
Carrier Details

15 (140 TD4 (special handling/ hazardous mat) C 5 Used

16 (150 REF Reference identification Ml 3 Must use

17 |210 FOB F.0.B. Related instructions o 1 Used

19 |LOOP ID - N1 20000

200|220 M1 Mame Tl 1 Must use

21 |230 M2 Additional name information o 1 Used

22 |240 M3 Addres information O 2 Used

23 |250 Ma Geographic location Ml 1 Must use

24 260 REF Reference identification o 1 Used

26 |LOOP ID - HL 20000 C2/010L

27 [010 HL Hierarchical level M 1 C2/010 Must use

28 (060 PO Item physical details 0 1 Recommended

29 190 AN Marks and numbers C 1 Dependent

30 (240 PRF Purchase order reference Ml 1 Must use

31

32 | Summary:

33 |Possition 1D Segment name Req Max Use Repeat Notes Usage

34 (010 CTT Transaction totals 0 1 N3/010 Used

35 (020 SE Transaction set trailer Tl 1 Must use
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3.4 Kontrolni mechanismus

Aby EDI zpravy automaticky odchdzeli konkrétnim dodavatelim, a naopak nazpatek
ptichézelo potvrzeni o objednavkach nebo prichozim materialu, je nutné v JD Edwards nastavit
automatické tkoly, které odeslou ¢i pfijmou zpravy dle nastavenych kritérii.

Na obrazku nize mizeme vidét nastavené tkoly, které bézi na specialni EDI fronté a spousti
se kazdych 15 minut. Provedenim nastaveného ukolu se spusti nékolik systémovych aplikaci,
které zajisti vyménu dokumentii nebo kontroluji validitu pfenasenych dat. Pro potfeby této
diplomové prace nas budou zajimat tyto 3 kategorie aplikaci, které jsou nadefinované za icelem
vytvoteni a odeslani/ptijmu EDI zprav.

Batch Application Search and Select

Select Find Close Tools
v @ X &
Object Type UBE
Records 1-110 Customize Gid (&) [0
*EDI*
Application System Reporting Read Only
Application Title Code System Flag
) R47003 EDI Discrepancy Report 47 47 X
() R47011 EDI Inbound Purchase Order Edit/Create 47 42B
(O R47012 EDI Purchase Order Extraction 47 43
() R47012C EDI Purchase Order Extraction Conversion 47 43
) R47017 EDI Purchase Order Update as Sent 47 43
) R47018 EDI Purchase Order Inbound Purge 47 42B
) R47019 EDI Purchase Order Outbound Purge 47 43
()| R47021 EDI Inbound P.O. Acknowledgment 47 43
(| R47022 EDI P.O. Acknowledgment Extraction 47 42
(| R47022C EDI P.O. Acknowledgment Extraction Conversion 47 42
)| R47027 EDI P.O. Acknowledgment Update as Sent 47 42
| R47028 EDI P.O. Acknowledgment Inbound Purge 47 43
D)) R47029 EDI P.O. Acknowledgment Outbound Purge 47 42
()| R47031 EDI Shipping Notice Edit/Create 47 43A
u:,»‘ R47032 EDI Advanced Ship Notice Extraction 47 49
()| R47037 EDI ASN Update as Sent 49 49
)| R47038 EDI Shipping Notice Inbound Purge 43 43A
) R47039 | Purge EDI ASN Records 47 49

Obrazek 25: Piehled aplikaci pro ptenos dokumentti v JD Edwards
(Zdroj: JD Edwards, 2003)

Abychom méli jistotu, ze spustény ukol dobéhl spravné, byl pro tento ucel vytvofeny
kontrolni report, ktery se diva do specidlnich ptichozich a odchozich tabulek v ERP systému a
kontroluje, zda v ramci spusténého programu byly korektné vyplnéna data a zprava se odeslala
ptislusnému dodavateli, nebo naopak informace od dodavatele se propsala do ERP systému.
Tento report je vytvofeny v internim reportovacim nastroji 0d spole¢nosti SAP a na obrazku
nize muzeme vidét entitné-rela¢ni diagram kontrolniho reportu propojujiciho tabulky nutné pro
zobrazeni potiebnych dat.
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F47011

SYEDSQ
D> SYEKCO
I SYEDOC
D> SYEDCT
SYEDLN
SYEDST

Obrazek 26: ER diagram kontrolniho reportu
(Zdroj: Vlastni tvorba v nastroji SAP Crystal)

SZEDTY
SZEDSC
D> SZEKCO
> SZEDOC
I 57EDCT
> SZEDLM
SZEDST
SZEDFT
SZEDDT
SZEDER
SZEDDL
SZEDSP
SZEDET
SZPNID
SZKCOO0

F47012

F5647012E

SZEKCO
SZEDOC
SZEDCT
SZEDLN
SZMCU
SZANS
SZSHAM

m | >

F4102

IBITM

IBLITM
IBAITIM
IBMCU
IBSRP1
IBSRP2
IBSRP3
IB5RP4
IBSRPS

Ve finalnim reportu poté zobrazuji potiebné sloupce, které umoziuji zjistit kofenovou

pri¢inu a odkaz na konkrétni objednavku, kde ptenos selhal. Nize mizeme vidét vysledek

Z reportu (vygenerovaného 19.4.2022) zobrazujici nékolik pfipadd chyb.

485_EDI_Errors 0001 x

Design | Preview X

P

D 00485 62481
D 00485 62481
D 00485 62938
D 00485 62938

H Company PO_num PO Line PO Reference
300.000 5/0000634097
320.000 5/0000634097

Original Ship To Name

Norgren GmbH
Norgren GmbH
Norgren GmbH
Norgren GmbH

Obrazek 27: Ptiklady chyb pfi prenosu dat

(Zdroj: Vlastni tvorba v nastroji SAP Crystal)

V ptipadé, Ze nastane néjaky chybovy piipad, tak je nutné jej

Currency Order Date Item Number

EUR
EUR
EUR
EUR

nedokonceny kol spustit znovu ke zprocesovani.
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Stk Ty Customer ltem Nr.
28/03/2022 4545033000000000 ]
28/03/2022 4545001000000000 ]
12/04/2022 0589019000002450 0
12/04/2022 0589019000002450 0

-60
-42
2
2

UOM  Order Qty Error Message

Negative Order Quantity
Negative Order Quantity

Item Obsolete no Replacement
0 Sales Price

individudlné opravit a



3.5 Lewiniiv model zmény

V této kapitole si zanalyzujeme navrh nového feseni, postup realizace a finalni vyhodnoceni.

3.5.1 Faze rozmrazeni

Nejdrive je nutné definovat zainteresované strany a jejich postoj k danym zménam

Sily pro zménu:

e Zrychleni a zjednoduseni aktualniho procesu

e Nastaveni vstupni kontroly

e Efektivni zaskladinovani materialu

e Vcasné zasobovani vyroby materidlem

e Monitorovani jednotlivych fazi

Sily proti zméné:

e Negativni postoj zaméstnancti k novému procesu

e Nutné systémové Upravy

e Skoleni zaméstnancu

Kvantifikace sil:

Pro rozhodnuti, jestli nové navrhované zmény budou mit kladny ¢i negativni ohlas

pouzijeme metodu silového pole, kde sily ptisobici pro zménu jsou hodnoceny stupnici 1-

10 a sily pusobici proti zméné s hodnotami -1 az -10

Sily pusobici pro zménu + | Sily pisobici proti zméné -
Standardizace nového procesu 9 Negativni postoj zaméstnanct 5
(zrychleni a zjednodusent) K novému procesu

Nastaveni vstupni kontroly 6 | Nutné systémove Upravy -3
Vcasn'e’: zasobovani vjroby 9 | Skoleni zaméstnancii -4
materiadlem

Systémovy podpora fyzického 5

procesu

Celkem 29 | Celkem -12

Tabulka 13: Kvantifikace sil pomoci metody silového pole

(Zdroj: vlastni tvorba)

Z vyse sestavené tabulky miZzeme vidét, Ze jasné pievazuji sily pisobici pro novou zménu.
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3.5.2

Faze prechodu a aplikace zmény

Z ptedchozich analyz vyplyva, ze interni procesy ve firmé jsou sice standardizované, avsak

minimalné efektivné fizené. Pro uspésnou implementaci nového piijmového procesu jsou

identifikovany nasledujici Cinnosti, které jsou podrobnéji analyzovany v kapitole casové

analyzy.

1.

© © N o g~ wDN

Zahajeni projektu

Identifikace jednotlivych uzivatelt

Definovani klicovych bodua procesu

Vytvoteni systému kategorii pro vstupni kontrolu
Definovani pozadavku na ERP systém
Implementace systémovych pozadavkl
Testovani navrhnutého feSeni

Sepsani instrukce o procesu

Proskoleni jednotlivych ucastnikl procesu

10. Monitoring a kontrola nového procesu

11. Ukonceni projektu

3.6 Analyza rizik

Spole¢né s planovanou zménou je nutné uvazovat i mozna rizika, ktera se s inovacemi poji. Pro

vyjadieni pravdépodobnosti vyskytu daného problému a vahy jeho dopadu na celkovy proces

budeme hodnotit na zakladé téchto kritérii:

Pravdépodobnost vyskytu problému Hodnota dopadu problému
Svtupeﬁ . VM fra . | Klasifikace dopadu Stupen Klasifikace dopadu
pravdépodobnosti pravdépodobnosti dopadu
1 0-10% e 1 S et
Témér zadna Témér zadna
2 11-20% 2
> 21-30% Nizka > Nizké
4 31-40% 4
> 41-50% Pravdépodobna > Pravdépodobna
6 51 -60 % 6
7 62 -70% _— 7 "
3 180 % ySSi 3 VySsi
9 81-90% Vysoce 9 Vysoce
10 91 -100 % pravdépodobna 10 pravdépodobna

Tabulka 14: Legenda hodnot pro analyzu rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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P¥i implementaci nového procesu piijmu mohou nastat tyto problémy:

. . Hodnota
ID rizika  Hrozba Scénar Pravdépodobnost Dopad rizika
Neochota zaméstnancl Zaméstnanci nejsou ochotni spolupracovat na
R1 podilet se na zméné tvorbé nového procesu. Neni mozné zrevidovat 6 9 54
procesl aktudlni slabd mista a na ty se zaméfrit
Spatné propojeni fyzického = Systémovy proces nebude odpovidat redlnym
R2 procesu se systémovym kroklim ve fyzickém procesu. Tento nesoulad 4 6 24
nastavenim povede ke Spatnému reportingu a kontrolam
. . . , , Diky Spatné odhadnuté kvalité dodavatele se
Spatné definovana vstupni i i i . i
R3 i nastavi slaba kontrola vstupni kvality a do vyroby 4 8 32
kontrola kvality , -
se dostane vadny materidl
) ) Prilisna sloZitost nového procesu mize vést k jeho
Nepochopeni nového , y vr 4 s v ey
R4 nepochopeni a nespravnému vyuzivani coz muize 3 4 12

rocesu
P mit kontraproduktivni efekt

. . .. Pokudnebudou do systému zadavané spravné
Chybovost zaméstnancu pfi o i
vr s g ., hodnoty, nebude realny stav odpovidat
R5 pouzivani informacniho , X , . 5 5 25
) systémovému a povede k chybam v reportingu a
systému i
kontrolach
L i Nebudou spravné otestované jednotlivé scéndre,
Nedostatecna testovaci i . i
R6 které mohou pfi procesu nastat a systém tak bude 2 5 10

faze Y Y s
Spatné vyhodnocovat aktudlni stav

Tabulka 15: Identifikace a ohodnoceni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Navrh opatreni rizik

ID rizika  Hrozba Navrh opatreni Pravdépodobnost Dopad

Bude nutné zaméstnancdm vysvétlit z jakych
. . dlivodi se zména provadi a jaké benefity jim novy
Neochota zaméstnancl . . .,
R1 ) . Y . proces prinese (ulehéeni a zjednoduseni prace). 2 9 18
podilet se na zméné procesl v ax v . ,

V pripadé Ze i nadale bude neochota spoluprace,
bude nutna eskalace na pfimého nadfizeného
Bude nutné si cely proces zmapovat, a pfipravit si
scénare pro kazdou variantu, kterd muizZe nastat. Po
schvaleni findlni verze by uz nemélo dochazet ke
zménam

Spatné propojeni fyzického
R2 procesu se systémovym
nastavenim

. . . , , Vyuzit historicka data o pfijmech materidlu od
Spatné definovana vstupni

R3 ] jednotlivych dodavatell a podle toho definovat 1 8 8
kontrola kvality vty 2 ., . .
prislusné kategorie prisnosti kvality
Nutnost sepsani detailni instrukce, kde se popiSou
R4 Nepochopeni nového jednotlivé kroky procesu. Celé proji s kazdym 5 4 8
procesu zaméstnancem a dohlidnout, aby si cely proces
vyzkousel sam
Chybovost zaméstnanc( pfi Ztidit kontrolni reporting, kde se budou zobrazovat
R5 pouzivani informacniho chybné transakce a uZivatele, které je provadi a ty 2 5 10
systému neustale Skolit
Nejdrive spustit v testovacim prostredi, kde se
R6 Nedostatecnd testovaci faze | otestuji vSechny scénare a potom nasadit v redlném 1 5 5

prostredi IS

Tabulka 16: Navrh opatieni a nové ohodnoceni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.7 Vyhodnoceni rizik

Na zaklade¢ identifikace rizik a jejich dopadu byla navrzena opatieni k jejich snizeni. Na zaklad¢
pavucinového grafu nize miizeme vidét, Ze navrzena opatfeni efektivné snizila hodnoty vSech
identifikovanych rizik. Pro zajisténi hladkého prubéhu projektu by se tato opatfeni méla
dodrzovat.

Zhodnoceni rizik po zavedeni opatreni

R1
60

50

R6 R2

R5 R3

R4

«=@=—DPied zménou ==@==Pozméné

Obrézek 28: Zhodnoceni opatteni rizik
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.8 PERT c¢asova analyza

Pro zjisténi kritické cesty procesu vyuzijeme metodu PERT. Pied sestavenim samotné
analyzy si popiSeme jednotlivé prvky.

Vzorce:

Vypocet ¢asu trvani ¢innosti — vypocitame pomoci vazeného priméru cast
a+b+4m

6
a — optimisticky odhad; b — pesimisticky odhad; m — realisticky odhad

Dalsi vzorce, které budeme potfebovat jsou Smérodatna odchylka a Rozptyl

5= b=a
6
g2 (=0
36
I Ptedchazejici Cinnost
J Nadchazejici ¢innost
A Optimisticky odhad trvani ¢innost
M Realisticky odhad trvani ¢innosti
B Pesimisticky odhad trvani ¢innosti
T(i,)) Cas trvani ¢innosti ve dnech
"2 Rozptyl
) Smérodatna odchylka
ZM Zacatek mozny
KM Konec mozny
ZP Zacatek pripustny
KP Konec ptipustny
RC Celkova rezerva

Tabulka 17: Legenda prvka PERT analyzy
(Zdroj: Vlastni tvorba)

72



Udaje o postupu ¢innosti projektu Doba trvani (dny) Statistické uk. Terminy zahajeni/ukonéeni Rezerva
sznacerjl Popis Cinnosti i j a b m t(i,j) | Rozptyl [SMODCH| zM KM P KP RC
Cinnosti
A Zahajeni projektu - B,C 0 0 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000
B Identifikace jednotlivych uZivatel( A D 1 5 2 2,333 0,444 0,667 0,000 2,333 0,000 2,333 0,000
C Definovani klicovych bod{ procesu A D 5 10 6 6,500 0,694 0,833 2,333 8,833 2,333 8,833 0,000
D Vytvoreni systému kategorii na vstupni kontrole | B,C E 10 25 18 17,833 | 6,250 2,500 8,833 | 26,667 | 8,833 | 26,667 | 0,000
E Definovani poZadavk(l na ERP systém D F 3 10 6 6,167 1,361 1,167 | 26,667 | 32,833 | 26,667 | 32,833 | 0,000
F Implementace systémovych pozadavku E G 10 25 15 15,833 | 6,250 2,500 | 32,833 | 48,667 | 32,833 | 48,667 | 0,000
G Testovani navrhnutého reseni F H 3 10 5 5,500 1,361 1,167 | 48,667 | 54,167 | 48,667 | 54,167 | 0,000
H Sepsaniinstrukce o procesu G | 1 5 3 3,000 0,444 0,667 | 54,167 | 57,167 | 54,167 | 57,167 | 0,000
I Proskolenijednotlivych Gcastnik( procesu H J 3 10 6 6,167 1,361 1,167 | 57,167 | 63,333 | 57,167 | 63,333 | 0,000
J Monitoring a kontrola nového procesu I K 5 25 15 15,000 | 11,111 | 3,333 | 63,333 | 78,333 | 63,333 | 78,333 | 0,000
K Ukonceni projektu J - 0 0 0 0,000 0,000 0,000 | 78,333 | 78,333 | 78,333 | 78,333 | 0,000

Tabulka 18: Seznam ¢innosti projektu

0,000 | 2,333 | 2,333
B
0,000 | 0,000] 2,333

0,000 | 0,000 5,833 [17,833(26, 667

26,667) 6,167|32,833

0,000 3833)15833a8,667  |8,667 550054067 [s4167]3,000]57067] 5767 6,167]63,333]  [63,333]15,000(78,333]  |78,333] 0,000 |78,333
A D E F G H I ] K
0,000 0,000] 0,000 5,833 | 0,000 [26,657, 26,667) 0,000[32,833 32,833 0000]as667 w8667 0.000[54067  [sa167[0000]57167] 57167 o,000]63,333]  [63,333 0,000 78,333]  [78,333] 0,000 [78,333

2,333 | 6,500 | 5,833
c
2,233] 0,000 | 8,833

Obrazek 29: Sitovy graf PERT
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3.9 Ekonomické zhodnoceni

V ramci této ¢asti bude provedeno zavérecné ekonomické zhodnoceni projektu spojeného
snavrhem a implementaci systémového feSeni zabezpecujici efektivni proces piijmu
materialu.

3.9.1 Naklady na implementaci

Do ekonomického zhodnoceni budou zahrnuty veSkeré ndklady, které s popisovanym
projektem souvisi. V kapitole 3.1 byli definovany aplika¢ni pozadavky na nové tfeSeni,
IMI International, s. r. o. vyuziva kombinovany pfistup feSeni, kdy z ¢asti vyuziva
vlastniho aplika¢niho vybaveni a zbylé sluzby jsou outsourcovany. V nasledujici tabulce
jsou vy¢isleny naklady na zavedeni EDI komunikace a mési¢ni poplatky na jeho spravu.

Tabulka 19: Naklady na implementaci EDI
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nakladova polozka Cena (v KE)

Jednorézové naklady
- Aktivace - zakladni nastaveni 30 000
- Integrace s ERP systémem 30000
- Nastaveni komunikace (u dodavatele) 15000
- Nastaveni procesu:

- Nakupni objednavky 10 000

- Potvrzeni objednavek 10 000

- ASN 15000
Jednorazové naklady - Celkem 110000
Mési¢ni poplatky
- pronajem cloud sluzeb 8 000
- Komunikacni kanal OFTP 5000
- Komunikacni kanal ENX 2000
Mésicni poplatky - Celkem 15 000

3.9.2 Pftinos pro firmu
Ohodnoceni nékterych z pfinosl, které nové feSeni pfinasi je pomérné obtizné, proto
budou nékteré ptinosy vyjadieny finan¢nimi ukazateli a jiné slovné.

Jak bylo popsano v piedchozich kapitolach, podnik nedokazal efektivné fidit nékteré
Z internich procest, proto by tedy ocekdvané piinosy mély byt zaznamenany v téchto
oblastech:

e Odesilani ndkupnich objednavek

e Potvrzovani nadkupnich objednavek

e Piedbézné oznameni o odeslani materialu (ASN)
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Odesilani ndkupnich objednavek zajisti, ze jakmile nakupci vytvoii a potvrdi odeslani
nakupni objednavky v internim ERP systému, tak se tato informace automaticky propise
do informacniho systému daného dodavatele, kde se vytvofi prodejni objednavka a
iniciuji se jeho interni procesy.

Potvrzovani ndkupnich objedndvek slouzi jako odpovéd dodavatele na na$ nakupni
pozadavek. Po obdrzeni ndkupni objednavky dodavatel zreviduje, zda je pozadovany
material schopny dodat v pozadovaném mnozstvi a terminu. Pokud ano, tak objednavku
potvrdi a dana zména se posune nakupni objedndvku do vyssiho statusu. V opaném
piipadé se musi dodavatel spojit s danym ndkupc¢im a dohodnout se na alternativnim
postupu.

Predbeézné oznameni o odeslani materialu. Jamile dodavatel zabali a odesle material, tak
se dand nakupni objednavka uzavie a iniciuje se interni proces pfijmu, tzn. na dany
materidl a mnozstvi se v informacnim systému ptipravi ptijmovy dokument a ¢eka se na
fyzické piijeti materidlu

Jak miizeme vidét z predchozich odstavcli, hlavni vyhodou nového feSeni je
automatickd vymeéna dokumentti a informaci s dodavateli bez manudlniho zisahu
fyzickych osob. Dal§im pfinosem pro firmu je taktéz zajiSténi bezpecnosti dat a zvySeni
jejich presnosti a prehlednosti v ramci systému. VSechny tyto popsané piinosy spojené se
zavedenim nového feseni by podniku mély ptinést schopnost uspory ¢asu a financi.

Dle zatim ziskanych dat se povedlo zjistit, Ze jeho zavedenim doslo primérné ke
snizeni doby realizace zakazky, a to 0 2 hodiny. V nékterych piipadech byl rozdil pred a
po zavedenim u stejné velkych zakazek dokonce 6 hodin. Toto bylo zpiisobeno vyuzitim
automatickym potvrzovanim objednavek a predbéznym oznédmeni o odeslani materialu,
kdy jsou informace zpracovany v realném cCase a jsou ihned pifedavany odpovédnym
pracovnikim.

V nasledujici tabulce bude zhodnocena uspora ¢asu a financi spojenych se snizenim
doby potiebné pro realizaci ptijmu zakazek. Pii vypoctech budu vychazet z primérnych
hodnot, které jsem ziskal z dat v informa¢nim systému. Do vypoctu jsou zahrnuti pouze
pracovnici, kterym vyuziti informacniho systému vyrazné ¢asové pomohlo pii realizaci
ptijmu zakazky. Jedné se tedy o operativniho nakupciho, skladnika na ptijmové lince a
vedouciho skladu.
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Tabulka 20: Finan¢ni a ¢asova uspora nového feseni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

o . Uspora na Uspora na :
e o . Primérna Pocet . ) Celkova
Prumérna hodnota i i jednoho jednoho . . .
uspora racovnik rumeérna
poctu zakazek ( : d) - kazky pracovnika |pracovnika (sazba| | - (v K)
v hod. zakaz uspora (v K¢
(vhod.) | 250 K&/hod) -
1 zakdzka 2 1 250 500
124 zakazek za mésic 248 2 124 31 000 62 000
1500 zakazek rocné 3000 1500 375 000 750 000

Dalsimi pfinosy jsou ty, které nové feSeni pfinese, avSak jsou Spatné méfitelné nebo pro
jejich vyhodnoceni neméme zatim dostatecna data.

e ZvySeni spokojenosti a informovanosti dodavatelit — z nové ziskanych dat
muzeme pozde€ji vyhodnotit podle presnosti dodanych dodavek nebo sniZzenim
poctu reklamaci

e Zvyseni efektivnosti firemnich procesi — znové ziskanych dat miZeme
vyhodnotit zkracenim doby pfijmu materialu

e ZlepSeni informovanosti a komunikace mezi zaméstnanci

Pokud vyuziji vysledki ekonomického zhodnoceni projektu a finan¢nich piinosi, tak
muzeme urcit dobu, za jakou se podniku investice do nového systémového feSeni vrati.
Pro vypofet ROI — navratnost investice bude pouzita hodnota nakladt spojenych
s implementaci a ro¢nim piedplatnym, které se rovnaji 290 000 K¢&. Druhou hodnou
budou vynosy, tedy uSetfené financni prostfedky, které nam feSeni po roce vyuzivani
piinese. Tyto uspory ¢ini 750 000 K¢&.

Vypocet navratnosti investice je tedy nasledujici:

ROI = —750 000 * 100 = 259 %
290 000
290 000
Ts = m = 0,36 roku

Z vysledkli doby navratnosti je vidét, Zze ndklady vynaloZené na novy proces se diky
usporam podniku vrati zhruba za 4 mésice, za piedpokladu Ze bude podobny objem
zakazek jako v prechozim roce. Vyhodou je, Ze vyména elektronickych zprav s dal§imi
dodavateli bude predstavovat jen ¢astecné naklady, avSak uspory z rozsahu budou jesté
VySSi.
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4.7 AVER

V této diplomové praci jsem fesil systémové feSeni podporujici interni procesy ve
vybrané vyrobni firm¢. Cilem prace bylo analyzovat soucasny stav a navrhnout takové
feSeni, které by vedlo ke zlepSeni internich logistickych procest, konkrétné¢ zrychleni a
zefektivnéni piijmu materialu.

V prvni Casti prace jsem se zaméfil na teoretickd vychodiska feSeného problému.
Seznamili jsme se S modernimi pfistupy architektury IS a modelovanim interakci v rdmci
informacniho systému a jeho okoli. Déle jsme si popsali aktualni logistické technologie
a metody logistického fizeni, hlavné elektronickou vyménu dat a jeji vyuziti.

V analytické ¢asti byl popsan aktudlni proces, byly definovany jeho uzka mista a
vybrana skupina dodavatelti vhodna pro implementaci nového feSeni. V ramci ndvrhové
¢asti byly specifikovany aplikaéni pozadavky na nové feSeni, provedené¢ modelové
scénafe a definovany datové struktury pro vyménu jednotlivych typl elektronickych
zprav. Zaveérem ndvrhové Casti bylo vytvofeni kontrolniho mechanismu zajistujiciho
validitu pfenaSenych dat a byla provedena analyza rizik implementace nového feSeni
vcetné ekonomického zhodnoceni a celkového pfinosu nového feseni.

Aktualné€ je nové fesSeni pfipravené v testovacim prostiedi informacniho systému ve
vybrané firmé a ¢eka se na provedeni tzv. ,,user acceptance testu®, ve kterém jednotlivy
ucastnici samostatn¢ projdou a znovu otestuji jednotlivé kroky procesu a v piipadé
pozitivniho vysledku bude feSeni implementovano do produkéniho prosttedi, kde bude
slouzit svému tcelu.
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Ptiloha 1: Potvrzeni objednavky v XML formatu
(Zdroj: Vlastni tvorba v programu PSPad Editor)
@ 18 20 38 8 58 &8 78

LT T T T T T T T T T T T e T T T T T T A
¥ml versicn="1.8" encoding="UTF-8"?><0rderResponses?>
<0OrderResponses
<OrderResponseNumber>15484185</0rderResponselumber:
<0OrderResponseDate>2822-83-31</0rderResponselates:
<0rderResponseTime>16:83:81</0rderResponseTimes
<0OrderReference>
<BuyersOrderNumber>3228759</BuyersOrderNumber:
</OrderReference:
<Buyers
<GLN>Customer ACCOUNTNER</GLN:
</Buyer:
<Supplier:
<GLN> IMI ACCOUNTNBR </GLN:
</Supplier>
<DeliveryParty>
<GLN> Customer ACCOUNTNER </GLMN:
</DeliveryParty>
<Orderlumber:>3228759</0rderNumber:
<5alesOrderNumber>15484185</5ales0rderlumber:
<0OrderResponseline:
<LineNumber>3@</LineNumber:
<5StatusCode>5</5tatusCodes
<PlannedbDeliveryQuantity>2</PlannedDeliveryQuantity:
<PlannedDeliveryQuantityUdM>EA</PlannedDeliveryQuantityUom:
<TradeltemIdentification>
<GTIN:3816738</GTIN>
<SuppliersTradeltemId>867087808.8484.11849</SuppliersTradeltemIds
</TradeItemIdentification>
<OrderLineldentification>3</0OrderLineldentification:>
<PriceInformation:
<GrossPricerprice</GrossPrice:
<PriceBasex
<NumberOfUnitsInPriceBasis>1</NumberOfUnitsInPriceBasis>
</PriceBasex
</PriceInformationz
<DeliveryInformation:
<PromisedDeliveryDate>2822-84-86</PromisedDeliveryDate:
</DeliveryInformation:
</0OrderResponselLine>
</OrderResponses
</0OrderResponsess
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Ptiloha 2: Nakupni objednavka v EDIFACT formatu
(Zdroj: Vlastni tvorba v PSPad Editor)
] 18 28 E1:] 43 1]

UNS:+. 2%

UNB+UNOC : 34+Sender: 14+Receiver: Z7+220324: 1486+12946
UNH+129454+0RDERS : D 96A 1 UN: EANGES
BGM+2244+82617731+9

DTM+137: 28228324182

DTM+2: 282283241182

RFF+0ON: 82617731

RFF+CT: 28813199
MAD+EY+2@e13199++Customer Name
MAD+SUH5838348158028
NADHCN4+B826++Customer AddressHiore Address+City++PostCode+GB
CUX+2:GEP:9

LIN+1
PIA+S+C0QM/22152/3/21:5A
PIA+5+C0M/22152/3/21: IN
IMD+F++: : :Manifold Sub-Base
QTY+21:2:PCE
DTM+2:28228324:182
PRI+AAA:price:::l

LIN+2
PIA+S+C0QM/22152/3/22:5A
PIA+S+O0M/22152/3/22:IN
IMD+F++:::End Plate Assembly
QTY+21:2:PCE
DTM+2:28228324:182
PRI+AAA:price:::l

LIN+3
PIA+S+5XEQST3-A71-BB-13T:15A
PIA+5+5KEIST3-AT1-88-131:IN
IMD+F++:::5/2 Valve
QTY+21:2:PCE
DTM+2:28228324:182
PRI+AAA:price:::l

LIN+4

PIA+S+VT1E18-KEL: 5A
PIA+5+V71818-KBL: IN
IMD+F++:: iPressure Regulator Plate
QTY+21:2:PCE
DTM+2:28228324:182
PRI+AAA:price:::l

LIN+S
PIA+S+CARRIAGE-CHARGE : SA
PIA+5+CARRIAGE-CHARGE : IN
IMD+F++:: :Carriage Charge
QTY+21:1:PCE
DTM+2:28228325:182
PRI+AAA:price:::l

UNS+5

MOA+283:712.89

CNT+2:5

UNT+49+12946

UNZ+1+12946
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