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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou fizeni pracovnich porad, je zamétena
predev§im na organizaci jednani pilotnich hal ve Skoda Auto a.s.. Prace zhodnocuje jiz
prezentované poznatky a navrhy feSeni v odborné literatute a navrhuje dle téchto
poznatktli nova opatieni na odstranéni problémi pti organizaci jednani pilotni haly ve

Skoda Auto a.s..
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Annotation

This diploma thesis deals with the workshop management. In the first place the thesis is
focused on the organization of pilot hall meetings in Skoda Auto a.s.. It evaluates
already presented findings and suggestions in the literature and suggests new measures
to fix problems in the organization of pilot hall at Skoda Auto a.s. according to this

knowledge.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

PF - P-Freigabe — P-uvolnéni (uvolnéni do nehmotné piipravy), uvolnéni k zahajeni
planovani vyroby (nakup, konstrukce vyrobnich zafizeni).

LF - (Launch-Freigabe) — oficialni potvrzeni vyrobitelnosti vyrobku, stanoveni
pozadované kvality a dostupnost nahradnich dilt.

BF - B-Freigabe — B-uvolnéni (uvolnéni do hmotné pftipravy), uvolnéni k zahajeni
pifipravy vyroby (zadani zakdzky pro vyrobu a ndkup strojii, provoznich prostredkd,
zkuSebnich zatizeni/prostiedkil, zdvazné objednavky nakupovanych dili).

Pi‘edsériové uvoliovaci vozy (VFF — Vorserien-Freigabe-Fahrzeuge) — karoserie je
sestavovana jiz z vypadovych kusti z nafadi.VFF jsou ur€ena pro testovani a zajiSténi
zkousek kvality.

Ovérovaci série (PVS — Produktions-Versuch-Serie) — ovétovaci série predchazi nulté
sérii. Cil: Provéfeni Uplnosti dokumentace, naplnéni a funkce systémi. Problémy pfi
licovani a rozmérovosti musi byt v€as identifikovany a ptislusSné vyrobni prostiedky
musi byt do nulté série upraveny tak, aby tyto problémy byly odstranény.

Nulta série (0S — Null-Serie), nulta série zahrnuje cely objem vyroby — prototypova
verze sérioveé vyroby. Cil: pfed zahajenim sériové vyrovy ovéfit a vyzkouset licovani a
rozmérovost jednotlivych dilti, moduld, déle funkci nafadi a zafizeni za vyrobnich
podminek

SOP — ,start of production®, oficialni zacatek sériové vyroby vozu, které jsou urceny
primarné zakazniktim Skoda Auto a.s. (po PVS, 0S)

Delimitace — spojeni, propojeni

A0 - oznaceni vozl Fabia apod.

A — oznaceni pro vozy Octavia

B6 — oznaceni pro viiz Superb

A-SUV — oznaceni pro viz Yeti

Piirucka PEP — (Prozesshandbuch: Produktentstehungsprozess ) — celokoncernova
ptirucka procesu vyvoje vyrobku

PR ¢islo — Cislo popisujici primarni vlastnosti vozu
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UVOD DO PROBLEMU

Vzhledem Ktomu, Ze spoletnost Skoda Auto a.s. je nejvétsim zastupcem
automobilového pramyslu v Ceské republice, je predpokladano konani velkého
mnozstvi porad, i Vramci celé skupiny koncernu VW, které maji za cile
dosazeni kvalitnich vystupti a zvySeni efektivity produkce. Tato prace byla
volena s ohledem na tyto skute¢nosti. Cilem diplomové prace je metodou
provedeni analyzy organizace jednani pilotni haly ve Skoda Auto a.s. odhalit
nedostatky v organizaci jednani pilotni haly Skoda Auto as., a nasledné
navrhnou vhodna opatieni, zdkladé¢ odborné literatury tykajici se vedeni
pracovnich porad, navrhnout opatfeni pro odstranéni téchto problémii.
V metodické casti prace je predstaveno, jakym zpisobem bude analyza
organizace jednani pilotni haly provedena. V ¢asti literdrni reSerSe je
zpracovana problematika fizeni a organizace jednani, tak jak ji uvadéji nektefi
z naSich pfednich odbornikli pro oblast vedeni pracovnich porad. V kratkosti je
zde predstavena historie a dne$ni vyroba Skoda Auto a.s.. V &asti aplikace
V praxi je zpracovano piedstaveni a seznameni s jednanim pilotni haly Skoda
Auto a.s - jakym zplsobem pilotni hala funguje, kdo se ji Gc¢astni a jaka jsou
nepsand pravidla organizace. Je zde rozpracovano zhodnoceni zanalyzovaného
stavu organizace jednani pilotni haly Skoda Auto a.s. a navrzena opatieni
k odstranéni problému. Nasledn¢ je jesté jednou provedena analyza organizace
jednani pilotni haly Skoda Auto a.s. pouZivajici tyto opatfeni a jsou navrzena
nova opatfeni pro odstranéni nové vzniklych nebo pietrvavajicich problémi.
V zavéru jsou Vv kratkosti prezentovana navrzena opatfeni, predev§im navrzena
pravidla pilotni haly.

,Rizeni pracovnich porad” - pro nékoho mozni nudné a nepodstatné téma,
nebot’ si zdaleka jest¢ ne vSichni uvédomujeme, Ze ne kazdy miize a umi
spravné a efektivné fidit poradu. Dle mnohych ,,To umi pteci kazdy*. Opak je
vSak v tomto piipadé¢ pravdou! A je velice smutné, Ze i v dneSni dobé¢
propracovaného managementu se najdou taci, ktefi tomuto tvrzeni véii, ba

dokonce jej i dale prezentuji a snazi se i své spolupracovniky o tomto
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presvédcit. Malo kdo si vSak uvédomuje, jak dilezité je umét spravné
a efektivné poradu vézt. Ze zkuSenosti je ziejmé, ze poradou lze nejen
informovat o stavu, feSit aktualni problém, ale také dalSim problémum
predchazet, nebo je dokonce véas odhalit. Pokud je porada spravné fizena je
také mozné pomoci tohoto nastroje manazera (¢i skupiny manazert) usetfit cas,
personalni, vyrobni a ostatni naklady spolecnosti. Nalézt jednodussi, tedy
rychlej$i, méné narocné, levnéjsi ¢i jinak vyhodné feSeni. Toto je dokonce
mozné i vypocitat. Naptiklad: za roky 2009 az 2010 se prokazatelné zvysily
prodeje vozu Skoda Superb Combi cca o 10% a prodeje vozu Skoda Yeti
stoupli cca o 5%. A to hlavné diky predsunuti SOP, které bylo zajisténo
spravnou organizaci jednani pilotnich hal, nabéhovych a projekénich tymu ve
spolecnosti Skoda Auto a.s.. I pfes ekonomickou situaci se podafilo nejen
udrzet spole¢nost na trhu bez hony, ale dokonce spole¢nost za predlonsky rok
vykazovala vysoky zisk. Tehdy byly vhodnym fizenim pracovnich porad
pilotni haly sniZeny néklady na nab&hovy personal. Diky zkracenému nab&hu
SOP zminénych produkt a tim doslo nejen ke zvySeni prodeje v mésicich,
které se timto zkracenym nabéhem uSettily, ale hlavné je tfeba zminit velice
pozitivni ovlivnéni trhu naptiklad tim, Ze byla pfedstizena konkurence a to je
hlavni neocenitelnou vyhodou spole¢nosti Skoda Auto a.s. proti konkurenci,
ato v celosvétovém méfitku.'

Vzhledem k faktu, ze pracovnich porad se Gc¢astni ve svém zaméstnani témér
kazdy, je mozno zde vidét mozZnost SirSitho rozebrani této problematiky.
Naptiklad jaké jsou dal$i moznosti jak dojit k o¢ekavanym vysledklim porady?
Jaké jsou aspekty tohoto rozhodovani? Aspekty mohou byt mimo jiné
organizac¢ni, ekonomické, Casové, etické apod. Faktem je, ze ,,Jednéani byvaji
u veétSiny zaméstnancii ¢asto nepopularni.© Tento fakt, je odivodnén zbyte¢nou
ztratou pracovniho casu. Jakym zplsobem je vSak mozné tuto zvyklost

vyvratit? Zkracenim porady a zefektivnénim vyuzitého casu. 2

Y MOTLOVA, Markéta. Bakaldiskd prace: Efektivita #izeni vyroby novych nabéhii ve SKODA
AUTO A.S. AS.. Mlada Boleslav, 2010, s. 52.
2 TOTH, Daniel. Persondlni management. Vydani I1. Praha: Galileo, 2011, s. 434.
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Je tedy tieba odpovédét na otazky: Jaké jsou nejcastéjsi problémy pfii
organizaci jednani pilotni haly Skoda Auto a.s.? Co je tfeba k odstranéni t&chto

problémt? Z ¢eho je tfeba vychazet?
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1. CILE PRACE

Je tfeba spravné provézt analyzu organizace jednani pilotni haly
Skoda Auto a.s. a pomoci zdrojii odborné literatury navrhnout piipadna
opatieni pro odstranéni zjiSténych nedostatki. Je tfeba v priabéhu prace
zpracovat odpovédi na vyzkumné otazky, které byly uvedeny v ,,Uvodu do
problému“. Tato analyza bude provedena na jednani pilotni haly ve
Skoda Auto a.s., které ma dlouholetou tradici. I pies dlouhodobé zkusenosti je
vSak diky vyvoji tieba adaptovat toto jednani a tim zvysit jeho efektivitu, ktera
jiz byla prokdzana v: MOTLOVA, Markéta. Bakaliiska prace: Efektivita
Fizeni vyroby novych nabéhii ve Skoda Auto a.s.. Mlada Boleslav, 2010.

Jednani pilotni haly ma svou tradici ve Skoda Auto as. jiz pies 17 let.
Vzhledem k rozvoji novych trendi v fizeni, ve vedeni porad a také
v souvislosti s ménici se strukturou organizace, potfebou lepsi adaptace na
problém, stanovené cile a ménici se socialni strukturu ucastnik jednani je
titeba upravit a aplikovat nové poznatky ke zvySeni efektivity jednani pilotni
haly. V rdmci analyzy bude porovnan stav z kvétna 2009 se stavem po
zavedeni opatfeni ke zvySeni efektivity, které byly navrzeny a provedeny
v roce 2011 a nésledné navrZzena nova detailn€j$i opatfeni. Pfed provedenim
analyzy je tfeba zmapovat literarni a elektronické zdroje na téma fizeni
pracovnich porad. Ztoho bude prace vychazet pii porovnani a analyze

problematiky.
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2. METODIKA

Cilem prace je metodou analyzy zjistit nedostatky v organizaci jednani pilotni
haly Skoda Auto a.s. a naslednd doporudit opatfeni k odstranéni tdchto
nedostatk.

Obrazek 1: Postup pfti zpracovavani DP

Stanoveni cile DP.

Stanoveni vyzkumnych otazek k dosazeni cilia DP

Zmapovani dostupnych teoretickych informaci
z oblasti pracovnich porad

Predstaveni a seznameni se s jednanim pilotni haly
ve Skoda Auto a.s.

Analyza pivodniho stavu organizace jednani pilotni
haly ve Skoda Auto a.s. do roku 2010 metodou
pozorovani

Piehled navrzenych opatieni k odstranéni
zmapovanych nedostatki

Analyza stavajiciho stavu organizace jednani pilotni
haly ve Skoda Auto a.s. od roku 2010 metodou
pozorovani.

Piehled navrzenych opateni k odstranéni
nedostatk.

Zdroj: vlastni tvorba.

Jako prvni byly stanoveny 3 zakladni vyzkumné otazky, které dopomohou
k dosazeni stanoveného cile. Jaké jsou nejcastéjsi problémy pii organizaci
jednani pilotni haly Skoda Auto a.s.? Co je tieba k odstranéni téchto problémti?

Z Ceho je tieba vychéazet? V praci je v kratkosti nastinéna historie

13



Skoda Auto a.s., nebot’ z historie je mozno se vzdy poutit, vyvarovat se jiz
znamym chybam ale i vyuzit dobré ndpady .Nasledné je tfeba zmapovat
dostupné informace z oblasti pracovnich porad, tedy odbornou teoretickou
literaturu a dalsi zdroje, a tak nasbirat potiebné podklady, které nam stanovi jak
nejlépe organizovat jednani pilotni haly ve Skoda Auto a.s.. Dale je dilezité
seznamit &tenafe s jednanim pilotni haly ve Skoda Auto a.s.. Z jakého diivodu
se kona, jakou ma tradici, co se na jednani probira a jak se organizuje. Prvni
dalezitou c¢asti bude analyza ptivodniho stavu, tedy stavu, ktery byl pied
reorganizaci v roce 2010. Analyza bude probihat metodou pozorovani celého
procesu. Na zaklad¢ této analyzy shrnout doporucend opatteni pro odstranéni
nedostatkii organizace jednani pilotni haly ve Skoda Auto a.s.. Druh4 analyza
organizace jednani pilotni haly ve Skoda Auto a.s. bude provedena na stavajici
zptisob organizace, tedy vroce 2011. Tim budou zhodnoceny nedostatky
organizace nové anebo také ty, které se predchozim zplisobem nepodafilo
odstranit. Nakonec budou zpracovana a navrzena vhodna opatieni k odstranéni
zjisténych nedostatkli a zpracovana pravidla pilotni haly, tim bude splnén cil

prace.
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3. LITERARNI RESERSE

3.1 Historie Skoda Auto a.s.

Historie firmy je i pro dne$ni dobu, planovani vyroby a ostatnich postupa ve
Skoda Auto a.s. velice dillezita, u¢ime se z chyb a vyuzivame dobrych napada,
které se jiz v histotii spolecnosti osvédcili. Proto bych zde chtéla par dilezitych
dat uvést. Zakladni predstavitelé a zakladatelé jsou Vaclav Klementa a Vaclav

Laurin.

3.3.1 Viclav Klement

Véclav Klement se narodil 16. fijna 1868 ve Velvarech, Otec, aby uzivil svou
rodinu, musel mit nékolik zaméstnani, naptiklad jako celedin, délnik, cestar,
nebo postilion. Matka se starala, jak bylo dfive zvykem, o rodinu, tedy
o Viclava a jeho bratra Josefa. Vaclav osifel, kdyZ mu bylo necelych 11 let.
Diky pfi¢inéni pana ucitele Ctibora se mohl mlady Vaclav Klement dostat do
uceni ke slanskému kupci Vokounovi. ProtoZze byl Vaclav vasnivym ctenatfem,
libili se mu vecery, pii kterych se u slanského kupce Vokouna schazela slanska
smetanka intelektualti. Na téchto schizkach se dozveédél mnoho dulezitych
a zajimavych véci, naptiklad: o naSem poméru s Rakouskem, o penéznich
sbirkach, spolecenském, kulturnim i hospodéiském zivoté. V dobé¢, kdy
pracoval v knihkupectvi, mél tu moznost seznamit se s majitelem tovarny na
hospodarské stroje, fanouskem vysokych kol a piedsedou slanského klubu
velocipedistll, s panem Vilémem Michlem. Od pana Viléma Michla si Vaclav
Klement poprvé vypijcil ,kostitfas” s loukotovymi koly na Zeleznych
obrucich. S timto kolem mél vSak nakonec nehodu a oprava, kterou musel
zaplatit, byla vice neZ jeho pllro¢ni plat. Pan Voukoun se za Vaclava Klementa
ptimluvil v knihkupectvi u pana Valecky v Praze. V roce 1886 nastupuje jako
obchodvedouci v Mladé Boleslavi do knihkupeckého obchodu u manzelt

Novotnych, bylo mu teprve 17 let. Budil pozdvizeni, protoze byl prvnim
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cyklistou v Mladé Boleslav, kdyz si poridil nizké kolo, ,,bezpeénik®. V Mladé
Boleslavi postupem casu vstoupil ve znamost a ziskal postaveni. U mladych
jako vyznava¢ cyklistiky a u vzdélanych ob¢anti hlavné prodejem knih. Pan
Novotny prodal své knihkupectvi Vaclavu Klementovi 28. Cervence 1891.
Protoze zacal podnikat a sviij obchod vedl uspésné, mohl si poridit nové kolo,
tedy hlavné¢ novou konstrukci — Germanii, ktera jiz byla opatfena
pneumatikami. Devatenactiletou dceru liblického kupce Hynka Jakse, Antonii
JakSouvou pojal za svou manzelku dne 2. cervna 1894. Po S$patnych
zkuSenostech s reklamaci Germanie, a cenou dili, se rozhodl, Ze si bude kolo
jiz opravovat sam ve svém obchodgd. Casem se stalo, z jeho knihkupectvi, diky
opravam kol, pfirozené cyklistické stfedisko. Zacalo to drobnymi opravami a
prodejem nahradnich dilti. Postupem c¢asu zacal Vaclav Klement nabizet také
starSi ojeté, opravené kusy. Nakonec jej napadla myslenky vlastni vyroby, o
které vSak neme¢l potfebné zkuSenosti a odborné znalosti. Panové Vaclav
Klement a Vaclav Laurin se vroce 1895 setkali pod spolecnou myslenkou
obchodu a dily pro vyrobu kol v Mladé Boleslav. Kdyz zasedli ke stolu, byli to
panové Vaclav Laurin a Vaclav Klement. Kdyz zaplatili, odchazela jiz firma

Laurin & Klement. 3

Obrézek 2: Vaclav Klement (vlevo) a Vaclav Laurin

- e

Zdroj: KOZISEK, Petr; KRALIK, Jan. L&K - SKODA, 1985-1995 : I dil, Laurin & Klement

jest nejlepst znamkou svéta.

¥ KOZISEK, Petr a Jan KRALIK. L&K - SKODA, 1895-1995: I. dil, Laurin & Klement
Jest nejlepsi znamkou svéta. Praha; MOTORPRESS Praha , spol s.r.0., 1995, s. 9-12.
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Obrazek 3: Vaclav Klement

Zdroj: KOZISEK, Petr; KRALIK, Jan. L&K - SKODA, 1985-1995 : I dil, Laurin & Klement

Jest nejlepsi znamkou svéta

3.3.2 Viclav Laurin

V Péncin€ u Turnova se narodil matce Marii a otci Vaclavu 27. zati 1865 syn
Véclav Laurin. Rodi¢e Vaclava Laurina nemé¢li moc penéz a tak Viclav
vyrustal ve velice chudych pomérech. Rodi¢e dali Vaclava Laurina do u¢eni na
strojniho zamec¢nika v Turnové, coz bylo nejvice, co pro ného mohli, v kdyz
uspésné slozil tovarySské zkousky, zacal navstévovat femeslnickou Skolu
v Mladé Boleslav, tam nastoupil jako ucenn k zdmecnickému mistru Janu
Najmanovi. Vaclav Laurin Zil také &ast svého zivota v Ceské Lipé, Jablonci

nad Nisou, nebo Drazd’anech, kde pted odbornou komisi slozil zkousku pro

obsluhovani parniho stroje. Dceru chalupnika z Jiviny, Emilii Marii Beranovou

17



J A4

si vzal 29. zafi 1894. Pravdépodobné z diivodu zruénosti, technickych znalosti,
femeslnosti a odbornosti v tématu cyklistiky se sta spole¢nikem Josefa Krause,
kdy a jak se snim seznamil, v§ak neni jasné. Vaclav Laurin byl nékdy az
chorobné skromny, a i pfes jeho uspéch se jeho povaha nezménila. Byl
samotar, nikam pfili§ nechodil, nejezdil. Stykal se s velmi malym okruhem lidi
a to ne prili§ Casto. Jen pracoval a pracoval. Jeho zivot byl obyc¢ejny, kdyby se
nerozesel s Josefem Krausem a nepotkal jednoho dne Vaclava Klementa, coz

mu jisté zménilo Zivot.*

Obrazek 4: Vaclav Laurin

Zdroj: SKODA, Auto. Www.skoda-auto.cz [online].

* KOZISEK, Petr a Jan KRALIK. L&K - SKODA, 1895-1995: I. dil, Laurin & Klement jest
nejlepsi zndmkou svéta. Prana; MOTORPRESS Praha , spol s.r.o., 1995, s. 12-13.
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3.3.3 Historie spole¢nosti Skoda Auto a.s. ve zkratce

Kdyz se v roce 1895 potkali mechanik Vaclav Laurin a knihkupec Véclav
Klement, slovo dalo slovo, a spole¢na vasen pro cyklistiku napomohla ke
vzniku firmy Laurin & Klement, ktera vyrabéla nova kola. Jako prvni vznikla

Slavie, vlastenecky nazev odpovida nacionalng vypjaté dob& konce 19. stoleti.

Obrazek 5: Titulni strana firemniho katalogu na rok 1899

Miapid BoOLESLAV.

Zdroj: KOZISEK, Petr; KRALIK, Jan. L&K - SKODA, 1985-1995 : I dil, Laurin & Klement

Jest nejlepsi znamkou svéta.

V roce 1899 jiz podnik Laurin & Klement zahajuje vyrobu motocyklu, ktera je
doprovazena dokonce Gspéchy v mezindrodnich soutézich. V roce 1905 byl po

prvnich Gsp&nych pokusech &as na vyrobu automobili.®

> SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
®ibidem.
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Obrazek 6: Reklama tovarny velocipedu "Slavia"

Zdroj: KOZISEK, Petr; KRALIK, Jan. L&K - SKODA, 1985-1995 : I dil, Laurin & Klement

Jest nejlepsi znamkou svéta.

Po tspéchu s prodejem motocyklil se panové Laurin a Klement vrhli na vyrobu
a prodej automobill. A setkali se s velkym tspéchem. Firmé tak zajistili pevné
postaveni i na mezinarodnim trhu. Prvnim automobilem byl Voiturette A, ten
se nakonec stal 1 symbolem cCeského veteranu. Vzhledem k rozsifujici se
produkci a celkovému rtistu podniku se v roce 1907 zménila rodinnd firma na
akciovou spolecnost. Poroce 1914 se musel zdvod ucastnit také valecné

vyroby.’

"SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
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Obrazek 7: Voiturette A

BT 1
;=) o

: /
Zdroj: SKODA, Auto. Www.skoda-auto.cz [online].

Z diivodu udrzeni firmy na trhu a s tim spojené potteby modernizace vyroby ve
dvacatych letech, bylo nutné se sloucit se silnym primyslovym partnerem.
Vedle osobnich vozidel byly vyrabény rizné typy nakladnich vozidel,
autobusy, letecké motory a zemé&dglské stroje. Ke slou¢eni se Skodou Plzen
doslo v roce 1925, to znamenalo konec znacky Laurin & Klement. Z koncernu
SKODA se viak opét Laurin & Klement jako akciova spole&nost v roce 1930
opét vydelila s nazvem ASAP, které se podafilo uspét na mezinarodnim trhu
s modelem Skoda Popular, a to i za pietrvavajici hospodaiské krize.®

Obrazek 8: Skoda Popular

=) -~ i v~/ ¢ )
ID ) /J ) — 1v j J (,/’ /
Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

Meznikem je obdobi némecké okupace. V této dobé se vyroba orientovala

vyhradné na potteby Némecka. Po 2. sv. valce byla spolecnost pfeménéna na

8 SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
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narodni podnik AZNP Skoda, s tim pfislo i monopolni postaveni ve vyrobé

vozidel .

Obrazek 9: AZNP Skoda

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online]..

Vyroba ¢eskoslovenského hospodaistvi povale¢né socialistické doby, se drzi
tradi¢nich postupll vyroby a Uspé$né minulosti. I pfes zasahy pldnovaného
hospodatstvi a omezujicich opatteni si spole¢nost drzi relativné dobry standard,
ktery byl zpochybnén aZ nastupem novych technologii v zdpadnim svété na
konci Sedesatych let. 1 pfes vedouci postaveni na vychodoevropském trhu
poznamenala mladoboleslavskou automobilku stagnace hospodafstvi, ktera
nastala pocatkem sedmdesatych let. ™

Obrazek 10: Skoda Spartak

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

9 SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
10 - -
ibidem.
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Skoda 120 — predstavila se v tehdejsim Ceskoslovensku v roce 1976 a piinesla
fadu konstrukénich novinek — a to i1 pfesto, Ze byla zachovéana koncepce
s motorem vzadu a pohonem zadnich kol. Viiz Skoda 120 se mohl pochlubit
zcela novou karoserii a interiérem. Pribyly také dalsi prvky pasivni a aktivni

g s 11
bezpecnosti.

Obrazek 11: Skoda 120

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].

Skoda 105 - Skoda 105 s motorem o objemu 1 046 cm® a Skoda 120
s motorem 1 174 cm® byly dva zékladni modely typu interné znaceného 742.
Od roku 1983 se vozy vyrdbély napft. s SirSim rozchodem kol, hfebenovym

fizenim, tfinactipalcovymi koly, plastovymi narazniky atd.*

Obrazek 12: Skoda 105
Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online]..

1 SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
12 - -
ibidem.
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Skoda 130 - Skoda 130 se objevila v roce 1984. Skoda 130 ziskala kromé

vSech vylepSeni ptfedchozich modeli navic i pétistupiiovou pievodovku,

vle¢enou zadni napravu a predeviim vykonn&jsi motor o objemu 1 289 cm?*.*3

A,

i > b

Obrazek 13: Skoda 130
Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

Skoda Favorit - Favorit byl prvnim modelem znadky Skoda s motorem
umisténym vpiedu a piedni hnanou néapravou. Svoji premiéru mél Favorit
v Cervenci 1987 a az do roku 1990 se vyrabé€l soubézné s vozy typové fady
Skoda 105/120/130. Jednalo se o hatchback se splyvavou zadi a zakladnim
motorem o objemu 1 289 cm®. Automobilka nabizela fadu limitovanych sérii,
tzv. akénich modeli (Black Line, Silver Line, Green Line atd.) s nadstandardni
vybavou.**

e

Obrazek 14: Skoda Favorit

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

13 SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
144 s
ibidem.
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Vzhledem Kk situaci po roce 1989 se rozhodla vlada Ceskoslovenské republiky
a vedeni firmy Skoda v Mladé Boleslavi najit silného zahrani¢niho partnera,
ktery by ji  zajistil zkuSenostmi a  investicemi  mezindrodni

konkurenceschopnost.*®

Obrazek 15: Skoda Felicia

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

Svatba — v roce 1990 zacala Skoda Auto a.s. izce spolupracovat s VW, to
znamenalo, ze vedeni koncernu se muselo podrobné seznamit se stavem
tovarny a vSech pfidruzenych podnikti. Smlouva byla podepsana dne
28. biezna 1991. Podle smlouvy dostala nova spole¢nost nazev Skoda,
automobilovd akciovd spole¢nost a dnem 16. dubna 1991 vstoupila do

spolecenstvi vw.1e

' SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
® KOZISEK, Petr a Jan KRALIK. L&K - SKODA, 1895-1995: II. dil, Let okfidleného
Sipu. Praha: MOTORPRESS Praha,k spol. s.r.o., 1995, s.188.
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3.2 Produktové portfolio Skoda Auto v roce 2012

Skoda Superb je vlajkovou lodi spole¢nosti Skoda Auto a.s.. Vyznaluje se
individudlni designem, specialnimi technickymi prvky, specialni kvalitou
a pomérem vykonu a uspory. Nabizi mimotadni pohodli, prostorny interiér,
precizni femeslné zpracovani, Sirokou nabidkou standardniho vybaveni.
Daliimi variantami vozu jsou: Skoda Super Combi, ktery nabizi prostor ve
srovnani s konkurenci ve své tiidg; Skoda Superb GreenLine a Skoda
Superb Combi GreenLine je volbou pro nizkou spotiebu a ekologickou
jizdu.

Obrazek 16: Skoda Superb

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].

7 SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
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Obrazek 17: Skoda Superb Combi

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

Skoda Yeti charakterizuje jedineény design, bezpeénost, funké&nost
a komfort. Je odpovedi automobilky na rostouci poptavku na trhu tftidy SUV.
Skoda Yeti je vhodny nejen do mésta a na cesty, ale také k jizdé v terénu. Pii
této jizd® zakaznik vyuZije nastaveni elektronickych systémia Off-road. Skoda
Yeti nabizi mnoho dalSich dopliikd, at’ uz jde o panoramatickou stfechu, nebo
specialni upeviiovaci systém v zavazadlovém prostoru. Vyrabi se také ve verzi
GreenLine, tento model ma mimofadné nizkou spotiebou

a minimalnimi emisemi, a ptesto si zachovava kvalitni jizdni vlastnosti.'®

8 SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
27




Obréazek 18: Skoda Yeti

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

Skoda Octavia je nejprodavangj§im znabizené fady produkti. Nabizi
nadCasovy design, vyspélé technologie a prostor pro posadku i zavazadla.
Ridi¢i oceni skvélé jizdni vlastnosti, a rodiny vyborny pomér ceny a uZitné
hodnoty. Vice nez dva miliony zikaznikil po celém svété jiz jezdi SKODOU
Octavii. Skoda Octavia svym zikaznikii mnoho rtiznych variant. Zakladnim
rozsifenim je Skoda Octavia Combi, ktera nabizi uZivatelim, mimo jiné,
objemny zavazadlovy prostor. Napiiklad Skoda Octavia RS a Skoda Octavia
Combi RS patii k nejsilngjsim a nejrychlejsim sériové vyrabénym modeltim.
Skoda Octavia Greenline a Skoda Octavia Combi Greenline jde s dobou
V podobé ekologického vozu a hraje tak na struny téch, kteti maji radi nizkou
spotfebu pohonnych hmot a emisi CO? Skoda Octavia Laurin & Klement
a Skoda Octavia Combi Laurin & Klement je vyjime¢nym, exkluzivnim
v srdei Skodu Octavii. Skeda Octavia Combi Scout je vhodnou volbou pro
vyznavace aktivniho Zivotniho stylu. V neposledni fadé je bran ohled také na

zékazniky, ktefi preferuji u rodinného vozu ptedevsim ptiznivou cenu. Pravé
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pro ty jsou vhodné modely druhé generace - Skoda Octavia Tour a Skoda
Octavia Combi Tour, coz jsou zakaznicky optimalizované verze Skoda
Octavia, zaroven vSak jde o spolehlivou, a pohodlnou verzi za piiznivou

cenu.®®

Obrazek 19: Skoda Octavia

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

¥ SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
29



Obrazek 20: Skoda Octavia Combi

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

Skoda Fabia — tento viiz je symbolem vyborné femeslné zpracovanosti,
Sirokou Skéalou vykonnych a piesto Gspornych motord, které zajist'uji nizkou
spotiebu pohonnych hmot a nizkymi emisemi CO? Pro zakazniky jsou
samoziejmé piipraveny dalsi varianty: Skoda Fabia Combi, diky které nabizi
viiz velky ulozny prostor. Skoda Fabia RS a Skoda Fabia Combi RS
potvrzuje sportovni tradici spole¢nosti Skoda Auto a.s.. Skoda Fabia Scout a
Skoda Fabia Combi Scout je pro ty, ktefi touzi po voze, ktery mohou pouzit
v lehkém terénu, nebo na nezpevnénych cestach. Skoda Fabia GreenLine a
Skoda Fabia Combi GreenLine je opét spravnou volbou pro ekologicky

orientované uzivatele.?°

2 SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
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Obrazek 21: Skoda Fabia

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].

Obrazek 22: Skoda Fabia Combi

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].
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Skoda Roomster je vhodny pro celou rodinu, spolené vylety do ptirody, nebo
za kulturou, ¢i k pratelim. Je dost prostorny, aby piepravil vse, co potiebujete.
Skoda Roomster Scout je vyvinut hlavné pro Vs volny &as, pro kratsi tydny
a delsi vikendy, pro uniky z mésta do pfirody, jizdu nezndmymi cestami.
Skoda Roomster GreenLine piinasi predeviim technické zmény, vedouci
k dal§imu sniZeni spotfeby a emisi $kodlivin. Skoda Roomster Praktik je
dvoumistny uzitkovy automobil. U tohoto modelu je mozZnost odpoctu DPH.

Preferovan drobnymi podnikateli, je vykonny, flexibilni.”*

Obrazek 23: Skoda Roomster

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].

Skoda Citigo je novinkou z roku 2011. A& na prvni pohled ,,malé vozitko®
uvnité Vas piekvapi prostornym interiérem. Skoda Citigo neni jen pro méstsky
provoz. Ma vyborné jizdni vlastnosti, a i pfesto je stiidma ve spotiebé. Je
vybavena syst¢tmem City Safe Drive, ktery v nizSich rychlostech pomaha

zabranit srazce. Je vyrabéna ve tfidverove i pétidveroveé verzi.??

2 SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
22 H
Ibidem.
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Obrazek 24: Skoda Citigo

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].

Tento automobil je pfedevSim uréen pro méstsky provoz, protoze ma
Vv souc¢asném trendu rozsifujicich se meést, rostouci prodejni potencial. Diky
vozu Skoda Citigo se spole¢nosti Skoda Auto a.s. podafilo oslovit novou
zakaznickou skupinu, v nizZ spolec¢nost doposud svého zastupce neméla, tedy

ve skupin€ minivozu.
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3.3 Historie loga Skoda Auto a.s.

Logo Slavia (1895-1905) - Vyroba jizdnich kol a motocykll inspirovala ke
vzniku znacky/ loga Slavia. Zékladem loga je kolo, to je doplnéno lipovymi
listy, které symbolizuji slovanské narody. Jména zakladateli Vaclava Laurina
a Vaclava Klementa byla také zndzornéna, pozd¢ji se stala hlavnim zakladem

loga.?

Obrazek 25: Logo Slavia (1895-1905)

Nz

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

Logo L&K (1905 - 1925) — pocatek 20. stoleti ovladla secesni umélecky styl
a secese také ovlivnila logo firmy. Inicialy zakladateli spoleCnosti jsou
ordmovany vaviinem ve tvaru vénce, ktery jiZ ve starovéku znazorfioval

vitézstvi.?*

Obrazek 26: Logo L&K (1905-1925)

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

i SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceské Republika [onling].
ibidem.
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Logo Skoda (1926 - 1933) — od roku 1926 se v Mladé Boleslavi vyrabgli
automobily se znatkou SKODA. Nové logo SKODA sice dostalo ovalné tvar,
jméno znacky je vSak dominantnim prvkem a opét jej lemuji jiz zminéné

Vavfiny.25

Obréazek 27: Logo Skoda (1926-1933)

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

Logo Skoda (1926 - 1990) — slavny okiidleny ip se stal symbolem loga jiz
v roce 1926. Jeho ptivod je opfeden tajemstvim, pro n¢koho je to zndzornéni

PR T T < 2
leticiho §ipu, pro jiného indian s perovou &elenkou.?

Obrazek 28: Logo Skoda (1926-1990)

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [onling].

Logo Skoda (1999 - 2011) — logo SKODA je hodnoceno jako jedno ze stylové
nejCistSich a nejoriginalngjSich ochrannych znamek primyslovych podniki na
svété. Cerno-zelené provedeni loga se pouzivalo v letech 1994 az 2011
a dodavalo zna¢ce SKODA vétsi miru svébytnosti. Cerna barva symbolizovala

stoletou tradici, zelena pak signalizovala ekologickou produkci.?’

% SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
% ibidem.
" ibidem.
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Obréazek 29: Logo SKODA (1999 - 2011)

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].

Logo SKODA (od roku 2011) — pravé pied rokem predstavila spole¢nost
Skoda Auto a.s. sviij novy korporatni design. ,,The New Power od SKODA“ je
nové heslo pro svéZest o presnost designu. Na novém logu je vice prostoru
vénovano oktidlenému Sipu, Dosavadni zeleny odstin byl nahrazen novou svézi

zelenou ,,.SKODA green®. Kruh pfipomina chromovy dopln&k vozu.”®

Obrazek 30: Logo SKODA (od roku 2011)

SKODA

Zdroj: SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].

% SKODA AUTO A.S. SKODA AUTO Ceskd Republika [online].
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3.4  Organizaéni struktura Skoda Auto a.s.

G - Predseda predstavenstva - predstavenstvo je statutdirnim organem
spolecnosti, jenz fidi jeji ¢innost.

Oblast E - Oblast ekonomie - oblast ekonomie je zodpovédna za Siroké
spektrum funkci ve firm¢. Poskytuje efektivni financni management
spole¢nosti, pfitemz zde k zajisténi dlouhodobé hospodatské stability Skody
ruku v ruce spolupracuji fizeni podniku (Controlling), vedeni tcetnich knih
(Uctarna) a sprava finanénich prostfedkil (Treasury). Oblast ekonomie dale
zajistuje provoz a dal$i rozvoj informacnich systémi, trvalou optimalizaci
procest a struktury (Informacni systémy a organizace). V neposledni fad¢ je
oblast ekonomie zodpovédna za spravu pravnich zalezitosti spolecnosti
(Pravni zalezitosti). K oblasti ekonomie patii tyto organiza¢ni jednotky:
Controlling, Ugetnictvi, Treasury, Informac¢ni systémy a organizace, Pravni
zaleZzitosti.

Oblast P - Prodej a marketing - Oblast prodeje a marketingu je zodpovédna
za prodej novych a ojetych vozi, origindlnich dilt a ptislusenstvi a zajisténi
poprodejniho servisu vozli na vSech svych odbytovych trzich, vcetné
stanoveni konkurenceschopné pozice jednotlivych modelovych fad pro tyto
zemé&. Mezi cilové hodnoty oblasti patfi vedle plnéni stanovenych prodejnich
cilti rovnéz zvySovani image znaCky na stavajicich trzich, uspésné etablovani
znacky na nové trhy, rozvoj prodejni a servisni sit¢, komunikace znacky
a kontinualni zvySovéani zdkaznické spokojenosti podle filozofie Human
Touch.

Oblast V - Vyroba a logistika - Vyroba a logistika ve spolupraci s ostatnimi
oblastmi spolecnosti zajistuje vyrobu vozii a rozloZzenych vozl, vyrobu
nahradnich dill, agregatl a jejich komponentii a vyrobu naradi a ptipravkd.
Oblast je ¢lenéna do organizacnich jednotek: Vyroba vozl, Vyroba agregati,
Vyroba narfadi a ptipravkl, Logistika znacky, Centralni pldnovani vyrobni
zékladny, Vystavba a provozni technika, Primyslové inZenyrstvi, Nab¢hy

novych vozil, Zahraniéni projekty, Rizeni vyroby vyrobku
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Oblast T - Technicky vyvoj - koordinace vyvoje designu, celého vozu,
vyvoje karoserie, interiéru, podvozku a agregatii, elektriky a elektroniky.
Rizeni vyvojovych procesti vztahujicich se k projektu a stanoveni terminové

a finan¢ni realizace vyvojovych projektu.

Oblast Z - Rizeni lidskych zdroji - Oblast Rizeni lidskych zdroji je
strategickym partnerem pro dosahovani cili spolenosti. S cilem ,,ZISKAT,
ROZVIJET A UDRZET MOTIVOVANE ZAMESTNANCE®“ poskytuje
nasledujici persondlni sluzby: planovani lidskych zdroja, ziskdvani a vybér
zameéstnancl; pé€i o zaméstnance: od vedeni personalni administrativy ptes
poradenstvi zaméstnancim az po podporu manazeri pii vedeni tymu;
vzdélavani a rozvoj zaméstnancl; rozvoj hodnoticich a mzdovych systém;
socialni sluzby pro zaméstnance a programy podpory zdravi; podporu inovaci
a zlepSovatelstvi; komunikaci se zaméstnanci; ochranu a bezpecnost zavodu.
Oblast N - Nakup Skoda Auto a.s. - oblast N zaji§tuje nakup vyrobniho
a rezijniho materidlu, sluzeb a investiénich celk pro potieby Skoda Auto a.s..
Hlavnimi c¢innostmi jsou: stanoveni a optimalizace struktury dodavatelt
v ramci koncernového CSC procesu; smluvni zajisténi dodavek; snizovani
materidlovych nakladii; zajisténi dodavatelskych kapacit dle LAP a PPA

programu; podpora lokalizace v zahrani¢nich lokalitach spoleénos‘[i.29

% Interni materialy SKODA AUTO A.S.
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3.5 Pracovni porada

»Pracovni porady lze definovat jako: setkani pracovnikii za ucelem
komunikace, koordinace a spoluprace pii feSeni urcitého ukolu, projektu apod.,
nebo také jako metoda vzd€lavani na pracovisti, pokud na porad¢ jeden nebo
vice pracovnikl vzdélavaji ostatni.**

»Schtizka, schiize nebo porada mé koteny ve 14. stoleti, zpravidla se jednalo
o hon na lisku. Dnes se s poradou setkavame v kazdodennim Zzivoté. Moderni
fizeni je slozitou ¢innosti. V kazdé¢ organizaci je formou vzajemného sledovani
mezi jednotlivci.«*

Autor Plaminek ve své knize Vedeni porad zdlraznuje, Ze ,,Termin ,,porada‘
nepochézi ze slova ,,poradit”, ale z vyrazu ,poradit se“.“ Z tohoto mizeme
vyvodit, ze jakékoliv podpory ristu ega vedouciho, nebo jakéhokoli jiného
zucCastnéného jednotlivce je nezddouci a na spravné poradé by mélo jit hlavné
o spole¢nou praci celého tymu. Je tedy dulezité, aby cely systém porady od
pocate¢niho navrhu po rozeslani protokolu byl bezchybny. 32

»Kazdy vedouci porady, ktery si odpovédné polozi otazku, zda je takova
porada nutna a poctivé na ni odpovi, zabrani tomu, aby se z nastroje vedeni
nestal nastroj pro muceni; vyhnete se ztrat¢ Casu; zapoji G€astniky aktivné do
zdokonaleni pribéhu porady; efektivnéji vyuZije své vlastni néstroje pro
vedeni.«®

»Vzhledem k dilezitétmu faktu distribuce informaci v ramci organizace
muzeme porady pouzit na sdélovani informaci, feSeni probléml nebo také
rozhodovéani. Na porad¢é se ucastnici vzdjemné ovlivilyji, je tedy lep$i nez
napiiklad email, fax, obéZnik ¢i jakékoliv jiné jednostranné zplsoby Sifeni

informaci. Na poradé€ se dozviddme informace od ostatnich, ale také podavame

%0 \Www.managementmania.com: pracovni porady. Www.managementmania.com [online].
22.11.2011.

31 JINDRA, Jaroslav. Abeceda managementu: Typy porad a jejich piiprava. Abeceda
managementu: Typy porad a jejich priprava [online]. 17. 10. 2008, s.3.

%2 PLAMINEK, Jifi. Vedeni porad: jak dosahnout maximdlniho vysledku s minimem lidi,
casu a energie. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 13.

% BISCHOF, Anita a Klaus BISCHOF. Porady - priivodce pro organizatory, vedouci a
ucastniky porad. Praha: Grada, 2003. s. 15.
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informace ostatnim, mizeme zde komunikovat na téma spole¢nych problému

a tak rychleji nalézt feseni.«**

Autor Toth uvadi kratce shrnuty zakladni pokyny a pravidla tykajici se porad:
,»porada musi mit jasny cil; kdo je pfipraven, neni znudén; poradu musi nékdo

- e e e y - 35
vést; efektivité slusi jasné dané Casy; neurazejte; porada musi mit strukturu®

3 JINDRA, Jaroslav. Abeceda managementu: Typy porad a jejich piiprava. Abeceda
managementu: Typy porad a jejich piiprava [online]. 17. 10. 2008, s.3.
* TOTH, Daniel. Persondini management. Vydani I1. Praha: Galileo, 2011, s. 436-437.
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3.6  Druhy pracovnich porad

Ucelem porad je informovat ucastniky porady o stavu projektu, popiipadé
o nastalych ¢i prichazejicich zménach. Dale najit spole¢né efektivni feSeni
problému, at’ uz vice moznosti, nebo naptiklad rozhodnout o konkrétnich
krocich, sestaveni planti dalSich postupi, stanoveni si cilit a v neposledni fadé
také vzdélavani ucastnikil jednani.

,Divody, dle kterych se porady organizuji, pfimély Oldficha Sulefe
Vv publikaci ,,Porada jako nastroj efektivniho fizeni* rozdélit jednani na sedm
skupin. Naopak Anita a Kalus Bischofovi rozd¢lili porady pouze do dvou
velkych skupin: na poradu informativni (pouze informace zaméstnanciim
o zménach) a na poradu pro feSeni problému. Poradu na feSeni problému dale
rozdéluji do podskupin: porada slouzici k pozndni a definovani problému,
porada pro hledani feSeni, porada pro hodnoceni feSeni a pro volbu feSeni,
porada pro spojeni feSeni a vytvofeni planu jednani, porada slouZzici
k praktickému provedeni feSeni, porada slouZici ke kontrole realizovanych
feSeni. Dle tohoto rozd¢€leni 1ze také postupovat pii poradé.“36

S timto rozdélenim druhti porad do kategorii 1ze souhlasit. V publikaci jsou
porady piedev§im z hlediska stanovanych cilti dale rozdéleny na: operativni,
vyrobni, manazerskou, fesitelskou, kontrolni, krizovou a s‘[rategickou.37

,Cilem pracovni porady je naplanovani novych ukold, kontrola stanovenych
cili, nebo pracovni porada miize byt pro vedouci urcitou zpétnou vazbou.
Kazdy vedouci potiebuje zpétnou vazbu k vysledkim své prace, at’ uz védome,
¢i nevédomé. Jeho podiizeni mu zpétnou vazbu davaji, aniz si to n€kdy
uvédomuji. Porada je ale nejlepsi zpétnou vazbou, pokud je zietelny zdjem
pouzivat nastroj porady k dosazeni lepSich V}’/sledkﬁ.38

Informativni porada: ,Zakladnim ptredpokladem ke spravnému fungovani

firmy je spravna komunikace a hlavné spravné Sifeni informaci. Informace lze

% TOTH, Daniel. Persondini management. Vydani II. Praha: Galileo, 2011, s. 435-436.
*ibidem, s. 434-435.
®ibidem, s. 433-434.
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Sifit pomoci obézniku, emailu, telefonatu, ¢i faxu, ale nejlepsi a nejefektivnéjsi
je informativni porada, na které se ihned dostdva zpétna vazba, kterd je
potiebna k dalsim krokiim pro feSeni problému. Zejména jde-li o pfipady, kdy
je tfeba informovat zaméstnance a vysvétlit jim nazory, potiebné kroky
k feSeni problému, a zaroven jim dat prostor pro dalsi vlastni vyjadieni. Na
informativni poradé¢ si pracovnici mohou piesné¢ vyjasnit veSkerou
problematiku a minimalizuji se tak situace, kdy lidé neporozumi instrukcim,
a zkracuje se tak Cas potiebny pro komunikaci. Na informativni poradé je
vétSinou jeden nebo i vice presentatord, ktefi preddvaji ostatnim ucastnikd
informace formou prezentace. Na konci jednani pfijde ¢as pro dotazy.
Komunikace je viceméné jednostranna. Nehodi se v ptipadé, kdy je poticha
navrhovat metody feseni.«%

Resitelska porada: ,,Cilem fesitelské porady je nalézt mozné cesty k vyfeseni
zadaného problému. Pouzivaji se zpravidla v pfipadech, kdy neexistuje zadny
jiz zndmy postup feSeni zadaného problému, nebo pokud vime, Ze by dfive
pouzivany zplsob feSeni zadaného problému neuspél a je tedy nutné vymyslet
néco nového. Regitelskd porada se svolava hlavné v piipadech, kdy existuje
veétsi mnozstvi moznych variant cest k vyfeSeni problému, je tieba je
vyhodnotit a vybrat tu nejlepsi, diky zkusenostem pracovnikll z riznych oblasti
spoleénosti.“40

Rozhodovaci porada: Hlavnim cilem rozhodovaci porady je néco rozhodnout,
nebo vybrat tu nejlepsi z moZnych variant feSeni problému. V kazdé firmé se
etiketa a zplsob porad velice 1isi, kazda z firem ma jiné postupy, zvyky
a manazerské vedeni. ManaZefi pouzivaji mnoho styld vedeni lidi
a rozhodovéni. Kazdy z nich je diky své osobnosti jiny a také jeho zplisoby se
li§i od ostatnich. Spravny manaZer dokéze dle situace, druhu porady a sloZeni

ucastnikli zvolit spravny styl fizeni. Na rozhodovaci poradu je tfeba pouzivat

participativni anebo konzultativni styl fizeni. Ostatni styly fizeni (delegativni,

% Hitp://vychodo.ceskakariera.cz/: T typy pracovnich porad. Http://vychodo.ceskakariera.cz
[online]. [cit. 2011-11-25]. Dostupné z: http://vychodo.ceskakariera.cz/clanky/?clanek=149
40 &1 s

ibidem
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autoritativni) nebudou na rozhodovaci poradé ucinné a hrozi tak neuspéch
celého jednani.

K tomuto je vSak jesté tieba dodat, ze porady nelze zpravidla zatradit piesné dle
tohoto rozdéleni. Kazdé jednani je svym zplisobem originalni a je mozné, Ze se

mnohé typy prolinaji v jednu jedinou poradu.

! Http://vychodo.ceskakariera.cz/: THi typy pracovnich porad. Http://vychodo.ceskakariera.cz
[online]. [cit. 2011-11-25]. Dostupné z: http://vychodo.ceskakariera.cz/clanky/?clanek=149
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3.7 Druhy predsedajicih

»Kazdy manazer, aby dokézal efektivné fidit své zaméstnance a dosahoval
stanovenych cilli podniku, se musi neustdle vzdélavat a rozvijet své znalosti
o0 nové moderni metody a techniky.«*

Manazer jako vedouci pracovniho tymu by se mél podilet na spolecné praci,
nejen na projektu inovaci, ale také na vlastni realizaci. Jeho inovace by méli
stimulovat tvorbu vyvolanych inovaci a fesit komplexné problémy, které jsou
zdrojem neuspokojivych vysledkii v projektu.*®

Dale jsou zde prezentovany také typy piedsedajicich, tedy: autokraticky,
kolegialni, peclivy, ambicidézni, spolecensky, technokraticky, byrokraticky,

uvolnény, akademicky a takticky.**

Demokraticky typ: umi pfesné delegovat ukoly, umi motivovat, vyuziva
nazory pracovniho tymu, ovliviiuje zdjem, iniciativu a spokojenost s praci.
Vede spise logickym piesvédCovanim nez piikazovadnim. Podrobné a stéile
informuje o perspektivach a variantaich moznych postupti.

Autokraticky typ: soustfed'uje vSechny pravomoci a dispozice ve svych
rukou. Neposkytuje rady, neradi se — udé€luji ptikazy. Hrozi fluktuace
podtizenych, agresivita, apati¢nost. NepouZiva inovace.

Liberalni typ: neovlivituje chod skupiny, pokud ano tak minimalné.
Neprojevuje fidici autoritu, nekontroluje, nehodnoti. Pracovnici jsou
nedisciplinovani, maji ¢asté konflikty s vedenim. Pokud nema tento vedouci
zastupce, dochazi k rozpadu skupiny — maly pracovni efekt, oslabeni.

Autor Toth jesté uvadi dalsi doplnujici typy predsedajicich: Typ kolegialni —
ke vSem svym kolegiim se chova velice pratelsky. Ma empatické schopnosti
a snazi se vcitit do jejich situace. Poradu bere i jako moznost si popovidat se
svymi kolegy. Nikomu nenuti své nazory, je ochoten s ¢imkoli pomoci.

Pozitivni strankou je, Ze pfipousti oboustrannou komunikaci na poradach,

* CHOBOTOVA, Monika a Martin POBORIL. Manazerské metody a techniky. \V'yd. 1.
Ostrava: Vysoka Skola podnikani, 2005, s.34-35.

® BLAHA, Jifi. Manazerskd etika. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2003, s. 116.

* TOTH, Daniel. Persondini management. Vydani II. Praha: Galileo, 2011, s. 440-444.
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s podfizenymi diskutuje. Bohuzel se vSak nepiili§ dodrzuje ¢as porady. Byva
Casto nerozhodny a nechce se nikoho dotknout. Typ pe€livy: na zacatku
porady vzdy zopakuje, co se jiz udalo a ¢eho se musi na poradé dosahnout.
Vzdy je precizné pfipraven a totéZ pozaduje od ostatnich. Pevné si stoji za
svym nazorem. Je vhodny pro fizeni operativnich porad. Typ ambiciézni: vi,
co chce a jde si pfimo za tim. Na porad¢ ukazuje svou suverenitu a schopnosti.
Rad testuje ostatni i sdm sebe. Rad soutézi, rozhoduje a prahne po uspéchu.
Jeho porady maji logickou navaznost, dodrzuji ¢asovy limit. Obvykle se velmi
rychle pfijmou ucinéna rozhodnuti, protokoly byvaji stru¢né, vystizné
a srozumitelné. Typ spolecensky: nema rad porady, je to pro né¢ho nutné zlo.
Spolehlivé rozezna podstatné od nepodstatného. Nechce plytvat svym Casem,
ktery by mohl vyuzit jinym zptisobem. Chybi mu peclivost, zacatky a konce
porad se nikdy nedodrzuji, zapisy chybi. Vse odklada na pozdé¢jsi dobu a nerad
rozhoduje. Typ technokraticky: poradu bere jako nastroj pro fizeni procesu.
Jeho porady se vyznacuji presnosti, peclivosti, smyslem pro detail, drzi se
pouze faktii. Je moZna az pfili§ chladny, necitlivy, malomluvny, ¢asto ignoruje
své okoli a ve&f pouze sobé. Typ byrokraticky: poradu bere jako
nevyhnutelnou souc¢ast pro chod spolecnosti. Veskeré ¢innosti vykonava co
nejlépe a nejspolehlivéji. Ma rad fad a proto se jeho porady konaji
Vv pravidelnych intervalech. Pevné se drZi programu, 1 kdyby bylo lepsi odbocit.
Je dobry pro fizeni kontrolnich porad. Typ uvolnény: postradd veSkera
pravidla a vy3si vedeni. Casto nechava pracovat svou fantazii. Je vyfeény
a Casto tak presveédc¢i své okoli. Poradu bere jako piilezitost piesveédcit ostatni
o svych mnohdy odvaznych nazorech a mys$lenkach. Jednani jsou zajimava, ale
nezainaji v€as, nedrzi se programu a obvykle nema ani téma. Typ
akademicky: je vzdélany a ma piehled, coz vS§em svym kolegim velice rad
prezentuje. Porady jsou demokratické, promyslené, systematické ale
s prakti¢nosti je to jiz hor$i. VétSina ucastnikl se v nich ztraci. Typ takticky:
porada je pro ného Sachovou partii, nikdy nad ni neztraci kontrolu. Jeho

hlavnim konickem je vyjednavani a své trumfy si nechavad v zéloze. Své
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schopnosti uplatni na operativnich, vyrobnich a ¢asto i manazerskych

poradach. %

®TOTH, Daniel. Persondlni management. Vydani I1. Praha: Galileo, 2011, s. 442-444
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3.8 Role a typy ucastnikii:

Aby byla porada efektivni, musi se ucastnické role, at’ uz oficialn¢, nebo
neoficialngd rozdélit. Kazda role nese jistou zodpové&dnost.*®

V pripad¢, ze se dospélo k ndzoru, Ze je porada nutnd, je dale potfeba stanovit
si pravidla, ktera budou dodrzovana v ramci spravného vedeni porady.

Vzdy je tfeba uvazit, kdo bude na poradu pozvan. Vybér tcastnikli vyzaduje
peclivé zkoumadni, protoze kazdy spolupracovnik, ktery neni motivovan,
promarni cennou pracovni dobu, ale navic jesté ptfipadné nakazi kolegy svym
nezajmem. Je tfeba tedy pozvat pouze takové, kteti mohou smysluplné
a vyznamné piispét k nadchazejicim bodim jednéni. Pii vybéru je dobré drzet
se nasledujicich kritérii: kazdy z pfitomnych mé funkci, slouzici cily porady;
kazdy ucastnik vi, co se od ného oc¢ekava; jsou zapotiebi zvlastni znalosti, které
ucastnici sdéli ostatnim nebo jsou sdéleny jim; od urcitych osob je zadouci
prezentace urcitych faktd, informaci a néazort, protoZe jejich ziskani jinou
cestou bude pfili§ ¢asové ndro¢né; je Zadouci koordinace s jinymi oddélenimi,
tato koordinace je velmi dalezita.*’

Jak jiz bylo zminéno, vzdy je tfeba kontroly nad po€tem a strukturou ucastniki
na poradé. Kazdy z nich ma totiz svou funkci a roli. Role vedouciho: vedouci
ucastnik je zodpovédny za vysledek. Vede ucastniky, nebo zaddva préci
facilitatorovi, tak, aby se porada drZela svého cile a dosdhla spravnych
vysledkii. Do jednéni pfili§ nezasahuje, spiSe nasloucha a kultivuje konverzaci
na dané téma. Role zapisovatele: zaznamenava vysledky a pribéh porady.
Prvni typ zapisovatele je ¢lovek sedici nékde v kouté, ktery si déld poznamky
a z nich potom piSe zapis. Tento typ zapisovatel ma nedostatek v tom, ze kazdy
vnimame néco trosku jiného a také véci rizné chapeme. Kdyz je tedy potom
zapis rozeslan, mize se stat, ze se ozvou ostatni, zZe: ,,toto tam pfeci feceno
nebylo“. Druhy typ je ClovEk, ktery zapisuje poznatky piimo na tabuli, kterou

vidi vSichni ostatni ucastnici. Nevyhoda prvniho typu se v tomto piipadé

*®KEMP, Jana M. Jak Fidit pracovni porady. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 55.
*"BISCHOF, Anita a Klaus BISCHOF. Porady - priivodce pro organizétory, vedouci a
ucastniky porad. Praha: Grada, 2003, s. 32-34.
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vytraci. Role facilitdtora: ten se vétSinou stard o pribeh porady, uvoliluje tim
vedoucim pracovnikim prostor. Moderuje celé jednani. Vyskytuje se
v tandemu se zapisovatelem, zpravidla jej kontroluje. Role ¢asomérice:
vetsinou jedna osoba spolecné se zapisovatelem, nebo facilitditorem. Hlida, jak
dlouho se dané téma probira, kolik zbyva ¢asu a zda neni potieba dale pokrocit.
Muze si délat poznamky a pro pfist€ pozménit harmonogram jednéni dle

potieby a doby projednavani dané problemattiky.48

Pro vedouciho je dulezité rozeznat také typ jednotlivych tcastnikii. To mu
pomuze v tom, aby védél, jak se knému ma chovat a co od ného cekat.
Hadavy typ: manazZer musi zUstat klidny a vécny, nesmi se nechat vtahnout do
hadky a musi povzbuzovat ostatni cleny, aby oponovali jeho ndzortim.
Pozitivni typ: takovy typ je dobré zapojovat do diskuse, jeho pfinosu je tieba
vyuzit pii konfliktni situaci. VSevédouci typ: V takovém ptipad¢ je potieba
prekonat nechut’ byt poucovan a vénovat takovému typu co nejvice pozornosti.
Vyzvat ostatni, aby zaujali stanovisko k jeho tvrzenim. Upovidany typ: taktné
a nendpadné ho pieruste a stanovte dobu jeho ptispévku. Takovy typ mize
spotifebovat veskery ¢as na diskusi. Bazlivy typ: u takového Clena je nutné
povzbuzovat jeho sebevédomi. Je vhodné mu klast zejména tzv. ,,bezpecné
otazky*, na které s nejvétsi pravdépodobnosti zareaguje spravné. NepFistupny
typ: je nutné uznale komentovat a vyuzivat jeho znalosti a zkuSenosti.
Nezucastnény typ:tomuto ucastnikovi davejte otazky, které se piimo tykaji
jeho prace a zobort které jej zajima. VéCny tazatel: zapojte ostatni, aby
odpovidali na jeho dotazy. Je potieba dat mu prostor na jeho pochybovacné

dotazy, protoZe jsou potiebné k ov&fovani spravnosti piijatych rozhodnuti.*®

®PLAMINEK, Jifi. Vedeni porad: jak dosdhnout maximdlniho vysledku s minimem lidi,
casu a energie. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 44-48

“CHOBOTOVA, Monika a Martin POBORIL. Manazerské metody a techniky. \Vyd. 1.
Ostrava: Vysoka $kola podnikani, 2005, s. 34-35
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3.9 Priprava porady

Hodnota porady spociva v akcich, které jsou jejim vysledkem. Pokud porada
nevedla k rozhodnutim, byl to spiSe ztraceny ¢as. Uspéch porady nezavisi jen
na jejim dobrém vedeni, ale pfedevsim na kvalits pripravy.”

ucelem je porada svoldvana. Zda jde pouze o prezentaci informaci o stavu
projektu. Zda je potieba vymyslet krizovy plan vyroby, kdy je potieba se
opravdu poradit dohromady a vymyslet nékolik moznych variant, které pak
rozhodne nékdo jiny. Ci zda jiz mame moZné varianty feSeni problému a je
tteba zhodnotit plusy a minusy vSech variant a vybrat tu nejefektivné;si. Je také
mozné poradu pouzit jako podporu ducha kolektivu, pro tento ucel se zpravidla
pouzivaji ritudlni porady.

»damotnd organizace porady je velice dulezita, jak tedy postupovat, podle
Bischofovych? Jakmile dohodnete termin porady, zacnéte shromazd’ovat
materialy. Oznacte termin, k némuz s kone¢nou platnosti bude porada pfipravena.
Tyden pfed terminem je tieba pfipravit plan porad a rozeslat jej ucastnikiim
s uvedenim terminu, do n¢hoz maji reagovat. Je tieba prohlédnout si dodany
material a zaradit jej. Hotové podklady je tfeba poslat zpét ucastnikiim, aby byli
vzajemné informovani.«>*

Zeptejme se, je opravdu potieba organizovat poradu? Nelze dosdhnout cile
1 jinymi prostfedky? Telefonat, email, obéZnik, apod.? V piipadé, Ze vime co je
cilem porady, a Ze opravdu neni jind moZnost je na fadé¢ vybér ucastnikl
jednani. V tomto bod¢ vychazime ze znalosti roli Gcastniki. Ve zkratce lze
uvést, ze ucastnikem ma byt ten kdo vi — kdo ma znalosti o situaci, ten kdo ma
pravomoc rozhodovat a zodpovédnost za danou oblast, ten koho se téma tyka —

kdo bude informace déle pouzivat a $ifit, nebo kdo bude realizovat rozhodnuti.

V piipadé, ze je znam cil porady a kdo se ji ma castnit nastava situace, kdy je

0 JINDRA, Jaroslav. Abeceda managementu: Typy porad a jejich priprava. Abeceda
managementu: Typy porad a jejich priprava [online]. 17. 10. 2008, s. 16-17.

°1 BISCHOF, Anita a Klaus BISCHOF. Porady - privodce pro organizdtory, vedouci a
ucastniky porad. Praha: Grada, 2003, s.36-40.
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Cas zacit organizovat jednani. Je tfeba stanovit, kde se jednani bude konat, kdy
v kolik hodin a na jak dlouho. Vsechny tyto informace je tfeba distribuovat na
potencialni ucastniky. V dnesni dob¢ je nejcastéjsi forma zasilani schiizek do
elektronického. Je tieba podrobné stanovit obsah programu, a co od n¢ho
ocekavame za informace, z divodu rozesilani zadosti o podklady a jejich
kontrolu jesté ptfed jedndnim. Tak se uSetii Cas jednani a cesta povede piimo
k cili. Kdyz jiz vSichni védi v kolik hodin, kde a co se bude projednavat je
potfeba pozadat ucastniky o podklady. Nelepsi formou nedostateéné doptedu
distribuovat podrobny program a casovy harmonogram jedndni, spolecné
s zadosti na odevzdani podkladi s informacemi o pozadavcich na né. Podrobny
program a zadost o podklady je tfeba zaslat dostatecné doptedu, aby to
ucastnici mohli zpracovat, zaslat a organizator zkontrolovat, zda je vSe, tak jak
je potieba. V ptipadé potifeby a dostatku cCasu je mozné zadat o korekci
podkladi.

Samoziejmé je tfeba zorganizovat také véci jako: zasedaci poradek a spravné
upofadani nabytku, zabezpefeni a v€asnd zkouska audiovizudlnich pomiicek
(diaprojektor,  vizualizér, platno, osvétleni, ozvuceni, mikrofony,
videokonferencni zafizeni, spravna svétla, tabule na poznamky, laser —
ukazovatko, apod.). Mimo to se doporucuje pii delSich jedndnich, nebo na
jednéni, které jsou v dob¢€ obéda, popiipad¢ v pozdnich odpolednich hodinéch,
nebo v podveler a pozdé€ji, zorganizovat obcerstveni. Nakonec je dobré
pripravit si listinu U¢astnikli pro podpisy, to pomize pii psani protokolu.
Protokol je dobré napsat ihned po jednani, nejdiive rozeslat jeho navrh,
a pokud nemaji ucastnici Zadné pfipominky je mozné jen rozeslat oficialné
i lidem, ktefi se neucastnili, ale maji byt seznameni se stavem projektu
a stanovenych rozhodnuti.

»Vedouci by mél také sam veédét, jaky typ informaci od ostatnich ucastniki
ocekava, jak se tito Ui€astnici maji na poradu pfipravit a kdy ma porada skoncit.
Tento naprosto bandlni fakt totiz zabrani pfeméné jednani v neplodné

besedy“52

2 TOTH, Daniel. Persondlni management. Vydani I1. Praha: Galileo, 2011, s. 433
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Postup pri poradé samotné: Porada by meéla zacit pfesné¢ v urCeny cas
a béhem celé porady provadi urCend osoba zapis. ManaZer zahaji poradu
a precte jednotlivé body, které budou feSeny a ujisti se, zda vSichni ucCastnici
znaji program a cil porady. Celé jednani ma byt vedeno racionalné, nemélo
by se odbihat od témat nebo probirat problémy do hloubky. Kazdy bod jednani
je po projednani manazerem kratce shrnut. Je velice diilezité se drzet casového
harmonogramu a nepovolovat dodate¢né zafazovani novych témat jednani.
Pokud je néjaky problém feSen pfili§ dlouho, nechd se prevést do programu
dalsi porady. Povéti se jeden z ucastnikli, aby dany problém prozkoumal
a dolozil na ptisti poradu podrobnéjsi informace. Konfliktnim situacim se nema
vyhybat tim, Ze se pfejde k dalSimu bodu porady. Tento konflikt se musi
vytesit ithned, protoze by se mohl objevit znovu na dal§i poradé. Jeden ze
zpusobu feseni konfliktu je pouzit tabuli, na kterou se budou zapisovat v§echny
protiargumenty. Na poradé¢ by se mél kazdy ucastnik aktivné zapojit do
diskuse. Porada by méla byt sméfovana k pfijeti rozhodnuti. Rozhodnuti musi
obsahovat zpiisob feSeni a osobu, kterd bude povéfena provedenim tkolu
v terminu a kontrolou. Na zavér porady by vSichni UCastnici méli uvést
ptipominky, které mohou slouzit jako népady. Porada by méla byt ukoncena
v uréenou dobu a manaZer by ji mél zakoncit pozitivnim a optimistickym

; 53
zpiisobem.

¥ CHOBOTOVA, Monika a Martin POBORIL. Manazerské metody a techniky. Vyd. 1.
Ostrava: Vysoka skola podnikani, 2005, s.34
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3.10 Casté problémy p¥i Fizeni pracovnich porad

Ti1 okruhy problémi pi1 poradach a setkdnich z hlediska tcastnika jednéni
struéné shrnul Thomas Wieke: ,,Béhem porady mizeme byt zpravidla
konfrontovani se tfemi typy problémii: odborné problémy se vas budou tykat,
predevsim jste-li novackem ve fazi zapracovani; vztahové problémy vznikaji
neustale, kdyz se rozdéluji ukoly, stanovuji kompetence a ur€uji priority;
hierarchické problémy vznikaji, nevyhovuje-li vam styl vedeni nadtizeného,
jesté slozitéjsi hierarchické problémy mohou vzniknout, pokud $éf poradu
nevede, jen se G&astni, a presto dava najevo, ,.kdo je tady $éfem*.«*

»»»,Nejhorsi chybou je neudélat z porady Zadny zapis. Druhou nejhorsi chybou
je udélat Spatny zapis.“ R. A. Mackenzie Nejvétsi chyby tykajici se porad déla
samotny manazer. Tyto chyby plynou bud’ z nedostatku zkusSenosti a neznalosti
manazerskych technik, nebo vyplyvaji zjeho vlastni povahy. Nej€astejSim
prohieSkem pii vedeni porad jsou pozdni zafatky porady, diky pozdnim
pfichodim né&kterych ucastniki. Aby byla diskuse efektivni, musi mit fad,
strukturu, v ptipadé€, Ze toto nedokaze manazer udrzet, mize dojit k odboceni
od daného tématu a celd porada se zbyte¢n¢ prodluzuje. Manazer by m¢l
zajistit, aby porada nebyla vyruSovana zakladnimi prohteSky, jako jsou:
odchody z jednani kvili telefonatiim, zvonicim mobilnim telefontim, spanku,
¢teni denniho tisku, soukromym hovoriim, skdkani do fe¢i atd. Neékteti
Z manazerti jsou bohuzel tak nepozorni, ze zapominaji davat kazdému
ucastniku porady popotfadé slovo. Dominantni osoby se tak chytnou vzdy
pfrilezitosti, ale ti bazlivéjsi, byt by mohli jejich nazory pomoci, vétSinou mlci.
Je tfeba, aby manaZer nakonec provedl shrnuti porady, jinak se mize stat, ze
ucastnici presné nepochopi rozhodnuti, ktera se maji realizovat. Negativni

zavéry na konci porady nevyvolaji u ugastnik pocit zavaznosti.«*®

* WIEKE, Thomas. Porady a jedndni: Jak se prosadit a dosdhnout svych cilii. 1. vyd.
Praha: Grada, 2006. s. 18.

> CHOBOTOVA, Monika a Martin POBORIL. Manazerské metody a techniky. Vyd. 1.
Ostrava: Vysoka skola podnikani, 2005, s.36
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DalSimi castymi problémy pfi organizaci pracovnich porad je naptiklad
nedostate¢na specifikace tématu jednani, coz vede k ucasti nepotiebnych
ucastnikli na jednani, nebo neucasti téch potiebnych; Spatné pfipraveny
harmonogram jednéani, nebo dokonce zadny harmonogram — to vede také
K problémim s Gc¢astniky; pozd¢ rozeslany program jednani; v programu
neuveden spravné Cas a misto setkdni; Spatné¢ nenominovani tc¢astnici; pozdni
zacatek jednani; nedostatecné pripravené technické zdzemi; Spatny nebo zadny

protokol.
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4. APLIKACE V PRAXI

Jednani pilotni haly je organizovdno v celém koncernu Volkswagen AG.
Kazda znaCka ma vlastni oddé€leni, které se jednanim pilotni haly zabyva,
organizuje ji a kontroluje plnéni tukoll, které zjednani vyplyvaji.Pro
pfedstaveni jedndni pilotni haly je nejdfive potfeba ptedstavit organizacni
strukturu Skoda Auto a.s. a jeji zmény v poslednich letech. Dle zmén
v organizaénich strukturach Skoda Auto a.s. v letech 2009 (Piiloha A), 2010
(Ptiloha B) a 2011 (Ptiloha C). Nas zajimaji pfedev$im zmény v organizaéni
struktufe oblasti V — Vyroba a logistika (posledni stav viz. Pfiloha D).
Z piilozenych znazornéni organizaénich struktur Skoda Auto a.s. béhem let
2009-2011 jsou zifejmé nasledujici hlavni zmény: K 01.09.2009 se oddéleni
VP — Rizeni projekti, do té doby zodpovédné pouze za vedeni jednéani
pilotnich hal a za organizaci novych nab&hli, pfes vSechny projekty,
delimitovalo pod oddéleni VV — Rizeni vyroby vyrobku. Tim tak vznikla
koordinatorska skupina VV/I — Rizeni vyroby novych nabé&hi, kterd méla na
starosti organizovat jednani pilotnich hal. Vyhodou bylo spojeni s oddélenim
VV — Rizeni vyroby vyrobku, nebot’ se tim spojila dvé oddéleni, jejichZ ¢innost
spolu zna¢n€ souvisi a prolnuti pfineslo rychlejsi reakce a spolupraci na
pracovni urovni. Nevyhodou vSak bylo, Ze oddé€leni zabyvajici se organizaci
jednani pilotni haly nebylo zpocatku pftili§ akceptovano, nebot’ jako
koordinatorska skupina nove jiz nemélo status oddéleni 2. urovné vedeni a tim
Klesla v organiza¢ni struktufe. Trvalo del$i dobu, nez za pomoci vedouciho
VV - fizeni vyroby vyrobku opét jednani pilotni haly dostalo davéru. Dalsi
razantni zmény v organizacni struktuie oblasti V — Vyroba a logistika se udaly
po nastoupeni nového ¢lena  pfedstavenstva za  tuto  oblast,
Dipl.-Ing. Michael Oeljeklause. K 01.08.2010 se v ramci restrukturalizace
oblasti V — Vyroba a logistika vytvotili dalsi dvé oddé€leni, ktera maji na
starosti organizaci jednani pilotnich hal. Odd¢€leni jsou rozdéleny dle projekti:
V1 — Vedeni projektu A0 ve vyrobé, V2 — Vedeni projektu A ve vyrobé

a V3 — Vedeni projektu B/ A-SUV ve vyrobé. V navaznosti na zménu
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organizacni struktury a rozdé¢leni vedeni organizace jednani pilotni haly dle
projekti na tifi rtiznd oddéleni (V1 — Vedeni projektu A0 ve vyrobg,
V2 — Vedeni projektu A ve vyrobé a V3 — Vedeni projektu B/ A-SUV ve
vyrob¢) vznikl V organizaci jednani chaos, nebot kazdé oddéleni se svym
vedoucim m4 vlastni ndzor na vedeni a organizaci jednani pilotni haly. Kazdé
oddé€leni pouziva své vlastni postupy a metody a v tomto pfipadé se pak

ucastnici, ktefi dochazi na vSechna jednani, ztraci a neorientuji se.
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4.1 Seznameni se s jednanim pilotni haly

Cinnosti oddéleni je formou planovani, organizace a vedeni grémia jednani
pilotni haly za tcasti predstavenstva Skoda Auto a.s. zvySovat efektivitu fizeni
vyroby produkti ve spoleénosti Skoda Auto a.s..

Ptirucka PEP, kterd je pouzivéna v ramci celého koncernu a hovoii o jednani
pilotni haly, jako o: ,,JJednani pilotni haly, oznacovéano v celém koncernu jako
,PH* je vedeno ve Skoda Auto a.s. odd&lenim VV - Rizeni vyroby vyrobku.
Nejdulezitéjsi ucastnici jedndni jsou clenové predstavenstva (Vyroba
a logistika, Technicky vyvoj), pfi velice dulezitych milnicich se G€astni osobné
1 pfedseda ptedstavenstva, ddle produktmanazer ptislusné tfidy vozu, zastupci
zavodl zajiStuyjici vyrobu daného typu vozu, a vedouci oddéleni jako GQ, PT,
PZ, EN (viz. kapilotala 1.7 Organizaéni struktura Skoda Auto a.s.). Hlavni
ukoly jednani pilotni haly jsou: prezentovani aktudlni situace projektl
(disponibilita dili, terminy, kvalita), informace o realizaci dlouhodobych
zkousek a zajiStovacich jizd. Pfedstavenstvo na tomto zékladé¢ rozhoduje
0: obsahovych 1 objemovych modifikacich (pocty vozll) pldnované ovétovaci
a nulté série; spusténi, odlozeni, zménach termind a pozadavcich na ovétovaci
a nultou sérii; pfizpisobeni pozadavkll a provadéni zajiStovacich jizd;
opatfenich a schvalovani dodate¢nych nakladi k dosazeni SOP; odkladech
SOP, resp. dilgich objemii (specificka PR-&isla).«°

Jednani pilotni haly k ur¢ittmu (novému) projektu se planuje, organizuje
a realizuje dohromady po dobu zhruba 24 meésict. Tyto dva roky, béhem
kterych se pribézné konaji jednani pilotni haly, se dale rozdé€luji na 18-ti
mesic¢ni obdobi pred nabéhem modelu (SOP) a 6 mésicni po nabéhu modelu.
6 mésict po nab¢hu projektu se dale konaji jednani pilotni haly typu modelova
péce, tato jednani se konaji az do vybéhu modelu. Doba pfed SOP se vyuziva
ke kontrole stavu pfipravenosti projektu. Spolupracuje se s oddélenimi z oblasti

vyroby, nakupu, technického vyvoje, marketingu, kvality a dal§imi. Dle stavu

% SKODA AUTO A.S. Prozesshandbuch: Produktentstehungsprozess (PEP) [Intranet Skoda
Auto]. 2004. EOP.
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projektu — faze, nebo milniku je tfeba provadét kontrolu riiznych faktoru, je
tedy potieba kontrolovat terminovy plan projektu a podle ného reagovat
zménou agendy, kterd je pouzivana na jednani. Béhem poslednich 6 mésict
pied SOP je tieba dohlédnout také na stav predsériové vyroby, ktera je
rozdelena do ¢asti VFF — predsériové uvoliovaci vozy, PVS — ovéfovaci série,
0S — nulta série. Doba po SOP se vyuziva hlavné na vyhledani moznych chyb.
Je tieba dohlédnout na stavajici vyrobu a zajistit co nejefektivnéjsi
a nejrychlejsi odstranéni vyvstalych chyb a problémi, které se sériové vyroby

tykaji.
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4.2 Struktura jednani pilotni haly

Jednani pilotni haly ma celkem 4. nésledujici stupné:

Themenabstimmung — odsouhlaseni témat. Vzdy pied 1. pfedrozhovorem se
organizuje jednani na cca 30 minut. Agenda je rozesilana zpravidla tyden
predem. V piipadé, Ze chce nékdo néjaky bod z agendy vyskrtnout, pridat,
nebo pozménit ¢i doplnit. MiiZe to udé€lat pouze na tomto jedndni. Nasledné se
agenda méni pouze na zdklad¢ rozhodnuti vedouciho oddéleni, které organizuje
jednani.

VVPH - Vorgesprich fiir Vorstandspilothalle — pfedrozhovor pro pilotni halu
za Ucasti Clenli predstavenstva. Toto jednani je organizovano na pracovni
urovni — koordinatofi, specialisté, popiipadé vedouci 3. stupné fizeni vedouci.
Toto jednani je organizovano zpravidla ve dvou vinach: I. VVPH — prvni
predrozhovor a II. VVPH — druhy ptfedrozhovor. Tento stupen jednani je
nejdilezitéjsi casti piipravy na VPH. Jedna se o podrobné ptedstaveni témat
z agendy piimo se specialisty svého oboru — tedy pfesné s témi, kteti védi
o problematice nejvice. Na tomto stupni piipravy se dle dohody miize ptidat na
dilezitosti dané¢ho problému i na ostatnich jednanich (v rdmci ostatnich
oblasti), vyfeSeni problémil diky pfimé komunikaci anebo dokonce vyskrtnuti
bodu z agendy a to z dtivodu nizké priority feSeni tohoto problému.

BPH — Bereichsleiterpilothalle — jednani pilotni haly za tucasti vedoucich
2. stupné fizeni. Tento stupenn je pfipravou vedoucich 2. stupné fizeni na
jednani pilotni haly za 0casti €lend pfedstavenstva. Je tfeba, aby se cely
program s nimi projednal a oni byli dostatecné ptipraveni. V minulosti, kdy se
tato jednani nekonala a nastaval problém v tom, ze vedoucich 2. stupné tizeni
nebyli schopni dopodrobna vysvétlit problematiku, za kterou jsou zodpovédni
— Spatna pfiprava, anebo si s sebou brali specialisty. V prvnim pfipad¢ se
vedeni nelibilo zbyte¢né prodluzovani jednéni, v druhém piipad€ nebylo
v zasedaci mistnosti k hnuti a podminky pro pozornost a spravnou prezentaci

se rychle zhorSovali.
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VPH — Vorstandspilothalle — jednani pilotni haly za ucasti ¢lent
predstavenstva. Tato jednani se dohaduji vzdy na rok dopfedu, dle terminovych
plant projekta k jejich dulezitym milnikim. Zde se prezentuje stav projektu
pifimo Clenim piredstavenstva. Na tomto jednani je mozné ucinit dilezité
rozhodnuti, nebo naptiklad pfesunout téma na jednani vyssi urovné (naptiklad
zasedani ¢lentl predstavenstva, to jiz neni v kompetenci oddéleni V1 — Vedeni
projektu A0 ve vyrobé, V2 — Vedeni projektu A ve vyrobé¢ a V3 — Vedeni
projektu B/ A-SUV ve vyrobg¢).

Obrazek 31: Terminovy plan jednani pilotni haly

SIMPLY CLEVER SKODA

Terminovy plan jednani pilotni haly

Kw
-4 =33 -2 =i 0

Odsouhlaseni témat
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

1. Predrozhovor
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

1I. Pfedrozhover
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

Pilotni hala na 2. arovni vedeni
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

Pilotni hala s predstavenstvem

pro projekt xy
T: termin vytahu ze systému Tevon DD.MM.RR, HH:MM

U: termin odevzdani pedkladd T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

1 Terminov} plén jednani pilotni haly ~ preklenuti 8asového obdobi, 2, Metlovs, 13.03.2012

Zdroj: vlastni tvorba (uZivano interné ve Skoda Auto a.s.)

Ptiprava na VPH (Themenabstimmung, I. VVPH, II. VVPH, BPH) se kona
vzdy pted VPH, jednani jsou kazdy tyden. Mezi VPH a dalSim
Themenabstimmung muze byt prodleva 1-2 tydnt. V piipadé, ze je VPH déle
nez po jednom mesici, jsou pro preklenuti delSiho ¢asového obdobi zatazeny

dalsi jednani VVPH, popftipadé i BPH.
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Obrazek 32: Terminovy plan jednani pilotni haly — pieklenuti ¢asového obdobi

SIMPLY CLEVER

Terminovy plan jednani pilotni haly

- preklenuti casového obdobi

-10 = =& =7 -6
Py

Odsouhlaseni temat
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

1. Predrozhovor
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

II. Predrozhovor
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

Odsouhlaseni témat
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: IYD’D.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

KW
5 -4 -3 2 1 0

1. Predrozhovor
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

11. Predrozhovor
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

Pilotni hala na 2. arovni vedeni
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

Pilotni hala na 2. urovni vedeni
pro projekt xy
DD.MM.RR, HH:MM
T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

Pilotni hala s predstavenstvem
pro projekt xy
T: termin vytahu ze systému Tevon

! e DD.MM.RR, HH:MM
U: termin odevzdani podklad{

T: DD.MM.RR, U: DD.MM.RR, HH:MM

1 Terminowy plén jednani pilotni haly - preklenuti Easového obdobi, V2, Motlovs, 13.03.2012

Zdroj: vlastni tvorba (uZivano interné ve Skoda Auto a.s.)

Z jednani VPH a z BPH jsou psany protokoly, které jsou rozesilany na
ucastniky jedndni a na zodpovédné za stanovené ukoly, jejichZ plnéni je
kontrolovano na nasledujicich jednanich. K 01.01.2012 bylo zruSeno jednani
Themenabstimmung. Bylo rozhodnuto, Ze rozpory s agendou jednani se budou
feSit az na I. VVPH, popfipadé¢ budou =zasilany potencidlnimi ucastniky
emailem. K 15.03.2012 bylo ptedchozi pravidlo zruSeno a jednani
Themenabstimmung opét zafazeno do terminového planu. Toto bylo zavedeno
z diivodu blizicich se dulezitych milniki, pfiblizujiciho se SOP a s tim spojené

potiebé operativnéji reagovat na stav projektu.
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4.3 Zhodnoceni puvodniho stavu a zvolena opatreni.

Jednani pilotni haly mé4 ve Skoda Auto a.s. historii ptiblizné 17 let. Je znamo,
Ze pivodni organizace jednani probihala nasledovné: datum a Cas jednani bylo
stanoveno dopfedu — jednani se konalo kazdy ¢tvrtek dopoledne od 10:00 do
12:00 hodin. Jednani bylo pouze ve stupni Vorstandspilothalle — Zadna
pfiprava se neorganizovala. Uéastniky byli ¢lenové piedstavenstva Skoda Auto
a.s. a vedouci 2. stupné fizeni, specialisté byli vpusténi pouze vyjimecné. Tato
organizace umoznovala realizaci jednani v ptipad¢€, ze se pripravoval nabéh
maximalné¢ dvou projekti na jednou. Podklady byly donaseny vedoucimi
2. stupné fizeni pfimo na jednani v papirové podobé (zcela pivodné pouze
tiSténo na foliich) a zde promitany na platno. Vedeni jednani bylo sloZeno
z piitomnych ¢&lenti predstavenstva Skoda Auto a.s., ktefi méli pravomoc
rozhodovat o moznych feSenich projekti. Vedouci oddéleni organizujici
jednani pilotni haly byl facilitditorem, ostatni ucastnici prezentovali stav
projektu a navrhovali mozna feSeni.

Postupem casu jiz tento zplisob organizace a realizace jednani nebyl mozny
z nasledujicich divodi: Z ¢asovych divodii jiz neni mozné, aby se ¢lenové
predstavenstva Skoda Auto a.s. ucastnili kazdy tyden jednani pilotni haly.
Problémem je také zvySovani se poctu nabihajicich projektd v kratkém
Casovém obdobi a prohlubujici se slozitost projektt. Dal§im trendem, je
vytvafet podklady vyhradné ve Skoda Auto a.s. Corporate ldentity coz
predstavenstvo Skoda Auto a.s. toto striktné vyzaduje. Je tedy tieba veskeré
podklady na jednani pilotni haly pfed rozeslanim nejen ptekontrolovat
obsahové¢, ale také je pfipravit do pozadované formy. V ramci reorganizace
zroku 2010 a rozdéleni jedndni pilotni haly mezi tfi odd€leni vznikly
rozdilnosti mezi organizaci jednani pilotni haly mezi oddélenimi (viz. pfiloha
D).

Zavedeni jednani na stupni VVPH a BPH. Oficidlni stanoveni podoby
podkladl, odevzdavani podkladi pfedem v elektronick¢ formé z divodu

kontroly jejich spravnosti. Informovanost potencialnich ucastniki o jednani
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VPH rok doptedu a o jednani BPH a VVPH (i Themenabstimmung) nejméné
1 meésic doptedu, spolecné s distribuci terminovych plani a casovych
harmonogramu jednédni. Stanoveni zasedaciho poradku pro zajisténi dalezitych
ucastnikli jednani piimo u hlavniho stolu. Jako posledni je tfeba sjednotit

postup a zpusob organizace jednani pilotni haly.
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4.4  Zhodnoceni stavajiciho stavu organizace jednani pilotni
haly

Od roku 2010 se jednani pilotni haly za ucasti ¢lenti piedstavenstva Skoda
Auto a.s. organizuji zpravidla k dalezitym milnikim projektu. Jedna se
o nasledujici milniky: PF, LF, BF, VFF, PVS, 0S, SOP (viz. Seznam zkratek).
Dale se jednani pilotni haly za G¢asti pfedstavenstva organizuji 2x po SOP pro
zajisténi kontroly zacatku sériové vyroby a dale dle potfeby, mezi dilezitymi
milniky v dobé pifed SOP. Z divodu potieby podrobnéjsi ptipravy a pieklenuti
doby mezi jednotlivymi jednanimi VPH, byla zavedena také jednani BPH
a VVPH (i Themenabstimmung). Jednani stupné Bereichsleiterpilothalle
dostalo oficialn¢ povoleno udé€lovat urcita rozhodnuti, ktera ucastnici (vedouci
2. stupné fizeni), ohodnoti jako nepotiebna pro jednani VPH. Od 01.03.2011 je
spoleénosti Skoda Auto a.s. nejen Vexterni komunikaci, ale také pii
komunikaci interni oficialnég, spole¢né s novym logem, poZadovano dodrZzovani
Corporate ldentity Skoda Auto a.s.. Logo bylo aktualizovano k 01.07.2011
a Vtomto stavu je pozadovano v ramci veskerych prezentaci. Pro interni
prezentaci je tieba pouZivat vyhradné interné zvetejnéné upravené MS Office.
Pro pilotni halu se pouzivd vyhradné¢ MS PowerPoint (tvorba agend,
harmonogramti, terminovych planti, podkladi a prezentaci) a MS Word (pro
psani a distribuci protokoli z jednani pilotni haly (viz pfiloha E-Q)). Zasedaci
potadek je aktualizovan dle potvrzené ucasti, konzultovan s vedoucim oddéleni

organizujiciho jednani pilotni haly.
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Obrazek 33: Zasedaci poradek

SIMPLY CLEVER SKODA

Pilotni hala s piFedstavenstvem - zasedaci poradek

TK TZ TR ™ vi v2 v3

‘00000

GQ

O
-O00000 f

vP VL vs GM v2/1 Vvi/1

Clenové Vedouci 2. Organizatofi
predstavenstva stupné Fizeni 9

1 Sitzordnung, V2, Motlovs, 13.03.2012

Zdroj: vlastni tvorba (uzivano interné ve Skoda Auto a.s.)

Jsou pravidelné tvofeny agendy, terminové plany a harmonogramy jednani,
které jsou ptedem distribuovany potencialnim ucastnikim. Podklady jsou
odevzdavany predem dle pozadavki v elektronické verzi. Bohuzel ucastnici
stale nejsou 100% zodpovédni pii tvorbé a odevzdavani podkladi. Uspé&snost
Ize odhadovat na 50%. Hlavnimi problémy jsou: neodevzdani podkladd,
pozdni odevzdani, nepfitomnost na jednani, nedodrzeni CI Skoda Auto a.s.,
neaktualni informace v podkladech, nebo nesrozumitelné podklady.

Rozdé€leni roli ucastniki zastava téméf pivodni, pouze vedouci oddé€leni
organizujici jednani pilotni haly, facilitator, dostava vice slovo a dopliuje
informace od ostatnich ucastniki dal§imi souvislostmi, upozoriiuje na skryté
problémy, které by jinak nebyly zdlraznény. DalSim problémem se stile
ukazuje ucast na jedndnich, Casto se na jednani dostavi mnoho pracovnikd,
ktefi tam byt nemusi, zabiraji misto, narusuji poradu hluc¢enim. Problematika
zadoucich a nezddoucich ucastniki na jednanich je jiz rozpracovana

v metodické ¢asti DP.
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Problém, ktery se ukéazal v posledni dobé¢ jako kriticky, je distribuce podkladi
ucastniklim jednani. Prozatim byly podklady ulozeny na misté, kde mohou
vSichni nahlizet, ne vSak ménit. To bohuZzel pfestava fungovat, protoze néktefi
ucastnici tyto podklady distribuuji dale a to je v ramci utajeni jednani pilotni
haly nepfijatelné. Je tedy tfeba zménit zplsob distribuce a zabezpeceni
podkladii z jednani pilotni haly.

Nejvétsim problémem v organizaci jednani pilotni haly je vSak rozdéleni
organizace mezi tfi odd¢lent, dle projekti: V1 — Vedeni projektu A0 ve vyrobé,
V2 — Vedeni projektu A ve vyrobé a V3 — Vedeni projektu B/ A-SUV ve
vyrobé. Kazdé oddéleni, si vede jednani jinym zplUsobem. Pozaduji jinak
zpracované podklady. Dokonce se stal ptfipad, kdy jednani V1 a V2 byly
v ¢asové kolizi! Na jednéni obou oddéleni chodi stejni ucastnici, to se tedy jiz

nesmi opakovat.
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4.5 Prijata opatieni pro odstranéni problémi pri organizaci
jednani pilotni haly

Sjednoceni standardizace, komunikace v ramci oddéleni V1, V2, V3 - Pro
spravnou informovanost Ucastnikli je tfeba absolutné sjednotit vystupovani
vSech tii odd€leni. V tomto ptipad€ je mysleno: zasilani terminti do Outlooku,
distribuce a design terminovych plani, agend, Casovych harmonogram,
zasedacich poradkil, protokolu a ostatnich dokumentl. Déle je tfeba zajistit
minimalni moznost Casové kolize jednani — navrh 1x mésicné se sejdou
pracovnici planujici jednani pilotni haly zkazdého oddéleni a spolecné
vSechny terminy naplanuji. DalSim dtlezitym krokem je kompletni
standardizace poZzadovanych podkladi. Navrh — ptevzeti podklada
z Volkswagen AG a Shanghai VW. Tyto podklady znaji ¢lenové
predstavenstva a tak pro né¢ bude jednodussi se orientovat - to uspofi ¢as
a zbytecné otazky.

Nastaveni pravidel jednani pilotni haly a jejich striktni dodrZovani — je
tieba sestavit pravidla pilotni haly (viz. Kapitola 5.4 Pravidla jednani pilotni
haly) a striktn€ je dodrzovat. Jako symbolicky prostiedek lze pouzit fakt, ze
pokud nebudou pravidla pilotni haly disledné dodrzovéana, nebudou podklady
akceptovany. Clenové predstavenstva a ostatni vedeni budou informovani
o neodevzdani podkladd.

Zména v rozdélovnicich a jejich striktni dodrzovani - je tieba od zakladu
zménit aktualizovat a dodrzovat rozdélovniky. Vyjimky jsou neproduktivni,
nebot’ z tohoto ditvodu se Ucastni jednani i1 G€astnici, ktefi na jednani pilotni
haly nejsou potieba.

Redistribuce podkladi a zména v pristupech - je tfeba zménit umisténi
podkladt a pfistup k nim. Pilotni hala je jednani utajené a tak neni mozné, aby

do podkladii nahlizel kazdy ze Skoda Auto a.s..
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4.6 Pravidla jednani pilotni haly

Struktura pilotnich hal:

Jako prvni jednani se organizuje tzv. Themenabstimmung. Jedné se o kratky
termin, na kterém ucastnici mohou vznést pozadavky tykajici se agendy
jednani. |. + II. Vorgespriach fiir Vorstandspilothalle je vlastné ptiprava
podkladl. Na toto jednani chodi pracovni Groven Uc¢astnikli — ne vedouci. Jsou
to vétSinou specialisté, ktefi opravdu védi o své praci a mohou tedy vysvétlit
i podrobné detaily problému. Na toto jednani se odevzdavaji podklady doptedu
a kontroluji. Na druhém jednani se zpravidla jiz neprezentuje vSe, pouze
dulezit¢é body. Bereichsleiterpilothalle — jednani za twcasti vedoucich na
2. urovni fizeni je pfipravou na jednani s piedstavenstvem. Na tomto jednani se
vedouci dohodnou, co je opravdu potieba prednaset predstavenu a co mohou
vyfesit sami. Vorstandspilothalle — jednani za ucasti predstavenstva, na tomto
jednani jiZ nejsou Ucastnici pracovni Urovné Zadani. Projedndvaji se pouze
opravdu kritické body. Na tomto jednani se rozhoduje o feSenich problémi.
Vedouci oddéleni organizujici jednani PH si vyhrazuje mozZnost zorganizovat
jednani PH mimo terminovy plan jednani pilotnich hal pro vyjasnéni
aktualnich problémil. Terminy odevzdani podkladii a rozdélovniky se v tomto
ptipad¢ fidi dle sdélenych informaci pfislusSnym vedoucim oddé&leni. Pilotni
hala s predstavenstvem — terminy se sjednavaji na zékladé terminovych plant
projektii a dualezitych milniki projektu se sekretariaty Cleni predstavenstva

zpravidla 1x za kalendéini rok (zahrani¢ni + domaéci).

Tabulka 1: seznam poptavanych ti¢astnik pro VPH

Oblast Clen piedstavenstva sekretariat

Rizeni kvality Dr. Manfred Bort Jeanne Srokova
Vyroba a logistika | Dipl.-Ing. Michael Oeljeklaus Ivana Bila
Technicky vyvoj | Dr. Ing. Eckhard Scholz Bc. Lenka Cuprova

Nakup Dipl.-Ing. Karlheinz Emil Hell | Veronika Weberova

Zdroj: vlastni tvorba
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Terminy pilotnich hal se posilaji pedsedovi piedstavenstva Skoda Auto a.s.
panu prof. Dr. h.c. Winfriedovi Vahlandovi do kalendare v kopii, pro

informovani o probihajicich jednénich a jejich vysledcich.

Rozdélovniky pro rozesilani terminit jednani pilotnich hal:

Rozd¢€lovniky jsou rozdéleny na skupiny dle potifeby ucasti a dle potteby
informovanosti. Tyto rozdélovniky se pouzivaji na rozesilani jednani
a rozdélovnikil elektronickou poStou. Déle jsou rozdéleny podle trovné fizeni.
Neni totiz zadouci, aby na ptedrozhovory chodili vedouci a naopak na pilotni
halu s predstavenstvem pracovni uroven ucastnikll. Pfedstavenstvo — povinni

(¢lenové predstavenstva)

Tabulka 2: Rozdéleni Gcasti na jednanich (povinni vs. nepovinni)

Povinni ucastnici

Nepovinni ucéastnici

(k informaci)

Pilotni hala

S predstavenstvem

- ¢lenové
predstavenstva
- vedouci 2. urovné

fizeni

- sekretariaty a asistenti
¢lent predstavenstva
- sekretariaty vedoucich

2. urovné fizeni

Pilotni hala na 2.

arovni Fizeni

- vedouci 2. urovné
fizeni
- vedouci 3. urovné

fizeni

- sekretariaty vedoucich
2. urovné tizeni
- ucastnici pracovni

urovné

I. + Il. pfedrozhovor

- vedouci 3. irovné
fizeni
- ucastnici pracovni

arovné

- vedouci 2. irovné
fizeni
- sekretariaty vedoucich

2. urovné fizeni

Odsouhlaseni témat

- vedouci 3. urovné
fizeni
- ucastnici pracovni

arovné

- vedouci 2. rovné
fizeni
- sekretariaty vedoucich

2. urovné fizeni

Zdroj: vlastni tvorba
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Odevzdavani podkladi na jednani pilotni haly:

Vzdy vel. formé na zadany link (zasilan v téle terminu do Outlooku
ucastniki): na Themenabstimmung se podklady neodevzdavaji, na VVPH den
predem do 09:00 v pozadované form¢, na BPH 2 dny pfedem do 09:00

Vv pozadované form¢, na VPH 2 dny piredem do 09:00 v pozadované formé.

Pozadovana forma podkladi na jednani pilotni haly:

Podklady musi byt tvofeny vyhradné dle novych pravidel CI SkodaAuto a.s.,
platnych od 01.07.2011. Vyplnéné udaje vlevo dole na listu, nazev prezentace,
odd¢leni (zkratka), jméno, datum (stav k), strankovani. Neni pozadovana
uvodni ani zavére¢na stranka prezentace. Nadpis:1. fadek — nazev projektu,
SOP, 2. tadek — cislo a nazev bodu, pi.: MP2012: SK25x, SOP KW22/2011,
1.2.3 Gesamtprojektstatus Podklady jsou odevzdavany vyhradné v némeckém

jazyce, v el. formé ve formatu .ppt.

Obrazek 34: Pozadovana forma podkladu

SIMPLY CLEVER SKODA

Projekt xy, specifikace derivatu, SOP KW/ROK
1.2.3 Nazev bodu agendy

VlozZte text, popripadé obrazek.
Dodrzujte stanovena pravidla dle nového CI z 01.07.2011.
Podklady odevzdavejte pouze v némeckém jazyce.
Forma odevzdavani podkladl je v .pptx.

Nézev souboru uvadéjte nasledovné:
123 Nazev_bodu_agendy

1 Pozadovany formét podkiadl, V2, Motiovs, 28.03.2012

Zdroj: vlastni tvorba (uzivano interné ve Skoda Auto a.s.)
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Podklady, které nebudou odevzdany vcas, ve spravné form¢ a na spravné misto
nebudou akceptovany! Na misto chybégjicich podkladi bude vytvoren list
s poznamkou o neodevzdani podklada dle pozadavkl a cela prezentace bude
odevzdana Clenim piedstavenstva a v této podobé prezentovdna na jednani

pilotni haly.

Obrazek 35: Neodevzdani podklada

SIMPLY CLEVER SKODA

Projekt xy, specifikace derivatu, SOP KW/ROK
1.2.3 Nazev bodu agendy

Podklady nebyly odevzdany v ¢as a v poZzadované formé.

1 Nazev bodu agendy, V2, Motiova, 12.03.2012

Zdroj: vlastni tvorba (uZivano interné ve Skoda Auto a.s.)

BACK-UP:

Po projednani bodu bez potieby dal§iho projedndvani je bod agendy oznacen
jako back-up (neprobira se, ale je odevzdavan). O Back-upech rozhoduje
ptisluiny vedouci oddéleni organizujici jednani pilotni haly Skoda Auto a.s..
Back-up je v agend¢ znazornén Sedou barvou. Back-up je oznaovan ¢ervenym
B v pravém dolnim rohu (pismo Verdana, velikost 20, tu¢né). Back-upy jsou

nazyvany: B pfed nazvem podkladu! Napt.: B 123 Gesamtprojektstatus.ppt
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Obrazek 36: Pozadovana forma podkladi - Back-up

SIMPLY CLEVER SKODA
Projekt xy, specifikace derivatu, SOP KW/ROK =

B 1.2.3 Nazev bodu agendy

Vlozte text, popiipadé obrazek.
Dodrzujte stanovena pravidla dle nového CI z 01.07.2011.
Podklady odevzdavejte pouze v némeckém jazyce.
Forma odevzdavani podkladl je v .pptx.

Nazev souboru uvadéjte nasledovné:
B_123_Ndazev_bodu_agendy

1 Pozadovany formét podkiadd ~Back-up, V2, Motlovs, 28.03.2012

Zdroj: vlastni tvorba (uzivano interné ve Skoda Auto a.s.)

Agenda:

Agendu navrhuje vedouci oddé€leni organizujici jedndni PH. Je odsouhlasena
na jednani Themenabstimmung. Agenda je zpravidla ¢lenéna do nasledujicich
casti: Stav projektu, Technicky vyvoj, Nakup/logistika/kvalita, Stav vyroby,
Terminovy plan. Pii tvorbé agendy je dilezit¢ vzdy zadat spravného

zodpovédného za uvedeny bod. Agenda je rozesilana vyhradné ve formatu pdf.
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Obrazek 37: Priklad agendy

SIMPLY CLEVER SKODA

Projekt xy, specifikace derivatu, SOP KW/ROK —
Agenda na jednani dd.mm.rr, hh.mm, zasedaci mistnost

Cislo Téma Zodpovédni

bodu

1. Stav projektu Produktmanagement pfislusné produktové tfidy, popripadé
1.1 Terminovy plan odborné oblasti

1.2 Stav projektu

2. Technicky vyvoj Vedeni projektu pFisluéné produktové tfidy, popfipadé
2.1 Stav projektu odborné oblasti

2.2 Kritické body

3. Nakup/logistika/kvalita  Rizeni projektu nékupu/ logistiky/ kvality prislusné
3.1 Stav projektu produktoveé tridy, popfipadé odborné oblasti

3.2 Kritické body

4. Stav vyroby Oblasti vyroby, popFipadé odborné oblasti

4.1 Stav projektu

4.2 Kritické body

5. Roadmap (prehled termind)

Organizujici oddéleni

1 Agenda na jednani dd.mm.r, V2, Motlovd, 13.03.2012

Zdroj: vlastni tvorba (uZivano interné ve Skoda Auto a.s.)

Protokol:

Z jednani pilotni haly 2. stupné vedeni a z pilotni haly za ucasti pfedstavenstva
se piSe protokol pravidelné. Vyjimeéné se zapisuji dulezité body
I z pfedrozhovort. Protokol je tfeba napsat ihned po jednani, nasledné jej
nechat piekontrolovat vedoucim a rozeslat na G€astniky jednani a na lidi, ktefti
jej pottebuji mit k informaci. Ke psani protokolu se pouziva MS Word. Je vSak

stejné jako agendy a ostatni podklady rozesilam pouze ve formatu pdf.
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ZAVER

V ramci analyzy bylo zjisténo, ze 1 pies zapracovani novych pravidel a novy
zpusob piipravy jednani, 1ze stale nalézt problematické Casti jak v piiprave, tak
i ve vedeni jedndni. Proto je tfeba navrhnout nova opafeni, ktera tyto
nedostatky odstrani. Tyto nedostatky jsou: 1. problém - rozdilny zpisob vedeni
v ramci oddé€leni V1, V2 a V3, coz Spatné dopadd na disciplinu Uc¢astnikli
(zjiSténo osobnim rozhovorem) 2. problémem - v pfipravé piedsedajiciho
z diivodu nedodrzeni ¢asovych terminti pii odevzdavani podkladt, coz zdrzuje
pii jednanich a celkové prodluzuje Cas straveny na poradé. Negativné také
dopadd na samotné fizeni jedndni, nebot ptedsedajici neni obezndmen
s problematikou a tim je tfeba, aby byli vSichni ucastnici pfitomni a osobné
podali podrobné;jsi informace. 3. problém - v odevzdavani podkladii ve spravné
formé nového CI — v pfipadé nedodrZeni stanovenych podminek hrozi, Ze diky
lidskému faktoru budou podklady pozménény a na jednani tak vznika chaos.
Jako 4. problém bylo vyhodnoceno v¢asné odevzdavani podkladi na pilotni
halu s pfedstavenstvem je ohroZeno z diivodu 2. a divodu 3. problému.
Veskeré znamé nedostatky piipravy a fizeni pilotni haly je mozné odstranit
diky dodrZzovani podrobnych zpracovanych pravidel jednani pilotni haly
a jejich striktnim dodrZzovanim.

Je tedy tieba zpracovat celkova pravidla na zékladé zkuSenosti
s jednanim pilotni haly, tyto pravidla odsouhlasit s ostatnimi pfedsedajicimi
a ucastniky top managementu jednani pilotni haly.

Byla provedena analyza a na zakladé¢ této analyzy stanovena opatieni potfebna
k odstranéni problému pii organizaci jednani pilotni haly. Nyni je tfeba v prvé
fad¢ sjednotit praci oddéleni V1, V2 a V3, tak aby navenek vystupovala
jednotné.

Déle je tfeba odsouhlasit s vedoucimi oddéleni a cCleny ptedstavenstva
navrhnutd pravidla pilotni haly, a jejich striktni dodrzovani vyzadovat i od

ucastniki jednani pilotni haly.

73



V dalsim kroku navrhuji nejen dodrzovani pravidel, ale také precizni
zpracovani podkladu co se tyce jejich obsahu, tak aby vSechna odd¢€leni, které
se jednani pilotni haly ucastni, méla stejné podklady pro pilotni halu. Tyto
podklady je tieba zpracovat ve spolupraci s koncernem VW a SVW.

Cil préce byl diky navrzenym pravidliim pilotni haly splnén.
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Ptiloha B: Organizac¢ni struktura Skoda Auto a.s.
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Ptiloha C: Organizacni struktura spolecnosti Skoda Auto a.s.
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Piiloha E: Pravidla pro pouzivani prezentaci ve Skoda Auto a.s. (1/14)
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Piiloha K: Pravidla pro pouZivéani prezentaci ve Skoda Auto a.s. (6/14)
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Piiloha S: Pravidla pro pouZzivani prezentaci ve Skoda Auto a.s. (14/14)
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