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Uvod

Ke zvolenému tématu diplomové prace mé pfivedla skutecnost, ze pracuji Ctyfi roky na pozici
socialni pracovnice Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové.
Odbor sociadlnich véci a zdravotnictvi je rozdélen na dvé oddéleni, a to: Oddéleni socidlné-
pravni ochrany déti a Oddéleni koncepci a socialni péce. Ja pracuji na Oddéleni koncepci a
socialni péce. Mymi klienty jsou osoby starsi 18 let, nebo ve spolupraci s Organem socialné-
pravni ochrany déti rodiny s détmi, které se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Béhem vykonu
praxe socialniho pracovnika na obci jsem zjistila, Ze vice nez polovina klientu, kteti s Odborem
socialnich véci a zdravotnictvi spolupracuji, fesi nepfiznivou socialni situaci tykajici se potieby
bydleni. Tento vysoky podil klientti socialni prace, ktefi fesi potieby tykajici se bydleni mé
inspiroval ke zvoleni tématu diplomové prace s cilem komparovat potireby obyvatel mésta
zjiSténymi prostrednictvim vykonu socidlni priace na obci a v procesu komunitniho

planovani s nabidkou dostupného bydleni se socidlnim aspektem v Hradci Kralové.

Diplomova prace je rozdelena do tfech hlavnich ¢asti, jedna se o €ast teoretickou, metodickou

a prezentaci vyzkumnych zjisténi.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do tfech hlavnich kapitol, z nichz kazda se vaze

k jednomu z dil¢ich vyzkumnych cilt a jsou vzajemné propojeny.

Prvni cast teoretické Casti diplomové prace je propojena s DVC 1: zjistit zakazky na socialni
praci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové ve vztahu
k potiebé bydleni. V této ¢asti diplomové prace je pfiblizena ¢innost OSVZ MMHK, zminény
nejcastéji pouzivané metody v agend€ socialni prace na obci a predstavena typologie klientd

socialni prace ve vztahu k feSeni NSS tykajici se poteby bydleni.

Druha cast teoretické ¢asti diplomové prace je propojena s DVC 2: zjistit potfeby v oblasti
bydleni dle socialnich sluzeb, které se ucastni komunitniho planovani v Hradci Kralové. V této
casti diplomové prace je popsano fungovani a principy komunitniho planovani, piiblizeno
komunitni planovani v Hradci Kralové a predstaveny sluzby, které se komunitniho planovani
v Hradci Kralové ucastni a byly ochotny spolupracovat ve vyzkumné casti této diplomové

prace.

Treti Cast teoretické Casti diplomové prace je propojena s DVC 3: zjistit jakd je nabidka
soucasného dostupného bydleni se socialnim aspektem v Hradci Kralové. V této casti

diplomové prace jsem Cerpala predev§im z Koncepce specifickych forem bydleni v Hradci
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Kralové, ktera byla schvalena usnesenim zastupitelstva mésta HK ¢. 891/2016 dne 26. 1. 2016.
Je zde specifikovano soucasné dostupné bydleni se socialnim aspektem v HK, predstaveny a

porovnany modely bydleni a popsany zakladni principy systému socialniho bydleni.

V metodické ¢asti  diplomové prace jsou formulovany vyzkumné cile, predstaveny
transformacni tabulky, popsana realizace vyzkumu a identifikovany eticka ¢i jina rizika

vyzkumu.

V casti diplomové prace prezentace vyzkumnych zjisténi jsou interpretovany vysledky
jednotlivych dil¢ich vyzkumnych cila, konkrétné DVC 1, DVC 2 a DVC 3. Jsou zde
komparovany potieby s nabidkou z hlediska poctu bytu se socialnim aspektem, komparovana
potieba a nabidka z hlediska cilovych skupin pro bydleni se socialnim aspektem a komparovana
potieba a nabidka z hlediska pravidel pfidélovani byt se socialnim aspektem. Je zde vyuzita

smi§ena vyzkumna strategie.

Zavér diplomové prace shrnuje jeji tfi hlavni ¢asti a odkazuje na dulezity dokument Koncepci

socialniho bydleni CR 2015-2025, ze které jsem Gerpala pii psani této prace.

12
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Teoreticka c¢ast

1 Socialni prace na obci

Pracuji ¢tyfi roky na pozici socialniho pracovnika Odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Magistratu mésta Hradec Kralové. Mymi klienty jsou osoby starsi 18 let, nebo ve spolupraci
s Organem socialné-pravni ochrany déti rodiny s détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni
situaci. V nasledujici Casti diplomové prace predstavim cinnost Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi Magistratu meésta Hradec Kralové, legislativni ukotveni, zminim nejcastéji
pouzivané metody socialni prace v agendé socialni prace na obci a blize specifikuji cilovou

skupinu klientd agendy socialni prace na obci.

Socialni prace jako profesionalni aktivita je zaméfena na pomoc jednotliveim, skupinam a
komunitam. M4 za cil zlepsit nebo obnovit schopnost socidlniho fungovani v pfirozeném
prostfedi. Zamétuje se na tvorbu pfiznivych spolecenskych podminek, podporuje socialni
zmeénu, pomaha tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym socialnim prostfedim. Pro vykon
socialni prace jsou kliCové principy socialni spravedlnost, lidska prava a solidarita. Socialni
prace je jednim ze zakladnich nastroju socialni politiky a méla by byt i v kontextu feSeni potieb
bydleni prostfednictvim poskytovani socidlniho bydleni néstrojem dostupnéjSim ve forme
vykonu ¢innosti socialni prace, provadéné obci s rozsifenou pasobnosti a v ramci poskytovani
konkrétnich socialnich sluzeb. Socialni prace muze byt vykonavana pfipadovou praci nebo
muze byt zaméfena na koordinaci nastroji pomoci a na prevenci nezadoucich jevi. Méla by
vychazet z principu planovani pfi praci s jednotlivcem nebo skupinou v daném case a misté

(Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025, 2015, 5.78).

Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 (2015, 5.78) uvadi v ramci legislativy nasledujici

zakony, které upravuji vykon profese socialni prace:

e zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§92-95, §96),

e zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (§1-2, §67),

e zakon €. 128/200 Sb., o obcich (§2, §35),

e zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (§4),

e zakon 4. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (§7, §63-65),

e zakon & 73/2011 Sb., o Utadu prace &eské republiky a provadéci vyhlaska ¢&. 332/2013
Sb.,

e zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim meésté Praze (§16).
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Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 (2015, 5.79-80) uvadi piehled adresnych a

komplexnich nastroji socialni prace, které souvisi s problematikou bydleni:

e programy prevence ztraty bydleni (socialni poradenstvi, oddluzeni, vyhledani
nahradniho bydleni, asistence pfi jednani s pronajimateli, ifady atd.),

e socialni realitni agentury: zprostfedkovani bydleni pro cilovou skupinu v soukromém
najemnim sektoru (prevence neplati¢stvi, ztraty bydleni, podpora bydleni atd.),

e participativni metody vyuzivajici spolutcast klientti na rozhodovani o realizaci aktivit
typu podpory institutu domovnika nebo klientskych domovnich samosprav (odlisné od
komunitni prace stavéjici na spolecné formulovanych cilech obyvatel urcité lokality),

e ucast socialnich pracovniki ORP na zavadéni a systematizaci administrace systému
socialniho bydleni v obci (evidence seznamu domacnosti v bytové nouzi, evidence
volnych kapacit ubytovacich zafizeni atd.),

e programy koordinované inter-organiza¢ni spoluprace a podpory v bydleni vysoce
zranitelnych skupin (aktivni vyhledavani vysoce ohrozenych osob a nabizeni
spoluprace),

e zavedeni case managementu a ostatnich forem koordinace (spoluprace socialni sluzby,
obce, ufadu prace v zajmu zajisténi nebo udrzeni bydleni),

e socialni Setfeni (posouzeni zivotni situace klienta, identifikace rizik ztraty bydlent),

e individualni planovani (feSeni konkrétni situace klienta),

e sitovani a multidisciplinarni spoluprace (rozsifuje socialnimu pracovnikovi moznosti
feSeni situace klienta, umoziuje prenést bytovou otazku do komunitniho planu),

e piipadova konference (multidisciplinarni pfistup),

e motivace klienta ke zméné (zvySovani socidlnich kompetenci klienta vzhledem

k bydleni, podpora ekonomického a ekologického zivotniho stylu).

1.1 Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové

HK oficialni web (2018, online) pfedstavuje OSVZ MMHK a jeho trvale svéfené ukoly
nasledovné: Odbor socialnich véci a zdravotnictvi je odborem Magistratu mésta Hradec
Kralové pro zabezpeCovani pusobnosti na useku socialni péce, socialné-pravni ochrany déti,
socialni prevence, ochrany prav piislusnikti mensin, vefejného zdravi, prevence kriminality a

drogové problematiky.

14



Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové zajistuje nasledujici

trvale svéfené ukoly (HK oficialni web, 2018, online):

1) v oblasti samostatné ptsobnosti:

vytvaii analytické a koncepcni materialy v oblasti rozvoje socidlnich a souvisejicich
sluzeb, prevence kriminality, prorodinné a proseniorské politiky na izemi mésta,

v navaznosti na vykon socialni prace v prenesené pusobnosti zajiStuje obsazovani
meéstské ubytovny Brnénska, dava v této souvislosti pokyn odboru spravy majetku
meésta k uzavieni smluv o ubytovani,

v navaznosti na vykon socialni prace v prenesené pusobnosti zajistuje obsazovani byt
zvlastniho urceni a bytd vyclenénych pro bydleni seniori a osob se zdravotnim
postizenim, navrhuje radé meésta budouci najemce vySe uvedenych obecnich byth,
nasledné dava pokyn odboru spravy majetku meésta k uzavieni najemni smlouvy s
vybranym zajemcem, zabezpecuje Cinnost vyplyvajici z platnych pravidel schvalenych
radou meésta,

poskytuje obaniim poradenstvi v oblasti socialni péce,

zajistuje agendu finanénich pfispévkl pro neziskové projekty v oblasti socialnich a
souvisejicich sluzeb, vcetné metodické pomocia kontroly v oblasti dotaci
poskytovanych méstem,

zajist'uje kulturné spolecenskou ¢innost v klubech diichodct,

zabezpecuje pohibeni obCana mésta nebo ve mésté zemielého, které nebylo sjednano
jinou fyzickou osobou,

sleduje vyuzivani finanCnich prostfedki mésta v piispévkové organizaci Détsky denni
rehabilitacni stacionar a plnéni statutu této organizace,

plni ukoly vyplyvajici ze ztizovatelské funkce u organizacni slozky mésta Jesle Orlicka,
koordinuje aktivity v oblasti prevence kriminality a drogové problematiky na tzemi
mesta,

vykonava ¢innosti socialné-pravni ochrany déti,

zajistuje koordinaci prorodinné politiky meéstaa proseniorské politiky mésta mezi
dotcenymi odbory,

provadi zapisy do registru osob, do Evidence pfiispévkovych organizaci ziizenych
uzemnim samospravnym celkem ve vztahu k pfispévkovym organizacim, viici kterym

plni ukoly vyplyvajici z funkce zfizovatele,
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eviduje a zpracovava zadosti o informace povéfeného obecniho ufadu a obce k
vyhodnoceni podminek ptipadu hodného zvlastniho zfetele pro narok na doplatek na

bydleni podle § 33 odst. 6 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

2) v oblasti pfenesené ptsobnosti:

rozhoduje o ustaveni zvlastniho pfijemce davky duchodového pojisténi a provadi
dohled,

vyhledava déti, na néz se zaméfuje socialné pravni ochrana, rozhoduje o vychovnych
opatfenich a sleduje jejich ucinnost,

zajistuje nezbytnou péci o dite, jez se ocitlo v krizové situaci,

zajistuje funkci verejného opatrovnika,

provadi zapis vefejnych funkcionarii-Clenti statutarniho organu, tidiciho, dozorciho
nebo kontrolniho organu piispévkové organizace, ohledné které plni v souladu s
organiza¢nim fadem ukoly vyplyvajici z funkce zfizovatele této organizace a vedoucich
zaméstnancu 2. az 4. stupné fizeni takové piispévkové organizace do registru oznameni

podle zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu.

3) oblasti pienesené puisobnosti obecniho ufadu s rozsifenou puisobnosti

1.2

vykonava metody socialni prace dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, v€etné depistaze osob ohrozenych
nepiiznivou socialni situaci,

zajistuje evidenci a vydavani oznaceni vozidel pro osoby se zdravotnim postizenim,
zastupuje osobu, ktera neni schopna sama jednat a nema zadkonného zastupce, pfi
uzavirani smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb,

zajistuje vydavani, vyrobu a distribuci receptti a zadanek s modrym pruhem, vedeni
jejich evidence a potvrzovani odevzdani znehodnocenych a nepouzitych tiskopis,
vykonava ¢innosti na useku ochrany prav narodnostnich mensin,

v plném rozsahu vykonava agendu socialn€ pravni ochrany déti dle ustanoveni zakona

€. 359/1999 Sb., o socialn€ pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Klienti socialni prace ve vztahu k potrebé bydleni

V nasledujici kapitole budou predstaveni klienti socialni prace Odboru socialnich véci a

zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové ve vztahu k pottebé bydleni. ,,Jako klient byl
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v antickém Rimé oznacovan chudy clovék zavisly na patronovi, ktery svému patronovi dodaval

spolecenskou prestiz a byl za to odmériovan jidlem a penézi” (Matousek, 2013, s. 215).

Tato kapitola se vaze k DVC 1: zisténi zakazek na socialni praci Odboru socialnich véci a

zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové ve vztahu k potiebé bydleni.
1.2.1 Seniori

Oznaceni senior se pouziva pro starSiho ¢lovéka nebo také nejstarSiho a vazeného Clena
néjakého spoleCenstvi. Muze byt téz pouzito k rozliSeni mladsiho (jun.) a starSiho (sen.) ¢lena
rodiny (pokud maji stejné jméno a piijmeni), a to 1 v pfipad€, Ze ten starsi z nich zdaleka neni

stary (HaSkovcova, 2012, s. 148).

S ptihlédnutim k penzijnim systémim jednotlivych statd je v bézném zivoté povazovan za
seniora Clovek, ktery dosahl véku 65 let véku. Tato vékova hranice se ale postupné zvysuje,

s posunujicimi se odchody do penze (Haskovcova, 2010, s. 20).

Hrozenska, Dvorackova in Hegyi (2013, s. 13) upozoriiuji na nasledujici aspekty, dle kterych
1ze délit veék ¢loveka: biologicky vek (dusledek geneticky fizeného programu, ptisobeni zevniho
prostiedi, zpuisobu Zivota, ptitomnosti chorob); funkéni veék (funkcni potencial cloveka, dany
souhrnem biologickych, psychologickych a socialnich charakteristik); chronologicky vék
(kalendaini vek, odpovidad skuteCné prozitému cCasu bez ohledu na stav organismu);
psychosocialni veék (dasledek funkCnich zmén v procesu starnuti, subjektivniho véku a
individualnich osobnostnich rysi) a socialni veék (pfitomnost, respektive nepfitomnost
zivotniho programu, do jisté miry zavisi na dichodovém véku).

Rizikovi seniori

Rizikovi seniofi jsou zvlast zranitelné osoby, které ziji osaméle, nebo dlouhodobé pecuji o
nemocného partnera. Jedna se predevsim o ty, ktefi pobiraji minimalni dichody a maji slabé
nebo problematické materialni zdzemi. Velmi Casto se jedna o soby starsi 80 let. V minulosti
byla povinnost vyhledavat tyto seniory a sledovat je naplni prace okrskovych, pozdéji

geriatrickych sester, ovS§em dnes neni ulozena nikomu. Haskovcova (2010, s. 253) apeluje na

vsimavé sousedy, aby si vS§imali rizikovych seniorti ve svém okoli a nebyli Thostejni.

Mozny in Pidalova a Banovcova (2011, s. 259-260) sice uvadi, ze v Ceské republice, i pies
vyrazné stoupajici primérnou délku zivota, nepfibyva v poslednich letech domacnosti

jednotlivea, predev§im vdov a odkazuje na vyzkumy, které dokazuji, ze v ¢eskych rodinach
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pfevazuje za spravng, postarat se o nejstarsi generaci. Zminuje, ze pokud matka ¢i otec ovdovi,

predevsim dcery je pfijmou do své vlastni domacnosti.
Projekt HELPS

Koncepce socialniho bydleni 2015-2025 (2015, s. 50) predstavuje Projekt HELPS (Housing
and Home Care for the Elderly and Vulnerable People and Local Partnership Strategies in
Central Europe, 2009-2014), ktera ma za hlavni cil porozumeéni potfebam seniord v oblasti
bydleni a hledani novych a udrzitelnych feSeni v této oblasti. Projekt HELPS identifikoval
problémy a potieby seniori. Mezi problémy seniort se fadi zvySujici se disabilita, sniZujici se
mobilita, riziko osamoceni, riziko institucionalni izolace, riziko zneuziti. Jako specifické
potfeby seniort byly identifikovany uchovani autonomie, potfeba soukromi, socialni interakce,
kontinuita identity, pocit uziteCnosti, bezpecnostni infrastruktura, odstranéni pohybovych a
smyslovych bariér, pocit bezpeci, jistoty, dostupnost zdravotni pomoci, ptfiméfené usnadneéna

péce o domacnost a sebe sama, spoleCenska inkluze.

Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 (2015, s.51) upozortiuje na fakt, ze vzhledem ke
zvySujicimu se kvantitativnimu narustu poc¢tu seniort, prodluzujici se délky zivota, novych
pozadavkd na kvalitu Zivota ve stafi, ale také v dusledku nevyhovujicich kvalitativnich
charakteristik stavajiciho bytového fondu, zejména v panelovych domech lze predpokladat, ze

poptavka po zméné bydleni v seniorském véku se bude zvysovat.
1.2.2 Lidé se zdravotnim postizenim

Matousek a kol. (2013, s. 387) definuji zdravotni postizeni z pohledu socialnich intervenci jako
setrvaly nebo dlouhodoby stav (zpravidla delsi nez jeden rok), ktery je odliSny od bézné
zdravotni kondice odpovidajici véku. Tento stav se projevuje snizenim funkénich schopnosti
ve fyzické roviné (hybnosti, slySeni, vidéni, mentalni funkce atd.), v roviné€ provadéni ukond,
aktivity, ¢int, ukold a v rovin€ zapojeni se do zivotni situace, nebo ucasti na spoleCenském
déni. Individudlni dopady zdravotniho postizeni na socialnim fungovani jednotlivce
s postizenim zaviseji na faktorech prostfedi (socialni, fyzické, kulturni, postojové, politické,
veék, pohlavi, spoleCensky status, zivotni zkuSenosti, osobni charakteristiky apod). ,,Lidé se
zdravotnim postizenim maji dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni,
které v interakci s ruznymi prekazkami muze brdnit jejich plnému a ucinnému zapojeni do

spolecnosti na rovnopravném zakladeé s ostatnimi” (MatouSek a kol., 2013, s. 387).
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Matousek a kol. (2013, s. 387) dale upozorfiuji na zavaznost dopada zdravotniho postizeni,

které 1ze sledovat na Skale 0-4, pii Cemz:

0 zadny problém (nepiitomen nebo zanedbatelny problém),
1 lehky problém (nizky nebo nepatrny problém),

2 stredné tézky problém (stfedni az nesnesitelny problém),
3 tézky problém (vysoky az extrémni problém),

4 Uplny problém (totalni problém).

Krhutova (2013, s. 19) uvadi, ze lidé, ktefi jsou v dusledku jiné zdravotni kondice, nez je
povazovana za obvyklou ¢i normalni, zvykoveé nazyvani lidmi se zdravotnim postizenim. Tito
lidé vzdy byli, jsou a budou pfirozenou soucasti spoleCenstvi napii¢ vékovymi kategoriemi,

spoleCenskym postavenim, pohlavim nebo geografickym tzemim.
Autonomie

Autonomie je dle mého nazoru velmi dalezité téma nejen ve spolupraci s lidmi se zdravotnim
postizenim, ale také ve spolupraci se seniory. Socialni pracovnici by méli kvalitu zivota svych
klienth posuzovat z perspektivy riznych vazeb, které 1ze porovnat s hierarchii potteb clovéka.
Patii mezi né zakladni faktory a schopnosti, jakymi jsou: autonomie, schopnost rozhodovani,
sobéstacnost, zachovani smyslovych schopnosti, urcity financni standard, udrzeni socialniho
podpurného systému, pocit Stésti a uzitecnosti atd. Tyto zakladni vazby jsou v zivoté ¢lovéka
dulezité, ale vzhledem k osobnosti clovéka mohou byt povazovany za relevantni. Kvalita zivota
tedy muze znamenat pro razné osoby rizné hodnoty. Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 27)

tedy nabadaji k opatrnosti pii posuzovani stupné¢ kvality zivota.

Krhutova (2013, s. 24) upozoriiuje, Ze lidé se zdravotnim postizenim si své postizeni nevybrali,

tudiz nemohou jeho existenci ovlivnit.
Potreby a problémy zdravotné postizenych v oblasti bydleni

Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 (2015, s. 57) uvadi, Ze pro osoby se zdravotnim
postizenim se v soucasné dob€ jevi nejvyhodnéjSim feSenim uzivani bytd, které bude mozné
specificky upravit podle individuélnich potfeb. Dle Vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., o bezbariérovém
uzivani staveb o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani

staveb, jsou od roku 2003 povinné vSechny byty pofizené s podporou statu urené osobam se
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snizenou schopnosti pohybu a orientace tzv. upravitelné. Znamena to, ze byty spliiujici zakladni
stavebni pozadavky bezbariérového bydleni mohou byt bez dalSich stavebnich zasahu
dodatecné upraveny kompenzanimi pomickami podle individualnich potieb osoby se
zdravotnim postiZzenim. Prostfednictvim standardu socialniho bydleni je nutné revidovat pfistup
k definici upravitelného bytu a podpofit vznik upravitelnych bytt ve veskeré dotované vystavbé

v ramci socialniho bydleni.
1.2.3 Lidé s duSevnim postizenim

Matousek a kol. (2013, s. 400) uvadéji, ze duSevné nemoci lidé vykazuji deficity, konflikty,
nebo problémy ve svém prozivani, chovani a socialnim fungovani. To miize byt zptisobeno bud’
geneticky, nebo nevhodnym prostfedim, ve kterém se cloveék vyviji. Psychické nemoci souvisi
s pojetim normality a patologie. Normalita je podminéna historicky a spoleCensky. Znamena to
tedy, Ze to, co je hodnoceno jako patologické, zavisi na stavu spoleCnosti. DuSevni, tedy
psychicka nemoc zasahuje psychiku ¢lovéka, psychické procesy (vnimani, mySleni, vili,

emoce, motivaci, vnimani vlastniho téla, socialni fungovani a duchovni rozmeér ¢lovéka).

Je velmi vyznamné to, jakym zptisobem o lidech s duSevnim onemocnénim hovoifime. Jakym
zpusobem budeme clovéka s duSevnim onemocnénim vnimat, ovlivni naSi naslednou
spolupraci. Je zavade€jici a stigmatizujici oznaCovat duSevné nemocné nazvy neurotik,
depresant ¢i schizofrenik. Matousek a kol. in Rogers (2013, s. 400) odkazuji na praktikovani
pristupu zamétreného na klienta. Z tohoto piistupu Cerpa socialni prace, ktera vnima Clovéka
v jeho dustojnosti jako osobnost, ktera ma mimo nemoci také vlastni potencial a zdroje,

podporujici ho v jeho psychické integrité a socialnim fungovani.
1.2.4 Ohrozené rodiny

V ramci vykonu socialni prace na obci spolupracuji pfedevs§im s rodinami, které jsou ohrozené
ztratou bydleni, nebo ziji v nevyhovujicim bydleni. Jedna se o rodiny s nizkymi pfijmy, nebo

rodiny narodnostnich mensin. Tyto rodiny jsou ohrozené socialnim vyloucenim.

Dle Matouska (2013, s. 359) Ize za ohrozenou rodinu povazovat takovou rodinu, ve které
dochéazi k nerovnovaze v socialnim fungovani. Jedna se o nerovnovahu interakci mezi
jednotlivymi €leny rodiny nebo mezi rodinou a subjekty z jejiho socialniho okoli. Tato rodina
neni sama schopna zvladat tyto interakce a zaroven si sama nedokaze najit pomoc nebo vyuzit

nabidky sluzeb.
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Matousek a kol. in Barlettova (2013, s. 359-360) uvadé&ji, ze tato nerovnovaha v interakcich a
jeji zvladani mize byt u jednotlivce ovlivnéna faktory, jako jsou vlastnosti klienta, ocekavani,
ktera jsou na klienta kladena jeho socialnim prostiedim, interakce mezi oekavanimi subjekt
v socialnim prostiedi klienta a schopnosti klienta tyto interakce zvladat, zdroje podpory, které

jsou ¢i nejsou klientovi k dispozici.

Matousek a kol. in Navratil (2013, s. 360) ovSem upozoriiuji na jeste jeden faktor a to ocekavani

klientt, ktera maji od subjektd v socialnim prostiedi.

Zivot ohrozenych rodin vyznamnym zptsobem ovliviiuji ztrata socialni ukotvenosti a ztrata
socialni identity rodin, se kterymi je spojena nejistota a nejednoznacnost spoleCenskych
ocCekavani vici rodinam. Rodiny se musi vyrovnat s novymi vyzvami a situacemi, které meéni
charakter interakci nejen mezi jednotlivymi ¢leny rodiny navzajem, ale také mezi Cleny rodiny
a subjekty jejich socialniho prostfedi. Mezi charakteristické znaky interakci patti vyjedndvdni,
které ustavuje normy chovani, a to i pres to, ze instituce spolupracujici s rodinami maji jasné

definované kompetence a pravomoci (Matousek a kol., 2013, s. 360-361).
1.2.5 Bezdomovectvi

Matousek a kol. (2013, s. 339) uvad¢ji, ze vétsinova spolecnost vnima lidi bez domova spise
z hlediska, které zdarazinuje jejich individualni faktory. Tento pfistup byva rozdélen na dvé
odli$na pojeti: obvinovani obéti (victim-blaming, obét je zaroven vinikem): ¢loveék bez domova
je odpovédny za svou situaci, lidé bez domova jsou dle zastanct této hypotézy nejcCastéji tulaky,
alkoholiky, devianty apod., sociadlni pomoc by méla byt minimalni (napf. poskytnuti pouze
zakladniho ubytovani), protoze si jedinci zapfi€inili své bezdomovectvi sami a vétSinova
spolecnost neni naklonéna vét§i pomoci, napt. ve smyslu poskytnuti trvalého bydleni. Osobni
neuspéch Ci nezpusobilost: clovékem bez domova se osoba stane na zakladé svého osobniho
neuspéchu ¢i nezpusobilosti, za tento stav neni osobé€ pfiCitana odpovédnost, tyto osoby
potiebuji ke svému navratu do spoleCnosti humanitarni pomoc, psychiatrickou péci €i jiné
formy podpory, minimalni pomoc (napf. poskytnuti pouze zakladniho ubytovani) je v téchto

ptipadech naprosto nedostacujici.

Dulezitym faktem je také to, ze dlouhodoby stav bez domova snizuje motivovanost clovéka ke
zméng, ktera mize vést az k jejimu Gplnému vymizeni. Zména hodnotové orientace,
deprivujiciho prostiedi a kazdodennich stereotypi muze podporovat vznik deviantniho
chovani, které byva pro nékteré lidi bez domova charakteristické. Socialni terapeuti, ktefi se
zabyvaji bezdomovectvim, vychazeji pii své praci z behavioralni teorie, podle které zadné
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chovani, tedy ani problémové, nevznika ndhodné, ale ma své priCiny. Osoby nachazejici se
v této situaci maji pravo na poskytnuti pomoci odpovidajici jejich situaci, tedy socialni
poradenstvi, pravni podporu, psychologickou a psychiatrickou pomoc, socialni zabezpecCeni

(Matousek a kol ., 2013, s. 339).

Cerna (2019, s. 62) upozoriiuje na to, ze dlouhodobost bezdomovectvi je u &asti lidi bez domova
spojena s dlouhodobym uzivanim socialnich sluzeb a to 1 pfes to, ze by tyto sluzby mé&ly byt na
omezenou dobu. ,, Bezdomovectvi je extrémni projev socidlni nerovnosti. Vznikd v kombinaci
vysoce nepriznivé socidlni situace a nedostatecnych socialnich kompetenci jedince.
Bezdomovectvi jako takové nelze na zdkladeé platné ceské legislativy sankcionovat. Zdjem o
reSeni tohoto jevu vychazi z principi solidarity, altruismu, kiestanskych tradic a
z mezioborovych védeckych poznatkii. Etiologie tohoto jevu je ruznoroda, coz v odbornych
kruzich u nas i v zahranici vyvolavad priibézné diskuse o definovani jeho pricin, vyvoje a

diisledkit” (MatouSek a kol., 2013, s. 338).
ETHOS

Cerna in Edgar, Meert; Hradecky a kol. (2019, s. 15) predstavuje celoevropsky uznavanou
typologii bezdomovectvi a vylouCeni zbydleni ETHOS. Jedna se o odepfeni piistupu
k adekvatnimu bydleni prostfednictvim ustanovenych postupd (dosahovani bydleni
prostfednictvim statu nebo trhu). Ohrozeny jsou skupiny na okraji trhu s bydlenim a socialnim
bydlenim. Tyto skupiny jsou nuceny zit v pfedrazeném, neadekvatnim bydleni, na ubytovnach,

u pfibuznych, azylovych domech nebo nocleharnach.

Cerna in Edgar, Meert; Hradecky a kol. (2019, s. 15) uvadi tii konkrétni domény utvarejici
pojem domov. Jedna se o doménu fyzickou (dustojné misto ¢i obydli adekvatni k uspokojeni
potieb jednotlivce nebo rodiny), socialni (moznost soukromi a rozvijeni socialnich vztahil) a

doménu pravni (moznost vyhradniho vlastnictvi, pravni narok na bydleni, stabilita bydlent).

Cerna in Edgar, Meert, Hradecky a kol. (2019, s. 15-16) dale upozoriiuje na specifické
vymezeni zivotnich situaci dle typologie ETHOS. Jedn4 se o nasledujici zivotni situace:
z hlediska kvality bydleni, lidé nucené Zzijici v mobilnich domech ¢i karavanech); nejisté
bydleni (lidé zijici do¢asné u piibuznych ¢i znamych, osoby ohrozené doméacim nasilim, lidé
s ptikazem k vyst€éhovani nebo bez standardni nijemni smlouvy); bez bytu (lidé zijici

v azylovych domech, ubytovnach, ve specialnich pobytovych sluzbach pro lidi bez domova,
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v pfijimacim ¢i pobytovém stfedisku pro cizince, lidé propusténi z institucionarni péce); bez
stiechy (lidé travicich podstatnou cast dne ve vefejnych prostorach, piespavajici na ulici nebo

nocleharnach, tito lidé jsou Casto v kontaktu s terénnimi socidlnimi pracovniky).

Ceska legislativa pouZiva pro osobu bez trvalého bydleni a zizemi oznaceni osoba bez pristiesi
(zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi), coz je velmi zuzujici. Popisuje €i evokuje situaci bez stiechy, coz je pouze jedna

z kategorii typologie ETHOS (Matousek, 2013, s. 340).
1.2.6 MenSiny ohrozené socialnim vylou¢enim

Z menSin, které jsou ohrozeny socialnim vyloucenim, spolupracuji pfedevsim s romskou

komunitou.

Romska komunita je v oCich Ceské vetejnosti vnimana jako jednolita, nediferencovana a
specificka skupina lidi s obdobnymi vlastnostmi a jedinym poznavacim znamenim se stala
barva kize. Na toto upozoriuje Sirovatka in PospiSil (2004, s. 109) zpravou Ocernény
v médiich, kter4 analyzuje medialni obraz mengin v Ceské republice, predevsim animozitu v

Romum, k ¢emuz piispiva to, jakym zptisobem informuji média o romské komunité.

V Ceské republice se ohrozeni mensin socialnim vyloucenim odstrafiuje a omezuje na dvou
urovnich. Jedna se o urovné politického rozhodovani pfijimanim antidiskrimina¢nich zakont a
opatfeni socialni ochrany, pfijimanim strategii, koncepci, programt zac¢lefiovani a integrace

(Matousek a kol., 2013, s. 406).

V postkomunistickych zemich stfedni Evropy se soucasna pravné-politicka praxe zaméfuje na
politiku formalniho uznavani jednotlivych etnickych skupin za menSiny k uz§imu vymezeni
mensiny. Jedna se o selektivni ochranu vlastnich obcanti vybranych etnickych skupin.
Ptislusnikiim etnik, ktefi pfisli na izemi postkomunistickych zemi po roce 1989, poskytuji staty
Siroce pojimanou socialni ochranu, coz znamena ochranu, opirajici se o univerzalné platna
lidska prava. V praxi se tato ochrana opird o univerzalitu, prostfednictvim které povazuji staty
mensSinovou identitu za parcialni znak =z davodu odlisSného rasového, etnického C¢i

nabozenského pivodu (Matousek a kol. in Mares, 2013, s. 406).

V Ceskeé republice se organizace vykonavajici socidlni praci kloni k Sir§Simu pojimani mensin.
V ptipadé etnickych skupin, pfedev§im Romi a imigrantli, socialni pracovnici fesi disledky
socialniho vyloucCeni, které je zptisobeno predevsim institucionalni diskriminaci dominujici

spoleCnosti. Dominujici spole¢nost by méla zpfistupnit men§indm piilezitosti pro rozvoj,
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umoznit Ucast na vefejném ¢i nabozenském zivote, vytvaret vlastni kulturni instituce a

vzdélavat se vlastnim jazykem (Matousek a kol., 2013, s. 407).
1.2.7 Obéti domaciho nasili

Domaci nasili se odehrava mezi blizkymi lidmi, kdy jsou pachatel a obét citové, socialné a
ekonomicky vzajemné zavislé a blizké osoby. Jedna se o opakované a dlouhodobé tyrani
partnera, se kterym mam spole¢né soukromi. Pachatel i obét kdysi vstoupili do intimniho
svazku dobrovolng, na zakladé svého privatniho rozhodnuti (Cirtkova, Machagkova,

Vitousova, 2002, s. 4).

Cirtkova, Machackova, Vitousova (2002, s. 11) odkazuji na prikladu z Velké Britanie, kde je
dle policie domaci nasili definovano nasledovné: ,, Domadci ndsili je fyzické, sexualni, mentdlni,
emociondlni, psychické a nebo ekonomické zneuzivani osoby tim, s kym tato osoba md nebo

nékdy v minulosti méla intimni vztah”.

V Ceské republice je feseni domaciho nasili ovlivnéno legislativou a to Zakonem &. 135/2006
Sb., zakon, kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pifed domacim nasilim a Zakon ¢.
40/2009 Sb., Zakon trestni zakonik, konkrétne § 199 Tyrani osoby ve spoleCném obydli. Témito
zakony je umoznén institut vykazani nasilné osoby ze spolecného obydli. Domaci nasili je ale
nutné odlisit od vzajemného nasili ve vztahu, vyprovokovaného nasili a patologickych vztahti

podminénych poruchou osobnosti jednoho ¢i obou partnertt (Matousek a kol., 2013, s. 354).
1.3 Metody socidlni prace v agendé socialni prace na obci

V nasledujici kapitole budou popsany vybrané metody socialni prace, se kterymi pracuji
socialni pracovnice Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové.
Klimentova (2013, s. 9) uvadi, ze ,, socidlni prdce je védecky fundovanou odbornou disciplinou,

ktera specialnimi metodami zajiStuje provadéni péce o ¢lovéka na profesiondlnim zaklade .

Socialni pracovnice OSVZ MMHK jsou povinné vést zdznamy o agende vykonu socialni prace
v aplikaci OK sluzba, kterou provozuje Ministerstvo prace a socialnich véci. Vzhledem k tomu,
ze socialni pracovnice pracuji v OK systému s osobnimi udaji o klientech, pfistup do tohoto
systému schvaluje MPSV. Tyto informace o vedeni agendy socialni prace se tykaji vSech
socialnich pracovnikd/pracovnic, ktefi vykonavaji tuto &innost v ramci obecnich ufadu a Utadt

prace CR.

24



1.3.1 Depistaz

Depistaz je jedna ze zékladnich ¢innosti socialniho pracovnika, v ramci které jsou soustavné,
systematicky, cilené a v€asné vyhledavani jedinci ¢i skupiny ohrozené socialnim vyloucenim
nebo jinou socialni udalosti. Depistaz je realizovana socidlnim pracovnikem v pfirozeném
socialnim prostiedi jedinca ¢i skupin, s cilem nabizeni pomoci pifi hledani feSeni nepfiznivé
socialni situace. Tim je pfispivano k predchazeni a eskalaci negativnich socialnich jevi.
Realizace depistaze musi byt ze strany obci zajisténa v souladu s § 64 odst. 1 pism. d) zakona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist. Depistazni Cinnost
muze v souladu s § 109 zakona o socialnich sluzbach vykonavat pouze socialni pracovnik

(MPSV, Doporuceny postup ¢. 1/2018, online).
1.3.2 Motivacni rozhovory

Motivaéni rozhovory jsou komunikaénim pfistupem, ktery je zamétren na hledani a rozvijeni

vnitini motivace klienta ke zméné jeho chovani (Soukup, 2014, s. 15).

Soukup in Wagner, Ingersoll, (2014, s. 21) uvadi, ze zména se muze tykat pozorovatelného
chovani klienta (uzivani navykovych latek, agresivitu, péCe o zdravi apod.) nebo muize jit o
zménu prozivani a procesu, které jsou navenek ziejmé (vnimani vlastnich schopnosti, zména

hodnot apod).

Soukup in Prochaska, Norcross, DiClemente (2014, s. 26) popisuje tfi faze oznacované jako
tzv. cyklus zmény, kterymi jsou mira uvédomeni si rozporti mezi souc¢asnym a zadoucim stavem,

mira sebedivéry a mira pfipravenosti.

V ramci motivacnich rozhovoru je dalezité pozorné naslouchat a snazit se prfesné porozumét
tomu, co klient sdéluje. Pfedpokladem zmény je klientem subjektivné vnimana dilezitost
zmény a divéra ve své schopnosti zménu uskuteCnit. Zakladnimi principy motivacnich
rozhovorti jsou: empaticky vhled, rozvijeni rozport, podpora duvéry klienta ve vlastni
schopnosti, vyhnout se napravovacimu reflexu (Soukup, 2014, s. 27-29). Kopitiva (2013, s. 110)

vyslovné uvadi ,, Na rozhovor si musime udélat cas”.
1.3.3 Krizova intervence

Slovo krize v latiné popisuje rozhodnou dobu, nahly obrat a slovo intervence jiti mezi,
preruseni. Pieklad pojmu krizova intervence Ize tedy vyjadrit jako preruseni déje v rozhodném

bodg, presn&ji zasah v rozhodném bodé (Matousek in Spatenkova, 2013, s. 259).
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Jedna se o odbornou metodu socialni prace, ktera vychazi z pfirozenych lidskych forem pomoci
a podpory v krizi a rozviji je prostfednictvim cilenych, odbornych a reflektovanych pfistupt.
Pti pouziti této metody se predpoklada, ze klient je schopen rozpoznat, kdy osobni situace, v niz
se nachazi, je pro né& subjektivne narocna a zat€zova, a tim vyslat signaly s zaddosti o pomoc.
Zakladnim nastrojem v krizové intervenci je rozhovor, ktery lze popsat ve Ctyfech fazich:

posouzeni, planovani, provedeni a vyhodnoceni (Matousek, 2013, s. 259 a 261).

Matousek in Vodackova (2013, s. 260) uvadi tyto cile krizové intervence: zastavit ohrozujici
tendence v chovani u ¢lovéka tak, aby znovu aktivné ovladal svij zivot; redukovat nebezpeci;
strukturovat a zptehlednit prozivani ¢loveka, ktery se nachazi v krizovém stavu; snizit riziko

prohlubovani krizového stavu apod.
1.34 Pripadova prace

Jedna se o metodu sociélni prace s jednotlivecem, kdy jsou do procesu zapojeny skupiny lidi,
které predstavuji zdroje klienta. Kdo nebo co je ,,pfipadem” vhodnym pro socialni praci, je
ovlivnéno spoleCenskym klimatem, které muze zvySovat citlivost politikl, vefejnosti nebo
médii na urcité typy socialnich problému, které jsou poté vnimany jako priority. Oproti tomu,
mohou byt jiné typy problému bagatelizovany nebo piehlizeny. Spoluprace klienta a socialniho
pracovnika je urCena klientovymi potiebami a jeho predchozimi zkuSenostmi s intervencemi
socialnich pracovnikli nebo organizaci podobného druhu, prostfednictvim cehoz dostava

pracovnik roli ve svété klienta (MatousSek a kol., 2013, s. 262).

Matousek a kol. in Navratil (2013, s. 262-263) popisuji nasledujici faze piipadové prace:
hodnoceni potieb klienta, prostiedi (z hlediska zdroji pro uspokojeni potieb, nebo definovani
prekazek v uspokojeni potieb), interakce mezi klientem a prostfedim, planovani sluzby,

poskytovani sluzby, pribézné hodnoceni sluzby, zavére¢né vyhodnoceni piipadu.

Matousek a kol. (2013, s.263) uvadéji dva druhy cild v ptipadové praci. Témito cili jsou
specifické cile (zaméteny na to, s jakym problémem se na pracovnika klient nebo jiny subjekt
obrati) a nespecifické cile (zamétfeny na zlepSeni fungovani, posileni schopnosti klienta fesit

problémy a zvyseni sebeduvery klienta).

Kompetence socialniho pracovnika pro ptipadovou praci jsou predevsim komunikace, navazani
a udrzeni vztahu s klientem, definice své role v pomahajicim vztahu, pomoc s vyjadienim
klientovych emoci a postoju, pomoc definovat klientovi hierarchii jeho problému (Matousek a

kol. in Shulman, 2013, s. 262).
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1.3.5 Pripadova konference

Pripadova konference je dle MPSV odborna diskuse zainteresovanych subjekti nad konkrétnim
ptipadem ohrozeného ditéte ¢ jeho rodiny. Ugelem je rychlé a Gplné vyhodnoceni situace s
cilem nalézt optimalni feSeni. Nejedna se o novy pojem ani institut. Pfipadova konference v
raznych formach tvofi zaklad ptipadové socialni prace. Pripadové konference jsou realizovany
na mnoha trovnich s riznymi oznaCenimi a v riznych formach tvoti zaklad pripadové prace

(MPSV, Doporuceny postup €. 2/2010, online).

Dle vyse zminéného doporuceného postupu MPSV je vyuzivana piipadova konference u
ohrozenych déti a jejich rodin. Pfipadova konference jako nastroj socialni prace je v praxi také
vyuzivana u Siroké skaly klientl a jeho blizkych osob s profesionaly. Jedna se o setkani za
ucelem nalezeni nejvhodnéjsiho, spolecného feSeni situace klienta (Matousek a kol, 2013, s.

270).

2 Komunitni plinovani na obci

Pro komunitni praci je typické to, ze se uskuteciiuje ve prospeéch vétsiho mnozstvi lidi, je k ni
potteba spoluprace s predstaviteli samospravné nebo statni politické moci a angazuji se v ni
ob&ansti aktivisté nebo piimo obyvatelstvo (Reznigek, 1994, s. 60). Komunitni planovani tedy
umoziuje zpracovavat rozvojoveé materialy pro rizné oblasti vefejného Zivota, a to, na Grovni

obce i kraje, a které vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie (Vaskova, Zezula,

2002, s. 4).
2.1 Komunitni planovani socidlnich sluzeb

Komunitnim planovanim socialnich sluzeb na urovni kraja a obci Ize planovat socialni sluzby
tak, aby odpovidaly mistnim specifikim a potfebam jednotlivych ob¢ant. Jedna se o proces
zjisfovani potieb a zdroji, hledani nejlepsSich feSeni v oblasti socialnich sluzeb. Cilem je
podpora socialniho zaCleriovani, predchazeni socialnimu vylouceni (jednotlived i skupin) a

socialni soudrznost komunity.

Zapojuje uzivatele, poskytovatele a zadavatele socidlnich sluzeb, tedy vSechny ucastniky do
pfipravy a uskuteCiovani planu socialnich sluzeb. ZvySuje tim podil obCanli na procesu

rozhodovani o zpusobu zajistovani socialnich sluzeb a vétsi miru jejich zapojeni do zivota
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v obci. ZvysSuje efektivitu vyuziti stavajicich zdroju a investovani finanénich prostredka.

Zvysuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb.

V komunitnim planovani je duraz kladen predevs§im na zapojeni vSech, kterych se dana oblast
tyka, vyjednavani a dialogu, dosazeni vysledku a jeho pfijeti a podpory vétSiny ucastniku

(Vaskova, Zezula, 2002, s. 4-5).
2.1.1 Principy komunitniho planovani

Vaskova, Zezula (2002, s. 11-12) uvad&ji nasledujici principy komunitniho planovani:
partnerstvi mezi vSemi ucastniky: potieby a cile vSech zicastnénych jsou si rovny, vSichni
zucastnéni maji stejny prostor k vyjadieni nazoru. Zapojovani mistniho spolecenstvi: nikdo
neni vylucovan ani diskriminovan. Je nutné hledat takové formy osloveni a zapojeni, aby
nabidka ke spolupraci byla pro vSechny srozumitelna. Prace s informacemi: je nutné zajistit
rovny pristup k informacim uvnitf fidici struktury a zajistit pfedavani informaci verejnosti. Dale
se stanovi moznosti vznaSeni pfipominek a nakladani s pfipominkami. Hledani novych
finan¢nich alidskych zdroju: prace dobrovolnik, svépomocnych skupin, sousedské vypomoci.
Oboustranné pfinosna muze byt spoluprace s podnikateli. Zohlednéni jiz vytvorené a fungujici
spoluprace: dobie fungujici spoluprace muze byt inspiraci pro ostatni za¢astnéné. Kompromis
prani a moznosti: kompromisni feSeni mezi tim, co chceme a co mame k dispozici je vysledkem
komunitniho planovani. Moznosti nejsou pouze materialni, lidské a finan¢ni zdroje, ale také
dohoda, ktera vymezi, kdo a jak se bude na dosazeni stanovenych cilti komunitniho planovani
podilet podilet. Pribéh zpracovani komunitniho planu je stejné dulezity jako vysledny
dokument: proces komunitniho planovani umoziuje, aby navrzeny systém socidlnich sluzeb

byl neopakovatelny, jedinecny a pln€ odpovidal mistnim potiebam, zdrojim a podminkam.
Komunitni plan

Komunitni plan je vysledkem systému socialnich sluzeb na mistni trovni, ktery odpovida
zjisténym potiebam, zajist'uje efektivni vynakladani financnich prostfedkl na sluzby a reaguje
na lokalni odlisnosti. Potieby a priority socialnich sluzeb jsou stanoveny lidmi, ktefi v obci ziji
a veSkeré ¢innosti na mistni Grovni pii pfipravé a napliiovani komunitniho planu musi byt
provazané. Smér rozvoje socialnich sluzeb musi vychazet z presvédCeni o jedineCnosti, vrozené
diistojnosti a pravu na sebeureni kazdého uzivatele socialnich sluzeb (Vaskova, Zezula, 2002
s. 7). ,, Zkvalitnovani socidlnich sluzeb musi byt povazovdano za Zddouci a diileZitou soucdst

mistni politiky” (Vaskova, Zezula, 2002, s. 7).
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Ucastnici komunitniho planovani

Vaskova, Zezula (2002, s. 8-11) piedstavuji ucastniky komunitniho planovani:

2.2

zpracovatel: koordinuje proces komunitniho planovani, prubézné€ zpracovava diléi
vystupy, vCetné kone¢né podoby komunitniho planu, mize jim byt obec nebo kraj,
pfipadné povéfeny subjekt jako napt. nestatni neziskova organizace,

zadavatel: je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb, které odpovidaji mistnim
potfebam, zastupitelé obce by méli podporovat realizaci komunitniho planu, ktery by
mél byt projevem politické vile v obci, potvrzenim legitimity komunitniho planovani a
zarukou zapojeni ostatnich ucastnikda,

poskytovatel: vSichni poskytovatelé maji v procesu komunitniho planovani rovné
postaveni, jejich zaméry a cile maji stejnou vahu, mohou jimi byt nestatni neziskové
organizace, organizace fizené obci, krajem nebo statem, nebo fyzicka osoba,

uzivatel: jednd se o fyzickou osobu v neptiznivé socidlni situaci, které jsou sluzby
urCeny, zaméry a cile uzivateli socialnich sluzeb jsou pfi si komunitnim planovani
rovny zaméram a cilim zadavateld a poskytovateltl socialnich sluzeb,

vefejnost: musi byt prabézné informovana se zaméry, vysledky a cili komunitniho
planu, je nutné zajisténi piistupu verejnosti k informacim, dulezité je GiCast vefejnosti na
komunitnim planovani od samého pocatku,

ostatni organizace: efektivita procesu komunitniho planovani se odviji od miry zapojeni
organizaci typu verejné instituce, utady prace, Skoly, nemocnice, policie, zadouci je také

zapojeni ob¢anskych iniciativ, nebo etnickych skupin.

Ucastnici komunitniho planovani v Hradci Kralové

Dle (HK oficialni web, 2010, online) jsou v Hradci Kralové nésledujici t€astnici komunitniho

planovani:

zadavatel: mésto Hradec Kralové je odpovédno za zajisténi sluzeb a je garantem
realizace vystupu komunitniho pldnovani, podpora ze strany meésta a jejich politickych
reprezentantd je zakladni podminkou pro jeho uskutectiovani,

uzivatelé sluzeb: ti, ktefi aktivné sluzby vyuzivaji, pfip. zjemci o sluzbu, lidé

v nepfiznivé, tizivé zivotni situaci, kterou nejsou schopni zvladat svymi silami, pravé
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jejich pohled je v celém planovani nepostradatelny, nebot v optimalnim pfipadé by
méla nabidka socialnich sluzeb odpovidat jejich potfebam,
poskytovatelé sluzeb: ti, kdo sluzby poskytuji, a to bez ohledu na zfizovatele, jsou

odborniky pro jednotlivé cilové skupiny, znaji stavajici poptavku i predpokladany vyvoj
v urcité oblasti.
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Struktura komunitniho planovani Hradec Kralové

VOLENE ORGANY MESTA (ZASTUPITELSTVO
MESTA, RADA MESTA)

zadavate B, poskytovate, v zastoupeni uZivatehé
politicka razhodnuti

P

KOMISE RADY MESTA HRADEC KRALOVE
(socidhia adravotni, pro prevenci knminality)
souhm rol: zadavatelé, poskylovatelé,

v zastoupeni uZivatelé
i politickd podpora

KOORDINACNI SKUPINA
sloZeni:
koordinator komunitniho pinovani, vedouci
pracovnich skupin, vedouci a zastupci odboru
socidlnich vécia zdravotnictvi

pracowni skupina Bl pracovni skupina il pracovni skuping il pracovni skupina
RODINY SENIOR 0SOBY SE NARODNOSTNI
S DETMI ZDRAVOTNIM AETNICKE
AMLADEZ POSTIZENIM MENSINY
A 0SOBY
V OBTIZNE
ZIVOTNI
SITUACI

souhrn roli souhm roli souhrn roli souhm rof:
zadavaeld zadavatels, zadavateié, Zadavateé,
poskytovdele poskylavatelé, poskytovaele, poskytovatek,
uhvatele ulivatew: uZivatelé u2ivatele

oblasti vztahujici se ke vSem cilovwym skupindm
bydEni, prostory a vicezdropwé financovani,
propagace, koordinace, plnovani
avyhodnoceni, vade kvani

(HK oficialni web, 2017, online)
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2.2.1 Sluzby ucastnici se komunitniho planovani v Hradci Kralové

V nasledujici kapitole predstavim socialni sluzby, které se ucastni komunitniho planovani
v Hradci Kralové. Celkem jsem oslovila 29 sluzeb, u kterych jsem predpokladala, ze mohou

spolupracovat s klienty, ktefi fesi nepfiznivou socialni situaci v oblasti bydleni.

Nize uvedené socialni sluzby reagovaly na dotaznikové Setfeni, které se vaze k DVC 2: zjistit
potfeby v oblasti bydleni dle socidlnich sluzeb, které se ucastni komunitniho planovani

v Hradci Kralové.
Popis socialnich sluzeb Cerpa z Adresare socialnich sluzeb (2020):
Centrum socialni pomoci a sluzeb, o.p.s. — pecovatelska sluzba

Ambulantni a terénni zafizeni, které pomaha osobam se snizenou schopnosti si zajistit vlastnimi
silami zakladni zivotni potfeby. Sluzba pomaha v oblasti péce o domacnost, osobni hygienu,
péce o vlastni osobu apod. Péce je individualni, zaméfena na podporu kvality zivota a na
podporu zivota ve vlastni domacnosti. Cilové skupiny jsou seniofi a osoby s chronickym

duSevnim onemocnénim a osoby s jinym zdravotnim postizenim od 27 let.
Détsky domov a Skolni jidelna Nechanice

Pobytové skolské zafizeni pro vykon ustavni vychovy déti a mladeze. Jedna se o domov
rodinného typu, ktery zajistuje komplexni péci (ubytovani, stravovani, zajisténi lékarské péce,
ptiprava na vyucovani, obleCeni, prani). Cilové skupiny jsou déti ze znevyhodnéného a

nepodnétného prostiedi od 3 do 18 let.
Domov pro matky s détmi Hradec Kralové (Oblastni charita Hradec Kralové)

Pobytova sluzba, ktera pomaha lidem v tézké zivotni situaci spojené se ztratou bydleni, kterou
nejsou schopny sami feSit. Sluzba poskytuje doCasné ubytovani, poradenstvi a rozvoj
schopnosti dilezitych pro bézny Zivot. Sluzba podporuje klienty k navratu do spolecnosti, v
jejich samostatnosti, v péci o domacnost, v hospodareni. Cilové skupiny jsou obéti domaciho
nasili a osoby bez pristtesi. Jedna se o zletilé matky (otce) nebo osoby, které maji svéiené dite

do vlastni péce (zpravidla déti do 18 let), zletilé téhotné Zeny, samostatné zletilé zeny.
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Domov Matky Terezy, stredisko socialnich sluzeb pro lidi bez domova, azylovy dim

(Oblastni charita Hradec Kralové)

Pobytova sluzba na dobu az 1 roku, podminky pro pfipravu stravy a hygieny, poradenstvi a
pomoc pii feseni nepfiznivé socialni situace, doprovod na urady, k 1ékafi. Podpora pfi hledani
bydleni, hospodafeni, hledani zaméstnani, obnovovani vztaht, feSeni zavazkd. Moznost
vyprani, poukazky do socidlniho Satniku, uvérové jizdenky do mista bydlisté k vyfizeni

zalezitosti na uradech nebo k 1ékari. Cilova skupina jsou muzi bez pfistresi od 18 let.
Fakultni nemocnice Hradec Kralové (Oddéleni socidlni péce)

Zdravotné socialni pracovnice Fakultni nemocnice Hradec Kralové poméhaji hospitalizovanym
a ambulantnim pacientim, ktefi vyzaduji pomoc pii zvladani negativnich socialnich dasledkt

nemoci. Cilové skupiny jsou bez omezeni.
Intervenéni centrum (Oblastni charita Hradec Kralové)

Ambulantni a terénni intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim. Sluzba
poskytuje krizovou intervenci, socialné pravni a psychologické poradenstvi lidem, ktefi jsou
ohrozeni domacim nasilim a jejich blizkymi. Cilové skupiny jsou osoby ohrozené domécim

nasilim a osoby blizké (kromé& osob nasilnych), od 16 let.
NOMIA, z. s. (Poradna pro obéti nasili a trestné ¢innosti)

Ambulantni a terénni poradna, ktera poskytuje bezplatnou, okamzitou, komplexni a odbornou
pomoc, dlouhodobé socialni poradenstvi, psychoterapeutické intervence, doprovody na
instituce a asistovany kontakt rodie s ditétem, kde je hlavnim cilem vytvofeni ¢i
znovuobnoveni naruseného vztahu mezi nimi. Cilové skupiny jsou obéti doméciho nasili, obéti
trestné Cinnosti, déti s prozitkem traumatu, rodiny s détmi, v jejichz rodinném systému se
vyskytuje vazny nesoulad v rodinnych vztazich nebo znaky nasilného chovani, bez omezeni

veéku.
Obcanské poradenské stiedisko, o.p.s. (Obcanska poradna Hradec Kralové)

Ambulantni a terénni sluzba nabizejici pomoc pii feSeni dluht (dluhy, exekuce, oddluzeni),
zameéstnani (vypoveéd’, pracovni smlouva, vymahani mzdy), orientace v systému (davky,
socialni pojisténi, socialni sluzby) apod. Cilové skupiny jsou osoby od 16 let v tizivé zivotni
situaci nebo takovou situaci ohrozené, které si nemohou z problémt pomoci sami napft. z

diavodu zdravotniho stavu, véku, nedostatku financi, znalosti nebo dovednosti.
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Péce o duSevni zdravi, z. s.

Ambulantni a terénni sluzba, kterd pomaha dlouhodobé dusevné nemocnym lidem, aby mohli
zit v prostiedi podle své volby, spokojené a co nejsamostatnéji. Cilové skupiny jsou osoby s

vaznym duSevnim onemocnénim od 18 let.
Poradna pro lidi v tisni (Oblastni charita Hradec Kralové)

Ambulantni sluzba, ktera nabizi podporu a poradenstvi lidem v tézké zivotni situaci, kterou
nedokazi fesit sami. Jedna se o feSeni dluhové problematiky, obéti trestnich ¢int, rodinného
prava, dédictvi, nebo ztraty blizkého cloveéka. Sluzba ziskala v tnoru 2018 Akreditaci
Ministerstva Spravedlnosti CR k poskytovani poradenstvi v oblasti oddluZzeni (sepis a podani

insolven¢niho navrhu). Cilové skupiny jsou osoby v krizi a obéti trestnych Cint.
Pracovisté pecovatelské péce, o.p.s.

Terénni zafizeni, které poskytuje pecovatelskou sluzbu osobam se snizenou sobéstacnosti a
pottebuji pomoc od jiné fyzické osoby. Snahou je podpofit klienty v zachovani jejich bézného
zpusobu zivota, pomoci jim zvladnout pobyt ve svych domacnostech a zajistit zakladni Zivotni

potteby. Cilové skupiny jsou seniofi, bez omezeni véku.
Salinger, z.s., Centrum Semafor

Ambulantni a terénni zafizeni nabizi pomoc a podporu pfi feseni tézké zivotni situace, se kterou
si klienti sami neumi poradit. Nej¢astéji se jedna o problémy s bydlenim, nezamé&stnanost,
finan¢ni obtize, orientace v ufednich dokumentech, kontakt se skolou, podpora se vzdélavanim

déti. Cilové skupiny klientd jsou rodiny s détmi ve véku od 0 do 18 let.
Salinger, z.s., Triangl

Ambulantni a terénni zafizeni pomahajici rodinam s détmi, které se dostaly do komplikované
zivotni situace, kterou se jim nedafi pfekonat vlastnimi silami. Socialni pracovnici pfimo v
rodinach podporuji rodice pfi péci o déti a zvladani vychovnych a komunikacnich problému v
roding€. Pracuji s rodici, kteti maji déti v péstounské péci nebo ustavni vychove. Cilové skupiny

jsou rodiny s détmi ve véku od 0 do 18 let s bydlistém v Kralovéhradeckém kraji.
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Selesiansky klub mlideze, z.s., Centrum Don Bosco (Socidlni rehabilitace

DOPROVAZENI)

Ambulantni a terénni zafizeni, které doprovazi mladé lidi z détskych domovi, péstounské péce
a ohrozenych rodin tak, aby prevzali zodpovédnost za svij vlastni Zivot. Cilem sluzby je
pomabhat klientim zvladat samostatny zivot s ohledem na jejich moznosti. Cilové skupiny jsou

déti a mladistvi ve véku od 14 do 35 let.
Zivot Hradec Krilové, 0.p.s.

Terénni zafizeni poskytujici sluzby v domacnostech klienti kvalifikovanymi pecovatelkami v
ptipadé potieby 24 hodin denn€. Pozadované sluzby (péce o vlastni osobu, hygiena, stravovani
atd.) lze pfizpusobit pozadavkim klienta. Cilem sluzby je setrvani klientd v pfirozeném
domacim prostredi co nejdelsi moznou dobu. Cilové skupiny jsou seniofi a osoby se zdravotnim

postizenim od 27 let.

3 Soucasné dostupné bydleni se socialnim aspektem v Hradci

Kralové

Tato Cast diplomové prace se vaze k Dil¢imu vyzkumnému cili 3: zjistit jaka je nabidka
soucasného dostupné bydleni se socialnim aspektem v Hradci Kralové. V prvni Casti této
kapitoly se budu vénovat socialnimu bydleni a jeho zakladnim principiim, dale dvéma modelim
pristupu k otazce bydleni. Druha Cast je zaméfena pfimo na soucasné dostupné bydleni se

socialnim aspektem v Hradci Kralové a klicovym zaveérum v oblasti socialniho bydleni.
3.1 Socialni bydleni

Socialni bydleni Ize chapat jako sektor ndjemniho bydleni, kterym se snazi organy statu nebo
obci zajistit rovnovahu na trhu s nagjemnim bydlenim a tim umoznit potfebnym skupindm
obyvatel dastojné a vyhovujici bydleni. Potfebnymi skupinami obyvatel se rozumi ty skupiny,
které si nemohou samy zajistit z divodd socialnich ¢i jinych bydleni na volném trhu. Vyse
najemného v socialnich bytech je zpravidla niz§i nez trzni najemné a vystavba a provoz
socialnich bytt jsou financné€ podporovany institucemi statu nebo obci. V sektoru socialniho
bydleni existuji velké rozdily v jednotlivych systémech zapadoevropskych zemi, protoze
bytova politika Evropské unie spada do kompetence jednotlivych ¢lenskych stati (Lux, 2002,

s. 73). ,, Zdsadni uspéch systému socidlniho bydleni je soubézné poskytovdani takové podpory a
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po tak dlouhou dobu, kterou ten ktery clovék potrebuje (zejm. podpora socidlni prdce). Pro
splnéni tohoto ukolu se predpokladd individudlni socidlni Setfeni a prace” (Koncepce

socialniho bydleni CR 2015-2025, 2015, s. 119).
3.1.1 Zakladni principy systému socialniho bydleni

Koncepce socialniho bydleni CR 2015-2025 (2015, s. 118-119) uvadi nasledujici zakladni

principy systému socialniho bydleni:

e solidarity: zakladni princip socialni politiky statu, v konceptu socialniho bydleni je
solidarita intervencemi statu smétfovana k potfebnym osobam,

e rovnosti a nediskriminace: navrhovana opatfeni nesméji smeétfovat k socidlnimu
vylouceni, ani ho podporovat, nesmi byt podporovana diskriminace v pfistupu ke
konkrétnim slozkam socialniho bydleni, nutno posuzovat individualni situaci kazdé
osoby, neni pfipustna diskriminace na zékladé véku, pohlavi, rasy, sexualni orientace
apod., ani zadluzenost osoby nebo domacnosti nesmi byt bariérou ke vstupu do systému
socialniho bydleni,

e subsidiarity: vybér nastroji systému socialniho bydleni a zptsob jejich aplikace je tieba
ponechat v zavislosti na mistnich podminkach volbé ptislusné urovné vefejné spravy a
samospravy,

e bydleni v byté: cilem je zabezpecit bydleni v bytech, nikoli ubytovnach, zasluhovost
neni podminkou k pfistupu k bydleni, priority budou mit napt rodiny s détmi, jejichz
bytova nouze je nejnaléhaveéjsi,

e dostupnosti: realizované nastroje socialniho bydleni musi zajistit mistni dostupnost
socialniho bydleni na urovni materialni, faktické a informacni,

e dobrovolnosti: uzivatel nesmi byt nucen nastroji socialniho bydleni k uspokojovani
potfeb bydleni urcitym zpisobem,

¢ individualni a diferencovany pfistup: nastroje socialniho bydleni musi reagovat na rizné
potieby riznych osob jiz od okamziku ztraty bydleni (prevenci) az po navrat ¢i vstup
do bydleni,

e nesegregace: systém socialniho bydleni podporuje bydleni v distojnych podminkach,
nepodporuje vytvareni nebo preskupovani socialné vyloucenych lokalit,

e socialni adaptace na podminky bydleni: uceni se obvyklému zptusobu Zivota, které je
zajisténo socialni praci nebo socialni sluzbou a soucasné riznymi formami socialniho

bydlenti,
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e posilovani kompetenci: jedna se o kompetence odpovédnosti a schopnosti udrzet si
standardni formu bydleni, které bude zajiS§téno socialni praci nebo socialni sluzbou a
soucasné edukaci smérujici k Setrnému zivotnimu stylu,

e prevence: pfedchazeni vzniku bytové nouze nebo zhorseni situace, kdy by bylo k jejimu
feSeni nutno vyuzit mechanismy krizovych, socialnich a dostupnych bytd, jedna se o
nastroje prevence predchazeni vystéhovani, bydleni s podporou, protidluhové
poradenstvi, socialni davky, hlavni roli hraje zajiS§téni a koordinace aktivit na mistni
urovni,

o efektivni vynakladani vefejnych prostfedkd: nastaveni pravidel v oblasti socialniho

bydleni tak, aby systém nevytvarel jednoduse a systematicky zneuzitelné mechanismy

3.1.2 Modely pristupu k bydleni

Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020
(2013, s. 5) jiz ve svém tvodu upozoriuje na to, ze v kazdé spolecnosti jsou lidé, ktefi z raznych
divodu, objektivnich ¢i subjektivnich, nemaji dovednosti nebo prostiedky k tomu, aby si sami
zajistili nebo udrzeli bydleni. Je proto povinnosti statu, aby témto lidem na principu solidarity
pomohl. Stat k této pomoci muze vyuzit rizné nastroje, od legislativnich, pfes socialni praci az

po socialni davky.

V teoretické rovin€ jsou v domdaci 1 zahrani¢ni literatufe popsany dva stézejni modely
podporovaného bydleni pro lidi bez domova. Tyto modely Bydleni az po pfipravé a Bydleni
predevsim, jsou uzivané pii zaGlefiovani lidi bez domova zpét do spole¢nosti (Cernd, 2019, s.

31).
3.1.21  ,,Bydleni az po pripravé”

Model bydleni az po pfipravé vnima velkou ¢ast domécnosti bez domova jako osoby s tzv.
nedostatecnou kompetenci, které nejsou schopny udrzet si dlouhodobé najemni bydleni. Toto
je davodem, Ze podpora pii feSeni socialnich, osobnich a rodinnych problémua piedchazi

nabidku samostatného dlouhodobého bydleni (Cerna, 2019, s. 31).

Cerna in Busch-Geertsema, Sahlin; Pridkova, Novotny; Marek et al.; Lux et al. (2019, s. 31-

32) popisuje Vicestupriovy (propustny) model bydleni skladajici se ze tfi stupnl:

e azylové domy: nejnizsi stupenl propustného systému bydleni, cilem je navrat uzivatele

k sobé&stacnosti, zajistuji kontakt s lidmi bez domova, distribuuji socialni pomoc a
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podporu, poskytuji celodenni ubytovani, ale hlavni pomoc spociva v poskytovani
socialni prace formou odborného socialniho poradenstvi v oblasti dluhd, rodinnych
vztaht ¢i zaméstnanosti,

e tréninkové bydleni: (byty s doprovodnym programem nebo socialni bydleni): dalsi krok
v systému propustného bydleni pro uzivatele azylovych domt, je chapano jako stupen
pred reintegraci osoby bez domova zpét do trvalého bydleni, typy tréninkovych byti:
byty vlastnéné neziskovou organizaci, byty vlastnéné obci, byty najimané neziskovou
organizaci od jinych subjektd, vétSinou je puvodnim uzivatelim azylovych domu
nabidnuta najemni nebo podnajemni smlouva na dobu urcitou (6 mésict az 2 roky),

e bydleni pod dohledem socialniho pracovnika: (typické pro ceské prostiedi)
podngjemnici zde ziji samostatné, socialni pracovnik dochazi v domluvenych
intervalech, jedna se o posledni stupen propustného bydleni, kdy se najemnik pfipravuje

na odchod do samostatného bydleni.

Cerna in Busch-Geertsema, Sahlin; Busch-Geertsema (2019, s. 33-34) upozoriuje na néktera
rizika modelu Bydleni az po pfiprave pii reinternaci osoby zpét do bydleni. Tato rizika jsou
napft.: pobyt v azylovém domé z divodu, ze vyzaduje specialni dovednosti, které jsou znacné
odlisné od dovednosti potfebnych k samostatnému bydleni; bezprostfedni pficina
bezdomovectvi mize mit sice individualni charakter, ale navrat je Casto zavisly na situaci na
trhu s bydlenim a bytovych a socialnich politik; pfesun mezi jednotlivymi stupni propustného
bydleni zpusobuje stres; finalni postup do nezavislého, samostatného bydleni muze trvat roky
a mnoho uzivatell se ztrati mezi jednotlivymi stupni; nedostatek osobniho rozhodovani a volby

v souvislosti se standardizovanou urovni podpory ve stupnich pobytovych sluzeb apod..
3.1.2.2 »Bydleni predevs§im”

Tento model vznikl mimo jiné jako reakce na limity modelu Bydleni az po pfipravée. Jako
zékladni principy modelu Bydleni predev§im Cernd in Tsemberis (2019, s. 34) uvadi: bydleni
je vnimano jako zakladni pravo pro vSechny lidi; respekt, angazovanost a pfijeti v praci se
vSemi uzivateli sluzby; volba zmény je volbou uzivatele dané sluzby; sebeurCeni uzivatele
sluzby; samostatné bydleni; rozdéleni v poskytovani bydleni a socialnich sluzeb; harm

reduction (snizovani rizik) a orientace na zotaveni.

Model Bydleni predev§im muze byt rizikovy, pokud je prezentovan izolované. Toto izolované
prezentovani muze vést ke zuzenému chapani bezdomovectvi. Lidé bez domova mohou byt

vnimani jako individua, potfebujici vysokou miru podpory. Pozornost mize byt odvadéna od
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strukturadlnich pfi¢in bezdomovectvi, kdy podstatnou roli hraje omezeny pfistup
k dlouhodobému bydleni, systém socialni pomoci a trh prace. Nutno zminit, Ze tento model
posouva dostupné bydleni a zptisoby jeho financovani do centra sougasnych diskusi (Cerna in

Pleace, Busche-Geertsemy, 2019, s. 37).
3.1.2.3  Teoretické porovnani modelu ,,Bydleni az po pripravé” a ,,Bydleni predev§im”

V obou modelech je kladen diiraz na samostatné najemni bydleni jako vysledek reintegracniho
procesu. Model Bydleni az po piipravé vénuje pozornost individualnimu planovani a tkoloveé
orientovaném piistupu ke klientovi, jedna se o aktivni zapojovani jedince do feSeni vlastni
situace prostfednictvim jeho silnych stranek. Na rozdil od modelu Bydleni pfedevsim, ve
kterém je pro pracovniky zéasadni sparovat stadium zotaveni daného Cloveéka s nabizenou
podporou, model Bydleni az po pfipraveé pracuje s motivaci cloveéka plnit spolecné stanovené
ukoly zaznamenané v individualnim planu. Model Bydleni pfedev§im nepracuje s mezistupném
ubytovani v azylovych domech, tréninkovych bytech ¢i v bytech s podngjemni smlouvou
s doprovodnych socialnich programech. Model Bydleni pfedevS§im pracuje s okamzitym
umisténim do klasického najemniho bydleni (Cerna, 2019, s. 38-39). Nize budou nasledovat
dvé srovnavajici tabulky a to Tabulka ¢. 1 Podoby bydleni a Tabulka ¢. 2 Podoby a znaky

socialni prace u modelu . Bydleni az po pfiprave” a . Bydleni pfedevsim”.
2 2

Tabulka €. 1: Podoby bydleni

Bydleni az po pripravé Bydleni predevsim

azylové domy samostatné prostoroveé rozptylené najemni
byty

tréninkové bydleni samostatné najemni byty ve spolecném
domé

bydleni s  doprovodnym  socialnim

programem a podnéajemni smlouvou

samostatné najemni bydleni

Zdroj: (Cerna, 2019, s. 38)
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Tabulka €. 2: Podoby a znaky socialni prace

Bydleni az po pripravé Bydleni predevsim

individualni planovani aktivni zapojovani jednotlivce s dirazem

na jeho silné stranky

zaméfeni na podporu motivace jednotlivce | zaméteni na korespondenci stadia zotaveni

plnit stanovené ukoly s nabizenymi intervencemi socialni prace
individualni prace s jednotlivcem prace s jednotlivcem ve vztahu k prostiedi
ukolové orientovany piistup ekologicka perspektiva

Zdroj: (Cerna, 2019, s. 38)
3.2 Koncepce specifickych forem bydleni v Hradci Kralové

Koncepce specifickych forem bydleni v Hradci Kralové byla schvalena usnesenim
zastupitelstva mésta Hradec Kralové €. 891/2016 dne 26. 1. 2016. Optimalnim cilem této
koncepce v oblasti specifickych forem bydleni je vyfeseni nepfiznivé ptipadné krizové situace
obCant mésta Hradec Kralové v oblasti bydleni a stabilizace jejich bytové situace v procesu

socialniho zacleriovani (Koncepce specifickych forem bydleni v HK, 2016, online).
3.2.1 Cile Koncepce specifickych forem bydleni v Hradci Kralové

Koncepce specifickych forem bydleni v HK (2016, online) byla vytvofena za Gcelem splnéni

nasledujicich cilu:

e zajisténi dostate¢né kapacity riznych specifickych forem bydleni pro vymezené socialni
skupiny: napf. se jedna o seniory, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
znevyhodnéné na trhu s bydlenim, nizkopfijmové domacnosti, rodiny s détmi zijici
v nevyhovujicim bydleni, osoby opoustéjici zafizeni ustavni vychovy nebo péstounské
péce, osoby bez pfistiesi a bez domova, osoby vracejici se z vykonu trestu odnéti

svobody,
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e integrovani socialné vylouCenych spoluobCani: obyvatelt lokalit, kde hrozi riziko
socialniho vylou€eni, zamezeni vytvareni dalSich socialn€ vyloucenych lokalit, navrat
do bézného prostredi,

e zajiSténi dlouhodobého najemniho bydleni: pro domacnosti, které nemohou za
soucasnych trznich podminek ziskat pfiméfené, prostorové vhodné a kvalitativné
standardni dlouhodobé najemni bydleni, vedeni téchto doméacnosti k zajisténi si
vlastniho bydleni z vlastnich zdroju,

e prevence ztraty bydleni: u osob s nedostateCnou kompetenci k udrzeni dlouhodobého
najemniho bydleni posilenim kapacity a kvality terénni prace jako sluzby podpory a
prevence ztraty bydleni u ohrozenych cilovych skupin,

e zvySeni dostupnosti specifickych forem bydleni pro lidi bez domova: napt. se jedna o
uzivatele sluzeb azylovych domu, zkraceni nutné doby pobytu v téchto zafizenich,
preventivné branit zavislosti na téchto sluzbach,

e rozvinuti systému vicestupniového bydleni: pro vymezené cilové skupiny propojit a
dotvofit stavajici moznosti poskytovateli pobytovych sluzeb a meésta, vytvorit
podminky pro $irsi zapojeni neziskovych organizaci,

e vyuzivani stavajici podpory za strany statu,

e vytvoreni podminek pro netrzni segment bytového fondu: pro specifické formy bydleni,

e vytvofeni podminek pro navySovani poCtu bytd v majetku meésta: aby bylo mésto
Hradec Kralové schopno zajistit povinnosti, které predpoklada Koncepce socialniho

bydleni CR 2015-2025.

3.2.2 Vicestupniové formy bydleni

Dle Koncepce specifickych forem bydleni v Hradci Kralové je vicestupiiovy systém bydleni
nejvice vhodny zejména pro cilovou skupinu obcanti rodin s détmi nebo osamélé rodice
samozivitele s ditétem/détmi, ktefi potfebuji feSit bytovou situaci a nemaji dostatecné
kompetence, pfip. finan¢ni prostfedky nutné k ziskani a udrzeni najemniho bydleni a nejsou

schopni si pomoci vlastnimi silami.

Vicestuptiovy model bydleni 1ze vyuzit i u cilové skupiny seniord, ktefi nejprve bydleli ve svém
ptirozeném prostredi (vlastni nebo najemni bydleni) a poté v byté zvlastniho urceni s podporou
terénnich socialnich sluzeb. Tyto byty jsou urCeny seniorim, ktefi vyzaduji pomoc a podporu

z davodu veéku nebo Castecné ¢i uplné ztraty sobéstacnosti, a kterym neni schopna pomoci jejich
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rodina. Dal§im stupném bydleni je domov pro seniory, tedy forma bydleni s nepfetrzitou

zdravotni a socialni péci.

Cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim lze rozdélit do dvou skupin. Prvni skupina osob
bydli ve svém pfirozeném prostredi (vlastni nebo ngjemni bydleni) bud’ samostatné nebo za
podpory rodiny ¢i podpory terénnich sluzeb. U osob, které v disledku progrese nemoci ¢i
postizeni postupné vyzaduji pomoc a podporu jiné fyzické osoby, slouzi v ramci prvniho stupné
domy s pecovatelskou sluzbou nebo byty zvlastniho urceni s podporou terénnich sluzeb.

Dal§im stupném jsou chranéné byty, poslednim stupném ustavni zafizeni.

Druhou skupinu osob se zdravotnim postizenim tvoii pfedevsim mladi lidé Zzijici se svymi
starnoucimi rodiCi a preji si osamostatnit se. Zde se jedna o pripravu k samostatnému bydlent,
pro kterou slouzi tzv. tréninkové byty s intenzivnéjsi podporou terénni sluzby. Po ziskani
dovednosti se mohou tito mladi lidé pfestéhovat do samostatného vlastniho nebo najemného

bydleni, kde ziji bud’ samostatné nebo za podpory terénnich sluzeb.

Systém vicestupriovych forem bydleni s aktivni podporou socialni prace je uréen predevsim
pro: osoby, které se ocitly v akutni bytové nouzi, domacnosti bez pristresi, které nemaji dostatek
kompetenci a vyzaduji pomoc a podporu na cesté¢ k samostatnému bydleni s cilem si ho
dlouhodobé udrzet, osoby, které jsou na trhu bydleni diskriminované z divodu etnického
ptvodu ¢i z divodu nalezitosti do rizikové supiny domacnosti (romské mensiny, mladé rodiny

s détmi, rodice samozivitelé, vicedétné rodiny, imigranti).

Vicestupiiovy systém bydleni predpoklada konkrétni a individualni doprovodny socialni
program a aktivni pfistup uzivatele. Cilem je motivovat uzivatele k feseni problému vlastnimi
prostiedky, provazet je pii realizaci dil¢ich cilt, pomoci jim ziskat dovednosti a prostredky pro
postupny piechod do dlouhodobého nijemného bydleni, idealné jiz bez podpory dalSich
socialnich sluzeb (Koncepce specifickych forem bydleni v HK, 2016, online).

3.2.3 Specifické formy bydleni v Hradci Kralové
Byty zvlastniho urceni

Tyto byty jsou urCeny seniorim a lidem se zdravotnim postizenim. Jedna se o samostatné
objekty s malometraznimi bytovymi jednotkami a najemni vztahy k témto bytim se fidi
platnymi ustanovenimi obCanského zakoniku. O pfidélovani bytd zvlastniho urCeni rozhoduje
podle schvalenych pravidel Rada mésta na zaklad€ navrhu odborné pracovni skupiny (Pfiloha

A: Smérmice Rady mésta Hradec Kralové €. 9/2019, ze dne ze dne 04. 06. 2019 Pravidla
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socialniho bydleni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim). Byty zvlastniho urceni se
nachazeji v objektech Harmonie 1., Harmonie II., Penzion pro dichodce Jungmannova a v
dalsich méstskych objektech. Celkem ma meésto Hradec Kralové k dispozici 714 byta
zvlastniho urCeni, z nichzje 121 bytd zvlastniho uréeni bezbariérovych (Koncepce specifickych

forem bydleni v HK, 2016, online).
Byty v rezimu chranéného bydleni

Byty v rezimu chranéného bydleni jsou uréené pro osoby se zdravotnim postizenim a umoziuji
uzivatelim Zzit v pfirozeném rodinném prostiedi. V chranéném bydleni uzivatelé spolupracuji
se socidlnimi pracovniky a jsou vedeni ke svobodnému, samostatnému a zodpovédnému
zpusobu zivota. Uzivatelé chranéného bydleni maji zajiSténo stravovani, ubytovani, vychovné
a aktivizacni sluzby, zprostfedkovani kontaktu se socialnim okolim, pomoc se zvladanim
sebeobsluznych Cinnosti apod. V Hradci Kréalové provozuji organizace Daneta-zafizeni pro
zdravotné postizené, DaMPi-dim chranéného bydleni (VSestary) a Péce o dusevni zdravi, z.s.
4 byty vrezimu chranéného bydleni (Koncepce specifickych forem bydleni v HK, 2016,

online).

Zde upozortiuji, ze ke dni 21. fijna 2020 jiz nefunguje chranéné bydleni DaMPi ve Vsestarech.

V Hradci Kralové jsou tedy 3 byty v rezimu chranéného bydleni.
Tréninkové byty

Tréninkové bydleni je urCeno mentaln€é postizenym osobam, které prostfednictvim
profesionalni pomoci a podpory socialnich pracovnikii mohou vyuzit samostatné dlouhodobé
bydleni. V Hradci Kralové provozuji organizace Péce o dusevni zdravi, z.s., Skok do Zivota,

0.p.s. a MS, ZS a MS pro sluchové postizené 10 tréninkovych bytd.

Organizace Oblastni charita Hradec Kralové a Obcanské sdruzeni Salinger, z.s. na zakladé
najemni smlouvy s méstem Hradec Kralové provozuji na izemi meésta dalsi 4 tréninkové byty.
V tréninkovych bytech Oblastni charity Hradec Kralové navazuji uzivatelé na cinnosti
azylového domu pro matky s détmi a fidi se obsahem individualniho planu. Obc¢anské sdruzeni
Salinger, z.s. realizuje s uzivateli sluzby individualni terénni socialni praci takového typu a
rozsahu, aby doslo ke stabilizaci socialni situace ubytovanych osob a rodin a byly vytvoreny
podminky pro zvladani samostatného bydleni (Koncepce specifickych forem bydleni v HK,
2016, online).
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Startovaci byty pro mladé rodiny

Startovaci byty jsou uréeny mladym lidem do 32 let véku. Vybérova fizeni na tento typ bytu
schvaluje Rada mésta Hradec Kralové a vypisuje v zavislosti na jejich uvolfiovani, cca
jedenkrat za dva roky. Pozadavky nutné pro podani zadosti uchazece jsou bezdluznost, nesmi
vlastnit nemovitost na uzemi mésta Hradec Kralové urCenou k bydleni a vyse pfijmu dle
pozadavka mésta. Podani zadosti neni omezeno trvalym pobytem na izemi mésta a najemni
smlouva je sepisovana na tii roky. Mésto Hradec Kralové ma k dispozici 130 startovacich byta

(Koncepce specifickych forem bydleni v HK, 2016, online).
Byty pro rodiny s détmi

Byty pro rodiny s détmi byly v Hradci Kralové postavené s vyuzitim statni dotace a jsou trvale
nabizené jako byty najemni. UchazecCi (manzelé nebo registrovani partnefi jsou povazovani za
jednoho uchazeCe) o vybérové fizeni byta pro rodiny s détmi musi spliiovat napi. podminky
dosazeni véku 18 let nejpozdéji ke dni podani zadosti, nebyt vlastnikem bytu ani nemovitosti
urcené k bydleni, nebyt dluznikem mésta Hradec Kralové nebo méstem ziizenych pravnickych
osob ke dni podani zadosti do vybérového fizeni, uchazec je rodicem nejméné jednoho ditéte,
jehoz vék nepresahl ke dni podani zadosti 15 let a které ma v péci apod. Mésto Hradec Kralové
ma k dispozici celkem 158 bytt pro rodiny s détmi (Koncepce specifickych forem bydleni
v HK, 2016, online).

Byty pro rodiny zajist’ujici péstounskou péci

V Hradci Kralové provozuje 1 byt pro rodiny zajist'ujici péstounskou péci organizace Centrum
péstounskych rodin, o.s. Cilem je zajistit pomoc rodinam péstount, které maji problém
s placenim trzniho ngjemného s ohledem na nizké pfijmy a je ohrozen vykon do té doby

kladného prubéhu péstounskeé péce (Koncepce specifickych forem bydleni v HK, 2016, online).

Nocleharny, azylové bydleni

Nocleharna je sluzba socialni prevence jejimz cilem je zajistit moznost piespani osobam bez
pristfesi. Azylové bydleni je také sluzba socialni prevence, kde jsou poskytovany pobytové

sluzby na ptechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Nocleharnu a azylové bydleni provozuje v Hradci Kralové Oblastni charita Hradec Kralové.
Dum Matky Terezy, stiedisko socialnich sluzeb pro lidi bez domova ma kapacity pro azylovy
dim 32 luzek, nocleharna 40 ltzek a denni centrum pro 30 uzivatelli. Domov pro matky s détmi

je sluzba pro 64 uzivateli. V zimnich mésicich provozuje Oblastni charita Hradec Kralové
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v objektu letisté tzv. zimni nocleharnu s kapacitou 20 lazek (Koncepce specifickych forem

bydleni v HK, 2016, online).

Ubytovna mésta

Meésto Hradec Kralové vlastni a provozuje ubytovnu Brnénska, jejimz poslanim je na
prechodnou dobu poskytnout moznost bydleni ve standardu ubytovny uZzivatelim (rodiny
s détmi, jednotlivci, manzelské nebo partnerské pary), ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. UZivatelim ubytovny je poskytovana individualni socialni
prace, pomoc a podpora, ktera predpoklada navaznost na zajisténi standardniho bydleni. Mésto
Hradec Kralové disponuje 34 bytovymi jednotkami v ubytovné Brnénska (Koncepce

specifickych forem bydleni v HK, 2016, online).

Komer¢ni ubytovny

Na uzemi mésta Hradec Kralové jsou provozovana soukroma ubytovaci zafizeni, predevsim

ubytovny. Ubytovny jsou ve spolupraci s Ufadem préace rozdéleny do dvou kategorii.

Prvni kategorie jsou ubytovny, které spliiuji standardy bydleni a ubytované osoby zde maji
moznost dosdhnout na davku pomoci v hmotné nouzi doplatek na bydleni. S t€émito ubytovnami
spolupracuji socialni pracovnici Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta
Hradec Kralové v ptipadech, kdy je zapotiebi zajistit ubytovani osobam, které nemaji dostatek
finan¢nich prostfedkt a bez doplatku na bydleni jim neni mozné zajistit bydleni. Na Gizemi
meésta Hradec Kralové je evidovano 14 ubytoven s kapacitou 950 lizek, které spliiuji standardy

bydleni.

Druha kategorie jsou ubytovny, které nespliuji standardy bydleni, nebo o provéfeni tohoto
stavu ani nepozadaly. Zde ubytované osoby nemaji moznost dosdhnout na davku pomoci
v hmotné nouzi doplatek na bydleni. Na uzemi Hradce Kralové je evidovano 11 ubytoven
s kapacitou 534 lazek, které nespliu;ji standardy bydleni (Koncepce specifickych forem bydleni
v HK, 2016, online).

Zde upozortiuji, ze k dnesSnimu datu 21. fijna 2020 jiz nefunguji nékteré z ubytoven, které jsou
uvedeny v Koncepci specifickych forem bydleni v Hradci Kralové z roku 2016. Krajsky urad
Kralovéhradeckého kraje poskytuje v pravidelnych intervalech Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi Magistratu mésta Hradce Kralové seznam komer¢nich ubytoven, které spliiuji

standardy bydleni. Ke dni 21.10.2020 je na tizemi Hradce Kralové evidovano 24 ubytoven
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spliiyjicich standardy bydleni. Vlastnim Setfenim jsem zjistila, ze v té€chto ubytovnach je

celkem kapacita 1 267 luzek.

Cerna (2019, s. 81-82) upozoriiuje, Ze lidé bez domova zazivajici mnoho&etnou exkluzi, ktef
se ucastnili vyzkumu a meéli zkuSenost s ubytovanim na ubytovnach si sice na nékterych
ubytovnach cenili aspektt, které jim davaly pocit jistoty a zakladniho zazemi, ale dlouhodobé
by na ubytovné zit nechtéli. Tito lidé vnimali ubytovnu jako startovaci bod, ze kterého by se
radi posunuli do klasického bydleni. Upozoriovali na kumulace lidi s riznymi problémy
(kradeze, Sifeni nemoci, pfitomnost hmyzu, nedostatek soukromi), na spole¢né socialni
zafizeni, na sdilené pokoje se spolubydlicimi. Celkové vnimali ubytovnu jako misto, které

zvysuje moznost konflikti, konzumaci alkoholu a drog.
3.24 Klicové zavéry v oblasti socidlniho bydleni

Lux (2002, s. 151) upozoriiuje, 7e v Ceské republice podobné jako ve vétsing zapadoevropskych
zemi se projevuji nepfiznivé demografické trendy spocivajici ve starnuti populace a tim
rostoucimu pocCtu star§i generace, rostoucimu poctu imigrantl, uteCenci a etnickych
minoritnich skupin. Z téchto divodi bude do budoucna nutné rekonstruovat a zasadné

technicky a stavebné opravovat projekty fizené statem a planované vystavby socialnich byta.

Lux in Oxley (2002, s. 155-156) zformuloval dle zkuSenosti u riznych evropskych zemi

v oblasti socialniho bydleni, nésledujici kli¢ové zavery:

e vlastnikem socialniho bydleni muze byt cela Skala organizaci i mimo stat, obce nebo
neziskové organizace: napt. v Dansku funguji bytové asociace zalozené na druzstevnim
principu (vefejny sektor je vyuzivan ktomu, aby vytvarel rovnéj§i spolecnost)
oproti Némecku, kde je vysoky podil soukromych vlastnikti a provozovateld socialniho
bydleni (vyuzivani trzni sily k podpofe celkové prosperity spolecnosti),

e socialni bydleni nemusi byt neziskovym bydlenim: napt. v Némecku je soukromym
provozovatelim socialnich byt garantovan urcity zisk z vloZzeného vlastniho kapitalu,

e socialni bydleni nemusi byt najemnim bydlenim, mize to byt i urcita forma vlastnického
bydleni: napt. Dansko, Svédsko a Norsko podporuji druzstevni bydleni oproti Recku a
Spanélsku, ktefi podporuji vlastnické bydlent,

e neziskové bytové asociace mohou operovat jako nezavisli podnikatelé a aplikovat trzni
principy fizeni: napt. Nizozemi, kde jsou nezavislé bytové asociace vystaveny trznim

rizikim z ddvodu zru$eni statnich subvenci,
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e pii prid€lovani socialnich byti je to zvlasté alokacni politika, ktera zasadné definuje a
odlisuje socialni bydleni od ostatnich forem bydleni: je ptihlizeno k socialnim kritériim
a socialni pfiméfenosti, coz je trhu zcela cizi. Socidlni byty jsou pfednostné alokovany
tém, ktefi jsou v socialni nouzi,

e téméf ve vSech zapadoevropskych zemich je budoucnost, forma a ucelnost socialniho
bydleni v souasnosti velmi diskutovana: odklon od nabidkovych k poptavkovym
podporam, snaha o Castecné navraceni soukromého kapitalu do najemni bytové
vystavby,

e v n¢kterych zemich se snizil vztah mezi nabidkovou podporou a regulaci alokace byta:
obce nebo bytové asociace ziskaly vétsi pravomoce k vytvareni vlastnich alokacnich
program,

e zdroje financovani nové vystavby, rekonstrukce a udrzba stavajiciho fondu socialnich
bytl se vyrazné zménily ve vétSin€ evropskych zemi: snaha o zajisténi vétsi ucasti
soukromych financi pfi vystavbé a sprave socialnich bytd, napf. nizozemské garancni
fondy (garanci snizuji uroky uvéra od soukromych finan¢nich domu),

e v n¢kterych oblastech se objevil problém nadbytku socialnich bytt, nedostate¢né
poptavky a nizké kvality bydleni: tento velmi dulezity aspekt se tyka predevsim
povalecné masové sidliStni vystavby,

e existuje vice principl pro stanoveni vyse najemného v socialnich bytech: napt. v Belgii,
Irsku a Portugalsku je vySe nijemného pifimo zavisla na piijmu domacnosti.
V Némecku, Francii a Lucembursku muze byt najemné zvySeno domacnostem

s vys§imi pfijmy prostiednictvim pfiplatku k najemnému.

4 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickd cast diplomové prace nabizi vhled do problematiky nedostupnosti bydleni se
socialnim aspektem v Hradci Kralové. Predstavuje socialni praci na obci, konkrétné Odbor
socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové, klienty fesici potfebu bydleni
a popisuje pouzivané metody socialni prace. Z textu je ziejmé, ze skala klientd socialni prace
ve vztahu k potfebé bydleni je velmi Siroka, napfic¢ populaci. Na socialni pracovniky obecnich
uradt jsou kladeny vysoké naroky pii praci s ruznymi typy klienti a pouzivanim metod

v agendé¢ socialni prace.
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Dale nabizi teoreticka cast diplomové prace popis principu a struktury komunitniho planovani
v Hradci Kralové. Predstaveni sluzeb, které se komunitniho planovéani v Hradci Kralové

ucastni, a jak bylo popsano v metodické casti, spolupracovaly na vyzkumu diplomové prace.

Zavér teoretické casti je vénovan socialnimu bydleni, modelim k pfistupu k bydleni a
detailnimu popisu specifickych forem bydleni, které jsou v soucasné dobé v Hradci Kralové

dostupné, avsak jak vyplyne z vyzkumné ¢asti, nedostacujici.
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Metodicka cast

V metodické Casti vyzkumné prace se budu nejdfive vénovat formulaci vyzkumnych cila a
jejich transformaci pomoci tzv. transformacni tabulky. Jednotlivé dil¢i vyzkumné cile
predstavim a zdavodnim vybranou vyzkumnou strategii. V zavéru vyhodnotim vystupy

z vyzkumu.
5 Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem této diplomové prace je komparovat potieby obyvatel mésta zjiSténych
prostfednictvim vykonu socidlni prace na obci a v procesu komunitniho planovani s nabidkou

dostupného bydleni se socialnim aspektem v Hradci Kralové.
Na zakladé zvoleného hlavniho cile diplomové prace jsem definovala dil¢i vyzkumné cile.

5.1 DVC 1: Zjistit zakazky na socidlni praci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

Magistratu mésta Hradec Kralové ve vztahu k potirebé bydleni.

Prvni dil¢i cil diplomové prace se vztahuje k socialni praci Odboru socialnich véci a
zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové, poctu zakazek socialni prace a cilovym
skupinam socialni prace ve vztahu k potfebam bydleni. Je zde pouzita kvantitativni vyzkumna

metoda, analyza dokumentt.

5.2 DVC 2: Zjistit potieby v oblasti bydleni dle socialnich sluzeb, které se ucastni

komunitniho planovani v Hradci Kralové.

Druhy dil¢i cil diplomové prace se vztahuje ke sluzbam, které se icastni komunitniho planovani
v Hradci Kralové a jejich potfebam v oblasti bydleni. Poc¢tu klienta a cilovych skupin, ktefi ziji
v nevyhovujicim bydleni, poptavce a pravidlech pro pridélovani byti se socialnim aspektem

v Hradci Kralové. Je zde pouzita kvalitativni vyzkumna metoda, dotaznikové Setfeni.

5.3 DVC 3: Zjistit jaka je nabidka soucasného dostupného bydleni se socidlnim

aspektem v Hradci Kralové.

Treti dil¢i cil diplomové prace mapuje soucasné dostupné bydleni se socialnim aspektem
v Hradci Kralové. PocCet bytt, pro jaké cilové skupiny a stavajici pravidla pro pridélovani byta
se socialnim aspektem v Hradci Kralové. Je zde pouzita kvantitativni vyzkumna metoda,

analyza dokumentu.
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54 DVC 4: Komparovat zjisténé potieby s nabidkou mésta Hradec Kralové
v oblasti bydleni.

Ctvrty diléi cil diplomové prace se zabyva komparaci zjisténych potreb a nabidky mésta Hradec
Kralové v oblasti bydleni. Jsou zde porovnany vystupy z DVC 1, DVC 2 a DVC 3, pouzita je

kvalitativni vyzkumna metoda.
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6 Transformace dil¢ich cili do vyzkumnych nastroju

6.1 Tabulka €. 3: Transformacni tabulka A
cil metody a techniky | indikatory otazky pro
vyzkumu vyzkumnici
DVC 1: Kvantitativni Pocet zakazek | OV 1: Kolik Ize
Ziistit zakdzky na strategie, analyza | socialni prace ve | nalézt ve spisové
socialni préci dokumenti. vztahu k potfebam | dokumentaci
Odboru socialnich bydlen. zakazek
véci a zdravotnictvi souvisejicich
. y o
Magistratu  meésta s bydlenim?
Hradec Kralové ve
vztahu  k potrebé
bydleni.
Kvantitativni Cilové skupiny | OV~ 2. Jakych
strategie, analyza | socialni prace ve | cilovych skupin se
dokumenta. vztahu  k potfebé | nalezené zakazky
bydleni. souvisejici S
bydlenim tykaji?

Zdroj: vlastni
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6.2 Tabulka ¢. 4: Transformacéni tabulka B

Cil Metody a techniky | Indikatory Tazatelské otazky
vyzkumu

DVC 2: Kvantitativni Pocet klient, ktefi | TO 1: Kolik klientt

Zjistit potfeby strategie, Ziji Vasi sluzby

voblasti  bydleni | anketni v nevyhovujicim aktualné fesi

dle socialnich | dotaznikové bydleni. bytovou situaci

sluzeb, které se | Setfeni.

ucastni

komunitniho

planovani v Hradci

Kralové.
Kvalitativni Cilové skupiny | TO  2:  Jakych
strategie, anketni | klientq. cilovych skupin se
dotaznikové fesent bytové
Setfeni. situace tyka?
Kvalitativni Poptavka po typech | TO 3: Jaky typ
strategie,  anketni | bytd se socialnim | bydleni se
dotaznikové aspektem. socialnim aspektem
Setfeni. podle Vas v Hradci

Kralové chybi?

Kvalitativni Pravidla pro byty se | TO 4: Jaka by podle
strategie,  anketni | socialnim Vas meéla byt
dotaznikové aspektem. pravidla v oblasti
Setfeni. pridélovani bytu se

socialnim aspektem

v Hradci Kralové?

Zdroj: vlastni
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6.3 Tabulka €. 5: Transformacni tabulka C
Cil Metody a techniky | Indikatory Otazky pro
vyzkumu vyzkumnici
DVC 3: Kvantitativni Nabidka poctu | OV 1: Jaky pocet a
Ziistit  jakd  je strategie, obsahova | dostupnych byt se | typy  bytd se
nabidka analyza socialnim aspektem | socialnim aspektem
— dokumenta. v Hradci Kréalové. | jsou v Hradci
soucasneho
4 4 ’?
dostupného bydleni Kralové dostupné®
se socialnim
aspektem v Hradci
Kralové.
Kvalitativni Nabidka pro cilové | OV 2: Pro jaké
strategie, analyza | skupiny. konkrétni  cilové
dokumentt. skupiny klientt
socialni prace jsou
v Hradci  Kréalové
dostupné byty?
Kvalitativni Stavajici pravidla | OV 3: Jaka jsou
strategie, analyza | bytd se socialnim | pravidla pro
dokumentt. aspektem. pridélovani bytu se

socialnim aspektem

v Hradci Kralové?

Zdroj: vlastni
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6.4 Tabulka €. 6: Transformacni tabulka D
Cil Metody a techniky | Indikatory Otazky pro
vyzkumu vyzkumnici
DVC 4: Kvantitativni Pocet a typ bytd se | Komparovat
Komparovat strategie, socialnim aspektem | potieby a nabidku
komparace v Hradci Krélové. | z hlediska poctu a

zjisténé potieby s

vystupit DVC 1,

typu  bytd  se

komparace vystupt

DVC 1, DVC 2 a

nabidkou meésta
Hradec Kralové DVC2aDVC3. socialnim aspektem
v oblasti bydleni. (OV1aTO 1: OV
3).
Kvantitativni Cilové skupiny. Komparovat
strategie, potieby a nabidku

z hlediska cilovych
skupin pro bydleni

DVC 3. se socialnim
aspektem (OV 2 a
TO 2: OV 4).

Kvalitativni Pravidla Komparovat

strategie, ptidélovani byta se | potfeby a nabidku

komparace vystupt
DVC 1, DVC 2 a
DVC 3.

socialnim

aspektem.

z hlediska pravidel
pfidélovani bytd se
socialnim aspektem
(OV3aTO3: 0V
4).

Zdroj: vlastni
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7 Popis a realizace vyzkumu

V tvodu diplomové prace jsem vysvétlila, pro€ jsem si zvolila jako téma této prace Komparace
nabidky a potfeb v oblasti bydleni z pohledu sociélni prace na obcich. Pfi planovani vyzkumné
Casti jsem Cerpala od Reiterové (2007, s. 7), ktera upozoriiuje na dvé hlavni rozhodnuti pfi

ptipravé vyzkumu: volbu oblasti vyzkumu a volbu zakladni metodologie.

Pti piiprave volby oblasti vyzkumu jsem se rozhodla, ze sbér dat budu realizovat v misté svého
pracoviste, tedy Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MMHK a také, ze oslovim sluzby, které
se ucastni komunitniho planovani v Hradci Kralové. Pii vykonu své profese s ¢asti sluzeb
ucastnicich se komunitniho planovani spolupracuji a z praxe vim, ze téma bydleni se socialnim

aspektem je zde palCivym tématem.

Jako metodologickou strategii jsem zvolila smiSeny, tedy kvalitativni a kvantitativni vyzkum.
Hendl (2005, s. 56) uvadi, ze se prosazuje minéni, ze kvalitativni 1 kvantitativni vyzkum
prispivaji kazdy po svém k rozsifovani znalosti o ¢lovéku a socialnim svété. Nelze tedy na oba

pfistupy pohliZet jako na kontradiktorni, vysledky ziskané z obou pfistupt se dopliiuji.

Pfi sbéru dat jsem postupovala dle Reiterové (2007, s. 9), podle které je sbér dat pro mnoho
vyzkumnikd nejdulezitéjsi etapou proto, ze vyzkumna data obsahuji informace o feSené
vyzkumné otazce. Data jsem analyzovala jiz v pribéhu jejich sbéru a pouzila tzv. kategorizaci,
tedy fazi otevieného kodovani, coz znamena, ze jsou pojmy podle svého vyznamu seskupovany

do kategorii, respektive podkategorii (Gulova, Sip, 2013, s. 25).

7.1 DVC 1: Zjistit zakazky na socidlni praci Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi

Magistratu mésta Hradec Kralové ve vztahu k potiebé bydleni.

V této etapé jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii, analyzu dokumentt a sbér dat
naplanovala na fijen 2020. Oslovila jsem socialni pracovnice OSVZ MMHK, kterych zde

pracuje 6 a pozadala je o potifebna data.

Metody zalozené na principech v ramci metodologie kvantitativniho vyzkumu jsou podrobné

zpracovany tak, aby odpovidaly co nejvice predmétu zkoumani (Hendl, 2005, s. 46).

7.2 DVC 2: Zjistit potieby v oblasti bydleni dle socialnich sluzeb, které se ticastni

komunitniho planovani v Hradci Kralové.

V této etapé€ jsem zvolila kvantitativni i kvalitativni vyzkumnou strategii, anketni dotaznikové

Setfeni. Oslovila jsem 29 socialnich sluzeb, které se ucastni komunitniho planovani v Hradci
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Kralové a u kterych jsem predpokladala, ze by mohly spolupracovat s klienty, ktefi fesi
nepiiznivou socialni situaci tykajici se potieby bydleni. Z oslovenych 29 sluzeb jich 17 zaslalo
zpét anketni dotaznik, ale pouze 15 sluzeb se k dotazniku vyjadtilo, 2 uvedly, ze data nejsou

schopny poskytnout. Data z této etapy vyzkumu jsem zpracovavala v lednu 2021.

Pti sestavovani dotaznikd jsem se snazila vyvarovat rizika chybné polozenych dotazi. Hendl a
kol. (2014, s. 21) upozoriiuji na nevybérové chyby, mezi které se pocitaji i chyby, které vznikaji

$patné sestavenym dotaznikem v dotaznikovém Setfeni.

7.3 DVC 3: Zjistit jaka je nabidka soucasné dostupné bydleni se socidlnim

aspektem v Hradci Kralové.

V této etapé jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii, obsahovou analyzu dokumenta a

kvalitativni vyzkumnou strategii, analyzu dokument(. Sbér dat jsem naplanovala na fijen 2020.

Z divodu rizika vyvarovani se u kvalitativniho vyzkumu jeho neprihlednosti a malé
transparentnosti, na kterou upozoriiuje Hendl (2005, s. 52-53), jsem v ramci této etapy Cerpala
predevsim z Koncepce specifickych forem bydleni v Hradci Kralové schvalenou usnesenim
Zastupitelstva mésta Hradec Kralové ¢. 891/2016 dne 26. 1. 2016. Vzhledem k tomu, ze
uvedena koncepce je z roku 2016, nékteré udaje se dnes jiz neshoduji, predev§im informace o
komerc¢nich ubytovnach v Hradci Kralové. Pfi analyze téchto dat jsem Cerpala ze seznamu
komer¢nich ubytoven, které poskytuje pravidelné OSVZ MMHK Krajsky urad

Kralovéhradeckého kraje.
74 DVC 4: Komparovat zjisténé potieby s nabidkou mésta Hradec Kralové.

V této etap€ jsem zvolila kvantitativni i kvalitativni vyzkumnou strategii, komparaci vystupa.

Vyhodnocovani této etapy jsem realizovala v dubnu 2021.

OV 3: zde jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii, komparaci vystupd DVC 1, DVC 2
a DVC 3. V této casti vystupu byl postup podrobné naplanovan, vyzkumnice neuplatiovala
zménu situace, podminek nebo zkusenosti jedincd, jednalo se o neexperimentalni vyzkum

(Hendl, 2005, s. 47).

OV 4: zde jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, komparaci vystupi DVC 1, DVC 2 a
DVC 3. Tato cast vystupu pfinesla vyhody kvalitativniho piistupu z davodu ziskani
hloubkového popisu pfipadd, podrobnou komparaci a sledovani vyvoje ptipadu. Pravé na tyto

vyhody odkazuje u tohoto typu ptistupu Hendl (2005, s. 53).
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8 Eticka a jina rizika vyzkumu

Jako jedno z moznych rizik vyzkumu lze vnimat smiSenou vyzkumnou strategii. Hendl (2005,
s. 52) upozoriiyje na riziko interpretace vysledkl kvalitativniho vyzkumu, kdy mohou vysledky
predstavovat sbirku subjektivnich dojma a pro jeho pruzny a nestrukturovany charakter ho Ize
na rozdil od kvantitativniho vyzkumu tézko replikovat. Hendl a kol. (2014, s. 24) doslova

uvadeji, ze ,, 7o, co chceme mérit, neni casto jednoduché mérit”.

Praveé smiSenou vyzkumnou strategii jsem zvolila mimo jiné u dil¢iho cile vyzkumu, kdy jsem
sluzbam, které se ucastni komunitniho planovani v Hradci Kralové zaslala anketni dotazniky.
Tyto sluzby spolupracuji s velmi Sirokou $kalou klientd, proto i v navracenych dotaznicich byly
odpovédi obsahlejsi, dle dané cilové skupiny klientd. Nicméné potfebu bydleni se socialnim

aspektem v HK uvadély vSechny sluzby.

S dalSim rizikem vyzkumu jsem se setkala az v pribéhu sbéru dat pravé od sluzeb, které se
ucastni komunitniho planovani, kdy jsem nejprve zaznamenala velmi malou navratnost pfi
dotaznikovém Setfeni. Nakonec po opakovanych urgencich jsem pracovala s 50 % navratnosti
dotaznikt. Z hlediska validity vyzkumu jsem tedy pracovala pouze s odpovéd'mi téch sluzeb,

které se chtély vyzkumu ucastnit.

Na druhou stranu jsem jako vyhodu vnimala anonymitu otazek v dotaznikovém Setfeni, kdy
jsem predesla riziku riznych odpovédi v zavislosti na stupni zajisténi anonymity respondenta

(Hendl a kol., 2014, s. 23).
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Prezentace vyzkumnych zjisténi

9 Analyza a interpretace dosazenych vysledku vyzkumu

V této Casti diplomové prace se budu vénovat hledani odpovédi na jednotlivé dilci cile, které
jsem si vytycila v transformacnich tabulkach a v zavéru prace provedu komparaci jednotlivych

dil¢ich cila.

9.1 DVC 1: Zjistit zakazky na socialni praci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Magistratu mésta Hradec Kralové ve vztahu k potirebé bydleni.

Vramci tohoto cile jsem zjistovala zakézky socialni prace Odboru socialnich véci a
zdravotnictvi Magistratu meésta Hradec Kralové ve vztahu k potiebé bydleni. Oslovila jsem 6
socialnich pracovnic, které pracuji na OSVZ MMHK a polozila jsem jim nasledujici otazky:
OV 1: Kolik lze nalézt ve spisové dokumentaci zakéazek souvisejici s bydlenim? OV 2: Jakych
cilovych skupin se nalezené otazky souvisejici s bydlenim tykaji? Pouzila jsem kvantitativni

vyzkumnou metodu analyzy dokumentt.

Tabulka €. 7: OV 1: Kolik Ize nalézt ve spisové dokumentaci zakazek souvisejici

s bydlenim?

Pocet zakazek socialni prace | Souvisejici s bydlenim Ostatni

410 (Cetnost skupiny 100 %) | 219 (Cetnost skupiny 53,4 %) | 191(Cetnost skupiny 46,6 %)

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze vice nez polovina klienti socialni prace OSVZ MMHK

fesi potiebu souvisejici s bydlenim. Zdroj: vlastni.
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Tabulka ¢. 8: OV 2: Jakych cilovych skupin se nalezené zakazky souvisejici s bydlenim

tykaji?

Skupina Pocet klienta Cetnost skupiny
Seniofi 99 452 %
Zdravotné postizeni 40 18,2 %
Dusevné postizeni 31 14,2 %
Ohrozené rodiny 18 8,2 %

Lidé bez domova 15 6,8 %

MenSiny ohrozené socialnim | 12 5.5 %
vyloucenim

Nasili a zneuzivani 4 1,8 %

Celkem 219 100,0 %

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice zastoupenou skupinou klientt socialni prace OSVZ

MMHK ve vztahu k potiebé bydleni jsou seniofi. Zdroj: vlastni
Shrnuti DVC 1.

Socialni pracovnice OSVZ MMHK dlouhodobé spolupracuji se 410 klienty. Z tohoto poctu se
219 zakazek socialni prace vztahuje k potfebam bydleni. Zakazky socialni prace ve vztahu
k potfebé bydleni se tykaji nasledujicich cilovych skupin: seniofi 99 klientd, zdravotné
postizeni 40 klienttl, dusevné postizeni 31 klientd, ohrozené rodiny 18 klient(, lidé bez domova

15 klientd, mensiny ohrozené socialnim vyloucenim 12 klienti, nasili a zneuzivani 4 klienti.

9.2 DVC 2: Zjistit potieby v oblasti bydleni dle socialnich sluzeb, které se ticastni

komunitniho planovani v Hradci Kralové.

V ramci tohoto cile jsem zjistovala potfeby v oblasti bydleni sluzeb, které se ucastni
komunitniho planovani v Hradci Kralové. Oslovila jsem 29 sluzeb, u kterych jsem
predpokladala, ze spolupracuji s klienty, ktefi mohou feSit nepiiznivou socialni situaci spojenou
s potfebou bydleni. Pouzila jsem kvalitativni vyzkumnou strategii, oslovenym sluzbam jsem
rozeslala anketni dotaznikové Setfeni s nasledujicimi otazkami: TO 1: Kolik klientd Vasi sluzby

aktualné tesi bytovou situaci? TO 2: Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka? TO
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3: Jaky typ bydleni se sociadlnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi? TO 4: jaka by
podle Vas méla byt pravidla v oblasti pfidélovani byt se socialnim aspektem v Hradci
Kralové? Z oslovenych 29 sluzeb, na dotaznik reagovalo 17 sluzeb. Z téchto 17 sluzeb, 1 sluzba
uvedla, ze se danou problematikou vibec nezajimaji a 1 sluzba uvedla, Ze neni v jejich silach
se kproblematice vtuto chvili vyjadrit. K problematice se tedy wvyjadfilo 15 sluzeb
z oslovenych 29. Cinnost t&chto 15 sluzeb, které se Gi¢astni komunitniho planovani v HK a diky
kterym mohl byt DVC 2 zpracovan, jsem predstavila v teoretické Casti diplomové prace

v kapitole Sluzby ti€astnici se komunitniho planovani v Hradci Kralové.

Tabulka ¢. 9: TO 1: Kolik klientu Vasi sluzby aktualné resi bytovou situaci?

Azylové domy 83 klientl (19 matek + 37 déti, 27 muzi)

Intervencéni centra 34 klientu

Organizace spolupracujici s dusevné | 80 klientt (2/3 stavajicich klienti)

nemocnymi

Organizace spolupracujici se zletilymi | 4 klienti (budou ukoncovat studium 2021)

opoustéjici détské domovy

Organizace spolupracujici s rodinami | 13 rodin

s détmi

Pecovatelské sluzby Udaj nesleduji

Sluzby poskytujici poradenskou &innost | Udaj nesleduji, ale vétsina klientd

v kontextu bytovou situaci fesi

Zdravotnické zafizeni Udaj nesleduji

Zdroj: vlastni
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Tabulka ¢. 10: TO 2: Jakych cilovych skupin se FeSeni bytové situace tyka?

Azylové domy

Matky s détmi, téhotné zeny, muzi bez

pfistresi od 18 let

Intervencéni centra

Bez omezeni cilovych skupin

Organizace spolupracuyjici s  duSevné | DuSevné nemocni

nemocnymi

Organizace spolupracujici se =zletilymi | Zletili po ukonceni studia, ktefi opousti

opoustéjici détské domovy détské domovy

Organizace spolupracujici s rodinami s détmi | Rodiny s détmi,  viceCetné  rodiny,
samozivitelé

Pecovatelské sluzby

Seniofi a zdravotné postizeni

Sluzby poskytujici poradenskou ¢innost

Bez omezeni cilovych skupin

Zdravotnické zafizeni

Bez omezeni cilovych skupin

Zdroj: vlastni
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Tabulka ¢. 11: TO 3: Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci

Kralové chybi?

Azylové domy

Socialni byty, socialni byty s vys§i mirou

podpory, startovaci byty

Intervencéni centra

Propustné bydleni v kombinaci se socialni

opoustejici détské domovy

praci

Organizace spolupracujici s  duSevné | Dlouhodobé stabilni bydleni, dostupné

nemocnymi bydleni pro osoby, které nepotiebuji Cerpat
podporu socidlni prace, celkova koncepce
bydleni v HK uvedena do praxe

Organizace spolupracujici se zletilymi | Dim na puli cesty, startovaci byty

Organizace spolupracujici s rodinami s détmi

Azylové domy pro viceCetné rodiny,
nedostateCna kapacita azylovych domg,

vSechny typy socidlniho bydleni

Pecovatelské sluzby

Domov pro seniory (pro manzelské pary a

jednolizkové pokoje pro jednotlivce),
domov s pecovatelskou sluzbou, odlehcovaci
sluzba, propustné bydleni pro osoby s nizsi
mirou adaptace, dostatek bytd zvlastniho

urceni, bezbariérové bydleni

Sluzby poskytujici poradenskou ¢innost

Krizové bydleni, propustné bydleni

Zdravotnické zafizeni

Nizkoprahové bydleni pro lidi bez domova

vyzadujici oSetfovatelskou péci

Zdroj: vlastni
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Tabulka ¢. 12: TO 4: Jaka by podle Vas méla byt pravidla v oblasti pridélovani bytu se

socialnim aspektem v Hradci Kralové?

Azylové domy

Individualni pfistup, pravidla by méla
vychazet z Koncepce socialniho bydleni CR

2015-2025.

Intervencéni centra

Individualni pfistup, chybi propustné bydleni

a nevazanost na socialni sluzby.

opoustéjici détské domovy

Organizace  spolupracujici s  duSevné | Individualni pfistup, pravidla by meéla

nemocnymi vyplyvat z ngjemniho vztahu, ne byt vazana
na spolupraci s dalsimi subjekty. Osoba se
nema st¢hovat dle miry poskytované podpory
do ruznych bytu.

Organizace spolupracujici se =zletilymi | Zafizeni navazujici na pobyt v détském

domové se zaji§ténim pracovni smlouvy,
souCasna pravidla jsou nastavena velmi

striktné.

Organizace spolupracujici s rodinami s détmi

Individualni pfistup, soucasna pravidla jsou
nastavena velmi striktné, méla by vychézet
z Koncepce socialniho bydleni CR 2015-
2025.

Pecovatelské sluzby

Individualni pfistup, cilem by méla byt

podpora zvyseni sobéstacnosti.

Sluzby poskytujici poradenskou ¢innost

Transparentnost

Zdravotnické zafizeni

Meél by byt bran zietel na matky s détmi a

schopnost dodrzovani pravidel bé&zného

souziti.

Zdroj: vlastni
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Shrnuti DVC 2.

Pti vyhodnocovani tohoto dil¢iho vyzkumného cile jsem rozdélila sluzby podle jejich zameéteni

a typu klientt, se kterymi spolupracuji.

Klienti vyuzivajici sluzby typu azylovych domu a nocleharny jsou v naprosté vétsin€ klienty,
kteti tesi bytovou situaci. Sluzby poskytujici poradenskou ¢innost také uvedly, ze vétSina
klientt fesi v kontextu bytovou situaci, vysoky podil klientt feSicich bytovou situaci uvadéji
také sluzby spolupracujici s dusevné nemocnymi. Zdravotnické zafizeni a peCovatelské sluzby

udaj nesleduyji.

Prakticky vSechny sluzby poukazovaly na velmi striktn€ nastavena soucasna pravidla v oblasti
ptidélovani byt a upozoriiovaly na pozadavek na bezdluznost klienta viici MMHK, nebo na
nutnost trvalého pobyt klienta v Hradci Kralové. U pozadavku na bezdluznost sluzby
upozornovaly na to, ze klienti ziji v chudobé, mnohdy ne vlastni vinou a takto striktné
nastavenymi pravidly propadéavaji sitem pomoci na dno. Sluzby dale zmifiovaly, ze feSeni
bytové otazky se tyka socialné slabych, ktefi za svou chudobu nemohou a jsou za ni trestani.
Dale sluzby odkazovaly na Koncepci socialniho bydleni CR 2015-2025 a upozortiovaly na

individualni pfistup, ktery by mél byt aplikovan u kazdého konkrétniho klienta.

Z tabulky ¢. 11 jednoznacné vyplyva, ze sluzbam, které se ucastni komunitniho planovani
v HK, chybi prakticky vSechny typy socialniho bydleni véetné domovu na puli cesty, nebo

azylového bydleni pro viceCetné rodiny.

9.3 DVC 3: Zjistit jaka je nabidka soucasného dostupné bydleni se socidlnim

aspektem v Hradci Kralové.

V ramci tohoto cile jsem zjistovala, jak funguje soucasné dostupné bydleni se socialnim
aspektem v Hradci Kralové. Blize jsem se tomuto tématu vénovala jiz v obecné Casti diplomové
préace v kapitole Specifické formy bydleni v Hradci Kralové, kde jsem podrobné predstavila
soucasné bydleni se socialnim aspektem v Hradci Kralové. Pouzila jsem kvalitativni metodu,

analyzu dokumentt.
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Tabulka ¢. 13: OV 1: Jaky pocet a typy bytu se socialnim aspektem jsou v Hradci Kralové

dostupné?
Byty zvlastniho urceni 714 bytu, z nichz je 121 bezbariérovych
Byty v rezimu chranéného bydleni 3 byty
Tréninkové byty 14 bytu
Startovaci byty pro mladé rodiny 130 byta
Byty pro rodiny s détmi 158 byt

Byt pro rodiny zajistujici pestounskou | 1 byt

péci

Nocleharny, azylové bydleni Azylovy dim 32 ltzek, nocleharna 40
lizek, denni centrum kapacita 30
uzivateli. Domov pro matky s détmi 64

uzivateld.

Ubytovna mésta + komercni ubytovny Ubytovna mésta 34 bytovych jednotek.
Komerc¢ni ubytovny spliiujici standardy

bydleni 1 267 ltzek (24 ubytoven).

Zdroj: vlastni
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Tabulka ¢. 14: OV 2: Pro jaké konkrétni cilové skupiny klientu socialni prace jsou

v Hradci Kralové dostupné byty?

V ramci této tazatelské otazky jsem vychazela z DVC 1, OV 2: Jakych cilovych skupin se
nalezené zakazky souvisejici s bydlenim tykaji a DVC 2, TO 2: Jakych cilovych skupin se

feSeni bytové situace tyka?

Cilové skupiny klientti Odboru socialnich
véci a zdravotnictvi Magistratu meésta

Hradec Kralové.

duSevné

lidé

Seniofi, zdravotné postizeni,

postizeni, ohrozené rodiny, bez
domova, menS$iny ohrozené socialnim
vylou€enim, klienti vystaveni nasili a

zneuzivani.

Cilové skupiny klientd sluzeb, které se
ucastni komunitniho planovani v Hradci

Kralové.

Matky s détmi, t€hotné zeny, muzi starsi
18 let bez piistiesi, duSevné nemocni,
zletili po ukonceni studia opoustéjici
détské domovy, rodiny s détmi, viceCetné
rodiny, samozivitelé, seniofi a zdravotné

postizeni.

Zdroj: vlastni
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Tabulka ¢. 15: OV 3: Jaka jsou pravidla pro pridélovani bytu se socialnim aspektem

v Hradci Kralové?

Pravidla pro pfid€lovani byt se socialnim aspektem v Hradci Kralové spadaji bud do
kompetence Magistratu mésta Hradec Kralové nebo konkrétnich organizaci sluzeb, které se

ucastni komunitniho planovani. V této tabulce jsou také zahrnuty komercni ubytovny, kde je

pfijeti klientd pouze v kompetenci majitelli ubytoven.

Byty zvlastniho urceni, ubytovna mésta.

Pridélovani bytd v kompetenci Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi MMHK,
schvalovano Radou meésta Hradec
Kralové. Upraveno Smérnici Rady mésta
Hradec Kralové ¢. 9/2019 ze dne 04. 06.
2019 Pravidla socialniho bydleni pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim
a Smérnici ¢. 6/2009 Rady mésta Hradec
Kralové ze dne 5. 3. 2019 Pravidla pro

ubytovnu Brnénska.

Startovaci byty pro mladé rodiny, byty pro

rodiny s détmi.

Pridélovani bytd v kompetenci Odboru
spravy majetku mésta MMHK, upraveno
konkrétnimi

vypsanymi  vybérovymi

fizenimi na uvolnéné méstské byty.

Byty vrezimu chranéného bydleni, | Pfidélovani byti v kompetenci konkrétni

tréninkové byty, byt pro rodiny zajistujici | sluzby.

pestounskou péci, nocleharny a azylové

bydleni.

Komer¢ni ubytovny. Pfidélovani v kompetenci  majitele
ubytovny.

Zdroj: vlastni
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Shrnuti DVC 3.

Meésto Hradec Kralové disponuje témito typy bytd se socialnim aspektem: byty zvlastniho
urceni, byty v rezimu chranéného bydleni, tréninkové byty, startovaci byty pro mladé rodiny,
byty pro rodiny s détmi, byty pro rodiny zajistujici péstounskou péci, nocleharny a azylové
bydleni, ubytovna mésta a komercni ubytovny. Tyto byty jsou urCené pro klienty OSVZ
MMHK a sluzeb tcastnicich se komunitniho planovani. Jak vyplyva z tabulky ¢. 14, jedna se
prakticky o vSechny typy klientd. Nutno upozornit, Ze tito klienti jsou osoby, které se nachazi
v nepfiznivé socialni situaci a nejsou schopny si vlastnimi silami pomoci k ziskani vlastniho

bydleni.

Pridélovani vySe zminénych byt je v gesci organizaci, které byty spravuji. Jedna se bud o
MMHK nebo socialni sluzby. Zcela zvlast stoji komercni ubytovny, kde je pfijeti klienta na

ubytovnu pouze v kompetenci majitele ubytovny.

94 DVC 4: Komparovat zjiSténé potireby s nabidkou mésta Hradec Kralové
v oblasti bydleni.

V ramci tohoto cile jsem komparovala potfeby a nabidky mésta Hradec Kralové ve vztahu
k pottebé bydleni. Pouzila jsem kvalitativni metodu a porovnala jsem vystupy z DVC 1, DVC
2aDVC3.

Tabulka ¢. 16: Komparace potieby a nabidky z hlediska poc¢tu a typu bytu se socialnim
aspektem (OV 1aTO 1: OV 3)

V této tabulce jsem komparovala potfeby a nabidky mésta Hradec Kralové z hlediska poctu a
typu byta se socialnim aspektem. OV 1: Kolik Ize nalézt ve spisové dokumentaci zakazek

souvisejicich s bydlenim? TO 1: Kolik klientt vasi sluzby aktualn€ fesi bytovou situaci?

OV 1: Zakazky OSVZ MMHK ve vztahu | TO 1: Potfeby v oblasti bydleni sluzeb
k potiebé bydleni: 219 klientd z celkového | GCastnicich se komunitniho planovani

poctu 410. 201 klientd + 13 rodin.

Zdroj: vlastni

OV 3: Socialni pracovnice OSVZ MMHK dlouhodobé spolupracuji se 410 klienty. Z tohoto
poctu se 219 zakazek socidlni prace vztahuje k potfebam bydleni, coz odpovida 53,4 %
z celkového poctu vSech zakazek socidlni prace. Sluzby, které se ucastni komunitniho

planovani uvadeély, ze 201 klientd + 13 rodin fesi bytovou situaci.
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Klienti vyuzivajici sluzby typu azylovych domt a nocleharny fesi pfedevsim bytovou situaci.
Sluzby poskytujici poradenskou ¢innost také uvedly, ze vétsina klientl fesi v kontextu bytovou
situaci, vysoky podil klienti feSicich bytovou situaci uvadé€ji také sluzby spolupracujici

s dusevné nemocnymi. Zdravotnické zafizeni a peCovatelské sluzby udaj nesledu;ji.

Tabulka ¢. 17: Komparace potreby a nabidky z hlediska cilovych skupin pro bydleni se
socialnim aspektem (OV 2 a TO 2: OV 4)

V této tabulce jsem komparovala potieby a nabidky z hlediska cilovych skupin pro bydleni se
socialnim aspektem v Hradci Kralové. OV 2: Pro jaké konkrétni cilové skupiny klientd socialni
prace jsou v Hradci Kralové dostupné byty? TO 2: Jakych cilovych skupin se feSeni bytové

situace tyka?

OV 2: Zakazky OSVZ MMHK ve vztahu
k potiebé bydleni se tykaji nasledujicich
seniofi, zdravotné

cilovych  skupin:

postizeni, duSevné postizeni, ohrozené
rodiny, lidé bez domova, menSiny ohrozené
socialnim vyloucenim, klienti vystaveni

nasili a zneuzivani.

TO 2: Cilové skupiny klientd sluzeb,
které se ucastni komunitniho planovani:
matky s détmi, t€hotné Zeny, muzi bez
pristfe§i od 18 let, dusevné nemocni,
zletili po ukonceni studia, ktefi opousti
détské s détmi,

domovy, rodiny

viceCetné rodiny, samozivitelé, seniofi a

zdravotné postizeni. Interven¢ni centra,
sluzby poskytujici poradenskou ¢innost
a zdravotnické zafizeni: cilové skupiny

bez omezeni.

Zdroj: vlastni
OV 4:

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze klienti socialni prace, ktefi fesi bytovou otazku jsou napfi¢

vees

podminkach, které nejsou schopny si zajistit bydleni vlastnimi silami.
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Tabulka ¢. 18: Komparace potieby a nabidky z hlediska pravidel pridélovani bytu se
socialnim aspektem (OV 3 a TO 3: OV 4)

V této tabulce jsem komparovala potieby a nabidky z hlediska pravidel pfidélovani byta se
socialnim aspektem v Hradci Kralové. OV 3: Jaka jsou pravidla pro pridélovani bytd se
socialnim aspektem v Hradci Kralové? TO 3: Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle vas

v Hradci Kralové chybi?

OV 3: pravidla pro pfidélovani byti se
socialnim aspektem v HK spadaji do
kompetenci konkrétnich organizaci, které
byty spravuji. Jedna se o MMHK nebo o
socialni sluzby ucastnici se komunitniho
planovani v HK. V piipadé¢ komerénich

ubytoven se jedna o majitele ubytoven.

TO 3: sluzby ucastnici se komunitniho

planovani v HK  poukazovaly na

nedostatek nasledujicich typu byta:
socialni byty, socialni byty s vy3§§i mirou
podpory, byty,

bydleni v kombinaci se socialni praci,

startovaci propustné

dlouhodobé stabilni bydleni, dim na puli

cesty, azylové domy pro vicecetné rodiny,
domov pro seniory pro manzelské pary
nebo s pokoji pro jednotlivce, domov
s peCovatelskou sluzbou, odlehcovaci
sluzba, nedostatek bytd zvlastniho urceni,
bezbariérové bydleni, krizové bydleni,
nizkoprahové bydleni pro lidi bez domova

vyzadujici oSetfovatelskou péci.

Zdroj: vlastni
OV 4:

Pravidla pro ptidélovani bytt se socialnim aspektem v Hradci Kralové spadaji do kompetenci
konkrétnich organizaci, které byty provozuji. Pfidélovani byti zvlastniho urCeni a meéstské
ubytovny spada do kompetence Odboru socialnich véci a zdravotnictvi MMHK a je
schvalovano Radou mésta Hradec Kralové. Pridélovani startovacich byt pro mladé rodiny a
bytd pro rodiny sdétmi je v kompetenci Odboru spravy majetku mésta MMHK a je
schvalovano Radou mésta Hradec Kralové. Pridélovani byt v rezimu chranéného bydleni,

tréninkovych bytt, bytu zajistujici péstounskou péci, azylového bydleni a nocleharny je
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v kompetenci konkrétni sluzby, ktera byt provozuje. Pridélovani bydleni v komer¢ni ubytovné

je zavislé pouze na majiteli nebo spravci ubytovny.

Oslovené sluzby upozoriiovaly na nedostatek bydleni se socialnim aspektem v Hradci Kralové
prakticky vSech typd, na nutnost dodrzovani individualniho pfistupu v praci s klienty, na

Koncepci socialniho bydleni v CR 2015-2025 a na transparentnost pii piidélovani bytd.
Shrnuti DVC 4.

Socialni pracovnice OSVZ MMHK dlouhodobé spolupracuji se 410 klienty. Z tohoto poctu se
219 zakazek socialni prace vztahuje k potfebam bydleni, coz odpovida 53,4 % z celkového
poctu vSech zakazek socialni prace. Sluzby, které se ucastni komunitniho planovani, uvadeély,

ze 201 klientt + 13 rodin fesi bytovou situaci.

Klienti vyuzivajici sluzby typu azylovych domt a nocleharny fesi pfedevsim bytovou situaci.
Sluzby poskytujici poradenskou ¢innost také uvedly, ze vétSina klientt fesi v kontextu bytovou
situaci, vysoky podil klienti feSicich bytovou situaci uvade€ji také sluzby spolupracujici
s dusevné nemocnymi. Zdravotnické zafizeni a peCovatelské sluzby udaj nesleduyi.

Z vysSe uvedené tabulky vyplyva, ze klienti socialni prace, kteti fesi bytovou otazku, jsou napfic¢

vees

podminkach, které nejsou schopny si zajistit bydleni vlastnimi silami.

Pravidla pro ptidélovani bytt se socialnim aspektem v Hradci Kralové spadaji do kompetenci
konkrétnich organizaci, které byty provozuji. Pfidélovani byti zvlastniho urCeni a meéstské
ubytovny spada do kompetence Odboru socialnich véci a zdravotnictvi MMHK a je
schvalovano Radou mésta Hradec Kralové. Pridélovani startovacich byt pro mladé rodiny a
bytd pro rodiny sdétmi je v kompetenci Odboru spravy majetku mésta MMHK a je
schvalovano Radou mésta Hradec Kralové. Piidélovani bytd v rezimu chranéného bydleni,
tréninkovych bytt, bytu zajistujici péstounskou péci, azylového bydleni a nocleharny je
v kompetenci konkrétni sluzby, ktera byt provozuje. Pridélovani bydleni v komer¢ni ubytovné

je zavislé pouze na majiteli nebo spravci ubytovny.

Oslovené sluzby upozoriiovaly na nedostatek bydleni se socialnim aspektem v Hradci Kralové
prakticky vSech typl, na nutnost dodrzovani individualniho pfistupu v praci s klienty, na

Koncepci socialniho bydleni v CR 2015-2025 a na transparentnost pii piidélovani bytd.
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10 Shrnuti vyzkumné casti

Vyzkumna Cast diplomové prace byla rozdélena do ¢tyfech dil¢ich vyzkumnych cild. DVC 1
se vazal k zakazkam na socialni praci Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta
Hradec Kralové. V ramci tohoto cile bylo zji§téno, ze z celkového poctu klientd fesi situaci s

bydlenim 53,4 % klientt OSVZ MMHK napii¢ cilovymi skupinami.

DVC 2 se vazal ke sluzbam, které se ucastni komunitniho planovani v Hradci Kralové. Bylo
osloveno 29 sluzeb ucastnicich se komunitniho planovani, na dotaznik reagovalo 17 sluzeb.
Z téchto 17 sluzeb, 1 sluzba uvedla, ze se danou problematikou viibec nezajimaji a 1 sluzba
uvedla, ze neni v jejich silach se k problematice vyjadiit. K problematice se tedy vyjadrilo 15
sluzeb z oslovenych 29. Témeér vsechny sluzby poukazovaly na velmi striktné nastavena
souCasna pravidla v oblasti pfidélovani byt a upozornovaly na pozadavek na bezdluznost
klienta vii¢éi MMHK nebo na nutnost trvalého pobyt klienta v Hradci Kralové. U pozadavku na
bezdluznost sluzby upozoriiovaly na to, ze klienti ziji v chudobé&, mnohdy ne vlastni vinou a
takto striktné nastavenymi pravidly propadavaji sitem pomoci na dno. Sluzby dale zmitfiovaly,
ze teSeni bytové otazky se tyka socialné slabych, ktefi za svou chudobu nemohou a jsou za ni

trestani. V ramci tohoto cile bylo zjisténo, ze sluzbam chybi v Hradci Kralové vSechny typy

socialniho bydleni v€etné domovu na puli cesty nebo azylového bydleni pro viceCetné rodiny.

DVC 3 se vazal k nabidce souc¢asného dostupného bydleni se socialnim aspektem v Hradci
Kralové, jeho dostupnosti, pro jaké cilové skupiny klientd je toto bydleni vhodné a podminkam
ptidélovani bytd. V ramci tohoto cile bylo zjisténo, ze MMHK disponuje témito typy byt se
socialnim aspektem: byty zvlastniho urCeni, byty v rezimu chranéného bydleni, tréninkové
byty, startovaci byty pro mladé rodiny, byty pro rodiny s détmi, byty pro rodiny zajistujici
pestounskou péci, nocleharny a azylové bydleni, ubytovna mésta a komeréni ubytovny. Tyto
byty jsou urc¢ené pro klienty OSVZ MMHK a sluzeb ucastnicich se komunitniho planovani, pro
klienty napfi¢ cilovymi skupinami. Pfidélovani bytd se socialnim aspektem je v gesci
organizaci, které byty spravuji. Zcela zvlast stoji komercni ubytovny, kde je pfijeti klienta na

ubytovnu pouze v kompetenci majitele ubytovny.

DVC 4 komparoval zjisténé potieby s nabidkou mésta Hradec Kralové v oblasti bydleni.
V ramci této komparace bylo zjisténo, ze klienti OSVZ fesi svou nepfiznivou socialni situaci
spojenou s absenci stalého bydleni ve vice nez poloviné pfipadt, u sluzeb ucastnicich se

komunitniho planovani, byl podil klientt, ktefi fesi bytovou otazku jesté vyrazn€ vyssi. Sluzby
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upozoriovaly na nedostatek prakticky vSech typt bytu se socialnim aspektem v Hradci Kralové

a upozornovaly na pfili§ tvrda pravidla v jejich pridélovani vaci klientam.

V zavéru shrnuti vyzkumné ¢asti diplomové prace bych chtéla vysvétlit, pro¢ jsem v ramci
vyzkumu pracovala s komer¢nimi ubytovnami, které nespadaji do typu bydleni se socialnim
aspektem. V soucasné dobé funguje v Hradci Kralové 24 ubytoven s 1 267 luzky, které spliiuji
standardy bydleni. V praxi to znamena, ze klienti ubytovani v téchto komercnich ubytovnach
mohou vyuzivat davky souvisejici s bydlenim. V Hradci Kralové je ale také evidovano 11
ubytoven s kapacitou 534 luzek, které standardy bydleni nespliiuji a klienti vyuzivajici tyto
ubytovny nemohou zadat prostfednictvim Ufadu prace CR zadné davky v souvislosti

s bydlenim.

vees

ubytovné s absenci vlastniho bydleni Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi

v CR (2013, 5. 9).

Klienti socialni prace, ktefi jsou nuceni zit v nedastojnych podminkach komer¢nich ubytoven,
tvoii vzhledem k vySe zminénym poctim ubytovacich kapacit znacnou cast populace, coz
dokazuje 1 TO 3, kde sluzby ucastnici se komunitniho planovani v Hradci Kralové poukazuji

na nedostatek bydleni se socialnim aspektem prakticky ve vSech typech bydleni.
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Z.avér

Cilem mé diplomové prace bylo komparovat nabidku a poptavku potfeb v oblasti bydleni

z pohledu socialni prace na obcich.

V obecné Casti diplomoveé prace je predstavena ¢innost Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Magistratu mésta Hradec Kralové, popsana Koncepce specifickych forem bydleni v Hradci
Kralové a vysvétlen systém fungovani komunitniho planovani v Hradci Kralové. Jsou zde
jmenovité predstaveny sluzby, které se ucastni komunitniho planovani v HK a které byly
ochotny spolupracovat na vyzkumné ¢asti této prace. Tato spoluprace pro mé byla velmi
pfinosna z divodu bliz§iho seznameni se s Cinnosti téchto sluzeb a poznani problému, které
sluzby v oblasti bydleni u svych klient fesi. Zde bych opét odkazala na Koncepci socialniho
bydleni CR, ktera poukazuje na nutnost vzajemné soudinnosti pii feeni bytové politiky na
urovni statu a uzemnich samospravnych celkd. Dale jsou v obecné Casti diplomové prace
popsany cilové skupiny klientd socialni prace ve vztahu k potiebé bydleni, které byly
identifikovany ve vyzkumné ¢asti. Tento popis klientt socialni prace doklada, ze se jedna o
velmi zranitelné osoby, které si nejsou schopny pomoci pouze vlastni silou a potfebuji odbornou

pomoc, kterou jim poskytuje prave socialni prace.

V metodické Casti diplomové prace bylo zjisténo, ze vice neZ polovina klientd socialni prace
Odboru socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Hradec Kralové fesi potrebu bydleni.
Také sluzby, které se uCastni komunitniho planovani v Hradci Kralové uvadély, ze v né¢jakém
kontextu fes§i potfebu bydleni vétSina jejich klientd, pro které jsou souCasna pravidla
v prid€lovani byt se socialnim aspektem velmi striktni a téchto byti je nedostatek. Tato
diplomova prace doklada, ze socialni pracovnici nejsou mnohdy ani pres své znalosti a
dovednosti schopni pomoci klientim socialni prace z divodu limitd systému, v tomto piipadé
limitd nedostatku dostupného bydleni. Hlavni vizi Koncepce socialniho bydleni je vytvoreni
nového systému bydleni, ktery bude navazovat na soucasny systém intervenci ze strany statu,
krajii a obci v oblasti bydleni, socialnich davek a socialnich sluzeb. Véfim, ze mésto Hradec
Kralové bude usilovat v souladu s koncepci o zlepSeni kvality zZivota v oblasti bydleni pro své

obcany.

Dovolte mi na uplny zavér jestd jednou odkazat na Koncepci socialniho bydleni CR, kde je
uvedeno, ze socialni prace je jednim ze zakladnich nastroji socialni politiky a v kontextu feseni

potieb bydleni prostifednictvim socialniho bydleni by méla byt nastrojem nejdostupné)§im.
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Prilohy diplomové prace

Priloha A: Dotaznik zaslany sluzbam, které se ucastni komunitniho planovéani v Hradci

Kralové
Znéni dotazniku:

Dobry den,

dovolte mi se na Vs jako u€astniky komunitniho planovani obratit s prosbou o vyjadreni

se k otazkam, které souvisi s dostupnosti bydleni v Hradci Kralové.
Studuji posledni ro¢nik magisterského studia na UHK, obor Socialni prace.

Téma mé diplomové prace je Komparace nabidky a potieb v oblasti bydleni z pohledu

socialni prace na obcich.
Budu velmi rada, pokud se vyjadrtite k nasledujicim otazkam:

1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?
Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?
Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

Ll

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?
Velmi dékuji za Vase nazory.
Petra Cerna
Odpovédi:

1. Centrum socialni pomoci a sluzeb, o. p. s., pecovatelska sluzba
(odpovédéla Mgr. Helena Vostrovska, klicova pracovnice, socialni pracovnice)
1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?

Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

Ll

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?



1. Poskytujeme pecovatelskou sluzbu v terénu a nesledujeme tudaj o poctu klientt —
senioru, ktefi fesi svoji bytovou situaci. V této oblasti poskytujeme zajemctim socialni
poradenstvi, smétujici k moznostem v HK, vétSinou podani zadosti na bydleni v domech

zvlastniho uréeni.

2. Viz bod vySe: Jedna se o seniory, ktefi si vlastnimi silami nemohou zajistit zakladni

zivotni potieby.

3. Bydleni pro skupiny osob, ktefi nejsou schopni vést svoji domacnost (maji odli§né
hygienické a spoleCenské navyky, které nechtéji — nepovazuji za potiebné zmeénit) a
z toho davodu u nich neprobéhne adaptace ve standardnim zptsobu bydleni. Pro tuto
skupinu chybi vétsi pocet (dle prizkumu potieb) bydleni pouze ubytovaciho typu
(bezbariérové s bezbariérovym hyg. zazemim). Urcité by se mél prabézné fesit dostatek
bytd se zvlastnim urCenim (malometrazni) pro seniory (zvySujici se podil seniort

v populaci).

4. Domnivam se, ze stavajici pravidla pro pfidélovani byt MMHK jsou vyhovujici.
Socialni aspekty pfidélovani bytd mohou mit mnoho podob, vzdy byl v§ak mélo byt cilem

podpora nebo zvySeni sobéstacnosti, ¢i vyfeSeni krize a ovéfeni sdélovanych udaja.

2. Détsky domov a Skolni jidelna Nechanice
(odpovéd’ zaslal PhDr. Mgr. Lubos Holegek, feditel DD a ST Nechanice)
1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?

Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

Ll

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?

1. 4 kon¢i v roce 2021 studium

2. zletili po ukonceni studia

3. dum na pul cesty, startovaci byty pro mladé po ukonéeni pobytu v DD

4. zaruka zafizeni, kde byl po dobu UV + pracovni smlouva, co se tyka zadateld z

détskych domovu, ostatni skupiny nemizeme posoudit
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3. Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Oddéleni socidlni péce
(odpovédéla Ludmila Némcové, vedouci oddéleni socialni péce FNHK)
1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?

Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

Ll

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytd se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?

1. Na tuto otazku nejsem schopna dat konkrétni odpovéd’, protoze Skala lidi, které

zajistujeme je dost Siroka a nesledujeme statisticky tento tidaj.

2. Obecné feSime problematiku ubytovani ¢i bydleni zejména u lidi bez domova, ktefi
voli zivot na ulici, v¢. lidi z&vislych na alkoholu a dalSich navykovych latkach. Dale
problematiku lidi, ktefi sice maji své bydleni, ale nejsou schopni v tomto dosavadnim
bydleni nadéle setrvat bez pomoci druhé osoby a sluzby pecovatelskych sluzeb nemohou

pokryt potieby téchto lidi.

3. Absolutné chybi nizkoprahové, resp. podprahové bydleni pro lidi bez domova, kteti
vyzaduji oSetfovatelskou péci (lidi bez domova napf. s riznymi stomiemi, s potiebou
dialyzy apod.), kde jiz neni tfeba pobytu ve zdr. zafizeni (kde bézna populace je doma za
pomoci péce agentury domaci oSetfovatelské péce). Tito lidé jsou pak opakované na

luzkach akutni ¢i nasledné zdravotni péce.

4. Pottebnost s ohledem na schopnost dodrzovani pravidel bézného souziti (v€. thrady a
pravidel danych domovnim fadem). Dle mého nazoru by mél byt bréan zietel na matky s
détmi, které o své déti fadné pecuji. Déle u lidi, ktefi nejsou schopni zajistit pro své déti
uspokojeni zakladnich lidskych potieb, by méla byt vedena osvéta, ze plnéni tohoto je

povinnosti predevsim rodicu.

4. NOMIA, z.u., Poradna pro obéti nasili a trestné ¢innosti NOMIA

(odpovédela Be. Lucie Kmoskova, socialni pracovnice)

1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?
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2. Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?
Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?
4. Jaka by podle Vas méla byt pravidla v oblasti pfidélovani bytd se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?

1. Kolik klienti Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci? — toto Cislo neevidujeme, navic
nasi klienti nejsou jen hradecti, ale mnohdy jsou z celého kraje, sousednich kraju i

z Prahy. ..

2. Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka? — v nasem ptipadé by se mohlo
jednat o rozchazejici se rodinu s détmi (Casto si vSak bydleni sezenou sami a na nas se

s touto problematikou v podstaté neobraci, pfipadné my je odkazeme jinam...)

3. Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi? — nevim,

tato problematika neni pro mou praci podstatna

4. Jaka by podle Vas méla byt pravidla v oblasti pfidélovani byt se socialnim aspektem

v Hradci Kralové? — viz. predchozi otazka

5. Laxus z.1., ambulantni centrum Hradec Kralové

(odpovédéla Mgr. Irena Sritrova)

1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?

2. Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?
3. Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?
4. Jaka by podle Vas méla byt pravidla v oblasti pfidélovani byti se socialnim
aspektem v Hradci Kralové?
Dobry den,

neni v nasich silach aktualné€ se tomuto tématu vénovat, evidenci klientd fesicich bydleni

nevedeme a data (z jednotlivych slozek) budeme vyhodnocovat zacatkem roku 2021.
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6. Obcanské poradenské stiredisko, o. p. s., Ob¢anska poradna Hradec Kralové

(odpoveéd’ zaslala Bc. Veronika Obrovska, odborna socialni poradkyné)

Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?
Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

Ll .

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?

1. Aktuéln€ problematiku bydleni fe§ime se dvéma klienty (par), muz ma stabilni piijem,
7ena je tdhotna, nema narok na davky od Ufadu prace a v tuto chvili je
nezaméstnatelna. Vzhledem k tomu, ze nasi sluzbu vyuzivaji klienti spiSe jednorazove,
problematiku bydleni s nimi detailn€ nerozebirame, pokud se jejich dotaz netyka pfimo

oblasti bydleni.

2. ReSeni problematiky bydleni se v nasi sluzbé obecné nejCastéji fesi v souvislosti s
dluhovou problematikou, ¢imz si dovoluji fict, Ze se jedna o osoby zadluzené. Druhou
nejcastéjsi cilovou skupinou jsou seniofi s nizkymi pfijmy a také téhotné zeny a matky

samozivitelky ¢i otcové samozivitelé.

3. Domnivam se, ze piimo v Hradci Kralové chybi byt (tzv. krizovy byt), ktery by byl k
dispozici jednotlivci/rodiné v momenté, kdy je ziejmé, Ze prisel/piisli o bydleni z davodu
jiného, nez je zivelna katastrofa. Takovym divodem muze byt napiiklad vystéhovani
najemnikd z bytu pronajimatelem, kde neni fadné vedena najemni smlouva nebo dale
umrti osoby spolecné Zzijici ve spolecné domécnosti a nasledné vystéhovani rodinnymi
prislusniky, popfipadé vykazani osoby z bytu. Takovy byt by mél byt pouze na
ptechodnou dobu (nékolik dni), aby se jedinec Ci rodina stihla zotavit a postarat se o

nalezeni vhodného bydleni.

Déle vnimam, ze v Hradci Kralové neni k dispozici bydleni se socialnim aspektem, které
by bylo mezistupném mezi azylovym domem, ubytovnou ¢i komer¢nim bydlenim. Najmy

jsou zde vysoké, a to plati 1 pro vétSinu ubytoven.

4. V soucasné dob¢ jsou obecné pravidla pro pfidéleni bytu nastavena vysoko, je zde

spoustu podminek, které musi osoba/osoby splnit. VEtSinou se jedna o splnéni podminek



stabilniho pfijmu. Pro osoby, které se neCekané ocitly bez bydleni jako jsou osoby

nezameéstnané, osoby bez pristiesi je tento standard prakticky nesplnitelny.
Pravidlem by nem¢lo byt dosazeni stabilniho pifijmu pro prokazani déle nez 3 mésice.

Co by mi pfislo vhodné je navazani osoby ¢i rodiny se socialni sluzbou/socialnim
pracovnikem, kam by osoba mohla dochazet a feSit tam svoji situaci tak, aby si co
nejrychleji zajistil/a vhodné bydleni a popfipadé fesil/a svoji nepfiznivou situaci

komplexné.

Nevyzadovat trvalé bydlisté v Hradci Kralové, misto toho by osoba mohla dolozit, Ze na

uzemi Hradce Kralové nebo v okoli pracuje.
Dalsim pravidlem by nemélo byt pfidélovani byt v zavislosti na veéku.

Pro dlouhodobé bydleni se socidlnim aspektem by dle mého nazoru mély byt

uptednostiiovany rodiny s détmi ¢i matky samozivitelky a otcové samozivitelé.

V prubéhu pfidélovani bytd by mél byt pfitomen socialni pracovnik ¢i pracovnice ve

vybérové komisi, ktery maze posoudit samotnou Zivotni situaci.

7. Oblastni charita Hradec Kralové, Domov pro matky s détmi
(odpovéd zaslala Zderika Koutnikova, vedouci Domova pro matky s détmi)

1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?
Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

Ll

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?

1. 56 klientt /19 matek, 37 déti/
2. Matky s détmi, t€hotné zeny
3. Socialni byty, startovaci byty

4. Reseni socialné nepfiznivé situace u zajemcu o podporované bydleni
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8. Oblastni charita Hradec Kralové, Dum matky Terezy, stiredisko socialnich

sluzeb pro lidi bez domova, azylovy dum

(odpovéd’ zaslala Milena Altmanova, DiS., vedouci socialni pracovnice pro Azylovy

dim)

1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?
Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

Ll

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?

1. 27 (stav k 18. 10. 2020)

2. Muzi bez piistiesi od 18 let

3. Socialni bydleni a socialni bydleni s vys$si mirou podpory.

4. Pravidla by méla odpovidat Koncepci socialniho bydleni 2015-2025, ktera je stézejnim
dokumentem pfi feSeni systému socialniho bydleni a vychazet z principu této koncepce,

predevsim:

e Princip solidarity: jedna se o zakladni princip socialni politiky statu. Spolecenska
solidarita upeviiuje socialni smir ve spolecnosti. V konceptu socidlniho bydleni

vede solidarita k tomu, Ze intervence statu je smeéfovana k potfebnym osobam.

e Princip potiebnosti: socidlni bydleni ma byt pfidélovano osobam, které se
nachazeji v socialni nebo bytové nouzi, tedy na zakladé potfebnosti, nikoliv za
tzv. zasluhy, které nesouviseji s bydlenim (napt. bezdluznost, aktivni hledani si

zameéstnani, Skolni dochazka déti apod.)

o Princip bydleni v byté: cilem je zabezpecit bydleni pro vSechny ve standardnich
bytech, nikoliv ubytovani v substandardnich podminkach (napf. v ubytovnach,
azylovych domech a podobn¢), které Casto socidlni situaci zhorSuji nejen pro

osoby v situaci socialniho vyloucenti, ale 1 pro celou komunitu.

o Princip nediskriminace: pfi poskytovani socialniho bydleni je zakonem zakézana

diskriminace z divodu rasy, etnického ptvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni
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orientace, véku, zdravotniho postizeni, nabozenského vyznani, viry ¢i svétového
nazoru. Zakazéana je pfima diskriminace — tj. situace (jednani, opomenuti), kdyz
nekteré z vySe uvedenych skupin neni pfistup k socialnimu bydleni umoznén,
nebo kdyz ji je poskytovano méné vhodné socialni bydleni nez jinym skupinam
obyvatel. Za mén¢ vhodné socialni bydleni miize byt povazovano napi. bydleni
méné kvalitni, bydleni umistnéné v socialné vyloucené nebo stigmatizované
lokalité, v misté se zhorSenym pfistupem k zaméstnani nebo ke kvalitnim

vefejnym sluzbam, zejména kvalitnim Skolam a podobné.

Socialni bydleni je uréeno predev§im pro osoby bez domovadle typologie

bezdomovectvi ETHOS, tedy pro osoby:

bez stfechy (osoby prezivajici venku nebo v nocleharng),

bez domova (osoby bydlici v ubytovnach nebo institucich, napt. socialnich
ubytovnach, ubytovnach pro bezdomovce, azylovych domech, véznicich,

zdravotnickych zafizenich, zafizenich pro déti nebo podporovaném bydleni),

v nejistém bydleni (lidé zijici v pfechodném bydleni u rodiny nebo pratel, bydleni
bez pravniho naroku, osoby ohrozené vystéhovanim nebo osoby ohrozené
nasilim),

v nevyhovujicim bydleni (osoby zijici v provizornich nebo neobvyklych

obydlich, v neobyvatelném bydleni nebo prelidnénych bytech).

9. Oblastni charita Hradec Kralové, Intervenc¢ni centrum

(odpovédela Mgr. Katefina Forejtkova, vedouci Intervenéniho centra pro osoby

ohrozené domacim nasilim)

Ll

Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?

Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?
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1. zhruba 30% klientd nasi sluzby fesi kromé nasili bytové téma, nasim cilem je udrzet
klienty ve svych domécnostech, kde maji zazemi a podpofit odchody nasilnych osob/
odchody z domécnosti volime pouze v nejkrizovéjsich piipadech, kdy neni jina moznost

z divodu nebezpecnosti nebo tizivé financni situace prip. zdravotni stav

2. naSe cilova skupina - se prolind vSemi spoleC. tfidami, nasili neni vzdy spojeno s

ekonomickou nouzi a feSenim bytového tématu
3. postradam dlouho propustné bydleni v kombinaci se socialni praci

4. za sebe - vnimam obrovsky skok - nahoru a dolti / nocleharna/azylovy dim/nocleharna
- nasledné méstské i obecni bydleni nic mezitim, v HK - navaznost na socialni sluzby -
podminky ptidélovani bydleni by mély vychazet z konkrétni socialni situace, ¢asto se da

Spatné vpasovat do tabulek

10. Oblastni charita Hradec Kralové, Poradna pro lidi v tisni
(odpovédéla Mgr. Zdislava Cepelkova, vedouci Poradny pro lidi v tisni)
1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?

Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

Ll

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?

1. Vétsina nasSich klient v néjaké kontextu své bydleni fesi (bud’ ho hleda, chce v ném
zustat, nechce se vysteéhovat, musi ho zpenézit, chce ho prevést, darovat, pfisli o n¢j

podvodem.....apod.

2. Viz ot. vySe naznacuje, ze se tyka vSech skupin, kazdé v trochu jiné souvislosti. Bud’
jde jen o disponovani s bytem, oprava, najemni smlouvy, jeji sestaveni ) Casto v roli
pronajimatel), aj,....nebo naopak najemnika, ktery se musi , bezdivodné“ vystéhovat,
hleda dalsi bydleni a vétSinou ma velmi omezené prostfedky na ziskani nového bytu.
Posledni skupinou jsou lidé bez domova. Neziidka jde v nékterych piipadech o

problematiku OTC, naroky ale 1éta proml&ené, diky neaktivité &i neptebirani posty.
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3. Systém prostupného bydleni, a to smérem nahoru i dolu (velmi dobfe to napt. funguje
fadu let na Slovensku). Uz se mi to ani nechce nekonecné vypisovat. Kdyz jsem ja chodila
na univerzitu vr. 2002, tak uz se o tom mluvilo, psali se akéni plany, komunitni
plany....zGstalo ovSem jen u slov. Postupné se predala potieba krizové sluzby v KHK,
ktera chybi a tim 1 moznost krizového bydleni na prechodnou dobu (tato covidova doba
bude mit obrovské dopady na psychiku a zhorSeni zivotni irovné zejména nizsi a sttedni
tfidy ohrozené chudobou). Soc. sluzby délaji hodné k feSeni bytové nouze klientd jim

chybi part'ak.....potieba skutecné vzajemné spoluprace vice zainteresovanych subjektd.

4. Hlavné transparentni, nizkoprahova a navazana na skuteCnou kvalitni socialni praci.
A hlavné by bylo potieba, aby bylo co pfidelovat. (v zavislosti na poptavku)
11. Péce o duSevni zdravi, z.s., stiredisko Hradec Kralové
(odpovédéla Be. Michaela Formankova, socialni pracovnice)
1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?

Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

el

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?

1. 2/3 stavajicich klientt a zajemci o sluzbu, to je cca 80 osob.

Predikce blizké budoucnosti: v ramci reformy psychiatrické péce je nutné pocitat
s narastem osob v bytové nouzi, které jsou toho casu dlouhodobé hospitalizované
v psychiatrickych nemocnicich pouze ze socialnich divodu. To samé se tyka také osob

v ochrannych ustavnich lé¢bach.
2. Lidé s duSevnim onemocnénim.

3. Chybi celkova koncepce bydleni v HK uvedend do praxe a odpovidajici realnym

potrebam lidi.
Chybi dostupné bydleni pro osoby, které nepotiebuji Cerpat podporu socialni prace

Chybi stabilni a dlouhodobé bydleni



4. Pravidla vyplyvaji jednak z najemniho vztahu (ngjemni smlouva — vymahatelnost dle
zakona) a za druhé z ptipadné dobrovolné smlouvy o poskytovani konkrétni socialni

sluzby ¢i z povinnosti danych vztahem s dal§imi zapojenymi subjekty.
Individualni pfistup k jednotlivym zadateliim ¢i rodinam .

Dobrovolna podpora vybranych socialnich sluzeb ¢i instituci na zakladé aktuélni situace

a potfeb najemnika.

Osoba se nestéhuje podle potieby podpory do raznych typt bytt, ale do jednoho bytu je
mu donasena podpora podle jeho aktualni potfeby. A v ptipadé, ze zddnou takovou sluzbu

nepotiebuje, jednoduse zije bez ni.

12. Pracovisté pecovatelské péce, o.p.s.
(odpovédela Mgr. Helena Vranova, socidlni pracovnice)
1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?

Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

el

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?

1. v soucasné dob€ mi neni znamo, Ze by nékdo z nasich klientu fesil svoji bytovou situaci.

2. nasi cilovou skupinou jsou z 99% seniofi.

3. myslim, ze chybi startovaci a malé byty, vCetné byt bezbariérovych.

4. pravidla si netroufam vymyslet. Dle mého nazoru se vzdy jednd o individualni

zalezitost, posoudit jaka je potfebnost toho kterého obc¢ana je tézké. Avsak rozhodné by

to mél byt ob¢an HK.
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13. PROSTOR PRO, o.p.s., Rodinné centrum POHODA

(odpovédela Adéla Brestovska, asistentka feditele a koordinatorka Rodinného centra

Pohoda a Senior klubu Dievénka)

1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?

2. Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?
3. Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?
4. Jaka by podle Vas méla byt pravidla v oblasti ptidélovani bytd se socialnim
aspektem v Hradci Kralové?
Dobry den,

bohuzel za Rodinné centrum Pohoda nemohu wvyplit dotaznik, jelikoz se touto
problematikovou vibec naSe organizace nezabyva. Rodinné centrum Pohoda je
volnocasové centrum pro rodiny s détmi, nabizime prostor pro bezpecné setkavani,

volnoc€asové aktivity pro maminky s détmi a vefejné akce pro rodiny.

14. Salinger, z. s., Centrum semafor
(odpovédela Mgr. Zdena Schauerova, vedouci stfediska Centrum Semafor)
1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?

Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

Ll

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytd se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?
1. aktualné 8 rodin
2. ptedevsim vicepocetné rodiny, seniofi, samozivitelé, lidi s postizenim
3. azylovy dim pro celé rodiny

4. pravidla vychazejici s koncepce socialniho bydleni
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15. Salinger, z. s., Triangl
(odpovédela Mgr. Petra Kalmusova, vedouci stfediska Triangl)
1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?

Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

Ll

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?

(posilam Vam odpovédi od dvou kliCovych socialnich pracovnic v rodinach. Jsme
celokrajska sluzba a prevazna cast nasich klientd bydli mimo HK (cca 98%). Tim muze

byt zkreslena odpoveéd na 1. otazku)

1. Bytovou situaci fesi 5 z 6ti rodin, v ramci kraje. V HK zadna. Nékteti z nich jiz maji
zajisténé bydleni, ale fesili situaci v nedavné minulosti. Nektefi z nich bydleni maji, ale

maji problémy s jejim udrzenim.
Aktualné nikdo.
2. Nasi cilovou skupinou jsou rodiny s détmi ve véku 0-18 let.

3. Chybi vSechny typy socialniho bydleni. Napt. v azylovych domech neni dostatecna
kapacita pro klienty (Casto je i omezena poCtem déti, nebo je piistupna pouze pro zeny

nikoliv pro muze).

Chybi dostupné (socialni) bydleni - rozumna cena, rozumna kvalita a vstficné jednani

pronajimatelll bez predsudku a pfehnanych pozadavka.

4. Momentaln¢ jsou pravidla nastavena velmi striktné (napf. klient nesmi mit dluhy, coz
je dle mého nazoru diskriminujici). Bytova nouze se dotyka pravée téchto skupin, které se
nachazi v tézké ekonomické situaci. Myslim si, ze tyto klienti by neméli byt tolik
kontrolovany a nastavovana jim velmi pfisna pravidla, jako tomu momentalné je. Z
vyzkumu o chudobé vyplyva, ze lidé si za ni nemohou sami. Domnivam se, ze neexistuje
zadny divod, pro¢ bychom (stat, politici, socialni pracovnici aj.) méli nase klienty trestat
za chudobu, za kterou v nékterych piipadech nemohou sami. Pravidla jsou Casto ta, ktera
nasi klienti nemohou naplnit a proto jim 1 posledni moznosti, jako je moznost socialniho
bydleni mohou unikat. Tito klienti propadavaji sitem pomoci az na aplné dno.
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Rozdélovat dle aktudlni situace. To znamena, kdyz nektery zadatel je v tisni (ma hodné

déti, musi se vystéhovat z prfedchoziho bytu apod.), tak by mél mit prednost.

16. Zivot Hradec Krilové, o. p. s.

(odpoveéd’ zaslala Bc. Kristyna Buchackova, socialni pracovnice)

1. Kolik klient Vasi sluzby aktualné fesi bytovou situaci?
Jakych cilovych skupin se feSeni bytové situace tyka?

Jaky typ bydleni se socialnim aspektem podle Vas v Hradci Kralové chybi?

el

Jaka by podle Vas meéla byt pravidla v oblasti piidélovani bytl se socialnim

aspektem v Hradci Kralové?

1. Zadny z naSich klient bytovou situaci nefesi. Nicméné€ je nutné pohlizet na to, Ze jsme

pecovatelska sluzba a bytovou situaci svych klientd nezjistujeme.

2. Sluzby poskytujeme seniorim a zdravotné postizenym obcantim, ale jak jsem uvedla

v otazce C.1, nevime o zadném klientovi, ktery by aktualné fesil svou bytovou situaci.

3. Klienti a zajemci o sluzby Casto poptavaji domov s peCovatelskou sluzbou. V piipadé
domovu pro seniory si Casto stézuji na chybé&jici moznost bydlet v paru (manzelské pary)
nebo mit pokoj sam pro sebe. Také chybi odlehCovaci sluzby, pecujici osoby za sebe

nemaji zastani.

4. Je tieba posuzovat situaci kazdého Cloveka individudln€. Nelze postupovat podle
vSeobecnych norem napf. jestli je ¢clovek schopen zaplatit najem. Je tieba se zaméfit i na
zdravotni a psychicky stav Cloveéka (dokaze se o sebe sam postarat? Je dostatecné
zabezpecen, kdyz jej xkrat denné/tydné navstivi zdravotni €1 peCovatelska sluzba?) nebo

jeho zazemi, zda ma rodinu, ktera se o n€j muze, chce a dokaze postarat?
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