UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
FILOZOFICKA FAKULTA

Bakalarska diplomova prace

Olomouc 2024 Zuzana Erbanova



UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIOLOGIE, ANDRAGOGIKY A KULTURNI ANTROPOLOGIE

PROFESNI ROZVOJ FYZIOTERAPEUTU
prostrednictvim vzdélavacich akci

Bakalarska diplomova prace

Studijni program: Andragogika maior/sociologie minor

Autor: Zuzana Erbanova

Vedouci prace: doc. Mgr. Miroslav Dopita, Ph.D.

Olomouc 2024



Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou diplomovou praci na téma , Profesni rozvoj
fyzioterapeutl” vypracovala samostatné a uvedla v ni veskerou literaturu a ostatni

zdroje, které jsem pouzila.

V Olomouci dne 30. brezna 2024 Zuzana Erbanovad



Podékovani:

Chtéla bych upfimné podékovat doc. Mgr. Miroslavu Dopitovi, Ph.D. za trpélivost,

vedeni a cenné rady pri psani této bakalarské prace.



Anotace

Jméno a pfijmeni:

Zuzana Erbanovd

Katedra:

Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie

Studijni program:

Andragogika maior/sociologie minor

Studijni program
obhajoby prace:

Andragogika

Vedouci prace:

doc. Mgr. Miroslav Dopita, Ph.D.

Rok obhajoby:

2024

Nazev prace:

Profesni rozvoj fyzioterapeutti

Anotace prace:

Cilem pfedkladané bakalafské prace je hodnoceni
vzdélavacich akci v ramci dalstho vzdélavani
tyzioterapeuti konkrétniho zdravotnického zafizeni. K
dosaZeni cile je pouzito dotaznikové Setfeni, které sleduje
nazory a zkuSenosti fyzioterapeutli se vzdélavacimi
akcemi. Dotaznik se také zaméfuje na dalsi oblasti
vzdélavani, které tzce souvisi s profesnim rozvojem a
nejde je proto opominout. Vysledky této prace poskytuji
uzitetné poznatky a doporudeni pro optimalizaci
vzdélavacich programti a podporu profesniho rozvoje
fyzioterapeutti.

Kliéova slova:

rozvoj, uceni, vzdélavani, fyzioterapeut, hodnoceni
vzdelavani, dalsi vzdélavani, celozivotni uceni, vzdélavaci
akce

Title of Thesis:

Professional development of physiotherapists

Annotation:

The aim of this bachelor thesis is to evaluate the
educational events within the continuing education of
physiotherapists in a specific healthcare facility. To achieve
this aim, a questionnaire survey will be used to explore
physiotherapists’ views and experiences of educational
events. The questionnaire will also focus on other areas of
education that are closely related to professional
development and therefore cannot be ignored. The results
of this work should provide useful insights and
recommendations for optimising educational programmes




and supporting the professional development of
physiotherapists.

Keywords: development, learning, education, physiotherapist,
evaluation of education, continuing education, lifelong
learning, educational events

Nazvy piiloh Dotaznik

vazanych v praci:

Pocet literatury 26

a zdrojt:

Rozsah prace:

64 s. (78 194 znakti s mezerami)




Obsah

ANOTACE ...ttt sttt b e et b e et re e 5
1 Profese fyzioterapeut..........ccccoviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiinc e 10
2 CeloZiVOtni VZAEIAVANI.....ccueriiriieiieiieiieieieteriee ettt sttt et nae e 12
2.1 (V220 1= T SRR 12
2.2 SEDEVZABIAVANI ...t e bbb 14
2.3 (o] (=T T o 7AYo ) FS RSP 14
3 Vzdélavani fyzioterapeutt ve zdravotnickych zafizenich ..........cccoovviiiininnnnne. 17
3.1 Didaktické metody a formy vzdélavacich akci..........coeeeiiiiiiiiiiice e, 17
3.2 SErategie VZAGIAVANI ....eeeieieee ettt e e et e e e et te e e e e rte e e s ente e e s earaeeeeanes 19
33 PIAN VZABIAVANT ...ttt st sttt sb e sbe e saeesane e 20
3.4 Analyza vzdélAvaciCh POLIFED ...co.eiiii i 21
3.5 REAlIZACE VZABIAVANI ....eeeiiieeiie ettt sttt e s e snteesbeeenes 22
3.6 Evaluace vzdelavaciCh aKCi .......coveiiiiiiiiieee et 23
4 (il popis a metoda Setreni ...........cccueuiuiiiiiiiiciiiciicccc 26
5 PredvVyZKUML. ..ot 29
6 Polozky dotazniku a interpretace dat..........ccccoevevieiciniiiniiiniiiiice 30
6.1 POPIS VYZKUMNENO SOUDOIU ....eiiiiiiiieectiee ettt et e e et e e e e e e e arae e e enraeas 31
6.2 Nazory na celozivotni vzdélavani a vzdelavaci akCe .........eeeeeueiieicciiie e, 33
6.3 FOrmMY VZAEIAVANI......coiieieie ettt e et e e et e e e s abe e e e eabeee e enareeas 38
6.4 Zameéstnanecké vzdélavani ve vybrané organizaci.........cccccueeeeciieeesiiieee e 41
7 DiSKUSE @ ZAVET SETENI....ccuivuieuieeieiieieieiesieste ettt ettt sae sttt se e e se e s esensenseee 48
ZRAVET .veveeeteeeeeeieete st esteetesstesseetesseesseessesseesseastesseesseestenseanseessaseenseast e st enseessanseenteeseenseenseeseans 52
Literatura @ Zdroje ... 53
SEZNAM GTALTL ..ottt 56
SEZNAM LADULEK ...c..eviiiiieiieeeeee ettt ettt 57
Seznam PIIION ......coiiiii s 58
PILONY ..o 59



Uvod

Podnétem k tématu profesni rozvoj fyzioterapeutt1 bylo poskytnuti informaci osobou
z oboru a zdjem o rozvoj zaméstnanct. Motivaci pro mé bylo i pfedchozi studium na
sttedni zdravotnické Skole. Profesni rozvoj fyzioterapeutt je diileZitym tématem v
oblasti zdravotnictvi a poskytovani péce pacientiim. V souvislosti s technologickym
pokrokem a pribyvanim novych lécebnych metod je nesmirné dulezité, aby
tyzioterapeuti priibéZzné zdokonalovali a zaroven obnovovali své dovednosti a

znalosti, ¢ehoz 1ze dosdhnout riaznymi typy vzdélavacich akci.

Cilem prace je hodnoceni téchto vzdélavacich akci v rdmci dalSiho vzdélavani
tyzioterapeuti konkrétni zdravotnické organizace. Zdokonalovani a obnovovani
odbornych kompetenci a znalosti pfedstavuje zdsadni prvek profesniho rozvoje.
Prostfednictvim analyzy vzdélavani se pokusim ukazat, jak je profesni rozvoj klicovy.
Poté se zaméfim na formy vzdélavacich akci, jejichZ prostfednictvim se fyzioterapeuti
profesné rozvijeji a které budou v zadvéru prace hodnoceny v ramci cile a vyzkumné
otdzky préace. Presné znéni vyzkumné otdzky je: ,Jak fyzioterapeuti konkrétniho
zafizeni hodnoti absolvované vzdélavaci akce?” Predmétem prace neni hodnoceni
konkrétnich vzdélavacich akci ¢i kurzti apod. Vysledkem prace ma byt vSeobecné
hodnoceni vzdélavacich akci, které v pribéhu profese fyzioterapeuti absolvuji.

Soucasti hodnoceni budou preference vzdélavacich forem fyzioterapeuty.

Pro vyzkum byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vybrdn
z divodu vétsiho poctu respondentti. I presto, Ze vyzkumny vzorek nebude Ccitat
stovky jedincti, poskytuje vétsi mnozstvi respondentd, nez je vhodné pro kvalitativni
metody jako je napfiklad rozhovor (Disman, 2005). Dotaznik byl rozeslan na e-mailové
adresy fyzioterapeuti nejmenované zdravotnické organizace. Vyzkumny vzorek tedy

tvoti fyzioterapeuti jedné nejmenované organizace.

Strukturné je prace implicitné rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast je teoreticka a

druhd cast je vyzkumna. Teoretickd cast se skldda z tfi vétSich kapitol, vénuje se



vzdélavani a profesnimu rozvoji fyzioterapeutd. Na zacatku se zabyva profesi
tyzioterapeuta za ucelem prezentace zkoumané profesni skupiny. Déle je soustfedéna
pozornost na celozivotni vzdélavani a opomenuto neni ani sebevzdélavani, které je
jeho soucasti. Povinnost celoZivotniho vzdélavani vytvari zavazek k profesnimu
rozvoji. V ndvaznosti na to se prace zaméfuje na samotny profesni rozvoj. Zavér
teoretické casti je spjat se vzdélavanim v organizaci. Organizace svoji nabidkou
vzdélavani zaméstnancli znacné ovliviiuje i jejich profesni rozvoj. Tato kapitola se
orientuje na formy vzdélavacich aktivit, které zprostfedkovavaji profesni rozvoj a dalsi
vzdélavani, vzdélavaci strategie, plany a realizace vzdélavani, analyzy vzdélavacich

potieb a evaluace.

Vyzkumnad c¢ast obsahuje popis cile a metody Setfeni, pfedvyzkum, interpretaci dat a
diskusi, véetné doporuceni pro dalsi vyzkum této oblasti. V prvni podkapitole uvadim
vyzkumnou otéazku, cil prace a popisuji, jak je samotny vyzkum proveden. Dalsi
podkapitola obsahuje popis predvyzkumu, ktery byl uskutecnén pro ovéfeni
vyzkumného nastroje. Treti podkapitola obsahuje vysledky a interpretaci poloZek

dotazniku. Posledni podkapitolou je diskuse a zavér Setfeni.



1 Profese fyzioterapeut

Zamérem prvni kapitoly je ziskat védomosti o zkoumané profesi této prace a
obeznamit se s nedavnou zménou v profesnim vzdélavani fyzioterapeutti. Povolani
tyzioterapeut, dfivéjSim ndzvem rehabilitacni pracovnik, je regulovanym
zdravotnickym povolanim od padesatych let, kdy byl zaveden termin stfedni
zdravotnicky pracovnik. To se rehabilitacni pracovnici jesté délili na fyzioterapeuty,

cvicitele lécebniho télocviku a instruktory lécby praci. Pozdéji se z fyzioterapie

oddélila a osamostatnila ergoterapie (Britha & Proskova, 2011).

V soucasné dobé je mozné ziskat odbornou zptisobilost k vykonu tohoto povolani
pouze absolvovanim akreditovaného zdravotnického bakalafského nebo
magisterského studijniho oboru fyzioterapie nebo nasledovné oboru aplikovana
tyzioterapie. Fyzioterapeut vykonava své povolani bez odborného dohledu, ale
zarovenl musi spolupracovat s lékarem, ktery urcuje diagnézu. Na jejim zdkladé
tyzioterapeut stanovuje vhodnou kombinaci fyzioterapeutickych postupti tak, aby
splnila  poZzadovany «cil Iékafe. Fyzioterapeut miize vykondvat profesi

nezdravotnického maséra v ramci zZivnosti (Brttha & Proskova, 2011).

Nelékatfska zdravotnickd povoldni (véetné fyzioterapeuta) musi spliiovat tyto
podminky zptisobilosti k vykonu zdravotnickych povolani: pfislusnou odbornou

zpusobilost, zdravotni zptisobilost a bezithonnost (Britha & Proskova, 2011).

Od roku 2004 fungoval kreditni systém, ktery se vazal na problematiku prohlubovani
kvalifikace nelékafskych zdravotnickych povoldni (Britha & Proskova, 2011). Roku
2017 byl vsak zrusen, cilem upusténi od kreditniho systému bylo dat profesnimu
vzdélavani realizovatelny zaklad v praxi. ZruSeni kreditniho systému by mélo byt
pfinosné pro kvalitu poskytovani zdravotnich sluZeb a v idedlnim pripadé by to mély
kladné vnimat obé zucastnéné strany. Celozivotni vzdélavani zistdva povinnosti
zachovano v souladu s ¢l. 22 pism. b) smérnice 2005/36/ES a rozhodné se

nepfedpokladd, ze by mélo byt zruSeno. Kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb musi
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zajistit interni systém pldnovani a kontroly celozivotniho vzdélavani svych
zaméstnancii, a v této povinnosti by mélo byt zejména zahrnuto hodnoceni kvality

poskytované zdravotni péce (MZCR, 2022).

Statni zdravotnickd zafizeni se oznacuji pravni formou jako pfispévkové organizace
zfizené organizacni slozkou statu. Naopak nestatni zdravotnickd zafizeni jsou
prispévkové organizace uzemné samospravnych celki. V nestatnich zdravotnickych
zafizenich se mohou vykondvat poradenské, oSetfovatelské, diagnostickeé,
preventivni, rehabilitacni, lazeniské, rehabilitac¢ni, lécebné i lékdrenské cinnosti
zdravotni péce stejné jako ve stdtnich nemocnicich (Brttha & Proskova, 2011).
Dotazovand zdravotnickd organizace v druhé casti prace spadd pod prvni

zminovanou skupinu.

ZruSenim kreditniho systému doslo ke zméné kritérii celoZivotniho vzdélavani. Kazdy
zameéstnavatel sdm rozhoduje o tom, kolik hodin je potfebné vénovat se vzdélavani
v rdmci povinnosti celozivotniho vzdélavani a jak budou konkrétni formy vzdélavani

ohodnoceny.
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2 Celozivotni vzdélavani

Tato kapitola se k cili prace vztahuje tim zptisobem, Ze celoZivotni vzdélavani a dalsi
profesni vzdélavani predstavuji dva vzdjemné propojené koncepty v oblasti
vzdélavani a rozvoje kompetenci jednotlivct. CeloZivotni vzdélavani miize zahrnovat

riazné formy uceni véetné dalSiho profesniho vzdélavani. Fyzioterapeuti se museji

profesné rozvijet, jelikoZ je to soucasti jejich povinnosti celoZivotniho vzdélavani.

CeloZivotni vzdélavani je chapano jako permanentni vzdélavani, které je zformovano
souborem moznosti dalsiho vzdélavani ve vzdélavacich institucich i mimo né, proto
sem patfii vzdélavaci aktivity neorganizovaného charakteru, jako je sebevzdélavani a

uceni v praxi (Zormanova, 2017).

Fenomén celozivotni vzdélavani ma byt dostupny vSem obcantim v jakémkoliv véku,
bez ohledu na nadani nebo spolecenské postaveni v souladu s jejich zajmy a potfebami

(Veteska & Tureckiova, 2008).

Celozivotni vzdélavani je spolecnym rysem vsSech zdravotnickych oborti a je
povazovano za prohlubovani kvalifikace. Pro fyzioterapeuty je ze zdkona povinné. Za
celozivotni vzdélavani je povaZzovano prubézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani
a doplnovani znalosti, schopnosti a zptusobilosti zdravotnickych pracovniki

v ndvaznosti na nové védecké poznani (Brttha & Proskova, 2011).

Celozivotni vzdélavani poskytuje oporu profesnimu rozvoji. Zaméstnanci se tcastni
vzdélavacich akci, které spadaji pod celoZivotni vzdélavani a tim ziskavaji nebo si

dopliiuji urcité dovednosti, coZ je profesné rozviji.

2.1 Vzdélavani

Tato kapitola bude zaméfena na pojem vzdélavani a jeho rozliSeni na rtizné formy.
Cilem prace je hodnotit vzdélavaci akce v rdmci dalSiho vzdélavani, proto je dilezité

stanovit si pfesny vyznam pojmu vzdélavani.
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Vzdélavani 1ze definovat jako proces, ve kterém jedinec zpracovdva nové poznatky a
¢innosti prostfednictvim vyucovani. Ty poté vlastnim vnitfnim uchopenim premeéni
na védomosti, znalosti a dovednosti. Vzdéldvani probihda mezi vzdélavatelem a
vzdélavanym. Z perspektivy vzdélavatele se jedna o vyucovani a z perspektivy

vzdélavaného se jednd o uceni (Veteska & Tureckiovd, 2008).

Pedler a kolektiv (1989) zase pokladaji vzdélavani za néco, co se tykd narustu znalosti
nebo vyssitho stupné jiz ziskanych dovednosti a vndvaznosti na to predstavuje
profesni rozvoj zménu stavu byti. Jedna se o permanentni a pfirozenou ¢innost (Reay,

1994).

Vzdélavani dospélych navazuje na ukoncené pocatecni vzdélavani. Prispiva k lepSimu
socialnimu zaclenéni a zaméstnatelnosti na trhu prace. Jeho ulohou je zlepsit

dovednosti a prohloubit znalosti jedince (Veteska & Tureckiova, 2008).

Vzdélavani lze dale délit na formalni, neformalni a informalni vzdélavani. Formalni
vzdélavani se odehrava ve vzdélavacich institucich a je cele vymezeno podle platné
legislativy. Zaroven je po celou dobu systematicky evaluovano. Po absolvovani
formalniho vzdélavani jedinec obdrzi vysvédceni, diplom nebo certifikat (Zormanovs,

2017).

Neformalni vzdélavani nevede k dosazeni celistvého Skolského vzdélani a jeho cilem
je rozvoj dovednosti, védomosti a zkuSenosti, které si vzdélavané osoby jiz osvojily
(MSMT). Mezi charakteristické rysy patfi narazové ptisobeni, zaméfenost na urcitou
skupinu populace a flexibilita vzhledem k dovednostem, potfebdm a ocekavanim
dospélych tcastnikti vzdélavani. Konkrétné se v praxi jedna naptiklad o rekvalifikacni
kurzy, pfednasky a kratkodoba Skoleni (Zormanovd, 2017), ale mtize se jednat i o
cirkevni nebo literarni skupiny, které ¢asto vedou dobrovolnici (Editors of Salem Press,

2014).
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Informalni vzdélavani je neorganizované a odviji se od zajmu jedince. Probiha skrze
koucing nebo mentoring a vede k osvojovani dovednosti a postoji z kazdodenniho

zivota (Zormanova, 2017).

Jak je uvedeno vySe, vzdélavani se déli na tfi formy. Tato prace se zabyva predevsim
neformdlnim vzdélavanim, do néjz spadaji vzdélavaci akce celoZivotniho vzdélavani.
Dale se okrajové zameéfuje na sebevzdélavani, které je zahrnuto v informdalnim

vzdélavani.

2.2 Sebevzdélavani

Fyzioterapeuti maji mnoho moznosti sebevzdélavani, které pak mohou vyuzit a
praktikovat ve své profesi. Sebevzdélavani zdaroven miize byt soucasti dalsiho

profesniho vzdélavani a profesniho rozvoje, proto je nezbytné ho zde uvést.

Sebevzdélavani je chdpano jako forma vzdélavani, ve které se ztotoZiuji role studenta
a ucitele. Dospély jedinec v tomto ptipadé dokoncil predchozi etapy vzdélani a je
dostate¢né zraly na vedeni svého vzdélavani, které sméfuje ke zdokonalovani a
rozvoji, jak osobnostniho, tak profesniho. Jedinec se sdm rozhoduje, jaké bude mit
tempo nebo studijni pomicky. Ty se daji rozdélit na literarni (knihy, casopisy),
prostfedky masové komunikace (televize, radio), neliterarni (zvukové zaznamy),
elektronickd média (internet) a klasické trenazéry (nacvik senzorickych a motorickych

dovednosti) (Zormanova, 2017).

Sebevzdélavani je dobrovolna forma vzdélavani, pfestoze je zafazovano do
celoZivotniho vzdélavani. Zaméstnavatel pfi této formé vzdélavani nepredkladd svym
zaméstnanclim seznam literatury nebo jiny list vzdélavacich ¢éinnosti, které by méli

splnit ve svém volném case.

2.3 Profesni rozvoj

Podkapitola o profesnim rozvoji je vénovana jeho definici a charakteristice. Déle se v

ni pojedndva o osobnostnim rozvoji, ktery také zasahuje do profesniho Zivota. Tato
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prace se zabyva specifickym profesnim rozvojem, a proto blizsi vysvétleni tohoto

pojmu nemuze byt opomenuto.

Jak uvadi Vu a kolektiv (2014, s. 121), profesni rozvoj spociva , v procesu uceni se a
aktualizaci oblasti vlastni expertizy pro osobni rozvoj a pokrok ve vlastni kariére.”
Realizuje se v podobé celoZivotniho vzdélavani (Veteska, 2019). Cilem profesniho
rozvoje je prohlubovani a zvySovani odbornych znalosti pro lepsi uplatnéni v profesi.
Pojima oblasti kariéry a odborného vzdélavani (Doudéra). A napliuje se skrze

seminare, sebevzdélavani, kurzy a dalsi vzdélavaci techniky (Cihlaf, 2023).

Konkrétné profesni rozvoj ve fyzioterapii spociva v posileni obecnych i odbornych
dovednosti a ziskdni specializovanych védomosti prostfednictvim aktivniho zapojeni

do vzdélavacich aktivit a praktickych situaci fyzioterapeuta (Kurunsaari et al., 2022).

Profesni rozvoj existuje v kontextu celozivotniho vzdélavani, proto je dileZité
hodnoceni vzdélavacich akci vradmci celoZivotniho vzdélavani. Toto hodnoceni
indikuje nejen nazory na vzdélavaci akce, ale i uroven profesniho rozvoje a

spokojenost s nim samotnym.

Nedilnou soucasti profesniho rozvoje jsou strategie rozvoje zaméstnanct a didaktické
metody, které jsou pfi jejich realizaci vyuzivany. Strategie rozvoje zaméstnancti se déli
na tfi typy: vytvoreni kultury uceni, organizacni uceni a individudlni uceni se.
VSechny typy lze nakombinovat podle potfeby. V fijnu az prosinci 2019 bylo
uskuteénéno vyzkumné Setfeni, které zkoumalo, jak rtizni pracovnici stejného typu
organizace vnimaji rtizné strategie a metody vzdélavani. Setfeni se zacastnilo 42
pracovnikti a jejich odpovédi byly anonymizovany. Data byla analyzovana s
nasledujicimi vysledky: respondenty byly pievazné preferovany praktické a
aktivizujici metody, coZz nebylo prekvapujici; ve vzdélavani dospélych byvaji
preferovany z divodu mozného vyuziti nauc¢enych dovednosti v praxi. Z analyzy dat
bylo dale zjisténo, Ze vétSina organizaci, které byly do Setfeni zapojeny, uziva strategii

individualniho udeni se v kombinaci se strategii vytvareni kultury uceni. To poskytuje
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moznost rozvoje nejen uvnitf vlastni organizace, ale i uceni se od pracovniki z jinych
organizaci. U teoretickych metod jako pouzité zptisoby vzdélavani uvedli respondenti
pfednasku a semindf. Pfi nich respondenti zdtiraznovali vyhodu vétsiho poctu
ucastnikii (Veteska, 2019). Strategie vzdélavani a rozvoje budou zanalyzovany pozdéji

v samostatné podkapitole.

Profesni rozvoj tizce souvisi s osobnostnim rozvojem. Osobnostni rozvoj ovliviiuje
profesni vykony zaméstnancti. Cely Zivot prochdzime osobnostnim rozvojem,
nepretrZité se nam v prabéhu Zivota méni chovani a osobnost. Armstrong ve své knize
uvedl dva modely pfistupti k rozvoji dospélych od Sheehyho a Levinsona. Sheehy
navrhl model s péti fazemi, které nazyva vytrhavani kofent, zatézkdvaci zkouska
dvacetiletych, zadrhel tficetiletych, mezni dekdda a obroda nebo rezignace. Kazda faze
je né¢im charakteristickd pro danou skupinu. Vytrhavani kofenti se tyka dospivajici
mladeZe, ktera touzi po svobodé a casto proziva krizi identity. (dat do poznamek pod
carou, co je krize identity) Druha faze je obdobim experimentovani, hledani pfileZitosti
a zaroven budovani zdkladni jistoty. Ve fazi zadrhel tficetiletych lidé opoustéji
vzdusné zamky a pfehodnocuji svlij dosavadni zivot, chtéji se odklonit od rutin
pracovniho zivota. Dal$i faze je charakteristickd pro vékovou skupinu pétatticetiletych
a jejim hlavnim rysem je pfehodnocovani sebe sama. Posledni fazi je obroda nebo
rezignace, v niz se rozhodne, jakou cestou se jedinec vyda. Ma na vybér bud proces
obnovy a obrody, nebo rezignaci. Findlni rozhodnuti byva zaloZeno na

uspéchu/selhani predchozi faze (Armstrong, 1999).

Druhy model rozvoje dospélych od Levinsona tvrdi, ze zivotni struktura jedince je
tvofena tfemi typy vné&jSich faktori. Mezi né patii sociokulturni prostredi, role a
vztahy, které clovék ma a omezeni/prileZitosti, které mu zamezuji/napomahaji v

rozvoji osobnosti (Armstrong, 1999).

Modely osobnostniho rozvoje ukazuji, jak moc se od sebe navzajem lidé lisi v raznych
vékovych obdobich, a Ze existuji vnéjsi faktory, které determinuji zivotni strukturu

jedince. Tyto dva prvky dohromady pfedstavuji velky vliv na profesni kariéru.
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3 Vzdélavani fyzioterapeutti ve zdravotnickych zafizenich

Cilem prace je hodnoceni vzdélavacich akci, které absolvuji fyzioterapeuti, z toho
divodu je potfebné se sezndmit s jejich délenim a charakteristikou. Vzhledem k cili
prace je také nezbytné popsat, jak probiha volba strategie ve vzdélavani a jeho plan,

analyza vzdélavacich potteb, realizace vzdélavani a nasledna evaluace.

3.1 Didaktické metody a formy vzdélavacich akci

Soucasti vysledného hodnoceni jsou preference forem vzdélavacich akci. Vzhledem
k této skutecnosti je podstatné znat rozliSeni didaktickych metod a vzdélavacich

forem.

Muzik (2005) roz¢lenil didaktické metody podle kritéria vztahu k praxi. Tim metody

rozdélil na teoretické, teoreticko-praktické a praktické (Muzik, 2005):

e Teoretické metody — Lektor v podstaté vede monolog. Aktivni ti¢ast jedince je
zde limitovana pfisnymi pravidly a slouzi spiSe jako doplnék vzdélavaci akce.
Patfi mezi né pfednaska, semindf a cviceni.

e Teoreticko-praktické metody — Soustfedi se vice na feSeni situaci, na které
ucastnici mohou narazit v praxi. Spadaji pod né tzv. problémové metody
(inscenaéni metody a manazerskeé hry).

o Inscenac¢ni metody — Simulovany problém je feSen ucastniky akce.
o ManaZerské hry — Pfedstavuji vyssi troven inscenac¢nich her. Problém je
FeSen na urovni pracovisté.

e Praktické metody — Tyto metody pocitaji s tim, Ze i€astnik ma vzdélanostni a
znalostni zdkladnu, na kterou lze navazat. Uskutecniuji se v praxi a fadi se mezi
né napriklad exkurze.

o Exkurze — Metoda, ktera dovoluje opustit uéebnu a umoziuje tak
navstivit prostfedi praxe.
Mezi univerzalni formy vzdélavani dospélych patfi pfednaska, seminaf, cviceni, kurz,

konference a staz (Zormanova, 2017).
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Prednaska je typ vzdélavaci akce, kdy lektor vede monolog a zaujima aktivni roli,
zatimco ucastnici pasivné poslouchaji a pfijimaji nové védomosti. Charakteristické pro
ni je vyuZiti pro vysoky mozny pocet posluchact a také diilezitost vstupu a prednesu

lektora (Muzik, 2005).

V semindfi, na rozdil od pfednasky, se aktivné zapojuji tcastnici, a to vétsinou formou
diskuse nebo referati. Seminaf vzdy vede odbornik na danou problematiku.
Napriklad v odborném seminafi jsou ducastnici nejdfive informovani o dané
problematice a nasledné je zahdjena diskuse, pfi které se probiraji mozné postupy a
fegeni. Ucastnici v tomto ptipadé maji znalosti o dané oblasti jesté pred zacatkem
vzdélavaci akce, jelikoZ se o ni zajimaji nebo se v ni profesné pohybuji (Zormanova,
2017). U seminare Muzik (2005) doporucuje, aby se letor zaméftil pfedevsim na volbu

tématu semindre, ptipravu ticastnikii na seminare a vlastni realizaci a fizeni semindfe.

Ve cvicenti si €astnici nacvicuji dovednosti a zkous3eji si praktické ¢innosti. Upevnuji

je opakovanim tkold (Priicha & Veteska, 2014).

Kurz je forma vzdélavaci akce, kterd se sklada z vice lekci. K naplnéni cile vyuziva
prednasky, semindfe i cviceni. Kurz md ¢asové ohraniceni, kdy jedna ¢asova jednotka
trva 45-60 minut. Pro zakondeni kurzu musi ucastnik projit zkouskou a v pripadé
jejiho uspésného absolvovani dostane certifikat, potvrzeni o ucasti nebo osvédcéeni

(zélezi na typu kurzu a jeho cili) (Zormanova, 2017).

Konference predstavuje setkani ticastniki za ticelem diskuse o otazkach vyplyvajicich

z kazdodenni prace tcastnikii. Ma vymezeny cil a obsah (Zormanova, 2017).

Staz probiha v prostfedi podniku, firmy atd. Cilem je ziskani novych zkuSenosti

z jiného pracovisté (Zormanov4, 2017).

VSechny metody a formy vzdélavani jsou zminény opodstatnéné. Kazda metoda a
forma mda svou vlastni charakteristiku a je vhodnd pro urcitou pftilezitost nebo

specifické tcastniky.
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3.2 Strategie vzdélavani

Dobfe navrZzena strategie vzdélavani zajistuje spravnou orientaci v ramci rozvoje
zaméstnanctl. Strategie vzdélavani jsou klicové pfi podpore profesniho rozvoje skrze
vzdélavaci akce tim, Ze umoZnuji nasmérovat cilené vzdélavani. Hodnoceni
vzdélavacich akci mtZe byt pravé ovlivnéné spravnou nebo chybnou volbou strategie
vzdélavani.

Strategie vzdélavani je pfizptisobovana potfebam organizace, které maji byt naplnény
skrze vykony jejich zaméstnanct. Rozvoj a vzdélavani jsou v idedlnim pripadé
nedilnou soudasti fizeni pracovniho vykonu. Od manaZert a vedoucich je o¢ekdvana
pritbézna kontrola vykonu a s nim spojenych stanovenych ciléi. Soucasné je od nich
vyzadovano zkoumani faktor, které by mohly ovliviiovat vykon zaméstnancti, coz

prispiva k odhaleni mezer ve vzdélavani a rozvoji (Bartonkova, 2013a).

Tvorba strategie spociva ve formulaci vize, poslani a cile. Rozvoj a vzdélavani

pracovnik je podstatné pro fizeni pracovniho vykonu, proto se na né specializuje

konkrétni strategie. Strategie rozvoje a vzdélavani pracovnika byva vytvafena na tfi

az pét let. Vyuziva schéma strategického staffingu, ze kterého vyplyva, kdo ma/nema

vysokou pridanou hodnotu nebo ktefi zaméstnanci jsou/nejsou téZce nahraditelni.

Nejvice pozornosti se dostane pracovnikiim, ktefi pfindSeji vysokou pfidanou

hodnotu a ve stejnou dobu jsou obtizné nahraditelni (Bartorikova, 2013a).

Strategie rozvoje a vzdélavani zaméstnanct se dale ¢leni na (Bartorikova, 2013a):

e Strategie rozvoje organizace a jedince — rozvoj musi probihat na obou stranach,

aby vedl ke zvySeni vykonnosti firmy a jejich zaméstnancti.
o Strategie organizacniho vyvoje (od organizace k jedinci) — Orientace na
zménu fungovani organizace a vSech jejich casti. Cilem této strategie je

zvyseni vykonu celé organizace.
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o Strategie rozvoje jednotlivcti (od jedince k organizaci) — Hlavnim tikkolem
je zvySeni vykonu jedincti, jelikoZ na nich je postaven vykon celku
(organizace).

e Strategie diferenciace a integrace — Spojenim diferenciace a integrace vznika
ucinna strategie, jelikoz diferenciace usnadnuje dosaZeni vysoké vykonnosti a
integrace vytvari prostor pro vzajemné propojeni znalosti. Diferencujici pfistup
vytvari rozvojovy program, ktery je zaloZeny na rtiznych kritériich. Ta se urcuji
podle potfeb organizace nebo samotného ptijemce. Podle tohoto pristupu se
strategie diferenciace a integrace rozdéluje na tfi typy.

o Strategie minimalni latky — Pozornost je vénovana tém, ktefi maji obtiZe
splnit minimdlni poZadavky. Jejim tukolem je odstranit odhalené
nedostatky.

o Strategie maximalni latky — Stfedem pozornosti jsou ti nejvice nadani a
vykonni jedinci. Tato strategie se nezajima o méné vykonné jedince.

o Strategie obou laték —V praxi se vétSinou uplatiiuji obé strategie, je téméft
nemozné vyuzivat pouze strategii maximalni ¢i minimalni latky.

Strategie vzdélavani stanovuje pristup ke vzdéldvani v rdmci organizace (v tomto
pfipadé vzdélavani fyzioterapeutii v ramci statni zdravotnické organizace). To
znamena, Ze urcuje smér v prioritizaci urcitého vzdélavani, vybéru metod a technik a

planovani cilt profesniho rozvoje zaméstnancti.

3.3 Plan vzdélavani
V planu vzdélavani jsou stanoveny kli¢ové cile vzdélavaciho programu. Vzdélavaci
program se skladd ze vzdélavacich akci, které maji byt v ramci cile prace hodnoceny.

Proto je nezbytné se o ném zminit.

Plan vzdélavani pfedstavuje seznam vzdélavacich aktivit organizace, které maji byt
v urcité dobé realizovany. Jeho tvorba probihd na zakladé nalezenych nedostatkt ve
vykonu zaméstnanci. Tyto nedostatky lze eliminovat pravé vzdélavanim

(Bartonkova, 2013a).
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Plan vzdélavani musi znat odpovédi na nasledujici otazky (Bartorikova, 2013a):

e Koho skolime?

e Kdy je Skolime?

e Jaké metody jsou vhodné k pouZiti?

e Jaky bude obsah u jednotlivych skoleni?

e Jaké pomticky a zafizeni se budou pouzivat?

e Jak se bude kurz vyhodnocovat?
Vyse uvedené otazky se vztahuji k vzdélavacim akcim a Skolenim, které realizuje
samotny zaméstnavatel. Pokud jsou realizovany jinou organizaci, tak plan vzdélavani
predstavuje pouze souhrn informaci, jako je napfiklad kolik takovych akci museji

zaméstnanci absolvovat nebo jaké vzdélavani je pozadovano.

3.4 Analyza vzdélavacich potreb

Vzdélavaci potfeby by mély byt naplnény béhem absolvovani vzdélavacich akci. Proto
spravna analyza vzdélavacich potfeb pfedstavuje dulezité kritérium vzdélavacich

akdi.

,Analyza potieb vzdélavani v podstaté spocivd ve shromaZdovani informaci o
soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikt, o vykonnosti
jednotlivcii, tymii a podniku a v porovnavani zjisténych tdajii s pozadovanou trovni”

(Bartonkova, 2013b, s. 11).

Vzdélavaci potfeby jsou v podstaté chybéjici dovednosti nebo védomosti jedince, které
jsou zasadni pro jeho dalsi existenci. Vlivny faktor zde zastupuje trh prace
(Bartorikova, 2013b). V tomto pojeti je vzdélavaci potieba rozdilem mezi nynéjsim

stavem a tim, co je Zddouci pro organizaci (Armstrong, 2002).
Proces analyzy potteb se sklada z tfi fazi (Bartonkova, 2013b):

1. Pfipravna faze — z vnéjsiho a vnitfniho prostfedi firmy se urci zdroje pro sbér
dat.
2. Sbér dat - identifikuji se potfeby a zanalyzuji se informace.
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3. Navrh opatfeni — vytvoreni planu vzdélavani.
Analyza vzdélavacich potreb zajiStuje, Ze vzdélavaci akce, které zaméstnanci

absolvuji, budou obsahovat Zadané tematické okruhy a problematiky.

3.5 Realizace vzdélavani
Cilem prace je hodnoceni vzdélavacich akci, coz nalezité vyZaduje pochopeni procesu
jejich realizace v praxi. Tato podkapitola slouzi k uceleni znalosti o praktickém

provadéni vzdélavacich akci.

Jakmile je plan vzdélavani hotovy, je na fadé jeho realizace. Faze realizace obsahuje

tyto prvky (Vodak & Kucharcikova, 2011):

o (ile

e Program

e Motivace

e Metody

o Ucastniky

e Lektory

e Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce

Sklada se z pripravy, vlastni realizace a transferu (Hronik, 2007):

1. Ptfiprava - faze, kterd obstarava pripravu vSech vyse uvedenych prvk realizace
2. Vlastni realizace — faze, kterd zahrnuje pfijezd lektora a monitorovani
vzdélavani
3. Transfer — faze, kterd se zaméfuje na dobu po skonceni kurzu, kdy maji byt
absolventi motivovani vyzkouset nabyté, nové poznatky v praxi
Realizace vzdélavani poskytuje samotnou vzdélavaci akci. Je slozena z nékolika
prvka, které jsou uvedeny vyse. V druhé casti prace budou nékteré ze zminénych

prvkt hodnoceny na zakladé dotaznikového Setfeni.
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3.6 Evaluace vzdélavacich akci

Vysledkem této préace je hodnoceni neboli evaluace vzdélavacich akci, proto je tato
kapitola vyznamnym segmentem teoretické ¢asti. Vyzkumnad otdzka této prace zni: Jak
tyzioterapeuti konkrétniho zafizeni hodnoti absolvované vzdélavaci akce? Samotni
respondenti budou hodnotit vzdélavaci akce a budou dotazovani, jestli jim je

v pritbéhu konani vzdélavaci akce umoznéna zpétna vazba.

V této praci ,evaluace znamena totéz co hodnoceni a oba pojmy se pouZivaji
synonymné jako ekvivalenty anglickych terminti evaluation/assessment” (Priicha &

Veteska, 2014, s. 399).

Podstatné jméno evaluace pochazi z latinského slova valere (mit platnost) a znamena
obecné stanoveni hodnoty. Ucastnici akci podavaji druhé strané evaluaci o tom, jak
vnimaji absolvovany kurz (pozitivné/negativné), jestli byla splnéna jejich oc¢ekavani
ohledné kurzu a jestli aktivné vyuZivaji nabyté znalosti a dovednosti v praxi

(Dvotakova, 2013).

Evaluace vzdélavani ma mnoho vyhod. Pokud se spravné realizuje, mtize mit velkou
vypovédni hodnotu o daném kurzu, véetné informace, jestli doslo k naplnéni
stanovenych cil. UkaZe, jak vzdélavaci aktivita doopravdy funguje, pohledem
ucastnikiti a napomahd identifikovat jeji silné a slabé stranky. Dale umoZniuje objevit
moznosti vylepSeni vzdélavaci aktivity a zjistit vzdélavaci potfeby. Podle téchto
zjisSténi se mohou upravovat a vylepsovat dalsi nadchdzejici vzdélavaci aktivity.
Evaluace jsou vSak naproti tomu ¢asové a finan¢né narocné. Mnozi vzdélavatelé a
organizatofi takovych akci povazuji evaluace za nepotifebné anebo se obavaji jejich

moznych negativnich vysledkt (Dvotakova, 2013).

Vzdélavani vyvolava reakce, které vedou k uceni, které vede ke zménam v
pracovniho chovani, které vedou k vysledkim v organizacni jednotce i celé

organizaci” (Armstrong, 2002, s. 515).
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Hodnotit vzdélavaci aktivitu mtzeme pied jejim zahdjenim, v jejim prabéhu, anebo
na konci. V pripadé idedlniho modelu probéhnou vSechny uvedené varianty. Takovy

model zajisti celistvejsi vysledky (Dvorakova, 2013).

Pred zacatkem vzdélavaci akce nebo na jejim zacatku vyplni ucastnici struény
dotaznik ohledné jejich ocekdvani (mtiZze byt pfiloZeny u pfihlasky do kurzu). Lektor
se skrze dotaznik dozvi potfebné informace k pfipravé a vedeni vzdélavaci akce

(Dvotakova, 2013).

PriibéZzné hodnoceni se uskutectiuje u aktivit, které trvaji delsi dobu. Pouzivanymi
metodami jsou v tomto pfipadé rozhovory (individudlni, skupinové) a pozorovani.
Tyto rozhovory a pozorovani slouzi k dodate¢nym tpravam obsahu vzdélavaci
aktivity. Kromé informaci o vnimdani obsahu tcastniky se lektor mtize dozvédét o
dalsich ~ pfipominkach, jako je  mnapf. spokojenost s  mistnosti
(teplota/viditelnost/dychatelnost), rychlost mluvy lektora, technické vybaveni. Pokud
je lektor schopen ovlivnit nedostatky, tak by je mél do konce aktivity odstranit anebo

se pokusit o jejich zmirnéni (Dvordkova, 2013).

V zavérecné evaluaci na konci akce se obvykle vypliiuje dotaznik. Jedna se o nejcastéji
vyuzivany typ evaluace. Otazky jsou tematizované na spokojenost s kurzem a
ziskavaji se z nich reakce ucastnik(i. Konkrétné se zaméfuji napf. na vyuzité
metody/techniky, nazor na lektora, délku aktivit a prestdvek mezi nimi,
prostredi/mistnost, kde se akce konala. Z odpovédi je mozné ziskat ndzor tcastnikil
na prubéh kurzu, ale samotnou realitu nezjistime, proto je vhodné nechat vyplnit
dotaznik i lektora (obzvlasté pokud byly reakce negativni). Vysledky neovlivni jiz
ukoncenou akci, ale 1ze je zohlednit pfi pfipravé dalsi vzdélavaci akce (Dvorakova,

2013).

Poslednim typem evaluace z hlediska casu jeji realizace je evaluace po skonceni
vzdélavaci aktivity. Probihd po uplynuti delsi doby (mésic, ptl roku, rok -

individualni podle dané aktivity) a ndvratu absolventtl zpatky do praxe/prace. Je
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dilezité védét, jestli absolventi vyuzivaji v praxi dovednosti a znalosti nabyté z kurzu
(Dvotakova, 2013). Evaluace je v podstaté zpétnd vazba o tucinnosti vzdélavani,

spokojenosti ti€astnikil a napIlnéni naplanovanych cilt.
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4 Cil, popis a metoda Setfeni

Tématem prace je profesni rozvoj fyzioterapeut(i prostfednictvim vzdélavacich akci.
V ndvaznosti na téma prace, je cilem prace hodnoceni vzdélavacich akci v rdmci
dalstho vzdélavani fyzioterapeuti konkrétniho zdravotnického zafizeni.
Fyzioterapeuti maji povinnost celozivotniho vzdélavani. Tuto povinnost napliuji
absolvovanim vzdélavacich akci, které je profesné rozvijeji. Tyto akce byly do roku
2017 fizeny kreditnim systémem, nyni si fidi organizaci a bodovani akci sdm
zameéstnavatel. ZruSeni kreditniho systému mélo vést kredlnéjSimu zakladu
profesniho vzdélavani a se zamérem zlepsit kvalitu zdravotnické péce (MZCR, 2022).
Jako indikatory profesniho rozvoje jsem, z vySe uvedenych dtvodt, urcila vztah

k celozivotnimu vzdélavani a vzdélavaci akce.

Jako vyzkumny nastroj a metoda vyzkumu byl zvolen anonymni elektronicky
dotaznik (realizovany systémem ,Formulafe Microsoft”). Tento vyzkumny nastroj
umoznuje ziskat pomérné hodné informaci od velkého poctu jedinct (Disman, 2005).
Dotaznik vychdzi z teoretické ¢asti prace. Sbér dat probéhl formou online dotazniku,
ktery byl rozesldan na e-mailové adresy vSech fyzioterapeutli osloveného
zdravotnického zafizeni prostfednictvim zastupce zaméstnavatele. Sbér dat se konal
v prosinci 2023. V tivodu dotazniku byli respondenti sezndmeni s cilem vyzkumu a
byli informovani o dobrovolnosti a anonymité dotaznikového Setfeni. V daném
zdravotnickém zafizeni bylo osloveno 50 fyzioterapeutti. Dotaznik vyplnilo a tispésné
odeslalo celkem 31 fyzioterapeutt, z toho 18 respondenti ma vice nez 21 let praxe
v oboru. Navratnost dotazniku ¢ini 62 %. Katriakovo schéma uvadi, ze pfi
vyzkumném vzorku do 100 respondenti by méla byt navratnost alespon 80 %
z celkového poctu (Schneider & Koudelka, 1993). Vzhledem k poctu moznych
respondentti se nejedna o vyzkum, ktery by mohl byt generalizovan, vztahuje se
pouze k oslovené organizaci. Pfi interpretaci dat je vhodné zohlednit vysledky a
interpretaci kvtili omezenému rozsahu vyzkumného vzorku a snizené navratnosti dat

(Schneider & Koudelka, 1993). Tato skutecnost vyZaduje obezietnost pfi formulaci
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zavéra a doporuceni. PfestoZe maly vzorek a mensi navratnost mohou poskytovat
omezené informace, 1ze na jejich zakladé stale ziskat cenné poznatky, které mohou

poslouzit jako podklad pro dalsi vyzkum.

Aclkoliv se jednd o vyzkum kvantitativni povahy, nebyly formulovany hypotézy.
Nazornou ukdzkou ve formé kontingenénich tabulek chci prokazat, ze hypotézy by
nemohly byt ovéfeny v testech vyssi statistické analyzy vzhledem k nizkym poctiim
odpovédi. Jako teoreticky piiklad zde poslouzi hypotéza ,Fyzioterapeuti
s vysokoskolskym vzdélanim budou mit niZ8i miru tcasti na vzdélavacich akcich nez
ti, ktefi vysokoskolské vzdélani nemaji”. V kontingencnich tabulkach (viz nize
kontingen¢ni tabulky 1 a 2) je zaznamendno rozclenéni stupné vzdélani podle ISCED
2011 jako nezavislé proménné a cetnost tcasti na vzdélavacich akcich jako zavislé
proménné (Cesky statisticky trad [CSU], 2016). Tyto tabulky ukazuji vyskyt nul a
malych disel pfi zkfiZeni proménnych, coZ pfinadsi obtiZe pfi analyze dat. Je to
zplisobeno malym vyzkumnym souborem a nizkou navratnosti dotazniku. VSechny
ostatni demografické udaje o vyzkumném vzorku kromé stupné vzdélani vykazuji
homogenitu. Tyto skutecnosti vylucuji formulaci hypotéz.

Klasifikacni Groven vzdélani
Isced 6

Isced 5 Isced 7 Celkem

1 vzdéldvaci akce

2 vzdélavaci akce

3 vzdélavaci akce

Cetnost ucasti LY.L EETEIEL
UERTLEENETITE N 5 vzdélavacich akei
ELGRENTL LN 6 vzdélavacich akei
EIELGETGIRG I8 8 vzdéldvacich akei
9 vzdélavacich akci

11 vzdélavacich akci

12 vzdélavacich akci

Prlololo|r|olo[N|N(w(w
N vk |o|lolo|o|r N[k |o
R =R=R (=R = =R =22 "}
w|ololr|lolo(r|lo|N|w|k
PIvplriprikp[vwlolw|o

[N
w

Celkem

Kontingenc¢ni tabulka 1 — vztah mezi ¢etnosti icasti na vzdélavacich akci za jeden

kalendaini rok a klasifika¢ni trovni vzdélani podle ISCED 2011!

1ISCED 2011 klasifikuje stupné vzdélani ndsledovné: ISCED 4 pFedstavuje postsekundarni neterciarni vzdélavani
(stfedoskolska uroven s maturitou). ISCED 5 je kratky cyklus terciarniho vzdélavani (vyssi odborna skola). ISCED
6 je bakalafska Uroveri a ISCED 7 je magisterska troven (CSU, 2016).
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Klasifikacni uroven vzdélani

Bez vysokoskolského vzdélani S vysokoskolskym vzdélanim

1 vzdélvaci akce 3 3 6|

2 vzdélavaci akce 4 4 8

3 vzdélavaci akce 4 2 6|

Cetnost tcasti ERULEENE R 3 0 3
UERVLLEIEIETC N 5 vzdélavacich akei 0 2 2
CLGRENTLELEN 6 vzdélavacich akei 0 1 1
(EIENLETGTEGI S 8 vzdélavacich akei 1 0 1
9 vzdélavacich akci 0 1 1

11 vzdélavacich akci 1 0 1

12 vzdélavacich akci 2 0 2

Celkem 18 13 31

Kontingencni tabulka 2 — vztah mezi cetnosti ticasti na vzdélavacich akci za jeden
kalendaini rok a klasifikacni urovni vzdélani (diferenciace na zakladé dokonceni

vysokoskolského vzdélani)

Vyzkum ma proto deskriptivni charakter. Popisuje ndzory vztahujici se k povinnosti
absolvovat celozivotniho vzdélavani ve vztahu k profesnimu rozvoji a hodnoceni
vzdélavacich akci, které v rdmci celoZivotniho vzdélavani fyzioterapeuti absolvuiji.
Vysledky mohou poslouzit oslovenému zdravotnickému oddéleni, potenciondlné i
zaméstnavateli jako ndvrh, na co se v dalSim vzdélavani fyzioterapeutt zaméfrit, aby

se fyzioterapeuti mohli 1épe profesné rozvijet.
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5 Pfedvyzkum

Predvyzkum ma dvé etapy. Prvni etapou je pilotaz, ktera slouzi ke zformulovani
dotazniku. Probiha v terénu a uskutectiuje se rozhovory. Otazky jsou vSeobecného
razu a jejich vysledkem jsou urcité vzory odpovédi, které lze vyuzit pti tvoreni
konecného dotazniku. Po pilotdzi pfichdzi na fadu pretest, ktery predstavuje druhou
etapu predvyzkumu. Pretest ovéfuje uz vytvofeny vyzkumny nastroj. Ke kontrole
dochdzi ve stejném prostiedi, v jakém se bude konat vyzkum (Schneider & Koudelka,

1993).

Dotaznik byl po vytvoreni ovéfen pretestem na ctyfech respondentech formou
rozhovoru. Stejni respondenti pfed vytvofenim dotazniku participovali v pilotazi.
V rozhovoru se ovéfovala srozumitelnost polozek dotazniku. V zavislosti na tyto
rozhovory byly preformulovany tfi polozky a u jedné poloZzky byla rozsitena nabidka

moznosti.
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6 DPolozky dotazniku a interpretace dat

Profesni rozvoj ma tizkou vazbu na vSechny cinnosti, které se uskutecnuji v prabéhu

vykonu profese a souviseji s osobnostnim rozvojem, se vztahem k povinnosti

celozivotniho vzdélavani, véetné sebevzdélavani, s povédomim o strategii rozvoje

zaméstnance a se vztahem zaméstnance k didaktickym metoddm a formam

vzdélavani. Také je nutnosti uspokojovat vzdélavaci potfeby zaméstnanct. Ty lze

identifikovat evaluacemi vzdélavacich akci, ztohoto dtvodu jsou obsaZeny

v dotazniku. Otdzky byly rozdéleny do ¢ty sekci: popis vyzkumného souboru, nazory

na celozivotni vzdélavani a vzdélavaci akce, formy vzdélavani a zameéstnanecké

vzdélavani a vzdélavani ve vybrané organizaci.

Dotaznik obsahoval 26 poloZek a nasledujici typy otdzek:

¢tyfi avodni demografické otazky.

jednu otdzku na miru souhlasu zaméstnance suvedenymi vyroky na
¢tyfbodové skale: naprosto souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim,
naprosto nesouhlasim.

jednu otazku na identifikaci ndzoru na ¢tyfbodové skdle: naprosto uziteény,
spiSe uzitecny, spiSe zbytecny, naprosto zbytecny.

Sest otazek s vybérem jedné odpovédi.

tfi oteviené otazky.

jednu otazku se ¢tyfbodovou skdlou odpovédi: rozhodné ano, spiSe ano, spise
ne, rozhodné ne.

jednu otdzku se ¢tyfbodovou skdlou odpovédi: velmi ¢asto, docela casto, méné
Casto, skoro vubec.

jednu otazku se ctyfbodovou skalou odpovédi: naprosto dostacujici, spise
dostacujici, spiSe nedostacujici, naprosto nedostacujici.

jednu otazku s vybérem vice moznosti.

Otazky, které pouzivaji pro sbér odpovédi skaly, vyuzivaji techniku nucené volby

(Disman, 2005). Respondenti neodpovidaji na otdzky, u kterych by museli vyuzivat
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své odborné znalosti, tudiZ nemuze nastat situace, kdy by respondent mél pochybnosti
o spravnosti svych odpovédi. Z tohoto diivodu skaly neobsahovaly moZnost , nevim”
nebo jeho jinou alternativu. Dal$im diivodem vynechani neutralni moZznosti odpovédi
byla minimalizace pfiklonu k ni u respondentti (Disman, 2005). Vzhledem k nizkému
poctu respondenttl jsou vysledky vyzkumu prezentovana pfevazné v absolutnich

éislech.

6.1 Popis vyzkumného souboru

Tato sekce se zamétuje na predstaveni a popis vyzkumného souboru, ktery byl pouzit
pfi zkoumani profesniho rozvoje fyzioterapeuti a vzdélavacich akci, které v prabéhu

profese absolvuji. Charakteristika je klicova pro formulaci adekvatnich zavéra.
1. Pohlavi

Dotaznik vyplnilo 29 Zen a 2 muzi. Toto rozlozeni pfedstavuje silnou pfevahu osob

zenského pohlavi v Setfeni.
2. Vékova kategorie

Vsichni zacastnéni byli ve véku 26 let az 56 a vice let. Nejpocetnéjsi skupinou bylo

veékové rozmezi 46-55 let s poctem 16 respondentd.
3. Jak dlouho pracujete v oboru fyzioterapie?

Vzhledem k vysledktim pfedchozi otazky neni prekvapivé, Ze 25 respondentti pracuje
v oboru pfes 15 let (viz graf 1). Jedna se tedy o soubor, kde ma vétsina respondentti
bohaté zkuSenosti v oboru fyzioterapie. Zaroven ztoho vyplyva, Ze vétSina
respondentt (28; 90 %, n = 31) zazila kreditni systém vzdélavani, ktery byl zrusen

v roce 2017.
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Graf 1 - rozloZeni odpovédi k otdzce ¢. 3 (n=31)
4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani v oboru fyzioterapie?

Po pilotazi byla u otdzky ¢. 4 rozsifena nabidka o dalsi tfi moZnosti (stfedni vzdélani
s atestaci, vyssi odborné vzdélani a vyssi odborné vzdélani s atestaci). Divodem je, ze
systém vzdélavani v oboru fyzioterapie prochdzel mnoha zménami. Po kratkou dobu
existovala moznost vyssiho odborného vzdélavani v oboru fyzioterapie, ale brzy byla
zruSena a nahrazena vysokoskolskym bakalafskym vzdélanim. V soucasnosti jiz tato
moznost neexistuje, coz je pravdépodobné diivodem, proc patfi mezi méné pocetné

zastoupené kategorie.

Doktorské vzdélani (Ph.D) 0
Magisterské vzdélani (Mgr.) I 3
Bakalarské vzdélani (Bc.) NI S
Vyssi odborné vzdélani + atestace (DiS.) IIEEEE———— 3
Vyssi odborné vzdélani (DiS.) NI 4
Stfedoskolské vzdélani s maturitou + atestace NN 5

Stredoskolské vzdélani s maturitou I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Graf 2 - rozlozZeni odpovédi k otazce ¢. 4 (n = 31)

Stupné vzdélani byly zastoupeny vsechny, az na doktorské vzdélani. Nejvice bylo
zastoupeno magisterské vzdélani s poctem osm respondentli a po doktorském

vzdélani bylo nejméné zastoupeno vyssi odborné vzdélani s atestaci s poctem tfi
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respondenti, jak doklada graf 2. Celkem 20 respondentti je tedy absolventy terciarniho

vzdélani.

6.2 Nazory na celozivotni vzdélavani a vzdélavaci akce

V druhé sekci bude dtraz kladen na identifikaci ndzort ohledné celozivotniho
vzdélavani a vzdélavacich akci, které v roce 2017 prosly zménou. Zakon ¢. 201/2017
nabyl ticinnosti 1. zafi 2017 a zrusil tak kreditni systém, ktery byl spjaty s celozivotnim
vzdélavanim (Cesko, 2017). Vztah k celoZivotnimu vzdélavani ukazuje zaroven vztah
tyzioterapeutt ke vzdélavacim akcim, jelikoz skrze né plni povinnost se celozivotné

vzdeélavat.
5. U ndsledujicich vyjrokii oznacte Vasi miru souhlasu:
Citim se zavdzdn k celoZivotnimu vzdeéldvini

Profesni rozvoj se realizuje v podobé celozivotniho vzdélavani, jak uvadi Veteska
(2020). Z toho vyplyva, Ze zavazani se k celoZivotnimu vzdélavani ukazuje, jak se
pracovnici zavazuji i k profesnimu rozvoji. Odpovédi byly situovany na vyse uvedené

$kdale miry souhlasu.

25

20
20
15
10
10
0 —

Naprosto souhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

(6]

Graf 3 - rozlozeni odpovédi k polozce ¢. 5 (n=31)

Naprosty souhlas uvedlo 20 respondentti, ¢astecny souhlas 10 respondentti a pouze 1
respondent uvedl ¢astecny nesouhlas (viz graf 3). Fyzioterapeuti maji povinnost
celozivotniho vzdélavani, jsou s ni seznameni pied nastoupenim do profese. Z tohoto

dtivodu lze usoudit, Ze bude zastoupen pouze souhlas s timto vyrokem, ale i pfesto se
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objevil 1 zastupce nesouhlasu, i kdyZ ne naprostého. Pfesto je moZno konstatovat, Ze
pracovnici si uvédomuji svoji povinnost celoZivotniho vzdélavani, coz dokazuje jejich

profesni odpovédnost.
Vzdeélavaci akce, ktere spadaji pod celoZivotni vzdéldvani, podporuji miij profesni rozvoj

Fyzioterapeuti absolvuji kazdy rok urcité vzdélavaci akce, kterych se ti€astni v rdmci
celoZivotniho vzdélavani. Tyto akce by mély pracovniky profesné rozvijet. Odpovédi

na otazky byly situovany na vySe uvedené skale miry souhlasu.

25
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20
15
10 g

5

! 0
0 |
Naprosto souhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Graf 4 - rozlozeni odpovédi k polozce ¢. 5 (n = 31)

S timto vyrokem naprosto souhlasi 21 respondentti, spiSe souhlasi 9 respondentti a
pouze 1 respondent spiSe nesouhlasi, jak ukazuje graf 4. Z uvedeného lze vyvodit, Ze
vétsina respondentti povazuje vzdélavaci akce v ramci celozivotniho vzdélavani za
profesné podporujici. Tyto vzdélavaci akce napliuji jejich cil profesné rozvijet

ucastniky.
Osobnostni rozvoj ovliviiuje moje profesni vykony

Podle Armstronga (1999) osobnostni rozvoj tizce souvisi s profesnim rozvojem a
profesnimi vykony. Zalezi na ovliviiujicich faktorech a na Zivotni fazi, ve které se
jedinec zrovna nachdzi, jak je uvedeno v teoretické casti prace. Odpovédi byly

situovany na vyse uvedené skdle miry souhlasu.

34



25

20
20
15
10 9
5
1 1
0 — —

Naprosto souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim Naprosto nesouhlasim

Graf 5 - rozloZeni odpovédi k poloZce €. 5 (n = 31)

Vliv osobnostniho rozvoje potvrzuje 29 respondentti. Naprosto s vyrokem souhlasi 20
respondentti, spiSe souhlasi 9 respondentd, spiSe nesouhlasi 1 respondent a naprosto
nesouhlasi 1 respondent. Pouze 2 respondenti zastavaji nazor, Ze jejich profesni vykon
neni ovlivnén tim, jak se v priitbéhu zivota osobnostné méni a rozvijeji. Z toho vyplyva,
ze prevazna vétsina (29; 93,5 %, n = 31) zafazuje osobnostni rozvoj mezi faktory

profesniho vykonu, to Ize vidét na grafu 5.
6. U ndsledujicich vyrokil vyberte moznost, kterd se nejvice blizi Vasemu ndzoru:
Povinnost celozivotniho vzdéldvini v ramci své profese povazuji za

Vztah k povinnosti celozivotniho vzdélavani pokldaddm za indikator profesniho
rozvoje. Ukazuje, jak lidé vnimaji nutnost vzdélavat se ve své profesi a tim se v daném

oboru rozvijet. Odpovédi byly situovany na vyse uvedené skale identifikaci ndzoru.
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Naprosto uZite¢né Spise uzite¢né Spise zbytecné Naprosto zbytecné

Graf 6 - rozlozeni odpovédi k polozce ¢. 6 (n=31)
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Povinnost celozivotniho vzdélavani v ramci své profese povaZuje za naprosto uzitecné
24 respondentti, za spiSe uzitecné 6 respondenti a spiSe zbyte¢né 1 respondent.
Odpovédi tedy nejsou rovnomeérné rozlozeny (viz graf 6). Vysoké hodnoty u
uzitecnosti znacdi, Ze zameéstnanci povinnost celoZivotniho vzdélavani vnimaji

pozitivné a uvédomuiji si jeji vyznam v jejich profesi.
Ucast na vzdéldavacich akcich (v ramci profesniho rozvoje) povazuji za

DalSim indikatorem profesniho rozvoje jsou v této praci vzdélavaci akce.
Prostfednictvim vzdélavacich akci se fyzioterapeuti profesné rozvijeji, proto je
dulezité, jak vnimaji svoji tcast na téchto akcich. Odpovédi byly situovany na vyse

uvedené skdle identifikaci nazoru.
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Graf 7 - rozlozeni odpovédi k poloZce €. 6 (n = 31)

VSichni respondenti se shodli, Ze je ucast na vzdélavacich akci uzitecnd, 26
respondentti soudi, Ze jsou naprosto uzitecné a zbylych 5 respondentti je povaZzuje za
spiSe uzitecné, jak doklada graf 7. Tento kladny ohlas znaci, ze vzdélavaci akce, které

respondenti absolvovali, poskytuji profesni pfinos. PIni tim tedy spravné svoji funkci.
7. Po zruseni kreditniho systému se kvalita vzdélavacich akci

Kvalita vzdélavacich akci méla po zruseni kreditniho systému vést k redlnéjsimu
zdkladu profesniho vzdélavani s cilem zlepsit kvalitu zdravotnické péce, alesponi to
bylo zdmérem MZCR. Jednalo se o otdzkou sjednou volbou odpovédi. RozloZeni

odpovédi vypadalo nasledovné:
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Zmeénila k horsimu Nezménila Zmeénila k lepsimu

1 (3 %) 27 (87 %) 3 (10 %)

Tabulka 3 - rozloZeni odpovédi k otazce ¢. 7 (n = 31)

Z tabulky 3 je patrné, Ze vétSina respondentt (27, 87 %, n = 31) si neuvédomuje zménu
kvality ani k lepsSimu nebo k horSimu. Kvalita vzdélavacich akci se podle vétSiny
respondentti po zruseni kreditniho systému nezménila, to znamena, Ze zameér zruseni
kreditniho systému nebyl naplnén. Pouze ¢tyfi respondenti (13 %) uvadéji, ze se

kvalita vzdélavacich akci zménila. PfevaZzuje zména k lepsimu se tfemi respondenty.
8. Pokud jste odpovédél/a, Ze se kvalita zménila, tak v cem se konkrétné zménila?

Celkem zde zaznély ¢tyfi odpovédi. Tfi s kladnym hodnocenim a jedna s negativnim

hodnocenim. Jednalo se o otevienou otazku.
Odpovédi s kladnym hodnocenim:
e vybirdm si, co mé zajima bez ohledu na bodové ohodnoceni.

e je vice moznosti a smért, kurzti i semindfti, nejen ty, jimz udéli UNIFY kredity,

jako dfive. Tim je vétsi konkurence, kurzy jsou propracovanéjsi.
e pfibyva vice metodik, akce jsou rozmanitéjsi, pesttejsi.

Z odpovédi vyplyva spokojenost s vétsi nabidkou kurz, vétsi volnosti ve vybéru a
propracovanosti kurzii. Jak uvedl jeden respondent, v soucasnosti fyzioterapeuti
nemuseji absolvovat jen kurzy, které maji udélené kredity UNIFOU. V pfedvyzkumu
byla UNIFY prodiskutovana srespondenty, ktefi se ucastnili pilotaZze. UNIFY je
profesni organizaci fyzioterapeutli, garantuje vzdélavaci akce, které spadaji pod
celozivotni vzdélavani. Jedna se tedy o akce, které nejsou realizované

zameéstnavatelem.
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Odpovéd s negativnim hodnocenim:
e maly vybér akci.
Jeden respondent je naopak nespokojeny s mnoZstvim nabidek vzdélavacich akci.

6.3 Formy vzdélavani

Treti sekce se zaméfuje na rizné metody, formy a prostfedky, které jsou vyuzivany k
dosaZeni vzdélavacich potteb a cili. Vzdélavaci akce jsou podporou pro profesni
rozvoj. Tato sekce sbira informace o preferencich forem téchto akcich a preferencich

dalSich vzdélavacich prostredki.

9. Kterou formu vzdélavani pti nicasti na vzdéldvaci akci preferujete? (Vyberte prosim jednu

moznost)

Otdzka cili na to, ze z preferované formy vzdélavani l1ze odvodit, jaké metody a
vlastnosti zaméstnanci upfednostiuji u vzdélavacich akci a tim padem kladné hodnoti

jejich zkuSenost s nimi. Respondenti mohli zvolit pouze jednu moZnost.
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Kurz Konference Staz Seminar Prednaska Cviceni

Graf 8 - rozlozeni odpovédi k otdzce ¢. 7 (n = 31)

Respondenti zde volili pfevazné kurz (22, 71 %), za nim jsou se stejnym poctem
umistény konference a staZ s poctem tfi respondenti, jak ukazuje graf 8. Seminar zvolili
jako preferovanou formu vzdélavani dva respondenti. Predndsku poté jeden
respondent a cviceni zadny. Teoretické metody (semindf, pfednaska a cviceni) mély
nejmensi zastoupeni. Naproti tomu mél tspéch kurz, ktery se sklada z vice lekci a

vyuziva kombinaci teoretickych metod. Také se vjeho priibéhu mohou objevit
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inscenacni metody. Ty spadaji podle MuZika (2005) pod teoreticko-praktické metody.
Praktické metody (konference a staz), stejné jako teoretické, byly zastoupeny pouze

par respondenty.
10. Z jakeho ditvodu preferujete danou formu?

Otdzka sleduje, jakych metod a vlastnosti si respondenti ceni u vzdélavacich akci. Tyto
vlastnosti a metody pfedstavuji pozitivni slovni hodnoceni. VeteSka (2020)
konstatoval, ze vysledky z vyzkumného Setfeni, které uvadim v teoretické ¢asti prace,
ukazuji na preference praktickych a aktivizujicich metod. Divodem preference je

vyuziti ziskanych poznatki v praxi. Jednalo se o otevienou otdzku.

Kurz
Pozndvani novych lidi z oboru  —— 1
Aktivni GCast  n— ]
Rozvoj znalosti a dovednosti  n—————— )
IdedIni kombinace teorie a praxe TS 3
MozZnost vse vyzkouset pod vedenim lektora —— ———————————— /|

Pfinos do praxe, jeho praktickd forma m—————————————— /
Podrobné seznameni s problematikou S T TT———————————————— 5

Graf 9 - rozlozeni odpovédi k otdzce ¢. 8 (n =20)

Vzdélavaci forma kurz méla nejvétsi zastoupeni, proto jsem 20 odpovédi zobecnila na
7 kategorii. Tyto kategorie lze vidét v grafu 9. Na otdzku neodpovédéli 2 respondenti.
Respondenti preferuji kurz pfedevSim ze tfi dévodd: podrobné sezndmeni
s problematikou, pfinos do praxe a moznost vSe vyzkouSet pod vedenim lektora.
Pfinos do praxe byl znovu potvrzen a 1 respondent uvedl i aktivni tcast, tudiz se

potvrdily dva hlavni body v uvedeném Setfeni.

Konferenci respondenti preferovali z dtivodi souhrnu rtiznych pfispévki, nazort a

novych informaci.

Staz byla volena z divodt praxe a pfistupu k odbornym znalostem.
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Seminar byl volen z diivodt ¢asové dostupnosti (netrva nékolik blokt jako kurz) a

propojeni teorie a praxe.

Prednasku preferoval 1 respondent a jeho diivodem bylo vic pohledi a metodik na

dany problém.
11. Vénujete se ve volném casu sebevzdéldvini?

Sebevzdélavani predstavuje jednu zforem celoZivotniho vzdélavani. Samostatné
studium odborné literatury nebo vyuZziti jiného zdroje pro sebevzdélavani prispiva

k profesnimu rozvoji. Odpovédi byly situovany na vyse uvedené ctyrbodové Skdle.

19

20
15

10

2
0 e

Velmi casto Docela Casto Méné casto Skoro vibec
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Graf 10 - rozloZeni odpovédi k otazce ¢. 13 (n = 31)

Z grafu 10 vyplyva, Ze vSichni respondenti se v néjaké mife vénuji sebevzdélavani ve
svém volném case. Nejvice respondentti (19, n = 31) se vénuje sebevzdélavani docela
¢asto. Deset respondentti odpovédélo méné casto a pouze dva respondenti odpovédeéli

velmi Casto.

12. Pokud jste odpovédél/a ano, jakou formu sebevzdéldvani preferujete? (Vyberte prosim jednu

moznost)

Kategorie vychazeji z teoretické c¢asti prace. Jedna se o literarni a neliterarni pomticky,
prostredky masové komunikace, elektronickd média a klasické trenazéry. Respondenti

mohli zvolit pouze jednu moZznost.
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Graf 11 - rozloZeni odpovédi k otazce ¢. 14 (n = 31)

Podle grafu 11 jsou elektronickd média upfednostriovana vétsinou respondentt (19, n
= 31). Dale respondenti preferovali literarni pomticky (8) a klasické trenazery (4), kdy
jedinec sdm zkousi urcité metody a pomtcky. Prostfedky masové komunikace ani

neliterdrni pomiticky (napf. audioknihy) nebyly nikym zvoleny.

6.4 Zaméstnanecké vzdélavani ve vybrané organizaci

Posledni sekce zptistupniuje poznatky a vhledy do fungovani vzdélavacich programi

ve vybrané organizaci.

13. Doplniuji vzdélavaci akce, které absolvujete, dovednosti a znalosti poZadované

zaméstnavatelem od Vasi pracovni pozice?
Otdzka zjistuje, jestli vzdélavaci akce naplnuji sviij cil. Vzdélavaci akce by mély vést
k prohloubeni nebo k ziskdni odbornych dovednosti a znalosti. Odpovédi byly

situovany na vyse uvedené ¢tyrbodové skale.
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Graf 12 - rozlozeni odpovédi k otazce ¢. 11 (n = 31)
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Vétsina respondentti (30; 97 %, n = 31) se pfiklani na stranu ano, dopliuji (viz graf 12).
Pouze jeden respondent (3 %) zastava nazor, Ze vzdélavaci akce spiSe nedoplniuji
dovednosti a znalosti poZadované zaméstnavatelem. Z toho vyplyva, Ze vzdélavaci
akce, které fyzioterapeuti této organizace v priitbéhu profese absolvuji, napliuji sviij

ucel a potieby zaméstnavatele v této oblasti.

14. Kolik vzdélavacich akci se priimérné ziiCastnite v priibéhu jednoho kalenddiniho roku?

Uved'te prosim Cislo, v pripadé Ze Zddnou, tak uved'te 0.

Fyzioterapeuti maji povinnost celozivotniho vzdélavani. V pfedvyzkumu bylo
zjisténo, Ze tuto povinnost 1ze splnit tcasti v minimdlnim rozsahu 30 hodin za 2 roky
na externich vzdéldvacich akcich schvalenych nadfizenym pracovnikem, na
schvalenych internich vzdélavacich akcich, na vzdélavacich akcich specializacniho

vzdélavani a na kurzu prostrednictvim D-learningu.

Cetnost absolvovanych akci za jeden kalendaini rok vypadala nasledovné:

1 vzdélavaci akce 2 vzdélavaci akce 3 vzdélavaci akce 4 vzdélavaci akce 5 vzdélavacich akci

6 vzdélavacich akci 8 vzdeélavacich akci 9 vzdélavacich akci 11 vzdélavacich akci 12 vzdélavacich akci

Tabulka 4 - rozlozeni odpovédi k otazce ¢. 14 (n = 31)

Z vyse uvedeného dtivodu se dalo ocekavat, Ze kazdy respondent by se mél ticastnit
vzdélavaci akce minimalné 1 do roka. V tabulce 4 zaznamendvame, Ze vysledky tento
predpoklad potvrdily, nejnizsi uvedenou hodnotou bylo absolvovani 1 vzdélavaci
akce v priibéhu jednoho roku. Nejvyssi hodnotou byla ti¢ast na 12 vzdélavacich akcich
v ramci jednoho roku. Primérové vychazi 3,8 vzdélavacich akcich za jeden rok na
jednoho jedince. Modus téchto hodnot je 2. To znamena, Ze nejcastéjsi odpovédi byly

2 vzdélavaci akce za rok. Medidn téchto hodnot je 3. Také zvySe uvedenych
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kontingencnich tabulek (kontingencni tabulky 1 a 2) lze vydist, Ze se vétSina

respondentti ii€astni nejcastéji jedné az tii vzdélavacich akci za jeden kalendarni rok.

V otazce ¢. 7 byla jako nejvice zastoupena vzdélavaci akce kurz, coz koresponduje
svysledky této otdzky. Kurzy trvaji déle a jsou lépe ohodnoceny, tudiz jich

zaméstnanec nemusi absolvovat tolik, jako napfiklad seminaf.

V pfedvyzkumu jsem byla informovana o financovani téchto vzdélavacich akci. Toto
zafizeni svym zaméstnanciim hradi 30 hodin povinné tcasti na vzdélavacich akdi,
zameéstnanci si sami hradi pouze vzdélavani, které je nad ramec jejich povinnosti.
Proto dotaznik neobsahoval otdzky zaméfené na financovani vzdélavacich akci a

pfipadné obtiZe s nim spojené.
15. Mate prehled o planu vzdéldvani pro Vas obor u vaseho zaméstnavatele?

Plan vzdélavani pfedchazi vzdélavacim akcim a Skolenim. Ukazuje, co mohou
zaméstnanci v nasledujicim roce ocekdvat. Jednalo se o otdzku s vybérem jedné

moznosti.

VétSina respondentti (24; 77 %, n = 31) odpovédéla na otdzku ano. Zbylych 7

respondentt (23 %) odpovédélo ne.

V pfedvyzkumu respondenti sdélili, Ze jsou o planu vzdélavani informovani skrze on-

-line pracovni portal.
16. Pokud jste odpovédél/a v predchozi odpovédi ano, povazujete nabidku vzdéldvacich akci za

Spokojenost s mnozstvim nabidek vzdélavacich akci je dalSim ukazatelem, jak
tyzioterapeuti hodnoti vzdélavaci akce. Je dtlezité, aby méli moznost se vzdélavat
v oblasti, kterd je zajima ,a aby byly k dispozici typy vzdélavacich akci, které chtéji

absolvovat. Odpovédi byly situovany na vyse uvedené ctyrbodové skdle.
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Graf 13 - rozloZeni odpovédi k otazce ¢. 16 (n = 24)

Nabidka vzdélavacich akci byla hodnocena pfevazné kladné (23; 96 %, n = 24), jak
doklada graf 13. Nabidku povaZuje za naprosto dostacujici 14 respondentti a spise
dostacujici 9 respondentt. Pouze 1 respondent povazuje nabidku vzdélavacich akci za

spise nedostacujici.

17. Které z uvedenych konstatovini byste na soucasném pracovisti uvitali? (Vyberte prosim

jednu moznost)

Profesni rozvoj a strategie vzdélavani spolupracuji na splnéni cili organizace, které se
tykaji rozvoje zaméstnanct. Tato konstatovani pfedstavuji konkrétni strategie
vzdélavani, které jsou uvedeny v teoretické casti prace. Podle zvolené strategie
vzdélavani se smeéfuje profesni rozvoj. Respondenti mohli zvolit pouze jednu

moznost.
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Konstatovani Podet

Vzdélavani pracovnikti je komplexni a pfispiva zvySeni vykonu celé organizace. 24

Vzdélavani prispiva ke zvyseni vykonu konkrétnich pracovnikd. 6

Pozornost ve vzdélavani je vénovana tém, ktefi maji obtize splnit minimalni pozadavky

vykonu prace. 0

Pozornost ve vzdélavani je vénovana nejvice nadanym a vykonnym pracovnikdam. 1

Pozornost ve vzdélavani je rozdélena mezi nejvice vykonné pracovniky a ty, ktefi maji

obtize splnit minimdlni pozadavky vykonu prace. 0

Z&dny z uvedenych piistupt ke vzdélavani. 0

Tabulka 5 - rozlozeni odpovédi k otazce €. 17 (n = 31)

V tabulce 5 zaznamendvame nejvyssi cetnost odpovédi u strategie organizacniho
vyvoje (24, n = 31). Tito respondenti by upfednostnili zvySeni vykonu celé organizace.
Protikladnou variantu strategii rozvoje jednotlivcti zvolilo 6 respondentti. Strategii
maximalni latky by uvital 1 respondent. Strategie minimalni latky a strategie obou

laték nebyla Zddnym respondentem zvolena.
18. Vyzaduje po Vis vedeni/zaméstnavatel pisemné hodnoceni (zpétnou vazbu) o kvalité

Otéazka zjistuje, jestli se toto zafizeni zajima o evaluace absolvovanych vzdélavacich
akci. Evaluace jsou pro zaméstnavatele velmi pfinosné. Jejich prostfednictvim se
identifikuji pfipadné nedostatky vzdélavacich akci. Zaméstnavatel pak mtize upravit
plan vzdélavaci akce nebo prestat nabizet ticast na vzdélavacich akci, které on sam

nerealizuje. Tato otazka obsahovala 2 néasledujici polozky.

a) u vzdéldvacich akci, které jsou realizované zaméstnavatelem

b) u vzdéldvacich akci, které jsou realizované jinou organizaci (ne zaméstnavatelem)
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Graf 14 - rozloZeni odpovédi k otazce ¢. 18 (n = 31)

Na grafu 14 lze vidét, Ze evaluace jsou vyzadovany castéji u vzdélavacich akci
pofadanych zaméstnavatelem neZ u vzdélavacich akci realizovanych jinou organizaci.
V obou pfipadech prevazuje odpoveéd ne. To naznacuje, Ze vzdéldvaci akce nejsou
vzdy hodnoceny tcastniky. Kazdy fyzioterapeut si vybira rtizné akce, od toho se miize
odvijet jejich zkuSenost s podavanim evaluace. U vzdélavacich akci realizovanych
zaméstnavatelem odpovédélo 15 respondentti (48,4 %, n = 31) ano, zatimco u akci
realizovanych jinou organizaci dostalo moZnost hodnotit pouhych 11 respondentt
(35,5 %). V ptipadé vzdélavacich akci hrazenych zaméstnavatelem, at jiz internich ¢i
externich, by jejich hodnoceni mohlo pfispét k vyvarovani se nabidky a absolvovani

nekvalitnich vzdélavacich akci pro dalsi zaméstnance.
19. Pokud jste odpovédél/a ano, kdy hodnoceni (zpétnou vazbu) zaméstnavateli poskytujete?

IdedIné by mély probihat vSechny nize uvedené evaluace, protoZe kazda ma jisty tcel,

jak je uvedeno v teoretické ¢asti. Respondenti mohli vybrat vice moZnosti.
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Graf 15 - rozloZeni odpovédi k otazce ¢. 19 (n = 16)

Evaluace pred zahdjenim vzdélavacich akci neprobihaji. V pribéhu vzdélavaci akce
hodnotil vyvoj akce pouze 1 respondent. Nejvice respondenti hodnoti na konci
vzdélavacich akci (13) a s hodnocenim po uplynuti delsi doby maji zkuSenost 4
respondenti. Vysledky potvrdily, Ze se nej¢astéji vyuziva evaluace na konci vzdélavaci

akce (viz graf 15).
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7 Diskuse a zaver Setreni

Vyzkum byl zaméfen na problematiku profesniho rozvoje fyzioterapeutii
prostfednictvim vzdélavacich akci. Jeho cilem bylo hodnoceni vzdélavacich akci v

ramci dal$iho vzdélavani fyzioterapeutt konkrétniho zdravotnického zafizeni.

Vavodu vyzkumu bylo zjisténo, Ze soubor vykazuje znacnou homogenitu
v zakladnich demografickych tidajich. VétSina respondentti byla Zenského pohlavi, ve

véku nad 35 let a méla vice neZ 15 let praxe.

Nasledné byly identifikovany ndzory na vzdélavaci akce. Respondenti se ve vétsiné
pripadi citili byt zavdzani k celoZivotnimu vzdélavani. Z tohoto vétsinového nazoru
lze usoudit, Ze respondenti maji pevny vztah k celoZivotnimu vzdélavani, které je
naplnovdno skrze vzdélavaci akce. V dusledku toho neni pifekvapivé, ze
tyzioterapeuti povazuji celozivotni vzdélavani a s nim spojené vzdélavaci akce za
uzitecné. Déle bylo v této sekci zjisténo, Ze je profesni vykon ovlivnén nejen profesnim
rozvojem, ale také osobnostnim rozvojem. A v neposledni fadé tato sekce potvrdila,
ze vzdélavaci akce podporuji profesni rozvoj, coz je jednim ze zakladnich pilift této

prace.

Nejvice preferovanou formou vzdélavani byl jednoznaéné kurz. Fyzioterapeuti ho
volili z davod@i podrobného sezndmeni s problematikou a pifinosu do praxe.
Sebevzdélavani, které spada pod celozivotni vzdélavani a dopliiuje tak ve volném case
vzdélavaci akce, bylo v podstaté rozdéleno na dvé skupiny. Jedna skupina praktikuje
samostudium docela c¢asto a druhd méné casto. Nejvice preferovanou formou

sebevzdélavani bylo uzivani internetu.

V posledni sekci se prokdazalo, Ze vzdélavaci akce dopliuji dovednosti a znalosti
pozadované zameéstnavatelem od svych zaméstnanct. Fyzioterapeuti tyto akce
absolvuji obvykle jednou az tfikrdt za rok. Z casté ucasti fyzioterapeuti na
vzdélavacich akcich 1ze usuzovat, Ze fyzioterapeuti disponuji vSeobecnymi znalostmi

o fungovani a strukturach takovych akcich. Tento predpoklad potvrzuje i vétsinovy
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prehled o planu vzdélavani. Nabidku vzdéldvacich akci povazuji fyzioterapeuti
osloveného zafizeni za dostacujici a jako strategii vzdélavani zvolili strategii
organizacniho vyvoje. Tento vybér znamend, ze by uprednostnili komplexni
vzdélavani vSech zaméstnanci a nikomu nedavali pfednost vrdmci moznosti
vzdélavani (nezménili by nyné&jsi systém). Posledni otazky se zaméfovaly na
hodnoceni vzdélavacich akci fyzioterapeuty. Sevaluaci ma zkuSenost pfiblizné
polovina dotazovanych fyzioterapeuti. Evaluaci vzdélavacich akci nepatrné vice
vyZzaduje zaméstnavatel nez organizace, pod kterymi zucastnéni fyzioterapeuti
nepracuji. Timto zdjmem zaméstnavatel projevuje starost o své zaméstnance v oblasti
vzdélavani.

Fyzioterapeuti zhodnotili, Ze jsou vzdélavaci akce, které absolvuji v ramci dalsiho
vzdélavani uzitecné, dopliuji potfebné znalosti, které jsou po nich vyzadovany
zaméstnavatelem, a jejich nabidka je dostacujici. Hodnoceni fyzioterapeuta déle
naznacuje, Zze nejpopuldrnéjsi formou vzdélavani je kurz. Z uvedenych vysledku 1ze
konstatovat, ze fyzioterapeuti hodnoti vzdélavaci akce, které absolvuji v ramci dalsiho
vzdélavani, pozitivné. Druhym indikdtorem byl vztah k celoZivotnimu vzdélavani.
Z vysledkti lze usoudit, ze vztah oslovenych fyzioterapeuti k celoZivotnimu
vzdélavani je silny a kladny. Z toho vyplyvd, Ze profesni rozvoj fyzioterapeutii
probihd v osloveném zafizeni bez vétsich obtizi. Shrnuti vztahu mezi vysledky a cilem

prace ukazalo, Ze dosaZené vysledky jsou v souladu s ptivodné stanovenym cilem.

Teoretickd vychodiska se shoduji s vysledky Setfeni v nékolika bodech. Respondenti
preferuji aktivni kurz pfed pasivni pfednaskou stejné jako u uvedeného vyzkumného
Setfeni Veteskou (2020). Tim se potvrzuje, Ze ve vzdélavani dospélych je ticastniky
uprednostriovano vzdélavani, které ma prakticky zdklad a 1ze jej vyuzit v profesnim
zivoté. S profesnim Zivotem souvisi profesni vykony. Setfeni potvrdilo, Ze profesni
vykony nejsou ovlivnény jen profesnim rozvojem, ale i osobnostnim rozvojem, jak
uvedl Armstrong (1999). A nakonec se potvrdilo teoretické vychodisko, Ze nejbézné;jsi

vyuzivanou evaluaci je evaluace na konci vzdélavaci akce. Naproti témto vysledkiim
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se nepotvrdila zména kvality vzdélavacich akci klepsSimu, jak predpokladalo
ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Vzhledem k nizkému poctu respondentt,
ktefi uvedli, Ze se kvalita vzdélavacich akci zménila (k lepsSimu nebo k horSimu),
muZeme nanejvyse konstatovat, Ze po zruSeni kreditniho systému v roce 2017 doslo

k nepatrnym zménam ve vzdélavani fyzioterapeutti v rdmci dal$iho vzdélavani.

Omezeni vyzkumu spociva predevsim v malé velikosti zkoumaného vzorku a nizké
navratnosti dotazniku. Je tedy nezbytné zohlednit vysledky vyzkumného Setfeni
zdanych hledisek. Vysledky nelze generalizovat, identifikuji nazory pouze
fyzioterapeutti osloveného zafizeni. Vyssi statisticka analyza dat je z hlediska velikosti
vyzkumného souboru bezucelnd. Aspekty pracovisté, spoluprdce oslovenych
tyzioterapeut, ndvratnost dotazniku a velikost vzorku pfedstavuji ovliviujici faktory

vysledkii tohoto vyzkumného Setfeni.

Vysledky vyzkumu maji vyznam pro oslovené zdravotnické zafizeni. Mohou
poslouzit oslovenému zdravotnickému zafizeni jako potencidlni navrh priorit
v oblasti vzdélavani a profesniho rozvoje fyzioterapeutti. Vyzkum vyhodnotil nazory
tyzioterapeutti na vzdélavaci akce, identifikoval naplnéni vzdélavacich potteb a oblast
profesniho rozvoje fyzioterapeutd prostfednictvim vzdélavacich akci pro dalsi
vyzkum. I pres jistd omezeni spojend snizkou ndvratnosti dotazniku a malym
vyzkumnym vzorkem, pfinesl vyzkum cenné poznatky a mohl by tim prispét
k lepSimu pfehledu a pochopeni vyznamu vzdélavani fyzioterapeuti a profesniho

rozvoje ve zdravotnickém zafizeni.

Ve vyzkumném kontextu Ize pokracovat. Jednou z moznosti by bylo navazat na tento
vyzkum a prozkoumat tuto oblast podrobné&ji. Druhou moznosti by bylo zaméfit se na
konkrétnéjsi problematiku. Takovou problematikou by mohl byt napriklad vliv
osobnostniho rozvoje na profesni Zivot nebo jestli preference urcité formy
sebevzdélavani souvisi s preferenci uréité formy neformadlniho vzdélavani.

Pokracovani vyzkumu by se také mohlo zaméfit na evaluace. Vyzkum odhalil, Ze
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dotazovani fyzioterapeuti pomérné casto vypliuji evaluace, mohl by to byt jeden

z faktort, proc jsou spokojeni s nabidkou vzdélavacich akci a s jejich naplni.

Na zdkladé vysledkti vyzkumu lze usoudit, Ze vétsi vyzkumny soubor by umoznil
vyssi statistickou analyzu dat. Proto by se v budoucim vyzkumu téZe oblasti mél klast
diiraz na rozsifeni vzorku. V takovém budoucim vyzkumu by se mohlo vétSiho
vzorku dosdhnout oslovenim vice zdravotnickych organizaci. Osloveni vice
tyzioterapeutti zajisti vétsi vyzkumny vzorek a tim i vy3si reprezentativnost a moznost
generalizace vysledkti na populaci. Posledni doporuceni se vztahuje k otdzce ¢. 14
(Kolik vzdéldvacich akci se priimérné ziicastnite v pritbéhu jednoho kalenddiniho roku?), ktera
byla uvedena v dotazniku. Ackoliv byla provedena pilotdZ, nebyl vni odhalen
nedostatek konkrétnosti této otazky. Tti odpovédi respondent(i na otazku ¢. 14 se
odchylovaly od primeéru a vyrazné prevysSovaly ocekdvané hodnoty. Jednalo se o
hodnoty 11 az 12 absolvovanych vzdélavacich akci za jeden kalendaini rok. Vzhledem
k nastinénému systému vzdélavani v oslovené organizaci je nepravdépodobné, Ze by
néktery fyzioterapeut vtomto zafizeni absolvoval béhem jednoho roku takové
mnozstvi vzdélavacich akci. Divodem chybné interpretace otazky respondenty by
mohl byt chybéjici dodatek o specifi¢nosti kurzu. Kurz se skldda z vice blokt a
respondenti mohli pocitat jeden vzdélavaci blok jako jednu vzdélavaci akci. Proto bych
doporucila u budoucich vyzkumii této oblasti vice specifikovat otazky tykajici se poctu
absolvovanych vzdélavacich akci v urcitém casovém tseku a uvést, jestli se otazka

vztahuje na vzdélavaci bloky nebo na vzdélavaci akce jako celky.
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Zaveér

Analyza pojmu celoZivotni vzdélavani na zacatku prace naznacuje, z jakych dtvodi
dotazovani fyzioterapeuti pocituji tak silny zavazek k celoZivotnimu vzdélavani a
profesnimu rozvoji. Jak je doloZeno v teoretické casti prace, existuji urcité normy a
preference vzdélavacich forem a metod. V ramci dotaznikového Setfeni byly tyto
teoretické predpoklady nejednou potvrzeny, jak uvadim v kapitole diskuse a zavér
Setfeni.

Cilem bakalarské prace bylo hodnoceni vzdélavacich akci v ramci dalsiho vzdélavani
tyzioterapeutti konkrétniho zdravotnického zafizeni. Po provedeni dotaznikového
Setfeni lze z vysledkt konstatovat, ze hodnoceni téchto akci dopadlo pozitivné.
Fyzioterapeuti zhodnotili, Ze je nabidka a obsah vzdélavacich akci dostacujici. Kvalita
vzdélavacich akci se po zruSeni kreditniho systému v podstaté nezmeénila. Hodnoceni
vzdélavacich akci se to tedy nijak nedotklo. Timto byl splnén cil bakalarské prace a
zodpovézena vyzkumna otdzka, kterd méla znéni ,Jak fyzioterapeuti konkrétniho
zafizeni hodnoti absolvované vzdélavaci akce?”. Vysledky Setfeni potvrdily, ze se
fyzioterapeuti velmi casto vzdélavaji v oboru, proto maji jejich nazory velkou

vypovédni hodnotu.

Metodologicka omezeni a doporuceni pro dal$i vyzkum byla shrnuta v posledni

kapitole diskuse a zavér Setfeni.
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Pilohy
Priloha ¢é. 1
Dotaznik

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

jsem studentkou tfetitho ro¢niku studijniho programu andragogika a sociologie na
Univerzité Palackého v Olomouci a chtéla bych Vas pozadat o spolupraci pfi vyplnéni
dotazniku. Dotaznik poslouZzi jako podklad pro moji bakalafskou praci na téma
profesni rozvoj fyzioterapeutti. Cilem prace je hodnoceni vzdélavacich akci v rdmci
dalstho vzdélavani fyzioterapeuti. Vysledky budou pouzity vyhradné pro tuto
bakala¥skou préci. Ucast ve vyzkumu je zcela anonymni a dobrovolnd, ziskana data
budou zpracovavana statisticky. Vyplnéni dotazniku by Vam nemélo zabrat vice nez

10 minut.
Velmi dé€kuji za Vas ¢as a odpovédi,
Zuzana Erbanova

1. Pohlavi
o Muz
o Zena

o Nechci uvést

2. Vékova kategorie
o Do 25 let
o 26-35let
o 36-45 let
o 46-55 let

o 56 avice let
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3. Jak dlouho pracujete v oboru?
o 0-5let

o 6-10let

o 11-151et

o 16-20 let

o 21 avice let

4. Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani v oboru fyzioterapie?
o Stfedoskolské vzdélani s maturitou

o Stfedoskolské vzdélani s maturitou + atestace

o Vyssi odborné vzdeélani (DiS.)

o Vyssi odborné vzdélani + atestace (DiS.)

o Bakalarské vzdélani (Bc.)

o Magisterské vzdélani (Mgr.)

o Doktorské vzdélani (Ph. D.)

5. U nasledujicich vyrokt oznacte Vasi miru souhlasu

Citim se zavazan k celozivotnimu vzdélavani

o Naprosto souhlasim
o SpisSe souhlasim
o SpiSe nesouhlasim
o Naprosto nesouhlasim
Vzdélavaci akce, které spadaji pod celoZivotni vzdélavani, podporuji mj profesni

rozvoj

O

Naprosto souhlasim

O

SpiSe souhlasim

o SpiSe nesouhlasim

O

Naprosto nesouhlasim
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Osobnostni rozvoj ovliviiuje moje profesni vykony

6.

Naprosto souhlasim
Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

U nasledujicich vyrokt vyberte mozZnost, ktera se nejvice blizi VaSemu nazoru

Povinnost celozivotniho vzdélavani v radmci své profese povazuji za

o

o

Naprosto uzitecné
SpiSe uzite¢né
SpiSe zbytecné

Naprosto zbytecné

Ucast na vzdélavacich akcich (v rdmci profesniho rozvoje) povazuji za

Naprosto uzite¢né
SpiSe uzite¢né
Spise zbytecné

Naprosto zbytecné

Po zru$eni kreditniho systému se kvalita vzdélavacich akci
Nezménila
Zmeénila k lepsSimu

Zménila k horsimu

Pokud jste odpovédél/a, Ze se kvalita zménila, tak v ¢em se konkrétné zmeénila?
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10.

11.

12.

Kterou formu vzdélavani pfi tcasti na vzdélavaci akci preferujete? (Vyberte
prosim jednu moznost)

Prednaska

Seminar

Cviceni

Kurz

Konference

Staz

Z jakého daivodu preferujete danou formu?

Vénujete se ve volném casu sebevzdélavani?
Velmi casto

Docela casto

Méné casto

Skoro viubec

Pokud jste odpovédél/a ano, jakou formu sebevzdélavani preferujete? (Vyberte

prosim jednu mozZnost)
odborné knihy, ¢asopisy
televize, radio

zvukové zdznamy
internet

nacvik senzorickych a motorickych dovednosti

62



13.

14.

15.

16.

17.

Doplnuji vzdélavaci akce, které absolvujete, dovednosti a znalosti poZadované
zameéstnavatelem od Vasi pracovni pozice?

Rozhodné ano

SpiSe ano

SpisSe ne

Rozhodné ne

Kolik vzdélavacich akci se prumérné =zucastnite v prabéhu jednoho

kalendafniho roku? Uvedte prosim ¢islo, v pfipadé Ze zadnou, tak uvedte 0.

Mate prehled o planu vzdélavani pro Vas obor u vaseho zaméstnavatele?
Ano
Ne

Pokud jste odpovédél/a v pfedchozi odpovédi ano, povazujete nabidku
vzdélavacich akci za

Naprosto dostacujici

Spise dostacujici

Spise nedostacujici

Naprosto nedostacujici

Které z uvedenych konstatovani byste na soucasném pracovisti uvitali?
(Vyberte prosim jednu moznost)

Vzdélavani pracovnikii je komplexni a prispiva zvySeni vykonu celé
organizace.

Vzdélavani prispiva ke zvyseni vykonu konkrétnich pracovnikd.
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o Pozornost ve vzdélavani je vénovana tém, ktefi maji obtiZe splnit minimalni
pozadavky vykonu prace.

o Pozornost ve vzdélavani je vénovana nejvice nadanym a vykonnym
pracovniktim.

o Pozornost ve vzdélavani je rozdélena mezi nejvice vykonné pracovniky a ty,
ktefi maji obtiZe splnit minimalni poZadavky vykonu prace.

o Zadny zuvedenych p¥istupt ke vzdélavani.

18. VyZaduje po Vas vedeni/zaméstnavatel pisemné hodnoceni (zpétnou vazbu) o
kvalité

u vzdélavacich akci, které jsou realizované zaméstnavatelem

o Ano
o Ne

u vzdélavacich akci, které jsou realizované jinou organizaci (ne zaméstnavatelem)

o Ano

o Ne

19. Pokud jste odpovédél/a ano, kdy hodnoceni (zpétnou vazbu) zaméstnavateli
poskytujete?

o Pfed zahdjenim vzdélavaci akce

O

V pritbéhu vzdélavaci akce
o Na konci vzdélavaci akce

o Po skondeni vzdélavaci aktivity (po uplynuti delsi doby)
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